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GUIA DE ESTILO PARAAUTORES
Revista indexada en: DOAJ; Latindex; ISOC; Redalyc; DICE; E-Revistas; CAB-Abstract;
Incluida en Web of Science (WOS)

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural es una
publicacién en web que se especializa en el analisis académico
y empresarial de los distintos procesos que se desarrollan
en el sistema turistico, con especial interés a los usos de la
cultura, la naturaleza y el territorio, la gente, los pueblos y sus
espacios, el patrimonio integral. Desde una perspectiva inter
y transdisciplinar solicita y alienta escritos venidos desde las
ciencias y la practica administrativo-empresarial. Su objetivo
es cumplir con el papel de foro de exposicién y discusién de
metodologias y teorias, ademas de la divulgacién de estudios y
experiencias. Pretende contribuir a otros esfuerzos encaminados
a entender el turismo y progresar en las diversas formas de
prevencion de efectos no deseados, pero también perfeccionar la
manera en que el turismo sirva de complemento a la mejora y
desarrollo de la calidad de vida de los residentes en las areas
de destino.

PERIODICIDAD (nimeros de caracter ordinario): ENERO;
ABRIL; JUNIO; OCTUBRE

Para simplificar el proceso de revisién y publicacién se pide a
los colaboradores que se ajusten estrictamente a las normas
editoriales que a continuacién se indican.

Entrega de originales: Los trabajos deberan ser incorporados
a la plataforma de gestién de la revista, previo registro del
autor principal, en www.pasosonline.org/ojs

Metadatos: Deben incorporarse todos los metadatos solicitados
en el registro del trabajo incorporado, incluyendo los datos
referentes a los autores y en el apartado Resumen el realizado
en el idioma original y, seguido, en inglés.

TEXTO AINCORPORAR

Formato de archivo: El archivo a incorporar deberé estar en
formato MSWord (*.doc; *.docx) o OpenOffice Writer (*.odt)
Idioma: Los trabajos seran publicados en el idioma en el que
sean entregados (espafiol, portugués, inglés o francés).
Margenes: Tres centimetros en todos los lados de la pagina.
Tipografia: Se utilizara en el texto la letra Times New Roman
o Arial, tamano 10, o similar. En las notas se utilizara el mismo
tipo de letra a tamaifio 9. No utilizar diversidad de fuentes ni de
tamafos. Si se desea destacar alguna palabra o parrafo dentro
del texto utilizar la misma fuente en cursiva.

Notas: Siempre seran situadas al final, utilizando el mismo
tipo de letra que en el texto (Times New Roman o Arial) a
tamano 9

Titulo: El trabajo debe ir encabezado por su titulo en
mindsculas y negrita. Bajo él se insertara el titulo en inglés.
Es aconsejable que el titulo no supere en ningun caso los 100
caracteres (incluyendo espacios).

Resumen: Se debe insertar un resumen del articulo (120 —
150 palabras) en el idioma en que estd escrito y su traducciéon
al inglés. Para los articulos escritos en inglés se aportara su
traduccidn al espafiol.

Palabras clave: Se indicaran 5 — 7 palabras clave sobre el
tema principal y su correspondiente traduccién a inglés.

Texto: El texto debe ser escrito a 1,5 de espaciado y con una
extensién de 5.000 a 9.000 palabras para articulos y de 3.000
a 5.000 tanto para opiniones y ensayos como para notas de
investigacién, incluyendo Titulo (y su traduccién a inglés),
Resumen (y su traduccién a inglés), Palabras clave (y su

traduccién a inglés), Introduccién, los apartados que se estimen
oportunos, Conclusién, Agradecimientos (si fuera pertinente) y
Bibliografia.

Cuadros, Graficos e Imagenes: Los articulos pueden
incluir cualquier grafismo que se estime necesario. Deberan
estar referidos en el textos y/o situados convenientemente y
acompanados por un pie que los identifique. Pueden utilizarse
colores, pero ha de tenerse en consideracién la posibilidad de
una publicacién en soporte papel en blanco y negro.
Abreviaturas y acronimos: Deberan ser bien deletreados y
claramente definidos en su primer uso en el texto.

Citas y Bibliografia: En el texto las referencias bibliograficas
haran referencia al autor y el afio de publicacién de la obra
citada. Por ejemplo: (Smith, 2001) o (Nash, 1990; Smith, 2001).
Cuando se considere necesaria una cita mas precisa se indicara
el nimero de pagina (Smith, 2001: 34). La lista bibliografica al
final del texto seguira el orden alfabético de autores, siguiendo
el formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann

2001 “Introduction to Hosts and guests revisited: Tourism issues
of the 21st century”. En Smith, Valene L. y Brent, Maryann
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism issues of the 21st
century (pp. 1-14). New York: Cognizant Communication.
Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American Ethnography”. Annals of
Tourism Research, 25(1): 202-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para otro tipo de publicaciones se hara constar siempre autor,
afio, titulo y lugar de celebracién o publicacién y un estandar
para documentos electrénicos, indicando direccién y fecha de
acceso.

Originalidad: Se requiere el compromiso de los autores tanto
de la originalidad de su trabajo como de no remitir su texto
simultaneamente a otros medios para su publicacién.
Derechos de autor y Responsabilidad: Es importante leer
la seccién “Declaracién Etica” en el sitio web de la revista.
Los autores seran los Unicos responsables de las afirmaciones
y declaraciones realizadas en su texto. El equipo editorial
de PASOS se reserva el derecho de utilizar en ediciones
compilatorias sucesivas los articulos editados. Los textos
son publciados bajo licencia Creative Commons, por lo que
podran ser reproducidos como archivo pdf sin alteraciones,
integramente y citando la fuente PASOS Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural (www.pasosonline.org). La integracién en
publicaciones que impliquen la alteracién del archivo original
requeriran de permiso expreso del autor o autores y del Comité
Editorial de PASOS.

Una vez comunicada la ACEPTACION del texto para su
publicacién, los autores deben cumplimentar el formulario
disponible en la seccién “Declaracién de derechos” y remitirlo
al correo electrénico de la revista.

Proceso de revision: Es importante leer la secciéon “Proceso
de revision” en el sitio web de la revista. Todos los trabajos
seran sometidos a evaluacién por pares anénimos externos a la
revista. Se notificard a los autores el resultado de la revisién
realizada mediante correo electrénico con una ficha resumen
del arbitrio.
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GUIA DE ESTILO PARAAUTORES
Revista indexada en: DOAJ; Latindex; ISOC; Redalyc; DICE; E-Revistas; CAB-Abstract;
Incluida na Web of Science (WOS)

PASOS. Revista de Turismo e Patrimonio Cultural é
uma publicagio web especializada na analise académica e
empresarial dos destintos processos que se desenvolvem no
sistema turistico, com especial incidéncia nos usos da cul-
tura, da natureza e do territério, nas gentes, nos povos e nos
seus espagos, no patriménio integral. A partir de uma pers-
pectiva inter e transdisciplinar solicita e encoraja escritos
provenientes desde as ciéncias sociais a pratica administra-
tiva empresarial. Tem como escopo cumprir o papel de foro
de exposi¢do e discussdo de metodologias e teorias, além da
divulgacdo de estudos e experiéncias. Pretende ainda contribuir
para a compreensdo do turismo e o progresso das diversas
formas de prevengdo de impactes ndo desejados, mas
também contribuir para que o turismo sirva de complemento
amelhoria e desenvolvimento da qualidade de vida dos residentes
nas areas de destino.

Periodicidade de naumeros ordinarios: Janeiro; Abril; Junho;
Outubro

Para simplificar o processo e revisio de publicacdo pede-se
aos colaboradores que se ajustem estritamente 4s normas
editoriais que a seguir se indicam.

Metadados: Devem ser indicados todos os metadados
solicitados no registo do trabalho incorporado, incluindo os
dados referentes aos autores e, em separado, o resumo no
idioma original seguido de uma versdo em inglés.

TEXTO A INCORPORAR

Formato do arquivo: O arquivo a incorporar devera estar em
formato MSWord (*.doc; *.docx) ou OpenOffice Writer (*.odt)
Idioma: Os trabalhos serdo publicados no idioma em que
sejam entregues (espanhol, portugués, inglés ou francés).
Margens: Trés centimetros em todos os lados da pégina.
Grafia: Devera utilizar no texto a letra Times New Roman ou
Arial, tamanho 10, ou similar. Nas notas utiliza-se o mesmo tipo
de letra em tamanho 9. Nao utilizar diversidade de fontes nem
de tamanhos. Se desejar destacar alguma palavra ou paragrafo
dentro do texto deve utilizar a mesma fonte em cursiva.
Notas: Serdo sempre colocadas no final, utilizando o mesmo
tipo de letra do texto (Time New Roman ou Arial) tamanho 9.
Titulo: O trabalho deve ser encabecado pelo seu titulo em
minusculas e bold.

N&o devem incluir-se no documento dados do autor. Por
baixo deve ser inscrito o titulo em inglés. E aconselhavel que
o titulo ndo ultrapasse os 100 caracteres (incluindo espacos)
Resumo: Deve constar um resumo do artigo (120 a 150
palavras) no idioma em que esta escrito e a sua tradugido em
inglés. Para os artigos escritos em inglés deve incluir-se a sua
tradugao em espanhol.

Palavras-chave: Incluem-se 5-7 palavras-chave sobre o
tema principal e a sua correspondente tradugdo para inglés.
Texto: Este deve apresentar o espagamento de 1,5 ter uma
extens@o de cerca de 5 000 a 9 000 palavras paraartigos e
3 000 a 5 000, tanto para opinides e ensaios como para notas
de investigacdo, incluindo titulo (e a sua correspondente
traducdo para inglés), Palavras-chave (e a sua correspondente
traducdo para inglés), Introducdo, as notas que se entendam
oportunas, Conclusido, Agradecimentos (se se justificarem) e
Bibliografia.

Quadros, graficos e imagens: Os artigos podem incluir
qualquer grafismo que se ache necessario. Deverdo estar
referenciados com o numero correspondente no texto e
acompanhados por um titulo que os identifique. Podem
utilizar-se cores; porém, a considerar-se a possibilidade de
uma publicacdo em suporte de papel serdo usadas apenas a
preto e branco.

Abreviaturas e acronimos: Deverdo ser bem definidos na
primeira vez que forem usados no texto.

Citacoes e Dbibliografia: No texto as referencias
bibliograficas terdo que reportar o autor e o ano da publicagao
da obra citada. Por exemplo: (Smith, 2001) ou (Nash, 1990;
Smith, 2001). Quando se considere necessario uma referencia
mais precisa deve incluir-se o nimero da péagina (Smith,
2001: 34). O aparato bibliografico do final do texto surge
consoante a ordem alfabetizada dos autores, respeitando o
seguinte formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann

2001 “Introduction to Host and guest revisited: Tourism
issues of the 21st century”. En Smith, Valene L. y Brent,
Maryann (Eds.), Host and guest revisited: Tourism
issues of the 21st century (pp.-14). New York: Cognizant
Communication.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American Ethnography”. Annals
of Tourism Research, 25(1): 2002-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para outro tipo de publicagio terd que ser sempre referenciado
o autor, ano, titulo e lugar do evento ou publicagio e um
standard para documentos electrénicos, indicando endereco
e data de acesso.

Originalidade: Requere-se o compromisso. tanto da
originalidade do trabalho, como o de o texto ndo ter sido
remetido simultaneamente para outros suportes para
publicagio.

Direitos e Responsabilidade: E importante ler a secgdo
“Declaracio Etica” no sitio da web da revista. Os autores
serdo os Unicos responsaveis pelas afirmacgdes e declaragdes
proferidas no seu texto. A equipa editorial da PASOS reserva-
-se o direito de utilizar em edi¢des compilatérias sucessivas os
artigos editados. Os textos sdo publicado ao abrigo da licenca
Creative Commons, pelo que poderao ser reproduzidos como
arquivo pdf sem alteracdes, integralmente e citando a fonte
PASOS Revista de Turismo e Patriménio Cultural (www.
pasosonline.org). A integra¢do em publicagées que implique
a alteragdo do arquivo original requererdo a autorizagdo
expressa do autor e da Comissido Editorial PASOS.

Uma vez comunicada a ACEITACAO do texto para
publicacdo, os autores devem completar o formulario
disponivel na secgdo “Declaracio de direitos” e remeté-lo
pelo correio electrénico da revista.

Processo de revisdo: E importante ler a secgio “Processo
de revisdao” no sitio web da revista. Todos os trabalhos serdo
submetidos e avaliados por pares andénimos externos a
revista. Os autores serdo notificados dos resultados da revisao
realizada mediante uma ficha- resumo da arbitragem.
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Editorial

Agustin Santana Talavera

Universidad de La Laguna (Tenerife, Esparia)

Eduardo Cordeiro Gongalves

Instituto Universitario da Maia (Portugal)

Fundada em 2003, a PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural tem vindo a consolidar o
seu projeto de livre difusdo do conhecimento com uma intensa afirmagéo internacional. Neste sentido,
em 2015, além das bases de dados e indices de qualidade em que j4 constava, a revista foi incorporada
na ERIH-PLUS e na Web of Science (WOS) da Thomson Reuthers, uma das mais significativas bases
de dados bibliométrica a nivel das revistas cientificas. De caracter multidisciplinar, a WOS incorpora
a Science Citation Index, o Social Sciences Citation Index e o Arts & Humanities Citation Index,
proporcionando uma avaliac¢do a produgao cientifica nodal para o conhecimento dos investigadores na
comunidade cientifica. A avaliacio é aferida através da utilizacido de indicadores bibliométricos que
incidem na qualidade, na importancia e no impacto cientificos. A par da Scopus e do Google Scholar
Metrics, a web of Science é uma das ferramentas bibliométricas presentemente mais usadas e, até ha
pouco tempo, o principal instrumento de analise de citagdes. A partir destas bases de dados é, pois,
possivel o calculo do fator de impacto e de outros indicadores bibliométricos das revistas cientificas
presente no JCR — Journal Citation Reports. Em termos de instrumentos de classificacdo de periédicos
podemos também anunciar a inclusdo da PASOS na Emerging Sources Citation Index (ESCI) da
Tomson Reuthers.

Num olhar retrospetivo, no ano de 2015 a PASOS recebeu a proposta de 253 artigos para publicacéo,
sendo que destes foram revistos 142 artigos no sistema de double-blind refereeing, com 55% de rejeicio,
e publicados 104 artigos em 3 naimeros ordinarios e 3 special issue dedicados aos temas: 1) Overview of
Anthropology of Tourism from South, ii) The constant evolution of tourism: innovation, technology, new
products and experiences; iii) Sustainability and shifting paradigms in tourism, este ltimo niimero
preparado pelos editores convidados Eduardo Fayos-Sola, Heredina Fernandez-Betancort e Cipriano
Marin-Cabrera.

Por outro lado, as descargas da revista no Portal PASOS tém aumentado consideravelmente, na
ordem das trés a quatro centenas por dia, enquanto a presenca do publicado fica também acessivel
em repositorios como Redalyc, Memoria Digital de Canarias, Universidad de La Laguna e outros. Em
2016 passara a ser atribuido um indicador persistente aos artigos publicados, o DOI - Digital object
identifier, a que acresce a revisio e atualiza¢do da plataforma OJS com a colaboracio da Universidad
de La Laguna e do grupo de investigacio PESCATUR. Continuara ainda a ser publicada uma verséo
em papel da PASOS com a parceria do ISMAI.

Em suma, empenhados em prosseguir o aumento da visibilidade, difusdo (open acess) e melhoria
dos procedimentos de gestdo cientifica e editorial da PASOS, sdo multiplas as tarefas e desafios com
que permanentemente nos confrontamos, sé possivel levar por diante com a colaboracdo de muitos,
nomeadamente do Conselho Cientifico da revista, dos seus Editores Tematicos, dos peer reviewers e,
naturalmente, dos autores. Para todos uma palavra de reconhecimento.
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Resumen: La aparicion de la antropologia del turismo hace pocas décadas y el surgimiento de la antropologia
postmoderna han hecho casi inevitable la reflexién en torno a las identidades de turistas y antropdlogos, sus
actividades, sus propdsitos. Las semejanzas evidentes se ponen en juego y se mencionan las practicas de
viaje, los elementos Itdicos, la produccion de registros (fotograficos, escritos, etc.), su peculiar estatus en las
comunidades visitadas, e incluso su rol neocolonialista. Aqui trataré de resaltar sus diferencias o lo impreciso
de algunos de estos planteamientos. Se analizaran estos items revisando la pertinencia del planteamiento
neocolonial, se pondra en duda que haya criterios validos y generales de comparaciéon y que, a despecho de
apariencias superficiales, sus actividades y conductas presenten similitudes profundas.

Palabras Clave: Turismo; Antropologia del Turismo; Antropologia Postmoderna”; Epistemologia; Decolonialidad;
Identidad.

Anthropologists, tourists, confusions and reflections

Abstract: The birth of the anthropology of the tourism a few decades ago, and the emergence of the postmod-
ern anthropology, they have made the reflection concerning the identities of tourists and anthropologists,
their activities, their purposes, almost unavoidable. The obvious similarities play their role and the practices
of trip, the cultural identity, the ludic elements, the production of records (photographic, written, etc.), their
peculiar status in the visited communities, and even their neocolonialist role are frequently mentioned. On
this text I will try to highlight their differences. I will call into question that there are valid and general
criteria of comparison and also that, in spite of superficial appearances, their activities and behaviour pres-
ent deep similarities.

Keywords: Tourism; Anthropology of Tourism; Postmodern Anthropology; Decolonialidad; Identity.

1. Introduccion

Hace décadas que la antropologia trata de analizar los fenémenos del turismo y los sujetos insitos
a este fenémeno: los anfitriones y los invitados, segun la expresién de uno de los textos canénicos en
este campo de estudio (Smith 1989). Desde entonces, se ha ido creando, creo que fuera de toda duda,
un fondo de teoria, o, al menos, un marco de perspectivas, que ha hecho mas rico y también mas
heuristico el acercamiento antropolégico al turismo y los turistas. En comparacién con los tiempos en
que las percepciones oscilaban, simplemente, entre la valoracién positiva o negativa del turismo, y
poco mas (v. Santana 1997, Nogués 2009, Pereiro 2009), ahora sabemos que el examen debe atenerse
a la multiplicidad de conductas y la heterogeneidad de los actores, la variedad de cronotopos y la
multiplicidad de representaciones simbblicas, de forma tal que no es valida la dicotomia valorativa
clasica. Ahora sabemos que no solo hay impactos y sociedades pasivas, las que reciben los impactos,
que alzan las manos con impotencia y experimentan procesos de aculturacién no deseados. Ahora
sabemos que los actores en liza negocian, eluden, asimilan, sufren o modifican los procesos de impacto
y aculturacién; sabemos también que los impactos tienen no solo receptores, sino agentes de impacto,
los turistas, y que estos tampoco son robots, “tontos culturales”, el “idiota que viaja” (Urbain 1993). Y
que el trasfondo de todo ello no es solo un conjunto de instituciones, publicas o privadas, con sérdidos
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12 Antropdlogos, turistas, confusiones y reflexiones

intereses de enriquecimiento malgré tout, o benefactoras intenciones de prosperidad y desarrollo,
sino un heteréclito agregado que incluye empresas grandes y pequefias, gobiernos estatales, locales,
regionales, organizaciones indigenas, ambientalistas, de desarrollo y toda suerte de sujetos, cada cual
con sus propositos, discursos, poder, imaginarios.

Estas formulaciones, estos enfoques, dibujan un campo social méis complejo, mas denso en sus
entramados de interacciones, en sus identidades, en sus representaciones y en sus imaginarios simbdlicos.
Esto no hace mas sencillo el trabajo ni hace mas promisorio encontrar dictAmenes acertados sobre los
fenémenos turisticos. Pero, ciertamente, permite sospechar que las aportaciones de investigadores e
investigadoras seran mas potentes tedricamente y mas fieles a realidades complejas que, por serlo, no
permiten la elaboracién de un discurso experto de naturaleza monolitica, simple, ingenua y de una pieza.

En paralelo a este proceso de dotar a la investigacién sobre el turismo con tintes més complejos, se ha
venido produciendo un segundo fenémeno sobre el que se han vertido ya rios —acaso excesivos— de tinta.
Desde la aparicién de la llamada antropologia postmoderna, la reflexividad en la que los investigadores
se sumergieron, en torno a si mismos, su trabajo y sus expresiones escritas —las etnografias—, ha
saltado a los textos y se ha hecho presente, de forma ya inevitable, en toda escritura antropolégica. En
el campo especifico de la antropologia del turismo, el papel del etnégrafo, observador del turista, que
es a su vez observador, se presta, especialmente, por la naturaleza propia de ese papel de observador
del observador, a reflexiones de caracter epistemoldgico (aunque también a la divagacién de indole
meditabunda).

La confluencia de estos movimientos, reflexividad y complejidad, ha devenido en emergencia de un
reciente corpus dentro de literatura especializada, que se pregunta por la condicién del turista y la del
antropdlogo, por sus semejanzas y sus diferencias, por sus tiempos, espacios, conductas y contextos. El
conocido caso de Bruner (2005), etndgrafo al tiempo que guia turistico —caso célebre pero no tinico—,
pone sobre la mesa las alambicadas rutas para la reflexiéon que surgen cuando se sitian en el tablero
y se carean las representaciones sociales de antrop6logos y turistas, asi como sus propios modos de
configurar sus propias identidades. Caso paradigmatico por lo extremo, Bruner ejemplifica un amplio
conjunto de posibilidades de hibridacién, confusion, mimetismo o camuflaje?.

2. Semejanzas

En definitiva, desde casi el mismo momento de la eclosién de una antropologia del turismo, las
elusivas identidades de antropdlogos y turistas se colocan bajo los focos —como evidencia Dumont
(1977)—, para examinar sus semejanzas y sus diferencias. Un buen niimero de autores han sugerido
que las identidades de antropdlogos y turistas presentan sintomas de confusiéon. En esta direccion se
orientan las aportaciones de Crick (1985, 1995), de Bruner (1989, 1995) o de Redfoot (1984), las de Burns
(2004) o Stronza (2001), sin adoptar una posicién definitiva ante este asunto, acaso con Errington y
Gewertz (1989) en una postura mas escéptica ante estos juegos identitarios. La revisién bibliografica,
sin duda, podria ser mas exhaustiva, pero no creo necesario detenerse tanto en el nimero como en la
representatividad de los autores citados.

Reconozco cierta perplejidad ante esta cuestion. Investigadores penetrantes y licidos se han pre-
guntado por las semejanzas y las diferencias de antropélogos y turistas. Y, aunque ese analisis parece
ocupar ya menos espacios en la literatura especializada, su presencia sigue siendo referencia obligada
en trabajos recientes. jRealmente, me pregunto, las semejanzas son tantas o tan acusadas? ;O lo son
tanto, al menos, como para que tener que buscar diferencias? Y, de no serlo, ;como es que se produce
este tipo de reflexiones, con recurrencia?

Lo cierto es que, con un sencillo vistazo en primera instancia, se podrian observar coincidencias. El
tradicional etnégrafo viajero y el turista, viajero por definicién, parecen compartir pauta de desplaza-
miento; el afan por querer visitar, los primeros, tierras, sociedades, poblaciones con asombrosos rasgos de
conducta; descubrir pristinos patrimonios culturales, materiales o inmateriales, y buscar autenticidades,
0, en el peor de los casos, auténticas falsificaciones, que no autenticidades falsas (Francesch 2011). A los
ojos de las poblaciones receptoras, las conductas de turistas y antropélogos son, en ocasiones, dificiles
de comprender por igual. Y, si bien el turista es especie mas abundante que el antropdlogo y resulta
mas familiar, ambos presentan imagenes andlogas: se recubren con un aura de equipos, medicinas,
vestuarios, sofisticados, inusuales, caros, recursos financieros aparentemente inagotables, tarjetas de
crédito, salvoconductos y pasaportes con los que atravesar fronteras e interdicciones, estan vacunados
contra la fiebre amarilla y la difteria, quieren conexiones a internet, almacenan datos, fotografias, o
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folletos, o notas manuscritas, quieren ver cosas, gentes, situaciones, envian postales, correos electronicos,
noticias, informes, leen en la prensa local las noticias de sus paises de origen. Similitudes superficiales,
puede decirse, pero, sin duda, similitudes a la vista, obvias, evidentes para cualquiera.

Si revisamos algunos de los textos citados, especialmente los de Crick y Bruner —a mi juicio, los
autores que han tratado este asunto con mayor profundidad—, es facilmente perceptible que los rasgos
del turista que los asimilarian al etnégrafo, y que ambos autores catalogan, no son muy disimiles a los
que he mencionado. Aunque, ademas, hay cuestiones de mayor calado.

Antropbélogos y turistas parecen estar comprometidos consigo mismos en la bisqueda de totalidades,
si aceptamos las propuestas de MacCannell (2003[1976]: 18); pues, conforme a este autor, los turistas se
involucran en “una especie de esfuerzo colectivo por alcanzar una trascendencia de la totalidad moderna,
un modo de intentar superar la discontinuidad de la modernidad, por incorporar sus fragmentos en una
experiencia unificada”. Y eso, a mi modo de ver, no se diferencia mucho del esfuerzo del antropdlogo
por vincular pollos envenenados con nociones de la causalidad, o rifias de gallos balinesas con Crimen
y Castigo: engarzar categorias fragmentarias en una totalidad que les da sentido. Si damos por valida
la premisa de MacCannell, esta claro que el antropdlogo no vendria a ser mucho més que un “turista
intelectual” (MacClancy 1984).

Atn mas. Segin escribe Crick (1985), siguiendo a Boon (1982), el turismo implica esterotipos,
falsedades, ilusiones, simulacros, wishful thinking. Lo que se corresponde en buena medida con la
imagen estereotipada del turismo. Pero ocurre que el antropdlogo, escribe a Crick renglén seguido, se
situaria en terrenos no menos mitolégicos, que cobran cuerpo, por ejemplo, en nociones como las del
“orientalismo” de Said, ficcién académica analoga a tantas otras ficciones turisticas. El antropdlogo, la
antropéloga, habitan espacios cognitivamente construidos, mapeados con antelacién mediante categorias
culturales; operan con elementos simbélicos, significados y connotaciones que cargan sus objetos; visitan
sociedades matrilineales o que cuentan con big men, constructos tan previsibles y tan estereotipados
como la Riviera Maya o la Costa del Sol...

Si en estas cuestiones de turistas y antropdlogos, nos encontramos ante un alambicado ejercicio de
postmodernidad, es porque son hospitalarias con ejercicios de esa indole. La reflexién postmoderna,
proclive a crear marcos de analisis basados en la multiplicidad de identidades, las identidades cambiantes
y dindmicas, los juegos especulares; proclive a la deconstruccion de roles, la heteroglosia, la puesta en
duda de la autoridad en el discurso etnografico, ;c6mo no va a encontrar un campo de reflexién heuristico
y rico en el asunto que tratamos? Imaginemos un antropdlogo X, que se dispone a hacer unas preguntas,
por el motivo que fuere, a un grupo de turistas, y se encuentre dentro del grupo a otro antropdlogo en
labores de observacion participante. Todo esto es demasiado atractivo para resistirse a la tentacion de
la escritura postmoderna... En este caso, las aventuras de turistas y antropdlogos forman un coro de
sirenas demasiado cautivador, resulta dificil oponerse a su canto. Sin embargo, a mi juicio, lo que hay
que hacer es, exactamente, oponer una cierta resistencia.

Viajemos —imaginariamente— al rio Sepik, escenario del célebre documental Cannibal Tours®.
Turistas y antropélogos frente a frente, como los describe el texto citado de Errington y Gewertz.
Momento y lugar para el debate, conforme describen ambos autores. Momento y lugar propicio para la
reflexién. Pero momento y lugar excepcionales. Los antropdlogos pasan largas —se supone— temporadas
en el campo, pero no viven alli. Los turistas realizan breves estancias, tampoco viven alli. Turistas y
antropdlogos, con todo, coinciden. Coinciden también en ciertos imaginarios, ciertos mundos simbdlicos,
en la busqueda de autenticidades y totalidades, como hemos visto. Pero turistas y antropdlogos coinciden
porque, eventualmente, es casi imposible no coincidir con turistas en cualquier lugar y cualquier
actividad del mundo.

Es dificil que exista un espacio ajeno a las visitas de los turistas. Todo puede ser turistico, cualquier
actividad, cualquier lugar: turismo de espaldas mojadas, antiguos campos de exterminio en Polonia,
favelas cariocas, tablaos flamencos, las profundidades del océano y las cumbres del Himalaya, turismo
sexual en Cuba, ecoturismo en Costa Rica, turismo étnico en Ecuador, viajes al rio Sepik, el delta del
Okavango o las selvas del Petén. Pretendo con esta lista tinicamente decir que es casi imposible viajar
a un lugar en el que no haya turistas. Que los turistas y los antrop6logos se den cita en los mismos
espacios no significa nada, porque es imposible no darse con cita con los turistas. Incluso los espacios
més prohibidos o restringidos, mas arriesgados, méas clandestinos, son visitados por turistas, bien que en
escaso numero: la estratosfera, zonas en guerra, una vivienda elmolo en el lago Turkana. Los miembros
de una comunidad cingalesa sufrieron en cierta ocasién la horrible experiencia de ver a unos turistas
fotografiAndose en las manos de un gran Buda esculpido (Ratnapala 1999). ;Dénde no hay turistas?
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Bajo este enfoque, me resulta dificil comprender el origen de estos enredos, si queremos ir méas
all4 de una diversién inocente que tampoco tiene por qué ocuparnos demasiado tiempo. El establecer
analisis identitarios por el hecho de que antropdlogos y turistas se desplacen, nos permitiria también
compararlos con marinos mercantes, astronautas, contrabandistas, musicos, e incluso con la mariposa
monarca, los salmones y las cigiienias. No es ya una cuestion de propdsitos, formacion, atavio o equipaje.
Es que tratamos de personas (tal vez sea mas adecuado hablar de flujos) que tinicamente coinciden en
determinados tiempos y lugares y, por ahadidura, resulta que esa coincidencia es inevitable, ya que
todo es turistico.

3. Diferencias

Puede apuntarse —y en la practica asi se hace— que tanto turistas como antrop6logos son los nuevos
ejércitos, pacificos pero al fin ocupantes, del neocolonialismo. Como los misioneros, o como los comer-
ciantes de las peliculas, que venden en las praderas americanas licores y armas a los indios, turistas
y antropdlogos recogen, quieran o no, una tradiciéon colonial que se reproduce en nuestros tiempos,
mediante formas de invasién relativamente pacificas, yendo a lugares donde nadie los ha llamado, y
realizando practicas que recrean una y otra vez el hecho de la alteridad esencial del primitivo, y la
dicotomia centro-periferia (Wallerstein 2005). No parece este el lugar en que recoger los rios de tinta
vertidos en torno al asunto de las relaciones entre procesos coloniales y antropologia*. La percepcion de
los turistas como fuerza colonial figura en Graburn (1983), Crick (1985), Bruner (1989, 1995, 2005), entre
tantos otros. El titulo del libro de Turner y Ash (1991 [1975]), La horda dorada, contiene las suficientes
pistas: terribles oleadas de jinetes mogoles que desde estepas remotas se desbordan, poniendo en riesgo
mortal toda forma de vida humana que no acepte su despiadado poder.

Pero, en mi opinidén, estos apuntes sobre las relaciones entre antropélogos, turistas y colonialismo,
parecen omitir que los procesos y las situaciones de colonizacion y colonialismo fueron sucedidos por
los procesos de descolonizacién y los nuevos marcos de analisis a que estos dan lugar, como recoge la
famosa Declaracién de Barbados, y cuyos analisis se sintetizan en conceptos como la “colonialidad
del poder” (Quijano 2000), el llamado “giro epistémico decolonial” (Castro-Gémez y Grosfoguel 2007)
o el “colonialismo interno” (Gonzalez 2006). Desde estos puntos de vista, las relaciones de poder del
colonialismo y los fenémenos de explotacidn, etc., no desaparecen, en el plano internacional, cuando
las nuevas naciones-estado adquieren la independencia politica, pero tampoco dentro de sus propias
fronteras, donde se reproducen entre poblaciones y territorios de un mismo pais, revelando asi imaginarios
racistas, excluyentes y autolegitimadores en los grupos que ahora ostentan el poder.

Dentro de estos marcos de analisis, el papel de los turistas como emisarios de las fuerzas coloniales,
o el de los antropdlogos, queda algo desleido. Las poblaciones que habitan el rio Sepik, por continuar
con este caso paradigmatico, mas que inmersas en situaciones de sojuzgamiento colonial, desde las
lejanas metrépolis europeas, Amsterdam o Londres, lo estan respecto a metrépolis méas cercanas,
digamos Yakarta. Los turistas fotografian a los pastores maséais en sus tours por Kenia, ignorantes
de los proyectos de desarrollo planificados para estos territorios desde hace ya casi doscientos anos,
pensados al margen de la poblacién que los habita. Pero una revisién de estos proyectos concebidos bajo
las autoridades europeas (Hodgson 2001), hace que empalidezcan, si se comparan con las consecuencias
que pueden tener las politicas emprendidas mas recientemente por las autoridades kenianas o tanzanas.
Y estas tltimas lo que ponen sobre la mesa es una reformulacién de las relaciones centro-periferia en
las que el centro se encardina en las tierras altas, los kikuyu y el gobierno de Nairobi, o los planes de
socialismo africano tanzanos.

Adicionalmente, y juzgo que esto no carece de importancia, debo reconocer que no consigo ver clara
la identidad antropé6logos=colonialismo, o turistas= colonialismo. Si evaluamos las caracteristicas de lo
colonial en términos de poder, no encuentro que los antrop6logos en trabajo de campo, ni los turistas,
cuenten con especial disposicién de poder, entendido en su manera mas nitida, conforme lo define
Weber (1995), es decir, la capacidad de imponer la voluntad propia sobre otros. Es posible que, en
medida variable, muy variable, unos y otros dispongan de cierta auctoritas —en cualquier caso, algo
bastante discutible, a mi juicio—, pero no disponen de un poder més alla de lo anecdético, cuando se
usa el término en las formas que practicaban los poderes coloniales. No es dificil, sin embargo, admitir
que ambos, turistas y antropé6logos, se sitiien en terrenos configurados por condiciones coloniales
(cuando los viajes se encaminen a esos territorios). Pero, como he tratado de exponer, las condiciones
coloniales de este siglo XXI, o de finales del siglo XX, no son, ni por asomo, las condiciones en que hizo
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su trabajo Malinowski, o realizaron sus vacaciones miles de andénimos turistas hace muchas décadas.
Las configuraciones del poder y de las interacciones entre centro y periferia no son las mismas, y es
razonable, propongo, utilizar un marco teérico mas complejo (y, ademas, poco sospechoso de tener su
origen intelectual en el centro wallersteiniano?®).

Vistas asi las cosas, las similitudes entre turistas y antropdlogos, en tanto que representantes de
las fuerzas neocoloniales, se difuminan. Si los fen6menos neocoloniales deben dibujarse de nuevo,
apartando la vista de las metrépolis en buena medida, ni unos ni otros representan esos papeles, por lo
que dificilmente pueden mostrar semejanzas basadas en tal representacion. Si, complementariamente,
sus conductas no son conductas caracterizadas por el uso del poder, no parece necesario detenerse mucho
mas en este asunto. Desde luego, un buen niimero de turistas y de antrop6logos estan lejos de practicas
o presunciones de especial poder (por supuesto, siempre caben algunas: esto no es una regla). Aunque,
tal vez merezca la pena precisarlo, esto tampoco es una semejanza entre ellos. El hecho de que ni unos
ni otros lo hagan no establece semejanzas entre si.

Evidentemente, el analisis del colonialismo interno y la decolonialidad abarca elementos que van
mas alla de los relativos inicamente al poder (si bien estos son, en mi opinién, los mas relevantes de
todos esos elementos); asi, los imaginarios raciales, étnicos, evolucionistas, ocupan, sin duda, espacios
simbdlicos fuertemente arraigados en muchos turistas y recrean formas de colonialidad, que exceden con
mucho los fendmenos estrictamente geopoliticos del colonialismo. Pero, ;{qué ocurre con la antropologia?,
;qué ocurre con el etnégrafo en el campo, coincidente en concretos cronotopos con el turista?

Presumo que situar a ambos agentes, turistas y antropdélogos, en un mismo plano, es atractivo pero
carece de suficiente rigor tedrico. En el ambito establecido del colonialismo interno y la decolonialidad,
llamar a investigadores y turistas “actores ligados a la globalizacién”, sin mas, situandolos en idénticos
plano, omite matices importantes®. Como recuerda Diaz de Rada (2004), lo global va adquiriendo
caracteristicas de panacea explicativa, pero sin un analisis suficiente de su elaboracién local, de los
contextos en los que los sujetos sociales producen vida social.

Atendiendo a los sujetos sociales en si, su accién se desarrolla en cronotopos determinados. Podria
parecer que damos lugar a una contraposiciéon entre lo local y lo global, si acaso mediada, como
hubiera gustado a Lévi-Strauss, por eso que ha venido dandose en llamar lo “glocal”. Nada més lejos
de mi intencién. Propongo, sencillamente, postular la ficcién holistica (Marcus 1998) de “lo global” y
la ficcidén epistémica de “lo local” como un campo continuo de entornos jerarquizados, en el cual “lo
global”, ejerce el papel de postulado previo, entorno de subentornos, entornos estos a su vez de las
actividades pragmaticas, expresivas y simbdlicas de los sujetos. Lo “local”, el entorno conductual,
material, simbdlico, de las producciones sociales de cada individuo, se debe hilvanar con entornos més
y méas amplios, cuyo término de maxima amplitud vendria a ser lo “global”: el entorno de producciones
sociales no principalmente conductuales, a efectos analiticos, sino referenciales, contextuales’. Hablo,
en resumen de “local” y “global” como rétulos expresivos para los extremos de una escala de entornos
jerarquicos. Conforme a la manida metafora de la cebolla, hablo de una sucesién de entornos, de capas,
que, si se tratan de aislar por completo, desaparecerian entre nuestras manos®.

Asi pues, desde mi perspectiva, turismo y trabajo etnolégico deben situarse en campos de accién
sociocultural concretos, campos que se delimitan conforme a los planteamientos de la investigacion,
donde los agentes juegan papeles en funcién de sus diferentes capitales, de sus posiciones en el campo
y se pueden controlar sus vinculos e interacciones. Si no tratamos esos sistemas de disposiciones, si no
tratamos los fendmenos turisticos y etnograficos situdndolos en campos de accién social, dificilmente
podremos pasar de minuciosas y arduas casuisticas, brillantemente trabajadas, aunque de corto
recorrido, o de generalizaciones acaso brillantes, pero de leve anclaje en lo empirico. Si se dispone de
campos de accién social, podra suministrarse contexto a las conductas turisticas y a las del antropdlogo
y la antropodloga sobre el terreno.

Emplazar al etnélogo y al turista en un mundo global, por el que se desplazan esgrimiendo imaginarios
coloniales, sin dar algo mas de finura a semejante planteamiento, es poco mas que un bosquejo, que una
aproximacién, es demasiado vago. Los marcos tedricos postcoloniales requieren mayor delicadeza en su
trato; los turistas y los antropdlogos ocupan campos de accién social y esos campos son radicalmente
distintos, incluso aunque el turista y el antropdlogo hayan viajado a un mismo lugar.
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4. Diferencias profundas.

Pero, fundamentalmente, las practicas de turistas y de antropdlogos son bastante distintas, claramente
distintas, por un motivo basico. No se trata de que unos se diviertan y otros trabajen. A mi entender,
esto ya seria un buen principio emic de analisis®. Pero, insisto, no se trata de eso.

El principal escollo tedérico es la misma nocién de turismo. Concepto escurridizo, fenémeno
polifacético, conjunto de personas, instituciones, actividades, paradigma de la complejidad, ;qué es
el turismo?' Los profesionales del turismo han englobado bajo este rétulo, el “turismo”, toda suerte
de viajes, realizados bajo toda condicién y con los propésitos mas dispares. A mi juicio, la literatura
antropolégica ha optado por un sesgo mas concreto y se ha concentrado en los viajes de ocio, de manera
implicita. Pero la propia naturaleza del viaje hace muy dificil poner fronteras precisas terminolégicas
y conceptuales. Un turista puede emprender viaje por varios motivos, simultdneos pero de rangos
distintos en una jerarquia dada. Un viaje de trabajo puede aprovecharse para visitas monumentales,
por ejemplo, en los tiempos libres.

Los viajes de trabajo, las peregrinaciones y otros desplazamientos de diversos tipos cuentan con
elementos mixtos de obligatoriedad y voluntad, aunque tampoco son tan forzosos como los de prisio-
neros, refugiados y esclavos, que no serian generalmente considerados turistas, aunque su estancia
en lugar distinto a su entorno habitual fuera menor de un afio. Un peregrino cuenta con libertad para
no desplazarse si asi lo prefiere, e incluso puede elegir vulnerar preceptos de obligado cumplimiento:
profesar una religién no implica la perfecta observancia de todas las normas en el comportamiento de
los individuos. Un empleado que deba realizar un viaje dispone, en cierto grado, de capacidad para
negarse a realizarlo. Las obligaciones no siempre se cumplen, sean religiosas, morales, laborales,
familiares, sociales, legales, etc.

A la inversa, el viaje voluntario puede contener elementos de exigencia, o, por lo menos, de pauta
conductual generalmente establecida. Ahi esta el Gran Tour de las clases altas inglesas, llevado a cabo,
en alguna medida, por obligaciones de rango. Pero algunas practicas cotidianas en nuestro sistema
sociocultural obedecen al mismo tipo de pauta; pensemos en la luna de miel de los recién casados, los
viajes de fin de estudios, o los viajes en Navidad que tienen como fin pasar las fiestas con familiares
lejanos en la distancia, pero préximos en la estructura de parentesco. Todos ellos son, con certeza,
voluntarios, pero albergan prescripciones sociales. El estudiante que no se una a sus comparieros sera
considerado heterodoxo o raro por sus companeros, el familiar que acostumbre a viajar en Navidad y
deje de hacerlo provocara sospechas sobre un deterioro en la cordialidad de la relacién, la pareja de
recién casados provocara cierta sorpresa o tristeza.

Con todo, es factible, a mi juicio, intentar cierres categoriales si se recurre a otros ambitos, distintos al
turismo, para definir con més precisién el campo de accién social que suele ser objeto de la antropologia
del turismo. Me refiero con ellos a la sencilla distincién entre produccién y consumo, como contexto
basico en el cual enmarcar el viaje del viajero.

Los actos del turista no crean bienes ni servicios, en si, como tales actos. La actividad del turista no
esta destinada, no persigue, no formaliza ni materializa bienes ni servicios. Los productos y servicios
turisticos se generan para suministrar condiciones, requisitos, medios, complementos, al turista, y son
materializados por agentes distintos al turista. El turista no crea elementos del sistema productivo,
sino que los desencadena, los estimula, los inspira, los provoca. Esos elementos, bienes y servicios, son
creados por otros agentes, no por el turista.

El turista consume bienes y servicios. En la teoria econémica, el consumo es la etapa final de
proceso econdémico, marcada por producir utilidad, solamente utilidad. Dejando de lado lo pertinente
del uso de términos como “utilidad”, que resultan algo confusos, diriase que este es el caso del turista.
Naturalmente, los procesos productivos que hemos mencionado antes, que tienen como objeto dotar
de posibilidades de realizacion a las actividades del turista, son también procesos de consumo, pero no
solamente de consumo. Su finalidad dltima es la produccién, su utilidad es productiva, por asi decirlo,
no aspiran a ser etapa ultima del proceso. El turista que contempla las piramides de Egipto es, sin
embargo, la etapa ultima, la etapa de consumo, la etapa que sélo genera “utilidad” personal sin mas
reverberaciones en todo el proceso econémico. El turista, en resumen, consume bienes y servicios que
otros agentes producen.

El turista, en definitiva, lo que persigue es consumir, no producir. En estos parametros, puede
suministrarse contexto al fenémeno turistico. Las personas que se desplazan enmarcadas en actos
productivos pueden considerarse al margen del turismo, viajeros de otra indole. Migrantes, viajantes
de comercio, mercenarios, ganaderos némadas; cuantas personas realizan viajes de incentivacidn, viajes
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a congresos, viajes profesionales; todos ellos y cuantos ejemplos puedan imaginarse de personas que
viajan dentro de contextos productivos, quedarian al margen del fendmeno turistico, en mi propuesta.
Las personas cuyo viaje tenga, como caracteristica determinante el consumo serian las constituyentes
de la actividad turistica (cf. Francesch 2004).

Este planteamiento se acerca a los planteamientos de lo que es un turista inscritos en el comtn de
los imaginarios colectivos, y es bien distinto a los planteamientos de los profesionales de organizacién
o adecuacién de viajes, bien distinto a los planteamientos de la OMT. Y, sobre todo, bajo la cobertura
de categorias trabadas, como son las de consumo y de produccién, se suministra contexto a actividades
que solo pueden inteligirse de forma cabal una vez contextualizadas. Es, precisamente, el intento
esencialista de abstraccién lo que, al extirpar a la accién social de contextos, crea enormes dificultades
a la hora de conceptualizar el fenémeno.

Encuentro disparatado, desde una perspectiva sociocultural, rotular bajo un mismo signo el
viaje hecho a Ibiza en vacaciones, para tomar copas, bailar y divertirse, y el viaje hecho para
firmar un contrato, ordenado por un superior jerarquico laboral. La abstraccién de estas acciones,
el llevarlas a un Ambito exento de contextos, es lo que dificulta notablemente ponerles lindes que
las separen. Es por ello que propongo su contextualizacién, basada en categorias ajenas al turismo
en si, como cautela propedéutica. Una antropologia del turismo que no suministre contexto es,
para mi, incomprensible.

Podemos distinguir entre ocio y trabajo si distinguimos entre produccién y consumo; podemos dis-
tinguir entre unos y otros viajeros, y también acercarnos a la nocién nativa del turista, si la precisamos
y le damos rigor, en forma tal que tratemos con criterio analitico las categorias folk. A mi juicio, si
prescindimos de estas precauciones tedricas, nunca trataremos el turismo més que desde las categorias
de los especialistas en turismo, lo que seria como hacer un trabajo de investigacién sobre el catolicismo
usando categorias teoldgicas. Hay que usar categorias religiosas para investigar el catolicismo, por
supuesto, pero la epistemologia no la brinda Origenes, no la brinda Santo Tomas, no la brinda Santa
Maria Goretti, que muri6 defendiendo su pureza.

Ahora bien, en este marco, las situaciones de antropé6logos y turistas no son homoélogas, no son analogas,
no son ni tan solo similares. Son radicalmente distintas. Buscar, encontrar y afirmar similitudes puede
hacerse, desde luego, pero en un entorno tedrico 1abil, a mi juicio.

5.Conclusién

No es sorprendente que sujetos viajeros, como turistas y antropélogos, puedan ser estimulo para
la reflexién. No es tampoco sorprendente que sus aparentes diferencias oculten secretas semejanzas,
o que las similitudes superficiales finjan parecidos dudosos. Los directivos de la Unién Europea, los
charranes articos, los bucaneros del Caribe, el virus informatico Jerusalem-B, los fities del Serengeti,
Cristiano Ronaldo y los inmigrantes que trepan vallas en Ceuta o cruzan rios en México, son sujetos
caracterizados todos por el viaje, y siempre es posible que bajo sus aparentes diferencias puedan
encontrarse sutiles parecidos entre todos ellos. ;,Por qué no, entonces, entre antropdlogos y turistas?

Cuando planteé este asunto de turistas y antrop6logos en el congreso de la Associacdo Portuguesa
de Antropologia no podia evitar la incomoda sensaciéon de haber llevado ante mis colegas un asunto que
no permitia demasiados debates, un asunto obvio. Dejando aparte algunas coqueterias intelectuales,
;es razonable un debate sensato sobre turistas y antropdlogos? Yo no lo creia. Sorprendentemente, al
menos para mi, lo hubo. En cierto grado.

Percibi que lo que estaba poniéndose alli en cuestién no era el rol sociocultural del turista. Era el
papel de la antropologia, de sus practicantes. Lo que se ponia en cuestién, dando asi posibilidad al cotejo
con los turistas, era que los antropdlogos y antropé6logas practicaran una ciencia, o una ciencia social,
o una disciplina humanistica, o una habilidad, o una destreza profesional. Y, dado tal estado de cosas,
si la antropologia es dificilmente caracterizable, las semejanzas con el turismo no estan fuera de lugar.
También es cierto que si la antropologia fuera, a la postre, dificilmente caracterizable, cabe cualquier
semejanza con cualquier cosa...

La antropologia es un saber que cuenta con un conjunto de rasgos que lo caracterizan, en mi opinién.
No es este el lugar donde proponer ese conjunto de rasgos. Ahora bien, arrojar este conjunto al confuso
magma de las indeterminaciones, en aras de la reflexividad, es un acto que denota propésitos y que
hace verosimiles consecuencias dificiles de determinar. En cuanto a los propédsitos de esta reflexividad
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narcisista los ignoro. Por asi decirlo, se me antojan similares a las arduas aventuras intelectuales de
Funes el memorioso, precisas, infatigables, ltcidas, inttiles (los adjetivos son de Borges).

En cuanto a las consecuencias de estas alquimias epistémicas son, inevitablemente, muchas. Y una
de ellas es rastrear las similitudes de antropélogos con turistas. Gimnasia algo estéril para quienes
saben de antropdlogos y de turistas, aunque sea modestamente, tales lucubraciones pueden —quién lo
duda— atraer hacia lo confuso, y acaso a los confusos; pero, como toda gimnasia, es util para formar
musculo. No pretendo con estas paginas aclarar estos asuntos arduos. Pretendo, inicamente, no oscurecer
mas las cosas puestas en penumbra, por mero amor, creo, a la penumbra.

Reviso un documental de produccion francesa: Homo turisticus'. Un documental irdnico, critico,
fundamentado en las opiniones y la presencia de una socidloga, dos antropélogos, un filésofo. Una
mirada critica, algo maligna y sobradamente topica sobre el turismo, en lineas generales y, de forma
mas concreta, el turismo de sol-playa-sexo-juerga que se dirige, por ejemplo, a las costas espafnolas.
Un documental lleno de distincién pequeno burguesa, conforme sospecho hubiera enjuiciado Bourdieu.
Lleno de preferencias estéticas y morales: lo que esta bien, lo que esta mal. Lleno de arrogancia y de
desprecio por los turistas que viajan en grandes nimeros y carente de la menor reprobacién a las
poblaciones locales, siempre presentadas como victimas. (Es obvio que a sus autores, en los viajes que
hayan hecho, nunca les han servido una mala comida a precios de estafa, no les han agobiado nunca
nubes de vendedores de objetos indeseables; brokers, jineteros e intermediarios de toda laya no han
tratado nunca de hacerse con su dinero a cambio de flacos favores, por no hablar de haber sido robados,
violados, asaltados...)

Entiendo que se lleve a cabo un trabajo de estas caracteristicas para la televisién. No entiendo que
trabajos de este tipo puedan seguir ocupando las paginas de las publicaciones especializadas. Pondré
un ejemplo. Los turistas, se escucha en este documental, son los causantes de que las costas se hayan
convertido en horrendas colmenas. Sin embargo, creo que es obvio que todo turista —siempre habra
alguna excepcion— preferiria alojarse en exquisitos bungalows de los que deben pagarse a cientos de
délares la noche. Es igualmente obvio que no es posible que cumplan sus deseos. Es no menos obvio
que para la construccion de esos complejos inmobiliarios y rascacielos deben darse cita instituciones
publicas, grandes empresas, legisladores, etc. Omitir todas estas obviedades es precisamente lo que
la antropologia no puede permitirse, puesto que, en alguna medida, es la disciplina que pone sobre la
mesa las obviedades y las cuestiones de sentido comun, para proceder, a renglon seguido, a su anélisis.
Lo malo de todo este asunto es que cuestiones como las que suscita este documental pueden leerse sin
dificultad en letra impresa (se me permitira que, por una prudencia creo que comprensible, proporcione
un Unico ejemplo de analisis nefasto de este corte, el articulo de Santiago Alba Rico [2005] en el nimero
especial de Archipiélago dedicado al turismo).

A mino me gusta la practica del turismo de sol-playa-sexo-juerga. Pero eso no tiene nada que ver con
mis labores analiticas. Puede gustarme que la industria turistica sea ecolégicamente sostenible. Pero
eso tampoco guarda la menor relacién con mis labores analiticas. Tal vez lo adecuado, para la disciplina
antropoldgica, sea escudrifiar qué tipo de organizacién simbdlica ha configurado lo sostenible como ideal
de negocio, de conducta, de sistema social; sondear las formas empiricas en que esos ideales morales
se ponen en prictica; tratar de saber como es que lo ecolégicamente sostenible se ha transformado en
una produccién cultural exitosa, al menos en el terreno de los imaginarios. Tal vez seguir las pautas
nativas de predileccién moral sea ya insuficiente. Tal vez lo adecuado para la disciplina antropolégica
sea analizar el turismo de sol-sexo-playa-juerga mas all4 de dibujar una sonrisa condescendiente con
la alienacién dipsémana y nictalope de esas clases inferiores...

El turismo y la antropologia son, a la postre, producciones culturales. Si la cultura es un atributo
de la accién (Diaz de Rada 2010), la accién turistica, la de invitados y la de anfitriones, y la accién
de antropdlogos y antropdlogas en trabajo de campo, cuentan ambas con reglas y esas reglas son las
que deben descifrarse. Y, para ello, los marcos tedricos deben ser los apropiados. Deben suministrarse
contextos, deben modelarse los campos de accién social, deben definirse los conceptos con los que se
operard, discernir categorias, distinguir entre discurso emic y discurso analitico, es decir, entre los
diferentes érdenes légicos del discurso.

Cuando esto no se despliega como minimo aparataje de trabajo, la reflexién puede ser profunda, incisiva,
rica, estimulante, puede tener gran potencia heuristica, pero no por ello dejara de ser una cavilacién
sin anclaje fiable. Desplegar sobre el tablero a turistas y antrop6logos promete, eso si, el desarrollo de
una partida curiosa. Y, dada esa finalidad, el que sea fiable o no tal vez carezca de importancia.
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Notas

1 Este texto amplia y matiza la intervencién realizada en el Congreso de la Associa¢do Portuguesa de Antropologia celebrado
en Vila Real, en septiembre de 2013, con el titulo “Enredos identitarios: antropdlogos y turistas”. Quiero agradecer los
comentarios recibidos en esa ocasion, en especial, los apuntados por los profesores Agustin Santana y Xerardo Pereiro.
También debo agradecer los comentarios del revisor editorial, que han estimulado la autocritica y han sido determinantes
en el resultado final. Por supuesto, las deficiencias que puedan encontrarse en estas paginas solamente pueden atribuirse
al autor.
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También, mas ramplona, més sencillamente, de las dificultades que puede encontrar el etnégrafo en ejercicio, y que bien
pueden inclinarle a buscar soluciones para el trabajo de campo muy alejadas de la deontologia estricta y algo platénica
que tanto antropdlogo gusta exigir a sus colegas, aun en aprietos.

3 Cannibal Tours, Dennis O’'Rourke, Direct Cinema Limited, 1987.

4 Citemos las reflexiones de Rosaldo, Rabinow y Asad recogidas en Writing Culture (1986), las de Clifford (1983), la célebre
Declaracién de Barbados de 1971, por citar textos célebres.

Buena parte de estos conceptos y marcos tedricos tienen su origen en la periferia y la semiperiferia, por utilizar términos
propios de esos mismos marcos.

La expresion figura en Cajigas-Rotundo (2007), si bien es cierto que en un texto que no se centra en el turismo.

En este sentido, hay que recordar que “el todo, la totalidad y el holismo son categorias a definir en el nivel de la teoria y
el método, no en el nivel del objeto, entendido como realidad pre-teérica” (Diaz de Rada 2003).

Para un mayor desarrollo de esta cuestién, v. Francesch (2008)

La dicotomia “emic”/’etic” hace a referencia las categorias y reglas nativas, propias de los sujetos (emic), frente a las
categorias y conceptos del obervador, del analisis (etic).

10 V., por ejemplo, Smith (1992), Santana (1997), Jiménez (1997), o Dann, Nash y Pearce (1988).

Homo Turisticus, Jérome Semla y Charles-Antoine de Rouvre, Roche Productions, 2012.
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Abstract: Indian Himalaya is characterized by tourism potential which provides good opportunity for
economic development in long run. Considering vast potential for tourism development, Koti-Kanasar,
Indroli, Pattyur circuit of Uttarakhand has been identified as an area for rural tourism promotion by Indian
Ministry of Tourism. Since the circuit is in involvement stage of development, it is important to ensure
sustainable development of tourism for which understanding of residents’ attitude is very essential. This
study examined attitude of residents towards tourism impacts and influence of demographic attributes
on their attitude. The study reveals that infrastructure facilities, design and package of rural tourism
products, skill development programs for stakeholders and specific marketing campaigns are essential to
tourism development. Findings indicate that residents understand the extent of tourism impacts in their
mountainous region with respect to economic, social and environmental dimensions. Study also reveals that
although locals want to increase tourism gains with corresponding effort to reduce consequences deprived,
their perceived impacts of tourism vary across their demographic variables.

Keywords: Rural Tourism; Local Residents; Attitude; Tourism Impacts.

Las actitudes de los residentes hacia el Desarrollo del Turismo y su impacto en Koti-Kanasar,
Indroli, Puttur Circuito Turistico de Uttarakhand Estado, la India

Resumen: Himalaya indio se caracteriza por el potencial turistico que ofrece una buena oportunidad para el
desarrollo econémico de largo plazo. Teniendo en cuenta un gran potencial para el desarrollo turistico, Koti-
-Kanasar, Indroli, circuito Pattyur de Uttarakhand ha sido identificado como area para la promocién del tur-
ismo rural a través del Ministerio de Turismo de la India. Puesto que el circuito esta en la etapa de desarrollo la
participacién, es importante para garantizar el desarrollo sostenible del turismo para el que es muy esencial la
comprensién de la actitud de los residentes. Este estudio examiné la actitud de los residentes hacia los efectos
y la influencia de los atributos demogréficos en su actitud de turismo. Un estudio revela las instalaciones de in-
fraestructura, disefio y envases de productos de turismo rural, programas de desarrollo de habilidades para los
interesados y campanas de marketing especificas son esenciales para el desarrollo del turismo. Los hallazgos
indican que los residentes a comprender la magnitud de los impactos del turismo en su regién montafiosa en
las dimensiones econémicas, sociales y ambientales. Estudio revela también que, aunque los lugarefios quieren
aumentar las ganancias del turismo con el correspondiente esfuerzo para reducir las consecuencias privadas,
sus impactos percibidos de turismo varian a través de sus variables demogréficas.
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1. Introduction

India is synonymous with great culture, unique civilization, glorious history, ancient traditions and
natural attractions. The country’s diversity, rich cultural heritage, art and architecture, historical,
culinary, religious and spiritual association, and many more opportunities continue to draw in tourists
from all over the world. Its twenty-nine states and seven union territories are filled with various tourism
attractions which entices all kinds of tourists across the globe. Uttarakhand state, commonly known as
Devbhoomi (the land known for its association of Hindu Gods and Goddesses since time immemorial)
is located in the northern part of the country sharing international boundary with Nepal and Tibet
(China) in the north, Himachal Pradesh state in the west and north-west, Uttar Pradesh state in
the south and Nepal in the east. Uttarakhand is a multi-destination state of India with a variety of
tourism resources. Its cultural heritage, nature, wildlife, pilgrimages, yoga and meditation, peaks and
forests, valleys, glaciers, rivers, flora and fauna, the religious Hindu pilgrimage places Badrinath and
Kedarnath, the world heritage site Nanda Devi Biosphere Reserve, the first national park of India
- Jim Corbett National Park, temples and 18% and 19* centuries built buildings give wide exposure to

Figure I: Roadmap of Koti-Kanasar-Indroli-Pattyur Circuit
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visitors about its socio-cultural and natural background (Bagri et al, 2010). Both domestic and foreign
tourists visit different parts of this state almost the whole year and the tourist traffic is consistently
increasing in the region.

Situated at a distance of 121 kms from Uttarakhand state capital Dehradun and 380 kms North-East
from national capital New Delhi, the Koti-Kanasar, Indroli, Pattyur tourism circuit is unique in its
natural surroundings and have all the qualities to attract tourists, potential to successfully compete with
other Himalayan destinations and generate a substantial volume of income to local people. The circuit
provides enough opportunities for trekking, hiking, rock climbing, eco-walk, bird watching, photography,
nature trailing, adventure sports and many other nature based recreational activities to quench the
desires of tourists. Tourism related activities in the area have grown rapidly over the past years and
the circuit has potential to become the tourist hub of the region. Considering the vast potential for rural
tourism development, the circuit has been identified as an emerging area for ecotourism promotion by
Ministry of Tourism, Government of India (Bagri et al, 2013). Koti-Kanasar, has got the privilege to
have some of the oldest and thickest deodar (Cedrus deodara) trees of Asian subcontinent. The people of
this area are commonly known as Jaunsaris (a local tribe). The Jaunsaris claim to be the descendants
of Pandavas of the Mahabharat period i.e; 1200BC to 1000BC as suggested by archaeologists on the
basis of thermo luminescence dating method on painted grey-ware pottery (Lal, 1955).

In the vicinity of Devban Medicinal Plant Conservation Area, Indroli village has two famous temples:
Mahakali (dedicated to Hindu Goddess Durga) and Mahasu (dedicated to one of the forms of Hindu
god Lord Shiva). Tiger falls and Devban are other major tourist attractions. Situated at an alleviation
of 2100m from the sea level, Pattyur is the most distant located village. The main attractions of this
village are mountain meadows at Mundali which has potential for snow skiing during winter season.
Mundali can be approached by covering a trekking distance of five kilometers from Pattyur village
or can be accessed by covering 39 kms by road from Chakrata town. Owing to its natural attractions
and cultural heritage, tourism opportunities in the region is growing rapidly and much of the people
of towns of Uttarakhand and nearby states have started to visit these places for camping, adventure
sports and nature based recreational activities, eco-walks, trekking trail, bird-watching, rock climbing,
viewing organic farms, apple orchards and Medicinal Plant Conservation Area.

Table I: Number of Tourists Arrivals

Year Uttarakhand State Chakrata KOt;{ﬁi;s:%{:;£§01i’
2009 22041037 36943 29554
2010 30333288 59560 47651
2011 26070907 61673 49338
2012 26951884 65054 52037
2013+ 20038811 38636 21574

Source: Tourist Statistics, Uttarakhand Tourism Development Board, Dehradun.
1 In 2013, a very low flow of tourist was recorded due to natural disaster occurring in Kedarnath and other
parts of Uttarakhand state.

As per the statistics updated by the Uttarakhand State Tourism Development Board, it seems that
present tourism circuit doesn’t cater to a good number of tourist arrivals (table I). Since the rural
tourism circuit has moved from preliminary or exploration phase to involvement phase, it seems
imperative to create infrastructure such as roads, accommodation units, interpretation centers and
museums showcasing the natural and cultural heritage in order to increase the number of tourist
arrivals. Appropriate designing and packaging of rural tourism products, developing and conducting
skill development programs for stakeholders and creating activity specific marketing campaigns
are considered essential for further tourism promotion. With this article we aim to demonstrate the
importance of residents’ attitude and their demographical characteristics in promoting tourism and
developing tourism related activities in an emerging tourism destination. The sequence of the study
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is organized as follows. First, the literature review is discussed. In addition, hypothesis pertaining to
the relationship between residents’ demographical characteristics and perceived tourism impacts are
developed based on literary information obtained from related literature. The description of research
methodology, questionnaire development, and data collection process are discussed in the next section
followed by empirical results, discussion and conclusion.

2. Literature Review

Over the years rural tourism has been identified as an important ‘niche’ in the tourism literature
to ensure economic and socio-cultural development (Kuuder et al., 2013). Geographical locations,
microclimatic conditions, existence of water, natural vegetation and wildlife, geomorphologic structure,
local cuisines, festivals and pageants, traditional agricultural system, local handicrafts, regional dress
culture, historical events and people, heritage appeals, architectural variety, folk dances and artistic
activities form a major base for rural tourism (Catibog-Sinha and Wen, 2008; Kiper, 2011). It contributes
to conservation of biodiversity, sustains the well-being of local people, involves responsible action on
the part of tourist and the tourism industry, promotes small and medium tourism enterprises, requires
lowest possible consumption of natural resources, stresses local participation, ownership, and business
opportunities, particularly for rural people and above all includes the learning experiences (Kiper, 2011).

Over the past several years a number of studies have been carried out in Europe, Australia, New
Zealand, the South Pacific, Asia, Africa and America to examine the attitudes of local residents towards
tourism and its impact on local community (Ap and Crompton 1993; Haralambopoulos and Pizam,
1996; Andereck and Vogt 2000; Kayat 2002; Sirakaya et al, 2002; Harill, 2004; Jurowski and Gursoy
2004; McGehee and Andereck, 2004; Andereck et al., 2005; Petrzelka et al., 2005; Zhang et al., 2006;
Dyer et al., 2007; Lepp, 2007; Sharma, et al., 2008; Diedrich and Garcia-Buades 2009; Marzuki, 2009;
Rastegar, 2010; Brida et al., 2011; Nunkoo and Ramkissoon, 2011; Vargas-Sanchez et al, 2011; Deery et
al., 2012; Nunkoo and Gursoy, 2012; Dimitriadis et al., 2013; Seyfi et al. 2013; Sim&o and Mo6sso, 2013;
Snyman, 2014). However, little is known about attitudes of local community for tourism development
in India. In Indian context, studies of Rao et al. (2003), Bagri and Mishra (2005) and Singh, Mal and
Kala (2009) in Nanda Devi Biosphere Reserve, Singh and Mishra (2004), Kuniyal and Vishvakarma
(2004) in Kullu, Richa (2007) in Manali, Geneletti and Dawa (2009) in Ladakh, Karanth and Nepal
(2012) in Kanha, Nagarahole, and Ranthambore in India and Chitwan in Nepal, Chand and Vivek
(2012) in Manali, Bagri et al. (2013) and Gupta and Prakash (2014) in Garhwal Himalaya attempted
to examine the attitude of local residents towards rural tourism. In context of Uttarakhand, however,
only few studies (Rao et al., 2003; Bagri and Mishra, 2005; Singh, Mal and Kala, 2009; Bagri et al.,
2013; Gupta and Prakash, 2014) were found to have examined the attitude of residents in relation to
tourism development.

These authors have explored that attitudes tend to fall into three basic categories: economic, socio-
-cultural and environmental. A comprehensive review of studies suggests that each tourism impact
category includes positive and negative effects and sometimes residents’ attitude are contradictory. The
economic impacts of tourism are mainly perceived by residents as a mean to generate job opportunities
for local communities, develop local economy, increase investments in the area and improve tax revenue
earnings, personal income, and economic quality of life (Haralambopoulos and Pizam 1996; Sirakaya et al,
2002; Harrill 2004; Huh and Vogt 2008; Diedrich and Garcia-Buades 2009; Vargas-Sanchez et al. 2011).
Conversely, on the negative side, residents seem to perceive an increase in prices of goods and services
thus increasing cost of living and an unequal distribution of the economic benefits (Haralambopoulos
and Pizam 1996; Andereck and Vogt 2000; Andriotis 2005).

The environment, a central theme of tourism, continues to be an important subject of debate in a time
when the global policy is aimed at ecological problems such as pollution, depletion of natural resources
and deforestation (Kuvan and Akan, 2005). In view of this, the potential of tourism activities in achieving
the objectives of environmental preservation and conservation have been widely studied (Jurowski and
Gursoy 2004; Andereck et al. 2005). Such studies demonstrate that residents favor tourism promotion
because it initiates the creation of more parks and recreation areas, improves the quality of roads and
public facilities, stimulate environmental conservation awareness and does not contribute to ecological
decline. However, tourism can cause significant environmental damage because it is often developed in
areas that have attractive but fragile environments (Andereck and McGehee, 2008).Tourism also causes
traffic congestion, parking problems, disturbance and destruction of well-preserved flora and fauna,
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illegal construction of building such as accommodation and dining units, air and water pollution, and
littering (Jurowski and Gursoy 2004; Andereck et al. 2005; Jago et al. 2006).

Researchers also suggested that tourism can also impact positively towards socio-cultural aspects of
local residents and community by increasing community services, recreational and cultural facilities,
performing and participation in cultural events and festivals, cultural exchanges, meeting interesting
people, learning about the world and exposing community to new perspectives (McCool and Martin 1994;
Brunt and Courtney 1999). Tourism also plays an important role in social and cultural preservation,
rejuvenation of traditional culture and promotion of indigenous arts and crafts industries in the region.
On the other hand, some studies have identified certain concerns regarding loss of traditional cultures
and values, increase in crime, drugs and alcohol abuse, sudden hike in the cost of accommodation and
the waiting time to deliver services (Haralambopoulos and Pizam 1996; Andereck et al. 2005; Martin
2008; Diedrich and Garcia-Buades 2009). Tourism also causes a change in local people habits, daily
routines, social lives, beliefs, and values. Puczké and Ratz (2000) have emphasized about unplanned
tourism development that can lead to a negative change in destinations’ socio-cultural and physical
characteristics.

There have been several other factors identified as influencing residents’ attitudes toward tourism
such as age (Tomljenovic and Faulkner 1999; Cavus and Tanrisevdi, 2003; McGehee and Andereck,
2004; Pappas, 2008), education (Iroeghbu and Chen, 2001), gender (Mason and Cheyne, 2000; Harrill
and Potts, 2003; Pappas, 2008), income (Snaith and Haley, 1994; Pappas, 2008), community attachment
(Lankford and Howard, 1994; McCool and Martin, 1994; Snaith and Haley, 1994), economic role of
tourism (Andereck, et al., 2005; Huh and Vogt, 2008), economic reliance on tourism (Madrigal, 1995;
McGehee and Andereck, 2004), involvement in decision making (Madrigal, 1995; Kayat, 2002), knowledge
about tourism (Lankford and Howard, 1994; Andereck, et al., 2005), length of tourist stay (McGehee
and Andereck, 2004) and personal benefits from tourism (McGehee and Andereck, 2004; Andereck,
et al., 2005). Since individuals’ needs, understanding and attitudes are generally influenced by their
demographical characteristics, these characteristics are considered as major factors that shape their
attitudes and perceptions towards further development.

Furthermore several theoretical frameworks including Irridex’s Model of Doxey (1975) explains that
attitudes of locals change over time, becoming more negative as tourism development and tourism flux
increase. The stages of this model are: enthusiasm, apathy, annoyance and antagonism. Butler (1980)
model explains the evolution of destination through the stages of exploration, involvement, development,
consolidation, stagnation, and decline or rejuvenation. As per the prevailing situation the present tourist
circuit comes under apathy stage of Irridex’s model or involvement stage of Butler model. Tourism
evolution in present tourism circuit requires mutually acceptable policies and strategies in order to
consolidate related stages of destination life cycle. In order to attain effectiveness in development policies
and maintain destination life cycle, efforts are to be initiated to examine and analyze the attitudes of
local residents. The present study, thus, seeks to add to the literature of rural tourism by investigating
the attitudes of residents of Koti-Kanasar, Indroli, Pattyur circuit towards tourism.

3. Objectives

» To examine the status of existing hardware and software components of tourism.

+ To determine attitude of local residents towards economic, socio-cultural and environmental
impacts of tourism.

+ To examine the relationships between residents’ demographic attributes and their attitude toward
impacts of tourism.

4. Hypothesis Development

It is observed that individual age of local people has played a determining role in residents’ attitude
toward impact of tourism development on community. Studies of Cavus and Tanrisevdi (2003) and Harrill
(2004) found a significant relationship existing between age and attitude, as older residents were likely
to have more negative attitude toward tourism development. Studies of Anthony (2007) and Wang
and Pfister (2008) have found that younger respondents held more positive attitudes towards tour
activities. This may be because many younger people have better education background than older
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people and poor inclination towards nature tourism. Rastegar (2010) argued that younger residents
of tourist destinations show high expectations of tourism, while older residents look at it with more
doubt because of the cultural changes that tourism may bring to the area. Conversely, Tomljenovic and
Faulkner (1999), McGehee and Andereck (2004), Zhang (2006) and Snyman (2014) found older residents
more positive about tourism than younger residents. Considering these issues into consideration, the
first hypothesis was framed to examine the relationship between age and perceived impacts of tourism.

H]1: The perceived impacts of tourism do not differ across the age of local residents.

In view of gender’s perception towards tourism impacts, Mason and Cheyne (2000) found that even
though female residents recognized positive tourism impacts, they had a tendency of being against
tourism development than men when examining perceived negative tourism impacts. Petrzelka et al.
(2005) and Wang and Pfister (2008) noted both gender differences in resident attitudes towards benefits
of tourism. Their study determined that comparatively women perceived greater benefits from tourism
than that of men. In contrast, the study of Harrill and Potts (2003) studied in context of Charleston,
South Carolina, USA, who noticed that gender plays an important predictor while examining perceived
economic benefits of tourism. They concluded that women seem to be more negatively disposed towards
tourism development than men. Similarly, Iroegbu and Chen (2001) found that male and college-educated
were most likely to support tourism development and perceived positive impacts of tourism. Therefore,
the second hypothesis was framed as:

H?2: The perceived impacts of tourism do not differ across the gender of local residents.

Educational level with outside exposure also seems to affect residents’ attitudes toward tourism
impacts. Past studies have found that increased educational level impacted positively on attitudes
towards tourism (Teye et al. 2002; Shibia 2010; Snyman, 2014). It is because educated people seem
to be more familiar or aware of the potential benefits than those with less educated mass. In his
study in Washington, Wang and Pfister (2008) concluded that education level of local residents is
positively associated with perceived benefits of tourism. In one of Manali based research work located
in the western part of Himachal state of India, Chand and Vivek (2012) found that there is a strong
and positive association between education and sustainable tourism development. However, Milman
and Pizam (1988) noted that residents’ support for tourism does not vary significantly among different
educational levels. In view of this, third hypothesis was designed to examine the relationship between
educational level and perceived impacts of tourism.

Ha3: The perceived impacts of tourism do not differ across the educational level of local residents.

5. Research Methodology

Six villages namely, Koti, Kanasar, Devban, Indroli, Pattyur, and Mundali, were selected for the
research work because these settlements were the major tourist destinations of the circuit and were
receiving the satisfactory numbers of tourist arrivals. The population of the study composed of local
residents and was selected by using both the convenience and snowball sampling techniques. As the
number of people living in the rural areas is relatively small, snowball method was identified as the most
appropriate sampling measure for generating an appropriate sample size. Each prospective participant
was initially approached and invited to participate and a total of 200 local residents participated in the
study. The sample work was undertaken from June to August 2012. A questionnaire consists of two
sections was structured for the purpose of measuring the attitude of local residents towards tourism
development and its perceived impact on community. As indicated in literature review, many studies
support that age, gender and level of education of local residents are considered as crucial factors for
the creation of significant differences in the perceived attitude towards tourism impacts. Thus, in
the first section, basic details about local residents, which include gender, age, education level and
occupation, were obtained. The second section included 22 items that were related to the existing
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tourism initiatives and attitude of local residents towards economic, socio-cultural and environmental
impacts of tourism in five-point Likert-scale where ‘1’ indicates strongly disagree and‘5’ indicates
strongly agree. The existing literature helped in the preparation of the second section of questionnaire
and included questions were selected based on related studies of residents’ attitude towards tourism
impacts in emerging tourist destination. Specifically, it was based on the research works of Teye et al.
(2002), Cavus and Tanrisevdi (2003), Harrill (2004), McGehee and Andereck (2004), Andereck, et al.
(2005), Dyer et al. (2007), Andereck and McGehee (2008), Wang and Pfister (2008), Brida et al. (2011).
Some questions were then modified by the researchers in order to focus on specific information about
the present destination.

Informal discussions were also employed to get a better understanding of attitudes and perceptions
of local residents towards tourism impacts. Discussions provided local residents the opportunity to
express their opinions without restraints. The pilot study was carried out to ensure reliability and
validity of the instruments and the data to be collected therein. The initial questionnaire was given
to a group of referees to judge its validity according to its contents, the clarity of its items meaning,
and suitability to avoid any misunderstanding and to assure its linkages with the main study objec-
tives. In order to validate the reliability, questionnaires were initially distributed to 30 residents,
representing 15% of the total sample size of the study population. The value of Cronbach’s alpha was
found to be 0.874, which suggested an acceptable level of reliability of the research instrument. Data
thus received was systematically arranged, tabulated and analyzed. Analysis of data was performed
using SPSS version 20.

6. Results

6.1. Demographic Profile

The demographic characteristics of respondents shown in table II reveals that 14% respondents
were less than 18 years, 38% were within the age group of 18 - 35 years, 35% were from 36 - 50 years
and the remaining were above 50 years. The analysis indicates that males dominate the sample with
60% representation by them. The men were more informed than women and were more willing to share
their views.13% individuals interviewed were illiterate, 38% were metric pass, 12% obtained 10+2,
24% were graduates and 13% had obtained graduate qualification The poor representation of higher
educated sample resulted because of low level of education percentage. The sample was split almost
evenly between married and unmarried with the majority of individuals interviewed being married.
The analysis indicates that farming (50%) and animal husbandry (45%) were the primary occupation
of the local residents.

Table II: Demographical Profile

. . No. of . . No. of
Indicators Variables T ramlet Indicators Variables Fespasikests
Below 18 28 Male 120
Gender
18-35 76 Female 80
Age .
36-50 70 Marital Married 102
Above 50 26 Status Unmarried 98
Illiterate 26 Farming 100
. . Animal
Metric 76 Occupation husbandry 90
Education 10+2 24 Other 10
Graduate 48
Numbers of Respondents 200
Post Graduate 26
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6.2. Residents’ Attitude

Table III projects the perceived impacts of tourism and it was measured by 22 impacts factors
categorized into three major categories namely economic, socio-cultural and environmental impacts. The
results of mean indicate that some items have stronger effect on the community than others, while some
of them were positive and negative. Respondents perceived that tourism would improve the economic
conditions of local residents (3.11), may provide job opportunities (3.98), and play a significant role
in the economy of the community (2.99). However, it was perceived that tourism have not attracted
investment opportunities (2.82) and better shopping facilities (2.13).

Table III: Residents’ Attitude

Impacts Mean SD

a. Economic Impacts

Tourism has positive impact on the income 3.11 1.21
Tourism has improved job opportunities 3.98 0.66
Tourism industry attracts investment opportunities 2.82 1.18
Tourism has caused increased prices 2.58 1.31
Tourism sector plays a major role in local economy 2.99 1.12
Better Shopping opportunities 2.13 0.94

b. Socio-Cultural Impacts

Tourism has improved the destination image 2.88 0.50
Tourism has improved public infrastructure 4.00 1.13
Tourism has negative impact on local traditions 3.41 1.61
Tourism has improved the living standard of local community 3.40 0.55
Tourism accelerated social evils 3.48 1.34
Meeting tourists enhance the valuable experiences of locals 3.83 0.50
Tourism is potential to strengthen and rejuvenate local values 4.12 0.69
Tourism offers opportunities for financial incentives 3.63 1.24
Tourism has enhanced the opportunities for cultural exchange 2.58 1.31

c. Environmental Impacts

Tourism has increased the problem of garbage disposal 2.82 1.18
Tourism is the major cause of the illegal construction 2.13 0.94
Tourism development results the loss agricultural fields 1.15 0.36
Tourism leaves negative impact on the natural environment 2.52 1.34
Tourism leads to traffic congestion and pollution 3.09 1.20
Tourism encourages heritage and environmental conservation 3.11 1.19
Tourism negatively affects the quality of life 2.35 1.34

Concerning socio-cultural impacts of tourism, respondents believed that tourism development
strengthens, rejuvenates and commercializes local customs, traditions and folk arts(4.12), improves
the conditions of public facilities/ infrastructures (4.00), provide incentives to local people to stay in the
area (3.63) and is also helpful in enhancing the standard of living of local residents (3.40). Respondents
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also thought that meeting with tourists from different parts of the country and the world would be a
valuable experience and mutual opportunity to understand and exchange the ideas and thoughts of
respective society. On the other hand, the residents perceived that tourism development may negatively
erode the values, social traditions and culture (3.41) and increase the ugly behavior including thefts,
alcoholism, and drug abuse (3.48). With respect to environmental impacts, respondents perceived
that tourism development may negatively affect the mountain environment by traffic congestion
and pollution (3.09), increasing litter and garbage (2.82), construction of illegal buildings (2.13) and
adversely influencing the habitat’s flora and fauna (2.52). On the positive side, local residents considered
that sustainable tourism development and promotion would be an added value for the heritage and
environmental conservation (3.11).

6.3. Demographic Profile and Tourism Impacts

There have been considerable factors identified as influencing residents’ attitudes toward tourism.
The demographic characteristic of the residents is one of the determinant factors that generally influence
the attitude towards emerging impacts. Notable works in this direction include Iroegbu and Chen,
2001; Cavus and Tanrisevdi, 2003; Harrill and Potts, 2003; McGehee and Andereck, 2004; Andereck,
et al., 2005; Petrzelka et al., 2005; Anthony, 2007;Rastegar, 2010;Snyman, 2014 who have examined
the relationship between perceived impact of tourism development and demographical characteristics
of local people. Bearing these issues in mind, the present study examines the influence of demographic
factors of local residents on their perceived impacts of tourism development.

One-way ANOVA analysis was carried out with the assumption that the perceived impacts of tourism
do not differ across the age of local residents. From the table IV, it is noticed that calculated value of F
(3, 196) is greater than the tabulated value of F (2.60, a. = 0.05) for economic and socio-cultural impacts.
The observed p-value (Sig. = 0.00) is well below the chosen alpha of 0.05 (0.00 and 0.008). However,
in case of perceived environmental impacts of tourism, calculated value of F (3, 196) is less than the
tabulated value of F (2.60, o = 0.05) and the observed p-value (Sig. = 0.697) is above the chosen alpha of
0.05. Hence the null hypothesis is rejected in case of economic and socio-cultural impacts, indicating that
there is a significant difference in the age of sampled residents in terms of economic and socio-cultural
impacts of tourism. Whereas the null hypothesis is accepted, indicating that there is no significant
difference in the perceived environmental impacts across the age of respondents.

Table IV: Perceived Tourism Impacts with different Age group of Respondents

Mean ANOVA
Impacts
<18 18-35 36-50 > 60 F Value p Value
Economic 2.9643 2.8728 3.0143 2.8718 6.745 0.000
Socio-Culture 3.4762 3.4357 3.5016 3.5641 4.014 0.008
Environmental 2.4388 2.4624 2.4327 2.4945 0.479 0.697

Df =3, 196; F Value =2.60 and p Value = 0.05

One-way ANOVA analysis was also carried out with the assumption that the perceived impacts of
tourism do not differ across the gender of local residents. From the table V, it is evident that calculated
value of F (1, 198) is less than the tabulated value of F (3.84, o= 0.05) for economic and socio-cultural and
the observed p-value (sig. = 0.00) is above the chosen alpha of 0.05 (0.088 and 0.093). However, in case
of environmental impacts, calculated value of F (1, 198) is greater than the tabulated value of F (3.84,
a = 0.05) and the observed p-value (Sig. = 0.003) is well below the chosen alpha of 0.05 (0.003< 0.05).
Hence the null hypothesis is accepted, showing that there is no significant difference in the economic
and socio-cultural impacts across the gender of respondents. Whereas, in case of environmental impacts
the null hypothesis is rejected, revealing that there is a significant difference in the gender perception
on environment impacts of tourism.
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Table V: Perceived Tourism Impacts with Gender of Respondents

Mean ANOVA
Impacts
Male Female F Value p Value
Economic 2.92 2.98 2.945 0.088
Socio-Culture 3.49 3.44 2.847 0.093
Environmental 2.48 2.37 8.843 0.003

Df =1, 198; F Value = 3.84 and p Value = 0.05

One-way ANOVA analysis was also carried out with the assumption that the perceived impacts of
tourism do not differ across the education level of local residents. Table VI indicates that the calculated
value of F (4, 195) is less than the tabulated value of F (2.37, o = .05), but the observed p-value (0.427)
is above the chosen alpha of 0.05 for perceived economic impacts. However, the calculated value of F is
greater than tabulated value and the observed p-value is less than the chosen alpha of 0.05 in case of
socio-cultural and environmental impacts. Hence the null hypothesis is rejected in case of socio-cultural
and environmental impacts, making a significant difference in the educational level and socio-cultural
and environmental impacts of tourism. Whereas the null hypothesis is accepted, showing that there is
no significant difference in the perceived economic impacts across the educational level of respondents.

Table VI: Perceived Tourism Impacts with Education of Respondents

Mean ANOVA
Impacts Post
Illiterate  Metric 10+2 Graduate G F Value p Value
raduate
Economic 2.90 2.96 2.89 2.95 2.90 0.966 0.427
Socio-Culture 3.43 3.45 3.49 3.54 3.52 2.926 0.022
Environmental 2.48 2.44 2.63 2.35 2.48 5.966 0.000

Df = 4, 195; F Value = 2.37 and p Value = 0.05

7. Discussion

Owing to its cultural ecology, Koti-Kanasar, Indroli, Pattyur tourist circuit offers opportunities of
various kinds of tourism activities and shows potential to successfully position itself as an emerging
rural tourism destination. The tourism potential can be reaped by promoting basic amenities and
properly highlighting the area in tourist market. Tourist sightseeing activities in the area have grown
rapidly over the past one decade, especially in and around Koti-Kanasar that serves as the base for most
visitors. Being in the close proximity to the tourist market, the study circuit has potential to become
the tourist hub but offers limited attractions. Therefore, new tourist products should be developed
to add value and appeal to a wider range of tourists. Considering the tourist potential, researchers
propose a variety of tourism related activities for the niche tourist market which includes nature
and community-based tourism, local villages, nature trails, local historical temples, culturally and
architecturally rich settlement patterns, adventure activities like trekking and hiking, bird watching,
nature photography and educational trips. These should suitably be incorporated into offered tourist
packages with a variety of other activities.

It was also found out that majority of the local residents were aware of and feel proud of ecotourism
destination status, granted by Ministry of Tourism, Government of India. As on date there is a gradual
increase in tourist arrivals resulted in the employment opportunities. In context of level of satisfaction
of residents with existing tourism development, the majority of residents feel satisfied with current
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tourism development activities performed by various stakeholders. They believe that tourism is the
best alternative for local residents for gaining economic benefits. Researchers have noticed that the
level of satisfaction among local residents about the nature of development coming up nowadays is
positive and locals believed that these efforts would change their villages in terms of adequate road and
transport facilities, opportunities of jobs, improvement in economics conditions and publicity of their
areas, culture and traditions. However, local residents were annoyed with the government’s apparent
poor performance. Survey of the area and interaction with the residents make it evident that very
less work has been done for the development of roads, capacity building, installation of solar plants
and lighting, waste disposal, signage for the convenience of tourists etc, though provision of funds was
made for its development.

While evaluating tourism infrastructure, all the villages lack primary amenities which is the major
constraint in circuit tourism promotion. Although all major areas of tourism potential in Uttarakhand
state have been upgraded in terms of transportation and accommodation, still there is serious dearth
of easy accessibility, sufficient accommodation units, hygienic eateries, well equipped visitor inter-
pretation centres, hygienic rooms for tourists and site museum showcasing the natural and cultural
heritage. Besides Chakarata-Kanasar link road, most of other roads leading to tourist attractions are
in poor state. As most of the tourist attractions are part of the forest department, it’s major connecting
roads could not get a facelift without proper permission from forest department. Problem of local
transportation still persists and the desired tourist locations can be covered only by hiring jeeps or light
motor vehicles. Researchers opined that effective synergy between forest department and public works
department may ensure proper road maintenance enabling visitors to experience hassle free travel
to tourist destinations. Another major constraint is the availability of accommodation units. In the
name of accommodation, Forest Rest Houses (FRHs) are the best available option for accommodating
the arriving visitors. Four FRHs are on operation and can be booked through the Divisional Forest
Officer and rest of the tourist arriving over there may pitch their tents on available camping sites. It
is most ironic that each FRH provides merely two bed rooms and that too are booked in advance and
poor tourists on not finding accommodation remain helpless except to return back to Dehradun- the
only tourist town with all amenities and facilities. A couple of log huts are also available for the Indian
Forest Service probationary at Kanasar and Budher. Uttarakhand state forest department is required
to increase the bed capacity for the nature enthusiasts interested to stay at destinations like Devban,
Budher and Mundali.

The outcome of field survey and close interaction with other stakeholders further revealed that in
2002, forest department had constituted an Eco-Development Committee (EDC) with the cooperation
of local villagers to properly utilize and conserve existing forest resources. The MOU signed between
Uttarakhand Forest Department and EDC says that 40% of the total earnings from the existing FRHs
shall go to EDC members to meet the recurring expenses. The duties and responsibilities of EDC members
are to provide guide services, escorting and luggage handling to visitors, besides running FRHs. In
compliance to this, five percentage of the total earnings of EDC members from camping is to be remitted
in favor of forest department as a token of fee for utilizing forest resources for tour purposes. However,
poor coordination continuously persists between Forest Department and Regional EDC. The low level
of participation of EDC members has been primarily attributed to the low volumes of tourist arrival
as well as untimely payment of 40% share to EDC members by the department concern. A transparent
system is expected to come into existence shortly and this may enhance the possibility of local people
participation for community based ecotourism.

Residents of the study circuit felt that tourism development activities would bring both, positive
and negative impacts in economic, socio-cultural and environmental aspects. Some respondents had
strong reservation that local residents do not enjoy benefits from the industry to a great extent as
quite a large number of local people are engaged in seasonal jobs including transport facilitators, food
service providers, agri-based products and cultural performers etc. A resident of Indroli eco-circuit
zone expressed his feelings differently and stated that, “Although the job here is not very good for us,
it is enough, because we have nothing, only energy...so this job fits me.” Another respondent was of the
view that, “We have no other special skills, and no educational qualification, so we people are satisfied
to go with small eatery.” However, most of the respondents expressed their displeasure over the nature
of tourism jobs available for them. Their major concern was not only low paid compensation for their
hard work and ability, but the nature of job they are asked for to accomplish.

One of the residents categorically stated that locals solely depend on agriculture and tourism because
of not having any further means for their livelihood. In the same line, another resident shared his
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thoughts almost in the same way, by putting the responsibility of tourism development on the shoulders
of old age persons in the absence of youths, who have migrated to urban areas in search of bread and
butter, is not the right approach to promote tourism. He further anticipated that Koti-Kanasar tourism
circuit should be developed quickly in order to check outmigration of local youths. A few local people
had deep concerns about its negative aspects. A resident of Kanasar region is apprehensive about the
loss of cultural heritage once the present form of tourism takes place. The ancestral villages may lose
the very heritage of local traditions and cultural milieu. In recent years, efforts have been made to
initiate tourism development plan but ironically local residents have suffered many negative impacts.
Residents also had reservation how increased flow of tourists have increased the costs of living. One
of the residents advocated that once agriculture land was undertaken for tourism infrastructural
facilities, there is a possibilities of facing reduced food production as well as increased living standard.

Local residents also believed that tourism promotion would strengthen, rejuvenate the product life
cycle of tourist attractions by improving the conditions of public facilities such as roads, accommodation,
way side eateries, electricity, water, public convenience facilities and finally helping them to improve their
standard of living. There is also a small segment of locals that perceived positive side of tourism which
is going to change their life. Meeting with local people of existing villages was a valuable experience
and opportunity to understand their culture and to get an insight into the heritage of their culture and
tradition. Few residents considered tourism as an effective way to make the people aware about their
traditions and customs worldwide. Residents also considered that tourism development would be an
incentive for the socio-cultural conservation of community and would provide motivational factor for
local people to stay in the area. Although the study circuit is in the involvement stage, local residents
also perceive that there is a possibility that the young mass may mingle with tourists and lose their
traditional values. Villagers of Pattyur village have developed apprehension about tourists arriving
in surrounding villages and their interaction with locals may erode the local culture. They were also
afraid about adolescent likely to change their mindset and beliefs on being in contact with strangers.
Some of the residents assumed that the study circuit is conservative in nature and therefore, may
not be fully compatible for tourism promotion. Due to the closed culture, locals are not used to deal
with tourists especially foreigners, and they may react aggressively with them which may result in
demarketing of area.

Tourism development is a double-edged sword for local communities, and in view of this, tourism
has both positive and negative impacts on environment. Surprisingly, a small number of residents
hardly have any concerns about environmental changes as in their opinion these are very common
elements in tourism promotion. One resident stated, “If we can earn money, it doesn’t matter that our
environment is damaged a little”. Some of the residents considered that the development of tourism is
a potential way to increase residents’ environmental awareness. On the other hand, few respondents
were apprehensive about the use of their agriculture fields for camping sites if the tourist arrivals
increased in due course of time. Issues such as traffic congestion, pollution, overcrowded destination,
increasing garbage, construction of cemented structures changing local landscape were also pointed
out by residents.

The study also examined perceived impacts of tourism development and promotion across the
demographic characteristics of local residents. The study revealed that residents of different age group
perceived diverse economic and socio-cultural impacts of tourism on the community. These results are
consistent with the studies of Cavus and Tanrisevdi (2003), Harrill (2004), McGehee and Andereck
(2004), Anthony (2007) and Wang and Pfister (2008). Contrary to the studies of Harrill and Potts (2003),
Petrzelka et al. (2005) and Wang and Pfister (2008), the results showed that there was no significant
difference in the economic and socio-cultural impacts across the gender of respondents. However, the
attitude towards environmental impacts varied across male and female respondents. Findings also revealed
that irrespective of educational level, all local residents had similar attitude towards economic impacts
of tourism. Residents attitude towards socio-cultural and environmental impacts were little diverse.
These results are consistent with the studies of various researchers including of Teye et al. (2002),
Wang and Pfister (2008), Shibia (2010), Snyman, (2014) who attempted to understand the attitude
of local residents towards tourism impacts in developing and under-developing tourism destinations.

A focus on systematic infrastructure development, provision for conservation of environment and
culture, imparting soft skills, rationalizing social welfare schemes and increasing local linkages from
tourism operations would go a long way in improving local community attitudes towards tourism.
Handful of residents believed that the community should be involved in the development and planning
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process. Quite a few had suggested that residents should not be involved in the participative process,
their reasons being that it was not realistic for government to listen to everyone’s suggestion, which
is quite time consuming and an inefficient process. Partnership among all relevant stakeholders in
the areas, including government, tourism promotion boards, non-governmental organizations, local
community and local tourism industry should be synergized to ensure that all contribute actively
in the planning and management of emerging tourism opportunities. Community participation and
support should be encouraged and obtained in order to determine strategies and activities which are
beneficial and supportive to the requirements, conditions and culture of the community. Considering
residents as a social object, tourism development authorities should respect them and tourism planners
should involve them in the tourism planning, seek for their opinions, give priority to them in jobs and
strengthen their tourism knowledge and abilities. The examination of residents’ attitude as a platform
for communication is necessary for developing effective plans and helps to manage this emerging rural
tourism destination. Careful strategy for planning and management of tourism are strongly needed
in order to ensure that it is developed on a right path, and hence the opportunities and benefits it can
offer to the locals and other concerned stakeholders, could be increased.

Considering these issues in mind, accommodation, eateries operators, visitor interpretation centre,
museum showcasing the natural and cultural heritage are needed to be developed in order to increase the
number of tourist arrival. A wide range of programs should be conducted to increase tourism awareness,
customer understanding, inter-alia sector support and government involvement in conservation of flora
and fauna and skills development of concerned stakeholders for sustainable tourism development.
Tourism development agencies and local communities must collectively work together to enlarge
tourism attraction area, improve roads and public facilities, invest more to enhance the attractiveness
of rural tourism products and to attract tourists to stay longer and give them a safe and comfortable
rural experience.

8. Conclusion

This research was taken in response to the calls for timely tourism impact research in emerging
tourism destination of rural India. This study was conducted to gain a better understanding of residents’
attitude and provide useful information and suggestions for establishing baseline data of tourism
impacts and lead to holistic development. The circuit is characterized by poorly developed tourism
products, particularly in terms of accommodation, catering and basic infrastructure facilities. Local
community along with concerned stakeholders must promote effective tourism system for attracting
good numbers of tourists. Results of the study are useful in general for further growth since the local
residents understand the extent of tourism impacts. The beneficial economic impacts of tourism have
led the locals to financial prosperity, employment opportunities and better standard of living, but quite
a large number of them were apprehensive about its negative outcomes. Community is keen to promote
tourism and increase tourism gains with a corresponding effort to reduce the consequences deprived by
tourism. Incidentally, different demographical characteristics have diverse attitude towards economic,
socio-cultural and environmental impacts of tourism. It was observed that older residents were less
positively disposed towards tourism and possibly resists changes in economic and social areas because of
their traditional mentality. Male and female residents directly or indirectly involved in tourism industry
advocated tourism promotion for economic and social benefits whereas in environmental context, male
displayed negative or neutral attitudes towards tourism development. Educated residents showed
positive attitudes towards tourism impacts and were supportive for tourism development. This may
indicate that the higher educated residents tend to have higher positive perception towards the areas
improvement in terms of image, facilities and infrastructure improvement as well as cultural promotion.

Concerning to the destination life-cycle model, the responses of local residents confirm that the present
tourism circuit is in apathy stage (Irridex’s model) or involvement stage (Butler model) of destination life
cycle as quite a large number of people openly expressed enthusiasm of tourists visiting the destination.
These findings can assist government, tourism development authorities, policy makers and potential
entrepreneurs and other stakeholders in the implementation of tourism development strategies. Forest
and Wildlife department of Uttarakhand state should constantly watch environmental and ecological
aspects and should maintain the standard level of facilities for tourists and impose appropriate methods
to limit the number of tourist arrivals. Properly monitored tourism development and promotion may
contribute to economic empowerment of the local residents in terms of tourism education, training and
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jobs, better standard of living; psychological empowerment by giving a certain level of pride regarding
community; socio-cultural empowerment by strengthening, rejuvenating and exchanging culture
and traditions and bringing the members of community closer; and political empowerment by active
participation. Managing host community expectations, through an understanding of local residents’
attitudes under changing economic, socio-cultural and demographic conditions, will lead to more
efficient, reasonable and sustainable tourism development. This multifaceted approach can address
socially desirable, economically viable and environmentally sustainable tourism.
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Resumen: El turismo para personas con discapacidad es un campo poco trabajado en revistas cientificas
sobre turismo publicadas en Iberoamérica. Ademas de ser escasos los articulos sobre el tema, no existe un
consenso en cuanto a la forma de abordarlo, pues en su origen, los conceptos de discapacidad, accesibilidad
y turismo poseen maés discrepancias que consensos. El presente trabajo tiene como objetivo categorizar
articulos sobre turismo para personas con discapacidad publicados en revistas cientificas de turismo
Iberoamericanas, en funcién de las interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad. Se empleé el
método de andlisis de contenido. Se revisaron 34 revistas, de las cuales 20 publicaron articulos referentes
al tema. En total se analizaron 43 textos. Los resultados de la categorizacién mostraron un dominio de
pesquisas provenientes de universidades brasilefias, y tres principales patrones que siguieron los autores
en la redaccién de sus articulos: a) actitudes-hospitalidad-inclusién social, b)marco juridico-obligacién
legal, y c)oportunidad de negocio.
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1. Introduccion

Los estudios sobre discapacidad, turismo y accesibilidad no son nuevos, pero su analisis conjunto
parece ser un campo poco trabajado que en ultimos afnos ha cobrado el interés de cientificos ante el
inminente envejecimiento de la poblacién mundial, sobre todo en paises desarrollados, cuyos habitantes
con capacidades econémicas y tiempo libre, reclaman su derecho a disfrutar del turismo sin importar
si se tiene o no una discapacidad. A diferencia de estas naciones donde se genera gran parte de la
investigacién sobre el tema, en Iberoamérica se estd muy lejos de seguir la tendencia, sobre todo
en Latinoamérica donde no se le considera prioritario, maxime cuando enfermedades, desnutricion,
guerrillas, inseguridad, narcotréfico, crecimiento poblacional, accidentes de transito, desigualdad y
un paulatino envejecimiento de la poblacién, amenazan a sus habitantes y proyectan un incremento
a futuro de personas con discapacidad. Aunque el problema no es exclusivo de la regién, en varios
de sus paises aun no se debate el tema ni se reconoce que la construccién de espacios accesibles
beneficia a todos.

Discapacidad, turismo y accesibilidad son conceptos abordados por diferentes disciplinas que le
asignan significados diferenciados. Dichos términos constituyen la base del turismo para personas con
discapacidad, y dependera de la interpretacién que se tenga de ellos los resultados de su aplicaciéon en
diferentes espacios geograficos.

Existen varias palabras con las que se hace referencia al fenémeno de la discapacidad, muchas
de ellas son prejuiciosas, pues intrinsecamente hacen referencia a un ser alterado fisica, metal o
sensorialmente. Las palabras invalido y minusvéalido se oponen a la idea de valerse por si mismo,
discapacidad e incapacidad son la contraparte de ser capaz, deficiente es lo contrario a eficiente,
portador alude a una carga que se puede erradicar, y diferente o especial son vocablos excluyentes.
Para el presente trabajo se utilizara como concepto base “personas con discapacidad”?, por considerar
que el término intenta eliminar la carga negativa que el vocablo “discapacidad” conlleva, antepo-
niendo la palabra “persona”, con el fin de enfatizar que quien la posee forma parte de la diversidad
funcional de los seres humanos. Se asume una postura desde el modelo social de la discapacidad
con un enfoque universal, debido a que ésta, sea temporal o permanente, es un fenémeno al que todo
ser humano esta expuesto a lo largo de su vida, por lo que investigaciones y acciones en el tema no
se enfocan a un grupo especifico sino a la poblacién en general. Si un producto, bien o servicio, es
accesible, significa que esti destinado al mayor ntimero de usuarios posible, por lo que el beneficio
es para todos. Si al tema se anexa el turismo y la posibilidad de concebir un “turismo para todas las
capacidades”, entonces se realiza un aporte significativo. Asi, vincular discapacidad con turismo es
una forma de reconocer las capacidades de las personas para disfrutar del ocio, y una contribucién
a los esfuerzos de inclusién social.

El presente trabajo tiene como objetivo general categorizar y analizar articulos sobre turismo para
personas con discapacidad publicados en revistas cientificas de turismo iberoamericanas, en funciéon
de las interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad. De forma particular, se quiere evidenciar la
escasa produccidn cientifica sobre el tema en los estudios turisticos, con ello se busca alentar a revistas
e investigadores para que desarrollen pesquisas significativas que impulsen un turismo accesible para
todos.

Se empled el analisis de contenido, una técnica que sigue un conjunto de procedimientos que tienen
como objetivo la produccién de un metatexto analitico en el que se presenta el corpus textual de manera
trasformada; es decir, es un proceso interpretativo del investigador que profundiza en los contenidos
y resalta los elementos clave del documento utiles para la investigacion (Navarro y Diaz, 1995 en
Galeano, 2007).

Se siguieron las tres fases que Richardson (1999) establece: el pre-analisis, el andlisis del material
y, el tratamiento de los resultados, la inferencia e interpretacién. El primer paso define los objetivos
de la investigacién, delimita el universo de estudio, elige el material y elabora indicadores para la
interpretacién de los resultados. El segundo consiste en la codificaciéon y categorizaciéon en funcién de
conceptos clave denominados unidades de registro, y finalmente, la tercera fase analiza metatextos e
interpreta significados del documento.

El trabajo se estructura en cuatro partes. La primera relata la forma en que la discapacidad se
ha entendido a través de la historia, desde su interpretacién mistica hasta la basada en los modelos
médico-biolégico y social. La segunda expone cuatro distintas maneras de abordar la accesibilidad y cémo
se incorpora el concepto al fenémeno de la discapacidad. El tercer epigrafe desarrolla la metodologia
de analisis de contenido, y el tltimo expone las consideraciones finales.
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2. Visiones de la discapacidad

Se reconoce a la discapacidad como una nocién de interaccién multidireccional entre las personas
y el contexto espacial en el que se desenvuelven. Es decir, es una concepcién creada culturalmente de
las funciones y estructuras alteradas del cuerpo, las actividades que se pueden realizar como persona
(entre ellas el turismo), la participacién real en las mismas y las interacciones con los factores externos
que pueden actuar como barreras o facilitadores (Olivera, 2006). A dicha interpretacién de la condicién
humana se debe agregar el tiempo como factor que dirime la asimilaciéon del fenémeno. Es decir, las
personas con discapacidad no han sido comprendidas de la misma manera en los distintos momentos
histoéricos.

En una primera etapa de la historia, la separacién de las personas con discapacidad de los grupos
némadas era justificada por la supervivencia. Los individuos con alguna deficiencia se convertian en
un riesgo para el grupo, y por tanto eran abandonados (Hernandez, 2010). Cuando el ser humano se
hace sedentario, las personas con discapacidad obtienen un lugar en la sociedad. Si bien son “distintas”,
pueden participar en la comunidad porque el trabajo se desarrolla en las cercanias del hogar empero,
la concepcién dominante es que estan condenados a perecer. La creacién de comunidades generd cosmo-
visiones culturales que adjudicaron significados magicos y teoldgicos a las personas con discapacidad,
situandolas entre la linea de lo profano y lo sagrado. En ellos se manifestaban los dioses 0 demonios, y
por tanto eran sujetos de alabanzas o de exorcismo y aniquilamiento (Brogna, 2009).

El mundo antiguo, dominado por la esclavitud y el pensamiento griego, asumio la perspectiva
filoséfica de Platén y su dualismo alma-cuerpo, bien-mal, tierra-cielo, mundo de las ideas-mundo
de las sombras, para designar a la humanidad. Para los griegos, todas las personas en cierta forma
tenian discapacidad, ya que la poblaciéon se encontraba siempre por debajo del cuerpo ideal, que sélo
era posible encontrar en los dioses de la mitologia. Lo que en el dia a dia se observaba era lo grotesco,
que permeaba la cultura y designaba a la humanidad —incluyendo a quienes hoy nombramos personas
con discapacidad—. (Ferniandez, 2008; Brogna, 2009; Davis, 2009; Padilla, 2010).

La exaltacion griega por la estética, la perfeccion corporal y la importancia del disfrute de los placeres
del mundo, encontraron su expresién en el asesinato de infantes, que por sus caracteristicas fisicas
y/o mentales jamés podrian ser ni tendrian la posibilidad de lograr la excelencia fisica y espiritual que
inspiraban los dioses (Barnes, 1998). Ademais, la discapacidad impedia ser un guerrero y limitaba el acceso
al conocimiento, Unico deleite del alma. A pesar de ello, las deficiencias corporales formaban parte de la
humanidad, debido a que las alteraciones adquiridas en actos heroicos como la guerra, eran muestra
del intento por lograr ser, y por tanto, formaban parte de la cotidianeidad (Barton, 1996; Mufioz, 2006).

Los romanos, al conquistar Grecia, asimilaron y difundieron ese legado cultural al ecimene, al
tiempo que se preocuparon por el tratamiento de los padecimientos, resultado directo de la influencia
de la episteme judeo-cristiana que enfatizaba la importancia de la caridad y compasiéon (Barton, 1996;
Muinoz, 2006). En la edad media, una deficiencia corporal era resultado de un castigo divino asignado
por lo pecados realizados por los antepasados (el pueblo, la raza, familiares) o los propios antes del
nacimiento. La discapacidad fue objeto de caridad, en tanto que un “buen cristiano” debia ayudar al
préjimo para asegurar su salvacién. La limosna se convirti6 en la posibilidad social de garantizar el
cielo. En este periodo, la iglesia auxili6 a las personas con discapacidad en monasterios, creb hospitales,
asilos y orfanatos, empero, al mismo tiempo, bajo la bandera de la Santa Inquisicién, aniquil6 a quienes
con su deformidad representaban demonios (Brogna, 2009; Fernandez, 2008).

Tras este periodo la funcién asistencial de la iglesia pasé6 al Estado y el sacerdote fue sustituido
por el médico. Con la profundizacion de los estudios del cuerpo humano se descubrié la causa de
algunas enfermedades y la Medicina se colocé como la ciencia que prometia resolver el problema de la
discapacidad. Los avances cientificos permitieron la incorporacién en la sociedad a quienes pudieron
rehabilitarse, pero muchos de los que mantuvieron su discapacidad fueron recluidos en sanatorios,
hospicios y manicomios (Fernandez, 2008).

Otras ramas del conocimiento como la Biologia, Quimica y Estadistica, bajo postulados positivistas,
formularon el argumento que indicaba que las alteraciones del cuerpo no formaban parte de lo comtn
y que quien las poseia era anormal.

La estadistica formulé el concepto de hombre medio: un individuo que constituia el promedio de
todos los atributos humanos de un lugar determinado. En términos estadisticos la mayor parte de las
personas se ubica en las primeras deviaciones estandar de la Curva de Bell, cerca de la media, es decir
en la “normalidad”. Los casos que se sitia a los extremos son “anormales” (Davis, 2009). En un sentido
estarian las personas que Foucault (2001) llamaria de monstruos (personas con discapacidad, locos,
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psicépatas, asesinos, etc.), y en el otro las que representan los ideales, lo que se busca ser y se admira,
pero que es “diferente” (personas exitosas). La idea se export6 a la biologia, que bajo el paradigma
darwinista colocé a las personas con discapacidad al margen de la evolucién como individuos defectuosos
y genéticamente inferiores (Davis, 2009).

Ala sombra de estas ciencias se conformé el modelo médico-biolégico (también llamado médico-reparador
o asistencialista) que adjudica el problema al individuo, pues es él, el incapaz de adaptarse al espacio
construido para un prototipo de hombre “normal”. La responsabilidad es delegada a los familiares o a
organizaciones no gubernamentales, limitandose el Estado a politicas asistencialistas. La visién médica
arrastr6 a las personas con discapacidad a aceptar y asumir un roll pasivo de enfermos dependientes
del proceso de rehabilitacién (Céspedes, 2005). Segun Brogna (2009), el modelo se basa en la nocién de
desviacion, de supremacia/inferioridad y de personas sujeto de asistencia y no de derecho.

A partir de la década de 1970 las personas con discapacidad, inspiradas y respaldadas por los movi-
mientos feministas, pacifistas y ecologistas, iniciaron un proceso de vindicacién que traté de eliminar
el estigma de tragedia personal para colocar la problematica como resultado de una construccién social.
Esta nueva manera de ver la discapacidad se nombré modelo social. El foco de analisis deberia centrarse
no en la persona sino en las circunstancias del entorno social, politico y econémico que generan una
serie de restricciones en la participacion social.

Desde posturas humanisticas se abordé la dimensién subjetiva del fenémeno y se reconocié que
las actitudes, prejuicios y estigmas conformaban barreras, que en ocasiones eran mas importantes
que las fisicas. Posturas criticas sugirieron explicaciones alternativas que sefialaron al capitalismo
como creador de la nocién de discapacidad. La separacién de la casa y el trabajo represent6 un primer
obstéaculo para las personas con discapacidad que vieron limitada su posibilidad de desplazamiento por
la inaccesibilidad de los trasportes. La mecanizacién del trabajo introdujo en las fabricas estandares de
productividad y eficiencia que suponian el cuerpo “normal” y excluian, entre otros, al grupo de personas
con discapacidad. En consecuencia, ante la inaccesibilidad, se produjo la persona incapaz, y deficiente
para el trabajo; ello derivé en el concepto de incapacidad o persona incapacitada (Glesson, 1996).

Aunque en los términos planteados las palabras sélo hacen referencia a las restricciones en el
trabajo, los conceptos se adjudicaron a aquellas personas que por sus caracteristicas fisicas, senso-
riales o mentales no debian realizar otras actividades. La asociaciéon entre discapacidad, deficiencia e
incapacidad se ciment6 en el capitalismo industrial, como si las Gltimas fuesen una consecuencia de la
primera (Glesson, 1996). Asi, en una sociedad que exalta el trabajo como elemento que dignifica al ser
humano, las personas con discapacidad quedaron excluidas y disminuidas en la categoria de persona.

En el modelo social se distinguen dos vertientes: modelo politico-activista y modelo universal. La
primera coloca acento especial en la lucha por los derechos de las personas con discapacidad y reconoce
que el grupo se ubica en condicién de discriminacion, marginacion y explotacion, situaciones que han
padecido a causa del abandono socio-politico en que se encuentran y que por tanto, también son resultado
del fracaso de los modelos de desarrollo capitalistas, entre sus principales acciones esta conformar un
marco legal acorde con la situacién de la discapacidad en diferentes contextos, bajo el lema “nada de
nosotros sin nosotros” (Padilla, 2010; Pantano, 1987).

La vertiente universal plantea que la discapacidad no es un atributo que diferencia una parte de la
poblacién de otra, sino que es una caracteristica intrinseca de la condicién humana, es un fenémeno
universal en el cual la totalidad de la poblacién esté en riesgo. Bajos esta idea, el disefio de acciones
y politicas publicas sobre discapacidad no esta enfocado a un s6lo grupo o a particulares, sino a todo
ser humano, porque cualquier persona puede adquirir una discapacidad, permanente o temporal, en
algin momento de su vida. El modelo sugiere valorar y aceptar las diferencias de las personas como una
forma maés de estar en el mundo, y recalca la responsabilidad de la sociedad para modificar actitudes
negativas y eliminar prejuicios (Padilla, 2010).

La aparicién de nuevas interpretaciones del fenémeno no significa la supresion de las anteriores, més
bien son nociones que conviven y se mezclan en la realidad. Distintos organismos internacionales han
intentado erradicar la histérica carga negativa que conlleva el término discapacidad, y han generado una
serie de directrices, normas y resoluciones en torno al tema. Por ejemplo, la Clasificacién Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001) sustituye el concepto de “deficiencia”
por el de “funciones y estructuras corporales”, el de “discapacidad” por el de “limitacién en la actividad”,
definiéndolo como las dificultades que un individuo puede tener para realizar actividades; y la palabra
“minusvalia” la sustituye por “restricciones en la participaciéon” aludiendo a problemas que involucran
cualquier area de la vida, por ejemplo, ser discriminados en el empleo, transporte o actividades de ocio.
El dltimo gran aporte de la ONU es la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
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(CDPD), aprobada por la Asamblea General en 2006, cuyo propésito es “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente” (Art 1° de la CDPD).

3. Accesibilidad

La accesibilidad es una caracteristica o propiedad de los lugares, objetos y actitudes que facilita el uso
de los espacios. Es la idea opuesta a las barreras, que expresan una cualidad negativa, y requiere ser
total para ser verdaderamente real (Olivera, 1998). El concepto involucra al menos cuatro significados:
1) espacio-temporal (distancia y velocidad), 2) social, 3) material y, 4) econdémico.

La primera acepcion indica que la accesibilidad se delimita por el componente espacio-temporal, el
cual se supera con los sistemas de transporte o las comunicaciones, y se mide en términos de velocidad.
En este sentido, la accesibilidad es la posibilidad de ir de un lugar a otro que se encuentran separados
entre si, en medio se produce una friccién de distancia, es decir un cierto grado de obstaculo. La relativa
facilidad para superar la friccion de distancia es lo que da lugar al término accesibilidad; su superacién hace
posible llegar y tener interaccién social, facilitando, por ejemplo las actividades de ocio (Miralles, 2002).

Sin embargo llegar a un lugar no significa poder entrar y usarlo. Es necesario entender la accesibilidad
como el potencial de oportunidad para la interaccién social. A través de las nociones de desigualdad y
exclusién/inclusion social, surgié la idea de accesibilidad como posibilidad de participacién.

La pobreza es uno de los factores que tradicionalmente se han asociado a la desigualdad. Para
subsanarla, durante el fordismo, el empleo estable fungié como el principal mecanismo de insercién
social, en tanto que los ingresos econémicos de las clases trabajadoras permitian el acceso a bienes
sociales de primer orden. En estos términos, la mecanizacion del trabajo y los prejuicios, acrecentaron la
desigualdad entre las personas con y sin discapacidad. Ante la inestabilidad de la sociedad posindustrial,
surgieron nuevas formas de desigualdad que trascendian lo econémico y se fijaban en la inestabilidad
de las coordenadas mas basicas de la inclusién: participacién en el mercado productivo, reconocimiento
publico y, adscripcién cultural y conexién con redes sociales (Subirats, 2004). Situaciones de las que por
cierto, ya carecian algunas personas con discapacidad.

En ese contexto se crea la nocion de exclusion social, entendida como el resultado de una multiplicacién
de situaciones de desigualdad, pérdida de vinculos, desconexién y marginaciéon social, donde se combinan
factores de desventaja o vulnerabilidad que generan imposibilidad o dificultad para acceder a mecanismos
de desarrollo personal, insercién socio-comunitaria y sistemas de proteccién social (Fuentes, 2010). Se
integra entonces a la nocién de accesibilidad, la dimensién intangible de aspectos actitudinales que
permiten la participacién social, al tiempo que se establece como principio basico de la inclusién social.

El aspecto material de la accesibilidad se enmarca en la usabilidad de objetos y entornos mediante
el disefo para todos (disefio universal). La idea propone disenar productos y entornos que sean
utilizables para todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de que se adapten o
especialicen. El objetivo no es eliminar barreras (propio del concepto supresién de barreras), sino
disefiar sin ellas mediante siete principios: uso para todos, flexibilidad de uso, uso simple e intuitivo,
informacién perceptible, tolerancia al error y mal uso, minimo esfuerzo y, tamanos adecuados para el
acercamiento, manipulacién y uso. Bajo estos parametros y para solucionar la accesibilidad a personas
con discapacidad es necesario tener en cuenta: maniobra, desniveles, alcances, control y percepcion.
(Alonso, 2007; Hernandez, 2011).

La combinacién de las anteriores interpretaciones desemboca en la accesibilidad universal, que
con una visién holistica, reconoce la dimensién objetiva y subjetiva de lo que aqui se identifica como
condicién ineludible a todas las personas para poder llegar, ingresar, usar y salir de los lugares, poderse
comunicar o hacer uso de bienes y servicios de forma segura, auténoma y cémoda.

Es mas facil visualizar la falta de accesibilidad que su existencia, pues su carencia se hace notar
mediante las barreras; quiza ésta es la razén por la que se le relaciona con la discapacidad. Vincular
accesibilidad inicamente con personas con discapacidad es un error pues, como ya se mostro, el concepto
es amplio e involucra a todos los seres humanos. Sin discutir a fondo ese debate, en el contexto de la
discapacidad, la accesibilidad se caracteriza por la existencia de facilitadores, tangibles o intangibles, que
median entre los individuos, objetos y espacios, y que permiten la inclusién (Fuentes, 2010). Del mismo
modo, la accesibilidad adquiere un matiz reivindicativo que da a la persona un sentido de pertenencia
al lugar, en tanto que el espacio donde habita se construye también para ella, haciéndola participe de
la sociedad y brindandole autonomia, seguridad y comodidad.
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Articulos cientificos sobre turismo para personas con discapacidad en revistas

Cuadro 1: Revistas cientificas de turismo iberoamericanas consultadas

Revista/ fecha Art. Revista/ fecha Art. Revista/ fecha Art.
. Anuario de estudios en Revista interamericana de
Ligere o turismo. Investigacién y L ambiente y turismo U
(B, 2Ly Bra. | " xtension (111, 2011) | AT8 /2, 2013) Tl
Turismo. Visao e agao 4 Pe;:;;l:ga:nesn;;;rtliit:s € 1 Retos turisticos 0
(1/3, 2014) Bra. (1/1, 2013) Bra. (1/1, 2012) Cub.
Turismo em analise 4 Turismo e sociedade 1 Investigaciones turisticas 0
(1/3, 2014) Bra. (4/4, 2013) Bra. (1/1, 2014) Esp.
Cuadernos de turismo 4 Revista académica 1 Revista de economia 0
(1/2, 2014) Es observatoério de inovagao Bra sociedad, turismo y m. Es
p- do turismo (2/2, 2013) : ambiente (1/1, 2012) p.
TURyDES 3 Gestién turistica 1 Papers de turismo 0
(1/2, 2014) Esp. (2/2, 2012) Chi. (1/2, 2014) Esp.
ROTUR. Revista de ocio 3 Anuario turismo y 1 Teoria y praxis 0
y turismo (1/1, 2013) Esp. sociedad (1/1, 2013) Col. (1/2, 2014) Mex.
Estudios y perspectivas 2 Revista de andalisis 1 Periplo sustentable 0
en turismo (3/4, 2014) Arg. turistico (2/2, 2013) Esp. (2/2, 2013) Mex.
Caderno virtual de 9 ' Grar} Tot}r. Rev1st,a de 1 Tourism & mgnagement 0
turismo (1/3, 2014) Bra 1investigaciones turisticas Esp studies Por
’ : (2/2, 2013) : (1/2, 2014) :
Revista itinerarium 9 A}_)ortes y transferjenmas, 0 Rev1sta. turismo & 0
(2/3, 2013) Bra tiempo libre, turismo y Ar desenvolvimento (2/2, Por
’ : recreacién (2/2, 2011) g 2013) .
Revista electrénica del Revista de la asociacion
Revista brasileira de 9 centro de estudios del 0 latinoamericana de 0
pesquisa em turismo Bra conocimiento e innovacién Ar carreras universitarias de Per
(1/3, 2014) ’ empresarial turistico & turismo y hoteleria ’
(11, 2014) (1/1, 2005)
. . Realidad, tendencias y
Estui}zs ;‘6?33“005 E2 desafios en turismo AO Rev. con articulos: 20
(4/4, ) Sp. (1/1, 2013) rg. Total de revistas: 34
Pasos. Revista de Total de articulos: 43
turismo- atrimonio 2 Cultur. Revista de cultura 0
culturaf(ﬁ/él 2014) Esp. y turismo (1/3, 2014) Bra. | Organizacién del Gltimo volumen
2 revisado:
Acrénimos: Arg=Argentina; Bra=Brasil; Chi= Chile; Col=Colombia; (Ntimero de publicacién/
CulE)ZCuba; publicaciones anuales, afo).
Esp=Espania; Mex=México; Per=Pera; Por=Portugal.

Fuente: elaboracién propia.

3. Aplicacion del analisis de contenido a articulos cientificos sobre turismo para personas
con discapacidad en revistas Iberoamericanas

a) Pre-analisis. Con referencia al objetivo planteado —categorizar articulos sobre turismo para
personas con discapacidad publicados en revistas cientificas de turismo iberoamericanas en funciéon de
las interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad—, se delimité el material de trabajo a analizar
mediante cuatro principios: 1) homogeneidad— los articulos seleccionados tienen como tema principal
el turismo para personas con discapacidad y pertenecen a revistas cientificas iberoamericanas de
turismo publicadas en espafiol o portugués. 2) exhaustividad- se recabé la totalidad de articulos
referentes al tema con la limitante que represent6 buscar s6lo en lo disponible electrénicamente. 3)
representatividad- ante los pocos textos encontrados se tomé la totalidad de la poblacién (43 articulos).
4) adecuacién- aunque algunos articulos encontrados cumplian con el principio de homogeneidad, se
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mostraban poco adecuados para su incorporacién a causa de la minima relevancia que se daba al turismo
para personas con discapacidad. En cambio, articulos cuyo tema principal es el ocio o la recreacién
(lazer) fueron considerados para el andlisis por su transversalidad con el turismo.

Como se muestra en el Cuadro 1, se revisaron 34 revistas cientificas de turismo de nueve paises, de
las cuales se encontré que inicamente 20 contienen trabajos referentes al turismo para personas con
discapacidad. En total se recabaron 43 articulos pertinentes al tema. Para su analisis e interpretacion se
definieron unidades de registro, es decir, términos clave que permiten descubrir el sentido que el escritor
da a un determinado mensaje. En este caso se seleccionaron los términos: discapacidad, accesibilidad
y turismo para personas con discapacidad.

b) Analisis del material. Una vez definida la base de anélisis —unidades de registro-, la técnica empleada
supone la compresién de textos mediante dichas unidades representativas para proceder a su codificacién
y categorizacién. En este proceso la informacién de los 43 articulos fue sistematicamente transformada
mediante c6digos en funcién de las unidades de registro (discapacidad, accesibilidad y turismo para personas
con discapacidad). El c4digo se observa en la Figura 1, donde se muestran los campos tematicos en los que
se subdividieron las unidades de registro y en los que posteriormente se incluyé a cada uno de los textos.

Figura 1: Unidades de registro y su codificacion

Modelo Médico-
/\ Biolégico
[
Il 1
Discapacidad i
L #IF' dfl Politico-activista Lucha por derechols y t.:reacmn de
; marco legislativo
| 1| A
( || Modelo Social
L
. v
| | ) Beneficios para toda la poblacién
| . | Universal —»>
Q
@ 3
5 & ™
‘C Dimensién Inclusién, participacidn social.
" B > No discriminacién
T actitudinal
| ™
g | Accesibilidad \Mixto \
i
£ ' ' Dimensién técnica Servicios e infraestructura
» adaptados arquitecténicamente
c
0
|3 | \J
'3 | [\
| x| Responsabilidad Compromiso social para incluir al
| }l social — ™  grupo en actividades turisticas
\ | \Mixto'y
Tu\risn"o > Responsabilidad > Politicas publicas. Qompmm|so
I. | Estado/empresas empresarial
1 f
\/ '\ Mixto
i Personas con discapacidad como
J Oporlumqad de ) p
negocios nuevo mercado
|

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2: Articulos de turismo para personas con discapacidad en Iberoamérica
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La discapacidad, como unidad de registro, procur6 descubrir la forma en que los autores interpretan el
fenémeno. Con referencia a lo expuesto en el primer epigrafe, se distingui6 en los textos si los redactores
interpretaban la discapacidad desde el modelo médico-biolégico o desde el social, y si dentro de éste
ultimo adoptaban el modelo universal o el politico-activista. Con el fin de obtener una mayor precisién
se registraron los conceptos que los autores emplearon para referirse a las personas con discapacidad.
Como ya se mostro, no existe una Unica interpretacién del fenémeno, ello se refleja en la variedad de
conceptos utilizados: personas con discapacidad, discapacitados, personas con necesidades especiales,
personas con movilidad reducida y personas portadoras de deficiencias (en portugués: pessoas com
necessidades especias, pessoas portadoras de necessidades especiais, pessoas com mobilidade reduzida,
pessoas com deficiéncias).

La segunda unidad de registro examind la interpretacién de la accesibilidad en funcién de las
acepciones ya mencionadas en el apartado correspondiente. Se codificaron como: actitudinales y
técnicas. La primera, refiere a los aspectos de actitud que fomentan la inclusién y participacién social
de las personas con discapacidad y evita la discriminacién, menosprecio y estigmatizacién; la segunda,
indica el espacio material de servicios, objetos e infraestructura adaptada en términos arquitectdnicos
de disefio para todos. Las dimensiones econdémica y espacio-temporal, no fueron contempladas para
la codificacién, pues se reconocieron como ejes transversal en todos los textos porque aluden de forma
indirecta a las barreras impuestas por la distancia y el dinero.

La tercera unidad de registro tuvo como propésito identificar, segin los autores, a quien corres-
ponde ejecutar acciones que permitan la inclusién de las personas con discapacidad en el turismo.
En este sentido, algunos redactores colocan acento especial en la responsabilidad del estado y
las empresas para crear politicas publicas adecuadas. Otros investigadores enfatizan que toca a
la sociedad modificar actitudes para incluir al grupo en el turismo. Y finalmente, estan los que
observan un mercado poco explotado y una oportunidad de negocio como la mejor justificaciéon para
crear espacios turisticos accesibles.

Para captar una mejor significacién de las unidades de registro se necesita una referencia mas
amplia denominada unidades de contexto. Para el presente trabajo, se especific) el origen de los
articulos en términos del pais donde fueron publicados y la universidad de procedencia de los autores
de cada texto (se tomd como referencia la universidad en que laboraban los autores al momento de la
publicacién, o la universidad en donde realizaron su ultimo grado de estudios). La Figura 2 expresa
los resultados cartograficamente.

Una vez establecidos los parametros de las unidades de registro, se organizé la informacién
mediante la categorizacion de los articulos. El Cuadro 2 muestra los resultados ordenados por titulo
de las publicaciones, conceptos utilizados para referirse a las personas con discapacidad, modelo de
discapacidad dominante, comprension de accesibilidad y turismo para personas con discapacidad.
Cabe aclarar, que la frontera que divide la forma en que los autores interpretan las unidades de
registro es débil, algunos no profundizan en los temas y las colocan en segundo plano, por lo que
mezclan conceptos, y otros méas conscientes, prefieren un lenguaje holistico; por tal motivo ciertos
articulos se categorizaron como mixtos.

Cuadro 2: Categorizacion de articulos

Articulos Concepto Discapacidad Accesibilidad Turismo
Visitas guiadas accesibles en P. con discapacidad/
el theatro José de Alencar en T P M. Universal Mixta Social
discapacitados
Fortaleza
La percepcién del riesgo en
1?§ turistas con discapacidad P. con dlsca‘pa(:ldad/ .M. Actitudinal Social
fisica una propuesta de discapacitados Universal
abordaje especifico
Interpretacién del
pgtrlmor}lo y P. con discapacidad M. Universal Actitudinal Social
discapacidad: un nuevo
modelo de turismo
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Articulos cientificos sobre turismo para personas con discapacidad en revistas

Articulos

Concepto

Discapacidad

Accesibilidad

Turismo

Inclusio social, cidadania e
turismo: uma investigagao
sobre a existéncia de
servicos adaptados as
pessoas com necessidades
especiais nos meios de
hospedagem da regiao
metropolitana de Curitiba

P. com necessidades
especiais

M. Politico

Técnica

Estado-
empresarial

Turismo e incluséo social:
uma avaliacio acerca da
acessibilidade aos portadores
de necessidades fisicas e
visuais nos equipamentos
turisticos de Belém, PA

P. portadoras de
necessidades especiais

M. Politico

Técnica

Estado-
empresarial

A Estrutura Hoteleira de
Balneario Camboriu para
Turistas Portadores de
Necessidades Especiais

P. portadoras de
necessidades especiais

M. Universal

Mixto

Negocios

Hotelaria e acessibilidade

P. com mobilidade
reduzida

M. Universal

Mixto

Negocios

A hospitalidade, o turismo
e a inclusdo social para
cadeirantes

P.com deficiéncias

M. Universal

Mixto

Social

Turismo e Responsabilidade
Social Uma Reflexdo sobre
os Direitos das Pessoas com
Necessidades Especiais

P. portadoras de
necessidades especiais

M. Universal

Actitudinal

Social

Inclusao social de portadores
de necessidades especiais
(PNEs) e a pratica do
turismo em areas naturais:
avaliacdo de seis cavidades
turisticas do Estado de S.P.

Portadores de
necessidades especiais

M. Universal

Técnica

Estado-
empresarial

O portador de deficiéncia
como consumidor de servigos
de lazer

P. com deficiéncias

M. Universal

Mixto

Social/ Estado-
empresarial

Servigos de lazer turistico e
inclusao social: restri¢des ao
consumo para pessoas com
deficiéncia motora

P. com deficiéncias

M. Universal

Mixto

Mixto

Acessibilidade: visita
técnica a trés dos melhores
restaurantes de Natal, Rio
Grande do Norte, Brasil

P. com deficiéncias

M. Universal

Mixta

Negocios

Posicionamento estratégico
de servicos turisticos para
pessoas com deficiéncia: o
caso da cidade de Socorro, S.P.

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Mixto

Acessibilidade do Turismo
no Parque Nacional Serra da
Capivara

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Estado—
empresarial

Los museos accesibles en
Espana: el caso Guggenheim

P. con discapacidad

M. Politico

Técnica

Estado—
empresarial/
Negdcios

La accesibilidad como
oportunidad de mercado en
el management de destinos
turisticos

P. con discapacidad

M. Universal

Técnica

Negocios
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Paulo: Tieté e Cumbica

Articulos Concepto Discapacidad Accesibilidad Turismo
Desafios para los estudios P. con discapacidad/
del turlsmo: la_const]_ruccmn P. con deficiencias/ M. Universal Actitudinal Social
de la sociedad inclusiva y del P. portadoras de
turismo accesible deficiencias
Integracién, turismo y
discapacidad: ;son accesibles P. con dlscapaculad/ M. Universal Mixto Estado—.
los hoteles para las personas P.discapacitadas empresarial
con discapacidad fisica?”
Estudo da acessibilidade em Estado—
ambientes de lazer na cidade P. com deficiéncias M. Politico Técnica empresarial
do Natal, RN. P
Una aproximacion a la Personas con
accesibilidad turistica. Por . . M. Universal Mixto Mixto
. discapacidad
un turismo para todos
Espagos publicos de
lazer: um (_)lhar sobe P. de necessidades . P Estado—
a acessibilidade para - . M. Universal Técnica .
. especiais empresarial
portadores de necessidades
especiais
Hospitalidade e
acessibilidade dos . Portadores de . o Estado-
portadores de necessidades . .. M. Universal Técnica .
. - necessidades especiais empresarial
especiais (pne) nos hotéis de
luxo em Sao Paulo
Pessoas com Deficiéncia
Visual: barreiras para o P. com deficiéncias M. Universal Mixto Mixto
lazer turistico
O significado do t‘.{m?no para P.com deficiéncias M. Universal Técnica Negocio
pessoas com deficiéncia fisica
Turismo e acessibilidade
na cidade de Sao Paulo: da P. com deficiéncias M. Universal Técnica Social
teoria a pratica
Globalizagao e servigos
médicos: impulsionando o P. com deficiéncias M. Universal Técnica Negocio
turismo de saide
Aces&blhdgde em tefrmnals I3 postonas 6 . o Estado —
de passageiros em Sao o M. Universal Técnica .
deficiéncias Empresarial

Turismo accesible y turismo
para todos en Espana:
antecedentes, estado de la
cuestién y futuras lineas de
investigacién

P. discapacitadas

Hace una revision bibliogréafica de la investigacién de
turismo accesible en Espana

Paradoja en el paraiso: la
accesibilidad de los servicios
de naturaleza turistica en
Espana. Por un turismo de
calidad y para todos

P. con discapacidad

M. Universal

Mixto

Estado—
empresarial

Percepgao da qualidade

de vida por pessoas

com deficiéncias fisicas
praticantes e ndo praticantes
de atividades de lazer

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Social

Parque Itanhanga e
acessibilidade as pessoas
com deficiéncia fisica e
visual

P. com deficiéncias

M. Universal

Mixto

Mixto
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Articulos cientificos sobre turismo para personas con discapacidad en revistas

Articulos

Concepto

Discapacidad

Accesibilidad

Turismo

Analise de indicadores de
acessibilidade para acesso a
prédios / residéncias

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Mixto

Turismo accesible, turismo
para todos: la situacién en
Catalunia y Espafia

P. con discapacidad

M. Universal

Mixto

Mixto

Turismo y accesibilidad.
Una visién global sobre la
situacién de Espana

P. con discapacidad

M. Universal

Mixto

Mixto

Turismo y condicién de
discapacidad visual jun
camino hacia la inclusién?

P. en condicién de
discapacidad

M. Universal

Actitudinal

Mixto

Turismo accesible/turismo
para todos, un derecho ante
la discapacidad

Discapacitados

M. Universal

Actitudinal

Estado—
empresarial

Turismo accesible como
ejemplo de responsabilidad
social en las empresas y
destinos turisticos. El caso
de Lousa, Portugal.

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Negocio

Potencialidade de lazer
através do turismo inclusivo
em cidades histéricas:
estudo de caso da cidade de
Ouro Preto, MG.

P. com deficiéncias

M. Universal

Mixto

Mixto

Acessibilidade em turismo:
a acessibilidade dos surdos
aos servicos turisticos de
Goiania, GO.

P. com deficiéncias/
P. com necessidades
especificas

M. Universal

Mixto

Mixto

People with disabilities
and cultural tourism: an
unfinished reality

P. con discapacidad

M. Politico

Actitudinal

Estado—
empresarial

El turismo accesible en
Andalucia y Portugal

P. con discapacidad

(es)

M. Universal

Actitudinal

Estado-
empresarial

Acessibilidade e
sustentabilidade: a
experiéncia da hotelaria de
Brasilia

P. com deficiéncias

M. Universal

Técnica

Estado-
empresarial

Fuente: elaboracién propia (P= persona-pessoa).

c) Tratamiento de los resultados, inferencia e interpretacion. Al analizar los conceptos més

utilizados en los articulos se encontraron: “pessoas portadoras de necessidades especiais

” «

pessoas

portadoras de deficiéncias”y “pessoas com deficiéncias”. Es posible realizar una critica a los dos
primeros, en tanto que mantienen su fijacién en las caracteristicas corporales del individuo que
le hacen “diferente” al resto de las personas consideradas “normales”, y enfatizan la discapacidad
como si fuese una carga que se porta y que debe eliminarse. El problema es el no reconocimiento
de que todo ser humano tiene ciertas caracteristicas y necesidades particulares en funcién de sus
capacidades y falencias. {Por qué decir que sélo ese tipo de persona tiene necesidades especiales,
cuando todos tenemos requerimientos especificos? ;Es valido decir que una persona es portadora
de ojos azules o de cabello rizado?

Como critica al concepto méas usado en los articulos en espanol, “persona con discapacidad” (pessoa com
deficiéncia), Oliver e Barnes (citados en Diniz, 2012) sefialan que la expresion sugiere que la discapacidad
es propiedad del individuo y no de la sociedad, por lo que invitan a usar las palabras “discapacitado”
o “persona discapacitada”, porque ellas muestran que la caracteristica es parte constitutiva de la
identidad de las personas y no sélo un pequefio detalle, desde su punto de vista no tiene sentido hablar
de discapacidad y personas de manera separada.
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En resumen, no existe un consenso para nombrar lo que aqui llamamos fenémeno de la discapacidad
y personas con discapacidad. De ello dan cuenta los articulos analizados que, no siempre de manera
consciente, aplican conceptos y dejan ver la forma en que comprenden la discapacidad y la manera en
que abordan el turismo.

El analisis de la discapacidad como unidad de registro, mostrd que el modelo médico biolégico
ha sido superado en la investigacion sobre turismo para personas con discapacidad, puesto que
no se habla de curar, sanar o rehabilitar, y si, de modificar estructuras tangibles o intangibles de
las esferas politica, econémica o social. A pesar de que la totalidad de articulos se clasifica en el
modelo social de la discapacidad, algunos estudios se aproximan a la visién médica, pues observan
en la recreacién y turismo un mecanismo que mejora la salud. Por ejemplo Martins (et al., 2012)
en su busqueda de elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad, sefialan al turismo
mas como remedio que como derecho. En su estudio muestra que entre los principales motivos que
llevan a las personas a practicar actividades de ocio, estdn la recomendacién médica y porque la
familia cree importante que el individuo se mantenga ocupado. Para el autor, es necesario hacer
accesibles los espacios recreativos con la finalidad de promover la salud. A pesar de sus argumentos,
no se le puede clasificar en el modelo médico puesto que enfatiza que la responsabilidad de crear
esos espacios es de la sociedad.

La visién politica del modelo social se incrusta en la mayoria de los articulos, que fundamentan en
leyes y reglamentos los derechos de las personas con discapacidad, y en general comparten un objetivo
unificado de vindicacién del grupo. Algunos autores permiten observar con mayor claridad esta dimensién
(argumento para su clasificacién en la categoria) como es el caso de Viera de Melo (et al., 2010) que
habla de la democratizacion del lazer como el camino que puede llevar a mejores condiciones de vida.

Brinckmann y Wildgen (2003) siguen la linea social por el camino del modelo universal de la
discapacidad, en donde no se desconoce la dimensién politica, es mas, se esta en busca de politicos
conscientes que formulen leyes adecuadas que permitan una vida plena. Segun los autores las personas
con discapacidad estan cansadas de leyes y piden apoyo al poder publico de la sociedad para cubrir sus
solicitudes y quebrar actitudes negativas.

La investigacion verific6) también, que entre los articulos seleccionados se encuentran distintas
propuestas para lograr la accesibilidad en los espacios turisticos. Con el analisis de contenido fue posible
establecer tres patrones de articulos que siguen formulas diferenciadas para lograr un objetivo comun:
garantizar el turismo para personas con discapacidad.

a) Un primer grupo de textos se fundamenta teéricamente sobre ideas de inclusién social y calidad
de vida. Los argumentos plantean, en general, que la accesibilidad es igual a hospitalidad, debido a que
ésta no se reduce al hecho de recibir y albergar a las personas, también incluye actitudes y afecto que
hacen sentir bien al individuo. Esto conlleva una dimensién subjetiva positiva y otra fisica de elementos
tangibles adaptados a todas las necesidades. Visto de esta manera, si no se tiene hospitalidad no hay
accesibilidad y tampoco turismo para personas con discapacidad. Los textos de Mendes y Morcerf (2008)
y Ramos (et al., 2009) se enmarcan con esta férmula.

b) Otra de las formas en que los textos plantean alcanzar el turismo para personas con discapaci-
dad es con base en parametros legales. Leyes, reglamentos, planes, programas, politicas publicas o
recomendaciones de instituciones internacionales, conforman la base de esta férmula que garantiza
los derechos de las personas con discapacidad, incluyendo el del goce del tiempo libre en actividades
recreativas y turisticas. Con ello también se llega a la inclusién social. La via que lleva a realizar este
tipo de turismo, es hacer cumplir, mediante la obligacién legal, los parametros del disefio para todos.
Bajo esta perspectiva la responsabilidad radica en el Estado y las empresas privadas, pues serian
ellos los encargados de crear servicios e infraestructuras turisticas adaptadas arquitecténicamente
para todas las capacidades; por ejemplo Fernandez (2013), Fernandez y Rubio (2013) o, Tolezano (et
al., 2011).

¢) La ultima férmula se fundamenta en la estadistica y observa al turismo para personas con dis-
capacidad como una oportunidad de negocio. El nimero cada vez mayor de personas con discapacidad
que pueden viajar a nivel mundial, causado por los adelantos médicos que permiten prolongar la vida
con bienestar, son un mercado potencial de consumidores de productos turisticos. Bajo esta légica la
mejor forma de justificar la inversion para crear infraestructura y servicios que sigan los parametros del
disefio universal, es la ganancia econdmica, claros ejemplos son Dias (et al., 2011) y Fraiz (et al., 2008).
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4. Consideraciones finales

El uso de la técnica de andlisis de contenido permitié observar, que aunque las publicaciones refe-
rentes al tema tienen como comun denominador la vindicacién de las personas con discapacidad y el
reconocimiento de su derecho a experimentar actividades turisticas, se distinguen més divergencias que
puntos de encuentro. Un primer debate es definir a quién corresponde ejecutar acciones que permitan
la inclusién del grupo en el turismo. Algunos denuncian la responsabilidad de la sociedad, otros la de
las instituciones publicas y privadas, y otros mas, sefialan a la economia como el principal motor que
promueve la inclusién. Los autores divergen en el uso de conceptos, debido a las distintas maneras en
que interpretan el fenémeno de la discapacidad y la accesibilidad. Lo anterior se percibe mediante la
diversidad de términos que se emplean para aludir a lo que aqui llamamos fenémeno de la discapacidad
y personas con discapacidad.

Tras la organizacién y categorizacion de articulos fue posible visualizar tres principales patrones que
siguieron los autores en la redaccién de los textos analizados. Se reconoce que las formulas propuestas no
son absolutas ni estaticas, pero conforman una guia de parametro que distingue las lineas de investigaciéon
en turismo para personas con discapacidad en las revistas cientificas de turismo iberoamericanas.

Es importante mencionar que el tema de la accesibilidad no es del todo innovador, pero si actual. La
perspectiva que deberia ser adoptada seria la de la accesibilidad universal, pues en algin momento de la
vida es probable que todos los seres humanos pasen por alguna limitacién fisica, mental o sensorial. Una
persona que pasa por una cirugia tendra sus movimientos limitados en cierto periodo de recuperacién.
Una mujer embarazada también tendra limitaciones temporales y necesitara de mayores cuidados. No
todos los articulos analizados abordaron la discapacidad desde ese angulo, el cual parece ser el mas
adecuado por intentar incluir al mayor niimero de personas.

Para finalizar, debe quedar claro que al abordar sélo revistas publicadas en paises Iberoamericanos
existe una limitacién en la comprensién global del fenémeno del turismo para personas con discapacidad.
Los autores de este articulo son conocedores de esta limitacién, sin embargo, optaron por este camino,
justamente para poner énfasis en la forma en que los investigadores de turismo abordan la cuestién en
los paises de habla hispanica y portuguesa. Es de llamar la atencién la disparidad de revistas cientificas
sobre turismo entre las naciones iberoamericanas puesto que de las 34 publicaciones examinadas 20
corresponden a Brasil y Espaiia, con 10 respectivamente; cinco se publican en Argentina; en México,
Chile y Portugal existen dos revistas, y en Cuba, Colombia y Pert sélo una. El contraste es mayor silo
que se observa son Unicamente los articulos de turismo para personas con discapacidad, ya que de los
43 articulos encontrados, 22 fueron divulgados en revistas brasilefias, 16 en Espafia, tres en Argentina,
y uno en Colombia y Chile respectivamente; sin embargo, lo que destaca es que independientemente de
la revista, los autores escriben, en un 76%, desde instituciones brasilefnas (ver figura 2).

Se espera que el presente articulo incentive a modificar este escenario y que otras revistas de
turismo y otros investigadores se dediquen al tema para equilibrar la balanza. Esta puede ser una de
las varias acciones para que el turismo se torne, de hecho, un factor de inclusién social, econémica y
cultural, como tanto se ha pregonado, pero que dificilmente se ha confirmado en la practica por estudios
y analisis tedrico-cientificos.
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Abstract: The objective of this paper is the presentation of a model conceived to value and promote intangible
heritage, specially conceived for contexts in which there is a high degree of mistrust and, relatively little
regular communication among the main stakeholders.. The problematic of heritage valuation is closely
linked with tourism, and intangible heritage has been acquiring increasing relevance in processes of cultural
and creative tourism development. For its part, the local harnessing of the benefits of tourism, namely in
rural contexts, is very much dependent on the stakeholders’ capacity to organize themselves and to cooperate
in order to create valuable tourist experiences. The valuation model presented is built on a combination of
former propositions (Lopes, 2012; Lupo, 2007; Saxena and Ilbery, 2008) and the preliminary results from a
research project on the area of intangible (partially invisible) heritage.

Keywords: Creative Tourism; Created Heritage; Heritage Valuation; Intangible Cultural Heritage; Integrated
Rural Tourism; Stakeholder Cooperation; Mentoring.

ORTEZ2013 inmaterialidad desafiante: Esquema de un modelo de valoracién del patrimonio invisible
(y visible)

Resumen: El objetivo de este trabajo es la presentacién de un modelo de valoracién para el patrimonio
inmaterial, especialmente concebido para contextos de alta desconfianza y bajo nivel de comunicacién. La
problemética de la valoracién del patrimonio se queda vinculada al turismo y al patrimonio inmaterial y ha
adquirido relevancia en el proceso de desarrollo del turismo cultural y creativo. Por su parte, el aprovecha-
miento local de los beneficios del turismo, particularmente en los contextos rurales, es muy dependiente de la
capacidad de los interesados a organizarse y cooperar con el fin de crear experiencias turisticas valiosas. El
modelo de valoracién presentado se basa en una combinacién de propuestas anteriores (Lopes, 2012; Lupo,
2007; Saxena y Ilbery, 2008) y en los resultados preliminares de un proyecto de investigacién en el area del
patrimonio inmaterial (parcialmente invisible).

Palabras Clave: Turismo Creativo; Patrimonio Creado; Valorizacién del Patrimonio; Patrimonio Cultural
Inmaterial; Turismo Rural Integrado; Cooperacién de las Partes Interesadas; Tutoria.

1. Introduction

In the scope of a multidisciplinary research project!, we are developing a socio-economic valuation
model specially conceived to take advantage of archaeological finds, whose material existence although
known and studied, remains invisible (not available for visits) and therefore can be considered as part
of the intangible heritage.. This means that we are dealing with a context where there is no material
patrimonial resource, but it must be instead created, by adding value to assets that remain buried.
Creating value implies the coordinated participation of the parties involved, and the best organizational
form to achieve it is the network (Castells, 2010; Lopes, 2012; Ashkenas, 1995). However, networks are
fragile structures, even more in contexts like the Portuguese society in which there is a high degree of
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and significant social distances created by power differentials (Hofstede, 1991; House, Hanges, Javidan,
Dorfman, and Gupta, 2004).

In a first phase of the project, which is the basis of this article, we did exploratory research
about two already functioning archaeological sites in order to understand how the local heritage
was valued, how invisible heritage would be valued and the quality of the cooperation between
three types of stakeholders, local business people and resource controllers (Saxena and Ilbery,
2008), the last one split in two, namely site’s managers and local authorities. In the second phase,
the results of which were not yet available when writing this article, these same three groups of
stakeholders were interviewed in the very context where the socio-economic value proposition is
to be implemented, the Alqueva dam region, where a considerable amount of funerary artefacts
were found, mapped and buried again.

In the meantime, based on the empirical data from the exploratory phase and on the literature
review, an outline of a valuation model especially adapted to contexts with a high degree of mistrust and
significant power differentials,, was developed and is presented and explained in this paper. The model
will next be refined based on the results of the second phase of the research project and a special study
designed to test it is already being prepared. Being a work in progress, this paper aims at theoretically
explaining the model in the sphere of the creative tourism concept and its associated implementation
mechanism, as well as considering the network of coordinated social actors. Therefore, it comprises
three main parts. In the first part, covering sections 2 and 3, we discuss the shift in tourism trends
advocated by Richards (2010a, 2010b, 2011a, 2011b), from cultural to creative tourism, contextualizing
the rationale for this change within the scope of current changes in Europe. We also associate this with
the need to shift from the exploitation of endowed resources, as in traditional cultural tourism, to their
creation, through symbolic value added, a movement that implies new, more cooperative organizational
forms. In the second part we describe already existent valuation models and we present some of the
main conclusions from the exploratory empirical work, showing the high mistrust, low communication
nature of context. Finally, we outline and explain a proposal for the development of a valuation model
of intangible heritage, based on the combination of already existent models and on the conclusions
derived from the analysis of the empirical data. We conclude by explaining the next research steps,
including the validation of the proposed model.

2. Following postmodern moods

Despite the financial and economic crisis, which severely hit the United States and Europe since
2008, tourism remains one of the most dynamic economic activities in the world. After a fall of about
4% in 2009, the World Tourism Organization (UNWTO, 2011) signalled a strong recovery of 6.9% in
international tourism arrivals in 2010, since then growth has remained at around 5% per year, and
in southern Europe reached 6% in 2013 (UNWTO, 2014). While instability in the Eurozone, and the
submission of many countries to the tutelage of the troika?, contributed to the lack of liquidity of citizens
and families, low cost tour formats emerge, based on collective accommodation (hostels) and exchange
or borrowing of private homes (couch surfing) and other similar arrangements. The good performance
of the tourism sector is also very much due to the emerging economies (Richards, 2011a) and Europe
functions as a powerful attractor for the new middle classes, who currently seek especially prestigious
shopping (The Economist, 2010), but are expected to soon become more demanding in terms of cultural
and experiencial touristic offer (Z_Punkt, 2012).

Simultaneously, European citizens are experiencing changes in their ways of life, due partially to
the crisis and partially to more gradual changes in habits, needs and worldviews Those changes are
determining a shift in the touristic experiences offered and most of all a transformation of the very notion
of tourism. In this context, we may refer to two important trends in contemporary tourism development
in Europe; on one hand, the market of the emerging economies, whose citizens are experiencing for
the first time the possibility of visiting the highlights of European heritage and, on the other hand, the
more experienced tourists from the developed countries, who are looking for other, more introspective
touristic experiences (Richards, 2011a). For these kinds of tourists the local, which means the specific
place itself and its people, acquires a new, increased value.

Richards (2010a; 2011a; 2011b) considers as the main qualitative trends of today’s tourism the growing
interest in the “everyday culture” of the destination, as well as in creativity and the arts. According
to the author, tourists are becoming omnivorous, meaning that they are equally able to enjoy a great
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opera at the Milan Scala, and a popular village ball, or a day at the grape harvest. The dilution of
classical, established borders and the capacity to harmoniously deal with heterogeneity, as well as the
pursuit of learning experiences and self-fulfilment are characteristics of postmodern, post materialistic
consumption, which so tightly blends with production, that becomes prosumption (Ritzer, 2014).

This transformation determines the emergence of new forms of organization and increasing complexity
in the value chain, challenging the classical power relations (Binkhorst and Den Dekker, 2009) and the
traditional equilibria between the endogenous and the exogenous (Saxena and Ilbery, 2008). This kind
of development is particularly sensitive in rural spaces, where touristic activity is frequently limited to
the direct use of endowed natural and some built heritage and associated with the myth of the “rural
idyll*” (Van Dam, Herin and Elbersen, 2002; Hosszd, 2009).

The massification of cultural tourism, indirectly determining the emergence of creative tourism
(Richards, 2011a; Richards, 2011b) is gradually changing this situation, appealing to a broad and deep
participation of all social actors in the process, so that the “inter-relationships between travel, other
economic sectors and society as a whole have become so integrated that we might conceive of a ‘value
network’ rather than the old value chain” (Richards, 2011a: 4). This transformation has profound
implications for the traditional organizational forms and for the classical notion of heritage. From the
moment that value is no longer perceived as an inherent characteristic of some specific places and/or
buildings because visitors want not only to see, but to experiment and feel the unique “flavor” of a place,
a valuable resource is no longer given, but must be (co-)created. Resource creation implies empowered
participation of all social actors, local as well as external stakeholders and the tourists themselves
(Miettinen, 2008; Richards, 2011a).

3. From endowed to created heritage

This trend has strong consequences for the tourism industry, namely for cultural tourism, which
configures one of the most vibrant niches in Europe, not only in terms of increasing numbers of cultural
visitors, but in terms of the volume of spending of these often well-educated and economically well-
-endowed tourists (Richards, 2010b).

“Cultural tourism essentially involves visits to cultural attractions and events by culturally motivated
people” (Council of Europe, 2010: 23) and turned to a good opportunity for specific places, namely historical
cities and different heritage sites, to affirm its individuality. In a world of global competition, this was
a good form of ensuring comparative advantage for a while, but very rapidly every place engaged in
similar strategies to demonstrate its uniqueness, which made them seem all-equal. This means that
most of the efforts, which were meant to attract the cultural tourists ended up driving them away
because of the growing massification and rigidity of the programs, normally attached to monuments
and other material heritage exhibitions.

The tendency for massification, or McCulturization (Richards, 2010a) of cultural tourism coincided
with a more intimate tourist’s needs, a search for “authenticity”, personal development through diversified
learning experiences and a sense of comunitas, of being together, of being part of nature and the world
in the specificity of its many places. The concept of creative tourism meets precisely these needs and
simultaneously ensures the possibility to gain competitive advantage vis-a-vis a wider range of places,
since it becomes dependent on created, not endowed heritage.

According to Richards and Wilson (2006) referred to in (Council of Europe, 2010:26), creative
tourism is a type of “tourism, which offers visitors the opportunity to develop their creative potential
through active participation in courses and learning experiences which are characteristic of the holiday
destination where they are undertaken”. Considering this definition, it is clear that it is not necessary
for a place to be endowed with material heritage in the form of cathedrals, monumental ruins, palaces
or even fabulous natural landscapes in order to be competitive in the creative tourism market. The
learning experiences desired by creative tourists have much more to do with the particular know how
of a place and the opportunity to co-create tourist experiences, based on its unique place resources.
This approach has important consequences for a range of classical notions and relations: first of all the
idea of resource and/or heritage; then the question of power and organization and, last but not least,
the issue of communication and the new centrality of narrative.

The notion of resource, which includes heritage, has been changing during this last decade (Emery
and Franks, 2012; Lamara, 2011; Lipietz, 1995; Pesteil, 2001; Richards, 2011b; Saxena and Ilbery, 2008;
Valera, 2008). In a metaphorical sense, we may say that the concept has been losing its materiality,
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or is becoming immanent. This means that the resource is no more envisaged as something given,
effectively present in a specific place by chance, because of destiny or the vicissitudes of history, and
that may be appropriated by someone who has the means and/or the skills to make profit from that
chance. The resource has become something that must be created by the social actors of that place
in interaction with each other and with external stakeholders, in order to develop a unique value
proposition, whose uniqueness resides precisely in the overt adscription to a place (a local in the world),
in its integrated character (the highlight does not exist in itself, but is derived from the diversity of
the network) and in the way it is communicated (the narrative). The approach of resource creation
instead of exploitation implies a networked organization (McDonald and Jolliffe, 2003; Ohe and
Kurihara, 2013; Panyik, Costa and Ratz, 2011; Richards, 2011a; Richards, 2011b; Saxena and Ilbery,
2008) of very heterogeneous stakeholders and in order to be effective, a complex, delicate and dynamic
equilibrium between the endogenous and the exogenous (Saxena and Ilbery, 2008) must be created
and maintained. This kind of organization is of course extremely fragile and subject to systematic (re-)
negotiation, which involves the notion of resource itself (how a monument, a particular knowledge, a
song, a tradition, a piece of landscape is locally viewed), the active involvement of stakeholders in the
network and the ways of presenting/selling the created resource to the world. Several studies have
already shed some light on this problematic (Gomes, 2010, 2011; Gomes and Maneschy, 2011; Lopes,
2012; McDonald and Jolliffe, 2003; Ohe and Kurihara, 2013; Panyik, Costa and Ratz, 2011; Richards,
2011a; Richards, 2011b; Saxena and Ilbery, 2008), many of them suggesting the eventual positive
impact of an external, as neutral accepted mentor in order to deal with trust and power problems. As
an example we can mention the work of Saxena and Ilbery (2008) about what they conceptualized as
“Integrated Rural Tourism”, in which the authors refer to several problems relating to the building of
effective value networks in rural areas. They mention the strategic, but difficult relationship between
local and “indirect stakeholders”, namely the resource controllers, i.e. those “who exert ownership,
management, or service provision control on many natural and cultural resources for tourism, such
as large estates, cultural centers, museums, historic buildings” (Saxena and Ilbery, 2008: 235). This
paper (Saxena and Ilbery, 2008) also mentions the perceived psychological distance from the central
development agencies and the state, whose programs and rules totally misfit the localities, as well as
the high risk of network capture by a small group of locals, who stifle participation, hamper internal
cooperation and external connections, and in fact privatize development policies, contributing to the
unsustainability of rural tourism.

Lack of trust is at the heart of many of these symptoms and this is the main reason why some kind
of external mentoring is often advocated (Gomes and Maneschy, 2011; Panyik, Costa and Ratz, 2011).
Communication, in this context, is crucial, both internally within the local network, and externally,
in relation to the potential visitor, regarding the perceived value of the product and/or service he/she
is buying.

The process of resource creation is consequently as much related to the organizational and cooperative
competencies of internal stakeholders, as with the capacity to communicate the value of the resource.
Internally, communication fulfills two key functions, namely network trust building and social identity
enhancement; externally it adds symbolic value to the resource.

As Valera (2008) points out, scientific discourse in its quest for objectivity and context-free precision
has long repressed any approach to narrative, in fear of emotional or poetic contamination. Such
practice had/has consequences in terms of the perceived richness of the phenomena transmitted, even
in the context of peer communication, far more if we think about dissemination to the general public.
Creating a resource, adding symbolic value to a product, a service, a specific way of doing things, a
piece of material or intangible heritage implies the use of narrative, and often the use of ritual, which
is a collective performed narrative (Costa and Valera, 2008).

So far, we may summarize the discussion in five points: (1) the concept and practice of tourism has
been changing from a mass approach, to a more individualized and/or communitarian approach; (2)
this transformation implies another form of organization, a shift from the “value chain” to the “value
network” (Richards, 2011a); (3) the “value network” implies communication, cooperation, co-construction
and collective implementation of touristic products; (4) this is a difficult endeavor because networks
are fragile, and must be continuously supported from inside and from outside; (5) these difficulties
increase in high mistrust, low communication contexts. Considering this, research has been trying
to develop models, which may serve as roadmaps helping to implement effective “value networks”.
In the next section, we are going to present the main ideas underlying some of these models, before
presenting our own.
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4. Heritage valuation models

In the context of cultural tourism, and especially creative tourism, the promotion of heritage becomes
a frequent topic of discussion and several authors propose valuation models that may enable local
actors and stakeholders to approach the issue more systematically and with increased effectiveness.

Arguing for a broad view of design, Lupo (2007) presents a valuation model focussed on “Intangible
Cultural Heritage” ICH)*, which aims at safeguarding the living character of this kind of heritage
by ensuring its continuous narration and performance. The main idea of the model is to integrate the
processes of conservation and documentation with those of transmission and consumption In accordance
with this, Eleonora Lupo’s model proposal has three phases (identification; conservation/protection;
diffusion/activation) and an implementation vector, which is quite straight and linear in the first two
phases, but assumes a bundle or cluster character in the third phase, dedicated to the diffusion and
activation of the ICH. This representational form indicates an increased complexity and implies the
need for a multitude of cooperative actions and integrated strategies. The model ends exactly where
the effective problem begins, namely with the diffusion and activation of the already identified and
protected heritage. While referring to a broader issue, “Integrated Rural Tourism” (IRT), Saxena and
Ilbery (2008) may have given some insight to “solve” the problem of the “diffusion/activation” phase.
Their case study about rural tourism development in an English/Welsh border region ends up demons-
trating the inevitability of stakeholder action integration in order to achieve competitive advantage,
with the achievement of this objective dependent on systematic negotiation and on several balances of
power. Starting from the very notion of IRT, which “can thus be conceptualized as a mesh of networks
of local and external actors, in which endogenous and embedded resources are mobilized in order to
expand the assets and capabilities of rural communities and empower them to participate in, negotiate
with, influence, and hold accountable the actors and institutions that affect their lives” (Saxena and
Ilbery, 2008: 239), the authors show that the effectiveness of such networks is dependent on a dynamic
equilibrium between the extent of the emdeddedness and disembeddedness of these networks®. The
joint contributions of endogenous and exogenous elements in these networks implies that the benefits
of resource appropriation by local stakeholders may be boosted by exogenous elements in “a process
of continuous (re)interpretation and (re)negotiation [...] that allows for a continuous evolution of new
forms of survival and interaction in a context of active and empowered participation” (Saxena and
Ibery, 2008: 238).

Recognizing the barriers to implementing an organizational format of this nature, Aylward (2009)
proposes an integrated model of rural stakeholder network relationships, based on focus group
discussions and semi-structured interviews conducted in an Irish rural area. This author’s findings
reinforce the centrality of communication (information dissemination and knowledge transfer) and
relational variables like reciprocity and trust and the need to build a shared common vision. However,
her model does not consider two relevant aspects: first of all, that the centrality of the shared common
vision hides the diversity of interests, that are inevitably present; second, the model does not propose
ways to build the common vision, or at least the superordinate goals (Sherif, 1958), when they are not
present. Nevertheless, Aylward’s model is very interesting for our own research because, among other
things, it uses the same methodology and refers to a context, which apparently has many similarities
with the Portuguese rural context -- namely concerning communication and trust.

5. The context

The context within which networks form and evolve is a determinant aspect when dealing with
resource creation and valuation in the scope of IRT (Aylward, 2009; Saxena et al., 2007). In some
contexts, network building and power balance negotiation between stakeholders is easier, in others
it may be hampered by various circumstantial or structural reasons, as there are situations in which
stakeholders almost “naturally” determine superordinate goals, and others where this possibility is
not even considered. So, when developing a valuation model for ICH in the scope of IRT, context must
be considered.

The model suggested by Lupo (2007) is a very general one, universally applicable, but in order to
be effectively applied it must be adapted to the various contexts, specially the third, non-linear phase,
which deals with diffusion and activation, and as already seen, implies the integrated and cooperative
action of the stakeholders.
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Figure 1: Map of Portugal with location of the two archaeological sites (Foz Coa, Sao
Jorge) and the region of future implementation of the valuation model (Alqueva).
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Source: Adaptation from Google Maps https://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&0e=UTF8&msa=0&msi
d=206220935075610620012.0004b5c8ffa4eb89953e2

In turn, when studying a specific rural region at the border between England and Wales, Saxena
and Ilbery (2008) concentrated their attention on the organizational dimension of integrated valuation
processes in rural contexts. Their conclusions may be summarized in two interrelated strands, one
dealing with organization and a second dealing with communication. Firstly, the authors conclude that,
in their case study, there is a lack of integration of the various local economic and cultural activities
and a lack of strategic vision. This situation is simultaneously the cause and the result of the “failure
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to link different actors — local authorities, tourism boards, regeneration partnerships, community
groups, and others — in order to create a more rational approach based on the real needs of members”
(Saxena and Ilbery, 2008: 249). Secondly, the authors also conclude that there is a lack of coincidence
between the more general strategies for marketing the region -- normally developed and carried out
by indirect stakeholders, like the resource controllers and national tourism boards -- and the localized
versions of place identity. In the face of this situation, it seems that there is a need to “recapture” the
narratives and the mythical figures by the local stakeholders, in order to embed the stories into local
people’s knowledge and tourist’s experiences.

In 2012, we carried out a preliminary study in two different archaeological sites in Portugal trying
to understand how local stakeholders and resource controllers would position themselves in face of the
possibility of valuing almost invisible heritage (Gomes and Souza, 2013). The study was carried out
as part of the first phase of the research project “Funerary Practices in Alentejo’s Recent Prehistory
and Socio-economic Proceeds of Heritage Rescue Projects”, which aims to develop a model for valuing
heritage resulting from interventions of salvage archaeology®.

Although the specific location for the implementation of the project is a different one (Alqueva),
we decided to select, for the exploratory phase of the main project, the Coéa Valley Archaeological
Park’, because of its unique relevance as the only UNESCO World Heritage site in the Portuguese
archaeological universe, and the Aljubarrota Battle Camp?®, because it is the closest to the situation
we wanted to test, since its value is independent of the exhibits (they remain buried or disappeared),
resulting almost exclusively from its symbolism. In the case of the Cba Valley, despite the engravings
can be visited, the construction of the museum, which uses audio-visual technologies, complemented
by a well-constructed narrative strongly contribute to attract the interest of visitors. Also in the case of
Aljubarrota, tourists have the possibility to “watch” the battle that was fought there, through the use
of a historical reconstitution film, complemented by a guided tour. In both cases, it is not the material
heritage that really counts, but the symbolic value added to it through the narrative, whether oral or
visual, and by immersing the tourist in the local context.

We conducted a total of 22 semi-directed interviews in both sites during approximately 3 weeks
in the winter of 2011. The number of 22 was not a deliberate goal. It resulted from the willingness of
local social actors within the constraints of time and funding. Due to the exploratory character of this
research phase, we were more concerned with the type of respondents, than with their number. Our
sample consists of three types of social actors, namely the managers of the archaeological sites, local
authorities’ representatives and local business owners. As we wanted to gather input regarding local
actors’ perceptions, we did not interview any tourists.

Table 1: Characterization of the respondents in Foz C6a and Campo de Sao Jorge

Site managers Municipal authorities Businesspeople

Total
respondents | natives | incomers | residents | non-resid | natives | incomers | residents | non-resid | natives | incomers | residents | non-resid
ents ents ents
1
FC . 1 3 3 1 1 0 1 0 8 2 10 0
CsJ 9 0 1 0 1 3 0 3 0 5 0 5 0

The results of this exploratory phase coincide with the conclusions presented by Saxena and Ilbery
(2008) in relation to the two main dimensions we are dealing with: organization and communication.
The following charts illustrate some of the results of the thematic content analysis of the semi-directed
interviews. We chose to present the results of both sites in aggregate format, since we didn’t detect
any significant difference between them concerning the main dimensions in inquiry, namely value of
intangible heritage, communication and organization. Significant expressions were codified and counted.
The charts show the quantitative expression of the interviewees’ perceptions®.
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Chart 1: Perceived advantages and disadvantages of archaeological sites.
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The discourse of the interviewees, regardless of the stakeholder group to which they belong, is in
general appreciative of the presence of the archaeological sites in the respective places. The appreciation
is mainly related with positive inputs for the local economy, for employment (even if job creation is
quite limited) and most of all for tourism. Tourism is, without doubt, the main reason for the supportive
attitude of the interviewees, as well as the perceived positive reputation for their localities, which comes
with it (Gomes and Souza, 2013).

The major perceived disadvantage of the archaeological site lies, at this level, in the respondents’
understanding of their places’ weak capacity to attract tourists for longer stays. And precisely here lies
one of the lines of dissent which oppose business people and resource controllers, namely site managers,
each part blaming the other for the insufficient and unsatisfactory tourist presence and stay in the
regions (Gomes and Souza, 2013).

Chart 2: Perception of value of the local archaeological heritage
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Source: Gomes and Souza, 2013
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The predominance of ambivalence over clear positive or negative expressions, when valuing the
archaeological sites, may be explained by the consciousness of the effective advantages brought by
the archaeological discoveries, together with some negative feelings dividing the parties, namely
local business people and the resource controllers, due to communication difficulties as well as
negative attitudes of indifference and feeling of being put aside of the process and therefor refusal
to participate.. Nevertheless, it is clear that the majority of the respondents, even the more critical
ones, have gained something with the opening of the heritage sites, as many respondents express
disappointment, because they did not get what they thought they would get, as opposed to a firm
opposition. (Gomes and Souza, 2013).

Chart 3: Perception of the virtual (not directly material) value of heritage
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Source: data collected in the exploratory study, 2011.

Even considering the advantages, interviewees do not fully understand the value of the heritage,
although recognizing the possibility of the valuation of the intangible, mainly through the use of
visual technologies (films, virtual reality). The understanding of “value” remains attached to the
material thing and even the possibility of any kind of virtual display is much more valued due to
the high tech component and its symbolic association with modernity, than with the idea of an
endogenous creation of value out of an archaeological narrative. However, Costa and Valera (2008)
describe and explain the process of creating a legend, based on the archaeological interpretation
of a rock in the landscape, a legend which was staged by the community and has become a sort of
a yearly repeated “identity ritual” as well as a tourist attraction. This case may illustrate the idea
that the fundamental issue lies in fact in organization, and the creation of conditions for the active
participation of all stakeholders.

Nevertheless, communication and participation seam not to be perceived as satisfactory in both
places where the exploratory inquiry presented here took place, as the following chart demonstrates,
although self evaluation tends to be more positive than evaluation of others.
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Chart 4: Evaluation of the quality of work and communication by the sites’
managers themselves, and by others (local business people and authorities).
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The communication barrier and misunderstanding between the two groups is evident, showing
a situation of mutual incomprehension and evident lack of an integration strategy. The sites’
managers consider quite positively their work, in terms of outputs, referring to different efforts to
promote the sites, and also in terms of efforts to include the local population and to disseminate
information about the sites and all the related events. In turn, other respondents show a strong
level of criticism, precisely regarding such issues as closure, lack of information, and the resulting
exclusion and conflict. Similarly, most of the local entrepreneurs consider that the acknowledged
commitment of the site’s management is insufficient to counter the lack of coordination, which
results in inferior work and a poor use of the local potentialities (Gomes and Souza, 2013). It should
be noted, however, that criticism relating to lack of coordination often refers to the action of the
national bodies responsible for tourism and culture and not necessarily to the local management
of the archaeological sites. This criticism towards external institutions, perceived as being very
distant, is one of the few points of agreement between the parties, matching also with the attitude
of the English/Welsh border inhabitants, referred to by Saxena and Ilbery (2008). However, the
patterns of divergence visible in the chart also result from conflicting objectives between the directing
bodies of the sites, very concerned with heritage preservation, and the interests of business people,
for whom the more tourists the better. Suggestions for improvement are made by all parties, with
archaeological site managers stressing the need for better coordination and an improved networked
integration of all stakeholders, while business people urge for events that attract more visitors to
the region (Gomes and Souza, 2013).

So far, we may find some tendencies, based on the results of the exploratory study undertaken
in the two Portuguese heritage sites, that there seems to be a propensity of local actors, private
businesses as well as resource controllers to: (1) perceive heritage as being valuable and good for
the development of lagging rural regions; (2) consider development as fundamentally based on
tourism; (3) understand that heritage contributes to the enhancement of the identity of the local
population; (4) perceive heritage as still mostly associated with materiality (the thing). Additionally,
the broader case-study context analysis, enriched by literature review suggests that: (5) creating
valuable resources implies the active participation of coordinated stakeholders; (6) in order to achieve
this goal it is necessary to create the conditions for communication and free information flow; (7)
the resulting narratives and their enactment (yielding the creation of the “tourist products”) must
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match or be closely related to the conceptions of the local stakeholders, and not be confined to the
fabrication of the,, strategic agencies that are designing sites, and the decision making boards that
are perceived as being distant from local heritage. Our proposal of a heritage valuation model takes
all these points into consideration.

6. Our approach: outlining a valuation model for invisible (and visible) intangible heritage

Now, returning to the valuation model proposed by Lupo (2007), we consider it relevant to maintain
the three phases and to additionally introduce two more elements in the model, one of them allowing for
a better understanding of the complexity of the third phase and the other suggesting the introduction of
a mentoring mechanism conceived to deal with the integration and communication issues, theoretically
discussed and empirically validated, in contexts of high mistrust such as the Portuguese (Hofstede,
1991; House, Hanges, Javidan, Dorfman, and Gupta, 2004).

As previously referred to, the two first phases of Lupo’s model are quite linear. They just need a
contractual partnership between local and/or external resource controllers, professional specialists,
the local authorities, as well as funding institutions and strategy designers. The local stakeholders
are also involved in the building of awareness and identification of actions, which should permit,
through active listening and compiling of ideas and potential resources, the registration and con-
servation of the identified heritage,. However their participation is still rather passive, since they
are just asked to identify and “translate” the meaning of heritage. It is in the third phase that the
synergistic contribution of the “mesh of networks of local and external actors” (Saxena and Ilbery,
2008) becomes determinant for the success of the process. Considering this, we made the complexity
of the diffusion/enactment phase explicit, by graphically representing the interrelationship of the
three stakeholder groups mentioned by Saxena and Ilbery (2008), namely the locals, the resource
controllers and the strategy designers (national and supranational policy makers). But revealing the
complexity of the diffusion/enactment phase alone is not enough to help deal with the integration
and communication issues, whose effectiveness is determinant for the positive accomplishment of
the valuation process.

Figure 2: Heritage Valuation Model proposal
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The valuation model we are proposing is clearly related with IRT, inasmuch as it perfectly coincides
with the main focus of most of this concept approaches, namely the one proposed by Saxena et al. (2007:
21), which defines IRT as “a web of networks of local and external actors, in which endogenous and
embedded resources are mobilized in order to develop the assets and capabilities of rural communities
and to empower them to participate in, influence and hold accountable the actors and institutions that
affect their lives.”

The valuation model is presented as a process constituted of three interrelated phases, activated by
a “web of networks of local and external actors”, namely the local stakeholders, the resource controllers
(who are, or may also be local) and the national and supra-national policymakers. The big challenge
of IRT is to mobilise and empower these stakeholders (through integration, communication and free
information flow) in order to create valuable resources (enactment), which may positively affect the lives
of those living in rural communities, as well as contribute to wealth creation through the development
of more appealing tourist products and services.

We assume that the building and development of local and external actor networks, and community-
-based partnerships is not a “natural” bottom up process, but it is not a top down process, either. The
fact is that change is very often triggered by external agents, through their actions and information
transmission, but any new system of meaning necessarily results from reinterpretations in the light of
local knowledge and experience, so that this process is always based on extremely interactive, and often
violent, relationships between external and internal agents, each group being also very heterogeneous
(Lopes, 2012). This is why we advocate that, mainly in high mistrust contexts, a third, external party
that is perceived as being neutral may be useful to create the necessary trust conditions in order to foster
a negotiation-friendly environment that induces cooperation. This third party is graphically presented
in the model (Figure 2) as an inverted pyramid, which means that its mediation role is based on the
systematic listening to and integration of stakeholders’ knowledge in order to preserve local identities
that are, in many contexts, lost or perverted (Saxena and Ilbery, 2008). The role of this mentor, which
should be human, but may also be technologically assisted (Gomes and Maneschy, 2011; Bousset et al,
2007), is the one of being a facilitator of communication, a convenor of proposals, ideas and suggestions
and a guardian of the free flow of information, supporting creativity and participation. The inverted
form of the pyramid means that this mentor shall be listening to and actively learning from the parts,
not in order to build an hypothetically purified narrative (those stories which mean nothing for the
people involved), or a false consensus, but in order to be a catalyst for the recapture of identity by the
local stakeholders and its translation into narratives and rituals with an added value that shall go far
beyond the local boundaries, being thereby transformed into intangible heritage.

7. Summary

The present paper aims to present, explain and theoretically frame a proposal for a Heritage Valuation
Model, conceived for high mistrust, high power differential contexts. The outline is based on a literature
review dealing with the evolution of tourism, ICH, IRT and rural development and preliminary empirical
data resulting from the exploratory phase of the research project “Funerary Practices in Alentejo’s
Recent Prehistory and Socio-economic Proceeds of Heritage Rescue Projects”.

The data presented here are the result of the exploratory phase of the abovementioned project and
allow us to reach some conclusions: (1) the benefits associated with the existence of archaeological sites in
the localities are generally recognised, even when some ambivalence about their effective value persists;
(2) the value of intangible, namely invisible (because buried or missing) heritage is also acknowledged,
although generally associated with the use of technology that allows for it’s visual display; (3) serious
problems of communication and participation persist, which deeply hinders the establishment of
cooperation networks among stakeholders, which is essential for the development of creative tourism.

We are now entering the second phase of the project, beginning to conduct semi-structured interviews
with selected representatives of the three stakeholder groups mentioned in the model proposed (Figure
2); namely local actors (mainly business people), resource controllers and policymakers. The aim of these
interviews is to gather information on three main dimensions, namely integration, communication (and
enactment as ritualized narrative) and the perception of the scope and role of the intervention of an
external mentor. The results of this second phase will hopefully permit the development of a valuation
model for intangible heritage in contexts of high mistrust and low communication, in conditions for
being tested in the field.
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and Technology and involving several higher education institutions, research centers and a private company. The project,
in addition to its main focus on archeology, aims to develop models of socio-economic valuation of outcomes of salvation
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edit?usp=sharing
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“...a positive image surrounding many aspects of rural lifestyle, community and landscape.”...“presents happy, healthy and

problem-free images of rural life safely nestling with both a close social community and a contiguous natural environment”

(Van Dam et al,.2002 p. 462)

4 According to the UNESCO’s 2003 Convention for the safeguarding of Intangible Cultural Heritage, ICH is defined as
“practices, representations, expressions, knowledge, skills — as well as the instruments, objects, artifacts and cultural
spaces associated therewith — that communities, groups and, in some cases, individuals, recognise as part of their cultural
heritage” (Article 2.1)

5 “Deeply embedded networks can perpetuate dichotomous understandings of the nature of these urban and rural worlds;

they thus help to reinforce locally distinctive attitudes and behaviours, while at the same time possibly inhibiting the

introduction of new thought processes and strategies.” (Saxena and Ilbery, 2008: 244)

Archaeological excavations performed in the ambit of public Works, and whose findings remain mostly buried.
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Marketing Experiencial en FITUR: Analisis de dos destinos
competidores, Islas Canarias e Islas Baleares
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Resumen: Se realiza un estudio exploratorio cualitativo y cuantitativo, desde el punto de vista del marketing
experiencial, de la visita a los stands de dos destinos similares en cuanto a su oferta turistica principal
(las Islas Canarias y las Islas Baleares) en la Feria de Turismo Internacional (FITUR). Los resultados
confirman que el marketing experiencial no es un area de gestién especifica en la promocién de los destinos
analizados, aunque las evidencias empiricas demuestran que existe una relacién positiva y moderada entre
la experiencia vivida en el stand (actividades emocionales e intelectuales desarrolladas dentro del stand) y
la intencién de visitar el destino.

Palabras Clave: Marketing Experiencial; Evento Turistico; Intencién De Visitar El Destino; Experiencia
Turistica; Médulos Experienciales Estratégicos.

Experiential Marketing in FITUR: Analysis of two destinies competitors, Canary and Baleares
Islands

Abstract: The paper develops a qualitative and quantitative exploratory study, through experiential mar-
keting perspective, to analyse the visitors’ experience from the stands of two destinations with a similar
touristic offer (Canary Islands and Balearic Islands) in the International Tourism Trade (FITUR). The find-
ings confirm that experiential marketing is not integrated as a specifically management area in destinations
promotion, although the empirical evidence indicate that visitors experience (emotional and intellectual
dimensions) was positively related to travel intention.

Keywords: Experiential Marketing; Tourism Event; Travel Intention; Tourism Experiences; Strategic
Experiential Modules.

1. Introduccion

El estudio de la experiencia turistica ha sido abordado bajo diferentes perspectivas tedricas, general-
mente centradas en definir y medir la experiencia del turista cuando visita un destino (Graburn, 1989;
Craig-Smith & French, 1994; Jennings, 1997; Ritchie et al. 2010; Walls et al. 2011). No obstante, otros
estudios han ampliado el 4rea de anélisis de la experiencia en diversos contextos como por ejemplo, el
uso y disfrute de servicios turisticos (Jennings, 1997; Otto & Ritchie, 1996; Oh et al. 2007), la creaciénde
una marca experiencial para un destino/pais (Hudson & Ritchie, 2008), el papel que juega el marketing
de los sentidos en la experiencia turistica rural (Agapito et al. 2014) o los efectos mediadores que genera
el uso de un dispositivo electrénico (smartphone) en la experiencia turistica (Wang et al. 2012).

El turista puede vivir experiencias lddicas, emocionales y hedonistas al viajar a un destino rompiendo
drasticamente con su rutina diaria, o también, vivir dichas experiencias sin tener que viajar. Es decir,
siendo participe dentro un ambiente de simulacién y teatralizacién del destino fuera de sus fronteras,
tal y como contemplan las teorias postmodernistas sobre la experiencia turistica (Uriely, 2005). Un
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ejemplo de este tipo de experiencias comerciales de espectaculo y escenografia del destino se desarrollan
mediante los denominados eventos turisticos, ya que constituyen un escenario donde se pueden utilizar
los servicios y destinos turisticos para atraer a clientes individuales de una manera memorable a través
de la generacién de experiencias (Pine & Gilmore, 1998). Un gran nimero de estudios acerca de los
eventos de marketing resaltan la importancia de una gestiéon éptima para lograr generar emociones y
sentimientos en las personas que visitan un evento de una marca o incluso de un destino turistico. El
objetivo es lograr que dicho impacto se convierta en un intercambio comercial futuro (Gupta, 2003; Wohlfeil
& Whelan, 2006; Martensen et al. 2007; Wood, 2009; Brakus et al. 2009; Zarantonello & Schmitt, 2013).

Las funciones y los impactos de los eventos dentro del turismo han sido bien documentados y son de
creciente importancia para la competitividad de los destinos. No obstante, el estudio de la experiencia
en eventos turisticos ha tenido poca atencién por parte de la comunidad académica (Getz, 2008). La
mayoria de dichos estudios se han centrado en empresas y organizaciones, siendo escasos en destinos o
regiones turisticas, donde la gestién recae en mayor medida sobre los organismos publicos que financian
los planes de marketing (Dalonso et al. 2014). El presente trabajo se centra en estudiar, desde el punto
de vista del marketing experiencial, la visita al stand de dos destinos turisticos, las Islas Canarias y las
Islas Baleares, en la Feria Internacional de Turismo (FITUR), que se celebra anualmente en Madrid
(Espafia). La feria turistica es considerada por Getz (2008) como un evento comercial donde el marketing
es el planteamiento central de la comunicacion entre visitantes y expositores. Este tipo de evento permite
a una empresa/marca/destino centrar sus esfuerzos comunicativos en una audiencia mediante la mejora
o la creacién de una imagen a través de una asociaciéon con un acontecimiento particular, mientras se
refuerza al producto o servicio y se impulsa la adquisicién de los mismos (Gupta, 2003).

Dentro de este contexto, los objetivos concretos del presente estudio son: 1) Conocer qué acciones
experienciales se ofrecen al visitante en los stands de dos destinos turisticos competidores, las Islas
Canarias y las Islas Baleares; 2) Identificar qué impacto generan dichas experiencias en la intencién
que tiene el visitante de viajar a cada uno de los destinos. Y por tltimo, 3) realizar una comparacién
de los indicadores experienciales empleados. Los resultados permiten identificar mejoras en la gestiéon
experiencial llevada a cabo por los destinos en las ferias turisticas.

2. El Marketing Experiencial

El concepto de experiencia ha sido estudiado en profundidad por diversas ciencias como la sociologia, la
filosofia, la psicologia, la antropologia, el turismo, la economia y el marketing (Caru & Cova, 2003; Walls
et al. 2011). De manera global podemos definir una experiencia como uno de los momentos maés ricos,
emocionantes y satisfactorios que una persona puede tener, o por el contrario, como aquella situaciéon
lamentable y totalmente desagradable para un individuo (Thorne, 1963). Desde el punto de vista de
la economia, autores como Pine & Gilmore (1998) introducen el término experience economy como un
nuevo paradigma de consumo donde las empresas que quieren competir con garantias en los mercados
deben incorporar experiencias como una oferta diferente a los productos y servicios. Siendo un elemento
diferenciador cuando se logra generar a los consumidores experiencias Gnicas, memorables y sostenibles
en el tiempo. Desde la 6ptica del marketing las experiencias toman relevancia después de que estudios
como el de Hirschman & Holbrook (1982) identificaran que los aspectos multisensoriales, emocionales,
fantasiosos y emotivos, implicitos al consumir un producto, son determinantes en los procesos de compra
de los consumidores. Actualmente el Marketing Experiencial es una disciplina que propone un tipo de
comunicacién bilateral con el consumidor, que considera que sus elecciones en el mercado son racionales y
emocionales. Por tanto, no se centran tinicamente en las caracteristicas funcionales de un producto o servicio,
sino que valoran también la experiencia placentera que les genera conocerlos, adquirirlos o consumirlos
(Arnould et al. 2002; Brakus et al. 2009; Schmitt, 1999; Holbrook, 2000; Lenderman & Sanchez, 2008).

Ala hora de analizar las tipologias de experiencias que se pueden producir son muchos los autores que se
han centrado en conceptuar, medir y validar la experiencia del consumidor como eje central del marketing
experiencial. La experiencia de los consumidores puede ser definida como un proceso holistico que implica
al consumidor a niveles cognitivos, emocionales y afectivos, a la vez que genera una respuesta fisica de las
empresas (Verhoef et al. 2009). Siguiendo a Pine & Gilmore (1998) las experiencias de los consumidores
puede agruparse en cuatro tipologias: de entretenimiento, educativa, escapista y estética. Todas estan
directamente influidas por el rol que asume el consumidor, es decir, si se trata de un observador o si, por el
contrario, es el protagonista de la experiencia. Una de las aplicaciones més relevante de éste enfoque surge
del Ambito del turismo por los autores Oh et al. (2007). Empiricamente miden la relevancia de los cuatro
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tipos de experiencias propuestas por Pine & Gilmore (1998) en la industria del Bed-and-breakfast. Autores
como Schmitt (1999) consideran que las experiencias de clientes se componen de los denominados “Médulos
Experienciales Estratégicos”. Las sensaciones, los sentimientos, los pensamientos, las actuaciones y las
relaciones. Siguiendo éste modelo conceptual existen trabajos que intentan validar algunos de los médulos
experienciales estratégicos (Lee et al. 2010), llegando incluso a determinar que el marketing experiencial
tiene una relacién positiva y significativa con la satisfaccion y la lealtad de los clientes. Aunque existen
diferentes orientaciones y modelos a la hora de identificar y medir experiencias de consumo, el trabajo de
Schmitt (1999) ha sido desarrollado y aplicado en numerosos casos a lo largo de la literatura del marketing
experiencial. Su validez y adaptabilidad a diferentes contextos de analisis como los eventos (Zarantonello
& Schmitt, 2013), la experiencia de la marca (Brakus et al. 2009) y la relacién existente entre el marketing
experiencial, la satisfaccién y la lealtad de clientes (Lee et al., 2010; Srinivasan & Srivastava, 2010; Wang &
Lin, 2010; YouMing, 2010; Wu & Tseng, 2015) posibilita su uso y acondicionamiento para esclarecer fenémenos
de consumo que nacen en diferentes disciplinas de las ciencias sociales como es el caso del turismo, tal y como
se plantea en el presente estudio. En este trabajo se considera por tanto que el constructo experiencia de
marca estd compuesto por cuatro dimensiones: la dimensién sensorial, la dimensiéon emocional, la dimensién
intelectual y por dltimo la dimension interactiva (Tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones Experienciales

Experiencia Sensorial
La experiencia del consumidor esta constituida por estimulos perceptibles a través de los sentidos
(la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato).

Experiencia Emocional
La experiencia del consumidor estara vinculada estrechamente a las emociones y sentimientos mas
intimos del sujeto.

Experiencia Intelectual
La experiencia del consumidor se apoya en el pensamiento y la creacién de unos procesos mentales
estimulantes basados en la creatividad y en la resolucién de problemas por el individuo.

Experiencia Interactiva
Se propone la creacién de experiencias fisicas, estilos de vida y actuaciones que contribuyan a enriquecer
la vida de los clientes, ofreciéndoles variantes sobre como hacer las cosas y los estilos de vida alternativos
a los habitualmente desarrollados por el individuo.

Fuente: Elaborado a partir de Brakus et al. (2009); Zarantonello & Schmitt (2013)

3. La Experiencia Turistica y el Evento Turistico

La generacion de experiencias memorables, emotivas, multisensoriales, impactantes y significativas
es uno de los principales retos a los que se enfrentan los destinos turisticos (Cohen, 1979; Ritchie et al.
2010). El principal objetivo se basa en influir de manera significativa tanto en la construccién de una
imagen global positiva del destino a niveles cognitivos y afectivos (Diaz, Santana & Rodriguez, 2013),
como en la satisfaccion y en el comportamiento posterior a la compra de los turistas (Walls et al. 2011).
La denominada escuela moderna considera que la experiencia turistica comprende todos aquellos
acontecimientos que ocurren fuera de la rutina diaria (Uriely, 2005; Walls et al. 2011). No obstante, la
escuela postmoderna indica segin Uriely (2005), que las experiencias confinadas al turismo, incluyendo
el disfrute de contemplar lugares distantes y el placer de participar en aspectos de otras culturas, son
actualmente accesibles en varios contextos. Los medios de comunicacién, la tecnologia y la puesta en
escena mediante simulaciones y teatralizaciones culturales permiten mostrar lo que puede ofrecer el
destino a un individuo fuera de sus fronteras bajo la férmula de marca/destino. Dentro de este marco
se encuentran los eventos turisticos, y mas concretamente las ferias turisticas, ya que son un espacio/
escenario para que los turistas puedan conocer, imaginar, visualizar, tocar, oler, degustar, oir y ser parti-
cipes de lo que en principio se encontrarian si visitaran un destino turistico. Los enfoques metodoldgicos
desarrollados hasta el momento para la medicién de la experiencia en eventos turisticos (Figura 1)
parten de investigaciones antropolégicas, como la observacién participante, estudios fenomenolégicos
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con entrevistas en profundidad, el analisis de textos, documentos y la elaboracién de encuestas basadas

en dimensiones experienciales (Getz, 2008).

Figura 1: Metodologias utilizadas para el estudio de la experiencia en eventos turisticos

Hermenéutica, analisis de
textos y documentos referidos
al evento

Marketing Experiencial en FITUR

Observacion directa y
participativa,

Estudio fenomenoloégico,
entrevistas a expertos/
profesionales

Encuesta a los visitantes
sobre dimensiones
experienciales

Fuente: Elaborado a partir de Getz, 2008

Entre los estudios que siguen las metodologias expuestas en la figura 1 destaca el realizado por Getz
et al. (2001). Dicho trabajo tiene como objetivo determinar la calidad del servicio en un evento mediante
la observacién participante, un estudio fenomenoldgico con entrevistas en profundidad y, por tltimo,
el uso de encuestas con dimensiones experienciales basadas en el campo de la psicologia (Hektner &
Csikszentmihalyi, 2002; Larson & Csikszentmihalyi, 1983). El presente trabajo pretende abrir una
nueva via de analisis de la experiencia en eventos turistico, bajo un enfoque basado en el marketing
experiencial en una feria turistica internacional.

4. La Feria Internacional de Turismo (FITUR)

FITUR es una de las ferias méas representativas del sector turistico a nivel mundial, en la edicién
2015 alcanzé una cifra récord de 222.551 visitantes, lo que supone un incremento del 2,19% con
respecto a la edicién anterior. Se registraron 9.419 empresas expositoras y 165 regiones presentes
(cifras FITUR, 2015. www.ifema.es). La tnica feria de turismo a nivel mundial que superan en
dichas cifras a FITUR es la Internationale Tourismus-Bérse Berlin (ITB) con 10.096 empresas 'y 186
regiones presentes para el afio 2015 (cifras I'TB BERLIN, 2015, www.itb-berlin.de). Dentro de la
feria quedan representados destinos turisticos de todos los continentes, empresas y organizaciones
turisticas tanto nacionales como internacionales y, por iltimo, una zona exclusiva para los stands
de los destinos turisticos espanoles. Cada destino propone una serie de actividades diferenciadas
segln aspectos culturales, simbdlicos y comerciales, todas ellas con el objetivo de atraer la aten-
cién del visitante. La gran oferta de ocio con la que se puede interactuar se compone de musica,
comida, imagenes paradisiacas, talleres de artesania, productos locales, proyecciones de videos
en pantallas gigantes, puestos de realidad virtual y dispositivos tactiles. El intento de optimizar
al maximo las inversiones en ferias como FITUR es un reto continuo para los gestores turisticos
en una situacién econdémica restrictiva como la actual, puesto que se minoran los presupuestos
destinado a la promocién turistica. Una prueba de ello son las cifras que arroja el presupuesto
del plan de marketing de las Islas Baleares para FITUR 2013, que sufrié una variacién negativa
de un -81,13% con respecto al afio 2011 (Govern de les islles Balears, 2013, www.caib.es/govern/
archivo.do?id=1377451). Este dato pone de manifiesto la importancia de gestionar la presencia
en eventos turisticos de manera eficaz, sin que ello suponga perder la competitividad del destino.

4.1. Las Islas Canarias como destino turistico

Las Islas Canarias (Espafia) conforman un archipiélago de siete islas (Tenerife, Gran Canaria, La
Palma, El Hierro, La Gomera, Fuerteventura y Lanzarote) préximas a la costa de Marruecos al norte
del continente Africano. Desde el punto de vista turistico se han caracterizado tradicionalmente por
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su oferta de sol y playa, posibilitada principalmente por su localizacién geografica donde predominan
unas condiciones térmicas suaves y estables a lo largo del afio. La cifra total de entrada de turistas
para el ano 2014 ascendi6 a 11.475.000 (IET, Frontur, 2014), correspondiendo el 12% a visitantes
nacionales y un 88% a visitantes internacionales. Dentro del conjunto nacional las Islas Canarias
aglutinan el 17% del total de entradas de turistas en Espafa, situandose como la segunda regién
espafiola con mayor nimero de entrada de turistas en el afio 2014. En cuanto a la procedencia de los
turistas que visitan Las Islas Canarias destacan como principales mercados emisores, Reino Unido,
Alemania y Espana. El perfil de dicho turista se describe como personas con edades comprendidas
entre los 31 y 45 afios que viajan para descansar y relajarse, disfrutar del clima agradable, evadirse
de la rutina, aliviar el stress y visitar lugares confortables alojandose principalmente en hoteles y
apartahoteles de 4 estrellas (Informe de Imagen y Notoriedad de las Islas Canarias, Promotur, 2014).

4.2. Las Islas Baleares como destino turistico

Las Islas Baleares (Espafa) se encuentran al este de la peninsula ibérica conformadas por un archi-
piélago con cinco Islas (Mallorca, Menorca, Formentera, Ibiza y Cabrera) y varios islotes. Al igual que
el archipiélago canario su clima estable y las temperaturas suaves durante todo el afio propician que la
oferta turistica imperante sea la de sol y playa. La cifra de entrada de turistas para el ano 2014 fue de
11.367.237, situandose como el tercer mayor destino turistico espaiol en recepcién de turistas para dicho
ano. Por origen de los turistas se establece que un 16,2% del total son nacionales y el 83,8% restante son
turistas internacionales. Por orden de importancia los principales mercados emisores de Islas Baleares
son Alemania, Reino Unido y Espafia IET, Frontur, 2014). El perfil del turista se describe como personas
con edades comprendidas entre los 25 y los 45 afios, en busqueda de periodos vacacionales, actividades
de ocio, playas, paisajes mediterraneos y un clima agradable. El alojamiento mas frecuentado por dichos
turistas son los hoteles de 4 y 3 estrellas, siendo la férmula del paquete turistico la predominante a la
hora de configurar y adquirir un viaje al destino (EGATUR, Instituto de Estudios Turisticos, 2011-2013).

5. Metodologia

El disefio metodolégico del presente estudio se caracteriza por la complementacién paradigmatica
cualitativa-cuantitativa. Si nos centramos en la etapa de recogida de datos, nuestro disefo seria
exploratorio secuencial (Creswell & Plano Clark, 2011), en tanto que la informacién procede de
una observacién participante, de una observacién directa, de entrevistas en profundidad y de
una encuesta. Para la representacién grafica de los resultados obtenidos en las observaciones
(participante y directa), se incluye un mapeo de la experiencia de los visitantes a los stands de la
feria turistica FITUR (edicién 2015). La técnica del mapeado ha sido aplicada con anterioridad
para el analisis del desarrollo y la calidad de un servicio en el transcurso de un evento (Getz et al.
2001). Esta técnica consiste en la visualizacién del proceso de la prestacién de servicios, sefialando
concretamente cuando se generan los denominados momentos de la verdad, donde la calidad de
servicio es evaluada directamente por los clientes (Davis, 1989). De cara al presente trabajo nos
permitira detectar qué elementos del stand afectan y configuran la experiencia de los visitantes
(personal, pantallas, productos locales y mobiliario). La muestra objeto de estudio se describe como
el publico general que visita los stands de los destinos competidores elegidos para la investigacion
(Islas Canarias e Islas Baleares).

5.1 Estudio cualitativo de la experiencia

La observacién participante es una metodologia cualitativa donde la principal herramienta de
obtencion de informacién es el propio investigador (Creswell, 2003). Su aplicacién es util en muchos
Ambitos de la investigacidn, incluyendo la educacién, el entretenimiento, el turismo y el comercio
minorista (Mackellar, 2013). En el ambito de la feria turistica FITUR, se abordé cada stand como
un visitante mas, comprendiendo en primera persona como se desarrollan comportamientos,
conversaciones y la experiencia in situ (Van Maanen, 1995). Partiendo del trabajo de Getz et al.
(2001) y Getz (2008) se utilizé6 un modelo de observacién participante basado en las dimensiones
experienciales elaboradas por Brakus et al. (2009) y Zarantonello & Schmitt (2013) (Tabla 1). Para
cada una de las dimensiones experienciales se consideraron una serie de criterios de observacion
que se recogen en la tabla 2.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 14 N° 1. Enero 2016 ISSN 1695-7121



80

Marketing Experiencial en FITUR

Tabla 2: Dimensiones del modelo de observacion participante propuesto

Dlme.nsm.nes Criterios de Observacion Categorias
Experienciales
. . Puede ser espontanea; el personal del stand
Comunicacion entre el . . L
inicia las conversaciones con el visitante, o
personal del stand y los . . .
P reactiva; el visitante tiene que comenzar la
visitantes N
comunicacion.
El tipo de informacién puede ser documental
INTERACTIVA Tipo de 1nf?r:mac10n que se (f'olleto's, revistas, mapas y otros documen.tos
aporta al visitante disponibles) o verbal mediante conversaciones
con el personal.
El papel del visitante, de inmersion, es
Participacién del visitante actor prmC}}’)al de las actividades del stand,
de absorcion, es un mero espectador de las
actividades propuestas. (Pine & Gilmore, 1998)
SENSORIAL Oferta sensorial del destino Tactil, olfativa, visual, gustativa y auditiva
en el stand
Emociones al visitar el Contento, entusiasmado, excitado, irritado,
EMOCIONAL descontento, tranquilo, enfadado y calmado.
stand .
(Richins, 1997)
Sorpresa, intriga, provocacion,
INTELECTUAL Estlmulos y respuestas pensamgentos dlvergentes/ra‘cmn?lles‘y
intelectuales pensamientos convergentes/imaginativos.
(Schmitt, 1999)

Fuente: Elaboracion propia

Cada criterio se divide en diferentes categorias de analisis que nos permiten describir en profundidad
la influencia de las dimensiones objeto de analisis. Una de las limitaciones del modelo es que los
observadores participantes pueden no reflejar exactamente la experiencia, intenciones o actitudes en
las mismas formas que los visitantes, dando lugar a un anélisis muy critico de la experiencia (Getz
et al. 2001). Para disminuir dicho efecto se anade otra metodologia basada en la observacién directa
no participante. De esta manera podemos obtener informacién no solo de la experiencia propia sino
también de las reacciones observables de los visitantes durante la visita al stand. Ambas observaciones
se desarrollaron en un horario de maxima afluencia de visitantes, concretamente el primer dia (par-
ticipante) y segundo dia (directa) de apertura al ptblico general (entre las 12:00 y 13:00 horas). Para
clasificar los datos de la observacién directa se utiliz6é una lista de comprobacién especifica (Tabla 3).

Tabla 3: Dimensiones del modelo de observacion directa propuesto

Perfil del visitante:

Elementos Observables Criterios
Periodo de observacion: — Minutos
Numero de visitantes en periodo: — Visitantes
- Sexo

— Edad aproximada
— Visitante individual/en grupo

Comportamiento del visitante segiin las dimensiones experienciales

— Interactiva
— Sensorial
— Emocional
— Intelectual

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Mapeado de la experiencia, stand de Islas Canarias en FITUR
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Como complementacién al analisis cualitativo se realizaron dos entrevistas en profundidad, una de
ellas al gestor de ferias de las Islas Canarias y otro a la persona responsable del 4rea de comunicacién
de las Islas Baleares. El objetivo de dichas entrevistas es conocer sus opiniones y conocimientos sobre la
gestidn, implantacién y medicién de los elementos experienciales que un destino turistico puede poner
a disposicién de los visitantes en una feria turistica.

5.2 Estudio cuantitativo de la experiencia

Se ha de tener en cuenta que existen algunos criterios no observables por terceros, concretamente
en la dimensién emocional y en la dimensién intelectual (emociones y pensamientos generados por la
visita al stand). No obstante se registraron, a modo de comentario, aquellas evidencias emocionales
perceptibles como el entusiasmo, alegria, enfado o calma mostrada por los visitantes. Y por otro lado las
evidencias intelectuales derivadas de mostrar curiosidad ante cualquier elemento expuesto en el stand.
Estas posibles limitaciones seran solventadas en gran medida con la incorporacién de un cuestionario
basado en las dimensiones experienciales. En nuestro estudio se ha utilizado la representacién grafica
del mapeado basandonos en la informacién recogida por las metodologias de observacién (participante
y directa) siguiendo las cuatro dimensiones experienciales propuestas en la tabla 1. Se incluyen tres
categorias para indicar con qué técnica se registrd la informacion, observacién participante, observaciéon
directa y el registro por ambas observaciones (Figuras 2 y 3).

El estudio cuantitativo de la experiencia se realiza mediante una encuesta personal autoadministrada.
Para ello, se toma como referencia los trabajos elaborados por Brakus et al. (2009), y Zarantonello &
Schmitt (2013) que se centran en la medicién de la experiencia de la marca en diferentes contextos,
entre los que se encuentran los eventos de marketing. El cuestionario integra cuatro dimensiones
experienciales (la dimensién sensorial, emocional, intelectual e interactiva) (Tablal) con un total de
doce items, tres por cada dimensiéon. Cada item es valorado con una escala de Likert de 7 puntos (1=
en total desacuerdo, 7=Totalmente de acuerdo). Los items utilizados en el cuestionarios corresponden
a los desarrollados por Zarantonello & Schmitt (2013) aunque para el presente estudio son adaptados
al contexto de la feria turistica. Adicionalmente se incluye la variable intencién de visitar el destino,
incorporada al modelo con el objetivo de esclarecer con qué intensidad es influida por la experiencia que
se produce al visitar el stand de un destino turistico en la feria. (Ver cuestionario en anexo 1).

6. Resultados

Los datos recogidos en el trabajo de campo se exponen a modo de analisis en dos apartados. El
primero, corresponde a los resultados cualitativos sobre la experiencia ofrecida por las Islas Canarias
y las Islas Baleares en FITUR. La segunda parte del analisis comprende al tratamiento de datos del
cuestionario sobre las dimensiones experienciales (Brakus et al. 2009; Zarantonello & Schmitt, 2013)
y la variable anadida al cuestionario que recoge la intencién de visitar el destino.

6.1. Resultados cualitativos de la experiencia

Segun el gestor de ferias de las Islas Canarias en FITUR, “el destino es presentado al visitante
como un lugar donde cualquier persona puede recargar su energia”, describiendo ademés FITUR como
“una feria en las que la marca tiene que estar visible para que el consumidor final no se olvide de
ella”. El mensaje comercial de las Islas Canarias se sustenta en el stand mediante imagenes, videos y
documentacion fisica. Los documentos audiovisuales estan acompanados por figurantes de mediana edad
con una actitud ludica festiva, estando en ocasiones acompafiados de nifios y nifias dando muestras de
que tanto las parejas jovenes, como las familias, definen el pablico objetivo del plan de marketing de las
Islas Canarias. La combinacién de zonas costeras, espacios naturales, animales marinos, gastronomia
local, la practica deportiva en la naturaleza, el ocio y el esparcimiento, todo ello bajo un clima soleado y
agradable, constituyen las lineas argumentales por donde trascurre la promocién y el discurso comercial
del destino en la feria.
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Foto 1: El stand de las Islas Canarias
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Tal y como se recoge en el mapeado (Figura 2) la experiencia del visitante se describe como de absorcion,
es decir, el visitante no participa como actor en las actividades del stand sino por el contrario, se sittia como
un mero espectador de lo que alli acontece. Las interacciones con el personal del stand comenzaban en la
mayoria de los casos por iniciativa del visitante, al preguntar, llamar la atencién o empezar a conversar
con el personal. Dichas interacciones se centraban fundamentalmente en resolver cuestiones enfocadas
a la informacién tanto documental como visual que se proporcionaba sobre el destino. Desde el punto de
vista sensorial el stand de las Islas Canarias proporcionaba una experiencia multisensorial. Visualmente
se trasladaban impactos provenientes de fotos, proyecciones de luces, videos con imagenes del destino y
también de productos culinarios locales como frutas, vinos, quesos y dulces. En cuanto a la experiencia
tactil destaca la posibilidad de interactuar con una serie de Ipads donde estaban recogidos todos los bocetos
y dibujos que unos jovenes artistas europeos invitados al destino habian realizado (zona de exposicién “On
The Draw”). Se incluye ademas la posibilidad de tocar productos gastronémicos como frutas y dulces que
estaban a la disposicion del visitante. La experiencia gustativa estaba compuesta por pruebas peridédicas
de zumos, quesos, dulces y frutas. De los cinco sentidos el que menos presencia tenia en la experiencia
de visitar el stand era el olfativo, tnicamente estaba presente en una zona concreta del stand cuando
se servian los zumos de frutas recién cortadas. El plano sensorial se cerraba con la experiencia auditiva
y visual generada por un desfile, también periddico, de una comparsa de carnaval alrededor del propio
stand. Esta actividad suponia una experiencia hibrida (Schmitt,1999), ya que a la vez que se oia musica,
se disfrutaba de un especticulo visual generado por los disfraces y los bailes puestos en escena.

Foto 3: Exposicion “On The Foto 2: Exposicion “On The
Draw“ stand Islas Canarias Draw” stand Islas Canarias
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En cuanto a las emociones que eran observables en los visitantes hay que remarcar que cuando no se estaba
produciendo ningtn tipo de actividad la sensacién era de tranquilidad. Sin embargo, cuando se preparaban
zumos naturales o cuando se podia oir y ver el espectaculo carnavalesco se generaba alegria y entusiasmo
entre los visitantes. Los estimulos y las respuestas intelectuales que se observaron eran de sorpresa, cuando
aparecia la comparsa de carnaval, e intriga, al querer conocer la representacion artistica del destino que era
expuesta en forma de cuadros mediante un mural y a través de dispositivos electrénicos (Ipads).

Segun la responsable de comunicacién de la Agencia de Turismo Islas Baleares “el objetivo de Islas
Baleares en ferias como FITUR 2015 es dejar de proporcionar folletos sobre las islas, en vez de eso,
proponemos una interaccién digitalizada por medio de dispositivos tecnolégicos”. Y es por dicha linea
por el que se define el modelo desarrollado por Islas Baleares en la feria, ya que dentro del stand
destacaban diferentes pantallas tactiles donde el visitante podia conocer informacién sobre el destino.

Foto 4: El stand de las Islas Baleares

El proyecto de digitalizaciéon de la informacién turistica presente en el stand, “Escaparate Turistico
Inteligente” (TIE), consiste en una plataforma online y para dispositivos méviles donde el visitante
puede configurar en cualquier momento todas las actividades turisticas geolocalizadas que quiera
realizar en las Islas Baleares. Acompanando a dicha estrategia tecno-comercial el destino refuerza su
oferta turistica con imagenes de paisajes costeros, playas de arena blanca y deportes nauticos. El uso
de figurantes solo se hace visible en un spot publicitario dentro del marco del “Escaparate Turistico
Inteligente”, donde se observa cémo dos jovenes se conocen a través de la visita al destino totalmente
planificada y centralizada en sus dispositivos méviles. En los documentos fisicos, como los folletos
y revistas sobre cada una de las islas, predomina el mismo tipo de imagenes y fotos costeras que se
utilizan en el stand, con la diferencia de que dichos soportes documentales resaltan en mayor medida
el papel de las representaciones culturales, mediante bailes tipicos y celebraciones tradicionales, asi
como con la gastronomia local de cada una de las islas. En cuanto a la experiencia de visitar el stand
se observa, a través del mapeado realizado (Figura 3), una comunicacién reactiva del visitante con el
personal, es el visitante es el que en la mayoria de los casos inicia las conversaciones con el personal.

Dichas conversaciones se centraban en cuestiones acerca de la informacién sobre la oferta turistica
del destino, ademaés de preguntas dirigidas a conocer como se utilizan los dispositivos tecnolégicos
expuestos en el stand.

Gracias a los dispositivos tecnoldgicos el visitante recibia una experiencia de inmersién, inicamente
cuando éste hacia uso de los mismos de forma activa. Desde el punto de vista sensorial el visitante estaba
expuesto Unicamente a impactos visuales y tactiles. Los visuales estaban generados por imagenes, fotos
del destino y un spot publicitario lanzado a través de las pantallas de televisién. De manera tactil se
desarrollan las interacciones tanto con pantallas gigantes como con una serie de Ipads. Por ultimo, las
respuestas intelectuales de los visitantes se describen como de intriga al querer utilizar y conocer lo
que les puede aportar los dispositivos tecnoldgicos dentro del stand.
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Foto 5: Pantallas tactiles, stand Foto 6: Stand de las Islas Baleares
de las Islas Baleares

6.2. Resultados cuantitativos de la experiencia

De las 105 respuestas validas obtenidas en la encuesta, 53 corresponden a visitantes del stand de
las Islas Canarias y 52 al stand de las Islas Baleares. De acuerdo con los estadisticos descriptivos, la
muestra presenta un equilibrio en cuanto a género, 50,5% mujeres y 49,5% hombres, con una media de
edad de 31 anos, y la siguiente distribucién por tramos de edad: 64 visitantes de 20 a 29 afios (61%), 27
visitantes de 30 a 40 afios (25,7%), y 14 visitantes de 41 anos en adelante (13,3%). Los sujetos realizan
de media entre 3-4 viajes con fines turisticos al afno, y un 47,6% de ellos ya ha visitado con anterioridad
los destinos analizados en el estudio. En concreto, de los 53 sujetos que visitaron el stand de las Islas
Canarias el 67,9% ya habia viajado con anterioridad. Por otro lado en el caso de las Islas Baleares, de
52 sujetos el porcentaje de viajes anteriores al destino se sitta en el 26,9%.

6.3. Valoracion de las dimensiones experienciales de los stands

La tabla 4 muestra las valoraciones medias de las dimensiones experienciales, asi como de la intencién de
visitar el destino. Entre las dimensiones experienciales mas valoradas se encuentran la experiencia emocional
(cambios en el estado de Animo, emociones o sentimientos generados durante la visita) y la experiencia
intelectual (pensamientos y creacién de procesos mentales basados en la creatividad y en la resolucién de
problemas por el visitante). Si se analizan las diferencias obtenidas entre los destinos analizados se constata
que las Islas Canarias obtiene valoraciones medias significativamente superiores a las obtenidas por las
Islas Baleares (p<0,001 en la experiencia sensorial, emocional e interactiva, y p=0,002 en la experiencia
intelectual). En este destino destaca la puntuacién media en la dimensién emocional (5,09) e intelectual
(5,59) sobre el conjunto de la experiencia. Aunque las Islas Baleares registren peores valoraciones medias,
la dimensién intelectual (4,91) se presenta como la mas valorada por los visitantes del stand.

Tabla 4: Valoraciones de las dimensiones experienciales y de la intencién de visitar el destino

. . . Desv. Alpha de
Dimensiones Stand N | Media Tipica F P Cronbach
. . . I. Canarias | 53 5,09 1,04
Experiencia Sensorial 6,224 0,000 0,828
1. Baleares | 52 4,25 1,35
. ) . I. Canarias | 53 5,78 0,99
Experiencia Emocional 9,479 0,000 0,821
1. Baleares | 52 4,37 1,27
. . I. Canarias | 53 5,59 1,09
Experiencia Intelectual 10,334 0,002 0,883
1. Baleares | 52 4,91 1,37
- . ia Int " I. Canarias | 53 4,84 1,19 1.989 0.000 0.761
eriencia Interactiva , R ,
xP v I Baleares | 52 | 4,01 | 1,26
Int i6n de visit 1 desti I. Canarias | 53 6,08 0,80 10.382 0.000
ntencion de visitar el destin -
oo visita SHRO T Baleares | 52 5,15 1,25 ’ ’

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 14 N° 1. Enero 2016 ISSN 1695-7121



86 Marketing Experiencial en FITUR

Un analisis de las evaluaciones otorgadas en relacién a variables sociodemograficas y comportamentales
denota la existencia de diferencias significativas en las evaluaciones de la experiencia sensorial segin
género y en los distintos tipos de experiencias si el visitante ha estado con anterioridad, o no, en el
destino (Tabla 5). En cuanto a género, la dimensién sensorial (p=0,003) influye en mayor medida en las
mujeres que en los hombres. Y por otro lado, los sujetos que han visitado con anterioridad al menos un
destino valoran significativamente més alto todas las dimensiones experienciales en comparacion con los
sujetos que aun no los han visitado (dimensién sensorial, emocional, interactiva e intelectual, p=0,000).

Tabla 5: Valoracion de las dimensiones experienciales por género
y dependiendo de si ya han visitado el destino o no

Dimensiones/Género N | Media | 2 | F p
Tipica

. . . Hombres 52 4,36 1,28
Experiencia Sensorial Mujeres 53 498 1.30 0,031 0,003

. . . Hombres 52 4,93 1,34
Experiencia Emocional Mujeres 53 593 1.34 0,895 0,179

. . Hombres 52 5,07 1,28
Experiencia Intelectual Mujeres 53 593 1.29 1,980 0,100

. . . Hombres 52 4,38 1,31
Experiencia Interactiva Mujeres 53 448 132 0,126 0,624

Dimensiones/ Ya ha visitado el destino N | Media | D€V F p
Tipica

. . . Si 50 5,22 1,20
Experiencia Sensorial No 55 418 1.28 15,080 0,000

. . . Si 50 5,85 1,26
Experiencia Emocional No 55 4.38 1.34 13,978 0,000

. . Si 50 5,77 1,17
Experiencia Intelectual No 55 478 1.29 3,581 0,000

. . . Si 50 4,81 1,25
Experiencia Interactiva No 55 408 1.31 14,227 0,000

Para profundizar en la relacién entre las dimensiones experienciales y la variable intencién de visitar
el destino se aplica un analisis de regresion lineal por pasos sucesivos, tomando las cuatro dimensiones
del marketing experiencial como variables independientes y la intencién de visitar el destino como
variable dependiente del modelo. Tal y como se muestra en la tabla 6 las variables experienciales explican
el 59% de la varianza de la intencién de visitar el destino (R?=0,59). De las variables experienciales
que explican significativamente a la intencién de visitar el destino destacan la experiencia emocional
y la intelectual, con un coeficiente estandarizado de 0,36 y 0,40 respectivamente, siendo la experiencia
intelectual la que muestra un poder predictivo més alto. Las influencias de las experiencias sensoriales
e interactivas sobre la intencién de visita del destino no resultan significativas.

Tabla 6: Analisis de regresion entre las dimensiones
experienciales y la intencién de viajar al destino

Coeficientes no estandarizados Coeficientes tipificados
B Error tip. Beta t Sig
(Constante) | 1,02 0,38 2,70 0,01
Sensorial | 0,01 0,04 0,04 040 0,69
Emocional | 0,12 0,03 0,36 3,66 0,00
Intelectual | 0,14 0,03 0,40 402 0,00
Interactiva | 0,03 0,04 0,09 0,89 0,37

Nota: R*2=0,60; Adj R*2=0,59; Error tip. De la estimacién=0,73
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7. Discusion de los resultados

El concepto de marketing experiencial no es abordado actualmente como un elemento de gestién por
las Islas Canarias y las Islas Baleares en la feria turistica. Los gestores entrevistados en el estudio no
integran dicho concepto dentro de la promocién del destino, hecho que si sucede con otros conceptos
derivados del marketing como segmentacion, posicionamiento, relaciones publicas, patrocinio, publicidad
o branding del destino. Sin embargo, aunque no se tome conciencia por parte de los gestores del marco
teérico del marketing experiencial estos si le dan importancia a la creaciéon de un espacio dentro de la
feria que llame la atencién, que dinamice la interactividad visitante/destino y en definitiva, que impacte
al visitante de una forma memorable y logre plantearles la opcién de viajar para visitarlo.

El anélisis de las dimensiones experienciales supone una herramienta valida tanto para fases
estratégicas previas, como para analisis post-feria. Dentro de las estrategias més impactantes se
encuentra la realizada por las Islas Canarias, puesto que registra unas valoraciones medias méas
altas en todas las dimensiones en comparacién con las Islas Baleares, especialmente las referidas a
la dimensién emocional e intelectual. Dicho resultado se produce porque las Islas Canarias plantea
una serie de actividades dentro del stand que pueden observarse e integrarse dentro de cada una de
las dimensiones experienciales del modelo propuesto. En el caso de las Islas Baleares el apostar por la
tecnologia como eje central de su experiencia, provoca la curiosidad del visitante, no obstante carece
de elementos emocionales o sensoriales impactantes, lo que afecta a las valoraciones medias de la
experiencia y a la intencién de visitar el destino. Con estos resultados podemos afirmar que aunque
las Islas Canarias y las Islas Baleares compitan por una demanda turistica similar con un destino de
sol y playa, segin datos del IET, se diferencian en su politica de posicionamiento. Las Islas Canarias
presentan un modelo con un mayor valor experiencial y las Islas Baleares se apoyan en las nuevas
tecnologias de comunicacién con el objetivo de influir en la manera que tiene el turista de relacionarse
y disfrutar del destino.

Otros resultados del estudio indican que existen diferentes evaluaciones de las dimensiones expe-
rienciales segin variables sociodemograficas y comportamentales. Desde una perspectiva de género se
observan diferencias significativas en la influencia de la dimensién sensorial entre hombres y mujeres.
En concreto se constata que las mujeres valoran en mayor medida dicha dimensidn, tal y como sucede
en recientes estudios (Wu & Tseng, 2015) bajo el uso de las dimensiones experienciales desarrolladas
por Schmitt (1999). Otra variable que muestra diferencias significativas es la referida a las valoraciones
que realizan los visitantes que ya han estado en alguno de los destinos con anterioridad. Dichos sujetos
valoran todas y cada una de las dimensiones en mayor medida en comparacion con los que no han viajado
aun al destino. Este resultado se observa tanto para los visitantes del stand de las Islas Canarias como
los de las Islas Baleares. Una explicacién para dicho fenémeno es que probablemente los sujetos que han
viajado con anterioridad tienen una experiencia previa que les incita a valorar no sé6lo lo que el stand
les ofrece en ese momento, sino que incluyen recuerdos memorables del viaje, o incluso recuerdos de los
souvenirs que adquirieron a modo de complemento de las vivencias, tal y como plantea Benjamin (2003).

En lo referido a la relacién entre las dimensiones experienciales y la intencién de visitar el destino
se pone de manifiesto que si la experiencia es impactante, memorable y transciende a lo largo de las
dimensiones experienciales se traducira en una mayor intencién de viajar al destino por parte de los
visitantes. Por otro lado, los resultados demuestran que dos de las cuatro dimensiones estudiadas
(emocional e intelectual) tienen poder de prediccién en la intencién de visitar el destino. Dicho resultado
es una clave a la hora de decidir como se quiere construir la experiencia del destino en una feria de
turismo. La dimensién emocional, segin las observaciones realizadas, supone romper con la normalidad
a la hora de visitar un stand, un ejemplo de ello es la performance de carnaval propuesta por las Islas
Canarias. La mezcla de musica, bailes, coreografias aéreas y la propia expresion facial de alegria que
mostraban los componentes de la comparsa resultaban emotivamente influyentes en la relacién visitante/
destino. El aspecto intelectual de la experiencia también indica que es un factor a tener en cuenta
por parte de los gestores de los destinos turisticos en la feria. El modelo tecnolégico propuesto por las
Islas Baleares, mediante pantallas tactiles gigantes, generaba que el visitante quisiera tocar, conocer
e interactuar con dicho dispositivo, lo que se traduce en invertir un mayor tiempo dentro del stand y
una mayor posibilidad de plantearse una visita al destino. Asimismo, la responsable de comunicacién
de la Agencia de Turismo de las Islas Baleares destaca el feedback en forma de datos que les facilitan
las propias aplicaciones, en cuanto a viajes organizados, actividades contratadas o descargas.

Por dltimo, si nos cuestionamos qué modelo experiencial es el més apropiado para un stand en una
feria turistica, consideramos que es aquella propuesta que englobe una oferta variada de actividades
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capaces de ser categorizadas en las diferentes dimensiones experienciales, (sensorial, emocional,
intelectual e interactiva) y que estén de acuerdo con el posicionamiento que desea alcanzar el destino.
Por tanto, el modelo de hibridacién experiencial que integre el mayor nimero de dimensiones o médulos
estratégicos experienciales posibles, es el que mas influencia tendra en la percepcién y opinion del
visitante. A su vez, no se debe obviar el marcador de género, en tanto que las mujeres responden a la
dimensién sensorial en mayor medida que los hombres, por lo cual, si el destino define su target a favor
del publico femenino el stand debera desarrollar de forma prioritaria actividades multisensoriales. Asi
mismo, el visitante que ya ha viajado al destino percibira mejor la experiencia en el stand, lo que hace
necesario establecer politicas diferenciadas para fidelizar y para atraer nuevos turistas. Ahora bien,
las limitaciones presupuestarias hacen dificil poner en escena actividades sensoriales, emocionales,
intelectuales o interactivas de manera conjunta, por lo que optimizar la experiencia con aquellas
dimensiones que influyen de forma significativa sobre la intencién de visitar el destino es de vital
importancia para la competitividad en las ferias turisticas.

8. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

El presente trabajo supone el primer paso en el analisis de la experiencia de visitar el stand de un
destino en la feria turistica internacional. Asi mismo contribuye a conocer la utilidad de incorporar
herramientas del marketing experiencial en la promocién turistica en aras de general mayores impactos
a los visitantes, con el fin de generar una alta intencién de visitar el destino. Sin embargo, dado que el
presente trabajo se desarrolla a través de un andlisis exploratorio en una feria concreta, seria aconsejable
en futuras investigaciones contar con una muestra mas amplia y representativa de la poblacién total
que visita los stands, tanto en la feria de FITUR, como en otras ferias internacionales. En futuras
investigaciones también se podrian considerar otros destinos que difieran en mayor medida en cuanto
a su oferta turistica méas representativa, lo que posibilitaria vincular los efectos de las dimensiones
experienciales por tipo de oferta turistica. En términos de rentabilidad, en una préxima etapa seria
oportuno utilizar variables financieras que demostraran que efectivamente el marketing experiencial
genera retornos econdémicos positivos a los destinos, ya sea inicamente por su aplicaciéon en las ferias
turisticas o en campanas integrales de marketing turistico.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de valoraciéon experiencial al visitar
el stand de un destino en la feria turistica

ftems

— El destino intenta atraer mis sentidos

— El destino me provoca fuertes impactos en alguno de mis sentidos

— Para mi el destino tiene un alto atractivo sensorial

— El destino me hace sentir sentimientos y emociones

— Los sentimientos que me genera el destino son positivos

— Este destino afecta considerablemente a mi estado emocional

— El destino estimula mi curiosidad y pensamiento

— El destino me hace pensar en visitarlo

— Pienso que quiero conocer mas informacién sobre el destino

— El destino me incita a participar en las actividades del stand

— El destino me proporciona documentos, objetos o actividades de mi agrado

— Me he relacionado activamente con el personal y los visitantes del stand

Fuente: Elaborado a partir de Zarantonello & Schmitt, 2013

Recibido:
Reenviado:
Aceptado:

23/06/2015
07/06/2015
09/07/2015

Sometido a evaluacién por pares anénimos
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Resumen: El articulo analiza las estrategias de seleccién y adaptacion que conllevan a una diversificacién
turistica por parte de las casas de huéspedes o Gasthof en la regién del lago del Altmiihlsee (Alemania),
una regién con una importante actividad turistica que se ha visto amenazada resultado de la mala imagen
generada por la prensa como consecuencia de la abundante presencia de algas toxicas en sus lagos.
Para lograrlo, se retoman elementos tedricos de la Geografia Econémica Evolutiva (GEE) en un enfoque
Darwinista, con el fin de entender los mecanismos que han permitido la emergencia de diversas estrategias
de diversificacién turistica por parte de las casas de huéspedes (Gasthof) de la regién que les permiten
adaptar su oferta a pesar de las circunstancias.

Palabras Clave: Diversificacién Turistica; Adaptacion Y Selecciéon Empresarial; Geografia Econémica Evolutiva;
Mala Imagen; Casas de Huéspedes.

Bad image and business selection and adaptation strategies for touristic diversification: the case of
guest houses or Gasthof at Altmiihlsee (Germany)

Abstract: The article analyzes business selection and adaptation strategies of Gasthof as a tourist accom-
modation at the lake known as Altmiihlsee (Germany), a region with a significant tourist activity which has
been threatened result of bad image by the local press as a consequence of the abundance of toxic blue algae
in their lakes. To achieve it, takes up elements from evolutionary economic geography based on the Darwinian
approach in order to understand the mechanisms that have allowed the emergence of the strategies by the local
enterprises in the region which led them to adapt and diversify their tourism offer despite the circumstances.

Keywords: Tourism Diversification, Business Selection and Adaptation, Evolutionary Economic Geography,
Bad Image, Guest Houses.

1. Introducciéon

Las estrategias de diversificacién de la oferta turistica segin Sanchez y Alburquerque (2003), se
configuran como esenciales para mejorar la competitividad de un destino turistico, ya que provocan
un incremento de valor de los servicios prestados al ofrecer una gama més amplia de actividades, algo
que puede posibilitar el atraer a nuevos segmentos del mercado.

La mayoria de estudios sobre diversificacién turistica se centran en el turismo rural como una de las
principales estrategias de diversificacién promovida especialmente desde el gobierno europeo (Hjalaguer,
1996); sin embargo, poco se habla de la diversificacién realizada y auténoma de las empresas cuando
se enfrentan a contextos adversos para el desempefio de su actividad. Para el caso de las casas de
huéspedes o Gasthof localizados en el lago del Altmiihlsee en la regiéon de Franconia al sur de Alemania,
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la mala imagen de la zona promocionada por diversos agentes y en diversos niveles, ha conllevado a la
buisqueda de nuevos recursos que les permiten continuar en el mercado turistico.

La mala imagen puede ser considerada como un factor externo a la actividad de las empresas invo-
lucradas en el turismo de la zona, lo que no ha impedido la continuidad de las actividades turisticas por
parte de los Gasthof, por el contrario, ha contribuido en un contexto limitado a potenciar las capacidades
de los propietarios para promover su espiritu empresarial cuando éste es entendido como el resultado
de la interaccion entre los atributos individuales y el ambiente que le rodea (Stam, 2010: 141)

El principal objetivo del presente documento, corresponde a analizar las estrategias de diversificacion
llevadas a cabo por las empresas que hacen parte los recursos turisticos con los que cuenta la region de
Franconia. El andlisis se centra en entender como nacen y se desarrollan las estrategias en escenarios
“adversos” o poco favorables para el sector turistico como lo ha sido en los ultimos afios el caso de las
algas azules consideradas como “venenosas” y perjudiciales para la salud humana y que impregnan
los lagos de ésta regidn, especialmente en la época de verano siendo ésta la estacién méas apreciada
por los turistas. La base tedrica y conceptual sobre la que parte el analisis corresponde a la Geografia
Econémica Evolutiva (GEE).

Para lograr el objetivo propuesto, la investigacién se basa en la revisién bibliografica, la observa-
cién directa y la aplicacion de seis entrevistas a los duenos de los Gasthof ubicados en la regién del
Altmihlsee como area de estudio. Ademas, los Gasthof constituyen una de las tipologias de alojamiento
més representativas no solo de la zona sino también de Alemania. Razén por lo que los resultados aqui
presentados pueden ser extrapolados en el entendimiento de las empresas de alojamiento vinculadas
a actividades turisticas en otras regiones no solo de Alemania sino también de Europa en la que los
empresarios como duefios de los Gasthof, deban enfrentarse a contextos limitantes y poco favorables
para el desarrollo de su actividad.

2. El area de estudio y el contexto

El lago del Altmiihlsee es un lago artificial eutréfico', poco profundo (2.5 mts de profundidad), con
una superficie de 4.5 km?y ubicado en el medio de la regiéon de Franconia (Bavaria) a 50 Km al sureste
de Nuremberg. El lago construido desde el afio 1976 hasta 1985 tuvo como principal objetivo, ser un
reservorio de agua que formaba parte de un sistema de transferencia hidrica desde el area del Altmiihl-
-Danube hasta el Regnitz, en el norte de Bavaria, una regién con escasa precipitacion (Schrenk-Bergt
et al., 2004).

El lago fue construido para el abastecimiento del recurso hidrico en las épocas secas y asi contrarrestar
la falta de lagos naturales en el area de Nuremberg. Este también presentaba un soporte para alojar
las funciones de actividades recreativas y sociales en la zona (Hopfinger, 1998), tales como actividades
deportivas dentro de las que se cuentan el senderismo, ciclismo, nado, pesca, windsurf y navegacién
(Schrenk-Bergt et al., 2004). El cuerpo de agua también constituye una reserva natural para aves
acuaticas y permite la observacién de aves desde diferentes puntos.

En cuanto al contexto historico relacionado con la creacion del lago, el rio Altmiihl fue direccionado
hacia una nueva cama alrededor del lago y es conectado con éste por una galeria de 5 Km. El lago fue
inundado en 1986 con agua rica en nutrientes proveniente del rio Altmtiihl (Schrenk-Bergt et al., 2004).
De acuerdo con los autores, el area de captaciéon (523 Km) se encuentra bajo un intensivo uso agricola
derivado de la aplicacién extensiva de fertilizantes. El cuerpo de agua presenta segin el estudio de
Schrenk-Bergt et al. (2004), altas concentraciones de Fosforo y Nitratos que son también provenientes
del rio, en donde el flujo de entrada principal de agua se realiza en invierno; por tanto, el nivel del lago
es alternado durante el afio entre los 0.5 y los 0.75 mts.

Continuando con los autores, durante los primeros afios el lago Altmiihlsee no era turbio, el abasteci-
miento con agua rica en nutrientes (principalmente nitratos y fosfatos) resulté en un estado hipertréfico
caracterizado por masivos brotes de fitoplancton, especialmente en la época de verano causado por las
cianobacterias (Aphanizomenon flos-aquae, Anabaena flos-aquae, Microcystis aeruginosa) y cloréfitas
(Oocystis ssp., Monoraphidium ssp., Planktosphaeria gelatinosa).

Muchas de las cianobacterias producen de manera natural diversos componentes quimicos en donde
algunos pueden resultar téxicos o venenosos para los animales y los humanos ya sea por ingestién o
contacto, produciendo en los humanos, diarreas, alergias entre otras patologias (Kurmayer, 2006). Por
tanto, las actividades recreativas en el lago se encuentran restringidas debido a la baja calidad del
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agua como consecuencia de la eutroficacion (Schrenk-Bergt et al., 2004), aspecto que se puede observar
en la Figura 1.

Figura 1: Imagen del agua resultado de las algas azules en el lago del Altmiihlsee

Fuente: Leal, 2012

La regién con una vocacién agraria y forestal ha visto transformada su funcién como consecuencia
del proyecto de los lagos artificiales. Hopfinger (1998: 511) hacia referencia en su articulo a como los
campesinos asi lo expresaban: “antes aqui habian vacas y cerdos que se veian desde la ventana, hoy
solo hay turistas”. El contexto sefialado permite a partir de una trayectoria histérica y evolutiva de la
region, entender la multiplicidad y heterogeneidad de actores involucrados que van desde campesinos,
pasando por turistas, hasta las instituciones publicas y las empresas privadas que trabajan por la
calidad del agua y el desarrollo econémico de esta zona. Con lo cual, la multiplicidad de intereses
también es bastante diversa.

3. El contexto turistico y los Gasthof

Los Gasthof son alojamientos ubicados usualmente en pequeios pueblos de caracter rural y en donde
los propietarios también habitan en él, usualmente cuentan con bar y restaurante. Esta tipologia de
alojamientos es bastante popular en Alemania y con frecuencia son empresas pequenas de tipo familiar
que son manejadas en ocasiones, de generacion en generaciéon. Los Gasthof constituyen un tipo de
alojamiento independiente para las instituciones de turismo de la regién de Bavaria, por tanto, no son
contabilizadas para efectos estadisticos como si sucede con las pensiones, hoteles rurales, granjas o Bed
& Breakfast aunque comparten muchas de sus caracteristicas. Sin embargo, la ausencia de registros
oficiales sobre este tipo de alojamientos dificulta el analisis de los mismos.

En el contexto turistico de la region se puede decir que las actividades estan més orientadas y asociadas
con un turismo rural, que segun la pagina oficial de la Organizacién Internacional de Turismo Rural
de Alemania (2012), en las dltimas décadas en ese pais el sector del agroturismo es el que ha notado
un mayor desarrollo de los servicios culturales y las actividades de ocio como itinerarios para realizar
senderismo, venta de productos de la granja, actividades para nifos, cocina tradicional; ademés del
alojamiento.

El principal segmento de mercado para el turismo rural son las familias con nifios y las parejas
de adultos mayores, quienes realizan principalmente excursiones. En toda la regién de la Franconia
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Media (2011) se contabilizaron un total de 18.2 millones de pernoctaciones, es decir el 28,4% del total
de Bavaria. El turismo familiar puede representar mas del 70% de la demanda turistica de la zona.

Las estancias de los turistas alemanes en granjas o Bed & Breakfast como caracteristica de la demanda
suelen ser largas (entre una y dos semanas) prefiriendo realizar sus vacaciones en un solo lugar, al que
repiten usualmente su visita. Las altas tasas de repeticién del destino y del alojamiento por parte de los
turistas alemanes permiten extender la estacién turistica para los propietarios y mejorar la ocupacién
en los meses de baja demanda que se sitian entre enero y marzo (Opperman, 1997).

Por otro lado y desde la oferta turistica, el mayor porcentaje de camas de huéspedes o “Guest beds”
registradas en Alemania, también se encuentra en Bavaria con un total de 21,8% representado en
576.000 camas de las cuales el 14,2% es ofertado por los Gasthof de la regiéon (Ministerio de Relaciones
econémicas, Infraestructuras, transporte y tecnologias, 2012). De acuerdo con Opperman (1996, 1997),
la mayoria de los alojamientos rurales de la zona presentan una trayectoria en la actividad que varia
entre los 20 y los 30 afos. Estos alojamientos usualmente son manejados por mujeres y debido a los
limites legales y normativos impuestos para la expansion de los negocios, muchos de éstos permanecen
como pequenos negocios familiares.

Las ideas innovadoras y adaptativas por parte de los propietarios de Granjas con servicios de
alojamiento, Bed & Breakfast y Gasthof de la zona ya eran mencionadas por Opperman (1997: 118)
quien hacia referencia a la mejora en las instalaciones de los alojamientos principalmente. Los casos
de estudio abordados por el autor enfatizaban en la innovacién y la adaptacién como temas claves para
el éxito emprendedor de las casas de huéspedes.

4. Metodologia

Basados en Eisenhardt (1989) la revisién teérica construida a partir de un estudio de caso es
principalmente asociada con metodologias cualitativas, éste es el caso de la presente investigacién.
Aqui se aplicé “ unos lentes basados no en puntajes, instrumentos o disefios de investigacién, sino unos
lentes establecidos a partir de las miradas de la gente quien conduce, participa, lee o revisa el caso de
estudio” (Creswell y Miller, 2000: 125). La investigacién parte del estudio de caso como metodologia
que permite disefiar una serie de procedimientos que se pueden emplear en una variedad de contextos
(Xiao y Smith, 2006).

Desde una aproximacién epistemoldgica se asume que el interés es inherente en los humanos,
por lo tanto, la investigacién no puede ser libre de valor y objetiva (Hardy, 2005). La investigacién es
subjetiva y es el resultado de una interaccion entre el investigador y el entrevistado (Guba, 1990). El
enfoque metodolégico del estudio de caso aplica la triangulaciéon de datos como procedimiento valido
para la investigacién cualitativa, porque es una busqueda de convergencia entre multitud de fuentes
diferentes buscando temas comunes y evitando el solapamiento entre dreas tematicas. En la presente
investigacién, dichas fuentes corresponden a la revisién bibliografica especifica para el caso de estudio,
la aplicacién de entrevistas y la observacién directa del fendémeno. Por otra parte, Alain (1999) sostiene
que mediante la combinacién de fuentes de datos, métodos y teorias, la triangulacién se abre el camino
para interpretaciones mas ricas y potencialmente mas validas; ademas, la triangulacién de los datos
ha sido usualmente empleada en la investigacién cualitativa en turismo (ver Corey, 1996; Dann, 1996;
Markwell, 1997; Marti, 1995).

Adicional a la revision de literatura relacionada con imagen turistica y geografia econémica evolutiva;
se suma la informacién que se combind con un total de seis entrevistas semiestructuradas aplicadas
de manera personal a los duefios de Gasthof ubicados en la regién del Altmiihlsee. Como parte de un
muestreo intencional se consideraron los Gasthof relevantes con relacién a la validez del estudio. Los
Gasthof entrevistados se seleccionaron de manera selectiva basados en la localizacién y en los servicios
ofrecidos, es decir, se buscé por un lado, que las tres localidades que conforman la zona del Altmtihlsee
quedasen representadas en las entrevistas (ver tabla 1) y por otro, que cada caso ofreciese una serie de
servicios diferentes de los otros establecimientos, de tal manera que se pudiese contrastar posteriormente
la informacién obtenida.
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Tabla 1: Numero de Gasthof entrevistados por localidad

LOCALIDAD DEL ALTMUHLSEE
Gunzenhausen Muhr am See Mitteleschenbach
Numero % Numero % Numero %
Total de
Gasthof en la 13 100 4* 100 4 100
localidad
Gasthof 4 30 1 25 1 25
entrevistados

* La categoria para esta poblacién corresponde a Pensiones privadas de acuerdo con la pagina web de la regién de Franconia
(2013), ya que como Gasthof no se encuentra ningun registro para esta localidad.

Fuente: Elaboracién propia basado en http://www.frankentourismus.de

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas, éstas tuvieron una duracién minima
de 30 minutos. Las preguntas se estructuraban en seis bloques: datos personales; informacién sobre
el Gasthof (ntimero de trabajadores, contacto con proveedores, financiacién del establecimiento); infor-
macién sobre los clientes (tipologia del cliente, contacto empleado, procedencia); interés de participar
en actividades turisticas (participacion de campanas relacionadas con turismo gastronémico u otras
iniciativas turisticas de la regién). El Gltimo bloque de preguntas era especifico para el fenémeno de
las algas. Algunas de las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1) (Cree usted que el turismo en la region se ve afectado por el fenémeno de las algas?
2) (Cdémo se ve afectado/a por el fenémeno de las algas?
3) /Qué estrategias implementa usted en su empresa para tratar el fenémeno de las algas?

El principal objetivo de las entrevistas fue el de conocer como los Gasthof hacen frente a la problematica
de las algas azules en el Altmiihlsee y a su articulacion con otras instituciones en escalas diferentes. La
entrevista semiestructurada retomando a Robson (1993), permitié un anélisis mas profundo del problema.
La informacion recopilada con las entrevistas se complementa con la conversacién mantenida con el
Director de la Oficina de Turismo de la Regién de los Lagos en Franconia. Este actor estd encargado de
gestionar el territorio y promover diversas actividades turisticas en el area, de tal manera que contribuya
a atraer turistas a pesar de la mala imagen creada alrededor de la problemaética de las algas en la region.

Como parte del proceso de triangulaciéon resultante del marco de dos dimensiones propuesto por
Creswell y Miller (2000), el cual intenta explicar diferentes procesos de validez® no solamente referida
a los datos sino a las inferencias de los mismos, la triangulacién implicé el uso de diversas fuentes de
datos. Este proceso incluyé la categorizacion de los datos como se especifica a continuacion:

a) Categoria I: informacion relativa a la recopilacion de datos secundarios. Esta informacién se analiza
y presenta de manera descriptiva a partir de datos encontrados en internet, prensa escrita de la
region, brochures de la region, informes de turismo de la region de Bavaria y Franconia y revisién
de literatura especifica para el caso de estudio. Los resultados son presentados
Categoria II: informacion relativa a las entrevistas con los propietarios de los Gasthof y el director de
la oficina de turismo. En esta categoria se incluy6 la informacién sobre las percepciones y opiniones
de los entrevistados. En concreto se identificaron las opiniones sobre el fenémeno de las algas azules
y la incidencia de éste en la actividad turistica de la regién; asi como, los efectos e incidencias en el
desemperio empresarial de los Gasthof. Los resultados de esta informacién se incorporan de manera
transversal en los diferentes apartados del documento.
¢) Categoria III: informacién relativa a la observacion directa del fenémeno. Tras una semana de
observacién directa del fendmeno en el mes de julio, uno de los meses considerados como de temporada
alta turistica para esta regién, la informacién analizada es presentada a través del analisis de los

Gasthof 'y sus estrategias de seleccién y adaptacién a pesar de la mala imagen del destino, asi como,

el espiritu emprendedor de estas empresas.

b

~
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En su conjunto los datos fueron sistematizados y analizados a través de un anélisis cualitativo
descriptivo que se presenta en formato de figuras y tablas a lo largo del documento. El contexto tedrico
de analisis correspondié a la Geografia Econémica Evolutiva (GEE) y sus dos elementos darwinistas
como lo son: la seleccion y la adaptacion.

Por otro lado, vale la pena resaltar que el concepto de seleccidn para el presente articulo, es entendido
como la variacion en las rutinas de la empresa que han sido seleccionadas porque por alguna razén
estan mejor adaptadas que otras (Boschma y Martin, 2010); éstas nuevas rutinas afectan positivamente
el desemperfio empresarial turistico. La adaptacién, en tanto, se refiere a la capacidad de adaptarse de
dichas empresas a diferentes contextos y situaciones permitiéndoles “sobrevivir” en el sector y modificar
el paisaje econémico de la regién (Boschma y Martin, 2010).

5. Revision de la literatura cientifica

La Geografia Econémica Evolutiva (GEE) resulta de bastante interés para los académicos dedicados
al anélisis del sector turistico porque hace énfasis en las complejas interdependencias, la competencia, el
crecimiento y el cambio estructural a través de las acciones formadas por la experiencia y las interacciones
de los agentes a lo largo del tiempo (Brouder y Eriksson, 2013). Sin embargo, el estudio en la relacién
GEE y turismo se ha centrado en el estudio de los procesos evolutivos en un contexto regional (Brouder
y Eriksson, 2013; Ma & Hassink, 2013; Papatheodorou, 2004) pero no en los procesos de cambio técnico,
organizacional o empresarial, como es el caso de la presente investigacion.

Pensar en la GEE como lo mencionan Boschma y Martin (2010), requiere pensar la economia como
din&mica, irreversible y con un sistema auto transformador que abre un nuevo espacio para la exploracién
tedrica, ontoldgica y epistemolégica. La atraccién que despierta la GEE entre académicos de acuerdo con
los autores, es su permisividad hacia perspectivas y aproximaciones heterodoxas dentro de las cuales
se encuentran las aproximaciones neo Darwinistas de la teoria de la seleccién natural adaptadas al
comportamiento humano. El desafio de la GEE es proporcionar interpretacion econémica a las ideas
basicas de la biologia evolutiva moderna, especialmente en las nociones de variedad, seleccidn, aptitud,
retencién, mutacién y adaptacién (Metcalfe, 2005; Witt, 2003).

Los resultados para la presente investigacién son analizados bajo las nociones de seleccién y
adaptacién que permiten entender los procesos y mecanismos que favorecen o dificultan la adaptaciéon
econémica ante un contexto espacial e histérico determinado. La adaptacién y la seleccién® son por
naturaleza casi dependientes de la trayectoria histdrica de las empresas y sugieren que el desarrollo de
nuevas trayectorias no siempre alcanza alguna clase de equilibrio econémico, ademaés, pueden resultar
en procesos endbgenos o en nuevos caminos organizacionales, tecnoldgicos o institucionales (Martin y
Sunley, 2010). Los continuos procesos evolutivos de acuerdo con Martin y Sunley (2010) en respuesta
a un cambio constante provocado en el ambiente externo permiten la adaptacién en el tiempo de una
empresa o institucidn.

Para el caso de los Gasthof en la regién del Altmiihlsee, los cambios producidos en el ambiente externo
representado en la mala imagen de la regién debido a la presencia de las algas azules, han permitido
procesos de adaptacion y seleccién de la actividad econémica que desarrollan. La mala imagen puede
decirse que ha sido un elemento catalizador reflejado en dichos procesos, por tanto, conviene entender
que la mala imagen esté relacionada, a su vez, con las estrategias de markéting de los destinos turisticos.

5. 1. La imagen turistica del destino

La imagen turistica se articula en torno al Ambito geografico o territorial y puede ser definida por su
complejidad, multiplicidad, relatividad y dindmica (Gallarza et al:, 2002), la imagen corresponde a una
interpretacion subjetiva de la realidad hecha por los turistas (Bigné et al., 2001). Tal y como lo mencionan
Lépez Bonilla y Lépez Bonilla (2007) citando a Gronroos (1994), una imagen favorable es una ventaja
para cualquier organizacién por la importante influencia en las percepciones de los turistas. El papel
de la imagen de acuerdo con los autores aplicada al contexto turistico permite comunicar expectativas
y es una funcién de las experiencias de los turistas. La imagen turistica tiene una clara influencia
en el comportamiento del turista (Bigné, 2004), ademaés, aquellos destinos con imigenes fuertes y
positivas tienden a ser mas considerados y elegidos por los turistas (Echtener y Ritchie, 1991). Como
consecuencia, la imagen del destino juega un importante papel en la toma de decisiones relacionado
con el viaje (Bigné et al., 2001; Beerli y Martin, 2004).
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De acuerdo con Beerli y Martin (2004), la imagen como concepto presenta un componente de
percepcion sobre el objeto y otro de valoraciones afectivas; la suma de los dos produce una imagen
positiva o negativa sobre la evaluacién del producto, marca o destino. Las autoras mencionan nueve
atributos que determinan la percepcién de la imagen de un destino dentro de los que se incluyen los
recursos naturales. A este Ultimo atributo perteneceria el fenémeno de las algas azules por formar
parte de un recurso natural.

Como parte de los factores que influyen en la formacién de imagen de un destino de acuerdo con
Beerli y Martin (2004) se encuentran las fuentes de informacién a las que los individuos estan expuestos
y que determinan que ciertos destinos sean elegidos o no (medios de comunicacién, instituciones,
touroperadores, mayoristas, amigos o familiares que han viajado al destino) y los factores personales
formados por la imagen proyectada del destino y las propias necesidades individuales del turista.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la formacién de una mala imagen del destino
es la mezcla de diversos factores y la correccién de ésta de acuerdo con Ahmed (1991), resulta
mucho mas dificil. Sin embargo, el autor propone una serie de pasos a tener en cuenta para la
correccion de la mala imagen a través del marketing del destino, dentro de los que se encuentran
el sacar provecho de una imagen negativa. En algunos casos como lo menciona el autor, una mala
imagen puede ser un motivo positivo para los turistas como la celebracién de un aniversario en
un destino que ha sufrido un desastre o catastrofe. Se podria afirmar entonces y de acuerdo con
Bigné et al (2001) que el papel que juegan los gestores de destino en el cambio de imagen de éste,
es ciertamente importante.

6. Los resultados

La presente seccién analiza los Gasthof y sus estrategias de seleccion y adaptacion con base en la
informacidén recopilada. De acuerdo con lo sefialado en la introduccién y en la revisién de literatura
cientifica, la geografia econémica evolutiva permite el analisis e interpretacién de la informacién a
través del proceso de triangulaciéon de datos segin Denzin (1978) que incluy6 la categorizacion de los
mismos, y por tanto, el agrupamiento de éstos en tematicas comunes, tal y como se mencioné en el
apartado dedicado a la metodologia.

6.1. Caracteristicas de los Gasthof

Como parte de la informacién relativa a la categoria I establecida para la triangulacion de los
datos, con relacién a la sistematizacién y anélisis de la informacién secundaria, se comprueba por un
lado, que la tipologia de Gasthof con 301 registros para el total de la regién de Franconia, no es la méas
usual. En la Franconia media por el contrario, tipologias como “Ferienwohnungen” (apartamentos de
alquiler) (1.808 registros) y “hoteles” (754 registros) son las mas comunes de acuerdo con la informacién
recopilada en la pagina oficial de turismo de la regién, un ejemplo de los Gasthof de la regién puede
ser observado en la figura 2.

Con relacién a la informacién sociodemogréfica de los entrevistados incluida en la categoria II de
la triangulacién, cuatro de las seis entrevistas (ver tabla 1) aplicadas fueron respondidas por la pareja
de propietarios y dos de ellas por los propietarios de sexo masculino. Este hecho evidencia el caracter
familiar y de responsabilidad compartida entre sus propietarios para este tipo de empresas que se
corroboré con las entrevistas desarrolladas. Es asi como todos los Gasthof entrevistados son pequefos
negocios familiares, cuyos propietarios se identifican con la regién y creen en las posibilidades que ésta
tiene para atraer turistas a pesar de la mala imagen creada en la regién por diferentes agentes. Vale
la pena resaltar que las entrevistas realizadas representan un 25% de las casas de huéspedes en cada
localidad entrevistada.

En la tabla 2, se observan producto de la sistematizacién de datos, los resultados de las entrevistas
relacionados con las caracteristicas de los Gasthof para la zona de estudio. Esta informacién es presentada
a través de seis elementos: afos de existencia en el sector, capacidad, temporada alta para la empresa,
perfil de la demanda, ventajas comparativas frente otros establecimientos y ventajas de la regién, que
aportan al anélisis posterior en el marco de la geografia econdémica evolutiva.

Algunos de los aspectos a resaltar en la tabla 2, corresponden a una media de 25 afios de existencia
de los establecimientos entrevistados, lo que demuestra una amplia trayectoria en la actividad turistica
regional. En cuanto al total de camas disponibles que ofrecen los alojamientos entrevistados, éste es de
239 de las 399 camas ofrecidas por este tipo de alojamientos en la regién segtin la Oficina de Turismo de
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Franconica, es decir, representan el 59% de la oferta. Los establecimientos entrevistados representan
en lo referente a los apartamentos vacacionales o Ferienwohnungen, el 77% de la oferta de la region.
Lo anterior contribuye a validar la representatividad de los datos encontrados y su extrapolacién en
otros contextos geograficos.

Figura 2: Gasthof zum Hirschen (Altmiihlsee)

Fuente: Leal, 2012

Otro elemento a destacar a partir de las entrevistas y su andlisis, es el relacionado con la duracién
de la estancia. Todos los entrevistados por unanimidad mencionaron que las estancias resultan maés
cortas que afios atrds. En la actualidad la estancia oscila entre 1-4 dias. Asi lo confirma una de las
entrevistadas cuando menciona.

“...hoy son mds cortas que hace veinte afios, antes eran 15 dias y hoy son de 3-4 dias” (propietaria del
Gasthof Franken am Altmiilsee)

En general y al comparar los resultados con los de Opperman (1997), éstos representan una dismi-
nucién en la estancia puesto que el autor mencionaba que en la década de los noventa las estancias en
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la zona podian alcanzar hasta tres semanas. Este hecho refleja a su vez, cambios en el perfil del actual

turista que se interesa por esta region.

Tabla 2: Caracteristicas de los Gasthof entrevistados en el Altmiihlsee

Ventajas
Gasthof A.nos d(? Olemarilad] Temporada Perfil de la comparativas Venta]a.s‘ de la
existencia alta demanda frente a otros region
establecimientos
Autovias de
acceso, buenos
establecimiento para
el aprovisionamiento
Familias con (carnicerias, tiendas,
Gasthaus . X ., .
Mayo- nifios, parejas Buena relacién etc.); actividades
zum 20 15 camas . . . .
. -septiembre | mayores de 50 calidad/precio complementarias
Hirschen - .
anos (caminos para
bicicletas,
navegacion,
avistamiento de
aves, etc.)
Tierra plana
El contar con que permite a
. 27 camas Julio- Familias con caballos y hacer la gente mayor
Reiterhof X o . .
. 36 y 11 -septiembre | nifos, abuelos actividades hacer recorridos,
Altmiihlsee s P s
apartamentos Puentes con ninos turisticas actividades
relacionadas. complementarias
(pesca, golf, fiestas)
SeeGasthof Restaura'nte - Localizacién en Act1V1dade_s
con capacidad . Ciclistas y complementarias en
am 11 Abril-Octubre L el lago y buenos
. para 120 excursionistas . la zona como fiestas
Altmiihlsee precios. .
personas y festivales.
57 Ciclistas y L,
Lo . S Localizacion ..
Hotel habitaciones Junio- excursionistas, El paisaje,
. 32 cercana a la plaza . .
Adlerbrau 111 camas y 1 -Octubre mayores de 50 patrimonio romano.
< del mercado
apartamento anos
Salén de El paisaje,
conferencia posibilidades para
con capacidad g hacer recorridos en
. pa, sauna, . .
Gasthof zur para 40 Mayo- Familias con . L bicicleta y practicar
>20 . P L. solarium, piscina y .
Krone personas -Septiembre | nifios, ciclistas . golf, tennis, surf o
pista de bolos L,
2 pescar. También la
apartamentos gastronomia de la
30 camas zona.
Un buen clima,
. buena comida,
Buena relacién tierra plana ideal
Frankenhof 25 Ciclistas (99%) | calidad/precio. La p
. . para montar
am 28 habitaciones | Mayo-octubre | y adultos de | cercania con el lago, 2
- . - R bicicleta, oferta
Altmiihlsee 56 camas més de 50 afios la localizacién y .
complementaria
acceso por tren.
para hacer
excursiones.

Fuente: Elaboracién propia, 2013

En el apartado que se presenta a continuacion se analiza la problemética a la que se enfrentan este

tipo de alojamientos turisticos a partir de la triangulacién de datos y sus tres categorias establecidas

relativas a la informacién primaria y secundaria recopilada y de la observacién del fenémeno. Princi-

palmente se hace alusién a la mala imagen creada y promovida particularmente por la prensa local.
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7. Los Gasthof y 1a mala imagen

Tal y como se menciond en el apartado dedicado a la revisién de literatura, la mala imagen de una regién
se relaciona con la promocién y marketing que se hace de un destino turistico. Esto resulta importante
cuando se entiende que el centro del marketing de un destino corresponde en gran parte a comunicar
una imagen positiva de un destino a sus futuros segmentos de consumidores porque la intensidad de la
competencia entre destinos establece la bisqueda de im4genes positivas para sus lugares (Ahmed, 1991).

La mala imagen en la regién del Altmiihlsee ha sido derivada de la problematica del lago con las algas
azules; lo que ha sido en los ultimos afos objeto de discusién y debate por varios actores y en diversos
contextos. A partir de la yuxtaposicién de informacién tanto secundaria como primaria, se observa como
la problematica de las algas azules ciertamente trasciende a todos los niveles de discusién regional. En
la figura 3 se observa un recorte de prensa virtual donde se discute a nivel politico la probleméatica de
las algas azules y su incidencia negativa en las actividades acuaticas en el lago.

Figura 3: Ejemplo de discusiones politicas en la zona sobre
el problema de las algas en el Altmiihlsee

r-

v, ey

Erose Wishlar sur im Armiihlsas

Bauer: CSU-Abgeordnete tauchen ab

Miechen (). D Abstimmungsvorhalien Ser Hoghrguhoution mi

ol {Unks. Liwa) Br: Puter Baver, MdL
dor Froimn Wilbior sus Ansbach, w0y urritledich. Zubouse Hoplon e
il Sprche uid im Landtng voSeen s (agin di Ineri de mgenen
Sémmkreive* Dabel sei bon War. dass gecidie Malinshmen gegen de
Alganplags im ANTORisER unleTIoMmEN werden misse. W micee sehon
in sinar soichen Belihe baden oder Wassersport betreben 7. bringt e Baver
Bl s Punibt

Die Landiscsaktion der Fraken Wihler haits deshal sinen Animg in den
Landiag wingebrocht und der Stalsgenng sin Malnshmeesorde! zur
Problsrctomdtipeng e Oeekisers  im  Feaichen  Sentand
worgeschingen. O3 ist bekanct, dass mabrern Fakiorn de Ursache fr sin
Otmriiges Wichatim e Algen i) g s deel Meter S ARTinkes
sind. Din Fuckfon des Sees s urisiischar Ancefungeponkt misse
uimgshend wheder hergestell weeden, belond Bawer, CEU ued FOP blsban
bW W U AT GRen Uk VbRsbsungivciioe dad Freen
Witdor

Fuente: http://www.fw-landtag.de

Lo senalado anteriormente también es confirmado por uno de los entrevistados cuando éste afirma
lo siguiente:

“...en el ultimo afio hemos tenido muchas cosas negativas en la prensa respecto a la zona” (propietario del
Gasthaus zum Hirschen)

Sin embargo, para dos de los actores entrevistados la mala imagen se daba también desde la oficina
de turismo con el slogan “Vacaciones Baratas”, a pesar de que en los Gltimos tres afios el marketing de
la regién ha mejorado; asi lo manifestaron los duefios del Gasthof “Frankenhof” y del Hotel Adlerbrau,
quienes ven el desempefio reciente de la oficina de turismo de Franconia como algo positivo para el
desarrollo turistico de la regién.

Al preguntar a los entrevistados sobre la problematica de las algas, éstos dejan entrever que los Gasthof
no dependen solo de un turismo de “bafio” sino que la configuracién turistica de la zona probablemente
en los ultimos diez afios ha cambiado orientandose mas hacia el senderismo y el ciclismo. Algunas de
las respuestas asi lo confirman:

“...el Gasthof es independiente del lago, aun cuando estemos a 300 metros de distancia” (Gasthof Frankenhof)

“La problemdtica de las algas no es relevante” (Hotel Adlerbrau)
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Lo sefialado por los entrevistados también se soporta cuando éstos manifiestan una demanda cambiante
cuya estancia es mas corta, con menos turistas interesados en las actividades acuaticas o “turistas de
bano” y en donde los turistas tienen un mayor acceso a la informacién y, por tanto, a una mayor oferta.
La mala imagen ciertamente tiene una repercusion en el marketing y promocion de un destino turistico
(Ahmed, 1991); sin embargo, las empresas como organismos auténomos de sus decisiones, enfrentan
la mala imagen de tal manera que les permite en un mercado turistico competitivo hacer frente con
diversas estrategias que intentan fidelizar a sus clientes méas habituales. Este hecho refleja, por tanto,
mecanismos de adaptacion al entorno en el que se encuentran.

8. Los Gasthof como empresas emprendedoras

Resultado de los datos recopilados y su anélisis, teniendo en cuenta las caracteristicas de los Gasthof
y los contextos en los cuales se desempenan, éstos pueden ser analizados desde la teoria organizacional
como organizaciones que estan conformadas por Stakeholders o partes interesadas que participan en
ella si reciben recompensas y contribuciones a sus habilidades y experiencias (Jones, 2004).

Factores especificos de localizacion en un entorno determinado por parte de las empresas u organi-
zaciones que hacen parte de las actividades turisticas; como lo son: la conectividad, las infraestructuras
turisticas, el acceso a la informacién, conocimiento y experiencia de agentes publicos y privados en
la promocién de productos turisticos, permiten a éstas entrar en el mercado del turismo y percibirlo
como una oportunidad de negocio. Por consiguiente, es necesario hablar de un espiritu emprendedor,
cuyo termino hace referencia al proceso por el que la gente reconoce oportunidades para satisfacer
necesidades, y hace uso de los recursos necesarios para satisfacerlas (Jones, 2004).

El espiritu emprendedor es importante debido al papel que juega en la creacién de nuevas variaciones
en la economia (productos, procesos, modelos de negocios) (Stam, 2010: 139). Estas variaciones estan
relacionadas con aspectos histdricos y evolutivos consecuencia de la accién e interaccién de las empresas
con su entorno.

Para el caso del turismo, se ha prestado poca atencién al papel de la actividad emprendedora en
cuanto a como las empresas turisticas operan en diferentes economias (Shaw y Williams, 1994) o
desconociendo el importante papel que el espiritu emprendedor juega para las Pequenas y Medianas
Empresas (PYME’s) (Callot, 2006). En los Gasthof y desde un enfoque relacionado con la geografia
econdémica evolutiva que presta atencién a los cambios econémicos, estas empresas en su mayoria
familiares de acuerdo con las entrevistas aplicadas, han tenido que adaptarse a nuevas circunstancias
tanto en el momento de experimentar una importante demanda turistica, hasta dejar de percibir un
tipo de turista interesado en las actividades acuaticas o como ellos denominan un “turista de bano”.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el analisis de los Gasthof como empresas emprendedoras,
puede resultar apropiada la aplicacién de los enfoques méas generales del Darwinismo como lo son la
adaptacién y la selecciéon que son retomados en la geografia econémica evolutiva (Boschma y Martin,
2010). Las decisiones tomadas por parte de los duefios de los Gasthof para incorporar y emprender
nuevas estrategias y asi, hacer frente a las nuevas circunstancias turisticas han requerido aspectos
relacionados con la seleccion de capital para realizar nuevas inversiones y de mano de obra con el fin de
ser mas competitivos en el mercado turistico. Las fuerzas de la competencia conducen a las empresas
a producir y vender eficientemente con el fin de sobrevivir (Stam, 2010: 140).

Las empresas como lo menciona Cooke y Laurentis (2010), son capaces de aprender de su propia
experiencia y también de la de otras empresas y organizaciones con las que interactian y con las que
cambian conocimiento tanto tecnolégico como organizacional. Las empresas segtin los autores, han
sido capaces de adaptarse a nuevas demandas a través de la incorporacién de rutinas, de aprender de
nuevas oportunidades y adaptarse a nuevas limitaciones.

De acuerdo con lo anterior, los Gasthof han desarrollado la adaptacién a nuevas circunstancias lo que
se manifiesta en estrategias de diversificacion de sus empresas resultado de un espiritu emprendedor
que les permite desarrollar nuevos productos en sus negocios que se constituyen en recursos turisticos
complementarios a los productos turisticos ya existentes en la zona. El espiritu emprendedor resulta,
por tanto, crucial ya que transforma el entorno econémico (Boschma y Martin, 2010)
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9. Estrategias de diversificacion: seleccion y adaptacion evolutiva

Teniendo en cuenta lo abordado en el anterior apartado y como apunta Amin (1999), existen varios racio-
namientos en la manera de trabajar de los actores lo que conlleva a diferencias en su actuacién econémica.
Los actores deben elegir entre diferentes racionalidades que dependen de los contextos y las experiencias de
los mismos. Las experiencias previas afectan las rutinas econémicas y la toma de decisiones en el presente y
en el futuro. Por tanto, las dindmicas en las relaciones econdémicas, sociales, y culturales definen un campo
creativo que estimula el espiritu emprendedor, el aprendizaje y la innovacién (Bathelt y Gliickler, 2011).

Si el espiritu emprendedor es el resultado de los contextos y de las relaciones, puede pensarse entonces
que para el caso de los Gasthof las condiciones relacionadas con la probleméatica de las algas y en general
con la mala imagen de la zona ha servido de estimulo para la toma de decisiones que se reflejan en
nuevas rutinas relacionadas con la mejora en sus negocios y ser de esta manera més competitivos a la
hora de atraer o fidelizar a los turistas.

En la tabla 3 se pueden observar resultado del analisis de la informacién primaria, las estrategias
identificadas y desarrolladas por cada uno de los Gasthof entrevistados; asi como, la relacién que éstas
presentan desde un andlisis darwinista intrinseco de la geografia econémica evolutiva que parte de
dos elementos principalmente: la seleccion y la adaptacion.

Tabla 3: Estrategias de seleccion y adaptacion identificadas
en los Gasthof o casas de huéspedes

Seleccion Adaptacion
. . I — Ampliacis
Gasthof Tipo de estrategia Recurso Recurso Recurso neorporacion mpuacion
. 2o de nuevos de servicios
financiero | Humano Técnico .. .
Serviclos existentes
Certificacién con
estandares de calidad del
e . i X X
Gasth servicio “Service qualitit
asthaus zum Deutschland”
Hirschen
Cuentan con terraza
amplia para beber cerveza X
(Biergarten)
Instalacion y
ampliacién de servicios < < <
Reiterhof |complementarios como los
Altmiihlsee caballos.
Servicio de sauna y café <
internet
Servicios
complementarios como la
coria (Met N
Gasthof zur Carmc’ena ( ef zgerei);
ademaés de mejoras en X X
Krone . .
las instalaciones (sauna,
piscina, solarium, pista
de bolos)
SeeGasthof Celebracién de fiestas y
am festivales relacionados X
Altmiihlsee con el lago
Se centra en cocina
Hotel tradicional de la regidn, <
Adlerbrau ganando premios en este
campo.
Frankenhof .
Planean la construccién
am de una piscina * *
Altmiihlsee p

Fuente: Elaboracién propia, 2013
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Las estrategias identificadas a partir de la informacién primaria y presentadas en la tabla 3, dejan
ver como los Gasthof en su mayoria seleccionan de un conjunto de opciones las que mas se adecuan no
solo a sus posibilidades financieras y en general de recursos, sino también al caracter propio del Gasthof,
de tal manera que le permite diferenciarse de su competencia en el mercado. Ciertamente los Gasthof
apuestan més que por una reduccién en el precio de venta de sus servicios (alquiler de habitaciones,
apartamentos, menus tradicionales, etc.), apuestan por una diversificacién de éstos.

Es asi como una de las cervecerias tradicionales de la zona convertida a hotel y considerada una de
las mas tradicionales como es el caso del Adlerbréu, prima dentro de sus estrategias la concentracién
de sus recursos en una actividad. Esta la constituye la mejora y diferenciacién a partir de la cocina
tradicional y tipica; aspecto que también es llevado a cabo por el Gasthof “Zum Hirschen” pero en donde
éste ultimo, decide seleccionar una opcién para la diferenciacién que corresponde a la certificacién por
terceros organismos, sobre la calidad del servicio prestado. Este aspecto es valorado y apreciado por el
turista postmoderno (Urry, 1990).

Otra de las estrategias de adaptacién y diversificacién identificadas, es la llevada a cabo a través
del mantenimiento de las Carnicerias o Metzgerei en las instalaciones del Gasthof. Este fenémeno
sin lugar a dudas constituye una estrategia tipica y caracteristica de los alojamientos de la regiéon. Es
asi como la actividad de alojamiento y restauracion se ve complementada con la elaboracién y venta
de productos carnicos tradicionales. Este hecho fue observado en el Gasthof “Zu Krone” que ademas
diversifica su oferta con la instalacién de actividades complementarias para los turistas, respondiendo
a la flexibilidad de la demanda

Una tercera estrategia identificada, es la vinculada con las actividades para montar a caballo,
actividades que pueden ser caracteristicas del turismo rural pero que en la regién no son muy habituales.
El Gasthof entrevistado “Reiterhof” puede ser visto como un Gasthof temético en donde todas sus
instalaciones estén orientadas a los caballos, hecho que le permite ser diferente y singular en la region.

La seleccién y la adaptacion biol6gica planteada por Darwin y abordada en la Geografia Econémica
Evolutiva pueden ser observadas en las estrategias llevadas a cabo por los alojamientos analizados en el
caso de estudio. Por un lado, la seleccién que se manifiesta en los recursos que las empresas seleccionan
tanto financieros, humanos y tecnoldgicos; y por otro, la adaptacién a diversas circunstancias. Los dos
elementos les permiten hacer frente a las dindmicas y coyunturas regionales a las que se enfrentan.

10. Consideraciones finales

La regi6én del Altmiihlsee y con ésta el fenémeno de las algas azules, no solo ocurre en esta zona. Los
lagos eutroéficos son bastante comunes puesto que son el resultado de diversas variables metereolégicas
y fisicoquimicas que intervienen en las caracteristicas intrinsecas de los lagos (Blenckner et al., 2007);
razoén por la que las consecuencias derivadas de este fendmeno no son particulares para el caso aleman.
Sin embargo, el papel que juegan los diferentes actores en la regién a la hora de hacer frente a las
consecuencias derivadas del fenémeno de las algas azules, siendo una de ellas, la mala imagen del
destino, es diverso y depende de contextos sociales, culturales y econémicos particulares.

En el caso de estudio, la mala imagen creada en parte por la prensa local y regional referente a las
posibilidades de ejercer actividades acuaticas en el lago, es reconocida por quienes viven en la zona y
especialmente por quienes se dedican al turismo como actividad econémica. A partir de los resultados
se concluye que existe una heterogeneidad de actores e intereses en las estrategias planteadas para la
recuperacion de la imagen del lago del Altmihlsee.

Ciertamente la mala imagen repercute en el sector turistico y el papel que juegan los gestores del
destino es relevante pero no sustancial en el cambio de imagen porque la reaccién de los actores afectados
representados en las casas de huéspedes o Gasthof como empresas turisticas puede repercutir en la
toma de decisiones del turista. Este aspecto puede catalizar un cambio positivo en la percepcién de la
regién por parte del turista que se fideliza a través de las estrategias empresariales desarrolladas por
los alojamientos turisticos, tal y como fue observado.

Las empresas entrevistadas evidentemente deben hacer frente a las circunstancias y contextos en los
cuales se ven involucrados. Una region que histéricamente se dedicaba a la actividad agraria (Hopfinger,
1998) ve como su vocacién es dirigida hacia fines hidraulicos y recreativos que dependen a primera
vista del lago y por tanto, de su calidad de agua. Sin embargo, a partir del analisis de los resultados
se observd como la diversificacidon turistica es importante para la supervivencia de las empresas en
contextos limitados para su accién. Es asi como y derivado de este hecho, las empresas recurren a la
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seleccidn de recursos dentro de un conjunto de posibilidades, de tal manera que les permite adaptarse
al entorno y a la situacién econémica de la que forman parte.

Las estrategias de diversificacién y adaptacién en esta zona por parte de los Gasthof como resultado
de los recursos turisticos asociados a la oferta de la region, evidencian un espiritu emprendedor que
se manifiesta en el encontrar soluciones no solo que les permitan enfrentarse a la problematica de las
algas azules, sino ademas que les permita diferenciarlos de su competencia més préxima. Aspectos
interesantes como las carnicerias vinculadas a los Gasthof o la tematizacion alrededor de los caballos,
son una muestra de ella. Estos hechos contribuyen a conocer y establecer un perfil de este tipo de
alojamientos turisticos con caracteristicas muy particulares que no son exclusivos del contexto aleman.

De otra parte, el presente estudio de caso proporciona, por un lado, informacién que confirma el
trabajo de Opperman (1996; 1997) en cuanto al caracter de las casas de huéspedes como pequenas
empresas familiares que operan en la zona, pero ademas aporta informacién actualizada y evolutiva
de las circunstancias actuales del turismo rural en Alemania. Aspectos como una disminucién en la
estancia de los turistas, una mayor informacién de éstos a la hora de tomar decisiones y un nuevo perfil
representado en adultos mayores de 50 afios 0 un importante grupo de ciclistas que visitan la regién,
asi lo confirman.

Puede decirse que el anilisis en el marco de la geografia econémica evolutiva contribuye a entender
la trayectoria histérica de la empresa que se pone en evidencia en su toma de decisiones, elementos
desarrollados por Darwin como la seleccién y la adaptacion aplicada a la geografia econémica resultan
apropiados para explicar las estrategias desarrolladas por las empresas como las casas de huéspedes o
Gasthof en las zonas rurales cuando éstas se enfrentan a entornos cambiantes y adversos.

Si bien los datos presentados en el presente articulo pueden ser discutidos por su caracter exploratorio
y descriptivo, el articulo pretende aportar una visién desde los actores directamente implicados y como
éstos actian en revertir un entorno econémico adverso para su actividad empresarial representado en
la mala imagen del destino. De esta manera se contribuye, por un lado, a lo planteado por Ahmed (1991)
relativo a como revertir la mala imagen de un destino turistico centrado en el papel de los alojamientos
¥, por otro, a la relacién de la geografia econdémica evolutiva con la actividad empresarial turistica.

Finalmente, las conclusiones aqui presentadas constituyen un primer analisis en cuanto a cémo la
imagen de un destino incide en las estrategias empresariales de una tipologia de alojamiento particular
como lo son las casas de huéspedes o Gasthof. El articulo a través de los elementos de la teoria darwinista:
seleccidén y adaptacion, aporta al anilisis de la geografia econdémica evolutiva aplicada al turismo,
particularmente en contextos que resultan desfavorables para la accién econémica de las empresas.
Por esta razon, como parte de las limitaciones e implicaciones para futuras investigaciones en el Ambito
de la mala imagen del destino y su relacién con las empresas de alojamiento turistico, puede decirse
que se requiere de estudios con enfoques cualitativos y cuantitativos en otros contextos geograficos que
contribuyan a complementar y contrastar la informacién aqui presentada.
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Notas

1

La eutroficacién segin (Canfield et al., 1998), es un proceso natural o antropogénico que es provocada por el aumento de
la cantidad de nutrientes (nitratos y fosfatos principalmente), aumentando asi la cantidad de fitoplancton, provocando
la turbidez del agua y aumenta asi la descomposicién de la materia organica. Todo a su vez, hace que disminuya la
concentracién de oxigeno (02).

El marco de dos dimensiones propuesto por Creswell y Miller (2000) corresponde al analisis de los procesos de validez
partiendo de los “lentes cualitativos” que constituyen la dimensién 1; y los “supuestos que se toman como modelos o
ejemplos” que constituyen la dimensién 2. Dentro de este marco, la triangulacién como procedimiento de validez, es el
resultado de la confluencia de la categoria “lentes del investigador” presente en la dimensién 1y de la categoria “modelo
o ejemplo sistematico” de la dimensién 2. El resultado de ésta superposicién de las dos categorias presentes en las dos
dimensiones, genera una validez que es definida por los autores como el nivel en la precisién que resulta la realidad de
los participantes y como ésta representa al fendmeno social y es creible para ellos. La validez se refiere por tanto no solo
a los datos sino a las inferencias de los mismos.

De acuerdo con Charles Darwin en su libro el origen de las especies por medio de la seleccién natural, a adaptaciéon a un
habitat dado puede ocurrir en una diversidad de formas distintas.

Recibido: 10/01/2014
Reenviado: 06/04/2015
Aceptado: 29/06/2015

Sometido a evaluacién por pares anénimos
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Resumo: Este artigo é uma analise da agdo coletiva e do uso de recursos comuns no desenvolvimento do
turismo na comunidade menonita de Witmarsum, situada no municipio de Palmeira-PR. Para sua construcao,
foram vencidas as seguintes etapas: a) pesquisa bibliografica de cunho tedrico sobre acdo e trabalho
coletivo; b) pesquisa bibliografica e documental sobre o turismo em Witmarsum e a Cooptur — Cooperativa
Paranaense de Turismo; e ¢) entrevistas com liderangas locais envolvidas no desenvolvimento do turismo
via cooperativismo. A partir dos principios elencados por Ostrom (2011) para o estudo de comunidades
que desenvolvem agdes coletivas em torno de recursos de uso comum, observou-se que Witmarsum, por se
tratar de uma comunidade etno-religiosa com uma histéria imigratéria comum e uma forte base religiosa
menonita, possui vasto potencial para o desenvolvimento de atividades cooperativas. Observa-se, todavia,
que as atividades cooperativas turisticas apresentam dinamicas diferenciadas se comparadas as atividades
cooperativas agropecudrias tradicionalmente desenvolvidas em Witmarsum.

Palavras-chave: Turismo; Cooperativa; Menonitas; Witmarsum/PR.

Collective action, cooperativism and tourism: A case study of the Mennonite Community of Witmar-
sum (Parana, Brazil)

Abstract: This article is an analysis of collective action and the use of common resources for tourism
development in the Mennonite community of Witmarsum (Palmeira municipality, Parana, Brazil). The
research is divided in different phases: a) bibliographical research on theories of agency and collective
work; b) bibliographical and documental research on Tourism in Witmarsum and the Parana Cooperative
for Tourism (COOPTUR); and c) interviews with local leaders involved in tourism development through
cooperative action. Based on Ostrom’s principles (2011) for community studies with reference to collec-
tive actions that are making use of commons, it can be observed that Witmarsum has a vast potential for
cooperative development activities due the fact that it is an ethnic-religious community with a shared
migration history based on a religious fundament in Mennonite faith. It should be mentioned, however,
that the dynamics of touristic cooperative activities are different from traditional agricultural coopera-
tives in Witmarsum.

Keywords: Tourism. Cooperative; Mennonites; Witmarsum/PR (Brazil).

1. Introducao

A comunidade de Witmarsum (Figura 1), idealizada e habitada por um grupo etno-religioso menonital,
vem buscando agregar as suas atividades econémicas dos ramos de laticinios e producéo de soja e milho,
acoes e empreendimentos voltados ao turismo. Primeiramente, durante a década de 1990, observam-
-se algumas iniciativas individuais de membros da prépria comunidade. Estes foram identificando
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possibilidades de trabalhar com o turismo e, assim, organizaram seus pequenos empreendimentos
relacionados ao ramo de alimentos e bebidas.

Figura 1 - Localizagdo da Comunidade Menonita de Witmarsum no Parana e no Brasil

Fonte: Organizado pelos autores

Posteriormente, por volta de 2002, a comunidade foi escolhida pelo Sescoop - Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo - e pelo Ocepar - Sindicato e Organizacio das Cooperativas do
Paran4 - para se aplicar um projeto piloto do “Programa de Turismo Rural Cooperativo”. Tal escolha
deveu-se as caracteristicas de agéo coletiva da cooperativa de producgédo da comunidade - Cooperativa
Mista Agropecuéaria Witmarsum Ltda - e também aos seus primeiros passos em dire¢do ao turismo. Se
houvesse éxito neste projeto piloto em Witmarsum, o mesmo seria aplicado a outras comunidades de
imigragdo europeia que tivessem a cooperativa como forma de organizacgio produtiva.

Diante dessa oportunidade, a comunidade de Witmarsum passou a olhar para o turismo como uma
atividade alternativa, que poderia gerar renda, tendo em vista que havia dificuldade para expanséo de
suas atividades economicas tradicionais. A dificuldade advinha tanto da falta de terras para aumentar
a producéo de cereais e a criacio do gado leiteiro, como também do aumento da popula¢io. Esses fatores
combinados acirraram o processo de especula¢io fundiaria local.

Foi em meio a uma situacao de éxodo rural, com jovens buscando oportunidade de trabalho nos centros
urbanos mais préximos, como Curitiba e Ponta Grossa, que o turismo tornou-se uma possibilidade.
Tal atividade foi vista como atrativa para este segmento da comunidade, uma vez que nfo se tratava
de um trabalho 4rduo como a agropecudria, apesar de exigir uma grande dedicacéo, sobretudo na fase
inicial, e também longa espera para se ter um retorno financeiro.

O sucesso do empreendimento, no entanto, nfo dependeria apenas de acdo e trabalho individual,
mas de um esfor¢o e cooperacio entre todos os empreendimentos da comunidade ligados direta ou
indiretamente ao turismo. Como os menonitas possuem uma forma de organizacio peculiar, que envolve
tanto acoes e trabalhos em grupos como comunitarios, este seria um elemento facilitador ao turismo
cooperativo. A forma de organizac¢io na qual os processos de cooperacio se desenvolvem exige forte
estrutura e coesio social, o que é um recurso presente na comunidade.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é analisar a a¢éo coletiva e o uso de recursos comuns no desen-
volvimento do turismo na comunidade menonita de Witmarsum, situada no municipio de Palmeira-PR.
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Para sua construc¢io foram vencidas, de forma simultanea e integrada, as seguintes etapas: a) pesquisa
bibliografica de cunho tedrico sobre acdo e trabalho coletivo; b) pesquisa bibliografica e documental
sobre o turismo em Witmarsum e a Cooptur — Cooperativa Paranaense de Turismo; e ¢) entrevistas com
liderancas locais envolvidas no desenvolvimento do turismo via cooperativismo.

No que concerne a estrutura do artigo, primeiramente se desenvolveu uma discussio conceitual
e metodoldgica sobre agao coletiva e instituigdes, apresentando os principios elencados por Ostrom
(2011) para o estudo de comunidades com recursos de uso comum, bem como, suas possibilidades para
o presente estudo. Na sequencia se analisou a filosofia da proposta da Cooptur, buscando apreender
como esta se coaduna com a filosofia de Ostrom. Por fim, dentro deste contexto tedrico e metodolégico,
se verificou a situacio do turismo em Witmarsum, avaliando a capacidade interna de cooperacio, bem
como, as influéncias exégenas indutoras desta.

2. Acao coletiva e uso comum de recursos: reflexoes teoricas a partir de Elinor Ostrom

A discussao central de Elinor Ostrom gira em torno da busca por entender de que forma comunidades
que possuem um recurso de uso comum se organizam internamente, sem a influéncia de agentes externos
(governo ou entidades privadas), fazendo com que todos os membros tenham um uso equitativo e sejam
beneficiados da mesma forma. A obra mais eloquente da autora, intitulada “El Gobierno de los Bienes
Comunes: la evolucidn de las instituciones de accién colectiva”(2011), apresenta uma discussio calcada
em trés elementos centrais e culmina na apresentacio de oito principios norteadores para sustentagéo de
sistemas de recursos de uso comum. Tais aportes permitem a construcio teérica da presente pesquisa.

2.1. Elementos e principios da teoria

O primeiro elemento da proposta de Ostrom se refere a “Criticar os fundamentos de analise que
partem de teorias fechadas, tal como se aplica em muitos recursos e bens de uso comum” (2011: 136). A
contribuicio da autora quanto aos estudos sobre acao coletiva e institui¢oes, tem como ponto de partida
0s pressupostos expostos por Hardin (1968) e Olson (2011). Para estes estudiosos a acéo coletiva seria
algo utdpico, pois por um lado o egoismo dos usudrios iria prevalecer em algum momento, deixando que
cooperassem de forma igualitria, ja que teriam beneficio via trabalho dos outros (Olson, 2011), e por outro,
que a cooperacgdo nao existiria em virtude daqueles que se utilizariam mais do recurso, degradando-o,
ou seja, utilizando-o de forma n#o sustentavel, o que levaria a tragédia dos comuns (Hardin, 1968).
Nota-se que tais autores possuem um viés fechado e generalizante, observando somente o que poderia
ocorrer de negativo via a¢do coletiva sobre os bens comuns, condenando as comunidades ao fracasso.

0O segundo elemento concerne a “Apresentar exemplos empiricos de iniciativas tanto exitosas como néo
exitosas de regulacio e administracio de recursos e bens de uso comum” (Ostrom, 2011: 36). Neste a autora,
a partir de estudos de caso, possibilita observar que muitas comunidades (Ex.: aldeias de Hirano, Nagaike
e Yamanoka no Japao e Torbel na Suiga, com as terras de uso comum (Ostrom, 2011: 123-135)) conseguem
se organizar por meio da acgéo coletiva, sendo maioria perante aquelas que ndo chegam a tal éxito (Ex.:
comunidades de Bodrum e Izmir na Turquia com 4reas comuns de pesca (Ostrom, 2011: 250-259)). Para isso
se utiliza de estudos desenvolvidos por ela mesma e seu grupo de pesquisa, bem como, por outros autores
e grupos. Utiliza-se da técnica de meta-analise para levantar pontos chave nos resultados de tais estudos e
inferir sobre as similaridades entre os elementos que levam ao sucesso/insucesso da agéo coletiva.

No que se refere a elementos principais que levam ao sucesso, pode-se citar: a organizac¢ao local pelos
usuarios do recurso de uma instituicéo, sem interferéncia de agentes externos; a possibilidade da partici-
pacdo de todos os usuarios na organiza¢io em torno do recurso; e também a confianca existente entre os
usuarios. Ja como fatores que levam ao fracasso, tém-se: a falta de uma institui¢io robusta que controle
0 uso do recurso comum de forma igualitaria pra todos; a baixa confianc¢a entre usuarios; e a inexisténcia
de normas e regras, e quando essas existem, pode ser a falta de monitoramento sobre o seu cumprimento,
gerando conflitos entre os usuarios e também a perda de confian¢a na institui¢io (Ostrom, 2011).

O terceiro elemento, que se pode considerar o mais importante, diz respeito a “Desenvolver instru-
mentos mais bem estruturados a fim de compreender as capacidades e limitacoes das comunidades e
suas instituicoes de autogoverno e a regulagio de distintos recursos” (Ostrom, 2011: 36). Este elemento
representa a contribuicio tedrica de Ostrom (2011). Através da critica a teorias fechadas (primeiro
elemento) e a partir do estudo de diversas comunidades e organizag¢des que envolvem recursos de uso
comum (segundo elemento), ela cria pressupostos passiveis de serem utilizados para embasar estudos
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em comunidades que apresentem processos de cooperacéo e trabalho coletivo de longa duragéo, os quais
ela denomina como “principios de desenho” (Ostrom, 2011: 168).

Ao tratar desses principios, Ostrom (2011: 168) salienta que “[...] por principio de desenho entende-se
um elemento ou condi¢io essencial que permite explicar o éxito das institui¢des para sustentar um
sistema de recursos de uso comum - RUC e sustentar o cumprimento das regras de uso, geracio apés
geracao de usudarios”. Ou seja, a partir das pesquisas desenvolvidas, chegou-se a principios que estdo
presentes nas comunidades que sinalizam para situagdes exitosas quanto ao trabalho com recursos de uso
comum por meio da cooperagio entre seus membros e que tem como elemento central uma instituigio.

No entanto, “[...] para que estes principios de desenho constituam uma explicagéo plausivel da
persisténcia destes sistemas de RUC e de suas respectivas institui¢des, tenho que mostrar que eles
podem afetar os incentivos de tal maneira, que os usudrios estario dispostos a comprometer-se com o
cumprimento das regras de funcionamento criadas nos sistemas, a monitorar o cumprimento das regras
por parte de cada membro e a reproduzir suas institui¢des de gerag¢do em geragao” (Ostrom, 2011: 168).

Sendo assim, a autora ndo simplesmente supde que determinada situagio ou principio pode ser
importante, mas se propoe a comprovar a influéncia de cada um através de estudos, ndo somente seus,
mas, também do seu grupo e de outros grupos de pesquisa. Desta forma, assevera sobre como cada
principio de desenho proposto influi na situa¢ido das comunidades, de seus recursos e de sua gestao
intracomunidade via uma institui¢éo central.

Os oito principios de desenho formulados por Ostrom (2011) sdo apresentados no Quadro 1, tendo
em vista que os mesmos além de serem a base tedrica deste artigo, também se apresentam como
pressupostos para a metodologia de anélise da instituicdo cooperativa que faz parte deste estudo, ou
seja, a Cooptur e sua presenca na comunidade de Witmarsum.

Quadro 1: Principios de desenho de Ostrom para estudo de comunidades/
instituicoes de acao coletiva e recursos de uso comum

Os individuos ou familias com direitos para extrair unidades
de recurso do sistema de RUC devem estar definidos com
clareza, igualmente aos limites do proprio sistema de
recursos.

1. Limites claramente definidos

As regras de apropriagédo que restringem o tempo, o lugar,

a tecnologia e a quantidade de unidades de recurso se
relacionam com as condi¢oes locais e com as regras de
provimento que requerem trabalho, materiais e/ou dinheiro.

2. Coeréncia entre as regras de
apropriacao/participagio e provimento e
as condigdes contextuais

A maioria dos individuos afetados pelas regras operacionais

3. Acordos de escolha coletiva L . -
pode participar em sua modificacio.

Quem monitora de maneira ativa as condi¢ées do RUC
4. Monitoramento e 0 comportamento dos apropriadores, presta contas aos
apropriadores ou s@o apropriadores eles mesmos.

Os apropriadores que violam as regras de operacio recebem
sansoes graduadas (dependendo da gravidade e do contexto
da infrag&o) por parte de outros usuarios, funcionarios
correspondentes ou ambos.

5. Sansoes graduadas

Os apropriadores e as autoridades tém acesso rapido a
6. Mecanismos para resolugao de conflitos |instancias locais para resolver com um custo baixo os
conflitos entre os usuarios ou entre estes e os funcionarios.

Os direitos dos usuarios de organizar suas proprias
institui¢des ndo sdo questionados por autoridades
governamentais externas.

7. Reconhecimento minimo de direitos de
organizacao

As atividades de apropriacio, provimento, monitoramento,
aplicacdo das normas, resolucio de conflitos e governanca
estao organizadas em multiplos niveis de entidades/
empreendimentos aninhados.

Fonte: Organizado pelos autores com base em Ostrom (2011: 169-185) e Ostrom et al (2011: 140-142).

8. Empreendimentos aninhados
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De acordo com Ostrom et al (2011: 142), “[...] a possibilidade de os principios de desenho sintetizarem
os fatores que determinariam a sobrevivéncia duradoura de uma instituicao de recurso de uso comum
vem atraindo o interesse de um grande grupo de académicos” devido a relevancia tedrica dos mesmos
e pela forma como foram propostos, pois representam confiabilidade, j4 que nao foi somente uma
proposicdo, mas algo calcado em diversos estudos de caso. “Uma recente meta-analise de 112 artigos
publicados por pesquisadores diversos avaliou a validade dos principios de desenho para explicar o
sucesso ou fracasso em variados recursos de uso comum” (Ostrom et al, 2011: 142), onde dois tergos dos
artigos vieram a confirmar que os principios de desenho de Ostrom (2011) sdo relevantes para estudar
as institui¢des que envolvem acédo coletiva e recursos de uso comum.

2.2. Possibilidades técnicas e metodolégicas

Esta pesquisa se caracterizou como um “estudo de caso do tipo avaliativo”, envolvendo “descri¢io
do fenomeno” sobre sua génese, caracteristicas e dinamicas, e também “andlise qualitativa” a partir
de pressupostos calcados em fundamentos tedrico-metodoldgicos (Gil, 2009: 50). Estes fundamentos
foram construidos a partir da proposta de Elinor Ostrom (2011) para analise da agéo coletiva e do uso
de recursos comuns.

A transposic¢ao de Ostrom (2001), todavia, ndo se deu de forma direta, tendo em vista que os recursos
comuns analisados por ela sdo recursos naturais, enquanto os recursos analisados na presente investi-
gacdo sdo mais abrangentes, tratando-se de recursos culturais onde a questdo natural estd embutida.
Outra diferenciac¢io foi o esforco em adaptar a proposta da autora ao estudo com foco no turismo. Outra
questdo é que Ostrom analisa comunidades sem a influéncia de agentes externos (governo ou institui¢oes
privadas), o que néo é o caso de Witmarsum localizada a 60 quilometros da capital do Estado do Parana.

A construgio metodoldgica da pesquisa pautou-se, sobretudo, nos elementos centrais e principios de
desenho apresentados por Ostrom (2011) para estudo de institui¢des e/ou comunidades com recursos
de uso comum. A institui¢io analisada é a Cooptur e se baseia nos Estatutos que fundamentam seu
funcionamento para dois momentos, o da sua criacdo em 2004 e o da atualidade, construido em 2007
e em vigor até hoje. A anélise se estende também a outros documentos de institui¢des ligadas direta
e indiretamente a Cooptur, aos quais se teve acesso nos contatos com as liderancas da Cooptur e da
comunidade em estudo.

A escolha da comunidade nfo se deu ao acaso. Witmarsum, desde a sua fundacdo em 1951, sempre
manteve uma forte relagio entre sua Cooperativa de Produgéo e Associagdo Comunitaria (Klassen,
1998: 60), elementos importantes na ac¢do coletiva. Sua homogeneidade étnica e religiosa sempre
articularam aspectos importantes, como seu idioma Plattdiitsch e sua fé menonita (Klassen, 1998:
179 e 222), fortalecendo uma cultura de trabalho coletivo. Também para o turismo, a peculiaridade
de ser a comunidade escolhida como piloto para implantagdo da proposta de turismo regional nos
Campos Gerais do Paran4, colocou-a como importante exemplo na modalidade de turismo cooperativo.

Para levantar génese e dinamica de estruturacéo e desenvolvimento do turismo na comunidade
de Witmarsum utilizaram-se dados primarios colhidos por meio de “entrevistas em profundidade”
(Veal, 2011: 271) com liderangas ligadas ao turismo local e/ou que possuem empreendimentos filiados
a Cooptur. Foram entrevistados trés individuos, sendo estes: um proprietario de agéncia de receptivo
local (H. E. Philippsen, 2012; 2015), uma proprietaria de pousada e empreendimento de turismo rural
(E. Hamm, 2012) e um proprietario de empresa de turismo de aventura (R. Philippsen, 2015). Cabe
salientar que por se utilizar o procedimento de entrevistas em profundidade, estas foram longas (acima
de 2 horas cada), possibilitando juntar uma gama de dados sobre a atuacgao, formas de organizacgio
e acoes desenvolvidas internamente pela comunidade e/ou pela cooperativa de turismo. Entre as
informacdes foram selecionadas aquelas que permitem validar os elementos e principios de Ostrom.

3. Analise institucional da Cooperativa Paranaense de Turismo

O objetivo desta se¢fio é analisar a institui¢do Cooptur e suas finalidades a partir dos principios de
desenho de Ostrom (2011). Embora sua fundacéo tenha ocorrido em 2004, ao longo do tempo assiste-
-se a reorganizacdes estruturais e a reformulagdes de seu estatuto. Assim, com vistas a conhecer as
peculiaridades institucionais da Cooptur e sinalizar para elementos que promovam acdes coletivas
e cooperagdo, o historico e os estatutos da institui¢do sdo analisados a seguir, em diferentes versoes
temporais, detalhando-se as aproximacdes e distanciamentos a cada um dos principios de Ostrom.
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3.1. Histérico da Cooperativa e do Programa Rural de Turismo Cooperativo

A génese do turismo no Brasil com base em organizagdes cooperativas esta ligada a a¢des do Sescoop.
Esta entidade, ao observar o turismo rural como uma possivel atividade que viesse agregar renda
complementar em comunidades rurais que apresentassem potencialidades turisticas, “[...] decidiu
investir na implementag¢ao de um modelo de turismo rural que se caracterizasse pela organizacao
social de seus empreendedores, sob a orientacéo e supervisido de suas Unidades Estaduais®’ (Sescoop,
2002: 5-6).

Com o objetivo de realizar um trabalho em ambito nacional, se fizeram necessarias algumas parcerias,
sendo a principal delas fechada com o Ministério do Esporte e Turismo, por meio do Convénio 298/2001,
que apresentava como objetivo viabilizar a implantac¢do do “Programa de Turismo Rural Cooperativo”
nos estados brasileiros (Sescoop, 2002). As a¢des derivadas do Convénio se deram em doze municipios
polo pertencentes a dez estados brasileiros, sendo estes: Minas Gerais, Pernambuco, Mato Grosso do
Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Paran4, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Distrito Federal e Alagoas*
(Parana Cooperativo, 2002).

Seriam estes, entdo, os primeiros passos rumo a organizagao de cooperativas de turismo, tendo como
foco o desenvolvimento de a¢bes em pequenas propriedades de comunidades rurais que apresentassem
potencialidades. Acreditava-se que o turismo poderia gerar renda complementar e, desta forma,
incentivar os agricultores a se manterem no campo, evitando, pelo menos em parte, o éxodo rural?®
(Mielke, Gandara e Serra, 2008).

Para implementacao dos trabalhos do programa, se fez necessaria a identificagdo por parte de
facilitadores locais, de caracteristicas importantes nas comunidades, que “[...] deveriam apresentar
uma estrutura comunitaria com coesio social”’, na qual o processo de participagdo pudesse ocorrer de
forma positiva. “Significava ir para além da aparéncia da comunidade, captando a esséncia das relagoes
sociais entre os interessados” (Sescoop, 2002: 19).

Observa-se na apresentacdo da tipologia de comunidades que seriam alvo do programa alguns
elementos centrais. O primeiro elemento apresenta situacdo analoga ao principio de Ostrom (2011)
que trata dos “Limites bem definidos”, j4 que a estrutura comunitaria buscada para aplicagdo do
projeto previa limites, sugerindo comunidades com organizacgao social coesa e presenga de cooperativas
de producéo.

Esta coeréncia apresenta-se como necessaria para Ostrom et al (2011: 82), pois “A heterogeneidade
relacionada a etnia, status, formas de organizac¢io”, e outros elementos que envolvam questdes sociais,
“[...] geralmente se traduz em heterogeneidade politica e econémica e é refletida nos interesses em
recursos compartilhados”. Assim, quanto mais o grupo apresentar homogeneidade com base nos
aspectos prévios solicitados pelo programa, mais chance das suas acées serem desenvolvidas com
resultados positivos.

No estado do Parani os trabalhos do “Programa de Turismo Rural Cooperativo” se iniciaram com
um projeto piloto aplicado na Comunidade Menonita de Witmarsum situada no municipio de Palmeira-
-PR (E. Hamm, 2012). Ap6s obter éxito em Witmarsum, as agdes do projeto se expandiriam a outras
comunidades de imigrantes envolvendo suas cooperativas: a Batavo de Carimbei; a Castrolanda de
Castro; a Capal de Arapoti; a Camp de Prudentépolis e a Agraria de Guarapuava. Através de cursos,
palestras e treinamentos, lideres dessas comunidades passaram a “falar a mesma lingua” no que se
refere ao turismo (E. Hamm, 2012). As seis organizacdes cooperativas se preparariam para a criacio
de uma cooperativa que tivesse como foco a atividade turistica, uma das ac¢des seguintes do programa?®
(Entre Rios, 2010).

Desta forma, apés a aplicagao dos cursos derivados do “Programa de Turismo Rural Cooperativo”
nas comunidades selecionadas, foi instituida no Parana “[...] o que seria conhecida como a primeira
cooperativa de turismo do Brasil, a Cooperativa Paranaense de Turismo — Cooptur, cujos segmentos
de turismo comercializados seriam os de Turismo Rural e Turismo de Aventura” (Mielke, Gandara e
Serra, 2008, s/p). A formacio integrou as cooperativas de producao supracitadas, constituindo a Rota
dos Imigrantes (Setti, 2011).

A Rota dos Imigrantes constituiu-se de duas rotas étnicas distintas: a Rota Eslavo Germaéanica, que
compreende os municipios de Palmeira (Witmarsum), Prudentépolis e Guarapuava (Entre Rios); e a
Rota Holandesa, que compreende os municipios de Carambei, Castro (Castrolanda) e Arapoti (Figura 2).
Poderiam ainda ser incorporados outros municipios do entorno destes com componentes étnico-culturais
marcantes (Sescoop, 2004: s/p.).

O objetivo central da Cooptur era “estruturar e promover o turismo, onde os visitantes entrariam em
contato com a cultura, a culindria, o artesanato, o trabalho e as paisagens onde vivem os imigrantes e

6
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descendentes de holandeses, ucranianos e alemées”. Ou seja, o turismo estaria vinculado aos recursos
de uso comum, materiais e imateriais, existentes nas comunidades. Cabe ainda salientar o papel das
cooperativas de produgéo, pois através delas “se desenvolve agricultura e a pecuaria de leite mais moderna
do Brasil em termos de tecnologia e produtividade” (Setti, 2011: 235), algo que se apresentou como mais
um atrativo para a atividade turistica, tendo em vista a experiéncia pioneira dos imigrantes neste setor.

Figura 2: Area de atuacao da Cooptur - 2004
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Rota Eslavo Germanica
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Fonte: Organizado pelos autores com base em Sescoop (2004: s/p.)

Nota-se nesta descricéo da formacio da Cooptur a apresentac¢io do recorte espacial de participacao
proposto inicialmente, com as seis cooperativas formadas por imigrantes (abrangéncia), propondo
atividades ligadas aos aspectos culturais de descendentes de imigrantes (culinaria, o artesanato, o
trabalho de forma coletiva) e as paisagens onde vivem. Neste sentido, estes limites sinalizam para
o Principio Um de Ostrom (2011) - Limites espaciais de atuacio e de quem pode participar -, tendo
importancia quando da formacao de tal instituigéo.

3.2 Aproximacdes e distanciamentos dos Principios de Ostrom

Para a anélise dos principios de Ostrom na Cooptur, busca-se avaliar a dinamica temporal dos
elementos institucionais a partir da contraposi¢do entre os estatutos de 2004 e 2007, este em vigor até
os dias de hoje.

a) Limites claramente definidos

Para este principio foi avaliado a 4rea de atuac¢do da cooperativa de turismo e quem pode participar
dela. A avaliagéo se deu de forma comparativa entre os estatutos de 2004 e 2007 relacionados a estas
duas questoes.
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A proposta apresentada em 2004, quando da organizac¢éo do primeiro estatuto social da cooperativa,
consta que a area de atuagio abrangeria os municipios do roteiro dos imigrantes, anteriormente descrito.
No entanto, ocorrem mudancas no estatuto a partir de 2007. Neste novo estatuto consta como area
de abrangéncia e atuagéo todo territério nacional e de admissio de associados circunscritos no estado
do Paranéa (Cooptur, 2007: 1). Com isso, os limites deixam de ser claramente definidos. Os associados
podem ser de qualquer ponto da unidade da federagéo e as a¢des da cooperativa passam a abranger
todo o Brasil. Isso se reflete numa fragilizagdo da Cooptur com relagao as suas finalidades iniciais.

No estatuto de 2004, é citado que “Podera se associar a cooperativa qualquer pessoa que ofereca
produtos turisticos conforme aqueles definidos pela cooperativa” (Sescoop, 2004: s/p.). Isso também é
modificado, ja que no estatuto de 2007, apresenta-se no Art. 3, que “Podera associar-se a cooperativa
qualquer pessoa que ofereca produtos e servigos turisticos tais como: recursos histéricos, culturais e
naturais; atividades produtivas, artesanais ou praticas do meio rural; hospedagem e alimentagao;
transporte e conducio de visitantes, informacao e tradu¢ao” (Cooptur, 2007: 3).

Observa-se, assim, que o maior detalhamento, apontando os ramos de atividades que podem fazer
parte da cooperativa contribui para definir melhor os limites, como aponta o Primeiro Principio de
Ostrom (2011). Tal delimitacéo, todovia, pode ter sido necessaria em funcéo da ampliacdo demasiada
da abrangéncia da Cooptur.

b) Coeréncia entre as regras de apropria¢do/participagdo e provimento e as condi¢des contextuais

Nos estatutos de 2004 e 2007 nada é citado que se enquadre diretamente neste principio de desenho
de Ostrom (2011). Contudo, cabe salientar que o fato do aumento da abrangéncia da cooperativa, citada
quanto se tratou do Primeiro Principio, também se enquadra no nio atendimento do Segundo Principio.

Na aplicacéo do curso de treinamento para a implantagéo do “Programa de Turismo Rural Cooperativo” pela
Sescoop em 2003/2004 e posteriormente com a cria¢do da Cooptur em 2004, tinha-se como ponto de partida
potencialidades apresentadas pelas comunidades étnicas que possuem cooperativas para organizagio de suas
atividades econémicas, o que vem de encontro com a esse principio de Ostrom (2011). Nfo foi ao acaso que a
Sescoop propods o curso em comunidades que ja possuiam essa forma de organizacio, mas sim ja pensando
que as possibilidades de sucesso seriam maiores do que se aplicada tal capacitacdo em comunidades que ndo
tivessem como parte de sua cultura a agao coletiva e cooperacao, duas condi¢oes contextuais importantes.

No entanto, quando é modificado o estatuto em 2007, nota-se certa abertura para comunidades que
ndo tinham a mesma organizacao que as consideradas como primordiais para a constitui¢éo original
da Cooptur. Isso vai fazer com que ocorram divergéncias entre os que eram membros das comunidades
étnicas, que conheciam os ideais cooperativos, e aqueles que néo tem esses ideais e que sempre traba-
lTharam num viés mais individualista, mas que passaram a poder ingressar numa forma de organizacao
com acéo coletiva (E. Hamm, 2012; H. E. Philippsen, 2012).

Nota-se assim, que na fase inicial levou-se em conta a coeréncia entre quem poderia se apropriar/
participar da cooperativa e as questdes contextuais, ou seja, os membros deveriam necessariamente
ser oriundos de cooperativas étnicas. Hoje, a Cooptur congrega membros diversos, ndo somente de
cooperativas/comunidades étnicas.

Cabe ainda citar um fato apontado no novo estatuto, quando da formagao/elei¢do de nova diretoria,
que consta no Art. 37: “Para a realizacio das eleicbes as chapas serdo inscritas na Assembleia Geral
Ordinaria e devera ser formada por associados que preencham todos os cargos eletivos, sendo apresentado,
de preferéncia, contemplando 1(um) representante de cada uma das seguintes Unidades Turisticas —
Witmarsum, Entre Rios, Prudent6polis, Ponta Grossa, Carambei, Castro e Arapoti” (Cooptur, 2007: 10).

Desta forma, mesmo hoje sendo aberta para participa¢io de membros de outros municipios e localidades,
a diretoria (presidente e vice, secretarios e outros) devera ser preferencialmente formada com membros
das comunidades étnicas que possuem cooperativas de producio, constando somente Ponta Grossa que
foge a esse perfil. A situacido que se apresenta é de manter no comando da cooperativa, pessoas que
possuam mais experiéncia sobre o sistema cooperativo, ou seja, pessoas que cresceram no contexto da
cultura cooperativa. Com isso, atende-se apenas parcialmente o Segundo Principio do desenho de Ostrom.

¢) Acordos de escolha coletiva

Neste momento avalia-se o direito de todos participarem das decisdes e opinarem sobre os interesses
comuns da institui¢do. O estatuto da Cooptur de 2004 propde no Art. 7, quando trata dos direitos do
associado, que o mesmo pode: “a) participar das Assembleias Gerais discutindo e votando os assuntos que
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nela forem tratados; e b) propor ao Conselho de Administragéo, ao Conselho Fiscal, ou as Assembleias
Gerais medidas que interessem a cooperativa” (Sescoop, 2004: s/p.).

O estatuto atualizado, de 2007, apresenta a seguinte redac¢io: “Art. 7 - Sdo direitos do associado: a)
propor ao Conselho de Administracao, ao Conselho Fiscal, ou as Assembleias Gerais medidas de interesse
da cooperativa; e b) o de participar ativamente da sua vida societaria e empresarial” (Cooptur, 2007: 4).

Sendo assim, ambos os estatutos apresentam a possibilidade de todos participarem das decisoes
da Cooptur, bem como, de opinarem sobre os interesses comuns. Portanto, essa cooperativa atende ao
Terceiro Principio de Ostrom, que é o de participagdo aberta aos membros.

d) Monitoramento

Para este principio foram avaliados nos Estatutos da Cooptur os seguintes elementos: a) monito-
ramento interno sobre as atividades da cooperativa; e b) monitoramento sobre os servigos prestados
pelos associados.

O monitoramento das atividades da cooperativa se da pelo Conselho Fiscal como pode-se observar:
“Art. 57 - 2004 /Art. 52 - 2007 - Os negoécios e atividades da cooperativa serdo fiscalizados assidua e
minuciosamente por um Conselho Fiscal [...]. Art. 60 - 2004/Art. 55 -2007 - Compete ao Conselho Fiscal
exercer assidua fiscaliza¢do sobre as operacdes, atividades e servigos da cooperativa, examinando livros,
contas e documentos” (Sescoop, 2004: s/p; Cooptur, 2007: 15).

Quanto ao monitoramento dos servicos prestados pelos associados, isso ndo consta em nenhum dos
estatutos aqui analisados. Pode-se, todavia, citar dados levantados dos boletins enviados pela Cooptur
trimestralmente aos associados, onde se percebeu diversas consideragoes sobre a prestacio de servicos,
a qualidade destes e os precos cobrados (Cooptur, 2008a). Além disso, uma forma de monitoramento
destes elementos foi a aplicacdo de questionarios a visitantes que usufruiam dos servigos de turismo,
dados estes que foram analisados pela Cooptur e posteriormente repassados a cada empreendimento,
salientando mudancgas e melhoras que poderiam ser realizadas (Cooptur, 2008Db).

Nota-se, assim, que mesmo néo estando presente nos Estatutos da Cooptur, o Quarto Principio de
desenho de Ostrom (2011) parece que vem sendo plenamente atingido quando se avalia as praticas
desenvolvidas.

e) Sansdes graduadas

Para este principio foi avaliada nos Estatutos da Cooptur a existéncia de regras de operacio e
punigdes aqueles que néo as cumprem.

NoArt. 50 — 2004 e Art. 43 — 2007 sdo apontadas, com mesmo texto, as atribui¢des que cabem ao Conselho
de Administraco. Sao estas: “[...] b) estabelecer as normas para funcionamento da cooperativa; c) elaborar
Regimento Interno para a organizagdo do quadro social; d) estabelecer sanc¢des ou penalidades a serem
aplicadas nos casos de violac¢do ou abuso cometidos contra disposicoes de lei, deste estatuto, ou das regras de
relacionamento com a entidade que venham a ser estabelecidas; e) deliberar sobre a admisséo, eliminacgao e
exclusio de associados e suas implicacoes; [...] g) fixar as normas disciplinares; [...] m) zelar pelo cumprimento
da legislacao do Cooperativismo e outras aplicaveis” (Sescoop, 2004: s/p.; Cooptur, 2007: 11-12).

O Art. 12 trata ainda da eliminagéo do associado, que podera ser realizada em virtude de infracao
de lei, do estatuto ou norma da cooperativa. “O Conselho de Administragéo podera eliminar o associado
que: a) mantiver qualquer atividade que conflite com os objetivos sociais da cooperativa; b) deixar de
cumprir as obrigagdes por ele contratadas na cooperativa; c) deixar de realizar, com a cooperativa, as
operacoes que constituem seu objetivo social; d) desrespeitar normas de funcionamento da cooperativa”
(Sescoop, 2004: s/p.; Cooptur, 2007: 4-5).

Observa-se, neste sentido, que a Cooptur atende também ao Quinto Principio de desenho de Ostrom,
estabelecendo sangdes graduadas aqueles que ndo cumprem as questdes especificadas no estatuto da
instituicao.

f) Mecanismos para resolugdo de conflitos

Para este principio o elemento avaliado foi a forma de resolucio de conflitos presente nos Estatutos
da Cooptur. Com relacéo a esta questéo, é apresentada como uma das deliberag¢oes das Assembleias
Gerais prevista nos estatutos, no item “d” do paragrafo 2° do Art. 39 — 2004 e Art. 34 — 2007: “solugéo
de conflitos entre associados ou entre estes e a Administracdo da Cooperativa” (Sescoop, 2004: s/p.;
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Cooptur, 2007: 9). Prevé-se a resolucio dos conflitos entre usuarios ou entre estes e os funcionarios da
institui¢do. Assim, também o Sexto Principio de Ostrom é atendido.

g) Reconhecimento minimo de direitos de organizacdo

Este principio versa sobre os direitos dos usudrios de organizarem suas préprias instituigoes,
sem haver questionamentos por autoridades governamentais e/ou externas. A Cooptur é reconhecida
quanto aos seus direitos de organizagio, uma vez que é filiada a Ocepar - Sindicato e Organizagdes das
Cooperativas do Parana -, sendo apoiada por esta institui¢do maior desde sua fundacao. Esta também
registrada na Junta Comercial do Parana e na Receita Federal (D. C. Geus, 2015).

No Estatuto atualizado de 2007 consta no Art. 1, que a Cooptur “[...] é uma sociedade civil, de
responsabilidade limitada, sem fins lucrativos, que se rege pelos valores e principios do Cooperativismo,
pelas disposigoes legais, em sincronismo com o Programa de Autogestao das Cooperativas Paranaenses,
com o Programa de Turismo Rural Cooperativo e por este estatuto” (Cooptur, 2007: 2).

Portanto, trata-se de uma instituicao auténoma, com plenos poderes, que deve funcionar respeitando
as leis vigentes no territério nacional e os principios cooperativistas apregoados pela Ocepar, e também,
em nivel nacional pela OCB — Organizacio das Cooperativas Brasileiras. Sendo assim, a institui¢io
cumpre com o Sétimo Principio de desenho de Ostrom.

h) Empreendimentos aninhados

Neste principio a avaliagido versa sobre as atividades desenvolvidas pela institui¢io estarem organi-
zadas com ligagdo a multiplos niveis de entidades. Observa-se que ha toda uma estrutura de entidades
e institui¢des, conhecida como Sistema Ocepar, que versa sobre o cooperativismo no Parana e da qual
a Cooptur faz parte e recorre para resolver problemas, buscar recursos, cursos de capacitagio e outros.

O Sistema Ocepar “[...] é formado por trés sociedades distintas, sem fins lucrativos que, em estreita
parceria, se dedicam a representacéo, fomento, defesa sindical, desenvolvimento, capacitagéo e pro-
mocao social das cooperativas paranaenses: O Sindicato e Organizagio das Cooperativas do Estado do
Parana — Ocepar, o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Sescoop/PR e a Federagao e
Organizagao das Cooperativas do Estado do Parana — Fecoopar” (Sescoop, 2014: s/p.). A “representagéo
do sistema cooperativista nacional cabe a Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB), sociedade
civil, com sede em Brasilia [...] que representa todos os ramos do cooperativismo brasileiro” (Sescoop,
2014: s/p.). Assim, o Sistema Ocepar esta ligado a OCB.

Sendo assim, a Cooptur também atende ao Oitavo Principio de desenho de Ostrom, vinculando-se
a empreendimentos aninhados.

Pode-se observar, portanto, que a Cooptur somente nao atendeu plenamente aos principios de
desenho no que concerne aos Limites claramente definidos e a Coeréncia entre as regras de apropriagdo
e provimento e as condigdes contextuais. Ja os outros seis principios de desenho sdo apresentados pela
Cooptur, demonstrando que no seu planejamento a cooperativa toma pontos chave para ser o que
Ostrom (2011) denomina de “instituicio robusta”. Em seus estudos de caso, Ostrom (2011) aponta que
as instituigdes que nfo apresentam mais que trés itens dos oito principios ndo obtém sucesso quanto a
acao coletiva. Neste sentido, a Cooptur apresentando seis principios, sinaliza para uma institui¢do bem
organizada no que concerne a agéo coletiva para o desenvolvimento turistico envolvendo comunidades
étnicas da Regido dos Campos Gerais.

Mais recentemente novas agoes sdo absorvidas pela Cooptur, que passa a trabalhar mais como agéncia
de turismo do que como cooperativa de turismo propriamente dita, comercializando os produtos turisticos
regionais (D. C. Geus, 2015). A sede da cooperativa esta localizada atualmente em Carambei, onde reside
também seu presidente. Isso faz com que o turismo envolvendo as comunidades étnicas que possuem
cooperativas produtivas, segundo E. Hamm (2012) e H. E. Philippsen (2012), seja impulsionado, tornando-as
mais conhecidas e as consolidando enquanto destinos importantes na regiao dos Campos Gerais do Parana.

A Comunidade de Menonita de Witmarsum é o destino que teve a primeira integracio a ideia de
Cooperativa de Turismo no Paran4, por isso, destinamos a ela uma anélise mais profunda na préxima secio.

4. Organizacao interna e influéncia externa no turismo de Witmarsum

O trabalho de capacitacdo para o turismo oriundo do “Programa de Turismo Rural Cooperativo”,
aliada a formacao da Cooptur e o inicio de sua atuacio, tiveram um impacto positivo em Witmarsum.
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Despertou-se na comunidade o desejo pela integracgéo as atividades do setor, possibilitando uma visédo
mais apurada sobre possibilidades nele existentes. Todavia, esses movimentos vindos de fora para
dentro ocorreram aliados a iniciativas locais que os antecederam (E. Hamm, 2012). Assim, nesta se¢ao
analisa-se a organizacio do turismo na comunidade de Witmarsum tendo em vista as iniciativas internas
e as influéncias do “Programa de Turismo Rural Cooperativo” e da Cooptur sobre elas.

A comunidade de Witmarsum foi escolhida para aplicacdo do projeto piloto do “Programa de Turismo
Rural Cooperativo” tendo em vista seu contexto inicial de trabalho com o turismo, bem como pela sua
trajetoria envolvendo formas de trabalho coletivo via cooperativa de produgdo. Os primeiros empre-
endimentos ocorreram na década de 1990 e inicio dos anos 2000 e foram no ramo de equipamentos de
alimentos e bebidas (cafés coloniais) e também no de hotelaria (pousadas) (H. E. Phillippsen, 2012). Essa
condicdo contextual apresentada por Witmarsum foi decisiva na sua escolha como piloto e é andloga ao
Segundo Principio de desenho de Ostrom (2011) que evolve a coeréncia entre as formas de organizac¢io/
participacgdo e as condigdes contextuais.

Inicialmente, o aspecto que atraia visitantes a comunidade era a beleza cénica da paisagem do
local. As pessoas que por ali passavam eram provenientes principalmente de Curitiba e Ponta Grossa,
maiores cidades presentes no seu entorno. Grupos de motociclistas estavam entre o publico que colocava
a comunidade em seu itinerario. Os espacos da comunidade mais frequentados eram os que ofereciam
produtos coloniais alimenticios, tais como os biscoitos produzidos pela Confeitaria Kliewer’, ou ainda
o café colonial servido por ela e pelo Café Sabores da Colénia (E. Hamm, 2012).

No ramo de hospedagem tem-se como primeiro estabelecimento a Pousada Siebert, que inicia suas
atividades em 1992. Apesar de ser um dos primeiros empreendimentos organizados na comunidade, este
néo tinha como objetivo o trabalho com o turismo. Visava o atendimento a estudantes que se deslocavam
até Witmarsum para efetuar estagios na cooperativa, e familias que vinham visitar parentes e amigos,
um dos fortes costumes dos menonitas pela sua ligacdo com outras comunidades co-irmés. A partir do
momento que a comunidade comeca a receber turistas, a pousada passa por uma reforma e amplia suas
instalagdes, melhorando a prestacéo de servigos para atender a este novo publico. Apds esta iniciativa,
outros empreendimentos do mesmo ramo foram criados, tais como a Pousada Campos Gerias e Pousada
Catarina (H. E. Philippsen, 2012).

Tendo como ponto de partida estas ac¢oes locais e individuais, o turismo comega a se apresentar para
Witmarsum como uma alternativa concreta de atividade econdmica que agregaria renda as atividades
tradicionais existentes, e assim, de forma gradativa, passa a se tornar parte do dia a dia da comunidade.
Esta mudanca de habito nas formas de vivencia dos membros da comunidade de Witmarsum envolvendo
o turismo é relatada no depoimento de Melita L. K. Nickel: “Witmarsum abre as portas para o turismo,
isso é uma mudanga radical que vem ocorrendo a cerca de cinco anos e vem crescendo cada vez mais.
[...] Witmarsum vai se transformando num destino turistico, sera que ha motivos para se lamentar?
Isto gera uma estrutura bem diferente, inclusive social, e nés também estamos nos abrindo a populacio
do pais, pois antes éramos sé aleméaes, sempre entre nds, e isso néo era bom. Temos que nos relacionar
com os que vivem ao redor” (apud Guebur et al, 2009: s/p.).

O depoimento enfatiza justamente o contexto de mudanc¢a que ocorria na comunidade que antes
era vista pela populagédo do entorno como fechada, devido aos aspectos religiosos, sociais e econémicos
diferenciados. No entanto, com o passar dos anos da década de 2000, ela se transforma, tornando-se um
pequeno destino turistico, modificando a estrutura local, se abrindo para novas experiéncias a partir
desta nova atividade econémica.

Sendo assim, as primeiras iniciativas envolvendo o turismo fazem com que Witmarsum comece a ser
conhecida, inicialmente com uma atividade mais incipiente, contudo, gradativamente vai apresentando
uma estrutura organizada atendendo com qualidade aqueles que buscam o local. Isto ocorre tendo em
vista momentos, agoes e situagdes distintas.

Primeiramente ocorre a implementacao do projeto piloto de turismo cooperativo — motivado pelos
aspectos cooperativos de producéo e pelas iniciativas locais de empreendimentos no setor — que faz
com que a comunidade se desperte, através da capacitacio ofertada, para a atividade turistica. Isto
leva ao surgimento de outros elementos/equipamentos para completar a estrutura turistica, motivados
pelas agdes do programa. Além dos cafés e hotéis, novas pousadas séo abertas, lojas de artesanato séo
instaladas, sdo organizados atrativos como o museu, a cooperativa, eventos programados, entre outros®.

Um segundo fator essencial para explicar o crescimento turistico foi a integrac¢do ocorrida entre
os empreendimentos com ofertas de atividades diferentes e seu papel tanto na organizagdo como na
divulgacao de atrativos existentes na comunidade, além da criagido de novas atragdes, principalmente
relacionadas a eventos (H. E. Philippsen, 2015). Observa-se aqui a presenca do Terceiro Principio de
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Ostrom (2011) referente aos acordos coletivos tendo em vista o desenvolvimento do turismo local, ndo
somente envolvendo formas de divulga¢io, mas também regras e diretrizes a serem seguidas pensando
no futuro da atividade. Esta organizacéo coletiva foi representada entre os anos de 2005 e 2008 pela
Associagao de Turismo de Witmarsum - Awitur (H. E. Philippsen, 2015).

Ao tratar do papel desta associagido, pode-se observar outros principios de Ostrom (2011) presentes no
desenvolvimento do turismo local. Um deles se refere ao monitoramento (Quarto Principio de Ostrom)
que trata do desenvolvimento das agdes coletivas planejadas, assim como das regras colocadas para
o desenvolvimento do turismo, havendo, também, sangdes graduadas (Quinto Principio de Ostrom)
para aqueles que descumprissem parte dos acordos firmados coletivamente (H. E Philippsen, 2015; R.
Philippsen, 2015).

Esta institui¢do também apresentava formas de resolugéo de conflitos (Sexto Principio de Ostrom),
as quais se davam por meio de reunides entre os membros da Awitur, tendo em vista a manutengéo
da coesdo social e das relacgbes de confianca entre os proprietarios dos empreendimentos turisticos da
comunidade. Percebe-se, assim, um processo participativo e cooperativo envolvendo a¢des referentes
ao turismo (H. E. Philippsen, 2012; E. Hamm, 2012).

Apés uma fase inicial proficua na organizac¢ido do turismo em Witmarsum, a Awitur passa por
problemas que a levam a sua dissolugdo. A dificuldade de participagdo dos membros nas reunides e
trabalhos coletivos fez com que a instituicio deixasse de atuar a partir de meados do ano de 2008. Os
empreendedores que a compunham nfo disponibilizavam de tempo para dar conta das tarefas e agoes,
ja que seus empreendimentos tomavam muito tempo no seu dia a dia. Observa-se, todavia, que a
instituicao foi positiva quando da organizacio inicial da atividade, na medida em que os empreendedores
organizaram seus equipamentos e facilidades para atendimento dos visitantes e alcan¢aram certa
estabilidade, cada um resolveu trabalhar por si mesmo, sem uma forma de integracio central (H. E.
Philippsen, 2012; E. Hamm, 2012).

Enquanto existiu, a Awitur esteve ligada a Cooptur, que lhe delegava funcdes e apontava diretrizes
para o desenvolvimento turistico local (Oitavo Principio de Ostrom, referente aos empreendimentos
aninhados que trabalham em conjunto e em niveis diferenciados de atuagéo). Esta ligagao foi um fator
bastante importante enquanto a associacdo se manteve atuante (H. E. Philippsen, 2012).

Mesmo com a extinc¢io da Awitur, a Cooptur seguiu influenciando o desenvolvimento turistico de Wit-
marsum. Sua atuacgéo se apresentou como um dos principais fatores externos que influenciou na trajetéria
do turismo local. Foi a Cooptur que desde 2004 apresentou as diretrizes a serem seguidas, dando apoio
aos empreendimentos locais com a atracao e direcionamento de demanda turistica, atuando também como
uma agéncia de turismo. Foi ela que, com atividades envolvendo cursos e avaliagoes dos empreendimentos,
proporcionou a elevagdo dos padroes de qualidade dos empreendimentos e a melhora no atendimento
aos visitantes (H. E. Philippsen, 2015; R. Philippsen, 2015). A Cooptur, analisada anteriormente, atuou
como uma “institui¢io robusta” (Ostrom, 2011), com uma atuagéo impar envolvendo o turismo regional.

O papel exercido Awitur em Witmarsum, com sua dissolugio, passou a ser exercido pela Cooptur. Os
empreendimentos passam a ter um dialogo direto com a cooperativa de turismo, se tornando cooperados
da instituicido. Assim, a Cooptur ao atuar como uma agéncia vem atuando na organizacio de pacotes e
roteiros envolvendo tais empreendimentos de acordo com suas caracteristicas, capacidades e limitacoes
(H. E. Philippsen, 2015).

Observa-se que fatores internos e externos influenciam no desenvolvimento do turismo em Witmarsum.
Cada acao teve um papel de relevo nos caminhos que a comunidade tomou, podendo ser considerada
hoje um dos principais destinos turisticos no meio rural da regido dos Campos Gerais do Parané.

5. Consideracgoes Finais

O desenvolvimento do turismo pode ocorrer de varias formas, envolvendo empresas e/ou iniciativas
locais, bem como, iniciativas advindas do poder publico. Contudo, na maioria dos casos observam-se
organizacgoes privadas trabalhando isoladamente, num regime de concorréncia ferrenho, sem buscar
parcerias entre si. Este fato nfo foi observado em Witmarsum, pois a acio coletiva e o trabalho em
grupo estiveram presentes, pelo menos em grande parte da organizacio inicial do turismo, unindo
empresas individuais e privadas. Tal fato foi responsavel pelos bons resultados coletivos, fazendo com
que a comunidade crescesse e se apresentasse cada vez mais atrativa para atividade.

Um elemento central neste desenvolvimento turistico pode ser atribuido a tendéncia ao trabalho
coletivo previamente existente na comunidade. Os menonitas apresentam uma forma de organizacio
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que envolve o trabalho em grupo e os processos de cooperacio. Isso permeia a religido, a forma de
educagao e o trabalho via agfo coletiva/cooperativismo, sendo pilares de organizagao e vivéncia comunal
defendidos pelo grupo. Tais preceitos estfo presentes nas atividades desenvolvidas na comunidade, mesmo
que as vezes de forma indireta, seja nas questdes econémicas, com a Cooperativa Mista Agropecuaria
Witmarsum, seja nas questdes sociais via Associagdo de Moradores.

Tais caracteristicas de coesdo da comunidade influenciaram de maneira positiva também quando
da estruturacéo inicial do turismo local. E inegavel o papel da Awitur, enquanto institui¢ao local
representativa da acio coletiva local, para o turismo em sua primeira fase. Nao se deixando de salientar
o papel fundamental dos empreendedores locais, que foram melhorando gradativamente seus produtos
e criando novas alternativas para os que visitam a comunidade, conquistando publico cativo.

A Cooptur, embora influenciadora externa, também teve papel fundamental enquanto instituicdo
organizadora e agenciadora do turismo em Witmarsum, auxiliando no despertar para esta atividade
na comunidade. De toda forma, é imperativo relembrar que tanto o projeto piloto do Programa de
Turismo Rural Cooperativo como a cria¢do/envolvimento com a Cooptur, s6 ocorreu na comunidade
devido a atmosfera propicia, calcada nas formas de organizacio e participa¢do comunitaria, bem como
na coesao social via ac¢ao coletiva.

A Cooptur, todavia, tem um papel importante na interligagdo entre comunidades com caracteristicas
similares a de Witmarsum, ou seja, com presenca de descendentes de imigrantes e cooperativas de
producéo. Sendo assim, destaca-se sua funcéo de interligagdo entre as ofertas turisticas na regiéo.
A existéncia de cooperativas de produc¢io nestas comunidades, entretanto, se revela mais como um
adicional em termos de atrativo, jA que a experiéncia cooperativa agropecuéria néo pode ser diretamente
transposta a atividade turistica. Enquanto na cooperativa de produ¢io hé a compra de toda a producio
dos cooperados para a comercializagdo em conjunto, na cooperativa de turismo tal compra nao é
possivel, havendo concorréncia entre os destinos e entre os empreendimentos, o que se torna possivel
é a comercializag¢do conjunta de ofertas complementares, que ndo concorram entre si.

Desta forma, séo diversos os contextos e situac¢des que necessitam de reflexdo na comunidade para
que esta possa melhor se estruturar em termos turisticos. De toda forma, Witmarsum tem ainda um
longo caminho a percorrer. Ha uma série de recursos turisticos a serem explorados, entre eles as belezas
naturais, a visitacdo as igrejas menonitas e as apresentacdes culturais. Certamente que tais acoes
devem partir da comunidade de acordo com seus interesses. E importante saber envolver seus aspectos
naturais e culturais de forma a nfo torna-los apenas uma mercadoria de venda, mas sim uma forma
de manté-los e apresenté-los aos visitantes como um incentivo a preservacao destes.
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Notas
1 “[...] grupo sécio-religioso que provém do movimento anabatista da época da reforma. Apesar de serem de origem
holandesa, os menonitas adquiriram cultura alema pela longa permanéncia na regido de Danzig, de onde imigraram
para Ucrania e Ruassia no século XVIII” (Balhana et al, 1969: 227). No século XIX e XX este grupo vivenciou uma grande
didspora, deslocando-se, sobretudo, para o continente americano (Sahr e Lowen Sahr, 2000). (Balhana, A. P; Machado,
B. P. y Westphalen, C. M. 1969. Histéria do Parana (Volume I). Curitiba: Grafipar. Sahr, W. D. y Lowen Sahr, C. L. 2000.
Menonitas brasileiros as margens do mundo nacional: um estudo de geografia social e cultural. Ra'ega, 4 (1), 61-84.
Disponivel em: <http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/raega/article/view/3340)>. (Consultado: 12/06/2014).

Em cada estado existe uma unidade representativa da Sescoop. No caso do Parana a mesma estd intimamente ligada aos
trabalhos da Ocepar — Sindicato e Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Setti, 2011).

Como citado anteriormente, o éxodo rural preocupava a comunidade de Witmarsum pela saida dos jovens com destino
aos centros urbanos préximos, um problema que o programa de turismo cooperativo buscava resolver a partir de seus
objetivos.

“Esta iniciativa tinha como objetivo claro o de organizar a oferta turistica regional de alguns destinos turisticos potenciais
em todo o pais, sob uma base cooperativista, isto é, a ideia original era desenvolver o turismo através do cooperativismo”
(Mielke, Gandara e Serra, 2008: s/p).

O estabelecimento de uma forma de organizagao social em cooperativa ou associagio era o principal objetivo do “Programa
de Turismo Rural Cooperativo”, buscando assim fortalecer as comunidades/municipios por meio de uma estrutura onde
todos os envolvidos na atividade fizessem parte (Sescoop, 2002: 14-15).

O programa de capacitagio se constituiu em oito médulos, sendo eles: Turismo Rural; Atrativos e Produtos do Turismo
Rural; Hospedagem, Gastronomia e Produgéo Local; Seguranca; Marketing; Administracao; Projetos de Turismo Rural;
Estratégia de Organizacao Social (Idec, 2003). (Idec - Instituto de Desenvolvimento Educacional e Comunitario. 2003.
Programa modelo de capacitagdo de empreendedores em turismo rural. Brasilia: Sescoop.
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7 Desde 1991 a Familia Kliewer produz biscoitos que sdo repassados a mercados de Ponta Grossa e Curitiba. Com a
movimentacao de pessoas na comunidade, e por estarem localizados em um local privilegiado (a beira da estrada principal)
comecam a comercializar ali estes produtos, além de bolos e tortas. A organizac¢ao para atender a demanda e servir café
colonial ocorreu por volta do ano de 2001, sendo este um empreendimento pioneiro de Witmarsum, que atualmente é um
dos locais mais buscados pelos turistas, principalmente nos finais de semana e feriados. Outro produto buscado eram
os queijos finos produzidos pela Cooperativa Witmarsum, comercializados inicialmente no mercado da cooperativa (E.
Hamm, 2012).

8 Um fato importante para a organizagao turistica de Witmarsum é a criacdo em 2012 da primeira agéncia de receptivo
na comunidade, que conta com guias de turismo capacitados. Este empreendimento, ligado a Cooptur, era um elemento
que faltava na estrutura turistica da comunidade, sendo ele agora responsavel por organizar roteiros e visitas, tendo em
vista que atua de forma integrada com os equipamentos de atendimento aos visitantes existentes em Witmarsum (H. E.
Philippsen, 2012).
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Resumen: Mediante el marco teérico de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el presente texto
muestra cémo la transformacién de los paradigmas de actuacién de las empresas ha dado lugar a una nueva
manera de entender el papel de las corporaciones en la sociedad: uno que va mas alla del interés econémico
para ajustarse a preocupaciones de corte social y ambiental. Se hace una revisiéon de la literatura y un
analisis de la industria turistica y la regién latinoamericana, en su relacién tanto con la RSE como con la
sustentabilidad.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial; Desarrollo Sustentable; Etica Empresarial; Educacién
Ambiental; Sector Turistico en Latinoamérica.

Corporate Social Responsability as a key in the transition to Sustainable Development in the
tourism sector

Abstract: Using the theoretical framework of Corporate Social Responsibility (CSR), this text shows how
the transformation of the paradigms of corporate action has led to a new understanding of the role of corpo-
rations in society: one that goes beyond the economic interest to meet social and environmental concerns. A
review of the literature and an analysis of the tourism industry is made.

Keywords: Corporate Social Responsability; Sustainable Development; ethical enterprise; Environmental
Education; Tourism Sector in Latin America.

1. La historia de la Responsabilidad Social Empresarial

El primer libro que hizo referencia a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue Border
Social Responsabilities of the Businessman, de Howard R. Bowen. En este texto de 1953 hay un primer
acercamiento a la responsabilidad que las compafiias, desde la labor filantrépica debian llevar a cabo.
Veinte afios después, en el contexto de las transformaciones sociales y politicas en Estados Unidos,
Latinoamérica y Europa, se amplié el debate sobre los compromisos sociales y filantrépicos que debian
asumir las corporaciones. Emergié entonces, en el mundo de la administracién de empresas y del gobierno
corporativo un nuevo paradigma para guiar la relacién de las empresas con su entorno. En 1987, a
partir de la relevancia que supuso el Informe Brundtland con su concepto de desarrollo sustentable, se
intensifico el interés por la RSE. Este concepto esencialmente planted la urgencia de utilizar los recursos
naturales de tal manera que se permitiera atender las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer la satisfaccién de las mismas en futuras generaciones. Fue entonces expresada la necesidad
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social y global de tomar una actitud de responsabilidad intra e intergeneracional con respecto al uso y
la explotacion de la base material que sustenta la vida. El desarrollo sustentable, ha sido considerado
por los criticos como ambiguo, contradictorio y conceptualmente débil (Silva-Rivera, 2004); sin embargo,
no se puede negar que en su momento se constituy6 en un llamado global para incorporar la ecuacién
ambiental en de las decisiones politicas y econémicas de los paises; donde las empresas y corporaciones
juegan un papel fundamental.

La RSE tuvo un impulso importante durante el Foro Econémico Mundial de 1999. El entonces
Secretario General de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), Kofi Annan, proclamé la importancia
de contraponerse a la visién cléasica liberal de ver a “la empresa” s6lo como una institucién econémica
para observarla como una entidad con responsabilidades sociales. En su discurso a la Tercera Reunién
Ministerial de las Naciones Unidas, Annan apunté - “Las compaifiias transnacionales, que son las
primeras beneficiarias de la liberalizacién econémica, deben compartir parte de la responsabilidad de
atender las consecuencias sociales y ambientales,” y sobre los derechos y responsabilidades sociales y
ambientales, enfatizé que ambos son dos lados de la misma moneda (ONU, 2014a).

El discurso del Secretario General de la ONU fue claro al instar a las corporaciones a guiarse por un
conjunto de valores fundamentales que implicaran cambios positivos en sus actividades comerciales.
Para ello, lanz6 el llamado Pacto Mundial (ONU, 2014b), un tratado en el que se promovieron diez
principios aplicables al &mbito empresarial. La premisa en la que descansa este tratado es coadyuvar
a la sustentabilidad, considerando los derechos humanos y laborales, medio ambiente y politicas
anticorrupcién. El acuerdo persigue dos objetivos: El primero trata de incorporar los principios del pacto
en las actividades empresariales que las corporaciones realizan tanto en el pais de origen como en sus
operaciones alrededor del mundo. El segundo impulsa acciones que apoyen los objetivos de desarrollo
de Naciones Unidas, en especial los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs), a través del didlogo
sobre politicas, capacitacidon y la alianza para proyectos y participacion.

El documento fue firmado inicialmente por 2900 empresas de 90 paises que con ello se comprometieron
a cumplir con los principios sugeridos. En el afio 2007, la cifra de participantes aumenté a 12,000
instituciones provenientes de 145 paises. Si bien esta iniciativa es un intento importante para promover
una actuacién mas responsable de las corporaciones, no es un documento vinculante, hecho que lo
convierte en un texto sin la fuerza necesaria para la efectiva modificacién de las practicas empresariales
hacia la sustentabilidad. Las empresas participantes estan comprometidas s6lo moralmente con su
cumplimiento pero no estan obligadas a hacerlo. El pacto como tal no es un mecanismo para monitorear
el comportamiento de la empresa, no es un cédigo de conducta ni tampoco un documento regulatorio
(ONU, 2007). Las empresas que desean adherirse al Pacto Mundial deben promover piblicamente su
apoyo al mismo, integrar los principios en su programa de desarrollo y en la misién de su compania.
Ademas, deben incluir su compromiso en todos sus documentos publicos y realizar un informe anual
con sus progresos en el tema.

Como ya se sefiald, una de las principales metas del Pacto Mundial, es el cumplimiento de los Obje-
tivos del Milenio. En el desarrollo de estos objetivos, se reportan dreas donde se han realizado algunos
avances, como escolarizacidén, vacunacién y mortalidad infantil. En otras, en cambio, se presentan
graves problemas como la presencia de una severa crisis financiera, econémica y medioambiental global.

En un informe realizado por la Catedra de Cooperacién Internacional y con Iberoamérica, a cuatro
afios de cumplirse el plazo perentorio para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, Coiba (en
Tezanos, 2011) se planted la necesidad de ampliar el plazo o en su defecto, buscar otros caminos para
conseguirlo. De lo anterior se desprende que esta meta del Pacto Mundial® dificilmente sera alcanzada,
al menos no en el periodo de tiempo que habia sido fijado para dicho propdsito.

2. Los tres modelos de actuacion de las empresas y la ética como principio de éxito empresarial

La historia de la actuacién de las empresas podria resumirse de manera general a partir de tres
paradigmas: narcisista, filantrépico y socialmente responsable. El primero explica a una empresa
interesada basicamente en maximizar sus ganancias y con practicas encaminadas a velar exclusivamente
por los intereses de sus accionistas. En el segundo, la corporacién realiza actos de ayuda financiera para
asuntos puntuales, pero no llega a establecer compromisos mas amplios y sostenidos con los diferentes
actores sociales que son afectados por ella. En contraste con estos dos paradigmas, el tipo de empresa
socialmente responsable ni se reduce a criterios econémicos, ni parte de la filantropia, sino que toma
en cuenta factores sociales y ambientales en su funcionamiento, contemplando en sus intereses y
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actuacién tanto a la regién que afecta como a los diversos agentes sociales y econémicos con los que
interactia (Kliksberg, 2006).

Las condiciones histérico-sociales han influido en la asuncién de los diferentes modelos de actuacién
en las corporaciones. En los inicios del capitalismo, cuando se contaba con una masa de trabajadores
sin derechos a los cuales se les podia sustituir facilmente, no cabia otra 16gica empresarial que aquella
que se interesaba s6lo por las ganancias econémicas de los accionistas (Méndez, 2005).

Con el desarrollo de las sociedades inmersas en un modelo econémico capitalista, se han transformado
los derechos laborales y méas recientemente, los derechos de los consumidores. Las empresas se han
visto forzadas a modificar sus practicas y poner atencién a las demandas sociales y ambientales que
se encuentran con relacién a su funcionamiento. Sin embargo, el transito hacia empresas mas com-
prometidas socialmente no se ha dado en la misma medida en todo el mundo (Méndez, 2005; Vargas,
2006). Como veremos mas adelante, en las llamadas economias en vias de desarrollo se observa un
retraso en el tema de la RSE.

La RSE pide a las empresas una actuacién de “buen gobierno corporativo” tanto al interior como
al exterior de la misma. Un “buen gobierno corporativo” significa mantener buenas relaciones con su
personal, tener transparencia en sus operaciones, respeto por los consumidores y preocupacién por el
medio ambiente (Kliksberg, 2006). Las expectativas estan puestas en avanzar mas alla de acciones
filantrépicas puntuales para convertirse en una ideologia que guie la actuacién corporativa. En la opinién
de Buades (2010), el boom de la RSE se da a inicios de la década de los 70 como una respuesta a las
criticas que emanaron sobre la responsabilidad de las corporaciones ante la crisis econémica ambiental,
denunciada en los primeros informes del Club de Roma y en el contexto de la primera crisis del petrdleo.
Para este autor, la RSE, desde su concepcién ha sido un instrumento de “cuidado de imagen”, y que
las grandes empresas trasnacionales (ETN) han sabido sacarle provecho por su caracter voluntario,
con pocas o ninguna regulacién y sin comprometerse mucho més alla de la retérica. Expone como
prueba que desde entonces hasta ahora la situacién socioambiental no ha hecho més que deteriorarse
al amparo de un sistema controlado por las propias ETN. Esta postura critica parte de un analisis e
interpretacién méas profunda de lo que son los principios del desarrollo sustentable y el papel de las
corporaciones dentro del mismo.

Otros estudiosos del tema como Kliksberg (2006) sostienen que el impulso del modelo de RSE no es
una moda pasajera y que responde mas bien a un proceso de cambio en la concepcién de la empresa
privada de las ultimas décadas. En dicho proceso se observa una creciente y poderosa demanda social
que parte del reconocimiento de la incidencia de las empresas en la vida de la sociedad a partir del
poder econémico que ejercen y los potenciales efectos de sus decisiones. Es precisamente basado en lo
anterior por lo que deben ser consideradas instituciones con responsabilidades sociales y ambientales.

Sin embargo, este poderoso proceso emergente ni esta consolidado, ni ha rendido los frutos que se
esperan. A pesar de que cada dia se incrementa el nimero de empresas que participan o dicen participar
de este modelo, segtin los analisis de Correa, Flynt y Amit (2004), se observa que sigue siendo un tema
de consideracién secundaria en el mundo corporativo, sobre todo en regiones que muestran un rezago
importante en la materia, como América Latina.

3. Etica y RSE

Con el proceso de globalizacién las empresas han ampliado su capacidad de accién y de responsa-
bilidad social. Esto ultimo es parte de la ética empresarial, que se ocupa de analizar la extensién de
su responsabilidad social y ecoldgica. En este sentido, Garcia-Marza (2004) explica que es un equivoco
expresar que la ética empresarial es parte de las responsabilidades de una empresa porque eso seria
pensarla sélo en términos de la conducta profesional de sus directivos. De acuerdo con la perspectiva de
este autor, la responsabilidad es una parte de la ética empresarial, la cual debe atender las condiciones
que subyacen a la confianza que se ha depositado en la corporacion. Para entenderlo de esta manera,
es necesario pensar en aquella acepcién del concepto de responsabilidad que se relaciona con el de
libertad. Asi, desde la vision de Ortega y Gasset (1986), se entiende al ser humano como una criatura
con posibilidades de elegir y decidir. Ambas posibilidades estan ligadas a la responsabilidad, cuya raiz
etimoldgica es la misma que la de responder. Desde esta mirada, las empresas, asi como los individuos,
tienen un espacio de libertad desde donde eligen sus acciones, de las cuales son responsables y por las
cuales deben responder.
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Las préacticas empresariales estan basadas en decisiones que afectan a personas o grupos. Hablar de
la validez de estas practicas o acciones nos lleva a tocar el tema de la responsabilidad moral; es decir,
las consecuencias que las acciones producen en los otros. Lo anterior a su vez nos conduce a la idea
basada también en Ortega y Gasset (1986), de que toda accién tiene un juicio moral, una observaciéon
de las obligaciones que tenemos frente a los derechos de los demés. De manera que con la existencia
de normas que estructuran a las instituciones de la sociedad, lo amoral no existe. Por lo tanto tampoco
existe la empresa amoral, aunque a algunos actores empresariales les convenga pensarla todavia
de esta manera (Cortina et al., 1994) por la posibilidad de eludir responsabilidades al amparo de tal
calificativo. En todo caso, podria hablarse de una empresa inmoral cuando una corporacién no cumple
con las normas y las obligaciones que le corresponden (Garcia-Marza, 2004).

Las consecuencias de las praxis empresariales en sus grupos de interés es un reflejo de cada tipo de
comportamiento en el ambito empresarial. En este sentido, a continuacién podra verse como es que el
elemento ético constituye un eje fundamental para el éxito o el fracaso de las empresas.

El Programa de Formacién de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial (PFFRSE), el
cual se encarga de formar a profesores e investigadores universitarios en activo en temas de ética y
responsabilidad social,? sefiala en uno de sus documentos que el 40% del éxito de una empresa depende
de su reputacion, y esta ultima depende en un 34% de su desempeiio ético y social. En dicho texto se
ejemplifica lo dicho con varios casos de fracaso empresarial, como los de Enron, Parmalat o WorldCom,
cuyas estrepitosas caidas estuvieron relacionadas con asuntos de caracter ético més que financiero. La
actuacion de estas empresas bajo una ética cuestionable dafnd severamente su imagen y les llevé a la
quiebra por la intervencién de las sociedades consumidoras que son cada vez méas conscientes sobre el
origen, la calidad de los productos y la actuacién de las empresas que los producen.

Otro caso emblematico sobre las afectaciones que puede sufrir una empresa por practicas sociales
inadecuadas, es el de la conocida empresa multinacional de zapatos y articulos deportivos, Nike. Dicha
corporacién tuvo una importante caida en sus ventas por el boicot que le aplicaron sus clientes a inicios
de la década de los noventa, a partir de que diversos medios de comunicacién dieran a conocer sus
politicas laborales poco éticas (Porter y Kramer, 2006). El corporativo de articulos deportivos incurria
en una serie de practicas irregulares en Indonesia, como emplear nifos en sus fabricas y obligar a sus
trabajadores a laborar jornadas mayores a las ocho horas reglamentarias pagando por ello salarios por
debajo del monto minimo.

Estos casos y otros tantos que pueden ser citados manifiestan que las exigencias actuales provenientes
de los diversos actores sociales relacionados con las empresas son una presiéon que las corporaciones no
pueden pasar de largo sin sufrir perjuicios por ello. De esta manera, y cada vez con mayor frecuencia
desde la década de los noventa, la RSE para algunas empresas se esta convirtiendo en tema fundamental
en la gestién de sus negocios (Correa, Flynn y Amit, 2004).

4. RSE y Desarrollo Sustentable

La primera definicion del concepto de Desarrollo Sustentable es la que se derivé del ya mencionado
Informe Brundtland. En ella se plantea la idea de un desarrollo que atienda a las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de que las préximas generaciones puedan
satisfacer sus propias necesidades (UNEP y WTO, 2005).

La perspectiva de desarrollo sustentable emanada del informe Brundtland ha sido criticada de
diversas maneras, por ejemplo, Sauvé, Berryman y Brunelle (2008), entre otros, sugieren que desde ella
se presupone que la naturaleza es una reserva al servicio del ser humano y del desarrollo econémico
ademas de que continta siendo una visién economicista del desarrollo, dejando a un lado elementos
sociales y culturales. Por otro lado, el término desarrollo sustentable resulta problematico de usar, es un
concepto que genera confusién por su polisemia y por la variedad de enfoques que pueden encontrarse
sobre el mismo.

De todo el universo conceptual que rodea al desarrollo sustentable y a sus interpretaciones, nos
decantamos por la definiciéon que expresa que es: “el proceso donde se van creando las condiciones
materiales, culturales y espirituales que permitan la elevacién de la calidad de vida de la sociedad, con
equidad, y justicia social y con base en una relacién armoénica entre los procesos naturales y sociales,
poniendo atencién tanto a las generaciones actuales como a las futuras”, ya defendida en la Estrategia
Nacional de Educacién Ambiental en Cuba desde el afio 1997 (Bayén, 2006).
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En esta perspectiva se incluyen aspectos de justicia social y equidad, lo cual parece basico para
lograr una mejoria en las capacidades de la ciudadania para exigir y compartir un desarrollo mas justo.
Ademas, se hace explicito el caracter procesual del desarrollo, como en la visién de Gadotti (2002) quien
entiende a la sustentabilidad como una idea-fuerza movilizadora. Desde este enfoque, la sustentabilidad
no es una meta sino un camino por construir-andar, que requiere de la activa participacién de todos los
sectores de la sociedad: el gobierno, la iniciativa privada y la ciudadania. Sin embargo, hay limitaciones
econémicas, sociales y educativas en regiones como América Latina para exigir y construir un desarrollo
mas justo y esto incide de manera negativa en diversos ambitos, incluyendo el de la RSE.

Para la RSE hay dos elementos que influyen directamente en la actuacién de las empresas. Por
un lado las exigencias de los grupos de interés y por otro las recomendaciones de diversos organismos
internacionales. En gran medida estos elementos provienen del A&mbito externo a la empresa. Aquellos
factores relativos a los grupos de interés tienen un mayor potencial para incidir en la actuacion de las
corporaciones. Este hilo reflexivo nos conduce a exponer que hay sociedades con mayores capacidades que
otras para exigir un comportamiento ético a las empresas. Como veremos, una limitacién fundamental
es la desigualdad, que implica aumento de la pobreza; barreras educativas que se traducen en falta de
informacion sobre derechos y responsabilidades sociales en general, y también en una incapacidad para
la accién efectiva en pro de vigilar y sefialar a las empresas con las que se interactia sobre qué tipo de
cosas se les permitira y cuales seran inadmisibles. En el contexto de la economia de mercado el papel
que juega la iniciativa privada en el desarrollo es fundamental. Observando a éste desde el angulo de
la relacién empresa-sociedad, estamos llamados a reflexionar en el peso de la ciudadania en el tipo de
desarrollo que se construye. La presion que pueden ejercer los grupos de interés sobre las empresas
puede implicar que las consecuencias de las acciones corporativas provendran de decisiones sopesadas
oreguladas a través de la intervencion directa o indirecta de los ciudadanos. Ello redunda en un mutuo
beneficio, si seguimos la légica de que el comportamiento ético de una empresa incide directamente
en su éxito. Para construir un proceso de desarrollo sustentable es vital el papel de la ciudadania. Y
bajo la postura que hemos suscrito nos referimos a un desarrollo que no es sinénimo Gnicamente de
crecimiento macroecondmico, sino a un aumento en la calidad de vida de las personas, a la reduccién
de las brechas de desigualdad en todos los A&mbitos de la vida social, a un acceso mas equitativo a los
recursos, a un uso més responsable y solidario de los mismos, pensando en la equidad entre las actuales
generaciones, asi como entre Ultimas con las futuras.

5. Principales presupuestos tedricos de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un corpus que explica y sustenta una perspectiva
ética en las practicas empresariales. Este cambio de paradigma se ha impulsado desde los agentes
sociales interactuantes con la empresa y también desde diversas instituciones internacionales que han
visto con buenos ojos la promocién de una cultura empresarial con sentido social. Varios organismos
internacionales publicos como la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), la Unién Europea (UE) y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) han propuesto directrices respecto a la
responsabilidad social de las empresas con el fin de promover una economia més competitiva y dindmica
en relacién con la generacién de mejores empleos y mayor cohesién social en el mercado. El impulso
a esta forma de gestidén de las empresas ha incidido en el avance tedrico del tema. Si bien no hay un
concepto unificado de RSE, hay aproximaciones al tema desde la perspectiva académica, donde se
plantea que es una forma de hacer negocios en la que se consideran los efectos sociales, ambientales y
econdémicos en el entorno. Para Correa et al (2004), la actuacién corporativa integra el respeto por los
valores éticos, las personas y el medio ambiente. Organismos publicos internacionales como la Unién
Europea (UE) en su Libro Verde, se refieren a la RSE como un concepto a través del que las empresas
deciden voluntariamente a contribuir al logro tanto de una sociedad mejor como de un medio ambiente
maés limpio (Server y Villalonga, 2007).

Por su parte, la ONU, con su Pacto Mundial (Global Compact, por sus siglas en inglés), se acerca al tema
de la RSE expresando la necesidad de que las empresas adopten valores y principios que le den un rostro
humano al mercado mundial, enfatizando el papel del GC como un instrumento para la responsabilidad
social de las empresas (ONU, 1999). Asimismo, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), ha hecho su aportaciéon para el area de América Latina, estableciendo directrices
para un buen gobierno corporativo, desde la perspectiva del cumplimiento de normas voluntarias hacia
una conducta responsable en las corporaciones, que ademés se apegue a las legislaciones vigentes (OCDE,
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2000). Como podemos observar en las definiciones emanadas de los organismos publicos internacionales,
el énfasis parece darse en el caracter voluntario de la RSE, y como se mencion6 anteriormente, ésta es
una limitante para que haya una verdadera reconversion de las practicas empresariales a otras que
impacten positivamente tanto en la sociedad como en el medio ambiente.

Segun los especialistas del Programa de Formacién de Formadores en Responsabilidad Social
Empresarial PFFRSE (2010), 1a RSE comprende cuatro planos: las razones, los propésitos, los origenes
y la finalidad. Las razones se relacionan con la retribucién, la contribucién y la corresponsabilidad. La
retribucién se refiere a los beneficios que las empresas otorgan a la comunidad donde estan instaladas.
Asi mismo, deben contribuir a reparar y/o atender los efectos de sus actividades. En cuanto a la
corresponsabilidad corresponde al vinculo y la suma de esfuerzos con otras instituciones (incluyendo
al Estado) para el mejor desarrollo social.

Los propoésitos, ya explicados, corresponden exclusivamente a los beneficios para la empresa, mientras
que la finalidad hace alusién a beneficios y aportaciones que ésta pueda hacer a la sociedad. El respeto
a los derechos humanos, la sustentabilidad y el fomento del capital social son tres conceptos que deben
estar presentes en los principios operativos de una empresa.

Al incorporar los derechos humanos dentro de las practicas empresariales, se establece una ética
humanista. A su vez, se relaciona con el fomento al fortalecimiento social, desplegando mecanismos
para ofrecer buenas condiciones de trabajo para sus empleados, la preparacién continua de los mismos
y la creacién de empleos de mayor calidad, a través de una mejoria en el pago y las prestaciones. De
acuerdo a la teoria de la RSE, el comportamiento de las empresas en el plano social, se relaciona
con dos elementos, la identidad y la imagen. La identidad corresponde al “espiritu” o “esencia” de la
corporacion, a su historia, a como ha desarrollado su labor a través del tiempo. La imagen, por su parte,
se refiere a la percepcién del publico, la cual se conforma por dos ejes estrechamente relacionados: el
posicionamiento y la reputacién. El posicionamiento se encuentra relacionado con las preferencias por
los productos y servicios que ofrece la empresa; y la reputacion, por el valor que los diversos grupos de
interés le otorgan a partir de la observacién de su comportamiento ético.

La teoria de la RSE considera que los consumidores tienen un lugar preponderante y que determinan
en gran medida la imagen que la empresa va a proyectar. El publico evalia y define la reputacién de
la institucién basandose en el comportamiento ético de ésta. Bajo este conocimiento, algunas empresas
estan poniendo mayor atencién en labrarse una buena imagen en la sociedad, y en general, en sus
grupos de interés ya que de ello depende también su éxito econdmico. El poder de los grupos de interés
sobre la actuacién de las empresas no funciona al mismo nivel en todo el mundo. La RSE ha tenido
un crecimiento més importante en los llamados paises desarrollados, donde hay més altos niveles de
transparencia, rendicién de cuentas y observancia de las leyes. Estas condiciones favorecen un mayor
grado de influencia de los diferentes agentes sociales que se relacionan con la empresa. Es decir, la
ciudadania tiene la capacidad para castigar o premiar a las corporaciones.

En cambio, en los llamados paises en vias de desarrollo, donde se incluyen la mayoria de las naciones
de América Latina, con niveles elevados de desigualdad, corrupcion, y escasa regulacién sobre la calidad
de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado, se observa un rezago en las capacidades
y en las acciones que permiten a las empresas guiarse por principios éticos desde el punto de vista
econémico, ambiental o social (Méndez, 2005). El enfoque basado en criterios netamente financieros es
el mas enraizado en la cultura empresarial latinoamericana (Vargas, 2005). Varios de estos gobiernos
aspiran al neoliberalismo, a ser incluidos dentro de los mercados internacionales, ser competitivos
y crecer econdmicamente dentro de los parametros de los paises desarrollados. Esta regiéon ademas
presenta bajos niveles de transparencia y de rendicién de cuentas; asi como un alto grado de desigualdad
socioeconémica. Estas condiciones se convierten en terreno fértil para que sus agentes sociales tengan
menor capacidad para influir en la actuacién de las empresas y representan elementos que abonan al
rezago latinoamericano en RSE.

6. Los retos de América Latina con respecto a RSE

América Latina tiene el gran reto, entre otros, de combatir la desigualdad. Segtin el Banco Mundial, la
ONU y los coeficientes Gini, que miden la desigualdad en la distribucién de los ingresos, Latinoamérica
sigue siendo la regién més desigual de la Tierra, como puede observarse en el dltimo informe del PNUD
sobre Desarrollo Humano (PNUD, 2013). En este documento se muestra el comportamiento de una
serie de indicadores que permiten evaluar las condiciones de vida humana en todas las regiones del

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 14 N° 1. Enero 2016 ISSN 1695-7121



Maria Alvarez, Jorge Ramirez, Astrid Leal, Evodia Rivera 133

planeta, con énfasis especial en temas como distribucién de los ingresos, salud y educacién. Los datos
para América Latina y el Caribe desde los setenta hasta los noventa han mostrado un crecimiento
de la brecha entre la clase alta y la gente que vive en la pobreza. El promedio entre las tres décadas
arroj6 que la desigualdad correspondia a 50 veces, es decir, una distancia 10 veces mayor a Asia, regiéon
que le sigue en desigualdad (Kliksberg, 2005). Si bien a partir del afio 2000 se redujeron los niveles
de desigualdad en los ingresos en AL, su distribucién continta siendo la mas desigual de todas las
regiones (PNUD, 2013).

En cuanto a la relacién entre desigualdad y pobreza en América Latina, algunos expertos (Berry, 1997;
Kliksberg, 1999; Stiglitz, 2003) y las instituciones como CEPAL, BM, PNUD, sefialan que la primera es
un factor clave para que exista la segunda. Es decir, en el caso latinoamericano hay un claro impacto
de la desigualdad en la pobreza. Birdsall y Londofio (1997) mostraron en un estudio que si los niveles
de desigualdad de los setenta no se hubiesen modificado para las siguientes décadas, la pobreza habria
decrecido a la mitad de lo que fue para 2005. Pero no fue asi y el aumento de la desigualdad redundé en
un incremento de la pobreza. En 1980 el 40% de la poblacion de nuestra regién era pobre, dos décadas
después esta cifra subi6 a 43%. De acuerdo con Patten (2004), si la distribucién del ingreso en AL fuese
similar al de Asia, la pobreza seria un quinto de la que es hoy. Por otro lado, a pesar de los avances en
areas como el crecimiento en la participacion ciudadana, la articulaciéon social, la descentralizacion
del Estado y otros procesos democratizadores; hay otros retos, como el rezago educativo, que limita
las capacidades de los agentes sociales en la region latinoamericana. Si bien ha habido mejorias en el
acceso al nivel primario, menos del 50% de los jovenes concluyen la secundaria, pero si se trata de la
poblacién mas pobre este nimero se reduce a poco mas del 30%; ademés uno de cada cuatro jévenes
se encuentra fuera del sistema educativo. Persisten altas tasas de desercién y repeticién, asociadas al
trabajo infantil, la desnutricién y en general a impactos generados por la pobreza (Kliksberg, 2005).

Las adversas condiciones descritas anteriormente, influyen en el debilitamiento del tejido social y por
ende minan las capacidades de la poblacién para construir una ciudadania que se enfrente de manera
organizada a los posibles atropellos de las empresas. Aunque este parece un problema regional, en la
diversidad latinoamericana, podemos encontrar paises donde el tema de la RSE est4 méas adelantado,
como es el caso de Brasil.

En Brasil, se ha logrado una importante difusién y fomento de la RSE, gracias, entre otros, a la
labor del Instituto Ethos, el cual es una organizacién sin animo de lucro que se ha encargado de reunir
a 1200 pequefias, medianas y grandes empresas para ayudarles a administrar sus negocios desde una
perspectiva de responsabilidad social, estas corporaciones representan el 35% del PIB de Brasil y le
dan empleo a 2 millones de personas. Ethos ha logrado difundir y fortalecer la RSE en Brasil usando el
modelo de desviacién positiva, el cual describe comportamientos no alineados a creencias predominantes
y que impulsan el bien comun. Ethos impulsa que las empresas cambien su comportamiento normal
de sélo el desempeio econémico por un trabajo orientado hacia programas que influyen positivamente
en el desarrollo de Brasil. Lo anterior aunado a una estrategia para implicar a la sociedad civil y la
academia, la difusiéon de herramientas de autoevaluacion y el reconocimiento publico en el tema de
RSE. Estos elementos han sido clave para la sensibilizacién sobre esta materia en el pais sudamericano
(Aguilar-Platas y Raufflet, 2010). Ademas, las otras tres grandes economias de la regién, Argentina,
Chile y México, parecen avanzar también en el area de RSE. Aunque en el caso de México, los datos son
contradictorios. El Fondo de Previsién Noruego (KLP), conformado por un grupo de inversionistas que
sujetan todas sus inversiones a criterios éticos, publica una lista de empresas excluidas por violaciones
a las reglas de buena conducta. Numerosas empresas radicadas en México han aparecido en dichas
listas: en el afio 2003, la mitad de las violaciones habian ocurrido en México, Centroamérica y Colombia.

Los estudios sobre RSE en América Latina muestran inconsistencias, algunos, como IADB (2004)
concluyen que la regién esta atrasada. Otros, en cambio, plantean que no lo esta tanto y que sus resultados
no son mucho peores que los de Estados Unidos o Europa (IFC, 2002). Frente a esta contradiccién un
dato en el que habria que poner atencién es aquel que muestra que en las listas de empresas excluidas
por el Fondo de Previsién Noruego, la mayoria son las que operan en América Latina. Esto constituye
un elemento de alerta e indica que nuestra regién no esta prosperando de manera adecuada en cuanto
a ética empresarial se refiere.

Con respecto a los corporativos excluidos, la generalidad de éstos pertenecen a los renglones de las
industrias extractivas (petréleo y mineria), ademéas de ensambladoras, maquiladoras y asociaciones de
microtecnologia (Bull, 2004). Sin embargo, se sabe que otras industrias con importancia y crecimiento en
nuestra region, como la del turismo, generan gran impacto social y ambiental; este caracter depredador
debe reformarse y una via para ello podria provenir de incluir la RSE en sus operaciones.
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7. Turismo y desigualdad en América Latina

Entre las diversas muestras de inequidad y limitantes para lograr un desarrollo sustentable en la
regién latinoamericana esté el funcionamiento del sector turistico. En términos mundiales, el turismo
es una industria que sigue en expansién y enorme crecimiento, a pesar de la recesion internacional
que inicié en 2008. Los datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) arrojan que la velocidad
de crecimiento de la industria turistica supera cinco veces la de la economia global en su conjunto
(Buades, 2010).

Buades (2010) hace un analisis de la relaciéon entre la actuacién de las empresas trasnacionales del
sector turistico y el deterioro socioambiental de las areas donde éstas se instalan. El autor plantea
que una de las areas geograficas en franco crecimiento en la recepcién de turistas es América Latina,
en especial la zona Caribe-México-América Central, que en total recibe 300 millones de visitantes al
afnio (OMT, 2009). A pesar del peso econémico del sector y de sus promesas en términos de desarrollo,
la realidad indica que no ha habido resultados satisfactorios en la mejora del desarrollo humano de
las poblaciones, y que su crecimiento desordenado, poco o nada regulado, implica un grave peligro
socioambiental para la regién. También expone que en el sector turistico latinoamericano hay una fuerte
presencia de las empresas trasnacionales, casi todas europeas o norteamericanas. Por ser uno de los
principales contribuyentes tanto al cambio climéatico como al estrés hidrico, el sector turistico deberia estar
obligado a asumir responsabilidades socioambientales en todas las areas que lo constituyen, al emitir
gases a la atmdsfera y utilizar cantidades industriales de agua potable, producto de sus actividades de
mantenimiento. Sin embargo, en términos de RSE, la mayoria de ellas realizan s6lo acciones puntuales
e intermitentes sin tener un compromiso con la sociedad y el ambiente, por lo que muestran un atraso
en ese ambito. Este tipo de industria también se asocia con la pérdida de biodiversidad al establecer
desarrollos turisticos que se expanden cada vez mas hacia zonas de selvas y bosques, destruyendo el
hébitat remanente de miles de especies, s6lo por mencionar dos grandes problemas socio-ambientales.

Sin embargo, cabe mencionar que ya hay experiencias piloto en torno a una buena gestién ambiental
de cadenas hoteleras y empresas en la Riviera Maya, como el del proyecto piloto “Caminando hacia una
buena gestién hotelera” financiado por Conservation International en 2005. Este ejemplifica un caso
de accién ciudadana en coordinacién con empresas hoteleras para detener el deterioro de arrecifes,
manglares, y cuerpos de agua, lo cual representa un beneficio mutuo (Conservation International, 2005).

En la Cumbre de Rio de Janeiro sobre Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED, 1992), se plante6 las
responsabilidades de las empresas trasnacionales en la pérdida de biodiversidad a nivel mundial. Ese
fenémeno puede verse lo mismo en las costas del mediterrdneo que en Indonesia. Los casos de Costa Rica
y México son emblematicos en América Latina: En el primero se han destruido y artificializado extensas
zonas tropicales con alto nivel ecolégico para proyectos inmobiliarios-turisticos. En México, se observa
una extensa devastacién del litoral, con severas implicaciones negativas de pérdida de biodiversidad:
Cancun es uno de sus principales polos turisticos y ejemplo emblematico (Pérez y Carrascal, 2000).

Con respecto al cambio climatico, la responsabilidad del sector turistico tiene que ver con las emisiones
de CO2 debido a la transportacién, tanto aérea como terrestre; con mayor incidencia de emisiones la
primera, y de la cual hay previsiones de que tendra un crecimiento exorbitante en las préximas décadas.
Igualmente, ha sido un sector ajeno a la generacién de electricidad a partir de energias alternativas
como la solar y en ese sentido se ha limitado a acciones de menor impacto como realizar programas
piloto de cambio de focos incandescentes por ahorradores.

Otro de los impactos negativos que Buades (2010) define como proveniente de la industria turistica es
el estrés hidrico o la escasez de agua. El turismo se encuentra asociado comtiinmente a este fenémeno, ya
sea porque los hoteles se instalan en zonas que ya lo padecen o porque es generado por las actividades
tipicas de los destinos turisticos tradicionales, asociadas al uso suntuario del agua, como piscinas,
parques acuaticos y campos de golf.

Los problemas ambientales causados por la industria turistica, se encuentran asociados a la
generacién de problemas sociales. Generalmente, en las ETN turisticas los sindicatos tienen poco grado
de libertad, como es el caso de las mas importantes espanolas, quienes han trasladado su esquema de
precarizacién desde su regién hasta los sitios de América Latina donde se han establecido. Las estra-
tegias de domesticacién sindical van desde impulsarlos a convertirse en gestores de ayudas publicas y
garantes de los intereses de las propias trasnacionales, hasta la promocién de sindicatos déciles como
es el caso del mexicano.

Asi como la pérdida del respeto por los sindicatos y los derechos laborales es un problema comtn de
las empresas, lo es también el desplazamiento de comunidades, o su empobrecimiento con la instalacién
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de grandes cadenas hoteleras que destruyen o modifican radicalmente su modo de vida. En este contexto,
la cultura se convierte en un elemento exético mas, como parte de un paisaje o de un decorado que le
da un valor afiadido a la empresa; y en contraste, genera profundas alteraciones: la folklorizacién y
mercantilizacién de un grupo humano, aculturacién, despersonalizacién y fragmentacién comunitaria
(Boissevain, 1996; Jiménez-Martinez y Sosa-Ferreira, 2007; Buades, 2007).

Por otra parte, las trasnacionales compiten de manera desigual con los pequeiios y medianos empresarios
turisticos que quedan relegados y son afectados en su negocio al no poder ofrecer servicios exclusivos
de las cadenas mas grandes, como por ejemplo, el “todo incluido” (all inclusive)®. Estas empresas mas
pequenas no tienen el amparo ni la ayuda que las trasnacionales reciben de los gobiernos, los cuales
facilitan su funcionamiento invirtiendo recursos publicos a favor de intereses privados (Buades, 2010);
o de los organismos multilaterales (por ejemplo del Banco Interamericano de Desarrollo) que les ofrecen
cooperacion técnica y financiera (Altés, 2006). Comuinmente, los créditos oficiales de ayuda al desarrollo
son usados por las trasnacionales para abrir mercados en nuevos sitios turisticos con la venia de los
gobiernos (Castellano, 2009), de manera que el capital se sigue concentrando en pocas manos, en lugar
de diversificarse para beneficiar a otros grupos o comunidades en el A&mbito local.

Estas practicas poco transparentes se han fortalecido gracias a que en el afio 2000, la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) adopt6 el Acuerdo General sobre el Comercio de los Servicios (AGSC), de
facil adopcién y aplicacién en el contexto de la economia neoliberal o del “Consenso de Washington”*
(Rendén, Nieto y Angel, 2005). Se trata de un marco que favorece las inversiones de las ETN por encima
de las legislaciones de cualquier pais y donde no se advierten intenciones de respetarlos ambiental,
social o econémicamente. En su propuesta no hay menciones sobre sostenibilidad, reparto de beneficios
o participacion de las comunidades (Buades, 2010).

Bajo estas condiciones de inequidad y falta de regulacién, los proyectos turisticos e inmobiliarios
de las ETN se han multiplicado en América Latina, provocando en muchas ocasiones el deterioro
ambiental y social de las localidades. Si bien en el sur y en los tropicos estan muchas de las riquezas y
los recursos globales, las élites de ambos hemisferios necesitan de los recursos de las zonas biodiversas
para mantener su estilo de vida: el saqueo contintia. Sin embargo, al estar todos conectados en el
planeta, los problemas generados por la inadecuada actuacién socioambiental alcanzaran a cada uno,
incluyendo a los saqueadores.

10. Conclusiones

Nos encontramos ante un panorama socioambiental que sigue multiplicandose gracias al avance de
un sistema econémico depredador, con el turismo como una de las areas que participan activamente
en el deterioro del medio ambiente y del tejido social. En un mundo cada vez més interdependiente, el
dominio de un sector de la humanidad sobre los demés generara un efecto boomerang (Elias y Casquete,
2003). En este sentido el comportamiento irresponsable de las empresas trasnacionales, esta condenado
a sufrir tal efecto, en el que se retornaran consecuencias negativas y devastadoras. De no regularse
de manera maés estricta la actuacion del sector turistico, parte de las desgracias que esta industria ha
ayudado a generar, como el cambio climatico, el estrés hidrico y la pérdida de biodiversidad; terminaran
afectando irremediablemente a muchos destinos turisticos que estan en riesgo de desaparecer (Simpson
et al., 2008).

En este sentido, hay voces que se alzan para proponer cambios en el funcionamiento de la industria
turistica, una de ellas es la de Buades (2010), quien aporta valiosas ideas que de ser adoptadas por las
empresas trasnacionales en los destinos turisticos donde se asientan, reportarian una mejoria tanto
econémica como social y ambiental. Estas propuestas estan construidas desde una visién de RSE
comprometida en la practica con la sociedad, una guia con fundamentos éticos, que pueda ser evaluada
y mejorada para coadyuvar al bien comun.

Dichas propuestas son amplias. Van desde la transformacién de la infraestructura y practicas de
las corporaciones para lograr una disminucién hidrica y energética hasta convertirse en actores que
gestionen y participen en la planeacién de un desarrollo responsable desde el punto de vista econémico,
social y ambiental que redunde positivamente tanto en la empresa como en la ciudadania.

Algunas de estas aportaciones podrian pensarse desde un nivel mas local. Las localidades con
vocacion turistica o con una economia ya construida alrededor del turismo donde las ETN atin no son
los actores dominantes podrian observarse como espacios de oportunidad para construir un desarrollo
local sustentable. En sitios donde la oferta turistica es ofrecida mayormente por empresas pequenas
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y medianas podrian darse condiciones para un trabajo local orientado a lograr un tipo de turismo més
responsable tanto social como ambiental, y que integre a otras empresas y productores de cadenas
productivas del sector turistico en sinergia hacia practicas ambiental y socialmente responsables. En
una escala local la coalicién de empresas productivas puede adquirir el suficiente poder como para
establecer negociaciones politicas locales que orienten el desarrollo municipal hacia la sustentabilidad,
participando y fortaleciendo la gobernanza ambiental.

Para sacar adelante esta gesta, la educacion (y el consenso de las instancias tomadoras de decisiones,
como el gobierno y organizaciones civiles, asi como de los ciudadanos de las localidades) tiene un papel
fundamental. Es y seréa crucial la educacién ambiental fuera del Ambito escolarizado no formal® orientada
a quienes prestan servicios en destinos turisticos: hoteleros, restauranteros, vendedores ambulantes,
lancheros, entre otros. La légica de que el cuidado de su entorno natural es una forma de conservar
su modus vivendi a largo plazo, se impone. Por lo tanto un trabajo de reflexién y concientizacién al
respecto puede ser una alternativa para que se generen acciones en pro de una actuacién responsable
o lo més responsable posible ante las multiples condiciones y contextos en que puedan encontrarse.

Muchos de estos prestadores de servicios turisticos son parte de una empresa mediana o pequena.
Educar a empresarios turisticos bajo los presupuestos éticos que provienen de la RSE, es educarlos
social y ambientalmente, si tomamos en cuenta que esas dimensiones son ejes fundamentales desde la
perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial. Se necesitaran acciones concretas y contextualizadas,
tales como: planes de eficiencia energética con base en energias alternativas (solar, especialmente);
minimizacién de uso del agua y sistemas de cosecha de agua pluvial, asi como reduccién drastica del
uso de plasticos y materiales no reciclables y reutilizacién tanto del agua como de los residuos. Estas
acciones son una practica inusual tanto en las politicas empresariales del sector turistico (Garcia, Pifiar y
Negrete 2011; Pinar, Garcia y Garcia 2012) como en las politicas ambientales de caracter municipal (Pinar
2014) en la entidad federativa veracruzana. Seria deseable un compromiso verdadero de las pequenas
y medianas empresas de turismo de sol y playa en la proteccién de los litorales y su biodiversidad, asi
como su participacion en la gestion y planificacion del desarrollo de las localidades bajo una perspectiva
de respeto tanto al ambiente como a las culturas o grupos oriundos del sitio. Para alcanzar lo anterior
seria atil guiarse por el Principio de Valor Compartido (PVC), de la RSE estratégica, que segun Porter y
Kramer (2006) se refiere a que los lideres de negocios (entiéndase empresarios en general) y la sociedad
civil basen sus relaciones en los puntos donde convergen en lugar de en sus fricciones. Asi, la alternativa
de trabajo por la que se decanten debera representar una oportunidad para compartir los beneficios de
un trabajo conjunto desde una perspectiva necesaria y urgente, la solidaria.
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Resumen: Las opiniones sobre hoteles de viajeros, contenidas en Booking.com, proporcionan una importante
informacién tanto para los propios viajeros, como para los hoteleros e investigadores del sector. Desarrollamos
un estudio, basandonos en su base de datos, utilizando més de 1.000 hoteles del denominado “turismo de sol
y playa” espafiol, que recogen en torno a 200.000 opiniones. Establecemos una diferenciacién por provincia y
realizamos dos tomas de datos, distanciadas en mas de dos afios, durante el periodo 2011-2014. Usando las
puntuaciones medias de los hoteles, llegamos a varias conclusiones en cuanto a las diferencias existentes por
provincias y a la evolucién de las valoraciones de los hoteles a lo largo de la actual crisis econémica.

Palabras Clave: Hoteles; Opiniones; Puntuaciones; Evolucién; Booking.

Ratings evolution in the Spanish coast hotels (2011-2014)

Abstract: Hotel reviews registered in Booking.com, provide important information for both individual trav-
elers, hoteliers and industry researchers. We develop a study based on this database, using more than 1,000
Spanish hotels of the so-called “sun and beach tourism”, which collect around 200,000 hotel reviews. We
establish a differentiation by province and collect two samples of data, spaced over two years during the
period 2011-2014. We obtain several conclusions regarding the differences by provinces and the evolution of
the valuations of the hotels along the current economic crisis.

Keywords: Hotels; Reviews; Ratings; Evolution; Booking.

1. Introduccion

Las opiniones de los viajeros en webs como Booking.com (Booking en adelante) constituyen una
importante fuente de informacién, que resulta especialmente ttil para la evaluacion de la satisfaccion
de los consumidores. De esta forma es posible obtener una gran cantidad de informacién de forma casi
inmediata y con unos costes muy reducidos.

Existe una percepcion subjetiva sobre la calidad de los diferentes destinos de la costa espafiola.
Mientras unas provincias se identifican con un turismo de “alto standing” otras se asocian a un “turismo
masivo” de poder adquisitivo medio-bajo. El anélisis de las valoraciones de los consumidores, ayudara
a confirmar o rechazar esta primera hipétesis (H,), determinando si efectivamente esas apreciaciones
se traducen en datos objetivos sobre las valoraciones de los hoteles.

El sector turistico espafiol, parece haber sostenido su nivel de actividad en los Gltimos afios, a pesar de
la persistente crisis econémica. Pero desconocemos si lo ha hecho a costa de una reduccién en la calidad
de los servicios, empujada por la creciente competencia en precios a nivel nacional e internacional.
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Una desmedida obsesién por el control de los costes, ha podido derivar en un deterioro significativo del
servicio, que se veria reflejado en las valoraciones de los consumidores. Esta es la segunda hipétesis que
tratamos de contrastar (H,), con el objetivo de cuantificar si ese supuesto deterioro se ha visto reflejado
en las puntuaciones obtenidas por los hoteles.

Los resultados obtenidos muestran valores inesperados en las puntuaciones medias de los hoteles de
algunas provincias y una escasa variacién en la percepcién de los clientes durante los afios de la crisis
econémica. El analisis de los datos obtenidos del periodo 2010-11, comparados con los obtenidos para
2013-2014, nos llevan a rechazar fundamentalmente las dos hipétesis planteadas.

2. Las opiniones online

Las opiniones de clientes en Internet son una importante fuente de informacién para los consumidores
(Chevalier y Mayzlin, 2006), ya que les dan mayor credibilidad que a otra informacién proporcionada
por criticos profesionales o por las empresas (Lewis y Bridger, 2001; Chen y Xie, 2004). Adem4s tienen
una gran influencia en la decision final de compra de productos y servicios (Duan et al., 2008).

El fenémeno de las criticas sobre productos y servicios en Internet, se asemeja al tradicional “boca a
boca” o “boca a oreja”. La traduccidn al inglés de estas expresiones es “Word of mouth” (WOM), concepto
cuya importancia en la actividad econémica ha sido ampliamente descrita en la literatura cientifica
(Goldenberg et al., 2001; Stokes y Lomax, 2002; Duan et al., 2008; Zhu y Zhang, 2010). Cuando este
sistema de transmisién de la informacidn se adapta a Internet, a través de un sistema organizado de
opiniones y puntuaciones, su importancia se multiplica y abre una nueva via de oportunidades para
todos los participantes en el sistema (Dellarocas, 2003; Pan et al., 2007). Por eso, la gestién de estos
procesos se ha convertido en algo esencial en el desarrollo de las estrategias de Marketing de muchas
organizaciones (Chen and Xie, 2008). La extensién del WOM a través de Internet y de la llamada Web
2.0 es conocido como eWOM o electronic Word of mouth (Gruen et al., 2006).

La obtencién de conclusiones sobre un tema, tras recabar las opiniones de miles de individuos, es
un método objeto de estudio por diversos autores. James Surowiecki publicé en 2004 “The wisdom
of crowds: Why the Many Are Smarter Than the Few and How Collective Wisdom Shapes Business,
Economies, Societies and Nations”. El autor sostiene que al agregar la informacién de un gran niimero
de individuos, tenemos como resultado un sistema de toma de decisiones superior, en gran parte, al
de cada individuo actuando en solitario. Por su parte, Toby Segaran (2007) desarroll6 el concepto de
“collective intelligence” basandose en la idea de captar informacién relevante de las grandes bases de
datos de opiniones en Internet, a través de sofisticados algoritmos matematicos.

Desde la aparicién de Internet se pueden desarrollar estudios que abarquen grandes areas geograficas
y cuyos datos pueden ser recogidos en cualquier lugar y en cualquier momento (Mann y Stewart, 2000).
Se trata de métodos menos intrusivos y sobre todo més econémicos que los tradicionales (Kozinets, 2002).
Hine (2000) usa la denominacién “virtual ethnography” (etnografia virtual) para referirse a esta forma
de investigacién, mientras Kozinets (2002) acunié el término netnography, para referirse a un concepto
similar. Surgen también términos como webnography y cyberethnography (Catterall y Maclaran, 2002;
Constable, 2003; Puri, 2007; Puri, 2009; Williams, 2007) para referirse a la misma idea de utilizar las
opiniones registradas en Internet por millones de individuos.

Millones de viajeros escriben en Internet sobre sus experiencias de viajes sin recibir nada a cambio
aparentemente. Este fendmeno altruista es considerado como una reproduccién en el mundo online, de
fenémenos similares de amabilidad y colaboracién que se dan en el mundo offline o “vida real” (Resnick
y Zeckhauser, 2002). Aunque también suponen una via para plantear quejas por parte de los viajeros
insatisfechos (Del Chiappa y Dall’Aglio, 2012).

La intangibilidad de los servicios turisticos les hace especialmente susceptibles de verse afectados
por las opiniones vertidas por los clientes en la red (Buhalis & Law, 2008), llegando a ser definido el
turismo como una combinacién de experiencias, co-creacion de contenidos y tecnologia (Neuhofer et al.,
2013). De esta forma, las opiniones registradas en Internet sobre establecimientos hoteleros, constituyen
un perfecto ejemplo del referido concepto de eWom (Bronner y de Hoog, 2011; Filieri y McLeay, 2014).
Diversos estudios demuestran que las opiniones de viajeros en Internet tienen gran influencia en las
decisiones de los consumidores (Vermeulen y Seegers, 2009; Gretzel y Yoo, 2008), especialmente a la
hora de elegir un hotel (Dickinger y Mazanec, 2008).

Estas este sentido, dos webs (Booking y TripAdvisor) parecen contar con las mayores bases de datos
sobre opiniones de hoteles en Espana (Mellinas et al., 2012; Andalucia Lab, 2014), por lo que resultan
las opciones mas aconsejables para el desarrollo de estudios sobre el mercado hotelero nacional. Una de
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las diferencias entre ambas fuentes de informacién es la antigiedad de las opiniones registradas ya que,
mientras Booking solamente registra las opiniones de los Gltimos catorce meses, TripAdvisor mantiene los
contenidos de forma indefinida. Por ese y otros motivos, diversos autores han optado por Booking como la
opcién méas adecuada en el desarrollo de sus estudios sobre el sector (Bjorkelund et al., 2012; de Albornoz
et al., 2011; Grinshpoun et al., 2009; Costantino et al., 2012; Filieri y McLeay, 2014; Korfiatis y Poulos,
2013; Yacouel y Fleischer, 2012), realizando recopilaciones de datos de forma manual o automatizada.

La informacién proporcionada por Booking en su web (Booking, 2014) indica que esta web cuenta con
mas de 500.000 alojamientos en 205 paises, reservandose mas de 650.000 noches de hotel cada dia. A los
efectos de esta investigacién, cabe destacar los més de 30 millones de opiniones de clientes registradas
actualmente. Cada uno de los hoteles muestra una puntuacién global, calculada en funcién de las opiniones
de los usuarios de esta web que valoran los establecimientos usando una escala 2,5-10 (Mellinas et al., 2015).

Segun diversos estudios, los hoteles con mejores calificaciones, aumentaran sus probabilidades de
ser elegidos por los consumidores y esto repercutird en un aumento de los precios que pueden cobrar
a sus clientes (Yacouel y Fleischer, 2012). Si el resto de factores permanecen constantes, unas buenas
calificaciones del hotel, deberian suponer un aumento del precio que los consumidores estan dispuestos
a pagar por una habitacién de hotel (Melnik y Alm, 2002).

3. Metodologia

Espania es el segundo pais del mundo en cuanto a ingresos del turismo y disputa la tercera posicién en
cuanto a numero de turistas recibidos con China (UNWTO, 2014). Este éxito es atribuible principalmente
al llamado “Turismo de Sol y Playa”, que desde los afios 60 ha tenido un gran desarrollo. Por ello nos
centramos en el estudio este tipo de turismo, representado por los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas
considerados como parte del “Turismo de Sol y Playa”, situados en la costa Mediterranea y las islas. Asi
mismo, utilizamos Booking como fuente de informacién, de forma similar a los citados estudios que han
elegido las puntuaciones de esta web por sus ventajas en cuanto a nimero de opiniones registradas,
fiabilidad y accesibilidad de los datos.

La clasificacion de los hoteles, en cuanto a su tipologia, puede resultar en muchas ocasiones dificil, ya
que determinar si un hotel es de ciudad, de playa o de montana, puede responder a criterios subjetivos.
Por esta razén, hemos seguido el criterio de clasificacién de Booking que dentro de su “Perfil del Hotel”
tiene una categoria denominada “Playa/Costa”. También seleccionamos la categoria “Hotel” dentro
de su propia clasificacién, evitando asi hostales, apartamentos o albergues. La extracciéon de datos en
Booking se realiza manualmente con bisquedas por provincias a las que se aplican los filtros de “Playa/
Costa”, “Hotel” y “3,4 y 5 estrellas”.

El sistema no muestra las puntuaciones globales de los hoteles con menos de 5 opiniones, por lo que ese sera
el minimo para tomar un hotel en consideracién. Nos centramos en las diferencias entre las provincias que
conforman el litoral Mediterraneo e islas, tanto en nimero de establecimientos como en puntuacion recibida.
Tomamos Canarias como una Unica provincia con el objetivo de simplificar la toma y presentacién de datos.

Espaiia contaba en ese periodo con un total de 16.563 alojamientos turisticos (INE, 2014) con una
capacidad total de 1.707.037 plazas de alojamiento. Se seleccionaron para este estudio los hoteles de 3, 4
y b estrellas que, aunque suponen el 32% del total de establecimientos, albergan el 76% de las plazas de
alojamiento del pais. Las 14 provincias seleccionadas suman un total de 6.840 alojamientos segin el INE,
con lo que aplicando el referido 32%, nos indicaria que aproximadamente 2.188 son de 3,4 6 5 estrellas.

Se seleccionan la totalidad de hoteles que cumplen los criterios fijados, obteniendo un total de 1.440,
lo que supone aproximadamente un 66% del total de hoteles de las tres categorias seleccionadas en
esas provincias. Pero teniendo en cuenta que se han descartado intencionadamente los hoteles que no
cumplen con el criterio de “Playa/Costa”, el porcentaje de hoteles que, cumpliendo los criterios fijados,
no se incluyen en la muestra, creemos que debe ser minimo. Debido a la importante cuota de mercado
que tiene Booking en Espafia, resulta altamente inusual que un hotel no comercialice sus servicios a
través de esta web, por lo que el directorio de hoteles presentes en Booking debe coincidir, en un alto
porcentaje, con el de hoteles existentes.

Realizamos una toma de datos inicial en Noviembre de 2011, para repetir el procedimiento en Marzo
de 2014, siendo en ambos casos una recogida de datos manual. Teniendo en cuenta que, como hemos
dicho, los datos que refleja Booking corresponden a los tltimos 14 meses, esta metodologia nos permite
analizar las variaciones producidas entre el periodo de Septiembre 2010 a Noviembre de 2011, en
contraposiciéon al que va de Diciembre de 2012 a Marzo de 2014. Tenemos asi la posibilidad de estudiar
la existencia, o no, de variaciones en la puntuacién de los hoteles durante un periodo de mas de dos afios.
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4. Resultados

Segtn los datos obtenidos en 2011, para un total de 1.440 hoteles que constituyen la muestra obtenida
con los criterios ya mencionados, el porcentaje de establecimientos considerados como de “Playa/Costa”
en estas provincias estd por encima del 50% en 9 provincias y por debajo en otras 4 (Barcelona, Valencia,
Murcia y Granada) (Grafico 1). En el caso de Barcelona y Valencia, sus grandes areas metropolitanas
absorben la mayor planta hotelera de la provincia, mientras la provincia de Granada tiene una franja de
costa muy limitada y en el caso de Murcia, su desarrollo turistico costero se ha orientado principalmente
al alquiler y venta de viviendas de playa.

Grafico 1: Porcentaje de hoteles de “Playa/Costa”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Booking.com

Llama la atencién el hecho de que en Baleares y Canarias el porcentaje de establecimientos calificados
como de “Playa/Costa” no supere el 70% del total, cuando pareceria légico esperar que la practica totalidad
de la planta hotelera de estas islas estuviera orientada al turismo objeto de estudio. Probablemente los
criterios de Booking para considerar a un hotel dentro de ésta categoria son bastante estrictos y aquellos
establecimientos que no estan inequivocamente enfocados a este segmento no sean incluidos en él.

En cuanto a la distribucién por provincias de la muestra, se refleja la alta concentracién de estable-
cimientos hoteleros en 6 de las zonas estudiadas, que concentran el 80% de los hoteles.

Grafico 2: Distribucion de la muestra por provincias.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Booking.com
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Partiendo de la muestra inicial de 1.440 hoteles en Booking de 2011, en base a las puntuaciones obtenidas
confeccionamos la Tabla 1, reflejando las denominaciones utilizadas por Booking en aquel momento.

Tablal: Puntuaciones obtenidas por los hoteles.

Denominacion Puntuacion N° hoteles % s/total
Decepcionante 4,9 1 0,07%
Aceptable 5 1 0,07%
Bien 56-5,9 6 0,42%
Agradable 6,0 —6,9 98 6,81%
Bien 7,0-179 697 48,40%
Muy Bien 8,0-8,5 476 33,06%
Fabuloso 8,6 — 8,9 125 8,68%
Fantastico 9,0-9,4 34 2,36%
Excepcional 9,5-10 2 0,14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Booking.com

En el grafico 3 observamos la alta concentracién de los datos en dos de las categorias establecidas
por Booking.

Grafico 3: Porcentaje de hoteles con cada puntuacion.
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Constatamos que se produce una anomalia con la denominacién “Bien”, ya que se aplica al rango
5,6 - 5,9 y al rango 7,0 - 7,9. Es de suponer que se trata de un pequeno error de Booking, lo que implica
que habrian asignado 6 hoteles de 1.440 en una posiciéon equivocada.

Con este sistema de puntuaciones, practicamente no aparecen hoteles con mala puntuaciéon. Mas
del 99% tienen una calificacién de “Agradable” o superior y el 93% tiene una nota igual o superior a
7 puntos, lo que comtinmente se conoce como “Notable” en una escala tradicional 0-10. El 82% de las
criticas estan centradas en el rango 7,0-8,5, lo que dificulta seriamente diferenciar entre hoteles mejor
o peor calificados. A modo de ejemplo, un hotel con una calificacién de 7, se sitda dentro del grupo de
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los peores hoteles, ya que el 92% tienen una calificacién superior. Sin embargo si la calificacién es de
8 se situia dentro de los hoteles de calidad media-alta, ya que obtiene una puntuacién superior al 55%
de la muestra.

Cuando tratamos de ver la puntuacién media por provincia observamos cémo, debido a la alta
concentracién en el tramo 7,0-8,5, las provincias no muestran variaciones significativas claras sobre
el 7,848 de media nacional, ya que éstas van del 7,752 de Barcelona y el 7,742 de Malaga al 7,982 de
Canarias o el 7,969 de Cadiz (Tabla 2).

Para tratar de reflejar de una forma maés clara las diferencias entre provincias, dividimos la serie de
datos en cuartiles de un tamafio similar, en funcién de las puntuaciones obtenidas. Los dos cuartiles
centrales quedarian para los hoteles con una puntuacién media, mientras que el inferior y superior
reflejarian el porcentaje de hoteles con una puntuacién alta o baja. En el grafico 4 observamos c6mo se
aprecian diferencias significativas entre las provincias.

Grafico 4: Puntuaciones provinciales por cuartiles (2011).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Booking.com

En Marzo de 2014 repetimos la busqueda utilizando la misma metodologia. De los 1.440 hoteles,
logramos identificar 1.366 hoteles (95%) que permanecen en la web de Booking y que ademés tienen un
minimo de 5 opiniones registradas. Ese 5% de hoteles desaparecidos puede deberse a diferentes factores,
entre los que pueden figurar el cierre del hotel (definitivo o por reformas), el cambio en la denominacion,
que dificulta su identificacion, o que el hotel haya dejado de vender a través de Booking. En todo caso,
los 74 hoteles que ya no aparecen, presentan una distribucién por provincias similar a los de la muestra
inicial, por lo que su ausencia no debiera afectar a las variaciones en las puntuaciones detectadas.

El namero de opiniones registradas en esos 1.366 hoteles era de 180.851 en 2011, pasando a 226.867
en 2014, lo que supone un incremento del 25% de opiniones registradas. Este hecho puede deberse a
un mayor peso de las reservas a través de Booking en estos hoteles, a una mayor predisposicién de los
clientes a colaborar dando su opinién o a una combinaciéon de ambos factores.

La variacién en las puntuaciones medias de los hoteles son minimas, por lo que debemos recurrir a
un tercer decimal para expresar las cifras finales (Tabla 2). Partimos de una media de 7,848 en 2011 y
pasamos a 7,883 en 2014. Esta diferencia minima se explica por el hecho de que 168 hoteles obtienen
la misma puntuacién exacta, mientras 676 mejoran y 522 empeoran. Otro dato resefiable es que 505
de los hoteles (37%) mantienen la misma puntuacién o la varian en una sola décima.

Buscamos la existencia de diferencias importantes por provincias, pero los datos siguen presentando
una gran estabilidad, con diferencias que no llegan a una décima.
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Tabla 2: Puntuaciones de los hoteles por provincia.

PROVINCIA 2011 2014 DIFERENCIA
GIRONA 7,813 7,866 0,053
BARCELONA 7,752 7,788 0,036
TARRAGONA 7,760 7,784 0,023
CASTELLON 7,792 7,875 0,083
VALENCIA 7,811 7,783 -0,029
ALICANTE 7,916 7,946 0,030
MURCIA 7,808 7,856 0,048
ALMERIA 7,951 7,940 -0,011
GRANADA 7,900 7,835 -0,065
MALAGA 7,742 7,806 0,065
CADIZ 7,969 7,962 -0,007
CANARIAS 7,982 7,942 -0,040
BALEARES 7,826 7,906 0,080

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Booking.com

Repetimos el analisis basado en cuartiles por provincias, obteniendo resultados muy similares a
los de 2011. Cabe destacar que las ligeras mejoras en las puntuaciones medias de las provincias de
Mailaga y Baleares, se reflejan en mejoras en su distribucién por cuartiles. Aunque en Malaga siguen
predominando los hoteles con puntuaciones bajas, en el caso de Baleares la situacién se revierte,

destacando ahora los hoteles con puntuaciones altas.

Grafico 5: Puntuaciones provinciales por cuartiles (2014).
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5. Conclusiones

A nivel general, se detecta una gran homogeneidad en las calificaciones medias de los hoteles de las
provincias analizadas, existiendo diferencias minimas en los periodos tratados. Para tratar de descubrir
diferencias significativas, debemos recurrir a una divisién en cuartiles que pone de manifiesto ciertas
variaciones entre provincias.

Nos centramos en el analisis de las 6 principales zonas, es decir aquellas que acumulan més de 100
hoteles y que suponen el 80% del total de los establecimientos. Barcelona presenta en ambos periodos
una proporcion de hoteles con baja puntuacién relativamente superior a la media, situacién que se
repite en el caso de Malaga, aunque mejora algo en 2014.

En cuanto a los que presentan unas puntuaciones superiores, destacamos Alicante, Girona y Canarias.
El caso de Baleares resulta curioso, al cambiar la situaciéon de 2011 a 2014, con varios hoteles que pasan
de la zona de puntuacién media a la de puntuacién alta.

De estos resultados resulta llamativa la inclusién de Malaga dentro del grupo de provincias con
hoteles peor valorados. Este destino turistico esta tradicionalmente asociado al lujo, siendo el destino
favorito para las vacaciones de celebridades nacionales e internacionales. Sin embargo, Alicante que
se relaciona con mucha frecuencia a un turismo de nivel medio o bajo, asociado con lugares tales como
Benidorm, obtiene una puntuacién especialmente alta. Este mismo caso se repite en el caso de Girona,
cuyo turismo en la Costa Brava, aparece muchas veces asociado a los bajos precios y calidades, con
casos como el del “turismo de borrachera” en Lloret de Mar (Jimenez y Prats, 2006).

Estos datos ponen de manifiesto que las ideas preconcebidas sobre la calidad de los hoteles segiin
provincia, no responden exactamente a la realidad, lo que descarta la primera de nuestra hipétesis. No
dudamos de que Méalaga o Baleares cuenten con importantes establecimientos hoteleros de altisima
calidad, pero junto a ese turismo selecto, convive una oferta hotelera de calidad media o media-baja, que
provoca que el promedio de la valoracidn de sus establecimientos, no destaque sobre el de otras provincias.

En los casos de provincias con cierta imagen negativa, como Alicante y Girona, tampoco podemos
negar la existencia de establecimientos orientados a un turismo masivo que busca precios bajos. Pero
los datos muestran que, junto a esos establecimientos, existe una importante planta hotelera que oferta
servicios de alta calidad, lo que también descarta lo planteado en dicha hipétesis.

En cuanto a las especulaciones sobre si la situacién de crisis reinante en el pais durante este periodo pudiera
haber afectado la calidad del servicio, las cifras indican que nuestra segunda hipétesis (H,) también debe
ser rechazada. Las ligeras variaciones en la evolucién de las valoraciones (mayormente positivas) durante
estos afios, indican una estabilidad en este sentido. Aunque este pueda ser un dato positivo, también pone
de manifiesto la ausencia de la tan ansiada “reorientacién hacia el turismo de calidad” del sector.

El sistema ofrece puntuaciones sobre seis diferentes aspectos del hotel, ademéas de la posibilidad
de segmentacion de las opiniones, por pais de origen, fecha o perfil de viajero. Incorporar estos niveles
de detalle hace recomendable cierto nivel de automatizacién (especialmente para tamafnios muestrales
como los de este estudio) que resulta posible a través de herramientas de software ya existentes o de
desarrollo relativamente sencillo, que permiten la recopilacién y estructuracién de la informacién.

Entendemos que el seguimiento de la planta hotelera de una zona concreta, a través de las puntuaciones
en sistemas como el de Booking o analogos, puede permitir, tanto a académicos como a instituciones,
obtener una imagen real y objetiva de la percepcién de los visitantes. El éxito de la implantacién de
politicas de mejora de calidad en los establecimientos hoteleros, puede medirse de forma sencilla con
este tipo de metodologias. Un ejemplo en este sentido es la referida iniciativa del centro de innovacién
turistica andaluz (Andalucia Lab, 2014), que en 2014 comenz6 a recopilar, de forma estructurada, datos
de las valoraciones de los hoteles de esta comunidad auténoma.
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Resumen: El enfoque sistémico permite un acercamiento al turismo rural como fenémeno complejo, que
desde las més diversas disciplinas ha generado un importante cuerpo teérico y empirico, representativo
de la busqueda de metodologias que permitan un andlisis integral del turismo. A partir de los subsistemas
clasicos de este enfoque, que incluye la descripcién de la demanda, la oferta, la infraestructura, la comunidad
receptora y la superestructura, se presenta la relacién con el contexto a través de cinco dimensiones:
cultural, econémica, social, ambiental y politica. En tanto propuesta metodolégica, se mencionan algunos de
los temas centrales para analizar los determinantes de cada contexto y las repercusiones. Estas etapas, que
dan cuenta de estudios multidisciplinarios e interdisciplinarios respectivamente, se completan con conceptos
transdisciplinarios como territorio, nueva ruralidad, y desarrollo territorial, propuestos como claves de
lectura y analisis que sintetizan las interacciones de todos los componentes del sistema.

Palabras Clave: Teoria de Sistemas; Neoruralidad; Territorio; Desarrollo Territorial; Desarrollo Local; Complejidad
- Argentina.

Rural Tourism: Methodological Proposal for a Systemic Approach

Abstract: The systems approach allows a focusing to rural tourism as a complex phenomenon, which from the
most diverse disciplines has generated considerable theoretical and empirical body, representative of the meth-
odological search that allow a comprehensive analysis of tourism body. Starting from classical subsystems of
this approach, including the description of the demand, supply, the infrastructure, the host community and the
superstructure, the relationship with the context is presented through five dimensions: cultural, economic, social,
environmental and political. While methodological proposal, some of the core issues are mentioned to analyze the
determinants of each context and the impacts. These stages, which represent, respectively, multidisciplinary and
interdisciplinary studies are completed with transdisciplinary concepts as territory, new rurality and territorial
development, proposed as keys reading and analysis that summarize the interactions of all system components.

Keywords: Systems Theory; Neoruralidad; Territory; Regional Development; Local Development; Complexity
- Argentina.

1. Introduccion

El turismo rural en Argentina ha tenido un crecimiento importante en las Gltimas décadas por diversos
factores que confluyen en el incremento de esta modalidad caracterizada por desarrollarse en el Aambito rural
y permitir el acercamiento de los visitantes a la cultura agropecuaria. Los objetivos que impulsan el turismo
rural son variados y se interrelacionan, y en consecuencia, son diversos también los actores que lo fomentan.
Desde la oferta, la intencién de poner en valor espacios y recursos turisticos para favorecer el desarrollo local,
disminuir el impacto de la estacionalidad del turismo de sol y playa, o a nivel microeconémico complementar
la produccién de establecimientos agropecuarios; desde la demanda, las nuevas expectativas de los turistas,
maés activos e interesados en conocer diferentes patrimonios, el interés por destinos aptos para viajes cortos,
y la necesidad cada vez més imperiosa de escapar del estrés provocado por el ritmo de vida urbano.

Licenciada en Turismo y Magister en Ciencias Sociales con mencién en Economia. Docente e Investigadora del Centro de
Investigaciones Econdémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata - Argentina. Linea de trabajo vinculada
al Turismo y Desarrollo Local; E-mail: cvarisco@mdp.edu.ar
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La investigacion turistica, en especial aquella que tiene por finalidad analizar la contribucién del turismo
al desarrollo local, reconoce la complejidad de la actividad y la necesidad de avanzar en metodologias
que hagan posible la comprensién integral del turismo. El enfoque sistémico ha sido utilizado desde
el inicio del estudio del turismo, y como se vera mas adelante, ha generado aportes importantes para
la construccién de este campo de conocimiento, abierto y multidisciplinario. Actualmente, el desafio es
complementar dicho enfoque con una perspectiva inter y transdisciplinaria.

En la Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina), se realizé un proyecto de investigacién
sobre el turismo en Santa Clara del Mar, localidad balnearia de 7.700 habitantes, que padece los
efectos de una marcada estacionalidad estival. Entre las conclusiones de este proyecto y como una de
las hipétesis de la etapa actual de investigacién que abarca una regién més extensa, el Partido de Mar
Chiquita, se consider6 entre las estrategias de desestacionalizacion el fortalecimiento del producto
turismo rural. Desde un punto de vista metodolégico, y dado el caracter de modalidad incipiente en la
zona de referencia, el tema resulta de interés para avanzar en el estudio del turismo desde un enfoque
sistémico, encuadrado a su vez dentro del paradigma de la complejidad.

El objetivo de este articulo es proponer un modelo de sistema turistico para analizar el turismo rural
y su aporte al desarrollo territorial. En tanto propuesta metodoldgica, no se pretende describir el caso
particular, sino el modelo con el que se realiza la investigacién, apelando en la contextualizacién, y sélo
a modo de referencia, al turismo rural en Argentina.

2. El turismo rural

El surgimiento del turismo rural se relaciona con las formas de turismo alternativo, y por lo tanto
opuesto al turismo tradicional, masivo y estandarizado. Si bien no puede considerarte totalmente
nuevo, dado que en el siglo XIX ya se encuentran antecedentes del interés por las actividades de ocio
en el campo, a partir de la década del setenta del siglo XX puede considerarse un nuevo turismo rural
originado por tres situaciones: a) el agotamiento del turismo convencional, b) el desarrollo del ecologismo
y ¢) la mercantilizacién de la naturaleza (Vera, 1997).

Las dificultades para delimitar el alcance de este concepto generan un tema recurrente dado que en
algunas situaciones se lo utiliza como equivalente de turismo interior, en oposicién al turismo costero,
o se lo define como “actividad turistica de implantacién sostenible en el medio rural” (Cortés, 1996:38).
En otras situaciones se lo asimila a turismo de naturaleza, dado que una buena parte de las actividades
recreativas que se incluyen en los productos de turismo rural son actividades que se disfrutan por
realizarse en un Ambito natural. Ademés, a estas discusiones se suman las referidas a la dificultad de
definir qué se entiende por ambito rural, cuestién que se abordara mas adelante.

Otro ejemplo de la amplitud de este concepto, es la variedad de modalidades que incluye, como el
agroturismo, el turismo cultural, el turismo deportivo, educativo, de aventura, técnico-cientifico, de
salud, de eventos, gastronémico, étnico, ecoturismo, turismo en comunidades de recreacién y retiro,
turismo religioso, y turismo esotérico (Barrera, 2003). Por otra parte, “el turismo rural puede conside-
rarse como una variante del turismo cultural, desde la perspectiva de descubrimiento del patrimonio,
las costumbres y las actividades de las comunidades rurales” (Toselli, 2003). Es decir, que el turismo
cultural puede considerarse una modalidad dentro del turismo rural, o por el contrario, considerar que
el turismo rural es una de las practicas del turismo cultural.

En el contexto de esta investigacion, la definicién adoptada es la que surge del Proyecto Nacional
de Turismo Rural (PRONATUR) - programa impulsado por tres instituciones: Ministerio de Turismo
de Argentina, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca - que define el turismo rural como toda modalidad turistico-recreativa que se desar-
rolla en establecimientos del Ambito rural o en sus inmediaciones, y que permite al visitante conocer,
compartir y aprender otras costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas
y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto y el valor de la identidad cultural de las comunidades y
pueblos rurales (SECTUR, 2009).

3. La descripcion del sistema turismo rural

La teoria de sistemas (Bertalanffy, 1976) ha sido utilizada para describir el turismo como actividad
compleja, y se aplica desde los primeros afios como base para la formacién académica. Con algunos matices,
se presentan los subsistemas que permiten describir destinos y productos turisticos, en algunos casos con un
enfoque méas econémico, en otros con mayor énfasis en el aspecto espacial, pero siempre con el objetivo de dar
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una visién global del turismo y de la variedad de actividades que lo integran (Boullén, 1991; Molina, 1991;
Acerenza, 1997; Sancho, 1998, Jiménez, 2005). Uno de los modelos mas utilizados es el sistema turistico de
Leiper (1981) que considera cinco elementos: el turista, la regién de origen, la regién de destino, la region
de transito y la industria. En un reciente trabajo sobre el turismo desde el pensamiento sistémico, (Vazquez
Ramirez, 2013) se realiza una revision de la aplicacién en la investigacién turistica de la teoria general
sistemas de von Bertalanffy (1976), de la teoria de dindmica de sistemas de Forrester (1971), de la teoria
de sistemas complejos de Rolando Garcia (2006) y el sistema social de Niklas Luhmann (1998).

Otro antecedente que se ha considerado, es el modelo turistico de caracter sistémico e integrado,
desarrollado por Diego Lépez Olivares que analiza el aporte del turismo al desarrollo sostenible en
los paises centroamericanos. “La actividad turistica participa de un sistema integrado de interaccién
continua, al constituirse el turismo como un sistema funcional y dinidmico, a la vez que socioeconémico
y espacial complejo, donde se interrelacionan diferentes elementos en continuo proceso de reajuste”
(2006: 74). El modelo incluye dos planos: uno de soporte de tematicas béasicas, referido a las bases
demograficas, las bases socio-econémicas y el soporte territorial, y un segundo plano referido a los
recursos turisticos, las empresas, la demanda y las instituciones del medio rural.

El modelo que se presenta ha sido utilizado en actividades de extensién (Varisco, 2013), funcién que
tiene por objetivo vincular la universidad con el medio, para realizar talleres de capacitacién turistica
con actores locales. En la versién original, este modelo se utilizé para presentar un destino turistico
costero, de manera integral, y enfatizar en la necesidad de una accién conjunta por parte de dichos
actores (empresarios, responsables de instituciones, docentes y estudiantes), mostrando la interrelacién
de los subsistemas y los potenciales efectos en el medio, con un lenguaje simple y accesible. A partir
de dicha experiencia, se considerd oportuno adaptar este modelo al turismo rural, para aplicarlo a la
investigacién en curso, de forma tal que manteniendo su simplicidad, permita realizar el estudio de
caso desde la perspectiva del pensamiento complejo.

Este modelo sistémico incluye tres etapas: en una primera se consideran los cinco subsistemas
bésicos que permiten describir la estructura de un destino turistico; luego se incluyen las dimensiones
de estudio de la actividad, que permiten profundizar en su relacién con el contexto; y en una tercera
etapa se consideran algunos conceptos transdisciplinarios para analizar la finalidad del sistema. La
figura N° 1 muestra el esquema del Sistema Turistico, que en este caso, sera aplicado al Turismo Rural.

Figura N.° 1: Sistema Turistico

DIMENSION CULTURAL

Territorio

Fuente: elaboracion propia
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En la primera etapa del analisis sistémico se consideran los temas principales que integran la
descripcién de la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura y la comunidad receptora.
Si bien se presenta un modelo general, se entiende que esta metodologia es de utilidad para analizar
destinos puntuales, y que no debe perderse de vista la caracteristica principal de todo enfoque sistémico,
esto es, que existe una profunda interrelacién entre todos sus elementos.

3.1. La demanda del turismo rural

Conforme a la definicién adoptada en el punto 1, el turismo rural se define tanto por su insercién
espacial como por la motivacién principal del viaje que implica conocer y tener contacto con el paisaje,
la forma de vida y las tradiciones propias del territorio rural (Roméan, 2009). La técnica de estudio méas
interesante para este subsistema es la encuesta, que con sus diferentes modalidades de muestreo,
permite describir los segmentos caracteristicos.

En Argentina, el maximo organismo de turismo oficial public6 el documento Perfil del Turismo
Rural con las caracteristicas de los residentes nacionales que se alojaron en establecimientos rurales
o realizaron actividades referidas al turismo rural, en base a la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares (EVyTH) del ano 2006. Al comparar esta modalidad con otras formas de turismo, se observé
que el 7,9% del total de visitantes nacionales habian realizado actividades vinculadas al turismo rural.
También que el gasto promedio por persona fue mas elevado que el promedio general. Una caracteristica
importante que revela este informe es que la mayoria de los viajes de turismo rural se realizaron dentro
de la provincia de residencia, situacién que explica el mayor porcentaje de utilizacién del auto particular
como medio de transporte (67%) y una menor anticipacién en la preparacién del viaje (SECTUR, 2009).
La falta de datos actualizados sobre la demanda de turismo rural en Argentina genera una limitaciéon
para la investigacién turistica, dado que por la dispersién de la actividad en el territorio, es dificil
implementar encuestas a turistas.

3.2. La oferta del turismo rural

El subsistema oferta turistica se integra con los recursos turisticos, el equipamiento y las actividades
productivas que conforman los eslabonamientos. Los recursos o atractivos son los elementos de la
naturaleza y de la cultura que motivan el desplazamiento. Para la realizacién del inventario turistico,
es frecuente su clasificaciéon en recursos naturales y recursos culturales, pero desde una concepcién
mas amplia, y en el entorno rural de manera méas especifica, esta separacion pierde nitidez y se hace
referencia al paisaje, a unidades ambientales o simplemente al patrimonio.

Las técnicas de relevamiento de los recursos turisticos hacen posible identificar el patrimonio del
area receptiva, sistematizar la informacién, y evaluarla conforme a los requisitos que deben cumplir
los bienes patrimoniales, naturales y culturales, para transformarse en atractivos turisticos. Cuando
este relevamiento contempla instancias de participacién de los actores locales, se transforma en un
instrumento para revalorizar la cultura rural, recuperar bienes patrimoniales y fortalecer la identidad.
De esta forma, el paisaje rural, los museos, las manifestaciones histéricas y arquitectonicas, los acon-
tecimientos programados y en un nivel de agregacién mayor los pueblos, son considerados la materia
prima que despierta y motiva el interés de los visitantes.

El Patrimonio cultural inmaterial es un pilar fundamental del turismo rural, porque transmite
de manera privilegiada la identidad cultural del 4rea receptiva y hace posible la participacién activa
de los visitantes en las expresiones de musica, danza, tradiciones, creencias, artesanias, y cocina. En
cuanto al patrimonio alimentario, Elena Espeitx menciona que “las muestras de activaciones turistico
patrimoniales centradas en alimentos son abundantes y no hay propuesta de activacién turistica que
no contemple, de manera mas o menos central, mas o menos complementaria, los productos y platos
locales” (2004: 200).

Las técnicas de Interpretaciéon son las que hacen posible mostrar el significado del patrimonio y
su importancia. La interpretacién se define como “el arte de revelar in situ el significado del legado
natural, cultural o histdrico, al publico que visita esos lugares en su tiempo de ocio” (Morales, 1998).
Existe una estrecha relacién entre estas técnicas y la posibilidad de convertir la visita turistica en una
experiencia que enriquezca a la persona, a la vez que sustente una verdadera actitud de respeto hacia
el patrimonio. Esté claro que el turismo no siempre favorece la conservacién de los bienes culturales y
naturales, y para minimizar los impactos negativos de una mala gestion de los visitantes, ya sea por
su volumen o por su comportamiento, Cortés (1996) propone aplicar al turismo rural un sistema de
comunicacién interpretativa.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 14 N° 1. Enero 2016 ISSN 1695-7121



Cristina Alejandra Varisco 157

El equipamiento del turismo rural se integra con las organizaciones que brindan servicios basicos de
alojamiento, restauracion, transporte, agencias de viajes y servicios recreativos. El rubro més caracteristico
es el establecimiento agropecuario, ya sea que brinde alojamiento o que ofrezca solamente actividades
recreativas. En el turismo rural, se hace més evidente que la distincién entre recurso y equipamiento
no siempre es posible, dado que son estos establecimientos los que generan la atraccién de la demanda.

Javier Solsona Monzonis remarca la importancia de constituir una oferta integrada rural, que
no se base exclusivamente en el sector de alojamiento, dado que son muchas las actividades que se
complementan para conformar el producto. También menciona la fuerte diferencia entre paises con
mayor tradicién en turismo rural y zonas en donde esta modalidad se considera incipiente, dado que en
los primeros “existe una amplia y completa oferta de alojamiento, oferta complementaria, actividades,
buena implantacién de la senalética, consistentes sistemas de comercializacién y promocién, etc.,”
mientras que en los paises con menor trayectoria “existen experiencias un tanto aisladas y carentes de
una planificacién integral” ( 2006: 33).

El tercer conjunto que permite describir la oferta de un territorio particular, es el de las actividades
no caracteristicas que integran los encadenamientos y que seran fundamentales para analizar el
impacto econémico de la actividad en relacion al desarrollo territorial. Actividades como el comercio,
la produccién industrial y artesanal de la regién, pueden potenciar el beneficio del turismo rural y dar
visibilidad a productos con identidad territorial.

3.3. La infraestructura

El subsistema infraestructura es general, en el sentido de que incluye las obras y servicios que
dan soporte a todas las actividades econémicas. Para el turismo rural, tiene especial importancia
la infraestructura de transporte, es decir las vias de acceso y terminales, y la infraestructura de
telecomunicaciones. El mantenimiento de los caminos rurales en buen estado, no sélo es un requisito
indispensable para la accesibilidad de los recursos, sino que sera una externalidad positiva para
todo el espacio rural. Entendido en el marco de las tendencias actuales hacia la pluriactividad en los
espacios rurales, el turismo se encuentra entre los factores que a través de inversiones en caminos y
electrificacién, reducen la distancia econémica entre estos espacios y los centros emisores de demanda
(Berdegué, 2001, citado por Gorenstein, 2007).

El uso de Internet requiere un analisis profundo porque en Argentina, es el instrumento principal de
comercializacién de los productos de turismo rural (SECTUR, 2009). El cambio de paradigma tecnolégico
ha significado que los productores se servicios, puedan comunicar sus ofertas y también recibir informacién
de sus visitantes, reales o potenciales. La herramienta mas utilizada ha sido la pagina web, pero por
razones de costo de mantenimiento, se comenzaron a utilizar los portales de servicios y los weblogs,
con un significativo impacto en la comunicacién bidireccional (Di Pierro, 2010). Actualmente, las redes
sociales comienzan a tener un peso significativo en las estrategias de comercializaciéon. En todos los
casos, si bien la tecnologia se encuentra disponible en la mayoria de los espacios rurales, se requiere
un dominio basico de la cultura digital y por lo tanto, una capacitacién que habilite el acceso efectivo.

3.4. La superestructura turistica

Se denomina asi el subsistema institucional, integrado por las organizaciones publicas, privadas y
del tercer sector que tiene por finalidad planificar, coordinar, y regular el funcionamiento del sistema.
Su descripceién permite identificar los organismos presentes y vinculados de manera directa o indirecta
con la actividad, asi como también los programas de apoyo al turismo rural. En todos los casos, se
incluyen las instituciones presentes en el territorio de manera independiente a su jurisdiccién, nacional,
provincial o local.

Impulsado por el sector publico, en el afio 2000 se crea el Programa Argentino de Turismo Rural
Raices, a cargo de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién y la Secretaria de
Turismo la Nacién, que tuvo entre sus objetivos diversificar las actividades econémicas complementarias
de las propiamente rurales; crear empleo y fomentar el arraigo rural; revalorizar el patrimonio cultural;
desarrollar una oferta no concentrada, de pequefia escala y con valor agregado y fomentar el asociativismo
(Toselli, 2004). Otra institucién del Ambito publico fundamental para el fomento del turismo rural en
Argentina es el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) que comenz6 a dar apoyo a este
tipo de experiencias a mediados de la década de 1990 y en el marco del Programa Federal de Apoyo al
Desarrollo Rural Sustentable (Proceder) iniciado en el ano 2004, se dedica especialmente a fortalecer
proyectos asociativos de Turismo Rural (Guastavino, 2011). Estos son algunos ejemplos de programas
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que han tenido un fuerte impacto, pero el entramado institucional publico es muy diverso e incluye
una importante cantidad de organismos y programas, aunque en materia legislativa existe todavia un
vacio y se carece de una normativa especifica para el turismo rural (Roman. 2009).

También son numerosas las instituciones del sector privado que representan el interés de los
empresarios. A modo de ejemplo puede citarse la CAmara Argentina de Turismo Rural, que en el ano
2013 organiz6 un Foro Nacional con la participacién de més de un millar de productores y agentes
econdmicos y sociales, para analizar la situacién del turismo en las zonas rurales argentinas (CATUR,
2013). Este tipo de institucion trabaja en forma conjunta con el sector ptblico y también con instituciones
que representan a la sociedad civil, entre la cuales, tienen importancia creciente las organizaciones
ambientalistas.

Como se vera en el punto 4, todas las teorias actuales de desarrollo, cualquiera sea su denominacién
(local, territorial, sustentable, endégeno, integrado, etc.), indican la necesidad de una articulacién de
actores y trabajo asociativo para encaminar las acciones hacia la satisfaccién de las necesidades de la
demanda y la mejora en las condiciones de vida de las personas que habitan el territorio de referencia.
Entendiendo que este trabajo coordinado es fundamental para el desarrollo y que constituye un proceso
gradual de aprendizaje colectivo, las acciones conjuntas entre las instituciones que conforman la supe-
restructura representan el primer nivel de asociatividad y un lento camino para conciliar la diversidad
de intereses en juego. Las redes de empresas y la accién conjunta a nivel de la oferta, representan un
segundo nivel de asociatividad, en la practica, mucho més dificiles de concretar.

Otro aspecto que remarca la importancia de este subsistema, es el referido a la capacitacién en
materia de turismo rural. Dado que los productores y emprendedores provienen en la mayoria de los
casos de Ambitos ajenos al turismo, la formacién especifica resulta una estrategia fundamental para
la intervencién en el territorio. Esto se realiza desde las instituciones educativas, de todos los niveles,
y también como parte de los programas mencionados.

3.5. La comunidad receptora

Este subsistema, integrado por los habitantes de los destinos turisticos sin relacién directa con la
actividad, ha tenido poca relevancia en el modelo sistémico tradicional, utilizado en la década del noventa.
A pesar de la importancia que tiene la participacién de la comunidad receptora en la planificacién y
gestibn turistica, su estudio en el Ambito académico puede considerarse relativamente reciente (Mon-
terrubio, 2009). Sin embargo, en lo que refiere al turismo rural, el rol activo de la comunidad receptora
se considera una condicién necesaria para que esta modalidad genere un real aporte al desarrollo local.

Como una respuesta superadora a los modelos de enclave, en algunos casos se considera que sin la
participacién de los pobladores no puede hablarse de turismo rural; en otros, se apela al concepto de
Turismo Comunitario, definido por el Programa Pueblos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires como
“aquel que fomenta el desarrollo de la actividad turistica en pequenas localidades no urbanas (sean
rurales, litorales, serranas o insulares), que posean atractivos capaces de generar el desplazamiento
de turistas o excursionistas hacia ese destino ... El Turismo Comunitario entiende que la Comunidad
Local debe ejercer un rol sustancial y participativo en todo el proceso”.

Los estudios de caso permiten conocer experiencias muy interesantes de turismo rural impulsado
por la comunidad receptora, como el de La Nifia, pueblo rural de la Provincia de Buenos Aires que
sufrid sucesivas crisis: el cierre del ramal ferroviario que conectaba el pueblo con las grandes ciudades,
un periodo de fuertes inundaciones y la crisis econémica del afio 2001. A partir de esas situaciones, la
comunidad local se organiza para fortalecer el turismo rural y se posiciona como caso embleméatico. Entre
las actividades que tuvieron mayor difusién, se encuentra la publicacion de un almanaque con fotos
de los comerciantes, los oficios, vecinos que trabajan en instituciones, adultos mayores o simplemente
jévenes de la localidad (Ator, 2006). En Latinoamérica las experiencias de participacién activa de la
comunidad local se multiplican bajo la modalidad de turismo étnico, turismo comunitario, o turismo
rural campesino (Pérez, 2013).

3.6. La interrelacion de los Subsistemas

El enfoque sistémico basico es util para describir la estructura del turismo rural en un determinado
espacio geografico, pero el interés mayor de este enfoque es analizar las relaciones entre los subsistemas
mencionados. En este punto se presentan algunos conceptos que permiten avanzar en esta direccion,
aunque su enunciaciéon no es taxativa. Partiendo del subsistema demanda, la relacién con la oferta
turistica puede analizarse en términos de imagen; la relacién entre la demanda y la infraestructura
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puede analizarse a partir del concepto de accesibilidad; respecto de la superestructura es importante
analizar la informacion; y respecto de la comunidad receptora, la empatia.

La relacién de la oferta con el resto de los subsistemas, ademas de la imagen proyectada y percibida
que la vincula con la demanda, puede analizarse en términos de articulacién con la superestructura;
la disponibilidad permite analizar su relacién con la infraestructura y la recreacion es el concepto que
vincula la oferta, en especial los recursos y algunos servicios, con la comunidad receptora.

Ademas de los vinculos de empatia y hospitalidad entre la comunidad receptora y la demanda, es
interesante analizar la participacién en instituciones locales (superestructura), el uso de la infraestructura
y como se mencioné en el parrafo anterior, el uso recreativo de los recursos y servicios, Finalmente,
para completar un primer esquema de aproximacion a las interrelaciones entre subsistemas, el vinculo
entre superestructura e infraestructura puede analizarse en funcién de la puesta en valor turistica de
los caminos, terminales de transporte y otros medios de comunicacién.

4. La relacion con el contexto

El conjunto de subsistemas presentados permite describir la estructura del destino turistico, y en
este sentido, se lo retoma como modelo basico para abordar el enfoque sistémico del turismo. Pero
la investigacién en este campo de conocimiento ha avanzado profundizando en los determinantes y
efectos de la actividad en el medio, de forma tal que esta segunda etapa de la investigacién turistica,
de caracter interdisciplinario, da lugar a estudios especializados en alguna de las dimensiones que
permiten analizar el turismo como actividad compleja.

A continuacién se presentan algunos temas que dan cuenta de la dimensién cultural, econémica,
social, ambiental y politica, del turismo rural. Es importante realizar dos aclaraciones sobre esta forma
de analizar el contexto: en primer término, remarcar que esta division es meramente instrumental,
dado que la caracteristica principal de un sistema es la relacién entre sus componentes. En este sentido,
los limites de estas dimensiones son artificiales y difusos, pero se intenta reflejar los temas centrales
de una investigacion que parte de un aspecto particular y muchas veces de una disciplina especifica,
aunque cuanto méas profundiza el an4lisis més se acerca a la concepcion de complejidad. En segundo
término, y relacionado con lo anterior, estas dimensiones no se corresponden con los subsistemas.
A modo de ejemplo, podria suponerse que la dimensién politica surge de analizar la vinculacién de
la superestructura con el contexto, pero esta dimension, al igual que el resto de las dimensiones, va
atravesar todos los subsistemas.

4.1. La dimensioén cultural

Analizar la relacién del turismo rural con el contexto cultural en que se inserta supone abordar la
dificil relacién entre turismo y cultura. Ya se mencion6 que esta modalidad se caracteriza por el deseo
de los visitantes de conocer la cultura rural; también que la mayoria de los especialistas inscribe esta
motivacién en la necesidad de volver a las fuentes, a un pasado, real o imaginado, mas tranquilo y de
mayor contacto con la naturaleza.

Victor Recanatesi nos recuerda que el mismo término cultura tiene su origen en el acto de cultivar la
tierra. La primera transformacién del espacio natural en territorio se produce a partir de la necesidad
de sustento econémico, y una vez resuelta: “el hombre comienza una construccién histérica, politica y
social. La lengua, las creencias, el mundo de lo espiritual y trascendente, los usos y costumbre heredados,
los saberes aprendidos, las relaciones micro y macro césmicas, las maneras de comunicarse con sus
semejantes, las formas de proveerse de alimentos y resolver la ecuaciéon de su existencia son los rasgos
y trazas culturales que caracterizan y dan entidad al medio rural” (2011:93).

Ahora bien, no todo ese bagaje cultural se reivindica, protege y se transmite de generacién en
generacion, sino aquello que se considera patrimonio, y que en un sentido social, se brinda en herencia
como anclaje del sentido de pertenencia a un grupo. El concepto de patrimonio implica siempre una
valoracién de determinados elementos de la naturaleza o de la cultura, proceso que Loreng Prats (1998)
denomina activacién patrimonial y que de manera especial, cuando se refiere a bienes culturales, se
constituye en una versién de identidad. Por otra parte, Garcia Canclini (1987), para dar respuesta al
interrogante sobre qué es lo que la sociedad considera digno de conservar, menciona tres paradigmas:
el monumentalista - nacionalista, liderado por el Estado; el mercantilista, liderado por el mercado; y
el participacionista, liderado por la sociedad civil y los movimientos sociales. El turismo se relaciona
con el patrimonio a través de un bucle que involucra los tres paradigmas mencionados, tomando como
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recurso los bienes patrimoniales y generando o contribuyendo al proceso de activacion a partir de la
puesta en valor de esos bienes, considerados como atractivos turisticos.

El paradigma monumentalista — nacionalista se relaciona con el patrimonio histdrico y una version
oficial de identidad que resalta el ser nacional. En décadas pasadas, el ejemplo del gaucho como estere-
otipo de la cultura argentina sirve también para poner en evidencia que la activacién supone resaltar
ciertos aspectos en detrimento de otros, que quedan ocultos o en un segundo plano, como en este caso la
cultura de los pueblos originarios, mucho mas representativa de amplias zonas del pais (Pérez, 2013).

El paradigma mercantilista, que reivindica todo aquello que tenga valor de mercado, va a ser el
mecanismo de activacién patrimonial méas cuestionado por el riesgo que supone para las manifestaciones
culturales (y para los recursos naturales) su puesta en valor cuando el Unico criterio es obtener la
mayor ganancia econémica posible en el menor tiempo. Los efectos negativos del turismo respecto de la
cultura en general y de los bienes culturales en particular, como banalizacion, pérdida de autenticidad,
degradacion, entre otros, se denuncian a partir de esta conflictiva relaciéon entre cultura y economia.

El paradigma participacionista es el méas reivindicado en el turismo rural, aunque en algunas situaciones
es mas declamado que implementado de manera efectiva. Cuando el modelo de desarrollo contempla
la participacién real de los actores locales, el turismo puede efectivamente contribuir al desarrollo. En
este sentido, Santana Talavera menciona que en el turismo rural “el participacionismo, adaptado a
la estructura social local, se ha revelado como una util herramienta para lograr estos fines (incentivo
para el desarrollo), haciéndose hincapié en la implicacion de los potenciales beneficiarios y no sélo de
los promotores de la construccién, rehabilitacién o invencién de bienes y servicios turisticos” (2002: 22).

Existe entre los especialistas un marcado consenso respecto de los potenciales efectos positivos del
turismo rural sobre la cultura (Toselli, 2003; Barrera, 2003, 2006; Romén, 2009; Guastavino, 2011; CATUR,
2013). La puesta en valor del patrimonio genera un proceso de rescate y apreciacién, fundamento de toda
accion de conservacion, tanto por parte de los residentes como por parte de los visitantes. La apreciaciéon
externa de tradiciones, artefactos, historia, artesanias y demés manifestaciones culturales, genera en la
poblacién local una reafirmacion de la identidad y la posibilidad simbdlica y material de conservarlas.

4.2. La dimension econémica

La dimensién econdémica del turismo rural permite analizar determinantes y repercusiones, es decir, la
interaccion del sistema con su contexto econémico. Desde un punto de vista macro, las politicas fiscales,
monetarias y cambiarias generan el modelo de desarrollo a nivel nacional que repercute en todas las
actividades. Si para el turismo la politica cambiaria es fundamental para determinar el movimiento
internacional, con énfasis receptor o emisor segun el tipo de cambio, para el turismo rural también es
determinante la situacion econémica del sector agropecuario. En Argentina, fueron los periodos de crisis
los que generaron incentivos para la diversificacién de los establecimientos rurales y la incorporacién
de nuevos productores a la actividad turistica.

La globalizacién ha tenido un fuerte impacto en los espacios rurales, en especial, por la incorporacién
de actores extralocales y por la tecnologia, que a las transformaciones modernizadoras de los periodos
anteriores, sumo la explotacion de los suelos para lograr metas de competitividad y alta rentabilidad. “La
magnitud de los cambios experimentados pueden apreciarse mejor si se establece una comparacién entre
dos polos extremos: el pasado histérico de un espacio dinamizado por unidades productivas familiares
y/o campesinas con sistemas de produccién condicionados por los factores naturales, con cierto grado de
aislamiento y cohesién interna; y la situacién actual, en la que los sistemas se encuentran trastocados
por la dindmica de un entorno cada vez méas descontextualizado, condicionado por la tecnologia, la
ciencia y la artificializacién de los ciclos naturales” (Nogar, 2010: 14).

Este nuevo contexto, denominado neoruralidad, es el que fundamenta la bisqueda de nuevas
alternativas de ingreso econémico y el surgimiento de la pluriactividad en los espacios rurales. Desde
un punto de vista microeconémico, surge el interés de los productores agropecuarios en diversificar su
actividad y obtener ingresos adicionales, ofreciendo alojamiento y actividades recreativas. Segun Walford
(2001, citado en Diéguez, 2011) los empresarios mas proclives a la diversificacién son propietarios de
grandes establecimientos con alto nivel de endeudamiento; propietarios jévenes con formacién agraria
académica; y propietarios que desean continuar con los establecimientos agropecuarios.

Los efectos del turismo rural en el contexto econdémico seran la generacién de ingresos - divisas si los
visitantes son extranjeros - y los puestos de trabajo adicionales necesarios para atender la demanda. La
cuestién central en materia de impactos econémicos es no sobreestimar las expectativas, en especial,
cuando se trata de programas en etapa inicial impulsados desde el sector ptblico o académico. No
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obstante, como complemento de la actividad agropecuaria principal, ain generando bajos ingresos, el
turismo rural puede significar una mejora en la calidad de vida de los productores.

Desde un punto de vista mesoeconémico, a los potenciales beneficios se agrega la posibilidad cierta de
mejorar el mercado de produccién rural, primaria, industrial y artesanal, dando visibilidad a productos
con identidad territorial. Barrera menciona las rutas turisticas como estrategia privilegiada para lograr
este objetivo, dado que el posicionamiento de estos productos requiere una escala de produccién que
sélo se logra mediante la asociacion de pequetios y medianos productores (2006).

La metodologia més apropiada para analizar estas relaciones es el estudio de la cadena productiva del
turismo rural, que permite visualizar los eslabonamientos y articulaciones entre actores econémicos e
institucionales. Con respecto del turismo de estancias, cuestionado en Argentina por su escaso aporte al
desarrollo local, el analisis de la cadena productiva permite visualizar el grado de vinculacién con otros
eslabones, y sélo en el caso que represente un enclave aislado, puede considerarse que esta modalidad
no generari beneficios al conjunto de actores, aunque esta conclusién no signifique necesariamente
un impacto negativo, sino en la mayoria de los casos, un beneficio nulo. Lo que se intenta remarcar
aqui, es que el verdadero aporte de una modalidad turistica al desarrollo local, estara en relacién a las
caracteristicas que asuma el desarrollo turistico en cada territorio, variando segun los determinantes
contextuales especificos, la estructura del sistema, sus impactos, y las interacciones dominantes entre
sus actores (Varisco, 2009).

4.3. La dimension social

La dimension social permite analizar la relaciéon entre los actores del turismo rural en tanto grupos
con diferentes intereses, niveles de poder y estrategias. Se entiende aqui lo social en un sentido estricto,
dado que lo contrario significaria analizar todo el turismo como fenémeno socio-cultural, pero esta
distincién permite poner en primer plano los mecanismos de inclusién y exclusién de los grupos respecto
de los beneficios de la actividad.

Existe un marcado consenso respecto de considerar que el turismo rural favorece la insercién de los
jévenes y las mujeres en la actividad, y a través del empleo, hace posible el arraigo rural. “Muchisimos
proyectos productivos se gestaron en la cocina de mujeres decididas a mejorar la economia de sus
hogares, y en la actualidad lideran el desarrollo del turismo rural en la Argentina con un protagonismo
que no existe en otras industrias” (CATUR, 2013: 16).

Las oportunidades para grupos marginados se amplian cuando se trata de modalidades como el
turismo comunitario, el turismo étnico o el turismo campesino. En estos casos, la inclusién de estos
sectores en condiciones que favorezcan una mejor calidad de vida, forma parte de toda propuesta de
intervencién en el territorio. No obstante, es importante resaltar que también en este Ambito pueden
generarse efectos negativos, por falta de planificacién, mala gestién o sobreexplotacién de recursos. En
casos menos extremos, la sola generacion de falsas expectativas deberia ser un dano tenido en cuenta.

Otro tema relevante que se analiza en esta dimension, es la motivacién de los productores. “En este
sentido, los emprendedores pueden verse influenciados no exclusivamente por la busqueda de rendimiento
econdémico, sino también por mantener las labores agrarias como medio de continuidad de las relaciones
familiares, por interés en los valores fomentados en el ambito agrario, por interés en lograr un vinculo
con el mundo urbano sin abandonar el &mbito rural, etc.” (Diéguez Castrillén, 2011:72). En el estudio
de caso ya mencionado sobre el pueblo La Nifa, se hace referencia a los beneficios intangibles para los
habitantes involucrados en el proyecto, que pudieron mejorar sus relaciones interpersonales, reafirmar
la integracién a la comunidad y en general, mejorar su autoestima (Ator, 2006).

Otro estudio de caso, referido a una posada familiar, permite analizar la relacién turistas — anfitriones
desde la perspectiva de una familia dedicada a la cria de ganado y a la produccién de queso, que decide
insertarse en la actividad, ofreciendo alojamiento en su vivienda. La experiencia, evaluada como positiva
por la generacién de recursos econémicos adicionales pero sobre todo por el retorno de varios miembros
de la familia al Ambito rural, pone también de manifiesto la contradictoria relacion con los turistas, que
para algunos miembros significa la oportunidad de conocer gente de otros lugares, mientras que para los
integrantes més jévenes significa perder privacidad en su propia vivienda (Costa Beber y Barreto, 2007).

Finalmente, hay un aspecto de los mecanismos de inclusién — exclusion pocas veces abordado por la
investigacidn, y es el referido a los propios turistas. Santana Talavera hace referencia a este tema en
relacién al caracter alternativo del turismo rural, que para mantenerse como tal, exige un desarrollo
de baja escala. Esta situacién, siempre positiva respecto de los impactos en el medio, tiene como con-
trapartida el riesgo de crear una modalidad elitista: “buscando un turismo de calidad se encuentran los
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oferentes en la paradoja de crear un destino para las elites, cerrado a las clases menos pudientes pero
no necesariamente menos conscientes, respetuosas o amigables con el area, sélo con menos recursos
econdémicos y, con ello, mas numerosa” (2002: 13).

4.4. La dimension ambiental

El turismo rural es considerado, en términos generales, una modalidad de bajo impacto sobre el medio
ambiente, pero requiere un control efectivo de los posibles impactos negativos. Al analizar esta dimensién
optamos también por considerar lo ambiental en un sentido restringido, asociado a ecosistemas naturales
transformados por la actividad humana. Los beneficios del turismo rural pueden sintetizarse por el
mantenimiento, conservacién y mejora de las zonas naturales, y los costos, por el riesgo de incremento
de la contaminacién, perturbacién de la flora y fauna y la erosién del suelo (Vera, 1997).

Humberto Rojas (2009) apela también al anélisis sistémico del turismo rural y analiza el concepto
de turismo sostenible como un derivado del concepto de desarrollo sostenible. Respecto del monitoreo
de los impactos ambientales, senala la importancia de considerar los efectos de los servicios instalados
en el medio rural (alojamientos, transportes, gastronémicos) y también los efectos acumulados de las
actividades ofrecidas. Por otra parte, desde una posicién extrema y provocadora, Santamaria sefala
que “lo mas insostenible es ese supuesto turismo rural y de aventura en vehiculos 4x4, degradando las
zonas que aun no lo estan y con los mayores consumos de recursos per capita” (2000: 53).

Mas all4 del balance de costos — beneficios del turismo rural, es fundamental encuadrar este anélisis
en el contexto actual del espacio rural. Graciela Nogar menciona tres grupos de actores con logicas en
contradiccién: un grupo de productores con alto grado de poder econémico orientados hacia el mercado
global y por tanto al incremento de la produccién via tecnologias quimicas y bioldgicas; otro grupo de
actores orientado a la produccién de biocombustibles; y un tercer grupo que revaloriza los recursos
naturales y culturales del lugar y se orienta al turismo rural. “Estas contradicciones se muestran desde
dos aspectos, uno econémico y otro ambiental; pero ademéas desde dos formas de abordar un contexto
de crisis: un colectivo social apuntando a la ganancia cortoplacista del mercado externo y otro, si bien
con metas claramente capitalistas, desarrollando estrategias més sustentables...” (2010: 18).

4.5. La dimension politica

Segun Ernesto Barrera (2006) los fundamentos de las politicas de apoyo al turismo rural se basan
en los beneficios mencionados en los parrafos anteriores: diversificacién econémica, creacién de empleo
y fomento del arraigo rural, protagonismo de la mujer y los jévenes, revalorizacién del patrimonio
cultural y ambiental, mejora de la producciéon alimentaria regional y su comercializacién y fomento del
asociativismo. También menciona la necesidad de coordinar dos visiones diferentes, una que enfatiza
en la problematica rural y otra en el turismo.

Desde el Ambito rural, la ordenacion del territorio se relaciona con las politicas publicas de intervencion
en el espacio rural en funcion de un proyecto politico nacional. “Entendida como la transformacién deliberada
de una espacio en funcién de un proyecto de sociedad, que busca contribuir a la equidad entre habitantes
y entre lugares, la ordenacién del territorio conserva dos principios fundacionales: el rechazo del mercado
como unico modo de construccién de los territorios, y resolver la tensién entre estimulo a la relocalizacién
de actividades o incitacion a la movilidad de las personas” (Lipietz, 2001 citado en Jacinto, 2010).

De lo anterior puede inferirse que en Argentina, las politicas publicas tendientes a favorecer el
desarrollo rural, sintetizadas en los objetivos del desarrollo territorial, coinciden con las politicas ptblicas
de fomento del turismo rural; de hecho, el turismo rural se concibe como una de las estrategias del
desarrollo territorial rural, en base a los efectos positivos esperados. Curiosamente, en esta dimension, no
se mencionan efectos negativos mas all4 de los derivados de la ausencia del estado, politica caracteristica
del periodo de mayor vigencia del neoliberalismo, o en la actualidad, el reclamo por la insuficiencia de
las politicas efectivamente implementadas. A modo de ejemplo, puede mencionarse el desconocimiento
por parte de los productores de las lineas de crédito que promueven los programas oficiales o su limitado
alcance por el exceso de requerimientos administrativos (CATUR, 2013).

Finalmente, es importante mencionar que esta dimensién no se agota en el estudio de las politicas
publicas y la legislacién vigente. Como se vera en el siguiente punto, el enfoque del desarrollo territorial
se integra con la Teoria del Desarrollo Local, de caracter endégeno, y desde estas perspectivas se apela
a la “necesidad de pasar a un proceso abierto de coordinacién econémica, social y politica entre la
multiplicidad de actores e intereses, publicos y privados que intervienen en los procesos de desarrollo”
(Gorenstein, 2007: 92).
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5. El desarrollo territorial como finalidad del sistema

En el punto anterior, se ha intentado puntualizar los principales temas que surgen al analizar la
relacién del sistema bésico con su contexto. Aun asi, se incluye esa segunda etapa de analisis dentro
de la nocién de sistema porque estas dimensiones reflejan por un lado, la investigacién especializada
que profundiza en los efectos del turismo desde diversas perspectivas, pero por otro lado, también
refleja un proceso de reconocimiento de la complejidad del turismo, y por tanto, las limitaciones de
enfoques basados exclusivamente en una disciplina. Este principio, se evidencia en la dificultad para
delimitar las dimensiones mencionadas, cuando la investigacién se hace més profunda, y se percibe en
los fenémenos complejos, el cruce de las dimensiones. En este punto, los enfoques interdisciplinarios
se convierten en transdisciplinarios.

Luis Carrizo (2003) hace referencia a la necesidad de integrar conocimientos dispersos en la teoria
social, y menciona dos aspectos de la actitud transdisciplinaria: a) la integracién de disciplinas més
alla de sus fronteras y b) la incorporacion de actores no académicos en la construccién de conocimiento.
Esta concepcién se toma como base para considerar una tercera etapa en el modelo sistémico del
turismo, aplicada en este caso al turismo rural, y se consideran conceptos transdisciplinarios, que dan
cuenta de la complejidad de la actividad, entendida como multiples relaciones entre los subsistemas
y las dimensiones, pero también complejidad en el sentido de indeterminacién, cambio permanente, y
posibilidad de auto-organizacién.

Un primer concepto que cumple con estas caracteristicas es el de territorio. Coq Huelva (2005) lo
define como entorno fisico, también biolégico, producto de relaciones sociales entre grupos con intereses
y origen diverso, que da lugar a una estructura social en cuyo interior se desarrollan un conjunto de
actividades de produccién e intercambio, y en donde los individuos contintian siendo actores finales en
el sentido de que sus acciones nunca estan totalmente determinadas por leyes cientificas. Ademés, todo
lo anterior, que forma parte del concepto de territorio, se conjuga en un proceso de evolucién histérica.

El territorio se ubica en el centro del esquema de sistema turistico (figura n° 1) como un concepto
que surge de estas multiples relaciones, y por lo tanto, traspasa las fronteras de varios campos de
conocimiento, porque no puede ser aprehendido desde ninguna visién disciplinar estricta. Tampoco es
posible caracterizarlo de manera completa en ningun caso especifico, porque ademaés de las diversas
miradas que lo construyen, los procesos que refleja tienen la indeterminacién de lo complejo, el juego del
orden y desorden, y de la interaccion de sus actores. La investigacién académica intentara aproximarse
a su comprension, pero también esta el territorio visto desde la mirada de sus multiples actores, y la
nocién de transdisciplina mencionada antes, implica reconocer que estos actores locales, que viven y
perciben el territorio desde su cotidianeidad, tienen mucho que aportar a su conocimiento.

Otro ejemplo de concepto que puede considerarse transdisciplinario es el de nueva ruralidad.
Producto de las transformaciones econémicas y tecnolégicas que han significado la modernizacién de la
agricultura, las relaciones espaciales y las relaciones sociales se ha generado un profundo cambio en la
manera de concebir lo rural, que ya no puede explicarse exclusivamente por el contraste con lo urbano.
Conceptos como espacio rururbano dan cuenta de un fenémeno complejo atravesado por dinamicas
territoriales que se analizan desde la perspectiva de lo social, ambiental, politico, econémico y cultural
(Gorenstein, 2007).

El re-surgimiento del turismo rural sélo se entiende desde esta nocién de nueva ruralidad que en si
misma requiere de un abordaje sistémico e integral, que incluye en la discusién de los espacios rurales
los procesos de reestructuracion, los vinculos con lo urbano y el tema ya mencionado de la multifuncio-
nalidad. “Un enfoque sistémico y no sectorial, como el que se propone, destaca las nuevas funciones de
los Espacios Rurales y considera las potencialidades de los diversos recursos. Se proponen cambios en
los ejes de discusion y ejecucién de acciones territoriales ya que se pasa de un eje productivista centrado
en lo sectorial, a otras herramientas interpretativas y de gestion méas complejas, en las cuales se asocia
la agricultura y el resto de usos desde una estructura territorial multifuncional” (Nogar, 2010: 27-28).

A partir de la concepcién mencionada de territorio y de ruralidad, se llega al concepto de desarrollo
territorial rural, como concepto transdisciplinario que integra todas las dimensiones y que se propone
para analizar la finalidad del sistema turistico. En este contexto haremos uso del concepto de desarrollo
territorial a secas y como equivalente a desarrollo local dado que las diferencias que pudieran existir
exceden los alcances y objetivos de este articulo. También es importante aclarar que proponerlo como
finalidad del sistema no implica una concepcién determinista, ni mucho menos suponer que el desarrollo
del turismo rural genera en todos los casos desarrollo territorial. Lo que se intenta decir, es que la
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metodologia propuesta tiene por objetivo analizar el turismo rural, sus manifestaciones concretas y su
complejidad, como una actividad que, en algunas regiones, puede contribuir al desarrollo territorial.

En Argentina, el Programa Nacional de Apoyo al Desarrollo de los Territorios define el desarrollo
territorial como “un proceso implementado por los actores del territorio, que procura fortalecer las
capacidades locales y aprovechar los recursos propios y externos para consolidar el entramado socio-
institucional y el sistema econémico — productivo local con el propésito de mejorar la calidad de vida
de esa comunidad” (PNADT, 2007 citado en Guastavino, 2011:3). Hablar del desarrollo como finalidad
entonces, implica enfocar la investigacion sistémica hacia el logro de este propdsito, mejorar la calidad de
vida de las personas que habitan el territorio, y a partir de alli, analizar los procesos que lo promueven
o lo obstaculizan, contemplando todas sus dimensiones.

6. Conclusiones

El enfoque sistémico resulta de interés para entender el turismo como actividad compleja y constituye
una metodologia ttil para la gestion territorial, la investigacién, la docencia y la extensién. Se ha
presentado de manera general un modelo aplicado al turismo rural que contempla tres etapas. En
la primera, la descripcién de los subsistemas permite caracterizar la estructura del destino turistico
y constituye un enfoque béasico, para tomar como punto de partida. La segunda etapa representa la
relacién con el contexto, que se profundiza a partir de enfoques interdisciplinarios, que mantienen una
cierta especializaciéon en los grandes temas que surgen al analizar el turismo desde la perspectiva de
la economia, la antropologia, la geografia, la sociologia, etc., pero como ciencias aplicadas al turismo.
Finalmente, la etapa transdisciplinar se presenta en relacién a unos conceptos que en si mismos integran
las diferentes perspectivas de anélisis.

Reconocer el turismo rural como actividad compleja, supone considerar que puede analizarse desde
diferentes puntos de vista, pero también, que estas dimensiones de analisis influyen entre si, generando
procesos de repercusion y de indeterminacién. La extension de este articulo, permite sélo ejemplificar
los temas principales y en este sentido, se apela a la metafora del menu de inicio de un portal que ira
revelando hipervinculos, en algunos casos hacia estudios tedricos de alto nivel de abstraccién, y en otros,
hacia antecedentes de estudios de caso muy puntuales. Para el trabajo de campo, la operacionalizacién
de las variables se propone como un tema de discusién a cargo del equipo interdisciplinario.

El modelo sistémico no pretende simplificar la realidad, por el contrario, aspira a constituir una guia
para el analisis del turismo en su complejidad, y por lo tanto, en las multiples relaciones que se originan
en el accionar concreto de los actores. Un camino puede ser recorrido explorando las conexiones entre
una dimensién y las otras, los procesos de repercusién y retroalimentacién, los bucles recursivos; otro
camino puede ser profundizar una dimensién pero sin perder de vista sus conexiones. Finalmente, la
actitud transdisciplinaria genera un mayor desafio, aunque en este terreno, observando la coincidencia
en las conclusiones de especialistas que provienen de muy diversos campos de conocimiento, tiene
sentido pensar la complejidad como un nuevo paradigma cientifico, y el turismo como un campo de
conocimiento privilegiado para su exploracion.
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Resumen: En La Aldea de San Nicolas, localidad situada en el oeste de Gran Canaria, la actual crisis
tomatera ha provocado la bisqueda de alternativas econémicas y complementarias a la agricultura. Una
posibilidad que ha cobrado relevancia en los ultimos afos, es el otorgamiento de un mayor protagonismo
al “turismo rural”. En este articulo me propongo plantear las dificultades a las que ha de hacer frente esta
opcién, como es el desacuerdo existente entre los vecinos ante una mayor implantacién turistica, al hacer un
uso diferenciado de conceptos relevantes en la tematica turistica, tales como “identidad”, “cultura”, “valor”
o “tradicién”, que pueden abarcar contenidos més “esencialistas” o mas “constructivistas”. Por otra parte,
planteo la posibilidad de observar el proceso administrativo como una situacién de transito propia de las
sociedades contemporaneas, con caracteristicas analogas al rito de paso, que modifican la realidad a nivel
macro y micro etnografico.

Palabras Clave: Turismo; Crisis; Modernizacién; Esencialismo; Evolucién; Transito.

Transition to “modernity”: crisis, tourism, administration, evolution and hybridity

Abstract: In La Aldea de San Nicolas, a village located in the west of Gran Canaria, the current tomato
crisis has led to the search for economic and complementary alternatives to agriculture. A possibility that
has gained prominence recently, is giving greater importance to “rural tourism”. In this article, I intend to
consider the difficulties that this option has to cope, as the disagreement among residents in regard to a
further development of tourism, because of the differential use of relevant concepts related to tourism is-
sues, such as “identity”, “culture”, “value” or “tradition” that can encompass both “essentialist” contents as
“constructivist” contents. On the other hand, I raise the possibility of observing the administrative process
as a transition situation of contemporary societies, which has similar characteristics to rite of passage and
modifies the reality at the macro and micro ethnographic level.

Keywords: Tourism; Crisis; Modernization; Essentialism; Evolution; Transition.

1. Introduccion

El turismo “rural” ha ido adquiriendo, indudablemente, relevancia a lo largo de los tltimos afios,
inclusive en aquellas regiones caracterizadas por haber centrado su actividad econémica en el turismo
calificado de “sol y playa”: éste es el caso de las Islas Canarias. Aunque los origenes del turismo en las
islas se sitian en la segunda mitad del siglo XIX, este tipo de turismo se caracterizaba por encontrarse
dirigido y por ser demandado por clases altas, las cuales procedian, fundamentalmente, del extranjero.
Se basaba en la estancia en hoteles y balnearios de lujo que, en el caso de Gran Canaria, se ubicaban
en los municipios de Las Palmas de Gran Canaria y de Santa Brigida. El turismo, tal y como se conoce
en Canarias en la actualidad, es mucho més tardio. La zona sur de la isla de Gran Canaria comenzd su
periplo turistico cuando, en el afio 1961, el Conde de la Vega Grande de Guadalupe organizo el Concurso
Internacional Maspalomas Costa Canaria.
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A partir de los afios 60 comienza a producirse en los municipios de San Bartolomé de Tirajana y de
Mogéan un importante desarrollo turistico, que atrae mano de obra procedente de municipios colindantes,
como Santa Lucia de Tirajana, Agliimes, Ingenio o La Aldea de San Nicolas. El transporte aéreo rapido
y continuado, atrajo al archipiélago un nimero elevado de turistas que buscaban disfrutar de un clima
calido y de una experiencia recreativa en unas infraestructuras confortables; asi, en la zona sur de la
isla se procedié a la construccién de plazas extrahoteleras y hoteleras que masific6 tales localidades,
acorde con la “modernizacién” que se estaba estableciendo en la regién y en toda Espafia; por ello,
proliferaron hoteles, casinos, restaurantes, centros comerciales, parques acudaticos, boutiques, etc. Este
nuevo movimiento fue considerado “desarrollista” por diversos agentes sociales. Durante los tltimos
anos ha ido cobrando relevancia, en algunas localidades, la posibilidad de que el “turismo rural” pueda
implantarse como actividad econémica complementaria a la propia actividad agricola.

Un ejemplo de localidad que se esta planteando en la actualidad otorgarle mayor protagonismo al turismo
es La Aldea de San Nicolas. Este municipio se encuentra situado en el oeste de la isla y, durante décadas, ha
vivido de la produccién y explotacién del tomate de exportacién. El problema existente en la actualidad es
que el sector tomatero se encuentra en crisis debido a, entre otras cosas, la fuerte competencia que supone
en el mercado, el tomate procedente de otras regiones. Asi, la localidad se ve en la necesidad de buscar
féormulas complementarias que puedan atraer riqueza y beneficios a la localidad. Una de las posibilidades
que se baraja, por parte del Ayuntamiento y de algunos de sus vecinos, es la proyeccién del turismo “rural”.

La introduccién turistica no es motivo de consenso, aun cuando la mayoria de los vecinos de la
localidad se muestren a favor de un “turismo alternativo”.

(Por qué he realizado este breve preludio acerca de la introduccién turistica en la isla y, mas concre-
tamente, en una localidad rural? Porque voy a formular una serie de preguntas y la informacién anterior
me ayudara a responderlas. Las preguntas son las siguientes: ;Por qué razoén existe discrepancia en
relacidn con esta tematica turistica si, en principio, los vecinos parecen desear un tipo de turismo que
presentaria unas caracteristicas similares?, ;qué relevancia adquieren en este contexto los conceptos
de modernidad y tradicién?, ;no cabe la existencia de sociedades compuestas por distintos grupos
sociales que cohabitan, que relinen distintas caracteristicas y que defienden diversos intereses ya sean
maés “tradicionales” 0 més “urbanos”, dentro de las llamadas sociedades postmodernas?, ;realmente el
“hombre “tradicional” excluye al “hombre “moderno” y viceversa?, ;excluye la “modernidad” al hombre
“tradicional?, ;sélo el hombre neoliberal cabe en la “modernidad”?, ;realmente estas categorias analiticas
no coexisten viviendo sus “realidades” (o la interpretacién de las mismas) a distintas velocidades?

2. La Aldea de San Nicolas: situacion y turismo

La sociedad aldeana (sociedad a la que agradezco me permitiera realizar este trabajo) es una sociedad
que, durante décadas, tuvo que vivir del autoabastecimiento, lo cual forj6 una fuerte solidaridad y una
fuerte ayuda mutua entre sus vecinos. La poblacién de esta localidad vive fundamentalmente en un
valle rodeado por altos barrancos, se sitia a més de 70 kilémetros de la capital de la isla y su acceso es
complicado, debido a las ondulantes carreteras que conducen a ella. Por esta razén, el municipio ha vivido,
en cierta manera, de espaldas al resto de la isla. Cada vez méas (pues desde hace décadas, la localidad
vive de la exportacién tomatera), sus vecinos se han adentrado en la sociedad de mercado. Muchos de
estos lugarefios se han trasladado a vivir a municipios colindantes, o se desplazan diariamente a los
municipios turisticos para trabajar en el sector servicios. Los aldeanos, l6gicamente, tienen “varias
ventanas abiertas al mundo”, gracias a las nuevas tecnologias llegadas con la “globalizaciéon”. Aunque
los vecinos lo quisieran, no pueden volver a vivir en la “sociedad tradicional” (en su sentido estatico)
porque, de alguna manera, se ven arrastrados por la “globalizacién”, la cual ha modificado la realidad
en la que viven y a la que tienen que adaptarse. Esta adaptacién y sus propias y distintas férmulas
han originado distintos puntos de vista, al igual que la genera en otras tantas alrededor del mundo.

La zona ha puesto sus miras en el turismo rural, el ecoturismo, el agroturismo y el turismo deportivo
(centrado en el senderismo) como medio de diversificacién econémica y complementaria al sector tomatero
local. El PTEOTI-GC (Plan Territorial Especial de Ordenacién Turistica Insular de Gran Canaria) le
da un trato especial a La Aldea, en cuanto que no esta sujeta a la periodificacion en el desarrollo de los
equipamientos turisticos; ello se debe a la distancia (su lejania) y a otros problemas objetivos. El Plan
recoge uno de los proyectos mas ambiciosos del municipio, el cual abarca la construccién de 421 plazas
hoteleras de calidad y de bajo impacto en la zona costera. En principio, la localidad puede tener hasta
1.200 camas turisticas en una poblacién de alrededor de 8.500 habitantes.
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El Ambito turistico y la manera de gestionarlo, ha sido durante afios un motivo de debate en la
politica local. En la localidad existen diversos negocios dedicados al turismo (casas rurales, hoteles, un
albergue, etc.); sin embargo éste no ha sido desarrollado de manera relevante. En los dltimos tiempos,
se han celebrado Jornadas de Turismo Rural y Activo, se ha presentado la primera fase del proyecto de
la red de senderos del municipio y se han terminado las obras de un centro de interpretacién situado en
el Parador, con el fin de promocionar al municipio turisticamente. Por otra parte, se estan generando
movilizaciones en el municipio, para aunar a mas de 30 empresas locales en la Asociacién de Empresarios
de Turismo de la Aldea (Asemtural); todo ello teniendo en cuenta que el turismo supondria una actividad
complementaria a la agricultura local.

Algunos miembros del municipio adoptan pautas de comportamiento y de accién més cercanas a la
sociedad “tradicional” y otros quieren “modernizarse”, aun cuando quieren preservar el entorno local.
(Se han de “mantener” los simbolos y costumbres “tradicionales” que cohesionan a los miembros de
la localidad o habria que modificarlos con el tiempo, debido a las variaciones de significados que han
adoptado? Hay que tener en cuenta que no todos los lugarefos aceptan el mismo grado de evoluciéon
y modificacién de los simbolos y que, ademas, relacionan de manera diversificada el turismo con la
modernidad y la tradicion.

3. El turismo, la modernidad y la tradicion.

Partiendo de que son los agentes sociales individuales, quienes deciden dar el paso hacia una “sociedad
moderna” o no, adaptandose o rechazando (més o menos conscientemente) lo que ellos mismos pueden
considerar como oportunidades o abusos de la “globalizacién”, podemos establecer esta dualidad entre
hombres “tradicionales” y “hombres modernos”. El hombre tradicional es més conservador y reacio
al cambio que el hombre moderno, el cual acepta la readaptacién continua de las costumbres locales.

Los agentes sociales mas “esencialistas” de la localidad son mas escépticos ante el turismo, porque
éste es visto como un reflejo, al igual que MacCannell, del “hombre moderno”. Para algunos, el turismo
se encuentra vinculado al turismo de sol y playa, a su vez asociado con el turismo de masas. ;Qué ocurre
con el “turismo rural”?, ;qué opinan de él los distintos actores sociales? /Y qué ocurre con el turismo
de sol?, ;de verdad nadie acepta su implantacién en la localidad?

Yo sostengo la hipétesis de que la aceptacion turistica por parte de los aldeanos depende de la forma
en que ellos mismos evaliian el turismo, debido a la interiorizacién que han realizado de él, a través de su
contacto diferenciado, a lo largo de los afios. Con el tiempo, estos vecinos se han creado su propia imagen
(en mayor o menor medida) acerca de qué es el turismo, con qué asocian este sector, asi como el grado
de amenaza o beneficio que para ellos supone. Todo ello también depende de una serie de percepciones
individuales, acerca de cudl es la identificacién de los aldeanos como grupo, del patrimonio que los
une y de la forma de vida que ha de ser defendida (con escalas de consideracién diferentes). Al mismo
tiempo, estas percepciones individuales varian dependiendo de la posicion que se ostente en la estructura
econémico-social, dindmica y analitica, de la que hacemos uso. Asi, por ejemplo, hay miembros que se
muestran mas esencialistas y otros mas aperturistas. En el primer caso, los lugarefios mas extremos
dentro de la categorizacién de conservadores que he realizado, aun reconociendo que el turismo “rural”
puede resultar menos agresivo que el turismo de “sol y playa”, con el que se encuentran familiarizados,
se muestran escépticos ante todo tipo de turismo, debido a que el turismo en si ya rompe con lo que
consideran una “vida tradicional”. Este la modifica y genera una reinterpretacion del patrimonio y de
la identificacién que consideran inauténticos. Obviamente, en uno y otro grupo, existe diversidad de
grado a la hora de aceptar o rechazar el turismo, “ni todo es blanco, ni todo es negro”, pues existen
distintos grados de aceptacién de la hibridez entre la “modernidad” y la “tradicién”; a la vez que hay
quien arguye més motivos econémicos, para su defensa o rechazo, que socioculturales.

En otras ocasiones, pude observar cémo un lugarefio podia no apreciar ni ataque ni intromisién en
el turismo; en algunos casos, ni tan siquiera en la intervencién de empresarios turisticos foraneos en la
vida del municipio. Para ello, este agente social ha de considerar que el turismo es una adaptacién del
municipio a los nuevos tiempos, una evolucién. Aqui radicaria una de las diferencias que he establecido
entre las interpretaciones llevadas a cabo entre un “hombre moderno” y “un hombre conservador”: el
segundo suele aceptar méas lentamente el cambio y la adaptacion, ya que, en distintos grados, naturaliza,
los conceptos claves de este trabajo.
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En la actualidad, y ante la existencia de un limitado turismo en la localidad, si se considera por parte
de algunos trabajadores hosteleros que existe un reconocimiento a sus tradiciones. Una empresaria
local me afirmé:

“El turismo no afecta a la identificacién, todo lo contrario, ellos aprecian nuestras tradiciones. Mira,
hace un tiempo vinieron unos nifos, estudiantes daneses. Yo los llevé a la Cooperativa, al empaquetado
(no el museo sino el real, el actual) y les encanta; prueban la gastronomia, ayudan a crear los productos,
los prueban. En esa ocasion, los nifios también visitaron los museos (...). Ninguno hablaba espafiol, tan
sélo la profesora, que era la que iba traduciendo. Los nifios no entendian nada pero cuando las mujeres
se pusieron a cantar, se pusieron a llorar, se emocionaron, les encanté y no entendian las canciones”.

Aunque por otro lado, como dije, existe cierto escepticismo:

— “,Crees que, igual, hay algiin grupo que no esté tan interesado en la instauracién turistica o crees
que, en general, que si, que hay interés?

— Hay gente que, a lo mejor, no le guste mucho que haya turismo, pero un grupo muy reducido.

— ¢Por qué?

— Porque tienen ubicado que el turismo que va a entrar aqui va a ser como el del sur, y no va a ser
asi porque el tiempo, vale, si que tenemos sol jeh! Tenemos unos de los mejores climas, las cosas
como son; si no, no podriamos tener tomateros pero, realmente, aqui no se ha empezado a hacer
la actividad como alli, porque aqui se cree que el turismo que se va a hacer en La Aldea, se va a
hacer ruralmente jeso esta claro!”.

Atendiendo a lo dicho hasta ahora, quiero dejar constancia de que no es mi intencién posicionarme al
lado de la visién que defiende que el turismo es una agresion externa a la localidad, ni tampoco defenderla
como una panacea, que pueda salvar al pueblo de la crisis econémica en la que se encuentra inmersa. Mi
intencion es mostrar como el turismo puede ser aceptado o rechazado conforme a los estereotipos con los
que los lugarenos lo representan, asi como la identificacién que el aldeano tiene de si mismo. Todo ello
determina el grado de amenaza (o no) que se observa en su introduccién, asi como las distintas escalas de
aceptacion o negacion, del turismo, existentes. La categorizacién que del aldeano realizo (desde el punto de
vista etic) como hombre “tradicional” o “moderno”, esta vinculado al discurso vecinal. No podemos olvidar
que para algunos vecinos, el turismo favorece el mantenimiento y la adaptacién del patrimonio local.

(Es el turista moderno? Para MacCannell (MacCannell, 2003), lo es. El turista seria producto de
la modernidad, de una sociedad homogeneizada que ha perdido la posibilidad de vivir lo “auténtico”
y por tanto, lo busca en otras sociedades. Si los vecinos mas “esencialistas” de la localidad no desean
que haya una mayor afluencia turistica en la localidad, es porque consideran que, tarde o temprano,
la esencia, la identidad y el patrimonio se mancillan.

Una vez vista esta dicotomia entre esencialismo-constructivismo, tradicién-modernidad, cabe decir que
para Durkheim la sociedad no estaria compuesta sélo por una masa de individuos, por el territorio que
ocupan, por las cosas de las que se sirven o por los movimientos que realizan sino por la idea que tiene de si
misma (Durkheim, 1993:661). De acuerdo con el autor, la sociedad duda la forma en la que ha de concebirse
y se siente tironeada en diferentes sentidos. Los conflictos no surgen debido a una aparente lucha entre una
sociedad real e ideal, sino entre las distintas sociedades ideales que existen en pugna, la de ayer y la de hoy,
la que tiene a su favor la autoridad de la tradicion y la que sélo esta empezando a realizarse. ;Como podemos
relacionar estas palabras de Durkheim con el trabajo que, hasta ahora, hemos realizado?

El campo turistico es un campo conflictivo porque, en él, se aprecia divergencia en las formas de
entender el turismo, la modernidad, la tradicién, la autenticidad o la identidad. ;Cémo se aprecia esta
discrepancia?: En la polisemia conceptual.

Los conceptos que rodean al Ambito turistico, tales como identidad, cultura o tradicién son polisémicos
e imprecisos, debido a los distintos usos que de ellos se hacen por parte de los distintos agentes sociales.
Estas distintas posturas pueden generarse ya sea por la diversidad de los lugares frecuentados por
tales actores, por las redes sociales establecidas y mantenidas, por las actividades realizadas, por las
pautas de comportamiento esperadas, etc.

Los vecinos pueden manejar unos contenidos mas cercanos a una vision “tradicional” y estatica o
mas “moderna”. Para Durkheim, cada civilizacion tiene su propio sistema organizado de conceptos y la
inteligencia individual intenta asimilarlo para poder comunicarse con los demés, pero esta asimilacién
es siempre imperfecta, ya que cada cual interpreta estos conceptos a su manera. Algunos conceptos e
ideas se nos escapan o las asimilamos s6lo en parte, de acuerdo con nuestro propio angulo de visién.
Los conceptos colectivos al individualizarse se retocan, modifican y, de acuerdo con el autor, se falsean.
Por esta razén tendriamos tantos problemas a la hora de comunicarnos y de entendernos, por lo que
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nos enganariamos unos a otros sin querer, pues todos utilizamos las mismas palabras pero no le damos
el mismo sentido (Durkheim, 1993: 680).

De esta manera, afirmo que en una sociedad cohabitan miembros més conservadores con miembros
que abogan por una mayor apertura de la localidad (en este caso, turistica). Los vecinos hacen uso,
muchas veces, de manera inconsciente, de una polisemia conceptual que dificulta el entendimiento
comun y acrecienta el desacuerdo.

4. La autenticidad y la polisemia conceptual

La polisemia conceptual se encuentra fuertemente vinculada al concepto de autenticidad y, en este
caso, con el turismo.

Para MacCannell (MacCannell, 2003), la modernidad habria enviciado las vidas de los turistas, las
habria privado de tradiciones y de costumbres auténticas y puras, por lo cual los turistas las buscarian en
comunidades tradicionales no contaminadas, con el fin de impregnarse de esa autenticidad. La cuestién
es que él considera que, pasivamente, los lugarenos muestran a los turistas aquello que éstos desean ver
(por lo cual también va desapareciendo la autenticidad en estas localidades). Asi se descarta, en cierta
medida, el papel activo de los lugarefios y la existencia de interactuacién real y equitativa entre lugarenos
y turistas. Aramberri (Aramberri, 2011:41) critica el postmodernismo de MacCannell, al considerar que
éste trata al turista como metafora del hombre moderno. El, en su obra, considera que no se puede tratar
a los distintos pueblos desde una postura paternalista. Los miembros de estos pueblos no son nifios y
no pueden ser tratados como tal. No se les puede negar aprovecharse de los beneficios que trae consigo
la modernidad, pues todos los pueblos pueden beneficiarse de ella. El autor es contrario al concepto de
autenticidad de MacCannell al considerar que la autenticidad es un proceso fluido y que, en ningtn caso,
puede limitarse la privacidad de un pueblo para conocer su supuesta autenticidad (no hay por qué forzar
la entrada a la privacidad de una poblacién), hay que respetar la trasera (2011: 164). Ademas, entrar
en la trastienda no nos otorgaria méas autenticidad; la diferencia que Goffman habria realizado entre el
escenario y la trastienda estaria desfasada, pues la trastienda no tiene que ser auténtica y el frente no,
pues en el frente también se desarrolla la vida local diaria y, por tanto, hay “autenticidad”. ;Por qué hemos
relacionado la “autenticidad” con el turismo, la “modernidad” y el “hombre moderno”?

De acuerdo con Barreto (2007:93), para algunas corrientes de pensamiento, en el campo especifico del
turismo, el concepto de auténtico hace referencia a la cultura tradicional y a sus origenes, un “pueblo turistico”
para ser “auténtico” debe continuar con los mismos rituales, costumbres, herramientas y lenguaje de los
ancestros. La autora lo define como congelamiento (yo lo trato como esencialismo) y no comercializacion.

Para mi, es especialmente significativo el ejemplo que muestra Barretto (basandose en un trabajo de
Grinewald, 2002) con respecto a la respuesta que otorgaron los miembros de la etnia Pataxd, cuando
se les acus6 de haber caido en la aculturacién, al elaborar ceniceros u otros artilugios considerados
occidentales, artilugios de los blancos. Ellos contestaron que su artesania era auténtica, porque eran
producidas e interpretadas por ellos en un contexto moderno (Barretto, 2007:95). Esto muestra que ellos
mismos perciben la fluidez de la “autenticidad”; las obras que producen, aunque puedan ser de origen
occidental, son “auténticas” porque en un mundo moderno y globalizado, la interactuacién entre pueblos
y etnias es constante. Asi es que, si los miembros de esta etnia utilizan estos objetos y los adaptan a sus
gustos estéticos o a su propia forma artesanal de trabajar el material, se convierte en objetos propios, que
tienen caracteristicas propias, simbélicamente aceptadas y “auténticas”. Los artesanos han controlado su
designacidn, sus tradiciones se han revitalizado para insertarse en la economia capitalista. Es decir, hay
miembros de la comunidad que han aceptado el cambio, que han decidido adaptarse y han reinterpretado
sus tradiciones, artesanias y patrimonio en general. Para otros, esta accién puede ser una “deslealtad” a la
“identidad”. Este vinculo existente entre el turismo y la autenticidad ha sido ampliamente estudiado en las
ultimas décadas (MacCannell 1993; Aramberri 2011; Cohen 1988, 2005; Griinewald 2002; Francesch 2011).

La apreciacién de falta de “autenticidad” surge de la polisemia de los conceptos ya mencionados,
producida por los distintos angulos en las que son apreciados, y las distintas formas de asimilar los
mismos. (Podriamos decir que los vecinos viven a distintas velocidades?

5. La vida a distintas velocidades

La sociedad aldeana no es una sociedad basada en el autoabastecimiento como antes, en una época donde
la solidaridad tenia una mayor importancia para la supervivencia del grupo. Los vecinos no pueden volver
a vivir en la “sociedad tradicional”, tal y como ésta era entendida, tras la llegada de la “globalizacién”. Hace
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50 anos, el uso de ordenadores personales, de smartphones y de tablets no estaba generalizado, no teniamos
acceso a Internet, ni al mismo niimero de cadenas radiofénicas y televisivas, no se habia generalizado el uso
de las redes sociales. Ademas, no teniamos las mismas facilidades para volar y situarnos en cualquier parte
del planeta en unas horas: no habia “explotado” de forma tan acuciante la “globalizacién”.

En una localidad como la aldeana, podemos encontrarnos con jovenes que se muestran a si mismos
como “modernos” y “ciudadanos del mundo”, juventudes que se adaptan con su musica, comportamiento,
lenguaje y vestimenta a los gustos “globales y modernos” de cualquier parte del planeta. Por el otro
lado, podemos encontrarnos también con lugarefios que quieren “resistirse” a unas “costumbres” que
pueden llegar a identificar como dominantes ya que, para ellos, el patrimonio, las costumbres y las
fiestas locales reflejan el pasado local, su esencia, su tradicién, la convivencia y la solidaridad local.
Su modificacién supondria un dafo a su identidad, a favor de unos usos generalizados y carentes del
mismo valor. Para clarificar lo que he dicho anteriormente, voy a exponer un ejemplo.

Si nos centramos en las festividades y celebraciones, para algunos vecinos éstos tienen un valor
ancestral, procedente de los antiguos aldeanos, por lo que han de “mantenerse” incorruptos. Este
conocimiento ancestral es el que le otorga “autenticidad” a la comunidad. En este caso, el ritual ostenta
un caracter “esencial”’. Para respetar lo que somos, de donde venimos y para respetar y no mancillar a
los antiguos aldeanos, habria que seguir con el ritual tal y como éste se “recuerda”.

Uno de los vecinos més activos del municipio y responsable de varias actividades “culturales”, me
comentd que con los anos se habia ido perdiendo la esencia de las fiestas de El Charco y de La Rama,
debido a que (aunque se podia entender que las costumbres evolucionaran mezclando el pasado con el
presente) habia algunos limites que no se debian sobrepasar. Mi interlocutor me explicé que para él, El
Charco y La Rama tienen valor porque en estas fiestas se simbolizan y se guardan los recuerdos del ayer,
de una época en que los padres acompafiaban a los hijos a las fiestas y su significado era mas hondo.
Por lo tanto, su sentido era més profundo, més solemne y firme; en estos festejos se pretendia celebrar
la cotidianidad, la comunidad, la forma de vida, la unién del grupo que favorecia la supervivencia.
Para él, el hecho de que la fiesta fuera declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional en 1.972, la
habia perjudicado. Hay que tener en cuenta que en el municipio residen alrededor de 8.500 habitantes
pero, durante esos dias, participan en la fiesta unas 15.000 personas, lo cual dificulta la celebracién
de la comunidad en el municipio. Asi que no entendia como en las fiestas, primeramente de caracter
comunitario, pudieran actuar DdJs o grupos de rock, que hubiese una “verbena del solajero” o que se
montaran chiringuitos que desvirtuaban el significado primero de la fiesta. Tampoco era de su gusto
que abundara la bebida, que algunas personas no llevaran camisetas o que llevaran una indumentaria
inadecuada, como camisetas rotas o “pintarrajeadas”. El tenia en la memoria la convivencia de parrandas,
por lo tanto, se estaban sobrepasando ciertos limites que privaban de significado a estos eventos. Es
decir, se habia perdido la formalidad reinante en el pasado, y la celebracién habia evolucionado a una
flesta menos intima, menos “tradicional”’, mas “urbana.

Para otros vecinos, en cambio, la llegada de fordneos a la fiesta no suponia un atentado contra la
“tradiciéon”, sino una llegada acorde a los tiempos. Para ellos, este hecho permitia que perviviera la
tradicién a lo largo del tiempo. Inclusive las visitas de personas ajenas a la localidad, no eran vistas como
un ataque o un agravio a la “tradicién”. La llegada de foraneos suponia el reconocimiento del “valor” y
la “esencia” de las costumbres y de las “tradiciones” locales: “la fiesta era importante”.

Galvan Tudela reconoce que algunos teéricos consideran que la fiesta se ha edulcorado, desematizado
o desaparecido, ya que habria pasado a ser una fiesta industrializada, “enlatada” y dispuesta para el
consumo. Estos autores considerarian que el menor influjo de las estaciones sobre la actividad econémica
y una mayor laicizacién de la sociedad, habrian conllevado a una pérdida de relevancia del tiempo ciclico
(Galvan, 1987:35). Ya no se podria hablar de un “tiempo festivo”, sino de un “tiempo libre”. Para Galvan, la
sociedad puede llegar a ser mas individualista y anénima pero no por ello hay que olvidar que, esté donde
esté, la gente tiende a crear lazos de solidaridad, asi como lazos de amistad y vecindad, creandose ritos de
identidad de una poblacién en cambio. La relevancia de la fiesta se basa en fortalecer el sentimiento de
pertenencia al grupo, exaltar la unidad entre los vecinos, para fortalecer su “identidad local”, su “etnicidad”,
aun cuando la fiesta, sus simbolos, sus asistentes y sus significados se modifiquen y revitalicen a través
del tiempo (pues el tiempo ha traido consigo una fluidez légica que se opone al “esencialismo”).

Esta dualidad de posturas, referente a la gestién y al trato que ha de darsele al patrimonio y a las
“tradiciones”, se encuentra intimamente ligada al campo turistico, porque el campo turistico supone
una modificacién del contenido y de los usos sociales del propio patrimonio. Por esta razon, el turismo
se presenta como un campo valido para observar la dualidad existente entre el “hombre moderno” y el
“hombre conservador”, que conviven en sociedad, pero que viven a distintas velocidades.
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Con respecto al Ambito turistico, un vecino me comento:

— “En ese sentido, como he seleccionado este campo para observar la identificacion, el turismo, me
gustaria que me dijera qué es para usted el turismo.

— Hombre, nosotros el turismo, como cuando nosotros vamos fuera, cuando yo voy fuera, yo lo que
quiero es ver lo auténtico, lo que yo defenderia es evitar el turismo de masas, el turismo que viene
para intentar sacarse montones de fotos para llevarse el recuerdo y otros que, expresamente, vienen
a observar la cultura, entonces, claro, yo pongo en dos niveles el turismo. Al turismo cultural estamos
dispuestos a abrir pero no queremos convertir esto en el turismo de masas, el tipico turismo que
viene y si puede, se sienta en la falda de la viejita a sacarse la foto para llevarsela de recuerdo”.

La “modernizacién”, la “globalizacién” han traido consigo la necesidad de que diversas comunidades
hayan de adecuar su economia a la misma. Como la economia no es un compartimento estanco, ajeno e
inmune a otros &mbitos de la realidad cotidiana, una modificacién econémica también lleva consigo una
modificacién social, cultural, artistica, laboral, etc. Estas modificaciones que se generan, al mismo tiempo
que los cambios econémicos, provocan una modificacién de los contenidos conceptuales, que podian ser
considerados naturales. Aunque tales conceptos siempre se han ido modificando, en los ultimos afios, la
variacion de contenidos es mas rapida, su entrafiado ha de asimilarse con mas premura, por lo que existe
disparidad entre aquellos miembros de una localidad que han aceptado su evolucién més rapidamente y
aquellos otros que se muestran més conservadores a la hora de adaptarse o aceptar el cambio del medio.

Sihemos establecido que los hombres “tradicionales” y “modernos” conviven, no podemos aceptar que
los “hombres tradicionales” habiten en sociedades “tradicionales” bien delimitadas y homogéneas, ni que
los hombres “modernos” sean propios de las grandes ciudades. Cuando nosotros analizamos la realidad
que nos rodea, es normal que “cristalicemos”, que creemos categorias con fines analiticos, para interpretar
y explicarnos el mundo que nos rodea. En este articulo defiendo que ambas categorias cohabitan. ;Qué
relacion existe entre lo dicho hasta ahora con el rito de paso y los procesos administrativos de instituciéon?

6. El transito

La asimilacién y la aceptacién del cambio (que, en este caso concreto, mantiene una intima relacién
con una mayor introduccién turistica) no son llevadas a cabo por todos los lugarenos de una localidad
al mismo tiempo. Para ello, hay que aceptar el cambio que la “globalizaciéon” trae consigo y realizar
una situacién de transito que afiance el mismo, que evolucione la localidad®. Dado que este articulo se
centra en el campo turistico, cabe preguntarse qué relacién mantiene el turismo, el rito de paso, los
procesos administrativos, la polisemia conceptual, el esencialismo y el constructivismo.

En este caso, no voy a centrarme en la experiencia liminal que se le presupone al turista que viaja
lejos de su hogar, que se separa de su grupo de pertenencia y que se introduce en el periodo liminal
como visitante de otra localidad a la que es ajeno (Jafari, 1987, Graburn 2005). Un turista que rompe
los lazos con la estructura social en la que se encontraba y entra en la communitas (alejado de la
homogeneizacién en la que vive, de su rutina y de su vida ordinaria) de la que saldra con nuevas
perspectivas y reflexiones que aplicar en su retorno al hogar.

A tenor de lo anterior, considero que el transito que un aldeano ha de pasar, para variar su condiciéon
laboral (aspecto relevante dentro del contexto municipal, debido a la hegemonia que ha tenido el sector
tomatero) es una situacion de paso; es una nueva disgregacion y constituciéon. Supone una muerte y una
resurreccion en el terreno laboral (y por ende, vital). El aldeano que “resucita” tras una muerte simbdlica
de un estado anterior, que busca una alternativa de vida para salvaguardarse a si mismo y a su familia,
esté realizando una situacién de transito a nivel “micro”, con caracteristicas andlogas al rito de paso
que aunque, aparentemente, es profano, tiene connotaciones sagradas. Para llevar a cabo el transito
laboral (el cual afectara a todas las esferas de su vida) ha de ejecutar una serie de procesos y actos
administrativos. De la misma manera, el transito de una economia agricola, casi en exclusividad, a una
economia diversificada, donde toma relevancia el sector turistico puede ser observado como un transito a
nivel “macro”. Asi, la sociedad en su conjunto, sigue una ruta. Garcia Canclini (1990:333) manifiesta que
no siempre se elige estar o no estar en la modernidad: “El artesano que deberia convertirse en obrero,
el migrante que quiere mejorar yendo a la ciudad o a un pais desarrollado, el intelectual o el artista
que se incorpora el avance tecnolégico. Son situaciones de pasaje que sugieren un cambio de estado”.
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En las sociedades modernas en la que los estados son efimeros, los procesos administrativos reordenan
y otorgan una relativa seguridad a la poblacién, que asi conoce los pasos a seguir para llegar a sus metas,
y saben quiénes son sus guias (los trabajadores de la administracién y los vecinos que han llevado a cabo
el transito) que les ensefiaran como atravesar este camino. ;Por qué se parecen estos procesos al rito?

7. Los procesos administrativos como situaciones de transito

La sociedad contemporanea ha creado ritos y procesos secularizados para dar sentido, legitimidad,
trascendencia y orden a las acciones que se llevan a cabo en la misma. La cuestion es que el ritual posee
una serie de caracteristicas que lo definen, tales como, la repeticién, el orden o el significado social; el
ritual se ha modificado y transformado en las sociedades contemporaneas. Aunque éstas sean complejas,
ello no quita que necesiten de la funcién simbdlica, ya sea a través de rituales secularizados, o a través
de, en este caso, procesos administrativos de institucién, los cuales poseen caracteristicas analogas a
los primeros. Cuando un hombre plasma su firma en un acto administrativo para cambiar su estatus,
estia admitiendo, reconociendo un poder legitimado, en principio, por la generalidad de la sociedad, de
la comunidad y que se encuentra representado por la administracion.
Durkheim (1993:98) defendia que: “Una religién es un sistema solidario de creencias y practicas
relativas a cosas sagradas, es decir, separadas, prohibidas, creencias y practicas que unen en una misma
comunidad moral, llamada Iglesia, a todos los que se adhieren a ella”.
Si nos atenemos a lo anterior, las fuerzas religiosas son fuerzas morales, al igual que el derecho y su
legislacién (ya que aunque exista un poder coercitivo en el mismo, también hay un poder persuasivo,
legitimo y de recompensa). El derecho puede cumplirse, no sélo por el miedo a que se ejerza la fuerza contra
su incumplimiento, sino que se puede cumplir por considerar que éste protege un orden y unos ideales
considerados como valiosos, por la sociedad; una sociedad considerada, en principio, democratica y libre.
Los actos administrativos encauzan las relaciones que los hombres mantienen con la Administracién, y
también, entre ellos mismos; no podemos obviar la relevancia que esta relacién tiene en el &mbito laboral.
Para Goodsell (Goodsell, 1989), aunque los teéricos del ritual no se terminan de poner de acuerdo
sobre la definicién del mismo, él lo describe como un sistema culturalmente construido de secuencias
pautadas y ordenadas de acciones y palabras. En el contexto social, el ritual otorga una interpretaciéon
de la realidad que adquiere significados legitimados por la comunidad. En principio, podriamos pre-
guntarnos si el paso por una serie de fases burocraticas, por las cuales un aldeano ha de pasar, para
convertirse en un empresario involucrado en el sector servicios, puede ser definido como un rito. Para
Goodsell (1989), lo importante no es preguntarse si la administracion es ritualista, pues es imposible
desvestirla de las cualidades propias del ritual, sino explicar el como es ésta ritualista. Para mi, en
ocasiones, la situacion de pasaje se ve claramente marcada por un rito administrativo claro; en otras
ocasiones, dicho pasaje se efectiia con la ayuda de unos procesos, de unos actos que legitiman el transito
Aunque el derecho y la legislacién puedan no resultar perfectos, ticita y expresamente nos acogemos
a ellos, ya sea de manera individual o colectiva. De hecho, se ha fortalecido la imagen de que los “valores
sociales”, el derecho y el sometimiento a la legislacién, han sido consensuados y aceptados por un ser perfecto
y abstracto, que nos acogeria a todos los ciudadanos vinculados a una idiosincrasia concreta. Nosotros
somos el ente sobrenatural: la soberania popular. Este ente habria establecido unos valores y normas a
respetar, los cuales contribuirian a la propia proteccién y regulacién de la comunidad y de los agentes que
la compondrian. Para cumplir con estos valores, constantemente estamos realizando ritos y actos analogos
a los mismos que afianzan nuestra interiorizacion de estos valores; asi nos dirigen a su cumplimiento y
penan su transgresion. De esta manera, la sociedad se protege a si misma y regula su evolucién. Los procesos
administrativos, tal vez, carezcan de la brevedad, la ceremonia, la teatralizacién o la antiestructura de los
ritos de paso, pero no carecen de funcién simbdlica. En el caso de La Aldea, los tramites administrativos
suponen un handicap para que parte de su poblacién emprenda. Por lo tanto no estamos hablando aqui de
simples rutinas que, inicamente, buscan la eficiencia; ya que, al menos, para los administrados, suponen
un paso para la consecucién de sus fines y poseen un caracter simbdlico. Ello lo podemos ver a continuacién:
—“Y con respecto al Ambito turistico jnadie ha hablado sobre las posibilidades que puede aportar
o ha sido un tema aparte?

— No, si se ha hablado de eso, pero es todo tan dificil, con permisos, porque tenemos muchos parques,
tenemos cuatro parques naturales, entonces, para mover algo en La Aldea, te cuesta muchisimo.
Yo pienso que si ha habido iniciativa pero te cuesta tanto, con la burocracia de mover papeles que
te hacen ir para atras”.
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Moore y Meyerhoff (1977: 7) enumeran una serie de caracteristicas que, segin su criterio, debe tener
el ritual. Estas propiedades formales de los ritos seculares son la repeticion, la estilizacién, la puesta
en escena, el orden, el significado social y la representacién. Los actos administrativos de institucion,
en mayor o menor medida, también poseen estas caracteristicas.

No podemos obviar que, cuando un aldeano (o cualquier ciudadano) desea iniciar una actividad
econdmica, ha de acudir a las oficinas de la Administracién, bien sea para buscar una adecuada
informacién, bien sea para recoger, firmar, sellar o presentar los documentos necesarios para iniciar
tal tarea. En este espacio, en el que tiene preeminencia la Administracion, se encuentran los legitimos
representantes de la misma (funcionarios o personal autorizado) y los ciudadanos que desean efectuar el
transito. En este caso, los funcionarios son los representantes de la Administracién, son los conocedores
de sus procedimientos, estan formados para tal tarea y hacen uso de un comportamiento solemne
y formal, al mismo tiempo que emplean un lenguaje donde podemos encontrar un gran nimero de
tecnicismos. Son los guias, los maestros que compartirdn su conocimiento con el neéfito en un espacio
donde queda claramente demarcado el poder de la Administracidn, no s6lo por contener la presencia
de sus representantes sino por su particular decoracién.

En las sociedades contemporaneas, de cambio, de crisis; el neéfito en estos procesos administrativos
contemporaneos ha de afrontar la realizacién de una serie de actos solemnes, publicos, caracte-
risticos y propios de una sociedad “moderna” en continuo movimiento (polo ideolégico). El proceso
administrativo de institucién, en el ambito del desarrollo rural, busca beneficios y bienestar para
el pueblo, no siendo éstos Gnica y exclusivamente econémicos. Asi, tales actos tienen connotaciones
tanto religiosas como seculares, pues el paso a la emprendeduria, en el marco del turismo sostenible,
supone una “prueba personal”, que tiene connotaciones sagradas (suponen “la lucha con la vida”, “las
pruebas” y las “dificultades” que obstaculizan una vocacién o una carrera, de las que habla Eliade
(1981:129)). Todos los deseos, esperanzas, expectativas y esfuerzos depositados en esta iniciativa,
componen el polo sensorial.

Tal vez, los procesos a los que yo hago referencia no son tan dramaticos ni teatrales como los ritos
clasicos, pero también representan el comienzo de un cambio y comparten caracteristicas con los
segundos; no son simplemente actos mecanicos que exclusivamente busquen la eficiencia administrativa.
De esta manera, no podemos perder de vista la existencia de nuevos procesos de paso contemporaneos,
imbuidos dentro de los distintos campos de estudio que conforman nuestra realidad y que contienen
una importante simbologia.

Terence Turner (1977:59), siguiendo a van Gennep, considera que el ritual es una encarnacién directa
o icdnica de las “transiciones” y de los “movimientos” sociales y que, esta cualidad icénica es la base de
su efectividad funcional o dindmica. El ritual intenta mantener el control u otorgar cierta estructura
al conflicto, al igual que los procesos administrativos de institucién a los que hago referencia. De la
misma manera, existe cierto paralelismo entre el pasaje de una persona, y el de una sociedad que
se modifica, que se “moderniza”. Una constante transformacién entre los miembros de una sociedad
termina modificando a la segunda. En el caso de La Aldea, atin es pronto para hablar de una efectiva
transicién, pero, hoy en dia, se estan realizando pequeinos pasos para su consecucion.

8. Las etapas del proceso

El rito de paso es una practica social performadora, no es sélo una actividad expresivo-simbdlica o
una estructura simbdlica, articulada s6lo por elementos estructurales y simbdlicos que funcionarian
como estructuras dependientes y subordinadas. La dimensién simbdélica del rito de paso se produce
dialécticamente, tiene lugar en su celebracién como actuacién, como préctica social vivida colectivamente,
la cual se interioriza y legitima para producir cambios sociales estructurales (Molina, 1997:45). Los
procesos administrativos pueden parecer actos fundamentalmente mecanicos, pero son también simbdlicos.

Los estudios acerca del rito no sélo han estado vinculados a la sacralidad, sino que también han
invadido el ambito de lo secular. Tanto el rito como los estudios que tratan de él, han evolucionado,
de tal modo que las fases del rito de paso no se circunscriben exclusivamente al esquema trazado por
van Gennep, aunque si se aproximan, ;significa esto que no existen ritos de paso en la actualidad?,
;significa que el rito de paso del autor carece de validez y utilidad en nuestros dias? El hombre es un
ser simboélico que necesita del ritual, para que simbolice el avance hacia esa modernidad. De la misma
manera, existen procesos, que aunque no se imbuyan claramente bajo el concepto de rito, también
simbolizan el transito, la separacién, la liminalidad y la reagregacion.
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Las tres fases de los procesos referidos (similares a las del propio rito de paso) poseen autonomia, unas con
respecto a otras, y no olvidemos que el polo ideoldgico o normativo, que encontramos en el cumplimiento de
la legislacion, se desarrolla a la par que la propia vida de los vecinos. De esta manera, los procesos adminis-
trativos de institucién (al igual que los ritos) reflejan, simbolizan y a la vez modifican la vida de los nedfitos.

El alto grado de formalizacién administrativa nos permite definir claramente las distintas etapas
del pasaje que aqui pretendo desarrollar.

Cuando un individuo quiere cambiar su status profesional y desea que se le reconozca legal y admi-
nistrativamente, entra en una etapa preliminar conformada por la toma de la decisién del cambio, la
formacidn, la eleccién de la forma juridica de una nueva empresa, el plan de empresa y la buisqueda de
capital.* Al igual que el periodo de noviazgo supone una separaciéon de un estado de solteria previa, carente
de compromiso, una vez que se comunica la etapa de noviazgo; la comunicacién de la pretension de cambio
laboral de forma expresa, ademas de los pasos antes mencionados, marca una etapa de separacion.

El periodo liminal se inicia desde el momento en que el individuo empieza a ponerse “en marcha”, e
intenta cumplimentar todo el papeleo necesario para crear una empresa (en el caso del auténomo). Para
el asalariado, la separacién comienza cuando empieza su periodo de formacién especializada, siguiéndole
la bisqueda de empleo (como fase liminal). La rdbrica supondria un paso definitivo en esta transicion.
En este momento liminal del proceso, tiene lugar la tramitacién de la creacién de empresas que incluye
acciones tales como la gestién de la afiliacién y el alta en el régimen especial de empresarios; el alta
en el régimen de la seguridad social, la declaracidn censal, el alta en los impuestos sobre actividades
econdémicas, la solicitud de la licencia de actividad, etc. Todo ello realizado de manera independiente
0, mas facilmente, agrupando algunas de estas actividades en la visita a una ventanilla dnica, que
centre el proceso. Mientras se tramitan estos documentos, la fase liminal atin se mantiene; ésta llegara
a su mayor hito, una vez se complementen todos los papeles pertinentes para comenzar a realizar la
actividad requerida. Una vez los permisos ya estén en regla, comenzara la fase postliminal. Aunque
estamos hablando de un proceso y todas las firmas pertinentes son relevantes, el hito se encuentra
en convertirse a ojos de Hacienda, de la Seguridad Social (del Estado) y, por ende, a ojos de todos los
ciudadanos, en un empresario legitimado.

La firma o la ribrica es un acto de magia social, que sélo puede tener éxito si la institucién, en el
sentido activo tendente a instituir a alguien o algo en tanto que dotados de tal o cual estatus y de una
u otra propiedad, es un acto de institucion de otro sentido: un acto garantizado por todo el grupo o por
una instituciéon reconocida (Bourdieu, 1993:122).

En el periodo postliminal, el actor ya ha comenzado a llevar a cabo su actividad turistica y empieza
el periodo de implantacién y afianzamiento.

El rito de paso inicial de van Gennep ha sido matizado progresivamente a lo largo de los afos y hoy
se comprende su significado como “actuaciones” publicas que implican una participacién explicita o
implicita de la colectividad. Se trataria se actuaciones pautadas y regladas socialmente, aunque tengan
plasticidad en su desarrollo interno, en sus diferentes “modos de actuacién”, que (cuantitativamente
o cualitativamente), tenderan a modificar el rito. La cuestidn es que el rito de paso legitima el cambio
transicional o situacional de individuos o grupos (Molina, 1997:49). Los procesos administrativos
tratados comparten caracteristicas, ya citadas, con el ritual (clasico y matizado), ain cuando existan
puntuales diferencias ya observadas.

9. Conclusién

Una vez llegados a este punto, vamos a responder a las preguntas planteadas al inicio.

En las distintas sociedades si cabe la convivencia de distintos agentes sociales que cohabitan y que
defienden distintos intereses “tradicionales” y “modernos”. Los vecinos mas aperturistas estan dispuestos a
pasar el “umbral”, a dejar atras una forma de vida “tradicional” y a dirigirse hacia una vida “moderna” con
su consecuente reinterpretaciéon. Como dificilmente podemos hablar de una transicién social que tenga lugar
abarcando a todos los vecinos de una localidad, la experiencia de dar el paso (para los que asi lo deciden)
hacia una sociedad distinta (que no tiene porqué ser ni “mejor” ni “peor”) se acepta individualmente. De
esta manera, se genera una “cultura” hibrida. El hombre “esencialista”, méas reticente a reinterpretar
conceptos como el de identidad, convive en la actualidad con el hombre “moderno” (obviamente tanto
hombres como mujeres) que si acepta, en mayor grado, esta fluidez. He de apuntar que, tales usos de
los términos “moderno” y “tradicional” son puramente analiticos y se refieren aqui, a la disposicién de
los agentes sociales a aceptar o resistirse al cambio. Lo que si puede ocurrir en los diversos campos en
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los que estos agentes interactiian, es que se genere una falta de entendimiento debido a las “diferentes
velocidades” en las que viven, entre las distintas sociedades ideales de Durkheim. Por otro parte, tenernos
que tener en cuenta que la “modernidad” no incluye exclusivamente a la “modernidad” mas desarrollista,
pues existen distintas formas de gestionar esta “modernidad”.

El escepticismo ante el cambio, ante el desarrollo del turismo y sus consecuencias a la hora de
modificar la “identidad” o la “tradicién” provoca cierto rechazo frente al turismo (fundamentalmente
frente al turismo de sol y playa) entre algunos agentes sociales. Asi, el turismo “rural” puede suponer
la herramienta que cambie la forma de entender la tradicionalidad y la modernidad; una forma de
entender el turismo y la modernidad no tan vinculada al desarrollismo.

Por otra parte, he defendido la funcién simbdélica de los procesos administrativos (los cuales comparten
caracteristicas andlogas con los ritos) y su capacidad de reorganizacion de las sociedades contemporaneas.

En el trabajo he tratado de especificar el contenido de la fase preliminal, liminal y postliminal en
el caso de los procesos administrativos (siguiendo el esquema de los ritos de paso) que un aldeano ha
de llevar a cabo para convertirse en un empresario hostelero (nivel “micro”). Por otra parte, mi estudio
intenta vincular la situacién de pasaje llevada a cabo a nivel “micro” y de manera individual (basado
en los actos administrativos) con el nivel “macro”. En este tltimo nivel, se observa como existe una
influencia mutua entre el nivel individual y el colectivo, pues si varios transitos individuales pueden
generar un cambio social, el Gltimo también afectara a nuevos transitos individuales.

Ademas, he querido destacar cémo, dependiendo de la fase de transicién en la que nos encontremos,
podemos aportar distintos contenidos a conceptos tales como “identidad”, “tradicién”, “valor” o “cultura”,
los cuales son centrales en el campo turistico y en la teméatica que he planteado.
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Notas
1 Tenemos que matizar que el tiempo festivo de las sociedades de antafio, se regulaban de acuerdo con la “tradicién”, es decir,
conforme a un acuerdo técito social y cultural. Ya que la “tradicién” es un tiempo imaginario (Velasco: 122), el hombre ha pasado
de organizarse de acuerdo con este constructo, con este modelo cultural (que diferenciaba el tiempo cotidiano del festivo), a
organizarse de acuerdos con pautas que resultan mas acordes a los nuevos tiempos, no tan vinculados con la naturaleza.

El patrimonio local se est4 convirtiendo en un atractivo turistico, por lo que su uso puede variar. Para evitar la
“comercializaciéon” del mismo y de la “cultura”, algunos vecinos se niegan a que se cobre la entrada a los museos locales.
No me pronuncio acerca de si esta evolucién lleva aparejada consigo el progreso.

Si me centro en el papel del auténomo en el ambito turistico es porque, actualmente, éste se encuentra enfocado en la
pequeina empresa.
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Resumen: Este articulo busca acercarse a la dimensién histérica del patrimonio cultural, donde me
preguntaré por sus coordenadas temporales: una realidad tardo o postmoderna que tiene sus ecos en
sensibilidades, practicas, dispositivos e instituciones precursores de lo que hoy conocemos por patrimonio.
Tras situar el origen del patrimonio cultural en torno a la segunda mitad del siglo XX, consoliddndose como
nocién y realidad social en las tres dltimas décadas, describiré los mecanismos por los que muchos tedricos
sociales han tendido tradicionalmente a generalizar la nocién mas alla de su propia génesis sociohistérica.
Finalmente, exploraré la idea del modelo patrimonial como concepto que ayuda a entender por qué la l6gica
patrimonializante se extiende, de forma retrospectiva, a practicas y realidades anteriores: el patrimonio
cultural se convierte en el modo genérico de referirse a toda clase de practicas preservacionistas.

Palabras Clave: Patrimonio Cultural; Modernidad Avanzada; Modelo Patrimonial; Genealogia; Sociologia.

The Heritage Model: The Emergence of Cultural Heritage in Advanced Modernity

Abstract: This article seeks to approach the historic dimension of cultural heritage, posing the question
about its origin: a postmodern reality that echoes in previous sensibilities, practices, apparatuses and insti-
tutions of what we know today as heritage. After placing the origin of cultural heritage in the second half
of the 20th century — and being consolidated as a social reality in the last three decades, I will describe the
mechanisms by which several social theorists have traditionally applied the concept beyond its own socio-
-historic genesis. Finally, I will explore the idea of the heritage model as a notion that helps us to understand
why the logic of heritage extends retrospectively to earlier practices and realities: cultural heritage becomes
the generic model used to identify all kinds of conservative actions.

Keywords: Cultural Heritage; Advanced Modernity; Heritage Model; Genealogy; Sociology.

1. Introduccion

El objetivo de este articulo es el de situar las coordenadas temporales en las que surge, grosso modo,
el patrimonio cultural como realidad social. No se trata de determinar el origen —como punto primige-
nio— del patrimonio al modo en el que lo harian los historiadores, quienes buscan fechas significativas
marcadas por algin acontecimiento considerado relevante, sino mas bien de una aproximacién tentativa a

los contornos temporales de una realidad que va consoliddndose paulatinamente. En definitiva, antes
que un enfoque histérico abogaria por un acercamiento genealdgico en su sentido mas Foucaultiano,
el de historia efectiva (Foucault, 2004).

Tradicionalmente, el origen del patrimonio cultural tiende a vincularse a la Revolucién Francesa,
como reaccién a la efervescencia revolucionaria y a una consciencia del devenir histérico que se ha ido
asentando desde el periodo de la Ilustracién. También ha sido asociado a la tradicién roméantica que
le sucede durante el siglo XIX, aunque no han faltado los autores que postulan el patrimonio como
algo intemporal, como parte de las pulsiones humanas por conservar y aferrarse a lo que desaparece.
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Aun siendo sensible a estas argumentaciones que extienden la vigencia del patrimonio cultural més
alla de los limites temporales que son contemplados aqui, la tesis defendida en este texto puede ser
resumida de este modo: el patrimonio cultural es una realidad que emerge y sélo es posible pensar a
partir de la segunda mitad del siglo XX, o lo que es lo mismo, en condiciones de post o tardo modernidad.
Su emergencia es lo que permite a posteriori, redefinir practicas anteriores dentro de una légica de
patrimonializacién, siguiendo un modelo patrimonial (Macdonald, 1997).

Resulta crucial llevar a cabo una aproximacién sociohistdérica que permita entender las propias
condiciones de posibilidad en las que emerge el patrimonio en la contemporaneidad. Es por ello que,
en primer lugar, se defendera la interpretacién del patrimonio cultural como realidad contemporanea,
teniendo en cuenta otras interpretaciones mas continuistas y que extienden la vigencia temporal
del mismo. Después, se mostraran los dos principales mecanismos por los que se generaliza la légica
patrimonial a épocas anteriores, a saber, la equiparacién y la adaptacién. Por Gltimo, como conclusién,
se describira la consolidacion del patrimonio como el modelo genérico utilizado para entender, desde el
presente, las practicas conservacionistas a lo largo de la historia.

2. Las coordenadas temporales del patrimonio cultural: la contemporaneidad

Aunque el patrimonio cultural esté casi siempre asociado a aquello que nos antecede, a legados més o
menos lejanos en el tiempo, cabe repetir la afirmacién que sostiene que su emergencia es relativamente
reciente, en torno a la mitad del siglo XX. Por lo tanto, es de capital importancia situar de forma maés
precisa la emergencia de los procesos de patrimonializacién y a qué contextos sociohistéricos estan
vinculados.

Complementando la argumentaciéon de Lowenthal en la que afirma que no es hasta el siglo XX que
cada pais comienza a buscar la seguridad de su propio patrimonio ante la decadencia y la expoliaciéon
(Lowenthal, 1985: xvii), Arifio determina que solamente sera durante segunda mitad del siglo XX “cuando
aparezcan y se definan los conceptos clave de patrimonio cultural y bien cultural” (Arifio, 2007: 74).

El bien cultural, fundamental en la l6gica de la patrimonializacién de aspectos socioculturales de un
colectivo porque abria la posibilidad de materializar elementos simbdlicos al mismo tiempo que hacia
simbdlicos elementos materiales, es formulado inicialmente en 1954 durante la Convencién de la Haya
(Santamarina, 2005: 36). Posteriormente, su consolidacién vendra de la mano de la legislacién italiana
de los setenta, donde la llamada Comisién Franceschini acuna el término beni culturali. Es un concepto
que designa un bien publico en el que, independientemente de su titularidad, todos tienen derecho a
su disfrute (Hernandez, 2002: 170).

Es también en los afios 50 cuando se documentan las primeras apariciones en documentos oficiales
del sintagma patrimonio cultural. Por un lado, exactamente en 1950, la UNESCO —en la no muy
difundida Conferencia de Florencia— plantea entre las actividades culturales de su programa basico
la conservacién del patrimonio cultural de la humanidad:

Conservacién del Patrimonio Cultural Mundial. A través de medidas legales y técnicas, asi como mediante
cualquier otro medio apropiado, la UNESCO alentard y ayudard a los Estados Miembros con la intencion de
garantizar la conservacién y proteccion de los trabajos, monumentos o documentos que forman el patrimonio
cultural de la humanidad (UNESCO, 1950: 27).

Por otro lado, el Consejo de Europa promociona en 1954 el Convenio Cultural Europeo, que Espafia
ratificé en 1957 —segtin anuncio en el BOE n° 204/1957 del 10 de agosto de ese aflo—, en el que aparecen
las siguientes menciones al concepto de patrimonio cultural en los articulos 1y 5:

Articulo 1. Cada parte contratante adoptard las medidas convenientes para salvaguardar su aportacion
al patrimonio cultural comiun de Europa y fomentar su desarrollo. (...) Articulo 5. Cada parte contratante
considerard los objetos que tengan un valor cultural europeo que se encontraran colocados bajo su vigilancia
como parte integrante del patrimonio cultural comiin de Europa, tomard las medidas necesarias para
conservarlos y facilitard el acceso a los mismos (Consejo de Europa, 1954: 1-2).

Desde un organismo internacional como el Consejo de Europa, que entre sus principales objetivos
se encuentra “promover y alentar el desarrollo de la identidad cultural de Europa”, se proyecta esta
primera aparicién, al menos en un documento formal, del patrimonio cultural.
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Mayor peso tendra para la consolidacion del concepto, por su relevancia y difusion, la Convencién
del Patrimonio Mundial Cultural y Natural auspiciada por la UNESCO en 1972. Como vemos, tanto el
bien cultural como el patrimonio cultural son conceptos mencionados por primera vez a mediados de los
1950 y consolidados a lo largo de la década de los 1970. Para Smith, es entre el final de los afios 1960
y a lo largo de la siguiente década, cuando es posible reconocer un interés creciente en las sociedades
occidentales sobre “temas patrimoniales” (Smith, 2006: 25), especialmente en dos Ambitos: en un turismo
de corte patrimonial? y en la introduccién de politicas y legislaciones sobre patrimonio cultural —lo
que incluye la correccién de leyes existentes para adaptarla a esta nueva realidad—. Movimientos que
dan cuenta de en qué momento comienza a cristalizarse la idea de un patrimonio cultural de forma
generalizada: objeto directo de normas, practicas e intereses.

Prueba de ello son, no sélo la ratificacién por multitud de paises de esos y otros convenios, re-
comendaciones y convenciones, sino también el desarrollo de legislaciones en el A&mbito nacional e
internacional. Todas ellas son desarrolladas en el Gltimo tramo del siglo XX o ya en la actualidad. En
el caso espanol, encontramos la ley del Patrimonio Histérico Espariol de 1985, que poco a poco ha ido
siendo superada por las legislaciones autonémicas, entre las primeras estaban, en 1990, las leyes del
Patrimonio Histérico de Castilla-La Mancha y del Patrimonio Cultural Vasco, y algo mas tarde en
1991, 1993 y 1995, las leyes del Patrimonio Historico de Andalucia, del Patrimonio Cultural Cataldn
y del Patrimonio Cultural de Galicia respectivamente. Entre 1998 y 1999 aparecen las leyes de las
comunidades auténomas de Valencia, Madrid, Cantabria, Islas Baleares, Aragén, Islas Canarias y
Extremadura. Mas recientemente, en pleno siglo XXI, han aparecido las leyes del patrimonio cultural
en Asturias (2001), Castilla y Leén (2002) y Murcia (2007).

A nivel internacional, son numerosas las leyes relacionadas con el patrimonio, y todas ellas de
relativo reciente cufio. Prueba de ello es que la més antigua se encuentra en el haber de la legislacién
colombiana, con la Ley 47 del 30 de Octubre de 1920: Normas sobre patrimonio documental y artisticoy
sobre bibliotecas, museos y archivos. A partir de ahi, una ley de 1930 de la Reptblica Islamica de Irén,
otra de 1943 en Paraguay, y dos de 1959 de nuevo en Colombia y en Costa Rica®. Después la mayoria
de las leyes se constituyen a partir de la década de 1970, en un desarrollo constante que se extiende
hasta el propio afio 2014

El desarrollo de estas legislaciones, normativas, convenios y recomendaciones son sumamente
importantes en la medida en que estan ayudando a desarrollar y consolidar la emergencia de un objeto
de gobierno y de conocimiento, que es el patrimonio cultural. Al mismo tiempo, también estan dando
pistas del momento en el que el patrimonio aparece como realidad social relevante:

Para la década de 1970, al menos, se hizo posible hablar acerca de y reconocer un conjunto de procesos
y técnicas guiados por una legislacion nacional y unas cartas, convenciones y acuerdos nacionales e
internaciones, cuyo interés radicaba en la conservacién y gestion de una serie de sitios de patrimonio y
lugares (Smith, 2006: 26)

Generalmente, no se documentan otros usos del concepto de patrimonio bajo esta idea contemporanea
del acervo sociocultural de un colectivo antes de estas fechas. Existe alguna excepcién a esta afirmacion,
ya que se encuentran ciertos usos anteriores del término patrimonio que podrian considerarse algo
ambiguos, pero no parecen en ninguin caso hacer referencia, al menos de forma clara, a la idea de
patrimonio cultural tal y como se entiende en la actualidad.

En este sentido es interesante hacer referencia a la ley aprobada en 1933 por la II Republica
espafiola, ya que en ella se hace mencién al concepto de patrimonio historico-artistico®. En parte, esta
ley tiene coincidencias con lo que mas tarde se conocera bajo el rubro de patrimonio cultural, pero aun
se observa bajo el prisma del tesoro nacional, esto es, un conjunto de bienes (monumentos, obras de
arte, yacimientos arqueoldgicos, paisajes) que son valiosos en tanto que constituyen un tesoro para la
nacién, un importante valor material. No sin motivo, para el cumplimiento de las disposiciones de la
ley, por su articulo séptimo se instituye la Junta Superior del Tesoro Artistico y la reglamentacién que
se publica tres anos més tarde para la aplicacién de la ley se hace en referencia, literalmente, a la “Ley
del Tesoro Artistico Nacional” (Ministerio de la Gobernacién, 1936: 493).

Algunos autores han sefialado la llamada Carta de Atenas, de 1931, como el primer manifiesto inter-
nacional donde se habla de la defensa del patrimonio. Es un texto que ayudaria, ademas, a consolidar esa
denominacion del patrimonio para aspectos que van mas alla de las cuestiones de la hacienda, dandole
“su definitivo impulso” (Ballart y Juan i Tresserras, 2005: 56). Sin embargo, en la Carta®, que no deja de
ser un texto con las conclusiones del Primer Congreso Internacional de Arquitectos y Técnicos de Monu-

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 14 N° 1. Enero 2016 ISSN 1695-7121



184 El modelo patrimonial: el patrimonio cultural como emergencia tardomoderna

mentos Histdricos que se celebrd en Atenas en 19317, no hay en ningun caso referencias a la cuestién del
patrimonio [heritage] y si a al concepto de monumento histérico. Esto, al menos, problematiza el hecho de
que se considere el texto que sancionara el concepto de patrimonio tal y como se conoce en la actualidad.

La referencia més antigua que me ha sido posible rastrear sobre el patrimonio es tan efimera como
excepcional. Se trata de un uso de la nocién de patrimonio que esta vagamente relacionada con su
sentido contemporaneo, que data de finales del XVIII (Choay, 2007: 87)%. El texto al que hace referencia
Choay es sobre unos discursos de Kersaint (1791), que pueden encontrarse en la Biblioteca Nacional de
Francia y que se titulan Discursos sobre los monumentos ptiblicos. S6lo se menciona una vez la palabra
patrimonio [patrimoine], sirviendo como adjetivacion concreta en un texto de unas cien paginas que
esté consagrado a la idea de monumento histérico. En este caso, se refiere inicamente a esos edificios
0 monumentos que se querian proteger del impetu revolucionario, entendiendo el patrimonio en su
sentido més econdémico, como un bien que se ha de conservar y mantener para evitar la pérdida de
bienes comunes®. Por lo tanto, aunque resulta impactante encontrar una referencia relativamente
tan lejana, no parece ser un antecedente lo suficientemente claro de la realidad patrimonial actual®®.

No obstante, la existencia de estas excepciones en ningun caso trastocaria el argumento principal,
ya que la consolidacién y desarrollo de la realidad patrimonial pertenece més bien al Gltimo cuarto
de siglo XX —cuando no su ultima década— como ya se ha visto, por ejemplo, en las referencias a las
legislaciones locales e internacionales. En todo caso ayudan a dar cuenta de algunos momentos historicos
en los que, de forma larvaria, se va gestando.

Siguiendo su etimologia resulta muy visible que la ampliacién semantica de la voz patrimonio es
muy reciente. En Lowenthal encontramos la siguiente transiciéon de significados, tanto refiriéndose al
término utilizado generalmente en el mundo anglosajéon —heritage— como los més cercanos a nuestros
usos —las voces inglesa patrimony o la francesa patrimoine—, donde se opera un cambio que no tiene
mucho més de cincuenta afios:

Hace cincuenta arios, asi lo sugieren titulos e indices de libros, el patrimonio [heritage] se movia principal-
mente en el terreno de las herencias, los testamentos, y los impuestos; ahora lo hace enfocdndose hacia las
raices de las antigiiedades, la identidad, el sentimiento de pertenencia. La palabra francesa “patrimonio”
[patrimony], prdcticamente equivalente, muestra el mismo cambio: la definicién del diccionario Larousse
de patrimonio [patrimoine] se ha expandido desde “los bienes heredados de los padres” a aceptar legados
de remotos ascendientes y herencias culturales en general (Lowenthal, 1998: 3-4).

Puede que hoy comience a estar muy asentada una concepcién del patrimonio que, adjetivada de
algtin modo, nos haga identificar rdpidamente cuestiones que van més alla de testamentos y herencias
familiares o de las rentas y bienes con valor econémico que posee una empresa o persona. Sin embargo,
no lo era, segin esta argumentacién, hace apenas cincuenta o sesenta afios. Para Lowenthal esta claro,
la “preocupacién moderna sobre el patrimonio data de alrededor de 1980” (Lowenthal, 1998: 4), asi lo
hace para Estados Unidos, Reino Unido y Francia, y nos recuerda, como ya lo hacia Hoyau (2005), que
1980 fue el afio del patrimonio en el Estado francés.

Hewison también considera reciente el uso del concepto de patrimonio en este sentido (en su obra
publicada en 1987), y para apoyar su argumentacion expone que ni siquiera en las leyes del Patrimonio
Nacional del Reino Unido (de 1980 y 1983) se habia logrado desarrollar una definicién sobre él (Hewison,
1987: 31). El propio Hewison hace referencia a la designacién del Afo del Patrimonio Arquitecténico
Europeo como hito en el Ambito del patrimonio, que data de 1975 (Hewison, 1987: 31). Esto es refren-
dado por Samuel, quien considera que el término de patrimonio entrd en circulacién general tanto en
Reino Unido como en Europa a partir de su designacion (Samuel, 1996: 244). Resulta dificil imaginar
entonces que, mucho antes de esas fechas, el patrimonio ayudara a construir imagenes y experiencias
de lo nuestro y que se postulara como plataforma para la construccién de identidades.

No es de extranar, por lo tanto, que la ampliacidn del espectro seméntico del patrimonio sea tan reciente
que, entendido éste como una herencia cultural que define lo que nos pertenece como colectividad, no se
haya visto reflejado en los contextos sociales més que en las ultimas décadas. Por ejemplo, en la RAE, el
sintagma patrimonio histérico sdlo incluira una acepcién similar en la préxima edicién de su diccionario
(la vigésimo tercera edicién). No deja de ser llamativo que, ni siquiera a dia de hoy, en pleno 2015, no haya
en el 1éxico de referencia del espafiol méas acepciones de patrimonio que las relacionadas con la hacienda.

Pero no es inicamente en una dimensiéon semantica donde se producen ampliaciones, extensiones y
transformaciones, ya que la emergencia del patrimonio viene ligada a lo que —en las décadas de 1970
y 1980— Walsh (1992) consideraba un boom patrimonial. Lo cierto es que si antes de esas fechas era
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impensable hablar de centros de patrimonio, museos territorio, centros de interpretacién patrimonial,
ecomuseos, museos de sociedad, ciudades patrimonio o joya, parques tematicos, distritos patrimoniales,
conjuntos interpretativos, denominaciones de origen, itinerarios o rutas patrimoniales, en la actualidad
es posible reconocerlos en multitud de localidades.

Pero hay datos todavia mas concluyentes, ya que incluso elementos como los museos, cuyo origen es previo
ala emergencia del patrimonio cultural, al entrar bajo su 4rea de influencia son transformados radicalmente:
es a partir de la segunda mitad de siglo XX —o0 atin més cerca en el tiempo— cuando se produce la eclosién
museistica. Lowenthal asegura que el 95 % de los museos fueron abiertos después de la Segunda Guerra
Mundial (Lowenthal, 1998: 3), datos que otros como Houlihan (2007: 99) o Boylan (Glaser y Zenetou, 1996)
comparten. Sin embargo, en ningun caso estos autores citan la fuente de la que extraen tan contundente
afirmacion. Por ello, tomaré como més fiables otros datos que, sin ser tan contundentes, igualmente dan
idea de lo mucho que han crecido los museos cuando entran en la 6rbita del patrimonio. Por ejemplo, Walsh
se basa en los resultados que el Proyecto para una base de datos de museos [Museums Database Project]
obtuvo en el Reino Unido y por el que un 75 % de los museos que respondieron a la encuesta “habian sido
establecidos a partir de la Segunda Guerra Mundial y la mitad de ellos lo habian hecho desde 1971”7 (Walsh,
1992: 122-123)". En similar direccién, Macdonald se hace eco del estudio de la Autoridad Britanica de
Turismo (Hanna, 1989) por la que se llegaba a la conclusion de que el 57 % de los museos habian abierto a
partir de 1970 (Macdonald, 2002: 38).En todo caso se trata de un signo més que apoya el argumento de la
contemporaneidad de la realidad del patrimonio cultural, que multiplica sus instituciones y las transforma
radicalmente. También resulta significativa la dificultad de encontrar estadisticas que registren variaciones
histdéricas, mas alla de los ultimos anos, relacionadas con el patrimonio cultural.

De la mano de la aparicién y multiplicacién de leyes, instituciones y normativas, tanto a nivel
global como local que tienen como objeto el patrimonio, también se puede vislumbrar un conjunto de
movimientos en el A&mbito organizacional y sobre todo experto en fechas muy similares. Es la década
de 1980 cuando se comienzan a introducir los primero modelos de gestion del patrimonio, entendidos
como un “planteamiento global de la intervencién patrimonial” (Bermudez et al., 2004: 19). No quiere
decir que no existieran antes mecanismos de intervencion sobre una idea de patrimonio que ya habia
comenzado a despuntar algunos afios atris, sino que empieza a cristalizarse como superficie de
intervencion ordenada y sistematica solamente en los tltimos 30 afios. Modelos de gestién que estan
ligados a cadenas de intervencién inspiradas en “la légica y metodologia cientificas” (Bermudez et al.,
2004: 19), cadenas que, por otra parte, no dejan de construir el objeto patrimonio cultural.

En este sentido, el patrimonio como disciplina (Howard, 2003: 14-31), o mejor dicho, como campo de
estudios de una variada y amplia tipologia interdisciplinar, es cuestion relativamente reciente. Para Howard,
por ejemplo, el patrimonio “es quizés el primer objeto de estudio postmoderno” (Howard, 2003: 29). Sin ir
maés lejos, las obras precursoras mas relevantes sobre la cuestion del patrimonio cultural sélo comenzaron a
publicarse a partir de 1980: en el mismo 1980, La nocién de patrimonio (Babelon y Chastel, 2008); publicado
en 1985, El pasado es un pais extrario (Lowenthal, 1985); en el mismo afio, 1985, se publica Viviendo en un
pais viejo (Wright, 2009); en 1987 sale a la luz La industria del patrimonio: Gran Bretaria bajo un clima de
declive (Hewison, 1987); en el afio 1994 se publica Teatros de la memoria (Samuel, 1996); en 1986, Patrimonio
disonante: la gestion del pasado como un recurso en conflicto (Ashworth y Tunbridge, 1996).

Y estos son sb6lo algunos de los textos fundamentales relacionados con la cuestién del patrimonio,
aunque sélo hace falta bucear en bases de datos de bibliotecas o tiendas virtuales para observar la
gran cantidad de obras publicadas sobre el tema en tan sdlo los dltimos quince o veinte afos, apenas
encontrando alguna obra més atras de 1980. Igualmente, la primera revista internacional dedicada
exclusivamente a la cuestién del patrimonio cultural, entendido como un campo de estudios patrimoniales,
es la International Journal of Heritage Studies'? que fue constituida en el afio 1994.

Como explica Choay, la imposibilidad de configurar la idea de un patrimonio urbano como propio
del “culto patrimonial” (Choay, 2007: 191) antes de la década de 1960, esto es, la ciudad como objeto a
conservar en si y no como la acumulacién de sus monumentos, se atafie a varios factores. Por un lado,
hasta principios del XIX no empiezan a surgir catastros y cartografias fiables, y no existen tampoco
archivos ni monografias que estudien —mas alla de los monumentos tratados individualmente— las
transformaciones del espacio urbano a través del tiempo. Por otro lado, tampoco existen estudios
histéricos de espacio de la ciudad hasta la segunda mitad del siglo XX, incluso se pueden afirmar que
son pocos los estudios hasta que no se entra en la década de 1980 en adelante (Choay, 2007: 163-164).

Al fin y al cabo, esas operaciones, la existencia de inventarios, cartografias, o estudios, no dejan de
ser condiciones de posibilidad para que emerja un objeto concreto, en este caso el patrimonio urbano.
Lo mismo se puede decir, por lo tanto, del patrimonio cultural en general. Este, ni puede surgir en el
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vacio social, ni puede ser reducido a una forma més sofisticada de reproduccién de la tradicién. Aunque
no es el tnico factor o condicién de posibilidad, sin el entramado experto resulta dificil pensar tanto la
emergencia del patrimonio como su rapida y multiple expansién.

Como se acaba de mostrar, en los niveles seméantico, normativo, legal, experto, organizacional y
empresarial, el patrimonio cultural es una realidad muy reciente: nunca antes de la segunda mitad del
siglo XX —excepto en un estado larvario o latente— y mas evidente en el Gltimo tramo del mismo siglo o
ya en el siglo XXI. Todos ellos no dejan de ser indicadores que ayudan a demarcar los limites temporales
en los que surge el patrimonio cultural como un modo objetivado de representar colectivamente a grupos,
sociedades, comunidades e individuos.

3. Los mecanismos de generalizacion de la l6gica patrimonial

Partiendo de la idea de que el patrimonio cultural es una realidad que hunde sus raices basicamente
en los dltimos cincuenta afnos de historia, haciéndose mas evidente en los tltimos treinta, se mostraran
aqui algunos mecanismos que describen el proceso por el que se generalizan y consolidan las légicas de
patrimonializacién méas all4 de ese intervalo temporal.

Dos son las principales mecanismos detectados cuando, a pesar de evidencias como las mostradas
mas arriba, se insiste en la antigiiedad histdrica del patrimonio que —en los casos mas leves— se sitia
tras la Revolucion Francesa o —en los casos méas extremos— se le otorga un halo de intemporalidad: la
equiparacion y la adaptacion. El primero, consiste en equiparar nostalgia, sentido historico o practicas
conservadoras con patrimonio cultural, conciencia patrimonial o practicas patrimoniales en general.
El segundo, considera que el patrimonio es la culminacién o acentuamiento de un proceso més largo
0, en todo caso, es la redefinicién de lo mismo adaptado a los nuevos tiempos. Son dos mecanismos
generalmente interrelacionados.

3.1. Equiparacion

La equiparacion, se produce cuando un determinado aspecto de la realidad pasada se equipara a
uno de la realidad presente, sin mayor explicacién que alguna coincidencia tematica o légica, lo que
produce un cruce que puede generar confusién. Por ejemplo, Ballart y Juan i Tresserras consideran
que s6lo es posible contemplar la emergencia de una conciencia patrimonial*® en la medida en que se
construye un tiempo histérico** (Ballart y Juan i Tresserras, 2005), lo cual se muestra como una hipétesis
perfectamente plausible: sélo en la medida en que hay una percepcién del tiempo que transcurre de
modo consecutivo, en una relacién lineal y causal, es posible empezar a pensar en elementos que se van
dejando irremediablemente atras si no se hace algo explicitamente por evitarlo.

Sin embargo, cuando la relacion de estos elementos se convierte en automatica, soslayando el hecho
de que existen més condicionantes involucrados en la construccién de una sensibilidad por el patrimonio
cultural, se produce la equiparacién: la conciencia patrimonial surge en el mismo momento en el que
se consolida una sensibilidad histérica del acontecer temporal. De un hecho probable, a saber, que la
conciencia patrimonial descansa, entre otras cosas, en un sentido histérico, se deriva una aporia: sentido
histérico equivale a conciencia patrimonial. Es lo que les ocurre a estos autores cuando plantean la
realizacién de un recorrido por la construccién histérica de la conciencia patrimonial, que les lleva desde
el mundo antiguo hasta la mitad del siglo XX (Ballart y Juan 1 Tresserras, 2005: 31-57), curiosamente,
los limites en los que puede observarse, de acuerdo a las pruebas presentadas, la emergencia de la
realidad del patrimonio cultural (y por lo tanto, la sensibilidad hacia ese objeto). Equiparar el proceso de
construccion de un sentido histérico, junto con el desarrollo de determinadas practicas conservacionistas,
con la conciencia y practicas patrimonial de hoy dia, es lo que provoca el equivoco. ;Quiere decir que no
son importantes esos procesos histéricos para el patrimonio? En absoluto, si lo son; pero su relacién no
es, en ningun caso, de equivalencia.

Esta equiparacién es la que sustenta afirmaciones como la realizada por Netzer, quien, para
ilustrar aspectos internacionales de las politicas patrimoniales, considera que la demanda de servicios
relacionados con el patrimonio cultural se remonta a tiempos tan lejanos como el siglo IV, cuando
Santa Elena descubrié el lugar de la crucifixién de Cristo, la Vera Cruz y el Santo Sepulcro, motivo
de peregrinaje durante siglos (Netzer, 1998: 135). Que hoy dia, o en las tGltimas dos o tres décadas,
ése y otros enclaves religiosos y culturales se hayan convertido no sélo en lugares de peregrinaje sino
también en patrimonios culturales, no justifica la antigliedad patrimonial que le supone el autor (que
no histérica, de ahi la equivalencia que los equipara y genera confusion).
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Es lo mismo que le ocurre a Hernindez cuando plantea, de forma brusca, que en los comienzos de
la Ilustracién tiene lugar una toma de conciencia por el patrimonio:

En los albores de la Ilustracion, cuando apenas ha desaparecido el Antiguo Régimen, tiene lugar el despertar
de una nueva sensibilidad que toma conciencia de la necesidad que siente la sociedad de recuperar, proteger
y conservar el patrimonito histérico que se ha recibido para transmitirlo a la posteridad (2002: 69).

De nuevo, relaciona patrimonio (aqui adjetivado como histdrico) con el despertar de cierto sentido del
acontecer historico, todo mediante una equiparacién. En todo caso, si de la protecciéon de un patrimonio
se hablaba entonces, era del tesoro nacional que, en la forma de edificios y monumentos, constituia una
hacienda de la que no habia que desprenderse sélo por el hecho que hubiese pertenecido a la nobleza,
el estamento desposeido por los revolucionarios.

3.2. Adaptacion

Del mecanismo de equiparaciéon muchas veces surge un argumento mas sofisticado por el que el patrimonio
cultural establece cierta continuidad con realidades anteriores: es el mecanismo de la adaptacion, por el
que el patrimonio cultural es el modo en el que algo pasado —la tradicién, el sentido histérico, practicas
conservacionistas anteriores— sobrevive, se desarrolla, se transforma o se consolida en el presente.

Asi, Santamarina (2005: 26-31) presenta un amplio recorrido histérico, apoyada en Ballart (1997),
Iniesta (1994) y Hernandez (2002), por el que, sin apenas preAmbulo, se data el nacimiento del patrimonio
desde el inicio de la humanidad, aunque aclara que no sera hasta los dos ultimos siglos cuando se geste
la designacién de “ese conjunto de acervos culturales bajo la denominacién de patrimonio cultural”
(Santamarina, 2005: 29). Segun este razonamiento la equiparacién seguiria existiendo, aunque en
este caso matizada por la mayor cercania temporal, hacia el final del siglo XVIII o ya en el XIX, donde
las coincidencias y semejanzas pueden ser méas palpables, realizando la siguiente concatenacién de
acontecimientos que también la conducen a realizar una adaptacién en forma de redefinicién:

Por lo tanto, encontramos los antecedentes inmediatos al patrimonio cultural en la segunda mitad del
siglo XVIII, con la Ilustracién y la Revolucion Francesa, su génesis la podemos datar en el siglo XIX,
con la aparicién del estado moderno y su concrecién en el monumento histérico-artistico; y su desarrollo
lo situamos a lo largo del siglo XX, donde hallamos su redefinicién como bien cultural a partir de 1950
(Santamarina, 2005: 30-31)

Coloca la antesala del patrimonio cultural en el siglo XVIII, que todavia se puede entender, asi lo
estipula, como una serie de antecedentes. Después, el XIX veria nacer el patrimonio, momento en el que
la autora asimila el monumento histérico-artistico al patrimonio cultural, llevando a cabo la equiparacién
entre un elemento que hoy dia si seria parte del patrimonio cultural, pero que en el siglo XIX atin no
era codificado segun esas claves. Por lo tanto, al equiparar el monumento con el patrimonio cultural, sin
tener en cuenta la trama histérica, le lleva a estimar que la génesis del patrimonio cultural se produce
més de un siglo y medio antes de sus primeras formulaciones. Pero no para ahi, puesto que considera
que el desarrollo del patrimonio cultural se sitiia a lo largo del siglo XX, un desarrollo que a mitad de
camino de ese siglo, culmina en su redefinicién como bien cultural. Ahi es cuando se pone en marcha
el mecanismo de adaptacién, mucho mas efectivo que el de la simple equiparacién.

Al presentar el bien cultural como un redefinicién del patrimonio a partir de 1950, viene a fijar la
continuidad del patrimonio desde un pasado remoto, como una etapa méas en su desarrollo o como la
culminacién de un proceso que empezé casi dos siglos més atras. Se trataria del patrimonio adaptado a
los nuevos tiempos, pero un patrimonio cultural ya existente, como si permaneciera una cierta esencia
patrimonial que pudiera atisbarse durante los anos de la Ilustraciéon, presente en el siglo XIX en el
monumento histérico, y que siguiera manteniéndose en la segunda mitad del siglo XX como bien cultural.
El mecanismo de adaptacién generaliza la légica patrimonial: el patrimonio cultural viene de mucho
mas atras, Gnicamente se adapta a los nuevos contextos sociohistoricos por los que pasa. Por lo tanto,
esta estrategia adaptativa fuerza la conclusién de que el patrimonio cultural ya lo era antes, s6lo que
bajo otras denominaciones, puesto que no ha dejado de desarrollarse y redefinirse.

En un sentido muy similar, en la presentacion del libro Introduccién al patrimonio cultural de Tugores
y Planas, los autores afirman que el marco cultural que acompana al concepto de patrimonio es “el de
la ilustracion, y su concretizacién histérica surge con la Revolucién francesa, cuando la destruccién y
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el saqueo conviven con la idea de monumento y museo” (Tugores y Planas, 2006: 9). Un primer paso, la
equiparacién, por la que, ya a finales del XVIII museos y monumentos se igualan a patrimonio cultural.
En el parrafo siguiente, sin embargo, se considera que la “idea de patrimonio como patrimonio cultural
se esboza a partir de la segunda guerra mundial” (Tugores y Planas, 2006: 9), lo que constituye una
adaptacién. El patrimonio cultural lo es desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, pero no deja de
ser una denominacién contemporanea de aquello que naci6 un par de siglos atras.

Incluso entre quienes defienden claramente la contemporaneidad del patrimonio cultural, en ocasiones
se hace en funcién de extrafios contrastes con otras formulaciones del patrimonio més anteriores que,
aunque equivocadas para el autor, no dejan de ser un patrimonio como algo que es nuestro y que existe méas
alla de las coordenadas inicialmente establecidas. Esa es la transicién que dibuja Ifiaki Arrieta entre un
patrimonio catalogado como histérico-artistico que seria previo a un patrimonio cultural que s6lo emerge
a partir de los afios sesenta con la institucionalizaciéon del concepto de bien cultural, las aportaciones
de la llamada Nueva Museologia, la Convencion para la proteccién del patrimonio cultural y natural
(UNESCO, 1972) y los movimientos sociales de mayo del 68 junto con los procesos de descolonizacién
(Arrieta, 2007: 154-155). Para él, que se pasara a adjetivar el patrimonio de un colectivo como cultural
en lugar de histérico y/o artistico, supuso una transformacién radical, puesto que cambia el centro de
atencién de los objetos que forman parte del patrimonio cultural a los grupos que los definen como tal.

Siendo esto cierto, que el énfasis en el patrimonio realmente descansa en los sujetos del patrimonio
antes que en los objetos, el problema que plantea esta perspectiva es que lo que cambia simplemente
es la légica de lo patrimonializado, o su extension, pero parece mantenerse, incluso aunque no sea esa
la intencién del autor, esa visién que justifica la emergencia del patrimonio cultural siglos atras.

Entiendo que sélo es posible mantener que el patrimonio tiene unos origenes que hunden sus
raices siglos més atras mediante operaciones como la equiparacién o la adaptacién, produciendo una
generalizacién de la logica del patrimonio. Sin embargo, estas operaciones en si mismas no ayudan a
entender por qué varios autores reproducen estos mecanismos, lo que requiere que, a modo de conclusion,
se profundice en los procesos que explicarian estos planteamientos y que permitiria mantenerlos —al
menos de forma acotada— con alguna modificacién en su orientacién.

4. Conclusion: El modelo patrimonial y su extension retrospectiva

El patrimonio cultural no nace en un vacio social y si uno se acerca a él observara que es posible
reconocer determinadas sensibilidades —por lo anterior, por lo que esta en peligro—, practicas —de
coleccién, de conservacion— y dispositivos —colecciones, museos, monumentos— ya presentes en
otras épocas. Es por esto que se reconoce la profundidad histérica de algunos de los elementos que en
la actualidad confluyen en la realidad patrimonial, que es posible rastrear en el tiempo para ayudar a
entender algunas de los procesos que fueron roturando el campo de las condiciones de posibilidad de
lo que hoy conocemos como patrimonio cultural.

Respecto a la conformacién de sensibilidades que tienen en cuenta el paso del tiempo, que derivan
en una preocupacion por lo anterior y lo que puede llegar a perderse, habria que atender a dos grandes
divisiones: primero, sus formulaciones iniciales, la naciente percepcién del paso del tiempo (desde
la Antigtiedad hasta los principios de la Edad Moderna); segundo, la eclosién del sentido histérico
propiamente dicho, como Historia, con la aparicién de las retdricas del progreso y, en lo que respecta a
la percepcién preservacionista, de un mundo en descomposicién, el romanticismo (desde la [lustraciéon
y la Revolucion Francesa, hasta el fin de la Segunda Guerra Mundial).

En relacién con el desarrollo de unas practicas conservadoras que tienden a preservar, coleccionar,
clasificar, almacenar y archivar, se puede trazar un esquema que iria desde un primer coleccionismo
como mero atesoramiento propio de las sociedades antiguas y medievales, de caracter individual y
personal, hasta las cada vez mas depuradas —desde un punto de vista técnico y cientifico— formas de
conservacion colectiva ya presentes en la modernidad ilustrada y romantica.

Por ltimo, en referencia a la presencia en otras épocas de dispositivos en los que coinciden las
sensibilidades y practicas descritas, y que hoy caben bajo el area de dominio del patrimonio cultural
como museos, colecciones, exposiciones, archivos o monumentos, se puede establecer un recorrido
histérico que se desarrolla, primero, en el Renacimiento, con las colecciones principescas, y méas tarde,
en la época clasica, con las camaras maravillosas o gabinetes de curiosidades, que se iran desarrollando
hasta acercarse a las instituciones, en los siglos XVIII y XIX, del monumento histérico y del museo?®.
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Una vez formalizado el concepto, una vez instaurado, cristalizado y dado por supuesto —y en esas
esté el patrimonio— es muy facilmente colocado en la lista de realidades sancionadas y asumidas por
la mayoria del universo social y cientifico y, por lo tanto, aplicado retrospectivamente's.

Asi, por un lado he afirmado que el patrimonio cultural es una emergencia contemporianea que
emerge en el dltimo medio siglo, mientras que por otro he dado cuenta de otros planteamientos que
parten de unas coordenadas temporales mucho més amplias. Teniendo esas visiones contrapuestas en
cuenta, considero que es posible —desde un punto de vista tedrico— reconciliar ambas perspectivas o
circunvalar el problema que plantean cuando se enfrentan.

Se trataria de diferenciar entre la génesis histérica del patrimonio cultural, como realidad social
histéricamente y espacialmente localizada, y la construccién de un modelo tedrico sobre el patrimonio
entendido como mecanismo genérico de patrimonializacion, es decir, los procesos y los modos por los
que, en cualquier época y lugar, dentro de los limites que su aplicacién permita, algo se hace propio
o se convierte en un activo en cualquier nivel imaginado (simbdlico, material, individual, colectivo,
econ6mico, cultural, religioso, identitario, etc.).

Esta es la légica que, aunque no de manera explicita, parece subyacer bajo las premisas de David
C. Harvey cuando reflexiona sobre el rango temporal al que los estudios sobre patrimonio suelen
hacer referencia. Para Harvey el patrimonio es una realidad que “siempre ha estado con nosotros”
(Harvey, 2001: 320) puesto que lo presenta como una condicién humana, lo que lo eleva a categoria de
antropolégico universal.

Este autor no comparte el presentismo en el que, en su opinién, se instalan muchos de los estudiosos
del patrimonio. Todos coinciden en situar la aparicién del fenémeno patrimonial en la Gltima mitad del
siglo XX, a lo sumo, algtin ejemplo que sitia sus origenes en el XIX (Harvey, 2001: 321).

Del mismo modo, aventura una explicaciéon de lo que él considera un rango de visién mermado y excesi-
vamente centrado en el presente, y que descansa en el hecho de que quienes estudian el patrimonio se han
dejado llevar por el crecimiento exponencial de los sitios de patrimonio durante los tltimos afios llevandoles
a vincular esa explosién con su emergencia. Harvey piensa que todos parecen aceptar sin mucho problema
esa tendencia a considerar el patrimonio dentro de un marco temporal reciente (Harvey, 2001: 322).

Lo que plantea Harvey desde el principio es abordar una “narrativa histérica mas amplia de la
patrimonializacién como proceso” (2001: 320). Si dejamos a un lado el momento en el que surge el
patrimonio cultural y las practicas de patrimonializacién de aspectos de indole cultural, y lo tomamos
como un mecanismo genérico para hacer propio —independientemente del nivel en el que se haga—
cualquier pedazo de realidad, entonces su planteamiento, y el de otros, tiene un sentido analitico (que
no sociohistdrico). No podra decir, sensu stricto, que existian determinadas practicas patrimoniales en el
medievo tal como las entenderiamos ahora, pero si servira como modelo para referirse a los mecanismos
que utilizaban en determinadas épocas y lugares para hacer algo suyo, defenderlo o conservarlo (y si
es que lo hacian colectivamente, individualmente, con sentido histérico, secular, etc.) y asi poder hacer
comparaciones en distintos momentos y lugares (y ahi si, quizas, ser rigurosos con las emergencias
sociohistéricas del momento y del lugar). Que sirva como una herramienta analitica y metodoldgica
antes que como un modelo o teoria de caracter universal.

En este sentido, Macdonald menciona la existencia de un modelo patrimonial que se define como un
formato estandarizado e internacionalmente difundido que “descansa principalmente sobre tecnologias
de exhibicién que han sido asociadas a lo inauténtico (reconstrucciones)” (1997: 157). Mas alla de la
vinculacién que se hace al caracter reconstruido o inauténtico de las producciones que caen bajo el modelo
patrimonial del que habla Macdonald, lo que deduzco es que el patrimonio cultural se ha constituido como
un modelo de representacién, una manera en la que, a través de determinadas tecnologias discursivas
y materiales —formas de exhibicién, discursos, pricticas, interpretaciones— se representa lo que le es
propio de una sociedad, comunidad o grupo. Y en ese modelo es posible identificar practicas, discursos,
objetos, tecnologias y un largo etcétera de elementos, que, si son aislados y recortados, es posible quizas
reconocer en otros momentos histéricos.

Como herramienta para el analisis genérico desde nuestra posicién a otros contextos sociales es
defendible. El mayor problema viene cuando los autores que defienden estas posiciones, como postula
Harvey, utilizan estos recorridos para fundamentar histéricamente la presencia del patrimonio cultural
y sus practicas en el presente como la culminacién de viejos procesos que siempre estuvieron alli.

Este problema se agrava cuando el patrimonio cultural se confunde, por ejemplo, con la preocupacién por
el pasado, lo que lo constituye en la forma universal de relacionarse con él (y no como una forma concreta
y contemporanea, entre otras, de relacion con lo anterior), y se busca como tal en todo momento histérico,
lejano o cercano en el tiempo, sin presentarlo como una herramienta analitica para acercarse a determinadas
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realidades que de otro modo serian muy dificiles de incluso nombrar. Y sobre todo se complica el planteamiento
si ello implica ignorar que el patrimonio, ademés de una forma de relacionarse con el pasado, es otras cosas'’.

El uso indiscriminado de un hipotético modelo patrimonial como universal ayuda a vaciarlo de
contenido por su ahistoricidad, ya que esta presente en cualquier momento y lugar. Esto es lo que le
ocurre a Ballart, quien afirma que “habra que discutir qué tipo de impulsos (...) por conservar los bienes
materiales y de la cultura y qué valores otorgados al patrimonio han prevalecido en cada momento
histérico” (Ballart, 1997: 121). Al fin y al cabo deja como constante la existencia de bienes patrimoniales en
todas las épocas y hace variable el modo de conservarlos y los usos que se le dan a lo largo del tiempo. Si
dejara también como variable la existencia del producto de las 16gicas de patrimonializacién, entendidas
como un mecanismo metodolégico para acercarse a los procesos por los que en otras épocas un colectivo
hace algo suyo, serian de nuevo reconciliables todos los planteamientos (el histérico y el analitico).

En cualquier caso, como Samuel observa, entre los Gltimos anos de 1980 y los primeros de 1990 el
patrimonio se define en términos de reliquias que se encuentran en peligro. Esto es asi porque una vez
ha sido disociado de cualquier idea de destino nacional final, es un concepto que puede circular libre-
mente, instalandose en cualquier recién descubierta localidad histérica y vinculandose a una variedad
promiscua de objetos. No sélo da cuenta de la tremenda extensién patrimonial, sino también de lo que
hoy dia significa el patrimonio, una forma genérica de referirse a cosas en riesgo, independientemente
de su naturaleza y su antigiiedad. De hecho, Samuel considera que patrimonio es posible entenderlo
como “un término genérico para referirse a entornos en riesgo” (Samuel, 1996: 221).

Y en este sentido puede utilizarse entonces el patrimonio: como modelo genérico para aludir a
determinadas précticas de conservacién y promocién de aquello que puede considerarse como lo nuestro
o que se utiliza para referirse a lo que culturalmente nos define como pueblo, comunidad o sociedad.
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Notas

Ver objetivos enhttp://www.coe.int/aboutCoe/index.asp?page=nosObjectifs&l=en.

Sobre la importancia del aumento de tiempo libre en las clases medias para el turismo internacional en general y para
el turismo orientado al patrimonio y de tipo histérico, ver Urry (2002).

La referencia completa a las leyes es como sigue: Iran, Ley del 3 de noviembre de 1930: Ley de Proteccion del Patrimonio
Nacional; Paraguay, Ley 18.904 del 15 de julio de 1943: Ley de Patrimonio Nacional; Colombia, Ley 163 del 30 diciembre de
1959: Ley de defensa y conservacion del patrimonio histdrico, artistico y monumentos nacionales; Costa Rica, Ley 2.366 de Junio
de 1959: Ley sobre Patrimonio Material.

Esto se puede comprobar en la “Base de datos de la UNESCO sobre las leyes nacionales del patrimonio cultural”, que
puede encontrarse en su pagina web: http:/bit.ly/1usOhJS.

Publicada en La gaceta de Madrid (Ministerio de la Gobernacién, 1933).
http://www.icomos.org/docs/athens_charter.html

No confundir con la también llamada Carta de Atenas, del Congreso Internacional de Arquitectura Moderna —CIAM— de
1933.

Ver también nota al pie nimero 9 en la misma obra (Choay, 2007: 103).

En el fragmento de texto en cuestiéon Kersaint considera que “el Palacio Nacional no es el inico monumento que resulta
necesario para construir algo en comun: el museo, el &mbito de la Federacién, el templo de la memoria o panteén francés,
la Academia Central de la educacion, el Hospicio de los ciegos, sordos y mudos; todas estas instituciones o establecimientos
son patrimonio de todos, y por lo tanto deben ser conservados, ampliados y embellecidos a expensas de todos” (1791: 18).
Una vez pasada la efervescencia revolucionaria, la metafora de la herencia, de la riqueza nacional, del patrimonio,
comienza a caer en desuso, y el que monopoliza el &mbito de la conservacién es el de monumento histérico (Choay, 2007:
99).

A esa mismo estudio se refiere Hewison para dar cuenta del caracter inflacionario de los pasados a conservar ya en la
orbita de los afios 70, e inserta a continuacién la respuesta que le dio el Director del Museo de Ciencia del Reino Unido,
Neil Crossons, en el programa Un futuro para el pasado que conducia en la BBC Radio 4: “No podemos proyectar ese
ratio de crecimiento mucho mas all4 antes de que todo el pais se convierta en un gran museo al aire libre, al que entras
nada més salir del avién en Heathrow” (1987: 24). Los procesos de patrimonializacién son relativamente recientes pero
su crecimiento ha sido exponencial.

http://www.tandf.co.uk/journals/routledge/13527258. html

No es definida en ningtn caso por los autores, aunque se deduce que hace referencia al despertar de una sensibilidad por
las cuestiones relacionadas con el patrimonio cultural, una preocupacién por aquello que nos pertenece y que, por el paso del
tiempo o cualquier otra circunstancia, se encuentra en peligro.

Los autores lo definen como “el tiempo que pasa, aquel del que tenemos consciencia de que transcurre”(2005: 28-29)
Para el desarrollo histdrico de sensibilidades y practicas que hoy dia confluyen de algiin modo en la realidad del patrimonio
ver Ballart y Juan i Tresserras (2005: 27-57), Ballart (1997: 29-59), Hernandez (2002: 15-78) y Santamarina (2005:
26-32). En lo que respecta a la emergencia y desarrollo de instituciones proto y parapatrimoniales como las colecciones
principescas, el gabinete de curiosidades, las exposiciones universales, el monumento histérico o los museos, ver Bennet
(1995), Hooper-Greenhill (1992), Hetherington (1999), Hernandez (2002: 79-146) y Choay (2007: 7-160).

En relacién al uso retrospectivo de modelos o conceptos que se construyen en el presente (cualquiera, no necesariamente
el actual), tiene mucho que ver con lo que he considerado llamarla redefinicion retrospectiva de la ciencia, que apoyada en
reflexiones llevadas a cabo por autores como Latour o Woolgar, da cuenta de cdémo en muchas ocasiones la aceptaciéon de
un conocimiento cientifico que se eleva a la categoria de verdad, redefine el status de lo real de tal modo que se consolida
como una realidad que siempre estuvo ahi independientemente de su génesis histérica. Para ello, ver el ejemplo de los
microbios y Pasteur en Latour (2001: 174-207) y las légicas del descubrimiento y el modo en el que la ciencia lo explica
en Woolgar (1991: 81-125).

Lo que muchas veces obvian estos modelos que se aplican retrospectivamente es que el patrimonio no es Unicamente
una forma de relacionarse con el pasado, sino que tiene mucho que ver con cuestiones relacionadas la construccién de
identidades hoy dia, con la revitalizacién social y/o econdmica de una zona, con su capacidad para integrar personas en
peligro de exclusién, etc. Y es que incluso en su creciente extension ya casi no tiene que ver exclusivamente con lo pasado,
sino también con lo presente y lo futuro, pues ya se patrimonializan cosas vivas, en uso, de ahora.
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Resumen: La desindustrializacién del municipio de Madrid, como consecuencia de la crisis del sector y de
la busqueda de ubicaciones més estratégicas para las empresas, ha generado el abandono de numerosos
equipamientos, ademéas de un serio problema vinculado con los vacios industriales y los paisajes degradados
resultantes. Este hecho ha despertado un debate sobre el valor de estas instalaciones como patrimonio
cultural, al ser herederas de un pasado productivo no muy lejano, asi como sobre sus posibles usos, mas
compatibles con la terciarizacién econémica de la ciudad. Teniendo en cuenta este contexto, es objetivo de
esta investigacién analizar como es el patrimonio industrial, especialmente aquel que ostenta la declaracién
de Bien de Interés Cultural (BIC), una vez rehabilitado, y como se integra en la oferta cultural de la ciudad
contribuyendo a su dinamizacién turistica. Para alcanzar estos objetivos se ha considerado esencial combinar
metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan obtener un diagndstico lo mas veraz posible de la
situacién actual del patrimonio industrial BIC de la ciudad de Madrid.

Palabras Clave: Patrimonio Industrial; Madrid; Bien De Interés Cultural (Bic); Oferta Cultural; Dinamizacién
Turistica.

The industrial heritage in Madrid declared as “Cultural Interest”. Its integration in the cultural and
tourist offer of the city

Abstract: The desindustrialisation process of the Madrid municipality has generated the abandonment of nu-
merous industrial equipments and problems of industrial gaps. This fact has aroused a debate about the value of
the industrial heritage as well as their possible uses, more compatible with economic outsourcing of the city. Tak-
ing into account this context, the goal of this research is to study how industrial heritage declared “Cultural In-
terest” is integrated into the cultural offer of the city and how contributes to its tourist dynamization. To achieve
these objectives, it was considered essential to combine quantitative and qualitative methodologies that allow
obtaining a diagnosis as accurate as possible about the current situation of the industrial heritage protected.

Keywords: Industrial Heritage; Madrid; Cultural Interest; Cultural Offer; Tourist Dynamization.

1. Introduccion

Se ha indicado acertadamente que el verdadero desarrollo industrial de la ciudad de Madrid se inicié
en el siglo XVIII, a raiz del cambio dinastico que se produjo en Espafia durante ese periodo. En 1701,
tras la muerte de Carlos de Austria sin descendencia, subié al trono el monarca francés, Felipe V de
Borbén. Aunque en Madrid predominaba una pequena industria artesanal que satisfacia la demanda
de objetos suntuarios de la corte, las nuevas ideas provenientes del continente europeo favorecieron
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el desarrollo de las manufacturas reales, un nuevo modelo de fabrica que concentraba en un tnico
inmueble el proceso de produccién optimizando, de esta manera, su actividad (Revilla y Ramos, 2008).
La primera manufactura fue la Real Fabrica de Tapices de Santa Barbara (1721), cuya produccién
abastecia a la Casa Real, pero le siguieron varias como la Real Fabrica de Porcelanas del Buen Retiro
(1759), destruida durante la Guerra de la Independencia, o la Real Fabrica de Aguardiente y Naipes
(1781), convertida a principios del siglo XIX, en la Real Fabrica de Tabacos.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, se increment6 la actividad industrial en la ciudad favoreciendo el
desarrollo de Madrid como gran urbe. La agroalimentacién, la produccién energética y la canalizacién de agua
fueron los tres sectores que experimentaron un mayor crecimiento. En el primer caso, destaca la apertura de
varias fabricas de cervezas como, por ejemplo, la primera instalaciéon de Mahou (1891) en la calle Amaniel
n° 29 (con el nombre de Fabrica al Vapor de Colores, Barnices y Hielo Vda. e Hijos de Casimiro Mahou), a
la que se le dot6 de una infraestructura innovadora. En el A&mbito energético resulta indispensable citar la
Féabrica de Gas o Gasémetro destinada al alumbrado publico de la ciudad a partir de la hulla traida de las
cuencas carboniferas del norte (Pardo, 2007). En tercer lugar, el crecimiento demogréafico de la ciudad generd
una elevada demanda de agua que se solventé en 1858 con la traida conducida del rio Lozoya a Madrid y
la construccién de un primer depdsito soterrado, situado en el antiguo Campo de los Guardias. Antes de
la finalizacién del siglo, se pusieron en funcionamiento dos depdsitos més, asegurando, de esta manera, el
abastecimiento de agua a la ciudad, incluso, en periodos estivales. Ademas, a ello habria que unir el hecho
de que todas las actividades industriales de la ciudad resultaron beneficiadas del desarrollo del ferrocarril,
especialmente, aquellas ubicadas en la zona sur de la capital donde se localizaron tres estaciones de cabecera:
Atocha (1851), Principe Pio (1858) y Delicias (1866). El ferrocarril supuso no sélo un incremento del nimero
de viajeros sino también una optimizacién de la distribucién de mercancias.

Pardo Abad (2004) ha estudiado con detenimiento el desarrollo industrial de la ciudad durante el siglo
XX destacando dos periodos diferenciados: una primera fase, entre 1950 y 1970, en la que Madrid se
posiciona como un centro industrial de primer orden como consecuencia de la politica autarquica de la etapa
franquista; y, un segundo periodo, entre 1975 y 1990, caracterizado por la crisis y recesiéon de la actividad
industrial que derivé en la reubicacién periférica del sector y en la problemética de los vacios industriales?
y la degradacién del paisaje. Precisamente, este es el punto de arranque de la presente investigaciéon que
se centra en el analisis de la situacion de las instalaciones industriales de la ciudad tras su desafectacion.

2. Hipoétesis, objetivos y metodologia de trabajo

Partiendo de esta situacién, se plantea para su comprobacion la siguiente hipétesis, el patrimonio
industrial del municipio de Madrid, declarado Bien de Interés Cultural (BIC), se incorpora a la oferta
cultural y turistica de la ciudad a través de diferentes usos pero ;en qué distritos de la ciudad se ubican?
;,Cual es su funcionalidad? ;Cémo se integra en la planificacién turistica y cultural de la ciudad? Para
responder a estos interrogantes, se proponen los siguientes objetivos:

Determinar el marco conceptual del patrimonio industrial que es manejado en la actualidad por los
principales investigadores y organismos internacionales y nacionales involucrados en la conservacion,
proteccién y rehabilitacién del patrimonio industrial.

Identificar y caracterizar el patrimonio industrial declarado BIC, haciendo especial hincapié en su
tipologia, proteccién, localizacién y usos.

Detectar el interés que los residentes en el municipio de Madrid muestran por el patrimonio industrial
de la ciudad.

Analizar y evaluar el papel que el patrimonio industrial desempefia en las politicas culturales y
turisticas de la ciudad a través del analisis de la planificacién estratégica.

Para el desarrollo de esta investigacion se han combinado metodologias cuantitativas y cualitativas.
Dentro de la primera, destacan la realizaciéon de analisis estadisticos descriptivos con el objetivo de
caracterizar el patrimonio industrial y la utilizacién de Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG)
para elaborar cartografia tematica. Respecto a las técnicas cualitativas, enfocadas a la obtencién de
informacién a través de la observacion, éstas han sido muchas y variadas, subrayandose el diagndstico
no sistematico de las politicas culturales y turisticas disenadas por el Ayuntamiento de Madrid y el
andlisis DAFO del patrimonio industrial en relacién con la oferta cultural y turistica de la ciudad.
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3. Bases teodricas de la investigacion

Las primeras referencias modernas sobre el patrimonio industrial, muy sesgadas por la influencia
de la arqueologia industrial, se produjeron tras la II Guerra Mundial de manos de investigadores
como Michael Rix, Keneth Hudson y Angus Buchanan (Hudson, 1979). Posteriormente, investigadores
italianos y franceses fueron ampliando su significado con nuevos puntos de vista hasta configurar un
concepto més contemporaneo y heterogéneo (Forner, 1989; Aguilar 2001; Fohl, et al., 1992; Pinard, 1985).

Actualmente son numerosas las definiciones del patrimonio industrial existentes, pero, teniendo en
cuenta la naturaleza de esta investigacion, se ha tomado como referencia la aproximacion conceptual que
plantean tres instituciones que trabajan en este A&mbito: el Comité Internacional para la Conservacién
del Patrimonio Industrial (TICCIH); el Instituto de Patrimonio Cultural Espafiol IPCE); y la Comunidad
de Madrid. La seleccién de estas tres instituciones se debe, por un lado, a que son referentes en las
politicas de proteccién, conservacién y rehabilitacién del patrimonio industrial a diferentes escalas
administrativas (internacional, nacional y local); y, por otro, a que es la administraciéon regional la que
gjerce la tutela administrativa del patrimonio histérico de la region, teniendo la potestad de elaborar
normativas que afectan a los bienes culturales?

El concepto de patrimonio industrial que manejan el TICCIH y el IPCE es bastante similar. Asi, los
Principios de Dublin (2011), elaborados por el ICOMOS y el TICCIH, definen el patrimonio industrial
como “los sitios, estructuras, complejos, areas y paisaje asi como la maquinaria, objetos y documentos
que evidencia un proceso industrial, pasado o en curso, la extraccién de materias primas, su trans-
formacién en bienes y lo relacionado con infraestructura de transporte y energia”. Por su parte, el
IPCE, en la Revision del Plan Nacional (2011), concibe el patrimonio cultural como “el conjunto de los
bienes muebles, inmuebles y sistemas