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PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural es una
publicacién en web que se especializa en el andlisis académico
y empresarial de los distintos procesos que se desarrollan
en el sistema turistico, con especial interés a los usos de la
cultura, la naturaleza y el territorio, la gente, los pueblos y sus
espacios, el patrimonio integral. Desde una perspectiva inter
y transdisciplinar solicita y alienta escritos venidos desde las
ciencias y la practica administrativo-empresarial. Su objetivo
es cumplir con el papel de foro de exposicién y discusién de
metodologias y teorias, ademéas de la divulgacién de estudios y
experiencias. Pretende contribuir a otros esfuerzos encaminados
a entender el turismo y progresar en las diversas formas de
prevencién de efectos no deseados, pero también perfeccionar la
manera en que el turismo sirva de complemento a la mejora y
desarrollo de la calidad de vida de los residentes en las areas
de destino.

PERIODICIDAD (nimeros de caracter ordinario): ENERO;
ABRIL; OCTUBRE

Para simplificar el proceso de revisién y publicacién se pide a
los colaboradores que se ajusten estrictamente a las normas
editoriales que a continuacién se indican.

Entrega de originales: Los trabajos deberan ser incorporados
a la plataforma de gestién de la revista, previo registro del
autor principal, en www.pasosonline.org/ojs

Metadatos: Deben incorporarse todos los metadatos solicitados
en el registro del trabajo incorporado, incluyendo los datos
referentes a los autores y en el apartado Resumen el realizado
en el idioma original y, seguido, en inglés.

TEXTO AINCORPORAR

Formato de archivo: El archivo a incorporar debera estar en
formato MSWord (*.doc; *.docx) o OpenOffice Writer (*.odt)
Idioma: Los trabajos seran publicados en el idioma en el que
sean entregados (espafiol, portugués, inglés o francés).
Margenes: Tres centimetros en todos los lados de la pagina.
Tipografia: Se utilizara en el texto la letra Times New Roman
0 Arial, tamano 10, o similar. En las notas se utilizara el mismo
tipo de letra a tamano 9. No utilizar diversidad de fuentes ni de
tamanos. Si se desea destacar alguna palabra o parrafo dentro
del texto utilizar la misma fuente en cursiva.

Notas: Siempre seran situadas al final, utilizando el mismo
tipo de letra que en el texto (Times New Roman o Arial) a
tamafio 9

Titulo: El trabajo debe ir encabezado por su titulo en
minusculas y negrita. Bajo él se insertara el titulo en inglés.
Es aconsejable que el titulo no supere en ningun caso los 100
caracteres (incluyendo espacios).

Resumen: Se debe insertar un resumen del articulo (120 —
150 palabras) en el idioma en que esta escrito y su traducciéon
al inglés. Para los articulos escritos en inglés se aportara su
traduccién al espafiol.

Palabras clave: Se indicaran 5 — 7 palabras clave sobre el
tema principal y su correspondiente traduccién a inglés.

Texto: El texto debe ser escrito a 1,5 de espaciado y con una
extensién de 5.000 a 9.000 palabras para articulos y de 3.000
a 5.000 tanto para opiniones y ensayos como para notas de
investigacién, incluyendo Titulo (y su traduccién a inglés),
Resumen (y su traduccién a inglés), Palabras clave (y su

traduccién a inglés), Introduccion, los apartados que se estimen
oportunos, Conclusién, Agradecimientos (si fuera pertinente) y
Bibliografia.

Cuadros, Graficos e Imagenes: Los articulos pueden
incluir cualquier grafismo que se estime necesario. Deberan
estar referidos en el textos y/o situados convenientemente y
acompanados por un pie que los identifique. Pueden utilizarse
colores, pero ha de tenerse en consideracién la posibilidad de
una publicacién en soporte papel en blanco y negro.
Abreviaturas y acrénimos: Deberan ser bien deletreados y
claramente definidos en su primer uso en el texto.

Citas y Bibliografia: En el texto las referencias bibliograficas
haran referencia al autor y el afio de publicacién de la obra
citada. Por ejemplo: (Smith, 2001) o (Nash, 1990; Smith, 2001).
Cuando se considere necesaria una cita més precisa se indicara
el ntimero de pagina (Smith, 2001: 34). La lista bibliografica al
final del texto seguira el orden alfabético de autores, siguiendo
el formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann

2001 “Introduction to Hosts and guests revisited: Tourism issues
of the 21st century”. En Smith, Valene L. y Brent, Maryann
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism issues of the 21st
century (pp. 1-14). New York: Cognizant Communication.
Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American Ethnography”. Annals of
Tourism Research, 25(1): 202-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para otro tipo de publicaciones se hara constar siempre autor,
ano, titulo y lugar de celebracién o publicacién y un estandar
para documentos electrénicos, indicando direccién y fecha de
acceso.

Originalidad: Se requiere el compromiso de los autores tanto
de la originalidad de su trabajo como de no remitir su texto
simultaneamente a otros medios para su publicacién.
Derechos de autor y Responsabilidad: Es importante leer
la seccién “Declaracién Etica” en el sitio web de la revista.
Los autores seran los Unicos responsables de las afirmaciones
y declaraciones realizadas en su texto. El equipo editorial
de PASOS se reserva el derecho de utilizar en ediciones
compilatorias sucesivas los articulos editados. Los textos
son publciados bajo licencia Creative Commons, por lo que
podran ser reproducidos como archivo pdf sin alteraciones,
integramente y citando la fuente PASOS Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural (www.pasosonline.org). La integracién en
publicaciones que impliquen la alteracién del archivo original
requeriran de permiso expreso del autor o autores y del Comité
Editorial de PASOS.

Una vez comunicada la ACEPTACION del texto para su
publicacién, los autores deben cumplimentar el formulario
disponible en la seccién “Declaracién de derechos” y remitirlo
al correo electronico de la revista.

Proceso de revision: Es importante leer la secciéon “Proceso
de revisién” en el sitio web de la revista. Todos los trabajos
seran sometidos a evaluacién por pares anénimos externos a la
revista. Se notificara a los autores el resultado de la revisién
realizada mediante correo electrénico con una ficha resumen
del arbitrio.
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PASOS. Revista de Turismo e Patriménio Cultural é
uma publicagdo web especializada na andalise académica e
empresarial dos destintos processos que se desenvolvem no
sistema turistico, com especial incidéncia nos usos da cul-
tura, da natureza e do territério, nas gentes, nos povos e nos
seus espacos, no patriménio integral. A partir de uma pers-
pectiva inter e transdisciplinar solicita e encoraja escritos
provenientes desde as ciéncias sociais a pratica administra-
tiva empresarial. Tem como escopo cumprir o papel de foro
de exposicdo e discussdo de metodologias e teorias, além da
divulgacao de estudos e experiéncias. Pretende ainda contribuir
para a compreensdo do turismo e o progresso das diversas
formas de prevencdo de impactes ndo desejados, mas
também contribuir para que o turismo sirva de complemento
amelhoria e desenvolvimento da qualidade de vida dos residentes
nas areas de destino.

Periodicidade de numeros ordinarios: Janeiro; Abril;
Outubro

Para simplificar o processo e revisio de publicacdo pede-se
aos colaboradores que se ajustem estritamente as normas
editoriais que a seguir se indicam.

Metadados: Devem ser indicados todos os metadados
solicitados no registo do trabalho incorporado, incluindo os
dados referentes aos autores e, em separado, o resumo no
idioma original seguido de uma versao em inglés.

TEXTO A INCORPORAR

Formato do arquivo: O arquivo a incorporar devera estar em
formato MSWord (*.doc; *.docx) ou OpenOffice Writer (*.odt)
Idioma: Os trabalhos serdo publicados no idioma em que
sejam entregues (espanhol, portugués, inglés ou francés).
Margens: Trés centimetros em todos os lados da pagina.
Grafia: Devera utilizar no texto a letra Times New Roman ou
Arial, tamanho 10, ou similar. Nas notas utiliza-se o mesmo tipo
de letra em tamanho 9. Nao utilizar diversidade de fontes nem
de tamanhos. Se desejar destacar alguma palavra ou paragrafo
dentro do texto deve utilizar a mesma fonte em cursiva.
Notas: Serdo sempre colocadas no final, utilizando o mesmo
tipo de letra do texto (Time New Roman ou Arial) tamanho 9.
Titulo: O trabalho deve ser encabecado pelo seu titulo em
minusculas e bold.

Nao devem incluir-se no documento dados do autor. Por
baixo deve ser inscrito o titulo em inglés. E aconselhavel que
o titulo nao ultrapasse os 100 caracteres (incluindo espagos)
Resumo: Deve constar um resumo do artigo (120 a 150
palavras) no idioma em que estd escrito e a sua tradugdo em
inglés. Para os artigos escritos em inglés deve incluir-se a sua
traducdo em espanhol.

Palavras-chave: Incluem-se 5-7 palavras-chave sobre o
tema principal e a sua correspondente traducgdo para inglés.
Texto: Este deve apresentar o espagamento de 1,5 ter uma
extensdo de cerca de 5 000 a 9 000 palavras paraartigos e
3 000 a 5 000, tanto para opinides e ensaios como para notas
de investigacdo, incluindo titulo (e a sua correspondente
tradugdo para inglés), Palavras-chave (e a sua correspondente
traducdo para inglés), Introdugéo, as notas que se entendam
oportunas, Conclusdo, Agradecimentos (se se justificarem) e
Bibliografia.

Quadros, graficos e imagens: Os artigos podem incluir
qualquer grafismo que se ache necessario. Deverdo estar
referenciados com o numero correspondente no texto e
acompanhados por um titulo que os identifique. Podem
utilizar-se cores; porém, a considerar-se a possibilidade de
uma publicagdo em suporte de papel serdo usadas apenas a
preto e branco.

Abreviaturas e acronimos: Deverdo ser bem definidos na
primeira vez que forem usados no texto.

Citagoes e Dbibliografia: No texto as referencias
bibliograficas terdo que reportar o autor e o ano da publicagdo
da obra citada. Por exemplo: (Smith, 2001) ou (Nash, 1990;
Smith, 2001). Quando se considere necessario uma referencia
mais precisa deve incluir-se o numero da pagina (Smith,
2001: 34). O aparato bibliografico do final do texto surge
consoante a ordem alfabetizada dos autores, respeitando o
seguinte formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann

2001 “Introduction to Host and guest revisited: Tourism
issues of the 21st century”. En Smith, Valene L. y Brent,
Maryann (Eds.), Host and guest revisited: Tourism
issues of the 21st century (pp.-14). New York: Cognizant
Communication.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American Ethnography”. Annals
of Tourism Research, 25(1): 2002-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para outro tipo de publica¢do tera que ser sempre referenciado
o autor, ano, titulo e lugar do evento ou publicacdo e um
standard para documentos electrénicos, indicando endereco
e data de acesso.

Originalidade: Requere-se o compromisso. tanto da
originalidade do trabalho, como o de o texto nado ter sido
remetido simultaneamente para outros suportes para
publicagao.

Direitos e Responsabilidade: E importante ler a secgdo
“Declaracio Etica” no sftio da web da revista. Os autores
serdo os Unicos responsaveis pelas afirmacgdes e declaragdes
proferidas no seu texto. A equipa editorial da PASOS reserva-
-se o direito de utilizar em edigdes compilatérias sucessivas os
artigos editados. Os textos sdo publicado ao abrigo da licenga
Creative Commons, pelo que poderdao ser reproduzidos como
arquivo pdf sem alteragdes, integralmente e citando a fonte
PASOS Revista de Turismo e Patriménio Cultural (www.
pasosonline.org). A integra¢io em publica¢des que implique
a alteragdo do arquivo original requererdo a autorizagédo
expressa do autor e da Comissao Editorial PASOS.

Uma vez comunicada a ACEITAGAO do texto para
publicagdo, os autores devem completar o formulario
disponivel na seccdo “Declaragdo de direitos” e remeté-lo
pelo correio electrénico da revista.

Processo de revisio: E importante ler a sec¢do “Processo
de revisdo” no sitio web da revista. Todos os trabalhos serdo
submetidos e avaliados por pares andnimos externos a
revista. Os autores ser@o notificados dos resultados da revisao
realizada mediante uma ficha- resumo da arbitragem.
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Astrotourism: No Requiem for Meaningful Travel

Eduardo Fayos-Sola*

Ulysses Foundation

Cipriano Marin*¥*

Starlight Initiative

Jafar Jafari***

The Tourism Intelligence Forum

Abstract: Astrotourism is an activity of travelers wishing to use the natural resource of well-kept night-
scapes for astronomy-related leisure and knowledge. This practice has increased in popularity during the
past few years, adding value to offbeat tourism destinations offering high quality night skies and astronomi-
cal or archaeoastronomical heritage. Astrotourism initiatives contribute to the dissemination of knowledge
and human capital formation, both among the visitors and within the host community. Therefore, it can
act as a potential instrument for development. The best destinations for astrotourism have very special
characteristics, which makes for a likely favorable strategic positioning in domestic and even international
markets. However, astrotourism consumers demand high knowledge content and excellent quality in their
visits. This requires a professional approach to resource use and conservation, product development, and
adequate provision of ancillary services in the destination. A sophisticated tourism policy and governance is
a must for successful launch and operation of astrotourism.

Keywords: Astrotourism, scientific tourism, human capital, natural and cultural heritage, tourism policy,
governance.

Astroturismo: No réquiem por un turismo con significado

Resumen: El astroturismo, entendido como actividad ludico-cientifica, ha crecido considerablemente en los
ultimos anos. Se han puesto en valor importantes recursos naturales y culturales vinculados a la buena con-
servacion de paisajes y patrimonios en el &mbito de la astronomia. Su practica contribuye a la diseminacién
cientifica y la formacién de capital humano, tanto entre los turistas usuarios como en las comunidades an-
fitrionas, por lo que puede contribuir al desarrollo. Los destinos turisticos con posibilidades para su articu-
lacién tienen caracteristicas singulares, lo que permite un buen posicionamiento en los mercados, incluso a
nivel internacional. Sin embargo, las exigencias de contenido en conocimiento y de calidad de los productos
de astroturismo son altas, por lo que es recomendable un planteamiento profesional de esta actividad, valo-
rando adecuadamente la estructura de factores, productos y servicios soporte del destino turistico consid-
erado, y las medidas de politica turistica y gobernanza necesarias para su buen lanzamiento y desarrollo.

Palabras Clave: Astroturismo, turismo cientifico, capital humano, patrimonio cultural y natural, politica
turistica, gobernanza.
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1. Introduction

Even as the primogenial mass travel paradigm
shows resilience, and renewed impetus, new kinds
of tourism have emerged since the start of the 21
century. More educated and seasoned travelers
are demanding knowledge-rich experiences, and
the industry perceives the need for specialization
as an element of competitiveness. There is also a
heightened feeling for community participation, and
tourism may be at the dawn of an era of greater
rationality and real contribution to the needs of
human development. Hence, in this context and in
the face of growing competition among destinations,
the archetypical foundation resources for tourism,
natural and cultural factors, are subject to increasing
pressure to offer meaningful experiences. All in all,
two key human urges must be properly addressed
in destinations: the life drive, eros, including the
appetite for content, enjoyment, sharing, and sa-
tisfaction, and the knowledge drive, epistemophilia,
including the compulsion for information, education,
understanding and new solutions to deep existen-
tial questions. Different emphases on these two
different urges/drives mark the distinction between
“traditional/mass” (psychocentric) tourists and new
“voyageur/explorer” (allocentric) tourists (Plog, 1974;
Litvin, 2006; Valsiner, 2013: 5-6) as well as amidst
the corresponding destinations of choice.

In this framework, the concept of astrotourism is
acquiring new meanings and insights (Jafari, 2007),
from the original significance of “leisure activities of
travelers paying to fly into space for recreation”, to
“tourism using the natural resource of unpolluted
night skies, and appropriate scientific knowled-
ge for astronomical, cultural or environmental
activities” (Fayos-Sola and Marin, 2009:5). The
StarLight Declaration states that “[astrotourism]...
opens up unsuspected possibilities for cooperation
among tourism stakeholders, local communities,
and scientific institutions” (Jafari, Fayos-Sola, and
Marin (2007:4). In a broad sense, astrotourism now
focuses on travelling for the purpose of astronomy
related purposes or simply doing amateur astro-
nomy activities during the journeys. Additionally,
some cultural resources, including archaeological
sites at Stonehenge, Chichen Itz4, Giza, Chankillo,
Mesa Verde, Persepolis, Almendres, Gochang or
Chaco Canyon, have also proven to have an as-
trotourism potential, enabling the development
of archaeoastronomy experiences for the general
public, as well as offering research opportunities for
specialists (Fayos-Sola, Marin, and Rashidi, 2014).
Similar arguments can be made for other scientific
resources of physics and astrophysics, including
observatories, laboratories, advanced technology
installations and science museums, as well as

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 12 (4). 2014

Astrotourism: No Requiem for Meaningful Travel

even for knowledge itself (Burtnyk, 2000; Marin,
Wainscoat, and Fayos-Sola, 2010; Fayos-Sola and
Jafari, 2010; Weaver, 2011; Kossack, 2013).

This evolution of astroturism is of special rele-
vance at a time when the dissemination of science
and scientific ethics and methodology may be the
key to prosperity and the wellbeing of contempo-
rary societies (UNESCO, 1999, 2002; ESC, 2013;
European Commission, 2014), as well as the way
to avoid or mitigate the effects of climate change
and other human- and nature-caused disasters
(Bunde, Kropp, and Schellnhuber, 2002; Smolin,
2013: 217-30). It can be argued that tourism has
often internalized 19* century thinking, in adopting
a rather arbitrary separation between “nature”
and “human-made” experiences. Some types of
tourism would hence be based on natural resources,
while others are artificial constructs. Similarly,
there would be poorly designed destinations and
products, causing profound negative impacts on
natural environments (as well as on sociocultural
systems), while other destinations and experiences
would belong in a “sustainable tourism” category,
minimizing adverse effects.

Figure 1

© Antonio Gonzalez Hernandez.

But the distinction between a supposedly pristi-
ne natural world and the sphere of human activities
has ceased to be useful, both in society at large and
in tourism. It is high time to recognize that all of

ISSN 1695-7121



Eduardo Fayos-Sol4, Cipriano Marin, Jafar Jafari

mankind’s activities, tourism included, take place
in the midst of nature, and do impact on natural
resources and ecosystems. The question is whether
tourism can contribute both to the long-term equi-
librium of these ecosystems and simultaneously to
community development, and how this process can
be guided with proper mobilization of institutions,
policies, and human capital.

It is at this point when the concept and practice
of astrotourism can become extremely relevant.
Astrotourism is probably one of the most effective
ways to bring tourism and tourists closer to nature
for a comprehension of the physical world systems
and dynamics. It serves both the purpose of mea-
ningful tourism (contributing to the dissemination
of scientific values and human capital formation)
and to the conservation of essential resources,
such as unpolluted nightscapes, as well as to host
communities’ appreciation of conservation policies
(institutional capital development). Astrotourism
can hence become a key constituent of tourism
as an instrument for development (Fayos-Sola,
Alvarez, and Cooper, 2014).

2. New resources and meanings

Astrotourism epitomizes the tendencies towards
more meaningful tourism experiences, based on
conservation of natural resources, knowledge, and
science, potentially enriching the traveler and the
host communities. In the recent years, astrotourism
has gained its pace in the list of tourism motivations
and thus it should not be taken lightly. However, its
progress will continue to depend on its professional
integration into advanced destination management
and governance systems.

Figure 2

© Richard Wainscoat.
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From a demand perspective, astrotourism clien-
teles are quite varied, ranging from the general
public to amateur and even professional astrono-
mers. Of course this ample spectrum of customers
requires competent provisions from both destina-
tions and entrepreneurial initiatives. In parallel,
the scientific community has also been interested in
astrotourism, as a way to appeal to young scientists
and amateurs, a means to disseminate knowledge,
and a vehicle to engage the understanding and
approval of taxpayers, donors, and investors. In a
historical perspective, amateur astronomy has its
origins in the late 19t century, at a time when in-
creased professionalization of astronomers required
a differentiation of practitioners’ types, while “hard
core” astronomy could still continue to benefit from
non-professional contributors widespread around
the globe. Actually, amateurs and “astronomical
societies” have pre-dated the concept and practice
of astrotourism, and greatly assisted in its recent
consolidation. The popularity of amateur astronomy
and increasingly affordable equipment provide a
best case and scenario for the dissemination of
scientific ethic and method beyond the laboratory
or observatory walls (Kannappan, 2001). Interest
in astronomy increased with the success of sci-
-fi literature (from Jules Verne and H.G. Wells
onwards), the popular appeal of scientific pioneers,
such as Percival Lowell, and then with the rapid
advances of space exploration technology from
the 1950s. It reached a high with the first human
space flights in the 1960s, culminating with the
successful landing on the moon in 1969. Then, as
the rationalist values and scientific progress vision
of the post-war era began to vanish in US society
by the 1970s, so did passion for the space program
in general and space exploration in particular.
Astrotourism had to wait for a new generation
of citizens, concerned with the great dilemmas of
the 21% century, and interested afresh in scientific
answers to progress and development.

Additionally, when adopting a supply view-
point, not all locations are apt to become a player
in astrotourism’s growing offer, similar to other
natural resource-based tourism destinations and
experiences, The main resource for astrotourism
is a high quality night sky, but this is very sensi-
tive to atmospheric conditions and light pollution.
Atmospheric conditions are not controllable, and
depend on the site chosen and weather develpment
during the night. The astronomical term “seeing”
refers to absence of turbulence. Good seeing, with
little or no blurring and twinkling of astronomical
objects, means that a magnification of 400-500x will
be possible with a good 10 inch (25 cm) aperture
telescope. “Extinction” (lack of air “transparency”)
refers to other causes of light degradation when
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passing through the atmosphere and colliding with
atoms, molecules, droplets of water, dust, and more.
It is hence clear that astrotourism locations with
best “seeing” and “transparency” are to be preferred,
which constitutes a primary filter for potential sites.
This is an advantage for locations with unpolluted
and diaphanous night skies, having specific resour-
ce, service, and product offerings. These include
national/regional parks, unique astronomical or
archaeoastronomical sites and events, as well as
astronomical observatories. As it turns out, many of
these astrotourism potential sites of excellence are
at high elevation, away from sources of atmospheric
contamination, and in rather dry areas. This often
puts them geographically apart from traditional
destinations, and provides unheard-of opportunities
for out-of-the-beaten-track host communities.

However, availability of primary resources
does not imply that the tourism activity will be
successful. It has been shown (Fayos-Sola, and
Alvarez, 2014) that measures must be taken to
preserve the resources from undesirable impacts
affecting sustainability, as well as ensuring that
additional supporting services contribute to the
tourism products’ marketability, competitiveness,
and improvement of community development in the
destination. In this context, light pollution is perhaps
the main impediment when considering resource
conservation policies at an astrotourism site.

As already discussed, astrotourism entails
stargazing locations, and often heritage sites,
observatories, or natural dark-sky areas of
outstanding beauty. The common condition is to
have a clear dark sky to see astronomical objects.
However, dark skies are becoming a scarce re-
source as light pollution increases. Humankind
has for millennia admired the spectacle of the
night skies, speculated, dreamed, and on occasion
built scientific theories and actual practice such
as agriculture on these theories. Yet, today, for the
first time in human history, a majority of celestial
objects can no longer be seen from cities and wide
surrounding areas. Up to the 1970s, many major
cities in Europe, North America, and the rest of
the globe had an observatory. These observatories
conducted research on various scales, but were in
general also open regularly for visits, thus actively
engaging the public. Good examples, still existing,
of these-historical astronomic sites in urban areas
are the Royal Observatory in Greenwich (UK), and
the Griffith and Lowell Observatories (USA) among
many other. However, this practice has ended in
most sites, partly because of lesser interest from the
public, but mainly due to increased light pollution
in and around urban locations (Spennemann, 2008).

Nowadays, countries such as Chile, South Africa,
Portugal, Canada, Namibia, New Zealand, Spain,
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and the United States, as well as specific regions
like La Palma, Alqueva, Baja California, La Serena,
Antofagasta, Tekapo, Western Australia or Hawaii,
have invested in protected “StarLight” and “Dark Sky”
areas, often through astronomical associations and
astrotourism startups (Rashidi, 2012; Collison and
Kevin, 2013; Fayos-Sola et al, 2015). Light pollution
in cities has essentially given rise to the modern
phenomenon of astrotourism. In order to experience
the night sky and to be able to see the fainter celes-
tial objects, the vast majority of urbanized people
in developed countries have to travel to locations
sufficiently far away from the built-up areas.

All in all, harnessing this resource depends on
the ability to abate light pollution. The combination
of increased awareness of the need to minimize
impacts of light pollution, a growing urgency to
promote energy efficiency, and a better appreciation
by tourists and residents of the associated benefits,
are premises for the development of astrotourism
destinations. Reducing light pollution and adopting
intelligent lighting options are not only sine-qua-
-non conditions to recover the starry sky dimension
as a landscape for tourism; they also suppose a
smart choice, bringing energy savings, improved
health, and other social and economic benefits.

Nevertheless, a cloudless, transparent, “good
seeing”, and light pollution free night sky is but the
main resource of astrotourism. Astronomical heritage
--including both cultural heritage and cultural lands-
capes relating to the sky— is another, and it must be
recognized as a vital component of heritage in general,
as well as an important resource for astrotourism and
archaeoastrotourism. For societies in the past, the
nightscape was a prominent and immutable part of
the observed surroundings, its repeated cycles helping
to regulate human activity as people strove to make
sense of their world and keep their actions in harmony
with the cosmos as they perceived it (Ruggles, 2009).
Along this line, UNESCO’s (2014) thematic initiative,
“Astronomy and World Heritage”, shows the close
relationship between the observation of the firmament
and many existing heritage tourism sites, cultural
landscapes, and monuments which were reference
coordinates of past civilisations. They are places of
mystery and wisdom based on the “knowledge of the
stars” (Marin, 2009). The relevance of these sites, the
commemoration of key dates in ancient calendars, and
other intangible and oral manifestations are a still
largely untapped resource for cultural-scientific event
astrotourism. Thus, the cultural heritage associated
with astronomy is also an important resource for
astrotourism. Great opportunities arise for many
destinations where heritage is connected with astro-
nomy, often with intangible and oral manifestations
(Cotte and Ruggles, 2010).
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However, pristine nightscapes and cultural
heritage sites do not exhaust the list of potential
resources for astrotourism. The fact is that scientific
and cultural knowledge is the ultimate resource.
Hence, to the list of worldclass possible sites for
amateur astronomical observation, and for inter-
pretation of archaeological remains, other tangible
and intangible, natural, cultural, and built resources
must also be considered. In the tangible category
belong the facilities for visits to the existing large
observatories, including those in Hawaii, northern
Chile, and the Canary Islands, as well as some
specialized themeparks, such as NASA’s Kennedy
Space Center in the United States, Space World in
Japan, or Space City and Futuroscope in France.
Then, in the intangible category there is a growing
number of astronomical events and celebrations,
not to forget the myriad of smaller activities for the
dissemination of astronomical knowledge organized,
both outdoors and indoors, by universities, cultural
groups, and even travel entrepreneurs.

Figure 3

© Fuerteventura Starlight Biospehere Reserve

3. Astrotourism destinations: Policy and
governance

Somehow mimicking initial entrepreneurial
behaviour in the 1950s and 60s, elementary
astrotourism products and experiences have
certainly proliferated in the last few years, often
in a spontaneous manner. Amateurs, and even
professional astronomers, sometimes jointly with
tourism operators, have launched astrotourism
ventures. Frequently, these scientific-led initiatives
have been based on a solid knowledge foundation,
although with little grasp of tourism markets. But
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the opposite has also occurred: small, medium and
large tourism entrepreneurs, aiming for different
and “exciting” new products, setting their intents
on astrotourism with scanty scientific groundwork.

The fact is that for astrotourism to thrive, it needs
a solid professional approach to both destination and
product management. Gone are the times when the
positioning of a destination could be improvised, and
products “invented” by private concerns or public
bodies. Destination management, as well as tourism
policy and governance, have developed solid strategic
and operational procedures. These can only be ignored
at great risk for community development and business
success (Munoz, Fuentes and Fayos-Sola, 2013; Fayos,
Sola, Alvarez, and Cooper, 2014).

An astrotourism destination can be positioned as
such in the markets only after careful consideration
of all options. The right mix of resources, support
services, and high quality astrotourism products
must be there or be developed in time. A three step
analysis and policy process consisting of a Green Book
of the destination, a White Paper of strategic deci-
sionmaking, and a Tourism Policy Plan delineating
different actions is recommended (UNWTO, 2010;
Fayos-Sola and Alvarez, 2014) in order to systematize
the stages of a tourism policy and governance plan..
In the Green Paper stage, a detailed inventory of the
destination resources is prepared to study the feasi-
bility of a positioning based on astrotourism capacity.
This inventory may be preliminarily extended to
cover existing astrotourism products and support
services as well, following a “FAS model methodology”
(Fayos-Sola, Fuentes, and Muioz, 2014). Relevant
destination stakeholders are identified and called
upon to examine the possibilities. An astrotourism
main postioning is feasible if some astrotourism
products and support services are already operating,
and the astrotourism resources discussed above
(quality of the night skies and nocturnal landscapes,
archaeoastrotourism heritage, scientific facilities,
knowledge dissemination capabilities, etc.) exist
and clearly predominate over other resources. If this
is not the case, there is still the prospect of simply
having astrotourism as a substantial product in
the destination’s portfolio, with the possibility of
consolidating a stronger positioning further into the
future. In any case, the compatibility of astrotourism
initiatives with other tourism products in the des-
tination must be carefully evaluated at this stage.

After a first governance agreement is established
among stakeholders favouring an astrotourism
positioning and/or operations, a White Paper stage
may follow, with focus on the right mix of resources,
support services, and products necessary to launch
this proposal. This stage must be used to analyse
the competitiveness and robustness of the destina-
tion regarding astrotourism, as well as the trends
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affecting its positioning, following the classic SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, and threats)
and PESTEL (political, economic, sociocultural,
technological, environmental, and legal scenarios)
analyses to complete both an internal and external
evaluation of the area for astrotourism activity.
The comparative and competitive advantages, the
policy actions needed, and thus the advisability of
an astrotourism positioning (or simply of developing
a range of products in this category) should be
apparent by the end of this stage.

When a final decision has been reached to de-
velop an astrotourism destination and/or launch
important products and experiences of this type, a
destination’s Tourism Policy Plan must be prepared
(or adapted if already existing) to advance towards
actual performance. Such a plan is a structured
set of programmes to analyse market conditions,
attract visitors, and satisfy their and the resident’s
needs. It must also produce crucial feedback for
further strategic and operational developments.
The usual framework for the Tourism Policy Plan
consists of several programmes:

Data. This programme is designed to produce a
vital and continuous flow of information regarding
all the components of the destination’s astrotourism
operations. This information concerns both demand
and supply factors, as well as dynamic elements
respecting trends and innovation.

Sustainability. Actions within this programme’s
reach refer to the conservation of resources, such
as the quality of the nightscapes and the rest of
natural and cultural factors of the destination. They
concern both an analytical stage, including impact
appraisal, and policy formulations. These latter
involve establishing carrying capacity indicators,
and enacting corrective provisions for light pollution
abatement. Policy measures must also address
other negative impacts, as well as establish norms
to control and curb other threats to the quality of
the resources.

Knowledge. This refers to the set of actions
fostering the creation and enhancement of human
capital. This programme concerns the needs of the
supply side (scientific content and interpretation of
astrotourism resources and products, education and
training of providers and guides, appropriateness of
facilities, etc.). It also involves the actual delivery
of tangible experiences and interpreted knowledge
to tourists, maximizing the intended scientific
content, and dissemination of the astrotourism
experiences.

Quality and Excellence. Actions in this program-
me concern the satisfaction of the stakeholders
in the astrotourism destination, involving both
tourists and providers. It implies the creation of
quality standards and subsequent certification
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processes, encompassing most of the other pro-
grammes in the tourism policy plan. Its actions
reach not only the final astrotourism products
on offer, but also matters of resource quality and
conservation, as well as the availability and level
of support services.

Product and Promotion. This programme
groups all processes relating to the product and
promotion mix for the attraction of visitors and
expectative creation, perception management,
and final satisfaction, being closely linked to the
quality and excellence programme. It includes the
production, communication, support, distribution,
pricing, and ex-post assistance of the astrotourism
experiences offered at the destination, as well as
other ancillary products and services. It is a key
programme both in respect of expectative creation
and subsequent satisfaction, and impinges directly
on perceived quality.

Innovation. This is a key tourism policy pro-
gramme for astrotourism destinations. It refers to
not only innovation in the delivery of the tourism
experience, but also actual stakeholder involve-
ment. The purpose of the experience itself is to
commit to the dissemination and application of
knowledge, contributing to readiness for innovation
in the tourism audiences themselves. Thus, policy
action in this area must address the content of
the astrotourism products and make sure they
keep in pace with scientific, technological, and
governance advances.

Cooperation and Governance. Tourism gover-
nance goes beyond a mere programme in a policy
plan, but it is still important to make explicit the
provisions for collaboration among the agents in
the destination and with those external. These
include scientific and technological institutions in
general, astronomy research centres in particular,
and also the stakeholders and intermediaries in
tourism markets. There is a quite broad misunders-
tanding, especially in European, South American,
and African tourism destinations, that governance
invokes specifically governments. But this is not
the case, especially when referring to common pool
resources (Ostrom, 1990, 2009; Poteete, Janssen,
and Ostrom, 2010), as it is very often the case in the
instance of astrotourism. While governments have
played a large role in the tourism of these areas,
it is widely admitted nowadays that the time has
come for inclusive governance of the destinations,
with ample involvement of stakeholders from the
public and private sector as well as from civil
society (De Bruyn, and Fernandez, 2012). This
is especially relevant in the case of astrotourism,
because of the need for broad participation in the
upkeep of resources, and the far-reaching benefits
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in knowledge dissemination for both visitors and
residents.

Figure 4

© Babak Tafreshi

4. Conclusion

Astrotourism has expanded over the last few
years, as the scientific community disseminates its
objectives, knowledge, and ethics through society at
large, and tourism entrepreneurs respond to incre-
asing demand for meaningful tourism experiences.

The specific resources and factors decisive for
astrotourism experiences are often quite different
from those in other tourism subsectors and niches.
The most important resource for astrotourism is
clear night skies with astronomical high “seeing”
and low “extinction”. Other relevant resources are
low light pollution, and scientific knowledge and
facilities. This often sets astrotourism optimal
destinations apart from other committed to mass
tourism. It supposes an opportunity for offbeat
host communities, geographically outside more
traditional tourism havens.

Similarly, astrotourism diverges from more
conventional forms of tourism both from the de-
mand and supply perspectives..For tourists, it
entails a knowledge-rich experience, combining the
pleasures of unspoiled sites, enlightened company,
and personal tangible experiences with learning,
knowing, and understanding the observable
surroundings at large. This can be an excellent
investment for the time and money dedicated to
tourism. For the host communities, it signifies a
positive reputation, often beyond local reaches,
additional edutainment and scientific facilities,
motivation and implication of many stakeholders,
and a notorious positioning, optimizing appeal
chances in very competitive tourism markets.
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Finally, for astronomy and the general scientific
community, it brings a unique chance to come
near ample publics, and to gain support regarding
science objectives, values, and financial needs. It
also supposes an excellent opportunity to make
these publics aware of the scientific viewpoints
regarding strategic issues, such as human capital
formation, good governance, and environmental
conservation (including the need to control light
pollution). These possibilities set astrotourism in
the realm of new and more meaningful forms of
tourism, and opens up expectations of a tourism
industry contributing to progress in the 21% century.

However, these new forms of tourism require
sophisticated policy and governance approaches,
well above the spontaneous and improvised ways
and means of many nascent initiatives. Few des-
tinations can opt for astrotourism as their main
strategic positioning, and only selected astrotou-
rism entrepreneurships respond to real consumer
preferences and need of quality tourism. The urge
for fast profits, or even for well-intended goals, does
not suffice to guarantee successful astrotourism
destinations and businesses.

Perhaps the most important starting requirement
for an astrotourism quest is applying state-of-the-art
know-how to an inventory and analysis of the resour-
ces available. The key resources for astrotourism have
been reviewed in this paper, as well as the need to
systematize their appraisal. This done, conservation
of these resources becomes a central issue, which must
be tackled through the establishment of voluntary
or compulsory standards and norms, followed by
adequate programmes and actions.

Adequate governance proposals and decisions
from the outset are also important. It is erroneously
believed that tourism governance setups must
always be organized and conducted by government,
but this is not the case. Neither is the fundamen-
talist free-market doctrine that a left-alone private
sector will do. Astrotourism resources are usually a
clear-cut case of a common pool resource, and it is
tailor-made governance solutions which can be the
most effective and efficient to optimize resource use.

Finally, adoption of a Tourism Policy Plan, with
specific provisions for astrotourism is highly recom-
mended. This plan will usually include programmes
and actions for (i) data production and mining, (ii)
sustainability provisions, (iii) knowledge creation,
dissemination, and application, (iv) supervision of
quality and excellence of operations, (vi) product
formulation, promotion, and follow-up, and (vii)
explicit arrangements for institutional cooperation
and governance.

Astrotourism is an emerging and promising
field for enjoyable and meaningful experiences
in contemporary tourism. It can enrich human
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capital both among the visiting publics and wi-
thin the host communities, while simultaneously
fostering the quest for scientific, technological,
and governance innovation in the institutional
fabric. Many of big ideas behind tourism as an
instrument for conservation, sustainability, and
development, among others, can be both studied
and implemented where astrotourism is foste-
red and practiced. It should be welcomed and
embraced as a harbinger of intelligent futures
for mankind.
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Resumo: O turismo indigena é um segmento que vem crescendo no mundo todo. Este artigo apresenta
um estudo bibliométrico que analisa a producio cientifica sobre o campo de estudo do turismo indigena em
periddicos internacionais entre 1990 e 2013. Este estudo faz-se relevante dada a tendéncia crescente em im-
plantar o turismo para possibilitar o desenvolvimento econémico em comunidades indigenas, utilizando seu
territério, cultura e histéria como atrativos potenciais. Ao analisar os artigos publicados, foram identificados
temas centrais, como ecoturismo e turismo sustentavel, bem como temas periféricos, como governanga e
politica publica de turismo. Além disso, a presente pesquisa mostra a centralidade do tema desenvolvimento
sustentavel no conjunto dos artigos analisados. O artigo esboca uma agenda de pesquisa, com indicac¢oes de
lacunas e sugestdes para incentivar pesquisas nesse campo de estudo e assim contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades indigenas.

Palavras-chave: Turismo indigena, desenvolvimento sustentavel, turismo sustentavel, ecoturismo, produ¢ao
cientifica.

Analysis of the Scientific Production International Indigenous Tourism 1990 to 2013: A bibliomet-
ric study and proposal of a research agenda

Abstract: Indigenous tourism is a growing segment worldwide. This paper presents a bibliometric study
that analyzes the scientific literature on the field of study of indigenous tourism in international journals
between 1990 and 2013. This study is relevant given the growing trend in tourism deploy to enable economic
development in indigenous communities, using their territory, culture and history as potential attractions.
While parsing published articles central themes such as ecotourism and sustainable tourism were identified
as well as peripheral issues such as governance and public tourism policy. Furthermore, this research shows
the centrality of the issue of sustainable development in all analyzed articles. The article outlines a research
agenda, with indications of gaps and suggestions to encourage research in this field of study and contribute
to the sustainable development of indigenous communities.
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1. Introducgao

Conforme menciona Weaver (2010), o turismo
indigena é uma modalidade consolidada no contexto
internacional, especialmente na Australia, Nova
Zelandia e Canada. Para o autor, tal fato pode ser
constatado no aumento das publica¢bes acerca desse
campo de estudo nesses paises. Nesse contexto,
uma tendéncia observada é que o turismo vem
sendo introduzido nas comunidades indigenas e
outras comunidades étnicas com o objetivo de criar
oportunidades de melhoria nos padrées de vida e
emprego, além de possibilitar o desenvolvimento
econodmico desses povos, aproveitando sua cultura,
histéria e seu territério como atrativos potenciais.

Cada vez mais, nota-se na producio cientifica
referente ao tema o aumento da preocupacio com a
sustentabilidade da atividade turistica. O conceito
de turismo sustentivel vem ganhando popularidade
como sendo uma forma de mitigar os efeitos negativos
do turismo e incentivar suas influéncias positivas.

Porém é ampla a variedade de teorias utili-
zadas para o entendimento dessa realidade. Dai
a necessidade de se realizar o mapeamento dos
temas estudados e publicados a respeito do turismo
indigena, bem como eles se relacionam com outras
formas assemelhadas de turismo, como turismo
de base comunitaria, ecoturismo, e etnoturismo e
outros. Da mesma forma é ampla a variedade de
atores sociais envolvidos no fenémeno.

O objetivo deste artigo é, assim, analisar a
producgdo cientifica sobre o campo de estudo do
turismo indigena, com vistas a apontar a fronteira
do conhecimento no turismo indigena, dado que
o conhecimento gerado por meio das produgdes
cientificas proporciona a expansio e disseminacao
dos estudos da area, bem como apresenta suas
tendéncias e variacoes.

Apbs esta breve introducio, este artigo esta
estruturado da seguinte maneira: inicialmente, sdo
abordadas algumas consideracdes sobre turismo;
turismo indigena; turismo sustentavel; turismo de
base comunitaria e desenvolvimento sustentavel.
Na sequéncia, apresenta-se a metodologia utilizada
para realizar a pesquisa bibliografica, os resulta-
dos encontrados e sua anilise e uma avaliagao
das limitagbes da pesquisa. Ao final do artigo séo
apresentadas consideragdes sobre eventual agenda
pesquisa sobre turismo indigena com base nos
achados da pesquisa.

2. Referencial tedrico
O turismo é um fenémeno de grande importancia

social e econdmica da sociedade moderna e esta
diretamente ligado aos aspectos histéricos, como:
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aumento do tempo livre, melhorias das comuni-
cacgoes, transporte moderno e urbanizagao (UN,
2008). Ele ganhou fama de ser uma atividade que
cria oportunidades de negdcios, empregos, renda e
divisas, proporcionando servigos como transporte,
alojamento, alimentagao, bebidas, viagens, dentre
outros (TIMUR, 2004).

Associado a ideia de que gera desenvolvimento
econémico, o turismo tomou a fama de ser uma
panaceia, solucionando todos os problemas econo-
micos e sociais de localidades em desenvolvimento,
além de auxiliar na protecio de areas ambientais
(BINNS e NELT, 2002). Entretanto, esta atividade
pode causar impactos negativos, como deterioragéo
do meio ambiente e distor¢ao de padroes culturais
locais (CABEZAS, 2008). Sendo assim, Alberton et
al. (2009) destaca que é necessario avaliar e plane-
jar sua utilizagao, tendo em vista as adversidades
que podem ser consequéncias de uma atividade
turistica mal planejada.

Segundo a defini¢io da Organiza¢io Mundial do
Turismo (OMT), turismo é o conjunto de atividades
que as pessoas realizam durante viagens e estadas
a lugares distintos de seu entorno habitual, por
um periodo inferior a um ano, com fins de lazer,
negécios e outros motivos nao relacionados com o
exercicio de uma atividade remunerada no lugar
visitado (OMT, 2001; UN, 2008).

O Ministério do Turismo adota o conceito defi-
nido no Congresso da Associacio Internacional dos
Cientistas Especializados em Turismo (AIEST), em
1981: “turismo é o movimento de pessoas, por tempo
determinado, para destinacoes fora de seu local de
residéncia, e as atividades realizadas durante o
tempo de permanéncia nas localidades visitadas.”
O Ministério também classifica o turismo em doze
segmentos, a saber: turismo cultural, ecoturismo,
turismo de aventura, turismo nautico, turismo de
pesca, turismo de esportes, turismo social, turismo
de estudos e intercambio, turismo de sol e praia,
turismo de negdcios e eventos, turismo rural e
turismo de satide (BRASIL, 2007).

Como se vé, apesar da marcante presenca da
cultura indigena no Brasil, o turismo indigena
nao esté entre as modalidades priorizadas pelo
Ministério do Turismo. Esse fato é preocupante
porquanto se sabe que as comunidades indigenas
veem o turismo em suas areas como uma forma de
desenvolvimento local e divesas iniciativas tribais
j& estdo em curso no momento para implementacao
do turismo nestas areas, como mostra Brandao
(2013). A auséncia do turismo indigena na relacéo
do Ministério do Turismo denota uma falta de
atencao do poder publico para essa modalidade de
turismo que pode ser considerada uma atividade
econ6mica importante para as comunidades indi-
genas e, consequentemente, de politicas publicas
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especificas para essa modalidade. Muitas dessas
areas dispdem de atrativos naturais, culturais
e histéricos proprios que favorecem a atividade
turistica e pode proporcionar beneficios econémicos
significativos a toda comunidade local (OMT, 2001).

2.1. Turismo indigena

O turismo indigena, como campo de estudo
cientifico, teve inicio nas pesquisas em antropologia
na década de 1970 (HINCH; BUTLER, 1996) e
apenas em 1990 foi inserido no contexto do desen-
volvimento econémico e estratégico por meio do
estudo da relagdo entre comunidades indigenas,
areas protegidas e ecoturismo (SMITH, 2006).

Para a ONU, mais precisamente para o Forum
Permanente das Nacdes Unidas sobre Questdes
Indigenas de 2009, comunidades, povos e nagoes in-
digenas sdo aqueles que se reconhecem a si mesmos
como pertencentes a um setor distinto da sociedade
e preocupam-se em perpetuar as geragoes futuras
sua identidade, padrées culturais, territérios an-
cestrais, identidade étnica, instituicdes sociais e
sistemas juridicos. Assim, o indigena é aquele que
se identifica como tal e, para sua comunidade, a
continuacio de sua cultura e sociedade depende
da manutencio de aspectos importantes, como por
exemplo, o territério.

AAgenda 21 ressalta o relacionamento histérico
entre as comunidades indigenas e suas terras.
Segundo a Secéo III, Capitulo 26 da Agenda 21,
os indigenas vivem no mesmo territério que seus
habitantes originais, garantindo a manutencéo e
a continuacao do desenvolvimento de um conheci-
mento tradicional e holistico dos recursos naturais
e do meio ambiente que ja vinha sendo aperfeigoado
por seus antecedentes.

A Convencao da Biodiversidade (CDB) estabelece
que cada Estado signatario deve na medida do pos-
sivel respeitar, preservar e manter o conhecimento,
inovacoes e praticas das comunidades locais e
populacdes indigenas com estilo de vida tradicionais
relevantes a conservagio e a utilizagdo sustentavel
da diversidade bioldgica (art. 8°). Ou seja, a CDB
reconhece que as comunidades indigenas estabe-
lecem uma relagdo importante com o territério.
Conforme Swarbrooke (2000) a cultura e o modo
de vida dos pode contribuir para a conservacéo do
meio ambiente e da biodiversidade local.

Segundo Hinch e Butler (1996), turismo indigena
é uma atividade onde a comunidade indigena esta
diretamente envolvida por meio do controle desta
atividade ou por meio da cultura como esséncia
da atracéo turistica. Assim, os autores destacam
dois conceitos chave para a identificacio deste tipo
de turismo: (1) controle pela prépria comunidade
que monitora o desenvolvimento da atividade de
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acordo com os fatores que considera criticos; e (2)
cultura indigena como atrativo. A auséncia da
cultura descaracteriza o turismo indigena que passa
considerado turismo étnico ou outra modalidade
turistica. Nesse contexto, Butler (1999) ressalta
a importancia do desenvolvimento de um turismo
sustentavel, monitorado por indicadores precisos
e confidveis, de modo que se possam minimizar os
riscos de que a atividade turistica ndo seja benéfica
para os povos indigenas.

2.2. Turismo Sustentavel

O conceito de turismo sustentavel surgiu ao final
da década de 1960, com a explosdo das viagens
e do turismo em massa. Em 1970, comec¢a uma
preocupagio com os impactos negativos causados
por esta atividade e entdo, na década de 1980, com
a influéncia do conceito de desenvolvimento susten-
tavel, o turismo de massa comeca a ser questionado
e a expressdo “turismo sustentavel” passa a ser
utilizada. Dez anos depois, esta expressio torna-se
frequente, bem como, o papel das comunidades
locais e indigenas comega a ser reconhecido como
facilitadoras deste processo (SWARBROOKE, 2000)

Diferente das outras modalidades classificadas
pelo Ministério do Turismo, o turismo sustentavel
pode ser aplicado a todos os outros tipos, ou seja,
esta ndo é uma forma bésica de turismo ou modali-
dade de turismo como seria, por exemplo, turismo
cultural, de esporte ou de pesca, mas uma maneira
de realizar qualquer uma das existentes (NETO,
2003). Essa ideia é central entre as entidades da
ONU como a UNESCO, o Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) e a Organi-
zacdo Mundial do Turismo (OMT). Alguns autores
da 4rea defendem que ndo ha defini¢io exata para
o conceito de turismo sustentavel e que muitas
vezes ele é entendido como uma ideologia ou ponto
de vista, e ndo como uma defini¢do operacional
exata (SAARINEN, 2006). Swarbrooke (2000)
corrobora com este ponto de vista, ressaltando
que a interpretacdo do termo permanece vaga e
sem definicao de métodos para sua implementacio.

O entendimento mais utilizado e aceito na
literatura de turismo sustentavel foi desenvol-
vido pela OMT, para quem o turismo sustentavel
favorece uma gestao na qual conserva os recursos
de maneira a satisfazer as necessidades economicas,
sociais e estéticas mantendo, simultaneamente, a
cultura, o meio ambiente e seus processos vitais e
a biodiversidade. O objetivo deste tipo de turismo
é atender as necessidades atuais dos turistas e
das comunidades receptoras, sem comprometer a
capacidade de atender igualmente as necessidades
das geracoes futuras (WTO, 2005). Como se vé esse
entendimento faz eco da amplamente conhecida
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defini¢éo de desenvolvimento constante no Relatdrio
Brundtland ou também denominado Nosso Futuro
Comum (CMMAD, 1987), assunto que voltara a
ser tratado mais adiante.

Douglas (2006), Ruhanen (2006), Lim e Coo-
per (2009) defendem que os processos de gestao
dos destinos turisticos devem estar sobre uma
estrutura que englobe politica, planejamento e
desenvolvimento, para assegurar a distribuigao
equitativa dos beneficios do turismo para todas
as partes interessadas, ou seja, os resultados do
turismo sustentivel devem satisfazer ambiental,
social e economicamente a todos os stakeholders,
de maneira a encontrar um ponto de equilibrio
entre as partes envolvidas. Byrd (2007) ressalta
que o turismo possui a natureza intrinseca de gerar
efeitos tanto positivos quanto negativos sobre a
comunidade receptora, sua economia e ao meio
ambiente na localidade. Deste modo, a OMT (2004)
declara que para possibilitar o desenvolvimento de
um turismo sustentavel, é necessario monitorar
constantemente os impactos, inserindo medidas
preventivas ou corretivas sempre que necessario,
visando a diminui¢do dos impactos negativos e a
valorizacao dos positivos.

Dessa maneira, percebe-se que as diretrizes
de desenvolvimento e das praticas de gestédo do
turismo sustentavel podem ser aplicadas a todas
as modalidades de turismo e para qualquer destino
em que as dimensdes ambientais, sociais e economi-
cos da sustentabilidade devem estar equilibradas
para permitir que a atividade turistica em uma
localidade permanega gerando fatores positivos
por um longo prazo (OMT, 2002).

2.3. Turismo de Base Comunitaria

Lopez-Guszman et al (2011) observam que no
inicio do século XXI, ocorreu uma mudang¢a no
gosto dos turistas, que passaram a buscar por
novas modalidades de turismo. Tal fato pode ter
sido impulsionado pela descoberta de destinos
desconhecidos e inexplorados pela maioria dos
turistas ou até pela vontade de conhecer locais e
comunidades com diferentes costumes, cultura e
histéria. As comunidades, por sua vez, perceberam
neste interesse uma fonte alternativa de renda e,
portanto, uma possibilidade de diminuir a pobre-
za. Estes dois fatores juntos possibilitaram que
o turismo em comunidades permanecesse até os
dias atuais.

Butts e Singh (2010) definem o turismo de base
comunitaria (TBC), como uma maneira de fazer
com que as comunidades se envolvam e participem
ativamente da gestdo dos recursos ambientais e
culturais de sua localidade, além de desenvolverem
préaticas que incentivem a conservagio destes recur-
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sos. Dessa maneira, o turismo de base comunitaria
contribui para o desenvolvimento sustentavel no
longo prazo, além de trazer beneficios imediatos
para as comunidades e para os visitantes (KAL-
SON, 2009). O TBC ainda pode ser considerado
um instrumento potencial de inclusao social e de
promocdo do desenvolvimento sustentivel por
meio de uma participacao ativa da populagéo local,
como afirmam Cordioli (2001) e Coriolano (2003).

0O TBC, segundo Simpson (2008), difere dos
outras modalidades de turismo principalmente
pelo principio da transferéncia de beneficios para
a comunidade receptora, que é a preocupacgio e o
objetivo central deste tipo de turismo. Segundo o
autor, o TBC esté centrado no forncecimento de
meios de subsisténcia e outros beneficios para
a comunidade como um todo. Lopez-Guzman et
al (2011) salientam que a decisdo de explorar os
recursos naturais e culturais da localidade por meio
da elaboracgdo de politicas de desenvolvimento,
deve vir da prépria comunidade. Assim, segundo
Maldonado (2009) a atividade turistica entra como
um complemento a qualquer atividade tradicional,
fazendo com que esta seja potencializada, ao invés
de ser suprimida. Dessa maneira, o TBC né&o s6
preserva a cultura e os costumes locais por meio
da capacitacio e incentivos, mas também desen-
volve novas oportunidades de emprego, reforca
a economia local e proporciona a perpetuagéo do
conhecimento tradicional, das praticas tradicionais
e, principalmente, incentiva a conscientizacgao
publica (CORDIOLI, 2001; CORIOLANO, 2003;
e BUTTS, 2010).

Dessa maneira, observa-se a importancia do
TBC para o turismo indigena, onde a conservagao
e o0 uso sustentavel do meio ambiente e da cultura
sdo as engrenagens para o desenvolvimento desta
atividade. Assim, para as comunidades indigenas
em particular é indispensavel que a importancia
da cultura seja reconhecida. Neste contexto, Fuller
et al, (2007) recomenda que no turismo indigena
sejam incluidos: os componentes natural e cultural,
a sustentabilidade e a educacido. Maldonado (2009)
ressalta que o TBC é uma forma de organizagéo
empresarial que tem como base a propriedade e a
autogest@o dos recursos das comunidades, sejam
eles ambientais ou culturais. Esta constatagao
também converge com a atividade do turismo
indigena, que s6 é caracterizado como tal quando
possui a participagao efetiva da comunidade local
na sua gestao, como destacado anteriormente.

Snow (1998) destaca que, por meio de um pla-
nejamento claro e orientado pelos proéprios lideres
(fato que incentiva a comunidade a reconhecer o
planejamento vindo dela prépria e ndo imposto por
atores externos), € menos provavel que o turismo
cause impactos negativos. Neste sentido, o TBC é

ISSN 1695-7121



Cristiane Nascimento Brandao, José Carlos Barbieri, Edgar Reyes Junior, Cristina de Moura Joao 677

um grande aliado, pois incentiva a comunidade a
se apropriar dos recursos endégenos e da atividade
turistica.

2.4. Desenvolvimento Sustentavel

Aideia de preservar o meio natural e social sem
prejudicar o desenvolvimento econdémico tomou for-
ma a partir da década de 1970, quando numerosos
informes abordando o tema foram publicados. Um
dos primeiros e mais relevantes documentos até os
dias atuais é a declaragéo final da Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em 1972 em Estocolmo. A declaracéo
ressalta a necessidade de unir a humanidade no
esfor¢o da preservacido e melhoria do ambiente
humano e traz a preocupag¢io com a manutencgio
deste ambiente para as geracoes futuras (UNEP,
1972).

A preocupacio com as proéximas geragoes foi
também citada em 1987, no langamento do Re-
latério Brundtland, comentado anteriormente,
que ressaltou a necessidade de um novo modelo
de desenvolvimento, mais efetivo no sentido de
integrar o crescimento econémico, a distribui¢io
mais igualitaria de riquezas e a conservagéo do meio
ambiente, de modo a satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer as geragoes futuras,
conforme a famosa defini¢do de desenvolvimento
sustentavel (CMMAD, 1991). Contudo, foi em 1992
na Conferéncia das Nacoes Unidas para o Meio
ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), também
conhecida como “Rio-92” ou “Ctipula da Terra”, que
a expressdo desenvolvimento sustentavel passou
a ser mais conhecida e utilizada. Foi também
nesta Conferéncia que foi aprovada a Agenda 21,
a Convenc¢io da Mudanga do Clima, a Convencéo
da Biodiversidade e a Declaracdo do Rio de Janeiro
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento contendo
27 principios para orientar as nag¢des a buscar um
desenvolvimento eqlitativo que respeite o meio
ambiente. O principio 22 da Declaracio estabelece
que:

“... as populac¢oes indigenas e suas comunidades,
bem como outras comunidades locais, tém papel
fundamental na gestao do meio ambiente e no de-
senvolvimento, em virtude de seus conhecimentos e
praticas tradicionais. Os Estados devem reconhecer
aidentidade, cultura e interesses dessas populacgoes
e comunidades, bem como habilita-las a participar
efetivamente da promog¢do do desenvolvimento
sustentavel.”

Lelé (1991) afirma que movimento do desenvol-
vimento sustentavel ndo configurou um conjunto
de conceitos, politicas critérios robustos. Segundo
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ele, a eliminacdo da pobreza e da degradacéo am-
biental nfo seria apenas por meio do crescimento
econdémico, pois a ocorréncia delas é motivada
também por causas estruturais, tecnoldgicas e
culturais. Assim, ele ressalta que a sustentabi-
lidade possui multiplas dimensdes e que devem
ser desenvolvidos critérios, padrdes, principios
compativeis com niveis de sustentabilidade que,
por sua vez, seriam baseados nas diferentes no¢oes
de equidade e justica social.

Sachs (1993), diante desta complexidade,
desdobra a sustentabilidade do desenvolvimento
em dimensdes que devem ser operacionalizadas
simultaneamente. A dimensdo ambiental tem
por objetivo a reduc¢do do consumo de recursos
naturais, de emissdes de poluentes e de producéo
de residuos; a dimensio social visa a melhoria
das condi¢oes de vida das populagdes por meio
da redugdo das diferencgas sociais e garantia dos
direitos humanos; a dimenséo econémica busca
alcancar uma gestao eficiente dos e a manutencao
de fluxos de regulares de investimentos publicos
e privados; a dimenséo cultural refere-se a4 busca
de concepgoes enddgenas de desenvolvimento que
respeitem as peculiaridades de cada ecossistema,
de cada cultura e cada local; a dimenséo especial
visa a obtencio de um equilibrio espacial basea-
do em uma melhor distribui¢éo rural e urbana
do territério. A Comissdo Mundial de Cultura e
Desenvolvimento criada pela UNESCO mostra
que as formas de desenvolvimento também s&o
determinadas por fatores culturais e ndo devem ser
considerados como conceitos separados e estanques,
pois o desenvolvimento e a economia fazem parte ou
constituem aspectos da prépria cultura de um povo.

Passado mais de 40 anos, os entendimentos sobre
desenvolvimento sustentavel continuam gerando
polémicas intermindveis, as criticas sdo muitas
e variadas, como as que sublinham o seu carater
propositadamente vago com vistas a alcan¢ar uma
ampla adesdo. Apesar disso, segundo a opinifo de
Barbieri et al (2010) o desenvolvimento sustentavel
ensejou um dos movimentos sociais mais importan-
tes deste inicio de século como pode ser atestado por
incontaveis iniciativas em todo mundo conduzidas
por empresas, governos, entidades da sociedade
civil, comunidades de todo tipo e tamanho, inclusive
as tradicionais e indigenas. As questoes centrais do
desenvolvimento sustentavel, como aquecimento
global, seguranga alimentar, redugéo da miséria em
todo o mundo, educacéo para todos durante toda
a vida, estdo entre as principais preocupagoes dos
seres humanos na atualidade. Outro fato que atesta
a importancia desse movimento é a incorporac¢ao dos
seus principios e objetivos em todas as atividades
importantes como é caso do turismo sustentavel
comentado anteriormente.
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3. Metodologia

Para se analisar o campo do turismo indigena
fez-se uma analise das publica¢des em periddicos
internacionais da area, no periodo de 1990 a 2012.
Para tal, utilizou-se a bobliometria, que segundo
Pritchard (1969) e Spinak (1998) consagrou-se como
método multidisciplinar que analisa os aspectos
mais importantes da producio cientifica com
aplicacdo de analises estatisticas e matematicas.
Nesse contexto, o0 método é aplicado quando se
pretende conhecer o estado da arte de diferentes
4reas do conhecimento, bem como estudar as carac-
teristicas, evolucao, tendéncias e elaborar mapas
que representem de forma adequada os aspectos
quantitativos do conhecimento cientifico (Araujo,
2006; Santos e Kobashi, 2009).

A pesquisa estabeleceu um corte de vinte e dois
anos. As buscas foram realizadas nas seguintes
bases de dados: EBSCOhost, EMERALD, JStor; e
Science Direct - principais bases de dados onde se
encontram estudos sobre administragao e turismo.
Para a sele¢éo dos artigos foram utilizadas uma
combinagio de palavras chave, entre elas: “eth-
nic tourism”; “indigenous tourism”; “tourism in
protected areas+indigenous people”; “sustainable
indigenous tourism”; “indigenous ecotourism”;
“community-based tourism+ indigenous people”;
“sustainable development + indigenous people”
e “indigenous ecological tourism”. Como critério
de selegdo, o artigo analisado deveria citar, no
resumo e no corpo do trabalho, pelo menos uma das
palavras mencionadas acima. Foram selecionados
125 artigos, os quais foram lidos e classificados
conforme mostra o Quadro 1.

Dos artigos selecionados, foram identificadas 90
variaveis dos critérios apresentados no Quadro 1,
que foram tabuladas de forma a assumir um valor
dicotdmico, ou seja, o valor “1” para a existéncia no
artigo e o valor “0” para a nfo existéncia. Sendo
que mais de uma variavel poderia ser escolhida
para uma mesma dimenséo de analise, conforme
caracteristicas do artigo analisado.

Anélise da producao cientifica internacional sobre turismo...

Para a analise dos dados, utilizou-se a Analise
de Redes Sociais - ARS (Social Network Analysis),
por meio dos softwares UCINET 6.171 e Netdraw
2.065. AARS foi utilizada com o objetivo de entender
como as teorias abordadas nos artigos se relacionam
(Wasserman e Faust, 1994) no campo de estudo
do turismo indigena, bem como identificar temas
centrais e periféricos nessa area de estudos. Nesse
contexto, visando a comparacéo da centralidade dos
temas abordados, foram utilizadas trés medidas,
a saber: centralidade de grau (Degree), centrali-
dade geodésica (Eigenvector) e a centralidade de
intermediacio (Betweenness).

Segundo Wasserman e Faust (1994), no grau de
centralidade os atores centrais possuem a maioria
dos lagos, sendo, portanto, os mais ativos. Ja a
centralidade de intermediagéo indica o grau em
que uma teoria focal esté localizada no caminho
mais curto de ligacdo entre qualquer outra teoria.
De outro modo, um ator atua como o elo entre duas
variaveis que nao estejam diretamente conecta-
das (Wasserman e Faust, 1994). A centralidade
geodésica de um conceito é igual a soma de suas
conexdes com outros conceitos, ponderada pela
centralidade de cada um destes outros conceitos
(Bonacich, 1972, 1987 apud Oliver e Ebers, 1998).

Quanto maior for a centralidade geodésica de um
determinado conceito, maior sera o seu poder, em
funcéo de seu contato com atores distribuidos por
toda a extensdo da rede. De acordo com Wasserman
e Faust (1994), a denominacao “ator” pode se referir
a pessoas, grupos, organizagoes, entre outros. Nesse
trabalho, os atores sdo as abordagens tedéricas
identificadas na anélise dos artigos.

4. Resultados

Nessa sessio, é apresentada a analise descritiva
dos artigos publicados nos tltimos vinte e dois anos,
referentes ao campo de pesquisa sobre turismo
indigena. Quanto aos periédicos em que os artigos
foram publicados, a maioria encontra-se no Annals of

Quadro 1. Critérios de classificacido dos artigos

Classificacao Descricao
Ano Ano em que o artigo foi publicado.
Periddico Peri6dico em que o artigo foi publicado.

Tipo de artigo

Tebrico, empirico ou revisao de literatura.

Abordagem teérica

Quais teorias ou tépicos obtiveram maior relevancia no escopo do artigo.

Procedéncia geografica

Continente ou regido em que o artigo foi realizado (Europa, Africa, Asia,
Oceania, América do Sul, América Central, América do Norte).

Unidade de analise

Atores sociais considerados nos estudos: comunidade local, setor privado
ONGs, Governo, turistas, parque nacional, outros.
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Tourism Research com 25,60% dos artigos. Seguido
pelo Journal of Sustainable Tourism com 12% (am-
bos do Reino Unido) e pelo Tourism Management que
apresentou 10,40% do total de artigos analisados,
conforme se observa na Figura 1.

Na sequéncia, com 5,60% esta o Worldwide
Hospitality and Tourism; com 4% o International
Journal of Contemporary Hospitality Management;
com 3,2% o Sustainable Development e, por fim,
com 2,4% o Journal of Enterprising Communities.
Juntos, os periédicos mencionados sio responsaveis
por mais de 60% de toda a publica¢do do campo de
pesquisa do turismo indigena.

Figura 1. Participacao dos diferentes
periddicos na divulgaciao do campo
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Figura 2. Evolucgéao e tendéncia da
producao cientifica do campo (1990 — 2013)
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Figura 3. Teorias/temas de maior
relevancia no escopo dos trabalhos

Outros 36,8% das publica¢bes sdo provenientes
de periddicos diversos que contabilizaram apenas
um artigo cada. A maioria desses periddicos ndo esta
diretamente relacionada ao estudo do turismo, como
por exemplo, o Human Rights Quartely, Pacific
Affairs, Journal of the Southwest, Social & Cul-
tural Geography, American Geographical Society,
Geographycal Review. Exceto os trés ultimos, que
por serem da area de geografia, facilmente abordam
o turismo.

Quanto a evolugido da produgio cientifica do
campo de estudo do turismo indigena, a Figura
2 mostra que o nimero de artigos publicados
manteve-se baixo durante a primeira metade da
década de 1990, tendo aumentado rapidamente
a partir de 1995. Nos anos seguintes, a producio
manteve-se com uma de trés artigos por ano.

A partir de 2000 a producéo de estudos na area
volta a aumentar e, se manteve crescente até os
dias atuais, fato que demonstra um interesse reno-
vado entre autores internacionais em disseminar
conhecimento nesse campo de estudo. Esses dados
estdo de acordo com as observagdes de Hinch; Butler
(1996) e Smith (2006), comentadas na segao 1.1
deste artigo.
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A analise dos artigos identificou 24 tépicos de
relevancia (teorias), conforme Figura 3. As abor-
dagens tedricas que apresentaram os maiores
percentuais foram: turismo (presente em 15% dos
artigos), seguida por turismo sustentdvel com 13%.

O tema Desenvolvimento sustentdvel esta presen-
te em 12% das publicagdes, etnoturismo e turismo
indigena apareceram em 9% e 8%, respectivamente,
e turismo de base comunitdria esteve presente
em 7% dos artigos analisados. Por meio da ampla
gama de artigos que abordaram as tematicas tu-
rismo sustentdvel e desenvolvimento sustentdvel,
verifica-se que, apesar do conceito turismo ser o
grande campo de pesquisa, existe uma precupagao
crescente com a sustentabilidade dessa atividade.

A anilise seguinte refere-se ao poder relacional
das abordagens tedricas, ou seja, mapear e identifi-
car as relagoes de poder entre as diferentes teorias
que permeiam o campo de estudos do turismo
indigena. A teoria com maior grau de centralidade
é a de desenvolvimento sustentdvel com 0,783,
seguida pelo turismo sustentdvel com 0,739, o
que significa que essas duas tematicas sdo as que
mais influenciam as demais teorias do subcampo.
De outra maneira, sdo abordagens tedricas que
possuem a maioria dos lagos e sdo, portanto, as
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Tabela 1. Poder relacional das abordagens teéricas

Temas abordados Medidas de Centralidade
Grau |Geodésica |[Intermediacao

Desenvolvimento Sustentavel 0,783 0,448 0,135
Turismo Sustentavel 0,739 0,445 0,137
Turismo Indigena 0,696 0,398 0,141
Turismo 0,696 0,441 0,052
Turismo de Base Comunitéria 0,696 0,428 0,096
Ecoturismo 0,609 0,364 0,08
Ecoturismo Indigena 0,609 0,406 0,032
Sustentabilidade 0,533 0,353 0,015
Empoderamento 0,478 0,328 0,012
Planejamento Participativo do Turismo 0,435 0,300 0,008
Stakeholder 0,435 0,302 0,011
Gestao do Turismo 0,391 0,264 0,012
Etnoturismo 0,348 0,183 0,022
Parceria Publico Privada 0,304 0,209 0,000
Impactos do Turismo 0,304 0,194 0,002
Indicadores de Sustentabilidade do Turismo 0,261 0,192 0,000
Empreendedorismo 0,261 0,194 0,000
Politica Pablica de Turismo 0,261 0,188 0,001
Outros temas 0,261 0,177 0,002
Governancga 0,217 0,105 0,005
Ecoturismo de Base Comunitaria 0,174 0,08 0,002
Marketing 0,130 0,054 0,001
Redugio da Pobreza 0,130 0,081 0,000
Pegada Ecolégica 0,087 0,041 0,000

malis ativas na rede, conforme mostra a Tabela 1.
Em seguida, estdo presentes o turismo indigena;
turismo e turismo de base comunitdria, todas
com 0,696. Na sequéncia, com 0,609, ecoturismo
e ecoturismo indigena, respectivamente.
Observa-se que turismo indigena; turismo e
turismo de base comunitdria (TBC) também sio
atores conectados a um grande nimero de outras
abordagens tedricas, bem como, as tematicas ecotu-
rismo e ecoturismo indigena. Quanto a centralidade
geodésica, os temas desenvolvimento sustentdvel
(0,448); turismo sustentduvel (0,445); turismo (0,441);
TBC (0,428) e ecoturismo indigena (0,406) sdo
considerados pontes tedricas, ou seja, estdo ligadas
a um grande nimero de outras teorias. Sdo temas
centrais, dado seu contato com outros atores na
rede, como é possivel observar na Tabela 1.
Quanto a centralidade de intermediacgio, apre-
sentaram os maiores valores o turismo sustentdvel
(0,175); turismo indigena (0,141) e desenvolvimento
sustentdvel (0,135). O resultado indica que estas
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abordagens tedricas apresentam-se como elos
entre outros atores dispostos na rede, ou seja,
sdo capazes de conectar outros temas que nao
estejam diretamente ligados. Por exemplo, o tema
turismo sustentdvel é um elo entre a tematica
pegada ecolégica do turismo e desenvolvimento
sustentdvel (Tabela 1).

A Figura 4 é representacido do conjunto de
relacgbes desta analise. Nesse contexto, foram
identificadas cinco facgdes, ou seja, cinco diferen-
tes grupos. Sendo um grupo central (cor preta)
formado por desenvolvimento sustentdvel, parceria
publico-privada, indicadores de sustentabilidade
do turismo e redug¢do da pobreza. Uma segunda
faccéo (azul) é formada por turismo sustentdvel,
turismo, turismo de base comunitdria, ecoturismo
indigena, planejamento participativo do turismo,
stakeholder, empoderamento, sustentabilidade e
pegada ecoldgica do turismo.

O terceiro grupo (vermelho) envolve os temas
turismo indigena, empreendedorismo e politica
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Figura 4. Mapa relacional e fac¢oes das teorias

Empreendedorismo
WPolitica Piblica

BOutros temas :

B Marketing

'D

2

"-"-'!

'—-.v.-- =

< Ecoturismo 4’

\\v!'

7

mpactos do Tur'\smo

z‘,\.)»‘—-
Ecctunsmo nd@m{

MPegada Ecoldgica
de Turismo
Plansj. Participativo do Turismo

=B Turismo Sustentavel
il /

,,- Desenvo\wmento SustISustertabH\dade

- a'l"

\———=fIParceria Piblico-Privada

Em oderamen‘o
P Indicadores de Sustentabilidade

u Stakeholder ."é Tur\smo de Base Comunitaria

BEcoturismo de Base C/omumtana

/

Governanca

publica de turismo; a quarta facgéo (cinza) é re-
presentado por ecoturismo, ecoturismo de base
comunitdria, governanga e gestdo do turismo e, por
fim, o quinto grupo (rosa), onde estdo presentes as
discussoes acerca do etnoturismo indigena, marke-
ting, impactos do turismo, dentre outros temas.

Vale ressaltar que alguns temas mais periféricos,
que sdo os mais distantes dos centrais (por exemplo:
gestdo do turismo, planejamento participativo do
turismo, parceria ptiblico-privado e indicadores de
sustentabilidade) apareceram com diversos lagos e,
ainda que intermediados por teorias mais centrais,
acabam se relacionando com turismo sustentdvel e
desenvolvimento sustentdvel. Esse resultado esta
de acordo com diversos autores ligados a pratica do
turismo que afirmam ser de fundamental impor-
tancia o planejamento do turismo, a elaboragéo e
utilizacio de indicadores de sustentabilidade para
melhorar a gestdo do turismo, a participagao da
comunidade local no planejamento e monitoramento
das atividade, e as parcerias que reiinam governo,
iniciativa privada e comunidades (Douglas, 2006;
Ruhanen, 2006; Lim e Cooper, 2009).

Quanto ao tipo de artigo, verificou-se que os
esforcos de publicacdo sdo maiores em termos empi-
ricos (66,4%), o que pode indicar uma preocupacao
em conhecer a realidade do turismo indigena como
parte da um campo de estudo. Ja as revisdes de
literatura totalizaram 18,4% e os estudos tedricos
compreenderam 14% dos artigos, conforme Figura
5 (cor azul).

A Figura 5 destaca na cor verde a distribui-
cao geografica das publicagdes. Parte expressiva
dos artigos publicados é proveniente da Oceania
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Gestéo do Turismo

Reducao da Pobreza

(23,44%), especificamente da Australia e Nova
Zelandia onde o turismo indigena se apresenta
como um segmento consolidado, com forte apoio go-
vernamental e investimentos vultosos da iniciativa
privada. Em seguida, se destaca a Asia (20,31%)
e as demais publicacgoes estdo representadas pela
América do Norte (14,06%), seguida pela América
do Sul (13,28%).

Figura 5. Tipo de artigo, distribuicao
geografica e objeto de analise das
publicacoes do campo
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Nota-se também a participa¢ido da América do
Sul, especificamente Chile, Colombia e Guiana,
cujas comunidades indigenas foram objeto de estudo
de diversos artigos. No entanto, o percentual de
publicacoes desses paises néo faz jus a importancia
das suas comunidades indigenas com iniciativas
em turismo. O Brasil ndo aparece representado.
A Africa, apesar de apresentar diversos casos de
etnoturismo, foi mencionada em apenas 4,69% dos
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artigos; a América Central em 3,91% dos casos,
com destaque para o Panama e, por fim, a Europa
com 2,34%.

Quanto aos objetos de anélise considerados nos
artigos pesquisados, a Figura 5 mostra destacado na
cor laranja, que grande parte dos estudos envolveu
o termo comunidade local (indigena) onde o turismo
é praticado (57,79%). Em seguida, com menos de
10% cada, estdo governo, turistas, setor privado,
ONGs e parques nacionais. Por fim, 18,83% nao
especificaram (NE).

5. Discussao

A anélise da produgéo cientifica acerca da
tematica sobre o turismo indigena possibilitou
diversas reflexdes que reforcam a importancia e
permitem a proposi¢io de uma Agenda de Pesquisa
para este campo de estudo. A necessidade de uma
agenda de pesquisa se deve em primeiro lugar ao
nivel incipiente desta area de estudo. Apesar das
diversas iniciativas de turismo indigena espalha-
das, poucas foram estudadas do ponto de vista da
ciéncia da administracdo. Os estudos que abordam
a questao sfo, em sua maioria, provenientes da area
de antropologia, influenciados pelas atividades de
6rgios governamentais responsaveis pela execucio
de politicas indigenistas. Dessa maneira, o turis-
mo indigena como negdcio capaz de possibilitar o
desenvolvimento endégeno das comunidades, como
colocam Lopez-Guzmén et al (2011), Butts; Singh
(2010) e Kalson (2009), tem sido pouco explorado.

Outro motivo para a agenda de pesquisa é neces-
sidade de interagir com pesquisadores dessa area
em diferentes paises para atuagio conjunta, no
intuito de identificarem-se similaridades histéricas,
culturais e ambientais.

O campo parece explorar o tema desenvolvimento
sustentdvel, entretanto, a subarea desenvolvimento
local permanece pouco mencionada. Alguns temas
como empoderamento e redu¢do da pobreza foram
abordados em poucos artigos, cabendo um maior
aprofundamento, tendo em vista sua relagdo com
o desenvolvimento local sustentavel. J4 a area do
turismo, foi desdobrada em trés subareas: gestdo
do turismo, segmentag¢do do turismo e turismo
sustentdvel.

Diversos temas com abordagem periférica nos
estudos revisados foram alocados dentro das su-
bareas acima mencionadas, assim, recomenda-se o
aprofundamento das pesquisas nesses temas. Por
exemplo, politicas publicas de turismo é um tema
que merece atengdo dada a urgéncia de se criar
uma politica de turismo que contemple o turismo
indigena como uma modalidade reconhecida; ou-
tro exemplo é o caso do etnoturismo, geralmente
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mencionado como sinénimo de turismo indigena,
quando na verdade, este Gltimo é uma modalidade
de etnoturismo (Smith, 1989). Tais esclarecimentos
precisam ser desfeitos com o objetivo de alcangar
um melhor entendimento sobre estes conceitos.

O tema pegada ecoldgica no turismo é utilizado
como indicador para comparar diferentes opgdes
de hospedagem, transportes, lazer e alimentacéo,
esclarecendo ao turista qual das opcoes é a mais
sustentavel ou ecoldgica, pode ser mais adequa-
damente explorado. Outro tema relevante e que
tem recebido pouca aten¢io (no caso das pesquisas
sobre turismo indigena), refere-se aos impactos
do turismo, pois para desenvolver um turismo
sustentavel, é necessario monitorar constantemente
os impactos, por meio de medidas preventivas e/
ou corretivas visando a diminui¢io dos impactos
negativos e a valorizagéo dos positivos (OMT, 2004).

Por fim, o ecoturismo de base comunitdria, que
para Butts e Singh (2010) é uma forma de fazer
com que as comunidades se envolvam e participem
ativamente da gestéo dos seus recursos ambientais
e culturais e desenvolverem o ecoturismo como
forma de incentivar a preservacio destes recursos,
da mesma forma, permanece pouco estudado.

6. Conclusoées

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a
produgéo cientifica sobre o turismo indigena per-
mitindo a compreensao do conhecimento da area
de estudo do turismo indigena. Foram analisados
os tipos de artigo, os periddicos, sua localizagio
geografica, bem como temas de maior relevancia
nos estudos.

A pesquisa explicita as relacdes entre os temas
turismo, povos indigenas e o desenvolvimento
sustentavel. Verificou-se que na maior parte dos
trabalhos, o conceito de desenvolvimento sustenta-
vel esta presente, assim como turismo sustentavel,
0 que mostra uma constante preocupacdo com a
sustentabilidade indigena.

Com relagdo a agenda de pesquisa, a mesma se
propde a preencher algumas lacunas observadas
na producio cientifica da 4rea de turismo indigena.
Ressalta-se que esses gaps indicam a possibilidade
de expansio do campo de estudo de forma a ampliar
e disseminar conhecimento, bem como caracte-
rizam oportunidades de pesquisas e publicac¢bes
futuras. Tais estudos poderiam ainda, subsidiar
a elaboracio de projetos e politicas publicas para
a consolidagéo do turismo indigena como uma
modalidade reconhecida pelo governo brasileiro.

Quanto as limitacbes deste estudo, pode-se
ressaltar que nao foram analisados os métodos
de pesquisa, autores e afiliagdo. Como esperado,
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nao foram encontrados artigos de pesquisadores
brasileiros publicados em nenhum dos periddicos
analisados neste estudo. Como néo faltam iniciati-
vas de turismo indigena no Pais, pode-se inferir que
os académicos ligados & administragéo e turismo
ainda ndo despertaram para esse assunto, talvez
porque as questdes indigenas ainda entendidas
como territérios exclusivos dos antropélogos vincu-
lados aos érgdos governamentais ligados 4 politica
indigenista.

Ressalta-se que um estudo bibliométrico poderia
ainda relacionar os principais autores de uma area,
bem como sua afilia¢io e relagio com outros autores
do campo, porém optou-se por nao abordar tais
caracteristicas, que podem ser tdpicos de pesquisas
futuras. Para pesquisas futuras, sugere-se verificar
a concordancia e adesdo de outros pesquisadores da
area acerca da agenda proposta. Este artigo pre-
tende, ainda, incentivar o aumento da publicacao
de pesquisas apresentando iniciativas de turismo
indigena, que poderiam enriquecer o campo. Outra
sugestdo é a elaboragéo de pesquisa conjunta com
pesquisadores internacionais da area.

O turismo indigena é uma modalidade de turis-
mo importante ndo apenas pelo nimero crescente
de iniciativas que estdo surgindo como alternativas
para o desenvolvimento econémico e social das co-
munidades indigenas e o fim da tutela estatal, mas
também pelo que significa em termos ambientais
e das culturas tradicionais que se mostraram ser
apropriadas para a conservacgao dos ecossistemas.
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Resumen: En la literatura sobre gestiéon de destinos turisticos es cada vez més utilizado el término gober-
nanza. La creciente complejidad de las relaciones entre los diferentes tipos de actores implicados en la
gestion de un destino exige generar un marco consistente que facilite la negociacion, discusién y cooperacién
de todos ellos para la consecucién de los objetivos establecidos.

Con la misma velocidad que se genera literatura cientifica sobre gobernanza turistica, han ido apareciendo
destinos turisticos que se reconocen, o son reconocidos, como casos de éxito en la aplicacién de la gobernanza.
Sin embargo, en este articulo se demuestra que, en la mayor parte, se trata mas de una declaracién de in-
tenciones que de un hecho real, pues no se cumplen todos los principios que aseguran la buena gobernanza.

Para ello, se utiliza la metodologia del estudio de casos, que permite combinar informacién de distinta na-
turaleza —cualitativa y cuantitativa, subjetiva y objetiva, interna y externa- para comprender el fenémeno
estudiado y obtener conclusiones.

Palabras clave: gobernanza, gestién de destinos, sostenibilidad, estudio de casos.

Are there governance in management destinations? Case studies

Abstract: In the literature on destination management is increasingly used the term governance. The in-
creasing complexity of the relationships between different stakeholders involved in the management of a
destination requires generating a consistent framework to facilitate negotiation, discussion and cooperation
of all for achieving the objectives.

With the same speed as scientific literature on tourism governance is generated, have appeared destina-
tions that are recognized as cases of successful implementation of governance. However, this article shows
that, in most, it’s more of a statement of intent than a fact, because not all the principles that ensure good
governance met.

For this, the case study methodology, which combines information of different nature —qualitative and quan-
titative, subjective and objective, internal and external- to understand the phenomenon studied and used to
draw conclusions.

Key Words: governance, destinations management, sustainability, case studies.

1. Introduccion Mas alla del concepto, sobre el que se tratara en

apartados siguientes, la gobernanza implica crear

Durante los dltimos afios, la gobernanza se ha  1as condiciones adecuadas para que todos los agentes

convertido en uno de los conceptos mas utilizados implicados negocien’ discutan Y, ﬁnalment& cooperen
en el ambito de la gestién de destinos turisticos.  para la consecucién de los objetivos establecidos.
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Como ocurre con otros conceptos —sostenibilidad,
innovacion y otros tantos-, el de gobernanza se suele
utilizar muy a la ligera, incluso en alguna literatura
cientifica, asumiéndose como una suerte de coope-
racion publico-privada para la implementacién de
acciones que favorecen el desarrollo turistico del
territorio. Pero, como se vera en este articulo, es
mucho maés, y su aplicacién rigurosa y eficaz exige
la configuracién de un marco consistente que, a la
vez, dé legitimidad a las actuaciones desarrolladas
y permita exigir compromisos firmes a los agentes
turisticos comprometidos.

En este articulo se plantea como hipétesis
que, en lo que respecta a la gestion de destinos
turisticos, la gobernanza se mantiene ain méas
como una declaracion de intenciones —incluso como
una excusa irracional e hipdcrita para legitimar
procesos de desarrollo turistico controvertidos- que
como una verdadera herramienta util al servicio
de los actores implicados en la gestion del destino.
Este hecho se demuestra facilmente al comprobar
que, en la mayor parte de los destinos en los que
se asegura que existen procesos de gobernanza, en
realidad, no se cumplen muchos de los principios
que caracterizan su existencia.

Para validar esta hipotesis, se realiza un analisis
de diversos destinos turisticos, con el objetivo de
estudiar si en su gesti6n se aplican los planteamien-
tos de la gobernanza. Para ello, en primer lugar, se
expone el significado de gobernanza, asi como sus
implicaciones, y especialmente los requisitos que
exige una buena gobernanza. Seguidamente, se hara
una aproximacién a la metodologia de estudio de caso
(su concepto, pasos para su aplicacion, tipos, etc.),
con el fin de tener una visién global sobre el método
de investigacién que se va a utilizar en este analisis.

En tercer lugar, se expondran algunos de los
casos, nacionales e internacionales, identificados
en la revisién de la literatura cientifica como des-
tinos turisticos en los que es posible que se esté
aplicando la gobernanza y ésta esta siendo una
herramienta eficaz para la gestién de los destinos.
Para ello, se estudiara la situacién del destino, su
estructura econdmica y la forma de gestién del
mismo, para finalizar con la aplicacién de cada uno
de los principios de gobernanza en dicho destino,
con la finalidad de determinar si en su gestién, se
tienen o no en cuenta dichos principios.

Por tltimo, se realizara una sintesis de todos los
destinos analizados para tener una vision global (y
siempre teniendo en cuenta las limitaciones propias
de un estudio de estas caracteristicas) sobre la apli-
cacion de la gobernanza, hoy en dia, en la gestion
de los destinos turisticos. Entre otras, se obtiene
una conclusién muy interesante: los destinos que se
plantean entre sus objetivos avanzar en materia de
sostenibilidad, y que adoptan estrategias dirigidas
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a tal fin, cumplen muchos de los principios de la
buena gobernanza; en cualquier caso, mas que los
que no se plantean cuestiones de sostenibilidad.

2. La gobernanza como instrumento clave para
la gestién de los destinos turisticos

El uso del concepto de gobernanza en diferente
aAmbitos, se ha ido extendiendo desde mediados
de los anos noventa y su utilizacién ha ido ge-
neralizidndose en instituciones supranacionales,
sectores publico y privado e, incluso, en organismos
gubernamentales (Duran, 2013; OMT, 2010).

Clarificar el significado de este concepto conlleva
cierta dificultad, puesto que es polisémico, tiene
numerosos significados, y ademas, sobre él no
existe una Unica definicién. Este término puede ser
utilizado para conceptualizar, investigar, analizar
o referirse a una forma de gobernar diferente a la
jerarquizada y centrada en el poder gubernamental,
que surge debido a los limites que esta Gltima tiene
para controlar las variables claves del bienestar y
prosperidad social, lo que supone una insuficiencia
para gobernar a las sociedades contemporineas
(Duran, 2013; OMT, 2010).

Barbini et al. (2011) entienden que gobernanza
es un modelo innovador de gobierno, diferente al
modelo tradicional y cuya estructura estda com-
puesta por las organizaciones involucradas y las
relaciones que se generan entre ellas. Asi, en la
gobernanza los actores publicos y privados cooperan
en la formulacién y aplicacién de politicas publicas;
a través de la existencia de organizaciones formales
y redes entre organizaciones (Cerrillo, 2005; Duran,
2013; Mayntz, 2001; OMT, 2010; Vera et al., 2011).
Por tanto, la funcién del gobierno cambia, pasando
a facilitar la creacidn de espacios de acuerdo entre
los actores implicados acerca de los problemas a
los que se enfrentan en los procesos de gestion de
los destinos turisticos y como afrontar los mismos.

E1 PNUD, en su documento de politica Gobernanza
para el Desarrollo Humano Sostenible, establece una
serie de principios, cuya existencia es clave para
hablar de buena gobernanza: participacion, imperio
de la Ley, transparencia, capacidad de respuesta,
orientacién al consenso, equidad, eficacia y eficiencia,
rendicién de cuentas y visién estratégica (Cuadro 1).
No es suficiente con que estén presentes algunos de
ellos, sino que deben de estar presentes todos ellos, y
no puede haber discrepancia entre los mismos (Edgar
et al., 2006; Pulido y Pulido, 2013; Pulido et al., 2013).
Ademas, todos estos principios han de ser reconocidos
de forma universal. En particular, los vinculados a
los derechos humanos, como la participaciéon y la
orientacién al consenso y la equidad y el imperio de
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la Ley que se reflejan en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos.

El interés y la importancia del concepto de gober-
nanza aumenta cuando se afirma que este es fun-
damental para promover y garantizar el desarrollo
sostenible (Vera et al., 2011; Whittingham, 2002). E1
PNUD (1994) se encuentra al frente del creciente
consenso internacional respecto al planteamiento
de que la buena gobernanza y el desarrollo humano
sostenible son inseparables. La Red de Soluciones
para el Desarrollo Sostenible (Sustainable Develop-
ment Solutions Network, 2013) sefiala que la buena
gobernanza es un importante medio para alcanzar
las otras tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdémico, social y ambiental, pero también es un
fin; ya que el desarrollo sostenible es fruto de la
suma de las acciones de todas las personas, todas
las partes interesadas han de poder participar en
la toma de decisiones a todos los niveles.

En los Gltimos afios, ha sido cada vez mas fre-
cuente la utilizacién del término gobernanza en el
Ambito turistico, hasta el punto de que comienza a
considerarse como una opcion eficaz para la gestién
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de los destinos turisticos (Pulido y Pulido, 2013).
Este es, de hecho, el planteamiento de este arti-
culo. Asi, la colaboracién publico-privada es una
eleccién a llevar a cabo cuyo éxito se encuentra
en dos componentes basicos (Madrid, 2009): la
confianza entre los participantes y el hecho de
que quien aporta informacién tiene garantizada la
confidencialidad de la misma y, ademas, a cambio
obtiene un beneficio concreto, que puede ser la
adquisicién de informacién con valor agregado.

Por tanto, podria definirse gobernanza turistica
como “una practica de gobierno que se puede medir,
que tiene como objetivo dirigir efectivamente el
turismo en los diferentes niveles de gobierno, a
través de las formas de coordinacion, colaboracién y/o
cooperacion, que sean eficaces, transparentes y suje-
tas a rendicion de cuentas, que ayudara a alcanzar
los objetivos de interés colectivo que comparten redes
de actores involucrados en el sector, con el objetivo
de desarrollar soluciones y oportunidades a través
de acuerdos basados en el reconocimiento de las
interdependencias y responsabilidades compartidas”
(Duran, 2013: 14; OMT, 2010: 22).

Cuadro 1. Principios de buena gobernanza segin la ONU

Principios de Buena

Contenido
Gobernanza
Todos los hombres y las mujeres deben intervenir en la toma de decisiones, ya sea
. . ‘s directamente o por medio de legitimas instituciones intermedias que representan
Participacion

sus intereses. Esta amplia participacion se basa en la libertad de asociacién y
expresion, asi como las capacidades para participar de manera constructiva.

Imperio de la Ley

Los marcos legales deben ser justos y aplicados de manera imparcial, en
particular las leyes sobre los derechos humanos.

Transparencia

La transparencia se basa en el libre flujo de informacién. Procesos, las
instituciones y la informacién son directamente accesibles a los interesados
y se proporciona suficiente para comprender y vigilar.

Capacidad de respuesta

Instituciones y procesos que tratan de servir a todos los interesados.

Orientacion al consenso

El buen gobierno interviene para lograr llegar a un consenso amplio sobre lo
que es el mejor interés para el grupo y, cuando sea posible, sobre las politicas
y procedimientos.

Equidad

Todos los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar o mantener
su bienestar.

Eficacia y eficiencia

Los procesos y las instituciones han de producir resultados que satisfagan las
necesidades, y al mismo tiempo, hagan el mejor uso de los recursos.

Rendicion de cuentas

Quienes toman las decisiones en el gobierno, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil, son responsables ante el puiblico, asi como
ante las instituciones interesadas. Esta responsabilidad varia en funcién de
la organizacién y si la decisién es interna o externa a la organizacién.

Vision estratégica

Los lideres y el publico tienen una perspectiva amplia y a largo plazo en
la buena gobernanza y en el desarrollo humano, junto con un sentido de lo
que se necesita para dicho desarrollo. Hay también una comprensién de las
complejidades histéricas, culturales y sociales en que se basa esa perspectiva.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de PNUD (1994) y Edgar et al. (2006: 6).
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La gobernanza se puede aplicar a la gestién de
un destino, creando 4mbitos de relacién no someti-
dos a los principios de jerarquia, ni de mercado, con
la facultad para tomar decisiones colectivas desde
perspectivas nuevas (Velasco, 2010; Pulido et al.,
2013). Song et al. (2013) indican que la aplicacién
de la gobernanza a lo largo de la cadena de valor de
turismo, mediante la coordinacién, colaboracion y
cooperacion entre los diferentes actores, facilita el
consenso y el aprendizaje durante la planificacién
y gestion del destino turistico.

Asi, que se consiga un desarrollo sostenible del tu-
rismo esta directamente relacionado con la aplicaciéon
de una buena, transparente y equitativa gobernanza,
en la que se recojan métodos de gestién comunitaria
y de economia social basadas en la participacion, la
autogestion de gran parte del proceso de desarrollo
turistico, la adopcién democratica de decisiones y la
distribucién equitativa de los recursos y beneficios
(Bramwell y Lane, 2011; Lanquar y Rivera, 2010).

Para conseguir la aplicacién de una buena go-
bernanza, es necesario disponer de una metodologia
clara, que permita a todas las partes interesadas en
la gestidn del destino turistico dirigir sus actuaciones
conforme a los principios de buena gobernanza,
teniendo en cuenta el rol que desempena cada uno
de ellos en la planificacién, coordinacidn, ejecucién
y evaluacién de su gestién. Y debe de ser flexible,
permitiendo que pueda ser adaptada, segtn el con-
texto, a la realidad de la que se parte y los recursos
de los que se dispone. Asimismo, ha de partir de un
estudio pormenorizado del territorio, para determi-
nar la realidad inicial, con el fin de establecer, de la
forma maés concreta y certera posible, las distintas
estrategias y objetivos a seguir, recogiéndose en
dicho estudio, entre otros datos, la identificacién y
caracterizacion de los actores que pueden participar
en la gestion del destino turistico, configurandose a
continuacién una estructura formal de participacién
en la que intervendran todos los actores para la
formulacion de estrategias y programas a desarrollar
(Bertucci, 2002; Pulido, 2010).

La sostenibilidad del turismo necesita que los
actores politicos, econémicos y sociales que inter-
vienen en la produccién turistica, a cualquier nivel
(local, regional, nacional, supranacional), alcancen
entendimientos y logren sinergias, asi como que se
coordinen y organicen para definir y realizar objetivos
generales tendentes a conseguir beneficios para el
conjunto de la sociedad, disminuyendo los impactos
negativos que pueda ocasionar la actividad turistica
(OMT, 2010; Ruhanen, 2013). En este sentido, Bruyn y
Fernandez (2012) sefialan que la autoridad de turismo
a nivel nacional debe de asegurar una adecuada
coordinacion entre las diferentes entidades guberna-
mentales con competencia en materia turistica y por
otro lado, en el marco publico-privado y comunidad
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ha de desarrollar un marco de cooperaciéon para
garantizar el mayor nivel de participacion y consenso
a favor de la industria turistica.

3. La metodologia del estudio de caso

Dado que no existe en la literatura cientifica sobre
turismo un corpus sistematico sobre los procesos y
dindmicas de gobernanza aplicados a la gestion de
destinos turisticos, sino que las aportaciones reali-
zadas hasta ahora se circunscriben a la exposiciéon
y analisis de casos concretos, en los que los autores
defienden su postura acerca de la existencia o no de
gobernanza en los destinos analizados, se ha optado
por realizar una investigacién exploratoria basada
en la metodologia del estudio de caso.

Esta metodologia es definida por Yin (1994:13)
como “una investigacién empirica que estudia un
fenémeno contemporineo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites
entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes.(...) Una investigacién de estudio de caso
trata exitosamente con una situacién técnicamente
distintiva en la cual hay muchas mas variables de
interés que datos observacionales; y, como resultado,
se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos
que deben converger en un estilo de triangulacién;
y, también como resultado, se beneficia del desar-
rollo previo de proposiciones tedricas que guian la
recoleccién y el anélisis de datos”.

Por su parte, Morra y Friedlander (2001: 2)
definen el estudio de caso como “un método de
aprendizaje acerca de una situaciéon compleja; se
basa en el entendimiento comprehensivo de dicha
situacidn, el cual se obtiene a través de la descripcion
y analisis de la situacién la cual es tomada como un
conjunto y dentro de su contexto”. Asi, el estudio
de caso implica tres elementos: entendimiento com-
prehensivo, descripcién extensiva y analisis de la
situacion dentro de su contexto y en su conjunto.

Para documentar el estudio de caso, se pueden
utilizar multiples métodos: entrevistas a personal
clave, revisién de documentos y registros, visita y
observacién sobre el terreno, etc., asi como fuentes
cuantitativas y/o cualitativas (Villareal y Landeta,
2010).

Respecto a la pertinencia de su aplicacién como
metodologia de investigacion, Bonache (1999) plan-
tea que el problema al que ha de hacer frente el
investigador es el que determinara la metodologia
mas adecuada. Sin embargo, sefiala varias situa-
ciones en las que puede aplicarse esta metodologia
del estudio de caso:

1) Cuando se quieren construir o depurar teorias.
El estudio de caso es una metodologia apropiada
cuando se conoce poco sobre el fenémeno que
se va a analizar, o se va a crear una teoria. La
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teoria permite saber el porqué, es decir, describir,
explicar y predecir el fendmeno a estudiar.

2) Para analizar procesos de cambio organizativo.
Permite determinar el como y el por qué de un
cambio ocurrido durante un proceso.

3) En los estudios interculturales. El estudio de

caso permite conocer los diferentes significados

que un mismo concepto tiene para personas de
distinta cultura.

Analisis de fendmenos inusuales o secretos. Las

relaciones a largo plazo son las que dan lugar a

la confianza, que puede proporcionar informacion

“secreta” que no puede obtenerse mediante otros

procedimientos.

4

=

Yacuzzi (2005: 6) sefiala que, en la decisién
de qué método elegir, se han de tener en cuenta
una serie de cuestiones: i) el tipo de pregunta de
investigacién que se busca responder; ii) el control
que tiene el investigador sobre los acontecimientos
que estudia; y iii) la “edad del problema”, es decir, si
es un asunto contemporaneo o un asunto histérico.

Este mismo autor, siguiendo a Yin (1994) y a
Georgey Bennett (2005), establece que el estudio de
casos debe de seguir los siguientes pasos (Yacuzzi,
2005: 23):

1) Disefio del estudio. En este paso, se establecen los
objetivos del estudio, se realiza propiamente el di-
sefio y se elabora la estructura de la investigacion.

2) Realizacion del estudio. En este paso, se prepara
la actividad de recoleccion de datos y se recoge la
evidencia en todas las fuentes del caso.

3) Analisis y conclusiones. En este ultimo paso, se
analiza la evidencia. Hay numerosas formas de
relacionar los datos con las proposiciones. Ade-
mas, los criterios para interpretar los hallazgos
de un estudio no son tnicos. Esta etapa finaliza
con la preparacién del informe del trabajo y la
difusion de sus resultados.

Por ultimo, reconocer que la utilizacién de esta
metodologia conlleva una serie de criticas (Arzaluz,
2005; Bonache, 1999; Villareal y Landeta, 2010).
La primera es que los resultados obtenidos son
sesgados, ya que el investigador elige el fenémeno
a estudiar y el marco tedrico, pondera la relevancia
de las distintas fuentes y analiza la conexién causal
entre los hechos, lo que lo aparta de ser el investiga-
dor “objetivo” que intenta eliminar cualquier sello
personal en la disposicion de los datos. Por ello, sus
estudios son acusados de ser poco objetivos y fiables.

En segundo lugar, se afirma que la ciencia es
universal. Con la aplicacion de esta metodologia, no
se garantiza que el caso que se analiza es realmente
representativo o una representacion particular. Por
tanto, un estudio de caso no permitiria generalizar
los resultados. Y una tercera critica sostiene que
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dicha metodologia crea una enorme cantidad de
informacién que puede que no sea manejable para
su sistematizacion.

Frente a la primera critica, Bonache (1999) seniala,
como réplica, la establecida por los criticos de los es-
tudios cuantitativos, que indican que dichos estudios
no se centran en la causacidn, sino en la correlacién
empirica. Ambas, se diferencian en tres aspectos
fundamentales. Asi, 1a relacién entre variables cor-
relacionadas es simétrica, mientras que la relacion
causal no lo es. Por otro lado, las hipétesis causales
tienen una mayor capacidad explicativa. Por otro lado,
se indica que la metodologia cuantitativa no es tan
imparcial y objetiva como se pretende; no controla,
por tanto, el sesgo del investigador. Por el contrario,
el procedimiento informal, tipico de los estudios de
caso, permite que el investigador descubra que una
misma pregunta tiene diferentes significados para
distintas personas. Por tanto, el estudio de caso lleva
a cabo un analisis con mayor autenticidad.

En respuesta a la segunda critica, Yin'! indica que
la cuestion de la generalizacién no radica en una
muestra probabilistica extraida de una poblacién a
la que se pueda extender los resultados, sino en el
desarrollo de una teoria que puede ser aplicada a
otros casos. Y, respecto a la tercera critica, Villareal
y Landeta (2010) senalan que el uso de la cantidad
de informacién que genere esta metodologia depen-
dera, en gran medida, de la capacidad y método del
investigador y de su habilidad para transformar esa
gran cantidad de informacién en multiples formatos,
en informacion sintética, que sirva como contraste
del modelo propuesto en la investigacion.

En definitiva, a pesar de las criticas, esta me-
todologia es cada vez mas utilizada (Villareal y
Landeta, 2010), también en las investigaciones en
turismo (Bramwell, 2011), y es adecuada para aten-
der cuestiones como: explicar relaciones causales
que son demasiado complejas para ser explicadas
mediante las estrategias de investigacién de en-
cuestas o experimentos, detallar el contexto real
en el que se ha producido un evento o intervencion,
valorar los resultados de una intervencién y exa-
minar situaciones en las cuales la intervencién
valorada no tiene un resultado claro y singular.

Como afirman King, Keohane y Verba (2000:
62), en relacién con los estudios cualitativos de
investigacion social, “la regla més importante para
toda recogida de datos es dejar claro como se han
creado y de qué manera hemos accedido a ellos”.
Para esta investigacion, los casos analizados a con-
tinuacién no han sido escogidos al azar, sino que se
han seleccionado tras una profunda revisién de la
literatura cientifica sobre gobernanza y gestién de
destinos turisticos. Tras dicho examen, se consider6
oportuno realizar el analisis mas pormenorizado
de los casos recogidos en este articulo, que en la
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bibliografia revisada se consideran ejemplo de la
aplicacién exitosa de la gobernanza como herramien-
ta de gestion del destino. Por consiguiente, en este
trabajo se realiza un examen més pormenorizado de
cada caso, con el fin de determinar si, efectivamente,
es cierto que en estos destinos la gobernanza se
aplica con éxito como herramienta de gestién de
los mismos.

Ademaés de los expuestos en este trabajo, se
han analizado los casos de Are (Suecia) (Nordi y
Svensson (2005, 2007); Mantua, Perugia, Portoroz,
Milén, Siena, Viena, St. Moritz, Livigno, Taormina,
Corvana, Parma y Berlin (D’Angella, De Carlo y
Sainaghi, 2010); Daute o Isla Baja (Tenerife) (Poleo,
2011) y Ronda (Malaga). La gestion turistica de estos
destinos tiene algunas caracteristicas similares,
como que en los entes que realizan la gestion del
destino no participan todas las partes interesadas; o
la participacion de todas se limita a la realizacion de
funciones de promocidn, sin que exista planificacién
previa; o no participan los agentes locales en una
estrategia colectiva; o la gestidn se realiza a través
de un ente publico y mediante mecanismos rigidos;
observandose un nulo o bajo cumplimiento de los
principios de buena gobernanza.

En consecuencia, la seleccién de los casos
expuestos se ha realizado bajo un criterio teé-
rico (casos de éxito reconocidos en la literatura
cientifica). A pesar de la heterogeneidad que
caracteriza esta seleccidon, todos los casos reco-
gidos son representativos de una ‘poblacién’ de
destinos turisticos determinada (aquellos a los
que los expertos reconocen que aplican con éxito
la gobernanza como instrumento de gestion del
destino) y, al menos, son validos para un andalisis
exploratorio, como es el que se realiza en este
articulo.

(Existe gobernanza en la actual gestion de los destinos turisticos?

4. Analisis de los casos seleccionados

El desarrollo turistico de un territorio se apoya
en la existencia de relaciones entre una gran di-
versidad de agentes (Ruhanen, 2013), por lo que
es fundamental la consecucién de la buena gober-
nanza para lograr el mismo. Como se ha sefialado
con anterioridad, el PNUD (1994) establece diez
principios para hablar de buena gobernanza. El
problema se plantea a la hora de determinar si estos
principios se tienen en cuenta en la gestién de los
destinos turisticos, lo que justifica la necesidad de
realizar una profunda investigacién al respecto.

Los estudios realizados hasta el momento en
este Ambito son escasos, de ahi el interés de esta
investigacién, en la que se han analizado buena
parte de los casos expuestos hasta ahora en la
literatura existente sobre la aplicacién de la gober-
nanza y su importancia en la gestion de diferentes
destinos turisticos, si bien en este articulo solo se
profundiza en algunos de ellos.

El analisis de cada caso seguira la misma es-
tructura (Grafico 1), comenzando por un estudio
de la localizacién geografica del destino turistico
analizado. Posteriormente, se justifica la eleccién
de dicho destino para su estudio. A continuacion, se
realiza un breve analisis de su estructura econémica
y un estudio de la forma de organizacién del ente de
gestién del mismo, para finalizar con la deteccién
de los principios de buena gobernanza que son
aplicados en la gestién del destino estudiado.

Finalmente, sefialar que los datos recogidos a
continuacién son los existentes a fecha de cierre
de esta investigacién (diciembre 2013), por lo que,
posteriormente, puede que haya habido ciertos
cambios en los mismos que no queden reflejados
en este trabajo.

Grafico 1. Secuencia metodolégica para el estudio de caso

Localizacién del destino turistico y poblacién

turistico

Breve estudio de estructura econémica del destino

Analisis de la forma de organizacion del ente de gestion del
destino turistico en cuestion

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2. Gobernanza turistica en Valencia

Valencia es una ciudad espanola, capital de provincia
y de la Comunidad Valenciana. Est4 situada en la
ribera del rio Turia, en medio de la llanura aluvial
L’Horta, siendo su extensidén, de este a oeste, de 8
kilémetros. En 2013, cuenta con una poblacién de
797.028 habitantes.

Valencia (Espana)

Justificacién

Valencia ha sido elegido como caso de estudio por ser objeto de dos importantes menciones por parte de la
Organizacién Mundial del Turismo relacionadas con gobernanza:

Certificacion de la Organizacion Mundial del Turismo UNWTO-Sbest, excellende in Tourism Governance,
que reconoce la excelencia en la gestion de destinos turisticos y certifica las mejores practicas en gobernanza
turistica, con el fin de promover la mejora de la calidad en el servicio turistico e impulsar avances en el
bienestar de la sociedad.

Premio UNWTO Ulysses, otorgado por la Organizacién Mundial del Turismo a la innovacién en la gobernanza
turistica en 2009 (Ayuntamiento de Valencia). Con este premio se reconoce el mérito en la planificacién de la
promocién turistica, el desarrollo del destino, la puesta en practica de estrategias turisticas, el uso de nuevas
tecnologias y la atencion al cliente. Asimismo, este premio valora el logro en la busqueda de la excelencia en
la organizacién interna, que se centra en la eficiencia de los procesos y el uso de las nuevas tecnologias, en
cuestiones de liderazgo y alianzas, a nivel local, nacional e internacional, y su pertenencia a organizaciones
internacionales y, por ultimo, en los proyectos que Turismo Valencia lleva a cabo en colaboracién con el sector
turistico internacional, o con las administraciones turisticas espafiolas regionales y nacionales.

Estructura econémica

El municipio tiene una base industrial importante, con un 14% de la poblacién ocupada en el sector
secundario. Dicha base industrial esta formada por pequefias y medianas empresas, destacando los
sectores del papel y artes graficas, el sector de madera y mueble, el sector de productos metalicos y el
sector del calzado y la confeccién.

Pero la actividad econémica fundamental de la ciudad de Valencia gira en torno al sector servicios!, que
cuenta con un 74% de la poblacién ocupada.

Respecto al turismo, Valencia es un importante y dindmico destino turistico, que ha experimentado un
crecimiento elevado en los ultimos afos, a pesar de la situacién econémica actual. De hecho, en 2012 se
produjo un crecimiento de un 1% en las pernoctaciones en la ciudad con respecto a 2011, con 3.303.000
pernoctaciones totales. Ademas, finaliz6 2012 con un incremento del 10% de viajeros de caracter
internacional, y un namero de 876.000 visitantes (Fundacién Turismo Valencia, 2012).

Forma de organizacion del ente de gestiéon

Su ente de gestién es la Fundacién Turismo Valencia Convention Bureau, creada en 19912 Esta Fundacion
tiene como patronos al Ayuntamiento, la Camara de Comercio, Feria de Valencia y Confederacion Empresarial
Valenciana. Cuenta con 239 protectores, entre los que se encuentran empresas de hosteleria, agencias de
viaje, transporte, etc., que estan representados en los érganos de direccién: Patronato y Consejo Permanente.
La aportacién econémica del sector privado se realiza mediante cuotas y convenios.

Es responsable de la mayor parte de las competencias relacionadas con la gestién del destino.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2. Gobernanza turistica en Valencia (conclusion)

Principios de buena gobernanza que cumple

Los Estatutos del 6rgano de gestién permiten la participacién de todas aquellas personas fisicas o
juridicas que se comprometan a aportar las cantidades que establezca el Patronato, destinadas al
mantenimiento y sustento econémico de la Fundacién (art. 28)%. Para su admisién, sera necesario que
éstas se dediquen a alguna actividad turistica, de interés para el turismo, o directa o indirectamente
relacionada con el turismo. Asimismo, han de estar legalizadas y presentar garantias econémicas y
profesionales. Y, por tGltimo, han de demostrar el ejercicio de dicha actividad profesional durante, al
menos, un ano. Aqui cabria preguntarse si realmente se puede hablar de participacion, ya que existe
cierta limitacién a la participacién de la ciudadania de Valencia que se ve afectada directamente
por el desarrollo turistico del municipio en el que habitan. Aunque el Plan Estratégico de Valencia
(2012-2015) tiene como uno de sus objetivos para 2015, una alta aceptacién de los ciudadanos de las
estrategias planteadas (Fundacién Turismo Valencia, 2013), no contempla, sin embargo, ningiin medio
de participacién para los ciudadanos. Solamente habla de sensibilizacién de la poblacién. Por otro lado,
en el proceso de elaboracién del Plan de Actuacién del ente, se reenvia la propuesta del Plan a los socios
fundadores para obtener sus propuestas y comentarios ;esto se puede considerar suficiente para poder
hablar de participacién?

Asimismo, se ha de tener en cuenta que no todos los actores tienen el mismo nimero de votos. El baremo
que se aplica es: Ayuntamiento de Valencia, 34 votos; CaAmara de Comercio 6 votos; Feria de Valencia, 5
votos; Confederacién empresarial valenciana, 5 votos; patrocinadores y colaboradores, 20 votos, y socios
protectores, 30 votos. Las colaboraciones que se realizan entre todos los actores que participan en este ente
de gestion estaran en funcién de la aportacién econdémica que realicen al mismo y los acuerdos se adoptaran
por mayoria simple de los votos. Por lo que ¢se puede hablar de orientacién al consenso?, principio que
pretende alcanzar el mejor interés del grupo. /Y del principio de capacidad de respuesta?, que trata de servir
a todos los interesados. Y de equidad? ;Todos tienen las mismas oportunidades?. En este caso, se observa
que no todos los actores que participan tienen el mismo nimero de votos y que, ademaés, solamente se exige
mayoria simple para alcanzar un acuerdo, por lo que cabria pensar que, en determinadas situaciones en los
que no haya acuerdo, aquellos que tienen menor nimero de votos tienen menor nimero de posibilidades
de hacerse oir.

Respecto al principio de transparencia, la Fundacién Turismo Valencia Convention Bureau realiza informes
periddicos de gestién y una Memoria de Actividades anual, proporcionando un libre flujo de informacién a los
interesados. De igual forma, realiza la rendicién de cuentas ante los mismos, adecudndose su actuacién a la
normativa vigente (principio de imperio de la ley). Le es aplicable la legislacién en materia de Fundaciones
¥, en ningun caso, lo contemplado en los Estatutos puede ir en contra de la misma.

Los resultados obtenidos por la gestién de la Fundacién Turismo Valencia Convention Bureau han sido muy
importantes, logrando un incremento de la oferta y de la demanda de turismo en la ciudad*. Su gestién,
por tanto, parece ser eficaz y eficiente, realizando el mejor uso de los recursos. Prueba de ello son los dos
importantes reconocimientos que ha obtenido de la Organizacién Mundial del Turismo: la certificacién S.Best
(2006) y el premio Ulises (2008), que premian las buenas précticas, la innovacidn, la eficiencia y la eficacia.
Por otro lado, la Fundacién realiza un estudio permanente del impacto generado por la actividad turistica
en el Ambito econémico y el empleo del destino, adaptando sus actuaciones y estrategias a la realidad del
municipio. De ahi que tenga en cuenta en su actuacién el principio de vision estratégica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3. Gobernanza turistica en Belek

Belek, es una localidad costera de Turquia que ha
experimentado un rapido crecimiento turistico a
Belek (Antalya, ’I‘urquia) gran escala. Se encuentra a 40 Km de la ciudad de
Antalya, en la costa mediterranea, y cuenta con
una poblacién de 70.586 habitantes.

Justificacién

Belek aparece en la literatura (Yiiksel et al., 2005) como un ejemplo de gobernanza del turismo. Por otro
lado, La OMT (2001) reconoce este destino turistico como un importante proyecto de cooperacién entre el
sector publico y privado. Los objetivos del proyecto se realizaron en colaboracién entre inversores, habitantes
de la zona, entidades publicas y ministerios competentes. La colaboracién publico privada en este proyecto
ha demostrado que se puede lograr el desarrollo méas rapido, evitando que surjan los problemas propios
del sector. Esta colaboracién propicié la comprensién y mutua confianza entre Estado, sector privado y
comunidad local.

Estructura econémica

La agricultura, la industria y el turismo son los motores econémicos de la zona. Ademads, es un importante
centro de investigaciéon botanica, con 574 especies de plantas. Pero, Belek destaca por ser un importante
nucleo turistico de Turquia, situado en la provincia de Antalya®. Cuenta, en la actualidad, con treinta y
dos hoteles de cinco estrellas y cinco campos de golf. El destino tiene una capacidad total de 45.000 camas.
El sector turistico ha experimentado un importante incremento desde 1984°%, aumentandose el nimero de
viajeros que visitan la zona hasta 1.364.641visitantes en 2012.

Forma de organizacion del ente de gestion

La gobernanza turistica en Belek se caracteriza por que el centralismo en la administracién publica y algunas
otras areas han comenzado a reflejar tendencias recientes hacia el neoliberalismo y una descentralizacion
limitada. Sin embargo, dos aspectos de la gobernanza de Belek son inusuales entre estaciones de esqui de
Turquia. En primer lugar, se ha producido la privatizacién de las funciones relacionadas con el turismo;
funciones que en otros centros turisticos siguen siendo realizadas por el gobierno central. La Asociacién
de Inversores de Turismo de Belek (Betuyab) fue establecida en 1990 con el fin de ayudar al Ministerio de
Turismo con la financiacién, construccién y gestién de la infraestructura del complejo.

En segundo lugar, la gobernanza de Belek se caracteriza por la participaciéon de una ONG, la Sociedad
para la Proteccién de la Naturaleza de Turquia (DHKD), en la elaboraciéon de un plan de desarrollo para
la zona (Yiksel et al., 2005: 869). El Plan preconiza la instauraciéon de un enfoque de colaboracién para
la gobernanza de la zona en el que participan las partes afectadas en el perfeccionamiento y aplicacién
de las politicas de desarrollo, creAndose una nueva organizacién publico privada que sustituyé a la
anterior (Yiksel et al., 2005: 877). Posteriormente, este organismo se convirti6 en el Fondo Mundial
para la Naturaleza de Turquia, cuya participacion fue debida a la preocupacién sobre los impactos del
turismo en la playa de Belek, ya que es un sitio importante de anidacién para las tortugas marinas
globalmente amenazadas.

Los objetivos y actividades de Betuyab se llevan a cabo a través de la colaboracién de los inversores, los
habitantes locales, la asociacién oficial (Belek Asociacién de Inversores de Turismo), los establecimientos
y los Ministerios competentes (Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud,
Ministerio de Bosques, etc.), y son apoyados por los servicios de consultoria de varias universidades. El
principal objetivo propuesto es establecer un “turismo sostenible” en Belek.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3. Gobernanza turistica en Belek (conclusion)

Principios de buena gobernanza que cumple

Siguiendo a Yiksel et al. (2005) se puede sefialar que el ente encargado de la gestién (Betuyab) estaba
integrado por entidades privadas, que no tenian en cuenta el principio de participacion, ya que, aunque
existe una descentralizacién de poder, no se crea un ente de gestion en el que participen todos los interesados,
sino que parte de la gestién de Belek se lleva a cabo por empresarios que invierten en recursos turisticos
del destino, siendo limitada la participacién de los actores locales. El control y el poder estd en manos de
empresas e instituciones de fuera de la zona, creando malestar social entre la comunidad.

Por otro lado, el estudio de la zona determiné que esta entidad tenia el monopolio de los servicios turisticos
y no tenia en cuenta a la poblacién local. Asimismo, se senala que la rendicién de cuentas es deficitaria. Por
lo que esta entidad no cumplia con los principios de buena gobernanza en su gestion.

Posteriormente, surgié la Sociedad para la Proteccién de la Naturaleza de Turquia (DHKD), que establecié
un plan de desarrollo de Belek basado en el uso fisico y ecoldgico de la zona, abordando los problemas
econdmicos, sociales y ambientales relacionados con el desarrollo turistico (principio de visidn estratégica).
Este plan permitia la participacion de las partes afectadas en el establecimiento de las politicas de desarrollo
del lugar y dio lugar a otro ente, formado por sector publico y sector privado, que sustituyé al anterior
(Betuyab), siendo, en este caso, el sector publico el mayoritario.

Sin embargo, Yiiksel et al. (2005) sefialan que la aplicacién del plan no se realizé de forma eficaz, existiendo
falta de consenso en su desarrollo, debido a las diferencias en los valores y prioridades de los actores. Esta
entidad carecia de la influencia politica para desarrollar el plan y de recursos financieros para ello. Por otro
lado, carecia de lineas claras de rendicién de cuentas y de legitimidad como organismo de planificacién. No
cumple, por tanto, con los principios de buena gobernanza.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 4. Gobernanza turistica en Barcelona

Es la principal ciudad de Catalufia y esta situada
a166 Kms. de la frontera con Francia y a 120 Kms.
del sur de los Pirineos’. Se encuentra delimitada por
dos rios: el Llobregat, por el sur, y el Besos, por el
norte. En la actualidad, tiene un total de 1.619.337
de habitantes.

Barcelona (Espana)

Justificacién

En Barcelona el turismo urbano se ha visto incrementado ampliamente en los ultimos anos, siendo éste
uno de los pilares de la economia de la ciudad, lo que ha convertido a ésta en uno los principales destinos
turisticos urbanos internacionales, al recibir 7,4 millones de visitas en 2012 y 15 millones de pernoctaciones®.
En 1993, se cre6 el Consorcio Turisme de Barcelona, a través de un acuerdo entre el sector piblico y privado
de la ciudad. Este consorcio ha desarrollado y concretado varios programas para la promocién del turismo en
la ciudad, convirtiendo al sector turistico en uno de los pilares econémicos més importantes de Barcelona.
Uno de los proyectos destacados llevado a cabo por el mismo es el Plan Estratégico 2010-2015, encargado
por el Ayuntamiento de Barcelona. El plan intenta establecer la bases de un modelo turistico que potencia el
equilibrio entre los residentes y los visitantes a la ciudad, preservando los valores de identidad y convivencia
en la misma, y fijar actuaciones que han de realizar los actores publicos y privados del sector turistico, con
el fin de garantizar la sostenibilidad y el éxito en un futuro.

Estructura econémica

Respecto a la actividad econémica de Barcelona, prevalece el sector servicios, con un total de 114.800
empresas, seguido por el sector comercial, con 35.569 empresas, del sector de la construccién, con 18.851
empresas, y del sector industrial, con 7.592 empresas.

Respecto al turismo, Barcelona es un importante y dindmico destino turistico. Este ha protagonizado un
crecimiento elevado en los ultimos afos. Los datos proporcionados por el Anuario Estadistico de la ciudad de
Barcelona (2013)° asi lo reflejan, con un ntimero de 7.440.113 turistas y 15.931.932 de pernoctaciones en 2012.
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Forma de organizacion del ente de gestiéon

El Consorcio Turisme de Barcelona'® fue creado en 1993 por el Ayuntamiento de Barcelona, la CAmara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona y la Fundacién Barcelona Promocié. Su objetivo
es promocionar Barcelona como destino turistico, teniendo en cuenta para ello el trabajo realizado por el
Patronato Municipal de Turismo desde 1981. Tiene tres objetivos clave: i) Consolidar el turismo ya existente;
ii) Atraer nuevo turismo; y iii) Rentabilizar la oferta comercial de Barcelona.

Sus ingresos proceden del Ayuntamiento y de la CAmara de Comercio, Industria y Navegacién, aunque,
actualmente, una parte importante de su financiacién procede de recursos propios (Vera et al., 2011).

El Consorcio ha tenido en cuenta los distintos aspectos del turismo, de ahi que haya adoptado diferentes
lineas estratégicas: turismo cultural, el turismo de reuniones, cruceros, la oferta de shopping, el turismo
gastrondmico, el turismo deportivo, y el turismo de alta gama. Trabaja con diferentes programas, dependiendo
de las distintas lineas estratégicas. En cada uno de ellos participan numerosos actores, en funcién de las
cuotas a aportar. Son empresas y entidades privadas que trabajan en temas especificos.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 4. Gobernanza turistica en Barcelona (conclusion)

Principios de buena gobernanza que cumple

En la realizacion de la gestion turistica de Barcelona, el Consorcio de Turismo de Barcelona tiene en cuenta
la aplicacién de diferentes principios de la buena gobernanza''.

Las lineas generales de actuacién de cada ano se recogen en la Hoja de ruta que resume la confirmacién
real del modelo publico privado del ente, (50% del sector ptblico y 50% del sector privado) a pesar de esta
paridad, el sector publico ha cedido liderazgo ejecutivo al sector privado.

Aqui habria que tener en cuenta lo senalado en el Plan Estratégico de Turismo de Cataluna 2015, segtin el
cual, en Cataluia existen diversos aspectos que influyen en el modelo turistico a desarrollar, entre los que
se encuentran: la concurrencia competencial en materia de turismo entre diferentes administraciones en
un mismo territorio, la representacién del sector concentrada en unos actores que no son suficientemente
representativos o una cultura de baja colaboracién entre sector publico y sector privado.

De otro lado, el Consorcio de Turismo de Barcelona ha elaborado el Plan estratégico de la ciudad 2010-
-2015, abriendo un camino de reflexién sobre el modelo de turismo que ha de prevalecer en la misma
y que ha de fijar estrategias para mantener o incrementar el interés de los ciudadanos, los sectores
econbémicos, las instituciones y los visitantes de la ciudad, manteniendo los valores y la identidad de
Barcelona, respetando el patrimonio natural y cultural, asi como la conservacién de las tradiciones
locales. Desde este punto de vista, se puede afirmar que en su gestién tiene en cuenta el principio
de vision estratégica, puesto que se tiene una perspectiva amplia y la comprension de la realidad de
la ciudad para establecer las estrategias a seguir; y el de capacidad de respuesta, puesto que con su
actuacion pretende servir a todos los interesados.

Asimismo, existen mecanismos de participaciéon que involucran a los diferentes actores para el establecimiento
de lineas de actuacién (principio de orientacién al consenso) y se realizan encuestas a los ciudadanos con el
objetivo de analizar la percepcién que éstos tienen del turismo y determinar si se muestran favorables a la
actividad turistica existente en la ciudad. Pero no se observa la existencia de ningtin mecanismo que permita
a la poblacién afectada proponer actuaciones a llevar a cabo. Tampoco se observa que exista representacion
de la poblacién a través de asociaciones legitimas representativas de éstos, que establezcan sus puntos de
vista y permita que se defiendan sus intereses.

Por tanto el principio de participacién se recoge con ciertas restricciones, al igual que el principio de
orientacion al consenso y el de equidad.

Respecto al principio de rendicion de cuentas, el Consorcio rendira cuentas anualmente a la Camara de Cuentas
y la liquidacién de presupuesto es publicada en la Memoria que, también, anualmente, realiza el mismo.
Y, en lo que respecta al principio de imperio de la ley, el Consorcio se atiene a lo establecido en la legislaciéon
aplicable en su actuacién.

Por dltimo, senalar que este ente realiza su actuacién de forma eficaz y eficiente, ya que se ha puesto de
manifiesto que su gestién ha llevado a un incremento de la actividad turistica en la ciudad, consiguiendo
generar unos ingresos propios superiores al 93% de su presupuesto, llegandose a alcanzar en 2012 el nimero
de 15.931.932 pernoctaciones, logrando el porcentaje del 77,04% de ocupacién en habitaciones de hotel.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 5. Gobernanza turistica en Tierras de José Maria El Tempranillo

Proyecto de desarrollo turistico local'? implantado
Tierras de José Maria El en los municipios de Alameda, Badolatosa,

o - Corcoya, Casariche, Benameji, Jauja y Palenciana,
Tempranlllo (AndaluCIa’ cuyo eje tematico es el bandolerismo en Andalucia

ESpafla) en el siglo XIX, especialmente la figura de “El
Tempranillo”.

Justificacién

El objetivo inicial era el desarrollo turistico de estos municipios mediante la en valor sus recursos
enddgenos, y evitando la dependencia de recursos externos. Se planted, ademas, que la poblacién local
tuviera un papel fundamental en el disefio y ejecucién de las acciones que se implantaran (Zamora y
Merinero, 2003).

En 1998, se constituyé la Fundacién para el Desarrollo de los Pueblos de la Ruta del Tempranillo,
al objeto de consolidar un destino turistico original, de calidad y con una oferta cultural, histérica,
medioambiental y de servicios turisticos. La Fundacién desarrollé todas las actuaciones necesarias
para poner en valor las potencialidades del territorio y lograr la consolidacién de la oferta turistica de
la zona, convirtiéndose en uno de los motores del desarrollo de las localidades implicadas (Lépez et al.,
2006; Zamora y Merinero, 2003).

Al proyecto se han incorporado la gran mayoria de los empresarios turisticos de los municipios, a través
del Centro de Dinamizacién Rural José M® “El Tempranillo”, y los agentes sociales. Con ello, se pretendia
unir esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

Estructura econémica

La economia de la zona se basa, principalmente, en la agricultura y ganaderia, sectores en los que trabaja
la mayor parte de la poblacidn, seguidos del sector servicios, industria y construcciéon (C.E.D.I.R., 2007;
Fundacién para el Desarrollo de los Pueblos de las Tierras de José Maria Tempranillo, 2013), con tasas de
desempleo del 24%.

El turismo rural se plantea como un instrumento de diversificacién de la economia de estos municipios,
de promocién de su territorio y de freno de su despoblacién. La actividad turistica ha experimentado un
incremento durante los Gltimos afos, disponiendo de numerosos puntos visitables e importante oferta
complementaria, sobre todo en el Ambito de la restauracién, que cuenta con 15 establecimientos.

Forma de organizacion del ente de gestion

La gesti6n de este destino turistico se realiza a través de la Fundacién, cuya misién es coordinar y garantizar
la ejecucién efectiva de las actuaciones del Proyecto de Desarrollo Turistico Ruta, adhiriéndose mas tarde
los Ayuntamientos de Casariche, Palenciana y Banameji. E1 100% del capital es publico. Los objetivos de
la Fundacién son la promocién de la cultura, el fomento del empleo y la promocién del turismo rural's.

El Patronato lo forman los alcaldes de los seis municipios integrantes de la Ruta del Tempranillo, un
representante de la Diputacién de Cérdoba y otro representante de la Diputacién de Sevilla. Otro 6rgano
de ésta es la Comisién Ejecutiva, que esta formada por los seis alcaldes.

En 2007, se reactiva el Centro de Dinamizacién Rural José M* “El Tempranillo”, asociaciéon creada en 1996,
en la que se inscribieron todos los organismos publicos del territorio, la mayor parte de los empresarios
turisticos de los municipios y el sindicato CCOO. En este caso, el 95% del capital es privado y un 5% es publico.
La Asamblea General del Centro de Dinamizacién esta compuesta por todos los socios, mientras que componen
la Junta Directiva los seis alcaldes, tres representantes de los empresarios, representantes sindicales y un
representante de la Fundacién Ruta del Tempranillo. Se observa, no obstante, que no hay representacién
de la poblacién local. Este ente tiene como objetivos: 1) Comercializacién turistica del destino y ii) Gestién
integral del producto turistico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 5. Gobernanza turistica en Tierras de José Maria El Tempranillo (conclusién)

Principios de buena gobernanza que cumple

La puesta en marcha de esta iniciativa se realizé con la participacién y el consenso de los seis Ayuntamientos
y la colaboracién de la iniciativa privada, los agentes econémicos y colectivos sociales de la zona (empresarios
y sindicatos) (C.E.D.I.R., 2007; Zamora y Merinero, 2003). Mediante ésta, se establecieron las necesidades
a cubrir y los proyectos concretos a desarrollar (principio de visién estratégica).

Esta participacién se realizé mediante talleres de trabajo con empresarios y asociaciones de cada
municipio. Ademés, se celebraron reuniones con los representantes municipales, destacando su buena
disposicién e implicacién. Los empresarios, los actores sociales y econdmicos trabajan coordinadamente
para elaborar propuestas, creando los servicios necesarios que demanda el destino turistico (principios de
participacién y de capacidad de respuesta). Los proyectos son aprobados por todos, y para todos, los actores
socioecondémicos de la zona (principio de equidad y principio de orientacién al consenso), aprovechandose
asi las competencias y capacidades de cada uno, y dando lugar a una mayor eficacia y eficiencia en la
ejecucion de los proyectos. Una particularidad de la gestidén de este destino es que cada actor desempena
el rol para el que tiene competencia, lo que proporciona una ventaja competitiva en la gestion del mismo,
ya que se lleva a cabo por todos los actores (principio de eficacia y eficiencia). Todos participan en la toma
de decisiones, en el establecimiento de actuaciones, de priorizaciones temporales y de proyectos, mediante
una Asamblea General y una Junta Directiva. Tras la adopcién de acuerdos, cada actor actuara en su
competencia sobre lo acordado por todos.

Se fijan mecanismos de control para asegurar la ejecucién de los proyectos. Estos mecanismos se intensifican
al incorporar la iniciativa privada, lo que garantiza que los fondos son utilizados para la ejecucién de
los proyectos indicados, rentabilizandose asi las inversiones publico-privadas realizadas' (principio de
rendicion de cuentas y principios de eficacia y eficiencia). Sin embargo, el establecimiento del plan de trabajo
(fecha prevista de inicio y finalizacién de proyectos, personas e instituciones implicadas en cada proyecto,
objetivos, resultados, etc.) y la elaboracién de informes sobre la ejecucién de los proyectos, corresponden
a la gerencia, participando los actores implicados solamente en las consultas y toma de decisiones que se
deriven de estos documentos.

El seguimiento de la ejecucion del programa se realiza a través de un Consejo General, que se retine
anualmente y que esta compuesto por todos los miembros de la entidad promotora, y a través de un Comité
de Seguimiento General, que se retine semestralmente para evaluar el seguimiento general del programa y
que esté formado por un representante de cada miembro de la entidad promotora. Se establece, asimismo,
una evaluacidn interna, realizada por los agentes sociales, instituciones publicas, iniciativa privada y
organismos que estén implicados, y una evaluacién externa, realizada por agentes no implicados en el
desarrollo del programa.

Existen unos Estatutos aprobados por todos, que incluyen los organismos encargados de la gestion del
destino, funciones de los cargos, sistema de inclusién de nuevos socios y régimen de sanciones de los
mismos para el caso de que se incumplan las normas establecidas'® (principios de imperio de la ley y de
rendicion de cuentas).

Se realizan actuaciones de sensibilizacién y promocién encaminadas a un entendimiento y conocimiento
de todos los agentes del territorio y de la poblacién local. Se utilizan distintos medios de comunicaciéon
(radio y prensa), se realizan jornadas de sensibilizacién, creacién de pagina web, etc. (principio de
transparencia).

Por ultimo, senalar que, aunque si se realizan actuaciones para proporcionar informacién a los ciudadanos
sobre los proyectos desarrollados, no se establecen mecanismos para atender las quejas y reclamaciones de
los mismos, ni mecanismos para obtener sus opiniones sobre los proyectos ejecutados en el destino.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 6. Gobernanza turistica en Pueblos Magicos

El programa Pueblos Magicos es desarrollado por la
Secretaria de Turismo (SECTUR), en colaboracién con
otras instituciones gubernamentales estatales y locales,
Pueblos Mégicos (México) con el fin de convertir el turismo en una herramienta de
desarrollo de las localidades incluidas (INAFED, 2008).
En la actualidad (marzo 2014), México cuenta con cincuenta
y cinco municipios reconocidos como “pueblo magico”?é.

Justificacién

El programa Pueblos M4gicos!” tiene por fin revalorizar un conjunto de poblaciones del pais que representan
una alternativa diferente para los visitantes turisticos. Un pueblo mégico es “una localidad que tiene
atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos transcendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en
cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que significan hoy en dia una gran oportunidad para
el aprovechamiento turistico” (INAFED, 2008:105; 2013: 479).

Entre sus objetivos, estidn resaltar el valor turistico de localidades del interior de pais, basado en sus
atributos histérico-culturales, y estructurar una oferta turistica innovadora y original, poniendo en valor,
consolidando y reforzando los atractivos de las localidades con potencial y atractivo turistico (INAFED,
2008, 2013; SECTUR, 2009; Velazquez, 2012).

Se trata de aprovechar las singularidades de estas localidades para la creaciéon de productos turisticos,
convirtiendo el turismo local en una herramienta de desarrollo sostenible de dichas localidades, buscando,
ademaés, que la poblacién local se beneficie del turismo como opcién de negocio, trabajo y forma de vida.
Entre los requisitos exigidos para la incorporacién a este programa, destacan el compromiso con la sociedad
local, el compromiso de las autoridades estatales y municipales, la existencia de un instrumento de
planificacion que considere el turismo como estrategia para el desarrollo local, contar con instrumentos de
planificacién y regulacién, impulso al desarrollo municipal, oferta de servicios y atractivos turisticos, valor
singular (la magia de la localidad), condiciones y espacios territoriales accesibles, sistema de informacién
turistica y desarrollo de capacidades locales (SECTUR, 2009).

Estructura econémica

Son, por lo general, poblaciones rurales con actividades econdémicas agrarias y pecuarias, que cuentan con
recursos y patrimonio histérico, cultural y ambiental, lo que les ha permitido modificar su perfil productivo
local, aprovechando estos recursos para introducir el turismo (Hoyos y Herndndez, 2008). La oferta turistica
es muy variada, ya que hay destinos que cuentan con un solo hotel y ningtin restaurante con calidad turistica
y otros que tienen 439 hoteles y 40 establecimientos de restauracién de calidad. La estancia media registrada
oscila entre localidades que son de excursién (que no registran ninguna pernoctacién) y localidades en las
que la estancia asciende hasta cuatro noches por turista (Rodriguez, 2012).

Forma de organizacion del ente de gestion

La sociedad civil, en su conjunto, o mediante una representacion civil, solicita la incorporacién al programa,
comprometiéndose a constituir un Comité Turistico Pueblo Magico, o algiin otro organismo, asociacién civil
o grupo a favor del pueblo magico, que represente a la comunidad ante las autoridades gubernamentales
(Madrid, 2013; Rodriguez, 2012; SECTUR, 2009).

Este Comité nombra un interlocutor entre la comunidad y las autoridades de los tres niveles gubernamentales,
asumiendo funciones de conductor de ideas, proyectos y prioridades INAFED, 2008, 2013; Madrid, 2013;
Rodriguez, 2012; SECTUR, 2009). Dicho Comité debe disponer de un plan de actuacién anual. Igualmente,
nombra un Presidente, que sera de representacion social, y un Secretario, que sera representante de la
dependencia estatal de turismo o de la autoridad local.

El objetivo fundamental del Comité es el seguimiento permanente del programa. Esta formado, como
maéaximo, por diez representantes con voz y voto. Ademas, a las reuniones podra asistir un representante de
SECTUR, con voz y voto. Asimismo, podran asistir ciudadanos (un maximo de cinco), que se consideraran
invitados y que tendran voz, pero no voto. Este Comité tendra un minimo de tres reuniones al afio, en las
que se discutiran los avances del plan de trabajo del Comité y de los proyectos realizados en la localidad
como parte del apoyo al desarrollo del programa Pueblos Magicos.

Por otro lado, se realizaran Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacién de Recursos entre el
gobierno estatal y la Secretaria de Turismo, cuyo objetivo es compartir recursos econémicos para la realizacién
de obras, sobre todo, de infraestructuras y equipamiento, y que tienen como finalidad el fortalecimiento de
la competitividad de estos destinos turisticos (Madrid, 2013; SECTUR, 2009).

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 6. Analisis de la gobernanza turistica en Pueblos Magicos (conclusion)

Principios de buena gobernanza que cumple

Segtn Madrid (2013), se observan caracteristicas suficientes para considerar el programa Pueblos
Maégicos como una experiencia realizada dentro del marco de la gobernanza. No obstante, un anélisis
mas pormenorizado de los principios de buena gobernanza lleva a plantear ciertas objeciones. De
hecho, el Dictamen Técnico de la Evaluacién de Indicadores del Programa Pueblos Mdgicos Desarrollo
Estratégico, realizado en 2008 (citado por Rodriguez, 2012: 135), sefiala que las localidades integrantes
son heterogéneas y tienen diverso grado de desarrollo econémico y social. De ahi que los resultados sean
muy heterogéneos, existiendo municipios que tienen un alto desarrollo turistico y se involucran de manera
importante con las exigencias del programa, mientras que otros tienen una escasa actividad turistica y
poco o nulo interés en el mismo.

El programa Pueblos Magicos cuenta con un documento, denominado Reglas de Operacién (SECTUR,
2009), que recoge los requisitos que las localidades deben cumplir para formar parte del mismo y las
normas de funcionamiento del denominado Comité Turistico de Pueblos Magicos (principio de imperio
de la ley). Sin embargo, no se plantea ningin sistema de control de gestién de recursos, ni sobre los
beneficios obtenidos con el desarrollo de los diferentes programas y proyectos a desarrollar (principio
de rendicion de cuentas).

Las Reglas de Operacién exigen que los municipios aspirantes a integrarse en el programa cuenten con
planes de desarrollo turistico en los que se reconozca al turismo como una estrategia para el desarrollo del
municipio (principio de visién estratégica). Sin embargo, el Dictamen Técnico (realizado en 2008) evidencid
que solo un 63% de los municipios participantes habia elaborado un programa de desarrollo turistico. Un
estudio posterior (Rodriguez, 2012), reflej6 que el 75% de los integrantes del programa disponia de plan de
desarrollo turistico.

Segun el Dictamen Técnico, la coordinacién institucional que requiere el desarrollo del programa es deficiente.
Solamente el 69% de los pueblos cuenta con Comité Turistico Pueblos Magicos (principio de participacion),
existiendo un 31% de localidades que no disponen de Comité o en las que, aunque éste existe, no funciona
con regularidad. Por tanto, la participacion social requerida por el programa no es tenida en cuenta.

Las Reglas de Operacion (SECTUR, 2009) exigen la existencia de un Comité por destino, asi como la creacién
de grupos de trabajo que induzcan la realizacién de programas de accién especificos. Rodriguez (2012)
analiza tres “pueblos magicos”, demostrando que existen casos en los que, para formar el Comité Turistico
Pueblo M4gico, no se considera a todos los actores interesados; o bien, algunos participantes lo hacen a
titulo personal, sin tener relacién alguna con el sector turistico; o el Comité esta formado por personas
vinculadas con los principales sectores, pero no son representantes de gremios. Por tanto, el principio de
participacioén es limitado.

Los Comités estaran formados por diez representantes. En caso de que se incluya un mayor nimero
de participantes, éstos tendran voz, pero no voto (SECTUR, 2009). En las sesiones podran participar
ciudadanos, aunque no mas de cinco, que tendrin voz, pero no voto (principios de equidad y de orientacion
al consenso).

Para quienes auspician este programa, es mas importante el crecimiento que el desarrollo, lo que ha
llevado a relegar a la poblacién local y la mejora de su calidad de vida (Rodriguez, 2012). Por tanto, hay
limitacién de los principios de participacion, de equidad, de capacidad de respuesta y de orientacion
al consenso.

El Dictamen Técnico senala que el 74% de las localidades tienen algtin portal de Internet, pero no hay
homogeneidad en su presentacién y calidad. Rodriguez (2012) considera que existe informacién turistica,
valorando sélo la mitad como profesional y eficiente y, en general, como escasa. No existen mecanismos de
comunicacién formalizados que ofrezcan informacién sobre los proyectos o resoluciones relacionadas con el
desarrollo turistico (principio de transparencia).

Igualmente, hay dudas respecto al cumplimiento del principio de eficacia y eficiencia. Como plantea
Rodriguez (2012), aunque el turismo se esté incrementando en algunos destinos, las condiciones de vida
de la poblacién local no han mejorado significativamente, al producirse este proceso al margen de la
poblacién. Ademaés, en algunos casos, no esté claro que los planes y proyectos de desarrollo turistico sean
fruto de procesos participativos, sino de un equipo central de consultores. La incorporacién al Comité
de Pueblos Magicos de representantes institucionales puede ser un inconveniente, pues no siempre
pueden trabajar con el mismo interés que los actores locales. Asimismo, en algunas de las localidades
que forman parte del programa la falta de estructura minima para recibir turistas esti afectando a la
calidad de la experiencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

El interés de la aplicacién de la metodologia de
estudio de caso en este trabajo estriba en que, a
través de la misma, se puede extraer informacién
fundamental respecto a la utilizacién de la buena
gobernanza en la gestion de los destinos turisticos,
en base al analisis de las experiencias estudiadas,
al examinarse la situacién en su conjunto y dentro
de su contexto. Se pretende una mejor comprensién
de la situacién actual respecto a la utilizacién de la
gobernanza en la gestién del destino, lo que lleva
a detectar los problemas existentes.

Practicamente todos los casos analizados en este
estudio reflejan, en mayor o menor medida, elementos
de la buena gobernanza. Sin embargo, tras un analisis
més detallado de los mismos, se observa que no en
todos los destinos turisticos se cumplen todos los
principios de buena gobernanza e, incluso, en algunos
casos, dichos principios son tenidos en cuenta, pero de
forma limitada. De ahi, que se pueda concluir que, a
pesar de que en algunos casos la literatura cientifica
habla de gobernanza en un destino turistico, o que
determinados ambitos internacionales premian a
iniciativas que se consideran de buenas practicas
de gobernanza, la aplicacién de la misma como her-
ramienta en la gestion de los destinos es atin muy
restringida. Se verifica, por tanto, la hipdtesis que
ha servido de base a esta investigacion.

Cabe resaltar que este articulo forma parte de
una investigacién mucho méas amplia, en la que,
tras comprobar que la aplicacion de la gobernanza
en la gestion de los destinos turisticos es ain
muy limitada, se ha planteado una propuesta
metodoldgica que permite la aplicacién de la
buena gobernanza en un destino turistico con el
objetivo de lograr la sostenibilidad del mismo.
Dicha metodologia esté basada en la negociacién
entre los actores participantes en la gestién del
destino turistico y en el respeto de los principios
de buena gobernanza: participacion, orientacién
al consenso, transparencia, equidad, eficacia y
eficiencia, imperio de la ley, rendicién de cuentas,
capacidad de respuesta y visidn estratégica.

El Cuadro 7 resume los casos sefialados. Se
desprende de su lectura que hay una tendencia a
la colaboracién publico-privada en la gestién de
los destinos. Destaca el hecho de que, en aquellos
destinos cuya gestion turistica se lleva a cabo a
través de un ente publico privado, se cumplen
mas principios de gobernanza (Valencia, Barce-
lona y Tierras de José Maria “El Tempranillo”).
Mientras que, en los que optan por una gestién
a través de solo lo publico o una gestién a través
de solo lo privado, o aquellos en los que la gestion
se lleva a cabo a través de un ente publico y
participacién limitada del sector privado, no
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llegan a cumplir la mayor parte de los principios,

pues ven restringida su actuacion. Por tanto, la

sinergia publico-privado es un factor fundamental

para fomentar la competitividad del turismo, e

imprescindible para lograr que la gestion del

destino sea eficaz y sostenible.

Por otro lado, apostar por lograr alcanzar la
sostenibilidad en la gestion del destino influye
en gran medida en el cumplimiento de los prin-
cipios de buena gobernanza. Este es el caso de
los destinos de Valencia, Barcelona y Tierras de
José Maria “El Tempranillo”, que tienen como
uno de sus objetivos lograr la sostenibilidad del
destino, adoptando estrategias dirigidas a tal fin
y cumpliendo muchos de los principios de buena
gobernanza. Estos resultados contribuyen al
debate abierto al respecto del papel de la gober-
nanza como facilitador del turismo sostenible
(Albrecht, 2013; Beritelli, 2011; Bramwell y Lane,
2011; Dregde y Whitford, 2011; Ruhanen, 2013;
entre otros). Los destinos del Programa Pueblos
Magicos de México, aunque en un principio tienen
como objetivo alcanzar un desarrollo sostenible,
se apartan del mismo a la hora de gestionar el
turismo en las distintas localidades, dando mayor
importancia al crecimiento que al desarrollo, por
lo que no cumplen muchos de los principios de
buena gobernanza.

Los principios que se recogen con mayor asi-
duidad son el principio de visién estratégica y
el principio de participacién. El primero aparece
con frecuencia en la gestién de los diferentes
destinos turisticos, ya que se establecen estrate-
gias y medidas dirigidas al aumento y desarrollo
del turismo en cada ambito de actuacion. Este
principio aparece, en algunos casos, como el inicio
de cierta colaboracién entre el sector publico-
-privado que ven necesario el establecimiento de
medidas para realizar determinadas actuaciones
en el destino: marketing y promocién del mismo,
fundamentalmente, y que puede abrir el camino
hacia la necesidad de una cooperacién en otros
ambitos de gestion del destino. Por otro lado, el
principio de participacién, que se aprecia en la
mayor parte de los casos, es limitado en algunos
destinos, ya que no cuentan con la opinién de la
ciudadania, no disponiéndose de mecanismos para
que los ciudadanos aporten ideas a la gestidon.

En definitiva, del analisis de los casos plante-
ados, se extrae que la metodologia para aplicar la
gobernanza en la gestién de los destinos turisticos
deberia de tener en cuenta que:

1) Es fundamental que uno de los objetivos a per-
seguir en la gestion del destino sea alcanzar la
sostenibilidad de su desarrollo turistico.

2) Se ha de partir de un conocimiento exhaustivo
de la realidad, con el objetivo de fijar estrategias
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Cuadro 7. Resumen de casos sobre principios de buena gobernanza

Razones que fundamentan su analisis

Principios que se cumplen

Otorgadas por la OMT dos certificaciones
importantes relacionadas con gobernanza:
Certificacién de la Organizacién Mundial
del Turismo UNWTO — Sbest, excellende
in Tourism Governance.

Premio UNWTO Ulysses otorgado por la
Organizacién Mundial del Turismo a la
innovacién en la gobernanza turistica en
2009

Principio de participacién (limitado).
Principio de rendicién de cuentas
Principio de transparencia
Principio de imperio de la ley
Principio de eficacia y eficiencia
Principio de visién estratégica.

Descentralizacién en la planificacién de
las politicas que permite:

Una mayor participacién de los actores.
Una mayor eficiencia en la prestacién de
servicios.

Principio de participacion (limitado)
Principio de visién estratégica

Existencia del Consorcio Turisme de
Barcelona, como organismo responsable
de la promocién turistica de la ciudad.
Participacién puablica y privada a partes
iguales.

Principio de visién estratégica
Principio de capacidad de respuesta
Principio de transparencia
Principio de rendicién de cuentas
Principio imperio de la ley
Principio de eficacia y eficiencia
Principio de participacion (limitado)

Fundacién para el Desarrollo de los
Pueblos de la Ruta del Tempranillo en
la que intervienen instituciones, agentes
empresariales y sociales con el objetivo
de crear un destino turistico original, de
calidad y con una oferta cultural, histérica,
medioambiental y de servicios turisticos.

Principio de visién estratégica
Principio de transparencia
Principio de rendicién de cuentas
Principio imperio de la ley
Principio de eficacia y eficiencia
Principio de equidad

Principio de orientacién al consenso
Principio de participacién (limitado)

Fuente Caso de estudio
OMT VALENCIA
Yiiksel, Bramwell y | BELEK
Yiksel (2005) (TURQUIA)
D’Angella, De Carlo
y Sainaghi (2010)
Velasco (2008) BARCELONA
Ayuntamiento de
Barcelona (2013)
TIERRAS
Elab - . DE JOSE
aboracién propia | 3rapfa «pr,
TEMPRANILLO”
Rodriguez (2012) PUEBLOS
Madrid (2013) MAGICOS
DE MEXICO

Creacién de un Comité Turistico Pueblo
Maégico o algtin otro organismo, asociaciéon
civil o grupo a favor del Pueblo Méagico,
que representa a la comunidad ante las
autoridades e instancias gubernamentales.

Principio de visién estratégica
(limitado)

Principio de transparencia (limitado)
Principio de participaciéon (limitado)

Fuente: Elaboracién propia.

y medidas acordes con la situacién de partida,
dandole el uso més eficiente posible a los recursos
de los que se dispone.

3) Es necesaria la participacion activa de todas
las partes interesadas, con la intervencién de
forma equitativa de sector publico y privado. Esta
participacién debe garantizar que, en el proceso
de gestion, se “oigan todas las voces” y se tengan
en cuenta todos los intereses, no solamente los
de quienes dispongan de una posicién ventajosa
en el destino.

4) Deben establecerse mecanismos que permitan
la participacién de los ciudadanos en el proceso,
de los que carecen actualmente la mayor parte
de los destinos. Hay que tener en cuenta que
no solamente es importante que los ciudadanos
del destino acepten las medidas a adoptar en el
desarrollo del mismo, sino que, ademaés, se ha
de asimilar que los ciudadanos deben de parti-
cipar en el establecimiento de dichas medidas:

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 12 (4). 2014

5)

6)

mediante foros, aportacién de opiniones a través
de paginas web, etc.

Se han de crear mecanismos de consenso para
el establecimiento de medidas que favorezcan a
todos los interesados.

Se ha de tener en cuenta que, en el proceso de
gestién del destino, debe de haber libre flujo
de informacién para que todos los interesados
puedan beneficiarse de las actuaciones desar-
rolladas.

Por ultimo, sefialar que, en el futuro, se abrira

una linea de investigacién en la que se confrontaran
los logros y aciertos de la gestién de los destinos

turisticos en los que se cumplen un mayor nimero

de principios de gobernanza, con los fracasos y
errores de la gestién de los destinos turisticos
que no tienen en cuenta ninguno, o solo alguno,
de dichos principios.
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La Ciudad suplantada. Percepciones sobre los nuevos
1imaginarios (turisticos) de la ciudad de Valencia

Beatriz Santamarina Campos*

Universitat de Valencia (Espana)

Resumen: En las dos ultimas décadas la ciudad de Valencia ha transfigurado su imagen de manera radi-
cal, cambiando su perfil urbano y presentandose al mundo con una nueva cara. En la apuesta por concurrir
a los mapas globales de la excelencia turistica, la nueva marca de ciudad lanzada al mercado, a través de
tecnologias del marketing, ha eclipsado los referentes de identificacién locales y ha puesto en jaque la sos-
tenibilidad de la urbe. El giro ha sido notorio: de la Ciudad de las Flores hemos pasado a la Ciudad de las
Artes y las Ciencias. En este contexto, este articulo explora cémo los ciudadanos perciben los cambios y los
nuevos imaginarios de la capital valenciana a la luz de la crisis actual.

Palabras Clave: Valencia, turismo, ciudad, marca, imaginarios, percepciones.

One city replaced by another. Perceptions on the new imagined visions (touristic) of the city of
Valencia

Summary: Over the past two decades, the city of Valencia (Eastern Spain) has undergone a radical change
of image: its urban profile has been modified and it now faces the world with a new countenance. Moved by
the race to leave its mark on the new global atlas of touristic excellence, the city has rebranded itself and has
appealed to the markets using an array of new technological marketing tools and techniques; in the process,
it has eclipsed the local distinguishing features and even posed a threat to urban sustainability. The move
has been intense, with a shift from the City of Flowers to the City of Arts and Science. This article sets out
to look at how people perceive the changes and the new imagined visions of the capital of the Valencia region
in the light of the current crisis.

Key Words: Valencia, tourism, city, brand, imagined visions, perceptions.

1. Introduccién. Valencia, en busca de la
capitalidad pérdida

han perdurado durante décadas (Puche y Obiol,
2011). Pero, sin duda, de aquella “Valencia, es la
tierra de las flores, de la luz y del amor” hemos
recorrido un largo camino hasta llegar a la Va-
lencia galactica, futurista y ultramoderna. Una
Valencia que ‘ha dado un salto milenario’, segin
publicita la agencia de turismo valenciano (Tourist
Info Valencia), y que, en palabras de su alcaldesa,
recupera la capitalidad pérdida en el medievo!'.
De ahi el salto prodigioso, o la administracién

Durante los veinte tltimos afios la ciudad de
Valencia ha transformado su imagen de manera
radical, cambiando su fisonomia urbana y presen-
tandose bajo un nuevo decorado. Hasta tal punto
que lejos queda la letra del éxito de José Padilla. Su
pasodoble ‘Valencia’, que le hizo tanto a él como a
la ciudad adquirir una extraordinaria popularidad,
hoy ha sido reemplazado.

La primera marca turistica oficial de la capital,
atribuida a Galiana en 1929, ‘Ciudad de las Flores’,
fue articulada sobre simbolos costumbristas que

de la historia, para engrasar bien la maquina
del city-marketing, donde las viejas y nuevas
imagenes se entremezclan en una suerte de ficcion
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novelada, trazando puentes inverosimiles entre
el pasado més lejano (la Valencia gética, capital
del mediterraneo) y el futuro mas vanguardista
(la Valencia césmica, de la Ciudad de la Artes y
las Ciencias).

En cierta medida ambos imaginarios nos hablan
del trabajo practicado en la urbe, del despliegue
de las tecnologias del marketing, que ha permitido
mudar los elementos centrales del imaginario de
la ciudad hasta transformar su skyline. Las torres
goticas del Miquelet o Santa Catalina, junto con
las puertas medievales de Serrano y Quart, han
dejado paso al puente del Assut de ['Or, a la capula
del Hemisferic, al escenario inerte del Palau de
les Arts Reina Sofia o al caparazén del Agora,
todos ellos situados en el complejo de la Ciudad
de las Artes y las Ciencias (CAC). Y es que, de
hecho, la CAC se ha tornado en la nueva marca
de Valencia y representa el éxito institucional
del brand management, es decir, de la politica de
gestién de marca llevada a cabo en los tltimos afios.
Dicho éxito se refleja en su adopcién como icono
indiscutible de la ciudad (Rausell, 2010; Puche y
Obiol, 2011). Nétese, por ejemplo, que todas las
guias turisticas de la ciudad, sin excepcién, llevan
en la portada la CAC, siendo la portada el encap-
sulador por excelencia de la imagen de la ciudad
que se quiere mostrar al mundo (Santamarina y
Moncusi, 2013a). La CAC representa el triunfo de la
mercantilizacién de, tan sencillas como complejas,
estructuras simbélico-clénicas.

La creacién de la marca CAC, bajo los parame-
tros de ser tan creativa como vendible, ha pasado
a ocupar la centralidad de la agenda politica de
la ciudad (Seisdedos, 2006). Y recordemos que la
marca o imagen, trabaja tanto para la identifica-
cién como para la diferenciacién (Saez, Mediano
y De Eligarate, 2011), de ahi su importancia en
la planificacién estratégica. El objetivo, segin
apuntan algunos autores, era recuperar el viejo
movimiento centrifugo que antes tenia Valencia
como imén de atraccidn de la produccién industrial
(Prytherch, 2009; Prytherch y Boira, 2009). Asi,
la gestién de marcas y la creacién de una imagen
(city branding) se han convertido en el eje de la
actuaciéon urbana produciendo nuevas ficciones
urbanas para entrar en un mercado turistico y
financiero cada vez més competitivo (Bélanger,
2005; Bennet, 2005; Kavaratzis y Ashworth, 2005).

En el caso valenciano, la aparicién de organis-
mos especializados en la investigacién, la difusién
y la promocién de la ciudad, como el Centro de Es-
trategias y Desarrollo de Valencia y VCL Turismo
Valencia, ambos con capital mixto publico-privado,
responde a la politica de conquista exhibida por
sus administradores para colocar en la topografia
global de la excelencia a la capital del Turia. Y,
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en esa jugada, tanto el gobierno municipal como
el auton6émico, se ha decantado por la economia
de los intangibles (Rausell, 2006). La apuesta por
monumentales proyectos urbanos de arquitectos
estrella (archistar) y la obsesion por ser sede de
grandes eventos (mega-events), en su mayoria
deportivos, han dado como resultado una nueva
Valencia edificada a partir de un descomunal gasto
publico maridado con capital privado (Gaja, 2008;
Diaz Orueta, 2009; Cucé, 2013; Santamarina y
Moncusi, 2013b). E1 modelo adoptado no deja de
ser una redefinicién del paradigma del urbanismo
empresarial (Harvey, 1989) que responde al nue-
vo modelo de urbanismo neoliberal denominado
en lengua anglosajona como New Urban Policy
(NUP) (Rodriguez y Vicario, 2005). Dicho modelo
se resume en una sencilla férmula: proyectos
arquitecténicos+eventos+promocion.

Los resultados de este programa son notables
en la ciudad levantina que ha visto coémo ha crecido
en superficie, como ha cambiado su estructura y
cémo ha mudado en sus imaginarios. En poco afios
Valencia se ha dotado de complejos y proyectos
monumentales (CAC, Marina Real Juan Carlos I,
Palacio de Congresos, Veles e Vents, etcétera), ha
sido sede de las competiciones o encuentros mas
exclusivos (America’s Cup, Global Champions
Tour, Valencia Street Circuit, Valencia Open 500,
MTV Winter Festival, V Encuentro Mundial de
la Familia) y ha triplicado su oferta museistica
(Marti, 2010). En este sentido, la apuesta por un
turismo de contenedores se ha consolidado en la
proyeccion de la urbe.

A dia de hoy, nadie pone en duda que el des-
pliegue de efectos, arquitectonicos y mediaticos,
efectuado en la capital del Turia ha transformado
su imagen de manera considerable en el mundo.
De hecho, esta metamorfosis explica que Valencia
sea reconocida por la European Cities Marketing
“como una de las 5 ciudades con turismo mas de-
sestacionalizado”, mientras que la International
Congress & Convention Association “la sitiia entre
las 30 primeras ciudades en ntimero de eventos,
encontrandose por encima de Toronto, Dublin,
Milan o Estrasburgo segtin la UIA (Union of Inter-
national Association)” (Puche y Obiol, 2011:199).
En este ranking, también podriamos afiadir, como
un termémetro muy significativo, que, en el 2011,
la Lonely Planet, una de las mayores fabricas de
conceptualizaciones en destinos turisticos, la colocd
en el ‘top 5’ de las diez ciudades que no puedes
dejar de visitar en el mundo.

Ahora bien, ;Cémo han articulado los ciuda-
danos estas transformaciones urbanas en busca
de catapultar su capital? ;Cémo construyen los
nuevos imaginarios puestos en circulacién para
la atraccidn turistica? Algunos cientificos sociales
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sefialan que el trabajo emprendido busca no solo
situar a la ciudad en la geopolitica del mercado,
sino que los ciudadanos apoyen y se reconozcan
con el programa y la proyeccién (Kavaratzis, 2004;
Kavaratzis y Ashworth, 2005; Bélanger, 2005;
Bennet, 2005; Rausell, 2006). En este articulo,
trataremos de acercarnos precisamente a ello,
atendiendo a la forma en c6mo se percibe la ciudad
y la nueva vocacion turistica. Y, en esa aproxi-
macidn, veremos cémo se han ido transfigurando
las logicas y los elementos identitarios de la urbe
y cémo las nuevas activaciones patrimoniales
provocan fracturas identitarias. El patrimonio
urbano reducido a ‘consumo’ e insertado en las
redes globales de produccién mercantil impone
nuevas versiones de identidad rentables. Tras esta
introduccidn, realizamos una breve contextualiza-
cién, desde una perspectiva diacrénica, sobre las
transformaciones de las empresas e imaginario
turistico de Valencia. M4s tarde nos acercamos a
como se analiza la construccién de la ciudad como
objeto turistico. Para ello, en esta ocasién, nos
aproximamos a las narrativas extraidas de cuatro
grupos de discusion?. A través de ellos queremos
acercarnos a la forma en que nuestros informantes
nos presentan sus figuraciones en torno a la urbe
esperada, demandada e imaginada. Con esta técnica
se buscaba una primera aproximacién a las diferen-
tes percepciones, expectativas y representaciones
colectivas. Légicamente tiene limitaciones y con ella
no se pretendia una representatividad estadistica,
sino dibujar configuraciones sociales, teniendo
en cuenta que el discurso de los informantes esta
moldeado socialmente. Por tltimo, cabe resenar
que la realizacién de los grupos se inserta en una
investigacion mas amplia sobre las transforma-
ciones de la ciudad de Valencia?® y el resultado de
los mismos se contrastd con la realizacién de 36
entrevistas. La comparacién de las narrativas
extraidas, de ambas técnicas, puso en evidencia
un discurso bastante cristalizado en cuanto a la
percepcion de la ciudad y a las transformaciones
sufridas en ésta durante los ultimos anos®.

2. Referentes turisticos en la promocion de la
ciudad: de la Ciudad de las Flores a la Ciudad
de las Artes y las Ciencias

A principios de siglo XX, la promocién turistica
pasé a estar en la agenda politica del estado espafiol
(Cal, 2007). En este contexto, la celebracién de la
Exposicién Regional Valenciana en 1909 buscé la
proyeccion turistica de Valencia® (Obiol, 2009) a
través de un gran evento que generara nuevas
infraestructuras, negocios e imagenes. El aconte-
cimiento no consigui6 la atraccién de los forasteros
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esperada, en gran medida por la inestabilidad
politica del momento (Obiol, 1999) y por la falta
de estructuras para hacer llegar y acoger a los
visitantes®, pero cimenté parte del perfil de la
ciudad al vincularse con la “tierra de las flores y
de la alegria” (Martinez Gallego, 2010:176) y puede
ser considerado el primer intento de promocién
turistica de la ciudad (Puche y Obiol, 2011). En
cualquier caso, nos interesa senalar que la Ex-
posicion Regional fue un experimento novedoso,
al intentar impulsar el turismo urbano a través
de la publicidad y al ambicionar captar publico y
capitales con estrategias atractivas. Eventos, es-
pectaculos deportivos (hipica, vela, automovilismo,
etcétera), parque de atracciones, foros, promocién
y construccién de imagen’ y voluntad de situarse
con nombre propio entre las ciudades europeas,
segun prensa de la época, fueron elementos que
estuvieron presentes en la Exposiciéon de 1909
(Martinez Gallego, 2010). Y que, cien afios después,
salvando las distancias, siguen vigentes, con otro
cariz e intensidad.

En 1997 el gebgrafo Obiol alertaba sobre la
falta de turismo urbano en la ciudad de Valencia
y la necesidad de activarlo dado los problemas
estructurales del modelo de turismo de “sol y
playa” tan consolidado en la regién levantina.
En su articulo analizaba tanto los potenciales
recursos turisticos de la urbe como sus debilidades
realizando una radiografia sobre la misma. En él
apuntaba que no habia politicas para la promociéon
turistica de Valencia, siendo una ciudad méas de
trabajo que de destino turistico y sélo rompiéndose
esta tendencia en Fallas con la llegada de una
horda de visitantes. La falta de infraestructuras
y equipamientos, la escasez de un tejido comercial
y poco competitivo y las deficiencias en los aloja-
mientos, pese al crecimiento experimentado, eran
senialadas como las principales dificultades para
el despliegue turistico de la capital. En una breve
sintesis, el autor indicaba que tras la celebracién
de la Exposicion Regional se siguié con la inquietud
por promocionar turisticamente la ciudad, pero no
se consiguid el objetivo, en parte, por su posicién de
marginalidad en el estado espanol (Obiol, 1997)8.
Durante el franquismo, se foment6 el turismo
fallero por sus lazos con el ruralismo tradicional y
como propaganda del régimen (Obiol, 2009)°. Y en la
década de 1960, el turismo de ‘sol y playa’calé con
fuerza en las costas valencianas, dejando de lado
la potencialidad de la urbe como espacio turistico.
Hay que esperar a la llegada de la democracia, como
sefnala Obiol, para ver un viraje hacia politicas
turisticas que fueran méas alla del caracter rural
y festivo acuiiado en el periodo anterior. En esta
direccion se consiguieron pequefnos avances “de
ser almizcle y ramillete fragante de Espafa se

ISSN 1695-7121



710 La Ciudad suplantada. Percepciones sobre los nuevos imaginarios (turisticos)...

paso a estar a la lluna de Valéncia, la mar de bé”
(1997:13). AlGn con todo, el autor senalaba que la
ciudad en 1997 no habia superado sus deficiencias
y seguia imbuida en topicos e imagenes de antafio.
En su anaélisis, concluia que Valencia tenia una
gran potencialidad como destino turistico, aunque
sus recursos turisticos estaban infrautilizados. Su
propuesta pasaba por promocionar, de un lado, las
estancias cortas asociadas al ya turismo de sol y
playa, y de otro, eventos internacionales para que
Valencia fuera percibida como ciudad turistica
y dual “como centro de negocios y lugar de ocio”
(1997:18).

Un afio después de estas palabras comenzaba
una carrera de vértigo hacia el titulo de ciudad
espectacular y espectacularizada®®. En 1998 se inau-
guraba el Palau de Congressos de Norman Foster,
el Hemisféric de la CAC y el Institut Valencia d’Art
Modern (IVAM); en 1999 lo hacia el Circuito de la
Comunitat Valenciana Ricardo Tormo MotoGP y
el Museu de Ciencies Naturals; en el 2000 se abria
Museu de les Ciencies Princip Felip; en el 2001 el
Museu Valencia de la Il.lustracio i de la Moderni-
tat MUVIM); en el 2002 se aprobaba el proyecto
Balcon al Mar y se estrenaba L’Oceanografic del
complejo CAC; y, por fin, en el 2003, Valencia era
elegida como sede de la regata con méas prestigio
en el ambito internacional: la Copa América, a
la vez que se inauguraba el Museu d’Historia de
Valéncia y el reconvertido Mercado modernista
de Colon. Es decir, cinco afios después de que Obiol
realizara la radiografia de una Valencia turistica
raquitica, se emprendia una mutacion, tan radical
como veloz, y se apostaba por la “arquitectura de
espectaculo” (Zamudio Vega, 2011), sintetizada
ejemplarmente en la obra de de CAC de Calatrava,
y por los eventos de gran proyeccion internacional.
Asi, como apuntan por algunos autores, se iniciaba
el camino en el que “el Ayuntamiento, y por ende la
Generalitat Valenciana intentaban distanciarse del
folclore mas reconocible y estereotipado referido a
la cultura ‘del sol y la playa’y la celebracion mas
popular, las fallas” (Molla, 2011:8).

La Copa América, més conocida y publicitada
como America’s Cup, fue, de facto, la primera
‘puesta de largo’ para la ciudad de Valencia. Con la
Copa, la capital del Turia ansiaba lanzar su marca
y colocarse en el mercado, a la vez que buscaba el
apoyo ciudadano a su nuevo proyecto. En este sen-
tido, son interesantes los estudios sobre percepcion
y expectativas que se generaron en torno a este
evento. Dos de ellos fueron realizados en el 2006,
uno se focalizo en poblacién general y apuntaba que
las expectativas sobre el evento eran muy positivas
en cuanto al turismo, desarrollo de infraestructuras
y generacion de riqueza (Sancho y Garcia, 2007).
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El otro se centré en las expectativas concretas de
comerciantes y restauradores. En este caso, las
conclusiones fueron que respecto al impacto general
en la ciudad, se evaluaba positivamente en el mismo
sentido que el estudio anterior (revitalizaria la urbe
con desarrollo de infraestructuras, se produciria
una mejora econémica con un incremento de la
riqueza y el empleo y las expectativas mas altas se
correspondian con la creencia de que se produciria
un alto desarrollo del turismo) (Llopis, Calderén y
Gil, 2009)". Por tanto, vemos como la valoracién del
evento fue positiva obteniendo asi el apoyo social a
la politica iniciada. Del mismo modo si atendemos
a la Encuesta sobre Percepcion de Calidad de Vida
y Futuro de la Ciudad, la satisfaccién ciudadana
en el 2005 era muy alta, el 83% de los ciudadanos
estaban muy (48%) o bastante satisfechos (35%)
con su ciudad, habia un alto grado de identificacién
con la urbe y el 65% mostraba su confianza en que
la ciudad mejoraria en los siguientes afios (CEyD,
2005). Por ultimo, si reparamos en los resultados de
las elecciones municipales y autondémicas podemos
ver como los ciudadanos han respaldado las politi-
cas desplegadas ya que en las sucesivos plebiscitos
el partido gobernante ha salido reforzado'2.

Pero, veamos a continuacién, como los ciuda-
danos perciben hoy las transformaciones de la
ciudad, resaltando tanto sus grandezas y como sus
miserias, a la luz de la crisis econémica. La posicién
discursiva de los informantes hace que su discurso
sea dual: lo mismo le atribuyen espectacularidad,
que le responsabilizan de la precariedad; lo mismo
subrayan el protagonismo de la CAC que reclaman
sus sefias de identidad caracteristicas. En cualquier
caso, la narrativa referida a la urbe y el turismo,
nos permite observar cdmo se articula este binomio
complejo en el contexto de crisis actual.

3. Valencia: del ostracismo a la Lonely Planet

En todos los grupos realizados la imagen de una
nueva ciudad turistica y la llegada del turismo ha
sido reconocido como uno de los grandes cambios
que ha sufrido Valencia. El proceso de turistizacion
urbana se relaciona con la fuerte mudanza que ha
experimentado la ciudad a todos los niveles, “ha
habido una transformacién integral” (G.1)'3. Y
esa “transformacién integral” ha sido la principal
responsable de la llegada masiva de visitantes,
“un mogollén de gente” (G.2).

La vocacidn turistica de Valencia se vive como
algo novedoso y, en este sentido, la comparacién
temporal permite explicar la trasmutacién. El
pasado y el presente se construyen como dos
mundos antagénicos siguiendo, en gran medida,
el discurso institucionalizado (salto milenario) y el
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andalisis académico antes visto (turismo raquitico).
En las narrativas el presente urbano se aleja de
forma radical del ayer de la ciudad. La Valencia
actual se caracteriza por la promocién de flujos
turisticos de mercados globalizados y por la dotacién
de equipamientos y acontecimientos atractivos
para visitantes. Al respecto, hay un claro consen-
so: la nueva ciudad ha colocado en la lanzadera
turistica a Valencia. Los logros de este giro, leido
como histérico, se subrayan en todos los grupos.
Por un lado, la apuesta ha servido para colocar a
la capital del Turia en la cartografia geopolitica
de la economia terciarizada y, por otro, para estar
presente en las topografias del imaginario de la
excelencia. Afirmaciones como “la importancia
internacional que tiene” (G.1) o “Valencia se conoce
mucho, mucho en el extranjero en los tltimos afnos”
(G.4) sustentan esta lectura. El reconocimiento
de ser hoy referente internacional se acomparna
también de un salto cualitativo y cuantitativo en
la propia esfera nacional. Dicho salto ha permitido
hacerse un hueco en el mercado propio y distin-
guirse dentro del estado espafiol, “en las ultimas
décadas, ha avanzado muchisimo en relacién con
ciudades como, 0 sea en comparacién con ciudades
como Sevilla, como Bilbao...” (G.2). El rasgo dife-
renciador senalado con respecto a otras urbes, es
que “Valencia ha cambiado muchisimo mas” (G.3).
Mientras el pasado es leido como una oportunidad
perdida, hasta el punto que los informantes hablan
una relacién histérica injusta que ha llevado a la
ciudad a un inmerecido ostracismo. La Valencia
de antes, era una Valencia a la que no se le hacia
justicia en términos turisticos. No estaba en ningin
mapa (ni nacional ni internacional) y era la gran
desconocida: “antes casi no habia turismo dentro
de la ciudad” (G.1). La falta de reconocimiento de
los atractivos intrinsecos son expresados en topicos
muy arraigados (“la luz”, “el clima”, “la playa”,
etcétera) y en lugares iconicos identitarios (Lonja,
Albufera...). Asi, para nuestros informantes en el
pasado, la ciudad monumental, la de sus joyas
arquitecténicas gdticas, renacentistas o barrocas,
era ignorada; la de sus barrios histéricos negada;
la de la huerta, el mar y el puerto olvidada; y la de
la Albufera, la ‘alhaja de la corona’, inexplorada.

“. Estaba dejada de la mano de Dios, aqui no se
invertia nada

- Aqui es que ha habido afnos que buff...

- Exactamente

- En los anteriores a estos afios en Valencia no se
hizo, pfff, jnada, nada, nada!

- (Cuantos afios hacia que en Valencia no hacian
nada?

- Es que antes no nos conocia nadie, fuera de aqui
no nos conocia nadie. Con lo que se ha hecho de lo
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de la America’s Cup, y fuera de aqui ya nos conocen.
La Ciudad de las Ciencias y eso estd muy cambiao,
porque estaba...” (G.3).

Todos los grupos parecen apuntar a dos motivos
en el analisis del porqué Valencia quedo al margen
de los destinos turisticos en el pasado. El primero
tendria que ver con la competencia desleal de otras
ciudades en el Estado Espanol, o bien con un peso
y una tradicién mucho mayor en el sector turistico
(ciudades intermedias turisticas como Sevilla), o
bien con dotaciones e infraestructuras turisticas
mucho mayores por su condicion de ser epicentros
administrativos o financieros (grandes metrépolis
como Barcelona o Madrid). Esta suerte de subordi-
nacién o marginacién dentro del Estado explicaria
que la ciudad haya sido un espacio olvidado durante
décadas “dejada de la mano de Dios”.

El segundo motivo se relaciona con la propia
politica local llevada a cabo en la urbe. En esta
direccién se afirma que la propia Valencia daba
la espalda a Valencia. Hasta el punto que los
informantes adoptan el lenguaje econémico para
hablar de su ciudad de forma contundente: “no se
ha sabido vender”. La invisibilidad de la ciudad
dentro de la geografia nacional, y resta decir de
la internacional, era logica por la ausencia de una
agenda y una voluntad politica turistica. La falta
de inversién y de una promocién adecuada en el
sector turistico dejé a la ciudad, durante muchos
anos, fuera del circuito.

“. Valencia no sabe venderse como ciudad, en Valen-
cia la Lonja, por ejemplo que la hemos mencionado
al principio, la Lonja es el sitio que si tu preguntas
en la mayoria de Espana...

- Nadie

- No se conoce

- Todo el mundo conoce Barcelona, conoce el otro
sitio y esto no lo conoce, Valencia no se ha sabido
vender, no sabe vender, la Albufera de Valencia
suena por ahi, pero la gente viene a Valencia y no
visita la Albufera y si tu vas por otros sitios tu si
que visitas esos alrededores... esos alrededores
bonitos, Valencia histéricamente no se ha sabido
vender” (G.1).

4. La Valencia dualizada

Si bien todos los grupos arrancan con el reco-
nocimiento de la “transformacién integral” como
causa directa del cambio de posicion de la ciudad,
también es cierto que pronto empiezan aflorar
las contradicciones del modelo instaurado. El
movimiento narrativo se repite: de la supuesta
y maravillosa metamorfosis sufrida se pasa a la
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realidad de la ciudad vivida. Aparece entonces la
doble cara de Valencia, o si se prefiere, la ciudad
polarizada o dualizada la que es, al mismo tiempo,
tan amablemente turistica como problematica.
Esta doble representacion se escenifica en los dis-
cursos en el juego constante entre los visitantes
y los anfitriones, los de fuera y los de dentro, que
busca acentuar las incoherencias de una ciudad
pensada para el consumo y sometida al mercado.
La narrativa, en este caso, sorprende porque la
polaridad llega incluso a ser entre la propia ciudad
(la del pasado, la vivida) con la nueva ciudad -la
CAC- construida como algo separado que se va
a visitar. Su propia denominacién asi lo sugiere,
Ciudad de las Artes y las Ciencias, una ciudad
aparte o un objeto con caracter suficiente para
mostrarse con una entidad propia'4.

“primero hacemos la Ciudad de las Ciencias, cosas
preciosas para atraer el turismo, de acuerdo, de
acuerdo, muy bien. Pero es que, por otra parte, lo
fastidiamos no cuidando Valencia” (G.3).

De este modo, en los grupos se inicia una critica
sobre la pérdida de los espacios y servicios publi-
cos, el desman de las actividades inmobiliarias, la
hipoteca que suponen las grandes inversiones para
los ciudadanos y la pérdida de referentes locales.
Hasta tal punto que una de las ideas mas repetidas
es que la Valencia de hoy parece fabricada a merced
de los imperativos turisticos. Los visitantes, los
‘otros’, parecen ganar la partida a los de casa. El
‘nos-otros’ se percibe que se borra o queda en un
segundo plano por las exigencias del guién: se esta
“cuidando para el turismo, para atraer a gente, pero
en realidad para nosotros...” (G.2). Incluso llega a
cuestionarse que las nuevas dotaciones turisticas
sean propias: “/eso es de los valencianos?” (G.1).
El juego retérico identitario, los otros/nosotros,
sirve como tropo para explicar una ciudad que
presenta dos caras antagdnicas. La més ostentosa,
la que se presenta como un gran teatro mediatico
a consumir®®, y la més realista la que se muestra
con claras deficiencias en el dia a dia.

“Pero yo pienso que se deberian cuidar otras cosas
que son para mi muy importantes. No es sélo cons-
truir edificios y calles también se deberia pensar en
los barrios, en hacer comoda la vida en los barrios,
en proveerles de aquello de ambulatorio, de colegios
de centros para mayores. Deberia cuidarse porque
es muy importante. Queremos traer el turismo y
eso esta muy bien porque Espafna principalmente
es turistica, se vive del turismo, pero qué pasa con
el ciudadano, qué pasa con la gente de a pie, qué
pasa con las necesidades... Eso es importante y se
deberia tener en cuenta” (G.3).
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Ahora bien, las descomunales inversiones en
conjuntos arquitecténicos y los grandes eventos
son s6lo una cara de lo percibido por nuestros
informantes como derroche y exceso (“jCuesta
un pastén!”). La otra cara responde a la forma de
gobierno, se denuncia que la politica desarrollada
en la ciudad responderia a “intereses de tipo econd-
micos” y “particulares” (G.4), de ahi la obscenidad
o la doble obscenidad, la del costo y el sobrecosto.
En cualquier caso, el modelo implementado de
ciudad, apuntan, da como resultado que los lugares
comunes estén subordinados a los intereses fora-
neos y a los espacios faraénicos. Los discursos van
en dos direcciones. En primer lugar, en todos los
grupos se percibe la pérdida de espacios publicos,
con privatizaciones encubiertas, y lo més grave se
lee que la inversién del dinero publico (el de los
ciudadanos) prioriza a los de fuera (turistas) y no
a los de dentro (ciudadanos). Lo que da entrada a
la reivindicacién “que no sea solo para unos pocos”
(G.3). La queja se repite en todos los grupos: “Que
se invierta también en turismo, que estd muy bien,
pero que hagan un poco més por nosotros” (G.2).
Aqui se deja claro que los intereses publicos y
privados se entremezclan y que lo publico responde
a otra logica.

“. Lo que es publico, una cosa es un cine que es
privado, bueno, pues tendra que tener su beneficio
pero que paguen con nuestro dinero un gran teatro
que nos cuesta una pasta a todos y [hablan todos]
- A disfrutarlo nosotros” (G.4).

Esta exigencia de nuestros entrevistados se
sustenta en los deberes, léase impuestos, lo que
da entrada a los derechos: “yo creo que porque
vivimos, pagamos impuestos, tendriamos derecho
a tener un poco mas de, de, a todos los niveles”
(G.3). De ahi que el modelo sea cuestionado dando
entrada a un debate sobre lo publico y lo privado
(y sus limites), sobre el interés-bien general y
el econémico (y su manipulacion en el discurso
hegemonico), sobre la equidad y la sostenibilidad
de la urbe (y su contrapartida) y sobre el precio de
una metrépoli que aspira a estar en los circuitos
globalizados de la excelencia. Y al hacerlo se vuelve
a la reivindicacién del ciudadano y del espacio de
la ciudad vivido: “no se vive de cara al ciudadano,
se vive de cara a la galeria y eso en el fondo es
muy triste” (G.3). La demanda es clara, si los de
fuera pueden disfrutar de la ciudad es necesario
que los de dentro, la mayoria, también lo hagan.

“si es verdad que ha ganado en atractivo turistico
para gente que viene de fuera, pero no para la gente
que vive en la ciudad, quiero decir, no sé cuantos
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de nosotros hemos usado, utilizado, disfrutado la
Ciudad de las Ciencias, yo aqui presente no he
estado nunca” (G.1).

De nuevo los relatos vuelven a colocar a los
visitantes y anfitriones en el punto de mira, apa-
reciendo la oratoria sobre lo mostrado y lo vivido.
En ese juego el ciudadano se diluye, deja de ser
el protagonista de su propia realidad, porque la
ciudad proyectada es simplemente una ficcién, un
decorado, ajeno a la cotidianidad.

“- Yo tengo la sensacién que el ciudadano en Valen-
cia no es importante, yo he ido a otras ciudades en
las que he visto que el ciudadano o sea se hacian
cosas para el ciudadano, el turismo también era
importante, pero el ciudadano, se notaba que estaba
a gusto... 0s imagindis una piscina en el Museo
de las Ciencias, ptublica?

- Estupendo.

- (Dénde la gente pudiera ir con sus hijos a la
piscina por el médico precio de un euro o que se
pudiera sacar un carnet?

- Estupendo.

- Eso es impensable en esta ciudad (...)

- Es un ejemplo que he puesto

- Es un ejemplo que se construye para verlo

- Por ejemplo, te vas a ciertas ciudades y ves que el
ciudadano es importante, que tiene derechos, tiene
obligaciones y tiene derechos, hay un civismo y hay
un respeto y los politicos seran como seran pero
tienes la sensacién que ti como ciudadano eres
importante y que puedes ejercer y yo aqui no me
siento importante, para nada, para nada... en esta
ciudad me da la sensacién que es un escaparate”

(G.1).

En segundo lugar, existe consenso en considerar
que se ha apuntado a la caza de los turistas “con
mas dinero” (G.1), buscando un perfil de urbe
caracterizada por la exclusividad y la distincién,
“para que vayan determinada gente a verlo” (G.3).
Esta percepcidn se sustenta, por un lado, por el tipo
de citas promovidas (regatas, carreras de coches,
caballos, tenis). Y, por otro, por el impulso a lugares
que, se percibe, dejan fuera a la mayoria (espacios
de distincién). Deportes y espectaculos culturales
todos ellos vinculados a una elite determinada y
que, por tanto, encapsulan la exclusion y la desi-
gualdad a través de la apropiacién no sélo de un
lenguaje determinado (uso del inglés) sino también
de los espacios reservados (control de accesos). De
forma que se lee como se ha virado no sélo en los
activos turisticos puestos en valor, sino en el tipo
de publico al que van dirigidos.
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“. También yo creo que se esta potenciando el
turismo con la Formula 1 y la America’s Cup
también un turismo un poco de [gesticula con la
mano indicando nivel alto]

- Claro, antes era mas de playa y sol y playa y ahora
es méas de calidad por la Férmula uno

- De caché.

- S17 (G.2).

En todos los grupos se acepta como necesidad
la terciarizacion de la ciudad, aunque el modelo
practicado deberia cambiar en al menos dos sen-
tidos. Primero, cabe replantear el turismo VIP,
que excluye y beneficia solo a unos pocos, ademas
de cambiar los espacios turisticos hacia lugares
democraticos donde haya cabida para todos los
ciudadanos. Segundo, y més importante y reivin-
dicativo, exigiendo que las inversiones para los
de fuera se correspondan con inversiones para los
de dentro. Volvemos a una demanda parecida a la
de antes, que no prime “s6lo el punto de vista del
turista”, pero ahora centrada en las inversiones y
no en el disfrute. En sintesis, nuestros informantes
hablan de dos claras visiones sobre la capital del
Turia. Dos miradas, resta decir ideales, que se
corresponde con la construccién de dos realidades
elaboradas, estratégicamente, como opuestas para
definir bien las posiciones. En consecuencia, aparece
la doble lectura dependiendo de la 6ptica de quien
lee la ciudad: “de fuera se ve de una manera y
de dentro de otra” (G.4). En todos los grupos se
produce un articulacién similar: los de fueran
ven (“la mirada desde fuera no deja de ser una
mirada sobre lo que mas se ve”), los de dentro
viven (“nosotros la vivimos”). Por tanto, las légicas
en las representaciones politicas de los imagina-
rios difieren de manera forzosa. El ver y el vivir
configuran expectativas, intereses y necesidades
distantes e incluso a veces encontradas. Como se
puede apreciar, la dicotomia practicada entre los
de dentro y los de afuera se corresponde con una
experiencia paraddjica: “esta bonita” y “no se puede
vivir”. La ciudad espectacular es presentada para
ser vista por los foraneos, durante un espacio de
tiempo acotado y un trazado delimitado que dirige
la vista a lo que se quiere ensefar y oculta lo que
precisa'®. La realidad de la urbe es vivida por los
anfitriones, en un tiempo localizado, pero abierto,
donde es imposible controlar la mirada para no
ver, porque lo no mostrado se vive.

“hay que crear una ciudad lo méas habitable posi-
ble, lo méas posible para los que vivimos aqui los
trescientos sesenta y cinco dias del ano, porque en
realidad el que viene a pasar jqué viene a pasar?
jun dia? jtres dias? jmediodia? junas horas?” (G.1).
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4. La ruptura del espejo: la imagen resque-
brajada

El debate de nuestros informantes pasa, como
acabamos de ver, por el modelo de ciudad (dual)
turistica vendida en la actualidad y relacionada,
ademas, con la imagen construida y arrastrada del
pasado. En este sentido, sorprende el giro discursivo
y la mirada, entre roméantica y bucélica, hacia el
pasado de la ciudad. Desde esta posicién, reivin-
dicando y reinventando una Valencia de postal,
pero con el porte suficiente para ponerse en valor,
se entiende que se inicie una reprobacién hacia la
versién Unica de la ciudad turistica hipermoderna
y volcada al futuro, que se presenta a si misma
como “Esta ciudad es otro mundo”"’. Esta estrategia
seria la responsable de desnudar -‘desnudaria’- los
rasgos propios -1la imagen anterior’-.

“;Por qué vamos por ahi? Pues vamos por el turismo,
vamos por el turismo, pues vamos a por todas, a por
el turismo (...) a mi me sabe mal que nos estamos
desnudando de nuestra imagen anterior” (G.3).

Al fin y al cabo, las cosas parecen no haber cambia-
do en demasia, el discurso del presente sigue siendo
el mismo de antano: se articula en la ignorancia y
en la inexistencia de los recursos y potenciales de la
ciudad. Y esta negacién, vinculada al pasado local,
supone para nuestros informantes borrar las sefias
de identidad propias. La critica a la necesidad de
construir nuevos espacios y referentes (ciudades
dentro de ciudades), mas alla de sus costes ecosociales,
para poner en el mapa (global y nacional) a Valencia
es contundente. La ciudad ya disponia, antes de los
megaproyectos, de lugares emblematicos con una
entidad suficiente para ser puestos en circulaciéon. En
este sentido, no hay duda sobre el atractivo intrinseco
de Valencia y hay una unanimidad compartida al
respecto en todos los grupos.

“En verdad, Valencia tiene mucho mas que eso
(referido a la CAC). Tu paseas por el casco histérico
de Valencia y es super bonito y, sobre todo, por la
noche, es super bonito” (G.2).

Por tanto, el reproche de las politicas turisticas
circula tanto para el presente (no se han activado
referentes tradicionales e identitarios potencial-
mente atractivos para el turismo por si mismos)
como para el pasado (Valencia nunca ha estado
en el lugar que se merece por su belleza natural).
El resultado de ambas politicas es reduccionista
y queda sintetizado en la siguiente afirmacién
lapidaria: “(hoy) basicamente Valencia es Ciudad
de las Artes y las Ciencias”. La lectura realizada
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es tan simple como contundente: la proyeccién
turistica desarrollada (exhibida) hacia el futuro
se hace diluyendo el pasado, vetando su historia
y sacrificando el presente. De tal manera, para
nuestros entrevistados el paradigma urbano desple-
gado conlleva dos movimientos interrelacionados:
el que obliga a mirarse de nuevo a los de dentro,
para mostrarse a los de fuera, y el que desplaza
las necesidades de los de dentro por los de fuera. A
pesar de ello se reconoce la necesidad y dependencia
del turismo en la economia de la ciudad, por eso
se exige, como acabamos de ver, una respuesta
equitativa que contemple las distintas necesidades
(las de anfitriones y las de visitantes). El problema
se detecta cuando se ‘vende’ todo al exterior y a
cualquier precio: “imagen, imagen, imagen, mucha
imagen y luego la dificultad la pasamos todos” (G.4).

“. las ciudades tienen que tener atractivo y por lo
tanto eso es algo que todas las ciudades buscan,
el tener algo, algtin proyecto que les de fuerza
para estar en el mundo, para que venga gente y
etcétera, etcétera, el problema es cuando todo se
hace girar en torno a eso

- estan pensando més en venderlo fuera y lo hace
mal, y lo hace mal y lo han hecho mal unos y otros”

(G.1).

En definitiva, la crisis del paradigma de la
ciudad vendria dada por la critica contundente a
la socializacién de las pérdidas y la privatizacién
de ganancias. Ademas, el modelo de crecimiento
y desarrollo impulsado por las instancias politicas
se ha visto quebrado por la crisis. E1 derrumbe
econdémico e inmobiliario ha puesto sobre la mesa
los mentis del sistema. Lo que da pie a la ciudad
problematica, la que falla en los prondsticos de
produccién de riqueza por contagio, “;Y el trabajo
que dicen que iba a salir?” (G.4), la que niega el pre-
sente y el futuro al hipotecarlo o la que es capaz de
vender su alma al diablo, para lograr un tan ansiado
como equivoco progreso. Nuestros informantes son
explicitos al cuestionar tanto el proyecto politico
de desarrollo como los discursos grandilocuentes.
De ahi los multiples cuestionamientos.

“Yo creo que al final la pregunta, la pregunta que
en el fondo nos estamos haciendo... jqué es estar
bonita? Si usted me esta preguntando si ve esta
postal y es bonita, o me est4 preguntando lo que hay
detras... quiero decir, para mi una ciudad bonita
tiene que ver con mi ética personal... es decir, no
me quedo con la postal, que bonita ‘mirala con mis
ojos’ hombre... vienen mis amigos y no me los llevo
a ver la degradacién de la ciudad, evidentemente,
tampoco esta la cosa para eso, pero lo que quiero
decir es precisamente hay un tépico detras de
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cada ‘qué bonita esta la ciudad’y a partir de ahiy
parece que después no hubiera ética personal y no
entrariamos en qué pasa con los ochocientos mil
ciudadanos que hay en la ciudad y a mi la ciudad
dice ‘;qué es un puente? Una persona que pasa por
un puente’ es decir, al final son las personas” (G.1)

5. Conclusiones

En un corto periodo de tiempo, Valencia se
ha hecho con complejos monumentales y con un
considerable parque museistico; con eventos y
competiciones de elite ampliamente difundidos
en los mass media internacionales; ha crecido en
numero de plazas hoteleras, de pernoctaciones y
de visitantes; ha multiplicado la publicacién de sus
guias turisticas y sus ediciones en diferentes idiomas
y ha conseguido entrar en la exclusiva lista de la
Lonely Planet. Viéndolo de este modo, ;Por qué se
pone en duda el modelo? ;Por qué los ciudadanos
vierten criticas sobre el mismo? Probablemente,
porque esta forma de mirar a Valencia es engafiosa
y sblo responde a los intereses de unos pocos que
aun siguen blandiendo la bandera del éxito ;Cuél ha
sido el alcance de esta politica urbanistica centrada
en la atraccién del mercado turistico y financiero?
Nuestros informantes los han desgranado con cierto
y podrian resumirse en tres puntos.

En primer lugar, los complejos y eventos han si-
tuado al ayuntamiento y la Generalitat Valenciana
al borde de la quiebra. Segin los datos publicados
por el Banco de Espaiia, en el 2013, es la comunidad
més endeudada en porcentaje’®. La falta de plani-
ficacién y la gestién privada de los fondos ptblicos
ha llevado a poner en jaque el sistema de bienestar.
El paradigma de la NUP en el caso valenciano
deja un panorama desolador: las arcas vacias para
cubrir necesidades basicas, proyectos inacabados
por falta de liquidez'® y eventos cancelados por
su nula rentabilidad®. Pero, ademas, esa falta
de planificacién hace que muchos de los museos o
edificios proyectados sean viables. Hasta el punto
que esa politica de los contenedores turisticos ha
convertido obras emblematicas en escenarios pri-
vados. Piénsese en la nueva utilizaciéon del Palau
de les Arts como recinto para celebrar bodas. O en
el peor de los casos la enorme inversién publica se
pierde por la falta de previsién o por la inutilidad
de las instalaciones (politica de contenedores)?'.
En el caso valenciano, la espectacularizacién de
la ciudad ha sido paralela a su precarizacién??.
Ambas, espectacularizacién y precarizacién, son
caras de una misma moneda de la Valencia vacia del
siglo XXI. El pretendido iman de la CAC, y de los
eventos que alli se han ubicando, muestran que la
rentabilidad econémica y social nunca ha existido.
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En segundo lugar, el mito del turismo como
generador de una riqueza sin limites, temporales
y espaciales, se ha diluido. Si bien es cierto que el
numero de turistas se han incrementado, de forma
considerable en la ciudad y muy por encima de la
media del resto de ciudades europeas (Rausell,
2010), también es cierto que no han reportado los
beneficios que se esperaban (generacién de mano de
obra, atraccion de capitales y, en general, riqueza).
Por otro lado, el hecho de focalizar todo la atencién
en la promocién de la CAC ha desactivado otros
recursos turisticos. El efecto crowding out en los
museos, por el monopolio ejercido por la CAC, fue
pronto sefialado sin mucho éxito (Rausell, 2004). E1
resultado es que han quedado fuera de la promocién
de la ciudad siendo un potencial recurso estratégico
para el turismo (Martin, 2010). Del mismo modo
este desplazamiento también se ha producido con
los recursos patrimoniales historicos de la ciudad
(Catedral, Basilica de la Virgen, Lonja, Albufera,
Museo de Bellas Artes, Mercado Central, Mercado
de Colén, antigua universidad, Torres de Serra-
nos, Torres de Quart, Miquelet, Santa Catalina,
etcétera) que si bien aparecen en la propaganda
de la ciudad lo hacen de forma muy secundaria
o complementaria. El discurso hegemonico ha
conseguido que los ciudadanos se identifiquen, en
parte, con el nuevo imaginario propuesto, mutando
las representaciones que se tenian de la vieja capital
del Turia?3, pero al mismo tiempo los ciudadanos
reclaman sus sefias de identidad propias. En este
sentido, “Valencia es ya hoy una ciudad turistica
para sus propios habitantes y esta dualidad co-
tidiana —dialéctica entre recursos emblematicos
de siempre e identitarios por una parte, y de hoy,
grandilocuentes y volumétricos por otra-, repercute
en la construccién de su personalidad y en la escasa
plasmacién de esta en sus marcas” (Puche y Obiol,
2011:193). Hasta el punto que la identidad empieza
“a resentirse de esta mercantilizacién tan parcial
como indiscriminada” (Puche y Obiol, 2011:200).
Ademas, el modelo turistico implantado no sélo
ignora el potencial cultural, sino que da la espalda
al conocimiento y a la gobernanza. En palabras
de Rausell, “hoy Valencia es una ciudad cuya
emergencia se ha construido a partir de atributos
culturales pero que han quedado diluidos en un
magma mas amplio relacionado con el ocio, los
eventos deportivos, la calidad de vida el buen clima,
etc....Valencia ha conseguido, con notable éxito,
posicionarse en aquella dimensién de la ciudad que
tiene que ver con la diversién, la recreacion, sin
embargo éste mismo éxito le ha llevado a renunciar
a la ciudad culta y a prestar poca atencién ni por
la ciudad del conocimiento ni por la gobernanza
como atributo” (2010:98).
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Y, en tercer lugar, el ansiado turismo urbano
ha provocado la activacién de bienes patrimonia-
les para el consumo exclusivo de los visitantes,
produciéndose una dualidad entre los de fuera
(consumidores de mercancias) y los de dentro
(usuarios y usufructuarios de bienes y servicios).
La asignacion de funciones especializadas dentro
de la ciudad provoca segregaciéon y fragmentaci-
6n y margina propuestas integradoras®. De esta
manera, al articularse los espacios urbanos bajo
l6gicas mercantilizadas se acentian las distancias
y las desigualdades sociales (Gaja, 2008; Diaz de
Orueta, 2010). Hablariamos entonces, siguiendo
la propuesta de algunos autores (Borja, 2003), de
una Valencia dual.

En suma, como venimos apuntando, la CAC -el
icono por excelencia de la mutacién hipermoderna
de Valencia- representa un nuevo modelo, cada vez
més extendido, de activacién patrimonial que tiene
que ver con la terciarizacién de la economia y la
trivializacién e imposicién de modelos de consumo.
Paradigma que transfigura a las ciudades en ob-
jetos (parques o circos tematicos), poniéndolas al
servicio de un tipo de cliente exigente (turista-visa)
lo que derivaria en nuevos modelos de construc-
cién (imposicién) identitaria. De tal forma que
se produciria un claro movimiento: del ‘nosotros
de los otros’, activado por los efectos directos del
turismo, estariamos tendiendo en la actualidad
a una escenificacién estereotipada y obligado de
un ‘vosotros para nosotros’. Lejos queda ya de la
activacion clasica del patrimonio decimonénico que
impulsé el ‘nosotros del nosotros’ para la legitima-
cién de su proyecto politico nacionalista (Prats,
1997)%. Ahora el mercado y las nuevas formas de
demanda y consumo patrimonial construyen nuevas
topografias globalizadas. En ese desplazamiento la
especulacién, la espectacularizaciéon y la teatraliza-
cién de las formas patrimoniales se entremezclan en
el juego glocalizado de mediaciones mediatizadas.
Sin duda, la politica urbanistica neoliberal deja
un futuro incierto y el turismo de contenedores
un espejismo roto. Las posmetrépolis, en términos
de Soja (2008), deben reformularse a partir de
criterios ecosociales que devuelvan los lugares a los
ciudadanos y que permitan la reformulacién de un
turismo sostenible para todos. En realidad, como
hemos podido ir viendo, ésta ha sido la demanda
formulado en todos los grupos analizados.
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Notes

1

“Esta Valencia que vive el siglo XXI con pasién e
intensidad, en un periodo de la historia que rememora
su més brillante pasado; que evoca, con su recuperada
vitalidad y su continuado protagonismo internacional, la
condicién de capital del Mediterraneo que tuvo durante
los siglos XIV y XV” (Valencia. Paseos y recorridos
2007:3).

Los grupos buscaban reflejar la poblacién general de la
ciudad. Fueron realizados los siguientes: G.1 (Varones/
mujeres, adultos, profesiones liberales), G.2 (Varones/
mujeres, jévenes, estudiantes universitarios), G.3
(Mujeres, adultas, amas de casa) y G.4 (Varones, jovenes,
asalariados). Todos los grupos se efectuaron en el 2011,
en el aula de Laboratorio de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universitat de Valéncia y fueron dirigidos
por Beatriz Santamarina. Para el andlisis de los grupos
se ha seguido la teoria fundamentada (Grounded Theory)
con el fin de identificar los procesos sociales bésicos a
través de la codificacién y la categorizacion y el método
comparativo (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006).

Este trabajo estéa realizado dentro del Proyecto de
Investigacién “Metrépolis glocalizadas: el caso de
Valencia. Espectacularizacién y precarizacién urbana en
las ciudades medianas”. Plan Nacional I-D+i. MICIN Rf.
(CS02009-10715. En el mismo se realizaron 36 entrevistas,
observacién participante en barrios y espacios clave de
la ciudad y anélisis de contenido de diverso material,
como guias turisticas, prensa, documentos oficiales, etc.,
relacionados con la construccion social de Valencia.

Si bien es cierto que se pueden encontrar pequenas
diferencias, de clase, género, edad y nivel de educacién,
ninguna de ellas parece ser especialmente significativa.
Por ejemplo, el estatus social y la formaciéon académica
recibida diferencia los distintos discursos a la hora de
manejar ciertos conceptos o articularlos pero el fondo es
el mismo.

Esta seria la agenda expresa del evento; la oculta, siguiendo
a Martinez Gallego (2010), tenia como fin favorecer los
intereses monarquicos en una ciudad donde prevalecian
los republicanos.

Judd sefiala ademés que estas ferias y exposiciones “no
fueron suficientes para transformar a las ciudades en
destinos turisticos” porque las urbes eran asociadas a
“barriadas miserables y problemas sociales” (2003:54).
“El conservadurismo ensayaba nuevas estrategias
discursivas que pretendian crear identidad, valenciana
y conservadora, solapandose con el nuevo “negocio de los
forasteros. En la préctica totalidad de actos desarrollados
durante la Exposicién soné su Himno oficial, creacién del
maestro Serrano que, auque devendri en Himno Regional
a finales de la década de 1920, ya por entonces era referido
por la prensa como Himno de Valencia” (Martinez Gallego,
2010:178).

De todas formas, Herndndez (2002) sefiala que durante
las primeras décadas del XX se consolido “la imagen de
Valencia como una ciudad festiva” (2002:25), hasta el
punto que el caricter valenciano fue relacionado con la
determinacion del clima.

En este sentido, el trabajo de Hernandez (1996) pone
sobre la mesa como el franquismo utilizé las fallas para
cimentar sus politicas nacionales.

En realidad el despegue habia sido afios antes con la
puesta en marcha de los distintos proyectos.

Ahora bien, con respecto al impacto en el sector concluia
que estos empresas no esperan un crecimiento derivado
de la celebracién de la regatas (Llopis, Calderén y Gil,
2009).
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24

25

El gobierno municipal y autonémico lleva en manos del PP
desde las elecciones de 1991 y de1995 respectivamente.
Detras las citas aparece un ntimero que indica el grupo
de donde fueron sustraidas. Como vera se ha respetado
la literalidad de los informantes, ayudando cuando es
necesario a su comprension.

En este sentido, vale la pena sefialar que las propias
guias turisticas hablan al presentar la CAC como “de
una ciudad dentro de una ciudad”.

No podemos dejar de llamar la atencién que desde
los discursos hegeménicos las politicas ostentosas se
presenten y conformen no sélo como lo prescrito sino como
lo normalizado. En este sentido, se puede leer en Best in
travel (2011), que Valencia se ha situado en el top ten por
su proyeccién gracias a los grandes eventos deportivos y
obras como la CAC, respaldando precisamente lo que en
los grupos se tacha como ostentoso y opulento.

En este sentido, las guias turisticas juegan un papel
fundamental en las directrices a seguir, estableciendo
rutas y paradas de obligado cumplimiento para el turista
(Santamarina y Moncusi, 2013a).

Bajo este titular se presento un spot para promocionar
la CAC. Hoy en la pagina web con ese mismo nombre se
accede a la CAC. http://www.estaciudadesotromundo.com/
El Banco de Espafia publica los datos en su pagina web:
http://www.bde.es/bde/es/areas/estadis/

Solo por dar un ejemplo pensemos en la cubierta inacabada
del Agora dentro del complejo de la CAC.

La Formula 1 de los caballos (Global Champions Tour), el
Premio de Europa de Formula 1 0 MTV Winter Festival.
El Agora vuelve a ser un buen ejemplo, sélo se utiliza para
el Open 500 de tenis y para la semana de la moda (Valencia
Fashion Week). O el circuito construido de Féormula 1 ha
sido abandonado lo que ha provocado un saqueo de sus
instalaciones. En este sentido, una noticia de prensa era
elocuente con este titular “del glamour al vandalismo”
(AS, 27 de enero 2013).

Para un anélisis sobre las fracturas econdmicas, sociales
e identitarias en la ciudad de Valencia se puede acudir a
Santamarina y Moncusi (2013b).

Para ver como han variado las percepciones sobre la
imagen de la ciudad se puede acudir a Boira (1992, 2005).
En palabras de Soja “los nuevos procesos de urbanizacién
han producido la magnificacién de las desigualdades
econémicas y extra-econdémicas (raciales, de género,
étnicas) con consecuencias destructivas tanto en los
entornos urbanos como en los naturales” (2008:564).
En este sentido, Prats (1997) entiende que existen dos
procesos de construcciéon patrimonial de la identidad:
el primero se corresponderia con la activacién clasica
del patrimonio y se trataria del ‘nosotros del nosotros’,
mientras que el segundo responderia a la activacién de
la demanda turistica y se definiria como el ‘nosotros de
los otros’. Desde nuestra consideracién habria que afadir
un tercer proceso que responde también al fenémeno
turistico. En este caso, atafieria a la demanda y consumo
cada vez mayor de un turismo cultural, que obliga a una
escenificacién esteriotipada que bien podria condensarse
con la obligacién contractual de un ‘vosotros para nosotros’.
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Abstract: The end of the 1980s witnessed the revival of the pilgrimage route to Santiago de Compostela,
popularly known as “el camino”, a fact that brought with it the development of tourism in the city. However,
pilgrims have not been the only source of such growth as there have been cultural tourists too. Flows par-
ticularly increase during the Compostela Holy Years, i.e., when the 25% of July, St. James’ festivity, falls on a
Sunday. The increased track record of visitors in the city since the holy year of 1993 already foresaw a high
volume of visitors for the 2010 Holy Year. In order to avoid excessive overcrowding of the cathedral and all
its negative effects, a study was developed for proposals to manage tourist flows. This article explains the
methodology used for this study and analyses the results of its implementation. We highlight the problems
encountered, not only due to the partial implementation of the measures proposed, but also due to the con-
centration of actions in the cathedral and not in the destination as a whole.

Key Words: Santiago de Compostela, Cathedral, Carrying Capacity, Tourism, Tourist Flows.

La gestion de flujos turisticos. El caso de la catedral de Santiago de Compostela

Resumen: La recuperacion a finales de la década de 1980 del Camino de Santiago supuso un importante
desarrollo turistico de la ciudad de Santiago de Compostela. Su crecimiento no ha estado vinculado exclusi-
vamente a la afluencia de peregrinos sino también, y sobre todo, a la llegada de turistas de motivacién fun-
damentalmente cultural. El incremento de los flujos se produce de forma especial en los Afios Santos, cuando
el 25 de Julio coincide en domingo. El significativo incremento de visitantes que se venia produciendo desde
el afio jubilar de 1993 hacia prever un volumen muy elevado para el que se celebraria en 2010. Con el fin
de evitar una masificacién excesiva de la catedral, con todos los efectos negativos que eso generaria, se puso
en marcha un estudio del que habrian de salir propuestas de gestién de flujos. En este articulo se explica la
metodologia de dicho estudio y se analizan los resultados de su puesta en practica. Destacamos los problemas
surgidos no sélo por una aplicacién parcial de las medidas sugeridas sino también por la concentracién de las
acciones en el templo catedralicio y no en el conjunto del destino.

Palabras Clave: Santiago de Compostela, Catedral, Capacidad de Carga, Turismo, Flujos Turisticos.

1. Introduction

In recent years, the literature focusing on his-
toric towns as tourist attractions has significantly
increased (Ashworth & Tunbridge, 1990; van der
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Borg, Costa & Gotti, 1996; Maitland, 2006; Page,
1992...). This is particularly true for Spain, where
the focus on sun and beach tourism cast a shadow
on research on other types of destinations (de la
Calle, 2002; Troitino Vinuesa, 2009; Marchena,
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1998;...). However, this does not mean to say that
tourism in Spanish cities did not exist, in whatever
marginal extent, if we compare with other alternati-
ves. At the end of the 1980s several factors brought
towns back under the tourist gaze. Some of these
factors included the decentralisation of regional
governments’ tourism policies, the alleged crisis
of the sun and beach model, and the transition
to new forms of capitalism, favouring processes
of industrial restructuring and urban renewal in
areas which had, in general, suffered high degra-
dation. Troitifio Vinuesa & Troitifio Torralba (2010)
highlight that since the mid 1990s until 2005, the
number of visitors in Spanish historic towns had
increased at a rate of 6% per annum.

However, such recent interest in urban tourism
in Spain, and more particular, in town centres, is
not far from what has happened in other European
countries. This matter has already been addressed by
authors such as Edwards et al. (2008), Pearce (2001),
Ashworth (1989, 2003), Page (1995) or Ashworth
& Page (2011). Page (1995), in his reference study
regarding urban tourism delved deeper into this
situation. In particular, he referred to the scarce
attention that research on tourism had ever devoted
to urban spaces, something he first dated in his
bibliography at the end of the 1980s. Furthermore, he
insisted that, in any case, his interest was triggered
by processes of urban regeneration that looked at
tourism as an engine for the town’s development.

One of the arguments used by Page (1995),
taking Ashworth’s words, is that tourism was not
valued as an urban attribute — the attraction of
visitors could be a consequence of other urban
functions such as trade, culture or business. Page
(1995) also reminds us that tourism, a temporary
and transient activity, was not considered a serious
field and therefore research focused on topics such
as urban regeneration. All these aspects led to
the invisibility of urban tourism in the academia.

Industrial growth was also behind the desertion
and/or degradation of Spanish historic centres, as
they increasingly lost their traditional role within
the city. Therefore, as Ferrer (2003) points out in
his truly interesting study on such urban spaces,
“by the mid and end of the 19" century, almost
all European countries had issued legislation to
protect historic towns” (Ferrer, 2003: 59). Spain
was no exception with its Heritage Act of 1933. In
spite of this, the deterioration process failed to be
stopped, at least in Spain.

2. Tourism and Historical Cities

From the point of view of tourism, although not
exclusively, focus at that time was mainly on mo-
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numents, as in the case of Santiago de Compostela
where the cathedral was, and to some extent still
is, undeniably the focal point. This would be the
raw material that is conveniently transformed into
the backbone for tourist development (Ashworth
1990, 1994, 1995; de 1a Calle, 2002; Jansen-Verbeke,
1997). The vision of tourism as being linked to
heritage and the historic centre in general is still
very much seen today in spite of growing trends
towards more comprehensive approaches (Prats,
2003). Proof of this trend can be clearly found in
the posters fostering tourism in Spain during the
first part of the 20 century - few focused on city
tourism, and those that did only showed individual
heritage elements. In the years following the Civil
War (1936-39) this trend became the norm, together
with the developing importance of sun and beach
tourism, the ever-growing importance of religious
and folkloric attractions (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, 2005). Gali and Donaire (2005)
confirm that: Most places are ‘prisoners’ of their
images.... in such a way that the changes in the
management models, the kind of visitors or the
changes in physical area itself only partially modify
the old topics (p. 784), often created from influences
dating back to the Romantic period.

A word of caution, however, must be said regar-
ding the presence of urban elements in promotional
tourism posters. Despite their printed presence,
such elements did not mean that tourism in historic
centres developed at that time. Several reasons can
be found for this. Firstly, visitor flows during this
historic period were significantly minimal, and,
therefore, so were their impact on the destinations.
In this respect Silberberg (1995) reminds us of the
changes in preference undergone by American
tourists and which can be prevalent, with certain
nuances, in other countries. Secondly, there were no
active tourism policies, inexistent at local level, and
were little more than that of promotion. We must
bear in mind, around 1963, when the sun and beach
model was becoming a stable mass phenomenon,
there were still strong voices, such as the World
Bank, claiming that this was just a passing fancy
prompted by extraordinary circumstances (Barrado
& Galiana, 2006); even more if we look at spaces
with significantly lower visitor frequency rate.

Despite the fact that over 300 historic centres
had some level of protection after the Civil War
(Ferrer, 2003), there were many cases in which
degradation or deterioration became irreversible.
Some Spanish regions, such as the whole Mediter-
ranean coast, were deeply affected by this trend, as
urban growth coincided with the expansion of mass
sun and beach tourism. Besides, the solution for the
increasing city growth, based on high birth rates
and intensive migration from the countryside was
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the widespread construction of high-rise buildings
(Precedo, 1996).

It was not until the 1980s that changes started
to be seen in trends observed in Spain. The reasons
behind these changes are many, so we would like
to outline but a few. Firstly, the 1970s oil crisis
did not affect Spain until the 1980s, a time when
many reforms were introduced for the country’s
access into the European Union in 1986. This
meant that traditional industrial sectors had to
undergo forced restructuring, something that also
had an impact on city landscapes. The third sector
was the easy way out for much of this workforce,
so tourism became the preferred option for the
renewal of urban spaces. At the same time, the
sun and beach tourism model was becoming pro-
blematic therefore a White Paper on Tourism in
Spain was drafted (Secretaria General de Turismo,
1990). This, in turn, led to the implementation of
destination plans (Secretaria General de Turismo,
1992). The need to diversify supply through the
creation of new products was a new opportunity
for cities. Mass cultural consumption, including
shows and exhibitions (Urry, 2002), also increased
in importance during this period and cities became
their natural environment. Culture thus becomes
one more business for the urban economy (Hamnett
& Shoval, 2003).

A final element completing the picture actually
came from outside the country: the concept of World
Heritage Sites developed by UNESCO in 1972. This
gave explicit recognition to the universality of some
monuments and urban or natural spaces, and was
increasingly used in tourism marketing campaigns
(Li et al., 2008; Yang et al., 2010). Historic centres
could enjoy greater visibility thanks to this focus
on heritage. With the other factors mentioned, this
measure was the final push in making historic
centres attractive for tourism. The former WTO Se-
cretary General indicated the demarcation line that
UNESCO recognition implies in relation to the visit
of these places (Frangialli, 2003). In their research,
Yang et al. (2010) clearly point out that, at least
in China, UNESCO designated cultural heritage
sites, including historic sites, are more relevant in
terms of tourist attractions than UNESCO listed
natural spaces in terms of attracting international
visitors. Spain has become the second country in the
world with more sites declared as World Heritage
and its relationship with the tourist offer is more
than evident (Troitifio Vinuesa, 2009; de la Calle,
2002) as shown, for instance, in the fact that there
is a Tourism Observatory within the group of world
heritage city sites in Spain (Trotifio Vinuesa, de
la Calle Vaquero, Garcia Hernandez and Troitifio
Torralba, 2009). Furthermore, one of the group’s
two objectives is: ..to promote cultural tourism...’.
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As we have seen so far, historic centres had
already been deserted by the population, who
preferred to move elsewhere to live. It should be
borne in mind that many historic centres had begun
a process of abandonment and marginalisation
(Ferrer, 2003; Precedo, 1996). Once tourism became
a shaping force in towns, this trend was further
aggravated as buildings were indeed rehabili-
tated but not in a way that attracted people to
resettle in them. Even in places such as Santiago
de Compostela, where measures in this direction
were taken, the outcome was not as expected.
Tourism further contributed to the disappearance
of convenience stores, while increased restrictions
were imposed due to the symbolic value of such
spaces; for example, restricted access for cars, strict
regulations on renovating or rebuilding houses, a
lack of facilities due to old structures, etc. (Gonzélez
& Santos, 2007).

Conflicting uses and the problem of sustainabi-
lity due to an excessive tourist load become central
questions that have not always been properly
addressed (Li et al., 2008). This is particularly true
for public instances which are often under pressure
from sector-based interests that advocate an idea of
unlimited growth. Studies on hosting capacity are
common for monuments (Garcia Hernandez, 2001,
2004), but due to their complexity they are scarcer
for outdoor spaces, such as historic centres, even if
we have some remarkable examples from Venice,
Bruges or Oxford, which are subsequently partly
enriched by numerous case studies. Therefore, it
is often extremely difficult to reconcile tourism
and the preservation of the historic, artistic and
symbolic values of town centres. However, as Russo
and Van der Borg (2002) claim, the mere presence
of heritage is not enough to guarantee success of a
tourist destination. Lack of attention, for example,
to intangible elements, these authors claim, can
render all efforts to create destinations based only
on monumental wealth pointless. In Spain, as
Troitino Vinuesa and Troitinio Torralba (2010)
claim, architecture and museums have been the
two focal points.

Keeping a historic appearance is undoubtedly
very important (Naoi et al., 2011), and this explains
the efforts to rehabilitate heritage and eliminate
all that, regardless of other factors, may mean
modernity, such as cars or electrical cables. Naoi
et al. (2011) also mention that a pedestrian envi-
ronment introduces a certain feeling of discovery
that is not just temporal but spatial too. However,
this value of the ancient has come face to face with
the demands of the visitors themselves, who expect
some services that may lead to a loss in singularity
(Russo & van der Borg, 2002).
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In whichever case, historic centres in general
and historic-artistic heritage in particular have
become the main object of the tourist gaze. This
happens in countries such as the United Kingdom,
the United States or China (Li et al., 2008) and
has led authors such as Williams (2010) to claim
that “The challenge of tourism in historic cities is,
in many instances, the challenge of mass tourism”
(p.9), with all the implications this has on the
experiences of each visitor, and on the management
of each destination. Literature on the relationships
between tourism, heritage and historic cities leaves
us many interesting reflections. Perhaps the work
by Russo (2002) on the formation of the vicious
circle and its application to the case of Venice
deserves special attention. It is true that, despite
some similarities, Santiago de Compostela cannot
be compared to the Italian city. There is indeed
a problem of overcrowding and an attempt was
made to solve it with a flow management plan.
However, the plan was only partially applied to a
monument and, in which case, the problem was
not solved and even new ones were created. In
short, it came down to giving a satisfactory answer
to one of the critical issues in the historic city’s
development and the balance between the needs of
the host community (social, cultural and economic),
visitors and heritage conservation (Stuart-Hoyle
& Lovell, 2006).

3. Santiago de Compostela in Perspective.
Problems and Tourism Management

Santiago de Compostela is part of a broader
context of mass cultural and religious tourism.
This means devaluation in the meaning of the
destination in favour of the signifier. In other words,
and according to the classification established
by Poria et al (2003), it is the increasing loss of
importance of visitors whose motivation reflects
a feeling of identity with heritage. It is true that
a study on this topic has not been done. However,
the data from the Tourism Observatory of Santiago
de Compostela (information consulted but not
yet publicly available) allow us to see that this
behaviour, even among pilgrims for whom Santiago
is not the destination but the end of the way, is not
the main one besides that of the religious reason
(Santos & Lois, 2011). Therefore, they would be
cultural tourists or even religious tourists with
partial or accidental motivation, according to
the Lord classification (Timothy, 2011). Richards
(2002) also states that surveys carried out among
tourists visiting cultural sites showed that cultural
motivation was relatively low.
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If we only focus on the modern period, the Ca-
thedral of Santiago had already been the target
of the tourist gaze from the first part of the 20™
century onwards, something that was to be further
intensified during the Franco regime. It is interes-
ting that the religious character of this destination
slowly changed into a tourism-based approach. The
real transformation happened in the 1980s in the
light of two interrelated circumstances. Firstly, the
designation of the city as the regional capital of
Galicia, which reinforced its symbolic value and,
secondly, the St. James’ Way was fostered into
a unique attraction throughout most of Europe.
Coinciding with this, the historic centre was listed
as World Heritage Site and urban and tourism
policies had obvious effects on this piece of urban
structure (Santos, 2006, 2010). So far the latest
intervention has been the construction, at least
in part, of the City of Culture. This is a site of
an architectural project on the urban periphery
which, nevertheless, can have a direct impact on
the historic centre; the proposed access of cable
cars travelling from one end of the historic city
could increase pressure on this space rather than
reduce it. Both the economic crisis and a negative
report from ICOMOS (2008) have paralysed this
proposal, thus adding one more problem to the
difficult management of the City of Culture.

Urban policies were implemented in a Special
Plan for the Protection and Rehabilitation of the
historic town, through the first draft of 1990 and
its final approval of 1997. It was implemented by
the city’s Consortium, a body that brought together
the three public administrations (state, regional
and local). An intensive rehabilitation and renewal
programme was launched with the aim of going
beyond mere physical regeneration and trying to
address issues such as functional rehabilitation,
both for shops and housing. Furthermore, it ge-
nerated cultural centres and content for the city
as a whole. Regarding aspects strictly related to
tourism, a municipal tourism company was created
in 1999 and a destination plan was developed and
funded by the three public administrations in
question. These were the pillars for a large share
of the interventions undertaken.

The outcomes both of this tourism promotion
policy, and urban development policies were dra-
matic. For example, between 1992 and 2006, the
Consortium invested 195€ million, of which 33.9%
were destined to the town centre and 25.7% to
large facilities (Santos, 2010; Consorcio de San-
tiago and Grupo USC-PsiCOM, 2007). In practical
terms, many houses and shops benefited from
such funding, new parks were developed, unique
buildings recovered, especially religious ones, and
prestigious architects were employed for the design

ISSN 1695-7121



Xose Santos, Laura Pena Cabrera

and construction of author buildings for different
purposes (such as social or cultural centres), etc.
However, all these efforts did not put a stop to the
demographic decline of the old walled town, with
some 3,000 inhabitants today, compared with nearly
9,000 in 1965 or 4,300 in 1995, not to mention the
20,000 in the early twentieth century (Aldrey, 1999,
2006); neither have these efforts been able stop
the alarming disappearance of convenience stores,
key for daily life and now massively replaced by
premises for tourism or symbolic uses.

If we focus on tourism, two parallel pheno-
mena took place. Firstly, hotel supply increased
through the introduction of large Spanish urban
hotel chains, especially on the periphery; and also
through the appearance of small lodgings in the
city centre. In quantitative terms, there was an
increase from 2,000 hotel beds in the mid 1990s to
more than 5,000 at present, excluding other forms
of accommodation. Of this total, 55% correspond to
4 and 5 star hotels.On the other hand, the second
phenomenon was the increase in flows. Offering
exact figures proves difficult. If we look at the
statistics from the Spanish Statistics Institute
(Instituto Nacional de Estadistica - INE) for 2012
we can speak of some 540,000 travellers and around
1 million overnight stays in hotels. To these figures
must be added the tourists who use alternative
accommodation and day trippers. What is clear is
that flows have increased significantly in recent
years. Further insights into this development
include an increase in the international market,
which is already between 35 and 40% of the total,
and a very high concentration of the visit is in a
reduced space, especially around the cathedral
area even if the tourist gaze is currently expanding
towards the whole historic centre. The cathedral
as an attraction was the highest ranking in visitor
numbers for the whole of Spain (over 3 million) in
2010, a Holy Year, surpassing even the Alhambra
in Granada.

Similar to other Spanish destinations, in Santia-
go, heritage-based mass tourism has presented new
challenges in terms of management and appropriate
tourism use. New problems arise from the unique
nature of the resource (Millar, 1989). An added
difficulty lies in the need to incorporate actors with
differing perspectives of tourism (Garrod & Fyall,
2000; McKercher et al., 2005). This requires the
use of new tools. In the Spanish case, the Catholic
Church, as the owner of a huge number of highly
and culturally valued estates (cathedrals, churches,
artwork,...) has become an important agent to
be considered in designing policies and relevant
tourist value. For its part, and as Shackley (2005)
claims, the most important challenge to be faced
by managers in the case of religious heritage is to

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 12 (4). 2014

723

achieve compatibility and the approach between
its sacred vision and the secular viewpoint of many
cultural tourists.

With regard to the Cathedral of Santiago de
Compostela, the problems derived from mass
tourism became so obvious that it was necessary
to design and implement a plan of use in order
to combine its twin objective: a religious and a
cultural/tourist one. According to the studies
characterising tourist demand developed by the
Tourism Observatory of Santiago de Compostela
from 2005, around 92% of visitors to the city claim
they wish to visit the cathedral, which often meant
seeing the temple crowded with visitors, without
following any order or taking any consideration
during their visit. The need for a plan that would
allow compatibility of uses was a view shared by
both the religious authorities, who are responsible
for managing the cathedral, and by the local and
regional public tourist officials.

Thus, in 2007, it was decided to conduct a stu-
dy on the conditions in which visits to the entire
historic centre of Santiago took place. The aim
was also to see how the pressure of tourism had
an impact on the town’s most significant resource.
The fact that a Holy Year was to be held in 2010
with the subsequent arrival of visitors en masse,
finally pushed, although slowly, the initiative
forward. The above mentioned study was made
possible by the signing of an agreement between
the University of Santiago de Compostela and
the regional government, with the participation
of the cathedral’s Chapter. In connection with
the religious authorities, the initial reluctance
arising, prior to the study, from some members
of the Chapter, because of their eminently eccle-
siastical use of the enclosure, were soon overcome
due to the clear objective of the study being that
of making suggestions for improvement. It should
be noted that until now, however, only the first
part of the work has been undertaken, i.e. the
study of tourist pressure on the cathedral and the
creation of measures to enable compatibility of use
(religious and tourism-cultural), which are the most
important details of this work and are shown below
(1*t phase). An analysis of the tourist visit and its
impact on the spatial framework throughout the
whole historic centre in Santiago remains pending.

4. The Cathedral of Santiago’s Carrying Ca-
pacity. Methodology and Main Results

The theoretical concept underlying the design of
the study is that of carrying capacity, first coined
in the United States in the 1960s (Getz, 1983;
0O7Reilly, 1986; Coccossis & Parpairis, 2000, among
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others). According to Mexa & Collovini (2004), the
most important objectives when developing a study
on carrying capacity at present are related to the
prevention of environmental pressure caused by
tourism, increasing visitor satisfaction and, at
the same time, ensuring the economic feasibility
of tourism in the long run. The use of this term in
the field of tourism has therefore been linked to
that of sustainable management and it is one of
the most widely quoted tools in the academia as
a way to move towards environmentally friendly
tourism in its widest sense. This tool implies, ge-
nerically speaking, that tourism has to be looked
at in a way in which some thresholds are never
surpassed. Those thresholds must take various
considerations into account such as the ecological,
physical, economic, social and political dimensions,
as well as the visitor experience (Garcia Hernandez,
2004). Estimating the carrying capacity implies,
therefore, a definition of flow thresholds over which
tourism does not only cause the deterioration of
resources in physical or environmental terms, but
also rejection by the community that should benefit
from it. In this sense, stakeholders in tourism must
not be reduced to public managers and the private
tourism industry at destination point, but also
include both locals and visitors. The latter should
have the chance to enjoy their tourist experience in
optimum conditions (O'Really, 1986). Estimating
the carrying capacity of a destination or resource
is therefore formulae to minimise the negative
impact caused by tourism. The case studies deve-
loped, despite the difficulties of making the concept
operational, have contributed to situating this tool
as an added asset in the process of designing and
implementing integrated policies for the planning of
tourism spaces (Getz, 1983). This was precisely the
objective initially set for Santiago de Compostela:
to develop a study on the carrying capacity of the
whole historic centre and the cathedral as its main
resource. After the diagnosis from this study, a
system of measures to guarantee the development
of tourism was possible to be implemented, taking
adequate management of visitor flows and sustai-
nability criteria into account. Thus, we tried to
follow the example of other historic towns suffering
from the same kind of severe saturation problems
caused by mass tourism such as Oxford (Glasson,
1994) or Venice (Cannestrelli & Costa, 1991), and
making the concept work in practice.

Research, of which the results are presented
below, began in March 2008 and lasted for appro-
ximately a year, was undertaken by the Centre for
Studies and Research on Tourism at the Univer-
sidad de Santiago de Compostela (Cetur), under
the guidance of experts belonging to the research
group “Tourism, heritage and development” at the
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Universidad Complutense de Madrid. The authors
of this article, as members of Cetur, contributed
their gathered knowledge on the destination and
local tourist system in the Observatory for Tourism
of Santiago, all belonging to the same centre. The
methodology used was that designed by professors
Miguel Angel Troitifio Vinuesa and Maria Garcia
Hernandez, at the Universidad Complutense de
Madrid, and developed thanks to the knowledge
gathered in previous studies on tourist use, carrying
capacity levels and visitor flow management at
other Spanish heritage sites of great relevance in
tourism, for example the monumental ensemble of
the Alhambra in Granada (Garcia Hernandez, 2001).

The main objective of this first phase, as has
already been mentioned, was the analysis of the
conditions in which tourist visits in the cathedral
take place, as this is an enclosed location where
saturation problems at particular times of the year
required priority attention. The two axes around
which this research was developed were, on the
one hand, the study of the physical features of
the cathedral and its equipment for public visits,
and, on the other hand, the distinctive traces of its
users and what each user type did in this space.
As Shackley (2002) noted, there are different types
of users among cathedral goers, establishing the
primary distinction between those motivated by re-
ligious sentiment and those who fall within that of
cultural or heritage tourism. These two motivations
fall into the categories of viewpoints and different
behaviours in relation to the same resource, and,
in the case of Santiago de Compostela, threatened
the very character of its sacred space.

The first aspect was analysed using the infor-
mation provided by the Chapter, basically the
cartographic data included in the Master plan for
the Cathedral of Santiago de Compostela and its
surroundings, as well as the relevant information
gathered from field visits. The physical dimension
of the carrying capacity enabled us to estimate
the maximum number of people who could gather
at the same time in the cathedral by using the
relationship between the total available surface
for movement and the minimum necessary space
for a person to move freely around the cathedral.
Although the standards of optimal pedestrian
mobility are 4m? (Garcia Hernandez et al., 2011)
due to the limited available space, less restrictive
criteria were used to establish a minimum area
of 2m? per person.

The cartography study show that the available
surface for movement within the temple was only
1.990m? approximately, in which case, the physical
loading capacity was established in 995 people,
as a maximum number of visitors who should be
able to be inside at the same time. With regard to
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the adequacy of the site for the public, the test’s
results revealed the clear absence of a policy for the
cathedral’s cultural tourist role. This is something
that damaged the already complicated compatibility
of uses due to its limited space. Some of the evidence
revealing the absence of tourism management
measures is:

The use, until then, of the four existing doors
as exit and entry routes for visitors, together with
long opening hours throughout the day. This fact
favoured fast visitor access from any point of the
historic centre, given the centre’s small size and the
temple’s central location within the historic area.

The lack of information that would ease the
visit and the visitors’ spatial orientation in order
to avoid crowding at busy times, and the lack of
itinerary recommendations which would make the
tour around the temple easier, with quick access
to the most attractive elements.

The absence of dissuasive measures that would
avoid the tourists’ negative impact on other cathe-
dral goers experience and which would tie in with
the religious nature of the site.

The methodology used to study the profile and
behaviour of cathedral visitors included techni-
ques to find out both quantitative and qualitative
data. Thus, analysis was performed to estimate
the approximate number of people who enter the
cathedral, with special focus on tackling which
periods or particular days show higher figures. In
terms of qualitative assessment, the characteristics
and behaviours of different types of users inside
the cathedral were also analysed. In order for us
to reach a quantitative figure, six visitor counts
were performed on particular days. The days were
selected according to forecasts of visit levels (very
high, average and low). The general cathedral entry
counts were done manually by a team of eleven
people, recording all entries and exits at the four
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doors at fifteen minute intervals during the time
the site was open to the public. Electronic counting
mechanisms were discarded in order to obtain
specific information on visitor groups accessing the
cathedral (number of groups and number of people
in each group). The result of the visitor counts show
a higher than expected influx as no other study
had previously achieved approximation of the daily
visitor numbers. The average time spent inside the
cathedral was estimated at around 20-30 minutes.

As mentioned above, the visitor counts took
into account the distinction between individual
visitors and visitor groups. This distinction was
necessary in order to accurately measure the impact
of group visits. Their characteristics (composition,
behaviour, use and space occupation patterns,
etc.) suggested that specific measures may need
to be taken to manage their visits, especially at
times when other groups or individual visitors are
present. In the case of Santiago, many organised
groups visiting the cathedral correspond to coach
day trippers who spend a few hours in the city, so
available statistics on the number of daily coach
arrivals at the coach park close to the town centre
(established as the mandatory drop off and pick up
point for all tourist coaches) went towards helping
programme specific visitor counts for studying the
use they made of the site. The parameters studied
for organised groups were the length and itinerary
of the visit, most frequent entry times, places where
they listened to the guide’s explanations, entry and
exit doors, etc. This information was obtained from
monitoring and observing the behaviour of these
visitor types throughout their visit, from the very
moment the group entered the temple.

The results of the cathedral visitor counts
showed a higher than expected influx because,
until then, no other study had hinted at even an
approximation. This has allowed us to set the

Table 1.- Visitor count - General Data

ol % Average
0 0, . . .
Date Weekday g‘i‘;‘ﬂb‘fvﬁ il | ° GY:)SJ“;‘" Esizg‘(f‘;ed i af
counted visitors p stay

1| 22/03/2008 (Iifl;“égjgk) 16,381 97,8% 2,2% High 31 min.
2 | 26/05/2008 Monday 6,069 81,4% 18,6% Low 26 min.
3 | 20/06/2008 Friday 8,942 82,0% 18,7% Medium 24 min.
4 | 16/08/2008 | Saturday 23,377 97,3% 2,7% High 18 min.
5 | 11/10/2008 | Saturday 16,181 93,3% 6,7% High 31 min.
6 | 14/10/2008 Tuesday 6,332 79,6% 20,4% Low 29 min.
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minimum number at about 6,000 visitors entering
the cathedral, with the weight of group visitors
being higher on the days of low influx. For its
part, the study led us to discover that in days of
peak influx up to 23,000 people may visit the site.
Tracking the groups, whose visit lasts about 45
minutes, also confirmed the impact free use and
no space restrictions on their tour generated on
the temple. This impact was greater on the days
when there was also a large number of individual
visitors whose transit was constantly conditioned
by the movements of group visitors.

Likewise, the registration of entry at 15-minute
intervals, from 9am to 9pm, allowed for the precise
measurement of the rate at which visitors go into
the cathedral, and the times in which the visitor
numbers were higher. In all cases, the mornings
were the most popular for cathedral visitors, both
individually and in groups, while at 15 hours be-
tween 55 and 65 % of the total daily visits had
already been completed. Maximum crowd levels
corresponded with the time in which the religious
ceremony known as “the Pilgrim’s mass” is conduc-
ted, between 12 and 13 hours and reaching some
3,000 people on some specific days. Furthermore,
it is during this mass that the Botafumeiro (the
incense burner) can be seen. Another rite that has
become a tourist attraction in itself as it is quite
spectacular Murray & Graham, 1997). This often
means that visitors and visiting groups enter the
cathedral only at the moment when the Botafumeiro
is used, as the registers prove.

Figure 1. Frequency of visitors
entering the cathedral

Max. n? visitors

In order to have an idea of the extent of the pro-
blems derived from the visitor crowds at particular
times, we also have to analyse the relationship
between the number of visitors inside the cathedral
at any given point in time and the circulatory
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surface available. According to our estimates, and
using the data from the day counts conducted, at
the highest peaks of visitor numbers inside the
cathedral, the space available per person was never
over 3 m?person, and it even came down to 0.68 m?/
person (the daily average was, however, between
2.82 and 8.97 m?/person). These figures clearly
reveal the need to create measures to achieve a
better redistribution of tourist flows throughout
the whole day, as the visitor figures and the crowd
levels were far lower in the afternoon and evening.
These measures were needed, not just to preserve
the religious function of the cathedral, but also to
improve the quality of the tourist visit and contri-
bute to a preservation of heritage and, needless to
say, prevent public safety problems.

To complement the count information, the
study included a survey carried out among the
cathedral goers. Two questionnaires were used:
one aimed at visitors who enter the cathedral for
cultural reasons and another was for residents
who came to the temple for religious or spiritual
reasons. The aim was to find out the use that the
two main types of visitors made and emphasise the
social dimension of load capacity study (the one
that referred to local people’s ability to accept the
prejudices derived from tourism activity) and, also,
to make an assessment of their experience in the
temple by taking into account the attendance level
on site at the time. In total there were 612 valid
questionnaires, of which about one-fifth belonged
to city residents. The ratio was determined by the
results of a pilot survey conducted in cathedral
some several months beforehand.

The information provided by visitors in Santiago
and entering the cathedral (a total of 495) helped
us to gather some information regarding the use
they made of the site, apart from the demographic
features of interest and others related to the journey
to the city. They confirmed, in general, the data
gathered by the Tourism Observatory of Santiago.
The response analysis led to an identification of
those must-see spots, and especially those where
situations of incompatibility of use were common,
situations derived from the different needs of
tourists and those looking for some time to the-
mselves or looking to attend mass. As expected,
the resources highlighted as greater interest were
the Pértico da Gloria, the main altar, the Porta
Santa or Holy Gate (only open in holy years), the
Apostle’s crypt and the image of the saint, which is
traditionally embraced by visitors. Except for the
Portico, all other points are around the ambulatory,
where the available space is considerably reduced
and in which, therefore, crowds were frequent.
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Table 2. — Activities carried out by residents and cathedral visitors

Residents Visitors

Listen to Mass 41% 33,1%
Stroll and take a visual tour and so on 41,9% 84,2%
Visit the Pértico de la Gloria 12% 47,9%
Hug the Apostle 12% 49,9%
Visit the tomb of the Apostle 15,4% 59,2%
Visit the cathedral museum 3,4% 21,2%
Participate in a guided tour 1,7% 9,3%
Visit the cathedral rooftops 5,1% 9,9%
Show the cathedral to family or friends 29,1%

Others (pray, confess, visit shrines and so on) 28,2% 12,7%

In connection with the activities conducted
within the temple it must be noted that in the res-
ponses given by both sets of visitors the majority’s
choice was: “to walk and take a visual tour around
the cathedral”, at 84% of all answers. This fact is in
line with the estimated average time of 30 minutes
spent visiting. Given the size of the cathedral this
time is enough to take a tour of the points of greater
interest. A relevant detail to be highlighted is the
reduced role that the cathedral’s museum has for
tourism. In this sense, although around 20% of res-
pondents claimed to have the intention of visiting
it, in the days we checked, there were no more than
5.6% of cathedral visitors who finally did enter the
museum. Thus, completing the survey data with the
follow-up through direct observation of individual
and group visitors, we prepared a catalogue of the
different “critical”, “sensitive” and “less conflictive”
areas, according to the impact of visitors on the
original religious function of the cathedral. We also
identified the most frequent tours undertaken by
organised groups as well as the spots chosen by
guides to provide their explanations and where
their prolonged presence acted as a “barrier” and

became an obstacle for the flow of the rest of the
visitors. This analysis allowed us to truly identify
the visiting patterns of the groups that contributed
to an increase in congestion problems. Finally,
we were able to estimate that 30-35 minutes is
the average time that tourist guides spend giving
explanations to their groups.

Finally, thanks to a series of specific questions
included both in questionnaires for visitors and
for residents, we were able to come closer to an
assessment of their visit to the cathedral by taking
the perception expressed by the goers themselves
as a basis. In general terms, both groups gave
a very high score when they were asked for a
general assessment of their visit: 60% of visitors
and 49.6% of residents graded it as “very good”,
while those grading it as “good” reached 35.6%
and 43.6% respectively. Furthermore, they were
exposed to six statements in order to know their
level of agreement or disagreement (1 for “strongly
disagree’ and 4 for “strongly agree”). These opinions
attempted to go deeper into the assessment that
the church-goers made of their cathedral visit

Table 3. Resident and visitor opinions of possible control measures

Average Score Average Score
(5) Residents (5) Visitors
“There are too many people inside the cathedral” 2,8 2,4
“Access should be limited during mass” 3,0 2,9
“There should be more silence in the cathedral” 3,3 3,0
“T would like to visit other areas inside.” 2,9 3,2
“They should regulate entry and allow guided visits only” 1,3 1,5
“A symbolic price should be charged for the visit” 1,7 2,0
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and their support for the possible introduction of
measures to control visitor flow inside the site.

The results obtained were not as conclusive as
had been expected. The differences between the
views of residents and visitors cannot be considered
clear on issues which should be more evident. In
general, there is consensus on stating that the
cultural tourist visit produces unwanted effects (too
many visitors, noise, etc.). However, respondents
are not in favour of extreme measures to regulate
cathedral entry. Disincentives such as the requi-
rement to pay a nominal fee or the requirement
of a guided visit obtain a low degree of acceptance
among both groups, and even, somewhat surprisin-
gly, visitors seem to show a better understanding
of these kinds of constraints.

As explanatory reasons for this lack of conclusive
statements, we need to quote some things already
highlighted by Gigirey in his 2003 study. There was
evidence that many residents who are frequent
users of the cathedral have had to modify their
behaviour in order to avoid the negative effects
that the tourist visit caused on their own use of the
temple. Thus, they tend to avoid it in peak tourist
hours, when the arrival of visitors in the city is
greater. Likewise, among those who come to pray,
the usual practice is to take refuge in the chapels
where tourist access is prohibited. This allows them
to achieve the desired atmosphere for meditation.
The observance of these practices results in the
maintenance of separate places for residents and
visitors. This fact could explain the lack of a more
emphatic viewpoint from the residents.

Those surveyed were asked about charging
an entrance fee for cathedral access, although
this measure has been rejected by ecclesiastical
authorities for reasons of a different nature quoted
by Shackley (2005). The justification for this refusal
was that as it is a pilgrimage cathedral it is not
appropriate to establish such a restrictive measure.
They also consider that it would cause rejection
among visitors who have already had to pay a
small fee for museum access.

5. Management of Visitor Flows in the Cathe-
dral of Santiago de Compostela

The analysis undertaken led to the development
of a diagnosis and a related set of measures to be
introduced in an integrated implementation plan
so that the significant problems identified could be
solved. Such measures included both short-term
and long-term interventions, as the latter required
much time and effort due to the complexity of
their implementation, both from a logistics as well
as from an economic point of view. In any case,
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implementation was in the hands of the Chapter

and it was the Chapter who had given approval.
Regardless of the final implemented action, and

before taking any further steps, the study team
issued a recommendation to set up a communication
campaign to disseminate the study, diagnosis and
the plan of corrective measures. This campaign
should address stakeholders of all kinds, with
the aim of creating awareness around existing
problems and try to avoid hypothetical rejection
of the plan, due to the regulatory nature of the
proposal. In fact, some concerns had already been
shown during the organisation of the field work
by some groups. In particular, the group of guides
feared that the introduction of measures to arrange
organised group visits (such as the need to arrange
an appointment and the imposition of a maximum
number of groups per day) would decrease the
need for their services. The remaining proposals
were the following:

1) The establishment of an information and inter-
pretation centre as a prior step to any visits to the
cathedral in the Palacio de Xelmirez, a building
annexed to the cathedral, where historic and
heritage information about the temple would
be provided and tourist-related services that
allowed for a better redistribution of tourist
flows will be given: information on visiting times,
recommended itineraries, usage norms, and
an audio-guide service in order to reduce noise
inside the cathedral, etc.

2) The rearrangement of mass times. The times
of mass and other religious rituals inside di-
fferent chapels should be reorganised so that
there are clear time spans dedicated to only
religious activities and some others specifically
for tourism. Another recommendation was to
have more masses during the day at particular
periods, so that a better redistribution of visitors
throughout the day would be possible. Access
to the temple during mass would be absolutely
prohibited to tourists.

3) Arecommendation to have itineraries to visit the
cathedral. The implementation of this measure
would imply permanently closing the main gate
on the facade of O Obradoiro (except, of course,
on especially significant days) and using the
side doors as exclusive access or exit points for
visitors. This measure would try to ensure that
tourists did not “invade” the spaces for religious
rituals.

4) Specific management of organised tours. This
would just be done through the setting up of a
system of prior bookings through which their
step-by-step entry could be organised, taking
into account the average time these visits tend
to last and the agreement with the policies
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designed for this, which could be more or less
restrictive depending on the time of the year
and even depending on the number of visits on
particular days. These planning tasks would
help attenuate the impact of the groups going
through the cathedral on days where individual
visitors are expected en masse. At the same time,
groups would have clearly set itineraries for their
visit, as well as spots where tourist guides would

have to compulsorily give their explanations. A

requirement for their access to the cathedral

would be that they use radio guides to lessen
their noise pollution.

The setting up of e-counters for visitors. These

tools could help us get to know the number of

visitors in the cathedral at all times. This would
help to temporarily stop entry once the establi-
shed physical carrying capacity threshold was

surpassed. According to the threshold set (1,000

people), the average duration of the tourist visit

(some 30 minutes maximum), and considering

that there were eight available hours for public

visits, accessing the cathedral could not surpass

16,000 visitors per day.

6) The refurbishing of temple areas that are not
currently open to the public and the redesign of
other areas of interest and museum artifacts,
after paying a fee could contribute to stopping
the overcrowding of the central nave and improve
the use of spaces. Such itineraries should include
the Palacio de Xelmirez, the Crypt, the Portico
da Gloria, the upper tribune and the current
museum cloister area.

7) The creation of an office or specific unit in charge
of managing the public’s visits in the cathedral.
This unit, is specifically designed to coordinate
and plan all aspects related to this secondary
use of the temple and could be inserted into
the structure of the cathedral’s Foundation,
founded in 2008 by the Chapter. This would
act as a preferential link with the rest of the
tourist agents.

5

=

The political change in the regional government
in 2009 and the replacement of the heads of tourism
brought with it a stop to all matters corresponding
to the second phase of the study which would have
looked at the area space for the whole historic
centre of Compostela. However, at the insistence
of the cathedral’s Chapter, the new government
finally agreed to fund the implementation of some
of the proposed measures that have been gradually
implemented, although in some cases not in the
same way as suggested by the researchers.

The first measure that had the largest impact on
public opinion was the imposition of restrictions of

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 12 (4). 2014

729

free access to the cathedral during the 2010 Holy
Year. The implementation of an electronic system
to register entry and exit made concentration
levels known at all times, and the company staff
employed to this effect were able to control the
doors and stop entry when a particular level was
reached. A maximum gathering of 1,300 people was
initially established, although this number was
modified on special days due to the long queues
formed around the cathedral. Specific doors were
also established for entry and exit, together with
specific routes for cathedral visits. Despite all these
changes, images of crowds of visitors invading the
neighbouring streets and squares eagerly waiting
to enter the cathedral became habitual and meant
disturbances and a significant nuisance, especially
for residents and also for shops in the historic
centre. The latter claimed that these queues not
only hindered access to their shops, but also that
the time visitors used in waiting to access the
cathedral was time lost for other activities, such
as visiting souvenir shops and restaurants, which
meant lower expenditure by tourists at destination.
From the point of view of residents, going for a
walk or simply crossing the old town to reach other
areas in the city became a hard and often stressful
task. Even if the bodies responsible did not make
a public statement regarding the total number of
visitors accessing the cathedral throughout 2010,
according to the estimates of an article published
in the local newspaper, the annual figure could be
placed at around 3.7 million.

In regard to the development of the visit inside
the temple, from this study the problems of lack of
information for the visitor were effectively resolved.
This has been achieved through the launch of a
visitor reception centre and the installation of
information panels that give guidance on timeta-
bles for religious acts and warn about inadequate
behaviours. Similarly, the Cathedral’s Foundation
has been chosen to be in charge of managing all
the issues related to the tourist visit. Its latest act,
surprising due to the reluctance initially shown
to the proposals of ‘the nature of the material has
been the creation of a set of itineraries upon request
and with the payment of the corresponding fee.
This allows the visitor to see spaces which are not
available free of charge. With regard to the visitors’
organised groups, their staggered entry now offers
minimised impact on the temple. Their route is
now defined and audio guide use is requested.
As expected, these measures were not positively
accepted by the group of tour guides who, in their
opinion, were not responsible for the overcrowding
in the cathedral.
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6. Discussion and Conclussions— Santiago,
More than a Cathedral

There is no doubt that the initiative aimed at
regulating visitor flows in the Cathedral of Santiago
de Compostela was interesting even if the results
were not as expected. According to us, the most
significant problem is that we cannot just act on an
element, however important that may be. Having
a vision of the destination as a whole is the key to
successful management. Moreover, as we have al-
ready seen, partial implementation of the measures
proposed may generate more conflict than it solves.

Santiago as a destination is characterised by a
reduced space for tourism which is basically located
around the cathedral and the surrounding squares
and streets. Therefore, and knowing that over 90%
of visitors go to see this monument, according to
data from the Tourism Observatory of Santiago, it
is only logical that efforts should focus on trying to
take physical and perceptual pressure away from it.
As measures cannot be of direct economic character,
flow management becomes the only solution.

We are convinced of the fact that the proposals
presented by the study group and analysed in
previous sections could have solved a significant
part of the problems. We believe, however, that
there was no will to really confront the complexity of
the matter from an integrated approach. Basically,
what was done was to organise entry to different
parts of the temple and prevent surpassing the
maximum number of people inside with a figure
that was not set according to the proposal made,
but chosen according to the Chapter’s criteria.
As a consequence thereof, the external scenario
significantly changed and gave way to a panorama
where never-ending queues of visitors became the
norm. All in all, pressure was maintained both
inside and outside, with human barriers hindering
free circulation through squares and streets.

Nevertheless, as we have already mentioned, the
problem does not only lie in the management of the
monument but in the city as a whole. The measures
proposed for the cathedral were merely circums-
tantial in order to overcome the overcrowding
expected for the 2010 Holy Year; after this critical
period, everything has gone back to normal until
the new 2021 Holy Year. We believe that a great
opportunity has been missed for the presentation
of deeper solutions that might have favoured an
integrated vision of the destination.

The most significant problems the destination
has to face are the pressure on the cathedral and
its surroundings, day trippers and the loss of the
traditional residential and shopping functions.
Obviously, these are no easily solved immaterial
matters but they require appropriate management
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of the destination and the participation of all sectors
involved, including the Church. The dialogue betwe-
en the public administrations and this institution
are not always smooth, at least from the point of
view of tourism. We must not forget that, at least
in Santiago, it is religious heritage that becomes
the focus of the tourist offer and that the promotion
of the city revolves around it, for example, with
the 2010 Holy Year or the 800 anniversary of the
consecration of the temple in 2011.

The three problems mentioned in the para-
graph above must be addressed together and not
as isolated matters. In fact, the behaviour of day
trippers, which make up around 30% of visits, is
very much linked to the activity of the cathedral
itself, especially during holy years, when over-
crowding is more obvious. The operation of the
huge incense burner called botafumeiro during
the pilgrim’s mass attracts groups that crowd the
temple. It is because of this that the proposal to
regulate flows foresaw not just a system of prior
booking, but also a change in the timings of mass
in order to prolong the stay of tourists for the whole
day, especially as they would have to stay for lunch,
and thus increase their expenditure in restaurants.

But the problem of day trippers is also present
in the most important entry gate in the city. This is
located some 200m away from the cathedral where
buses have to park and leave their passengers. For
individual day trippers, different locations around
the old town can help locate the visitors very close
to the central attraction point. All this means that
in a highly reduced period of time they can see the
cathedral, buy souvenirs in various shops on the
street leading to the cathedral square and even
walk around the monument’s nearby streets where,
no doubt, the most important material heritage of
historic-artistic value is concentrated.

The document Plan de Marketing Estratégico
del Turismo de Santiago de Compostela (2004) does
not refer to changing this access point but it does,
however, refer to the creation of a new tourism node
to help stop overcrowding the cathedral. Neverthe-
less, this objective seems difficult to accomplish if
we do not act on the other one. The proposal of a
new spot is based on the presence of two important
cultural centres, the Galician Modern Art Centre
and the Galician Museum. Failure of this plan is
shown in the decrease in visits to both museums
in recent years, despite the fact that they are on
the urban track of the Way to Santiago.

In recent years, this secondary node has been
redesigned with the intention of establishing a cable
car station connecting the town with the City of
Culture, an architectural macro-project designed by
the prestigious architect Peter Eisenman. Despite
the overwhelming negative report of ICOMOS,
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Figure 1 Santiago de Compostela: bus terminal and car parks around the historical city
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local authorities still insist on the pertinence of the
proposal and that it would help revitalise the sector
in the historic centre and solve, in part, the question
of the entry point as the vast number of parking
spaces at the City of Culture could work as a car
park for any visitors who want to access the centre.

The City of Culture (Fique, 2012; Dempsey,
2012) is also an opportunity to enlarge the tourism
space in Santiago. At the beginning of 2011, the first
buildings were officially opened in this ensemble
and it has been designated by some local and re-
gional politicians as the new cathedral of the 21%¢
century. It is expected to become a new node with
a high attraction capacity for visitors. This is a
proposal based on the success of the Guggenheim
museum in Bilbao, which has generated much
literature on the “Guggenheim effect” (Plaza,
1999, 2000; McNeill, 2000; Gémez & Gonzalez,
2001; Esteban, 2007;...). This describes how a
building becomes a central element, and it was
later replicated in other Spanish cities. However,
the difference between both examples is significant
—the Guggenheim museum was opened in 1997 and
became an innovative formula, of urban renewal, at
least in Spain; the project in Bilbao was associated
to a globally known brand name. Unlike, in this
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case, the example of Santiago has not paved the
way to a tool for urban regeneration (Hamnett &
Shoval, 2003) and in fact it is physically separated
from the city.

Therefore, the success of the Guggenheim Mu-
seum does not just rely on the spectacular character
of the building unlike the City of Culture, which
relies on appearance rather than the content,
which seems to be a secondary matter. In fact, the
buildings are not thought of in terms of tourism,
at least those already opened: the Library and the
Galician Archives. In several phases of develop-
ment, some even at the outset, are the Museum
of Galicia, the Centre for Music and Stage Arts,
and the International Art Centre. In any case, we
will have to observe how this is integrated in the
consolidated tourism landscape. This is not just
a physical matter of linking both nodes, but also,
and especially, of supply compatibility between the
historic centre that specifically attracts pilgrims,
religious tourists and cultural visitors, and a second
focus of exclusively architectural interest. The
meeting point may be mass cultural tourism being
triggered more by shape than by content, more by
superficial consumption than matter.
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One of the central debates that must be had on
the topic of tourism in Santiago is the progressive
physical expansion that this phenomenon is rea-
ching. The measurement established by Glasson,
Godfrey and Goodey in 1995 (van der Borg et al.,
1996) on the impact of tourism on a destination has,
in the case of Santiago, moved from an individual
attraction (the cathedral and its surroundings) to
the whole old town. In terms of land use, this is
translated into an alarming disappearance of local
shops and the multiplication of tourist shops, which
reduces the locals usage needs of this space. Even in
a place as significant for locals as the food market
place, located in the historic centre, visits have
started increasing, which has led to an increase
in the number of shops for visitors, although this
is an incipient phenomenon that may accelerate
over the coming years.

The relevant matter is whether visitor flows
should be concentrated in a particular space,
such as in Bruges (Beernaert & Desimpelaere,
2001), where the local authorities stimulated this
concentration around the Golden Triangle to ease
pressure on the local population (Bryon & Neuts,
2008). Santiago’s clear option is the redistribution
of visitors. In fact, the proposal of a second node
had this in mind, the same as offering the market
as a place for visitors. However, few efforts have
been made to incorporate the 20* century city, there
have only been proposals that have marginalised
these sectors of the city. For example, an itinerary
of parks and gardens is offered in the surroundings
of town but this avoids exploring new developments;
modern author architecture is another reference
but looks again towards monuments. It is true that
the neighbourhoods in the new development area
(ensanche) are basically the fruit of the accelerated
growth after 1960 and they do not offer much to
see. Nevertheless, it 1s also true that there are
some material and non material elements that, if
value is attached to them, may become interesting,
such as the university environment or alternative
cultural movements. It is at least interesting to see
how the no longer existing walls surrounding the
historic centre still act physically and mentally:
traffic filled streets set the boundaries that many
visitors do not dare to cross.

To summarise, tourism in the City of Santiago
de Compostela, as in many other heritage desti-
nations, has to cope with many problems. Maybe
the most important one is to release the tension
on its most important attraction. However, the
measures adopted can neither be circumstantial
nor isolated for the whole destination. Everything
that happens in relation to a visit to the cathedral
has some significant impact on the whole space for
tourism. That is why cooperation is also needed
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across the public administrations and the Church,
owner of the item that generates an activity of
obvious economic, social and cultural impact.
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Résumeé: L'étude suggére que deux perspectives analytiques doivent étre considérés lorsqu’on cherche a
comprendre les dynamiques socio-spatiales promues par I'Etat dans le domaine du tourisme: I'une est gé-
néraliste et souligne qui le povoir de I'Etat se identifie avec le pouvoir de la classe; et 'autre se concentre sur
les aspects conjonctureles, ou le pouvoir exercé par voie de la structure de I'Etat peut détenir une certaine
autonomie opérationnelle. A partir de cas concrets en France et au Brésil, 'intention est signaler que les
études sur les politiques publiques de tourisme doivent contempler, au-dela de 'appareil de I'Etat, les che-
mins institués par des groupes qui exercent le pouvoir de facto dans I'Etat et, ainsi, clarifier les contenus des
politiques, leurs répercussions et les relations de production qui sont par eux engendrées ou sauvegardés.

Mots-clés: tourisme, politiques publiques, pouvoir de I’Etat, pouvoir de classe, fond public, appareil de I'Etat.

Analytical perspectives to consider about the role of the state in tourism

Abstract: The present study suggests the need to consider two analytical perspectives in order to under-
stand the socio-spatial dynamics promoted by the State in the field of tourism: one is general and points out
that state power is integrated into class power, and the other focuses on a particular situation, in which the
power exercised through the state structure may possess certain operational autonomy. From concrete cases
analysed in France and Brazil, the aim is to emphasize that the findings concerning public tourism politics
should not just encompass the state apparatus, but the paths established by groups who wield power in the
state - and, therefore, clarify the content of policies, their impact and the relations of production engendered
or safeguarded by them.

Key Words: tourism, public policy, state power, class power, public fund, State apparatus.

1. Considérations initiales montré I'importance du réseau d’'interactions qui
produisent le tourisme. Considérée comme une

Lorsque Lefebvre (2008, p. 50) a montré queles  pratique sociale qui s'étend 4 partir de l'absorption

espaces touristiques “auxquels se cherche a donner
un air de liberté et de célébration” sont liés au
travail productif et, dans ces lieux, “se reproduisent
les relations de production”, le philosophe nous a

des attributs socio-spatiaux en tant que valeurs
d’échange ou qui permettent cette réalisation, sa
dynamique est orientée dans le but d’optimiser
les processus de production, de circulation et de
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consommation par des actions de conservation,
de préservation, d’incitations, de restrictions, de
structurations, de réglementations et de dérégle-
mentations. Ainsi, toute analyse concernant la
production de 'espace touristique serait incompléte
si ne tenait pas compte de ’élément qui vise a
encourager et a donner de la 1égitimité a ce pro-
cessus: I'Etat.

Nous partons du principe que ce n’est pas I'Etat
qui fonde la societé civile et 'organise par ses
actions, mais, contrairement, c’est la societé civile
qui le forme. Cependant, deux points de vue analyti-
ques doivent étre considérés en ce qui concerne
le role de ’Etat: I'un le contemple d’une facon
plus généraliste et le comprend comme quelque
chose qui ne fonctionne pas découplé des relations
sociales de production, étant 'Etat une structure
pour servir aux intéréts des groupes qui exercent
la domination économique dans la société. L'autre
se concentre sur les aspects conjoncturels ou de
différentes classes sociales vont chercher a dominer
les institutions étatiques qui peuvent leur donner
les moyens de controéle, et, dans cette perspective,
on peut “penser le ‘pouvoir d’Etat’ comme distinct
du ‘pouvoir de classe’ et en relation conflictuelle
avec lui» (CODATO et PERISSINOTO 2001, p. 17).

Une investigation sur le role de I'Etat dans le
domaine du tourisme devrait partir d'une méthode
considérant les relations dynamiques et contra-
dictoires entreprises dans le mouvement social et
de le situer comme résultat de cette interaction,
ainsi que demander des éclaircissements relatifs
aux relations sociales que les politiques publiques
contribuent a construire et/ou a préserver. Sur la
base de cet axe-référentiel, se prétend démontrer,
dans la premiére partie de I’étude, les différences
entre 'analyse généraliste et conjoncturelle, ainsi
que mettre en évidence leurs inter-relations et les
limites analytiques qui mettent l'accent sur 'un
aspect ou 'autre. Dans la deuxiéme partie, nous
soulignons que les différentes formes de 'Etat
(libéral, du bien-étre et néolibéral) sont liées aux
directions du fond public, soit en augmentant
“T'anti-valeur” et “I'anti-marchandise» (OLIVEIRA,
1998), soit en favorisant de la production de valeur
et de marchandises a partir de 'amoindrissement
de I'Etat dans le domaine social. A cet égard, nous
soulignons que les aménitées qui pourraient étre gé-
nérées par 'Etat dans le processus d’accumulation
sont étroitement liées aux possibilités d’avancement
du capital qui imposerait ses restrictions. A partir
de quelques exemples d’actions de I’Etat dans le
domaine du tourisme, en considérant I'inter-relation
des deux points de vue analytiques, ainsi que le
role joué par 'Etat a travers les redirections du
fond public, nous proposons un cadre qui oriente
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les futures études sur les politiques publiques en
matiere de tourisme.

2. Différentes approches et les inter-relations
dans les études concernant I’Etat et les poli-
tiques publiques

Dans sa recherche sur les politiques publiques,
Klaus Frey (2000, p 216, 217) mentionne que les
études sur les politiques doivent englober les di-
mensions suivantes, qui “sont étroitement liées et
s'influencent les uns les autres”: 1) la dimension
institutionnelle (polity), qui comprend la structure
politico-administrative, 2) la dimension des pro-
cessus politiques (politics) a laquelle s’ajoutent les
décisions sur les moyens et les fins des politiques,
et 3) la dimension qui fait référence au contenu
des politiques (policy) et exprime le profil d'un
gouvernement par ses actions concrétes dans les
divers domaines ou I'Etat exerce ses activités. Face
a ces éléments, Frey se réfere a 'approche de la
“Policy Analysis” qui vise a étudier les problémes
concernant les actions de I'’Etat sur les acteurs et
les structures bureaucratiques impliquées dans la
formulation, la structuration et la mise en ceuvre
des politiques. Les dimensions indiquées seraient
celles a prendre en considération dans la recherche
a propos de I'action publique, cependant, Frey note
que ce ne serait pas suffisant pour une enquéte ap-
profondie, car la plupart des études “classiques sur
les politiques publiques - basées sur des méthodes
quantitatives - sont souvent obligées a se limiter a
un petit nombre de variables explicatives».

Afin de vérifier les possibilités et les limitations
des recherches qui comprennent les dimensions
indiquées, Frey (2000, p. 215) reconnait que “les
particularités socio-économiques et politiques des
sociétés en voie de développement ne peuvent pas
étre traitées comme de simples facteurs spécifiques
de ‘polity’ et ‘politics™, vu précisément les particu-
larités socio-spatiales de chaque pays, et aussi, que
“les conflits politiques et les relations de pouvoir
laisseront toujours leurs marques sur les program-
mes et projets élaborés et mis en ceuvre” (2000, p.
219). Toutefois, lors de la déclaration des lacunes,
T'auteur place le néo-institutionnalisme comme
courant théorique qui serait atteint pour compléter
les résultats analytiques. Ce serait justifié, selon
lui, par le fait que 'analyse politique traditionnelle
donnerait une importance plus significative aux
processus et des contenus des politiques, et moins
aux questions institutionnelles. En faisant référen-
ce aux pays en développement, Frey (2000, p. 231)
affirme que “si nous nous appliquons a 'analyse
des systemes politiques en transformation et avec
des institutions non consolidées [...] on augmente
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la tentation d’attribuer aux institutions ‘stables ou
fragiles’ le fait primordial pour expliquer le succes
ou I'échec des politiques adoptées”.

Deux questions traitées par 'auteur doivent
passer par une analyse critique: la premiére se
rapporte au néo-institutionnalisme, une orientation
théorique qui prédomine actuellement dans la
science politique; et la seconde comprend les soi-
-disant institutions “non consolidées” des pays en
développement, désignées par Frey comme “démo-
craties non consolidées”. Le néo-institutionnalisme,
en général, prend en charge I'analyse des insti-
tutions presque comme des organismes officiels
autonomes pour créer et orienter les politiques
publiques et, en méme temps, déprécie les relations
établies dans la dynamique actuelle des processus
de production, de distribution et de consommation,
c’est-a-dire, les relations sociales de production
gérées par les différentes classes sociales et leur
capacité d'influencer ou de déterminer les actions
de 'Etat. Au-dela de cet écart analytique, ou le se-
condaire est considéré comme primaire, tel courant
théorique ne comprend pas que dans la théorie
marxiste de I'Etat les institutions ne laissent pas
d’étre considérées comme des éléments d’analyse
des politiques, malgré son bon degré d’autonomie
et sans négliger les différentes classes sociales.
Codato et Perissinoto (2001, p.12), a partir de
I’étude des ceuvres historiques de Marx, éclair-
cissent la question:

[Marx] a une conception de I'Etat qui prend en
compte sa dynamique institutionelle interne sans,
toutefois, sacrifier la perspective classiste. Ainsi,
en introduisant dans ses analyses politiques les
aspects institutionnels de 'appareil d’Etat capita-
liste, Marx présentait une conception de I'Etat, en
méme temps plus sophistiquée que celle préconisée
par la perspective “instrumentaliste” présente dans
le travail de certains marxistes, comme, aussi, de
certains critiques du marxisme, et moins formaliste
que les interprétations “institutionnalistes”.

L’analyse “instrumentaliste” serait celle qui met
Iaccent sur la puissance de la classe, ou aucune
distinction n’est faite entre le pouvoir de classe
et le pouvoir de I'Etat. Comme 'a montré Marx
et Engels (2007, p.89), “I'Etat est la forme par
laquelle les individus d’une classe dirigeante font
valoir leurs intéréts communs”, étant les détermi-
nations de cette classe I'axe d’orientation pour se
comprendre les actions de I'Etat. Cependant, Marx
reconnait a la fois que les différentes institutions
et leurs sous-divisions qui forment I’Etat ont un
mouvement particularisé et seule la perspective
“instrumentaliste” n’engloberait pas les éléments
nécessaires a “comprendre sa configuration interne,

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 12 (4). 2014

739

le niveau décisionnel et les roles que les divers
centres de pouvoir accomplissent [...]» (CODA-
TO et PERISSINOTO, 2001, p.10,11). A partir
de sa dialectique, Marx procéde a un examen de
I’Etat capitaliste dans ses relations et dynamiques
contradictoires qui sont réalisées non seulement
entre la société et I'Etat, mais aussi dans 'appareil
d’Etat. On peut comprendre, alors, que la portée
limitée des recherches sur les politiques, celles
qui justifieraient I'investigation de Frey (2000)
pour les différents éléments a considerer dans les
actions de 'Etat, ont une faiblesse qui n’est pas
liée uniquement aux dimensions impliquées, mais
il s’agirait d'une lacune de base ou, en d’autres
termes, épistémologique.

Il faut s’attarder un peu plus sur les possibilités
et les limitations de 'approche institutionnelle.
Comprise comme une institution constituée par
beaucoup de querelles politiques, 'Etat est un
moyen de faire valoir les intéréts des groupes qui
assument le commandement, cependant, si ces
groupes ont un pouvoir effectif pour obtenir ce qu’ils
souhaitent, cela est une autre affaire. Quant a ce
rapport, Codato et Perissinoto (2001) suggérent que
deux points de vue analytiques sur ’'Etat doivent
étre pris en compte: le premier comprend I'Etat plus
largement et 'entend, tel que mentionné, comme
une institution qui n’agit pas indépendamment de
la société qui le forme, étant disposé et dimensionné
en fonction des souhaits de la classe dirigeante.
Ainsi, méme si ’Etat conquiert I'indépendance
fonctionnelle, dénommé par Frey (2000) “Etat con-
solidé” ou “démocratie consolidée”, il ne permet pas
que telle institution soit déconnectée des intéréts
qui reproduisent les relations sociales capitalistes:
“de ce point de vue ‘reproductif’, 'Etat est la ‘forme
politique’ de la société bourgeoise et le ‘pouvoir de
I’Etat’ s'identifie pleinement avec le ‘pouvoir de la
classe” (CODATO et PERISSINOTO, 2001, p.17).

Le second point de vue analytique se référe a
I'approche d'une conjoncture historique particu-
liére et de 'espace, ou il y a de la pertinence des
possibilités qui peuvent étre réalisées a partir
des institutions et des ressources de I'Etat, ce
qui explique des relations conflictuelles entre les
groupes politiques contradictoires pour dominer ou
chercher a dominer les parties de cette structure.
Pour cette approche, “[...] 'Etat est beaucoup plus
qu’un exercice de pouvoir par un gouvernement,
et toutes les possibilités par lesquelles le pouvoir
peut étre exercé doivent y étre incluses. Ainsi, la
structure des institutions est importante (quoique
pas indispensable)” (HARVEY, 2005, p. 90). C’est a
partir de cette perspective que I'on se rend comp-
te des diverses institutions comme moyens pour
I'exercice du pouvoir et qui peuvent “admettre
I'Etat d’'une part, et la classe d'une outre, en tant
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que des réalités autonomes et distinctes ; [ou] il est
possible de penser donc le ‘pouvoir de I'Etat’ distinct
du ‘pouvoir de la classe’ et en relation conflictuelle
avec lui” (CODATO et PERISSINOTO 2001, p. 17).

La distinction entre “pouvoir de 'Etat” et
“T'appareil de I'Etat” est vérifiée dans les études
politiques de Marx, selon Codato et Perissinoto
(2001). “L’appareil d’Etat” fait référence aux ins-
titutions étatiques qui comprennent “le pouvoir
judiciaire, le pouvoir exécutif du gouvernement, de
Padministration et de la bureaucratie, le législatif,
I'armée et la police, et ainsi de suite” (HARVEY,
2005, p.90). Dans ce contexte, il y a des fragmenta-
tions, telles que les différences entre les pouvoirs,
les désaccords ministériels et d’autres institutions,
enfin, le choc des relations des groupes qui com-
posent la bureaucratie, soit horizontalement, soit
verticalement. Le “pouvoir de 'Etat” est accompli
grace aux institutions qui peuvent donner le pouvoir
de commandement a un groupe ou a une classe qui
les assume directe ou indirectement, surtout pour
les ressources qui détiennent et la domination sur
les autres institutions. La différence essentielle
dans la structure de ’Etat, c’est qu’il y aurait,
d’une part, le pouvoir de contrdle exercé par la
classe dominant économiquement dans la société
et qui a besoin de cette institution pour realiser
ses plans d’action, et, d’autre part, il existerait
la possibilité d’autres classes ou leurs fractions
d’assumer les parties stratégiques de cette structu-
re, en instituant des directions qui ne représentent
pas nécessairement les intéréts de la premiére.

I1 faut, toutefois, poser la question suivante
lorsqu’on évoque I'Etat capitaliste, quelle que soit
la forme qu’il ait acquis ces derniéres décennies:
si appareil étatique est un moyen d’exercer le
pouvoir et il est essentiel pour la maintenance
et 'expansion du systéeme, quelle serait la limite
d’action d’un groupe prenant les rénes de 'appareil
d’Etat, mais qui ne représente pas la classe qui
domine économiquement? Codato et Perissinoto
(2001, p 18) soulignent que cette question est lieé
a la capacité d’'un groupe politique: “la prédo-
minance politique’ d’'une classe (ou fraction de
classe) dans une conjoncture historique spécifique
passe, en grande partie, par sa capacité de controler
ou d’influencer la partie de 'appareil de I'Etat
concernant le pouvoir réel”.

Cela suggere qu’il y a effectivement de
T'opposition (relationnelle) entre la dimension
institutionnelle et les classes, mais, méme en consi-
dérant I'importance des études qui englobent le plan
institutionnel, telle analyse n’est pas fondamentale,
mais complémentaire. Cette question doit étre
soulignée, car une fois que le “systéme sociale et
reproductif du capital” (Meszaros, 2007) dépend
de ’Etat comme un pilier important de 'aide pour
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garantir leur reproduction, 'absence de lien entre
la classe dirigeante et les orientations de I’Etat est
une possibilité réelle, mais conjoncturelle et datée,
ou qui ne peut joindre que quelques institutions qui
le composent dans une certaine période historique
et géographiquement limitée. Les cas spécifiques
dépendent d’enquétes particuliéres, mais il est
possible de citer, par exemple, les réformes fonda-
mentales qui seraient mises en ceuvre au Brésil par
le gouverneur Joao Goulart au début des années
60, et qui ont été durement combattues par ’Armée
Brésilienne orientée et protégée par les intéréts
des Etats-Unis d’Amérique.

Dans ce cas, en une courte période, le pouvoir
de I'Etat a contrarié le pouvoir de classe, et, alors,
le gouvernement a été destitué par un coup d’Etat.
Meészaros (2007, p. 129) montre ainsi, que la di-
mension «que les partis politiques ne peuvent pas
suppléer est le capital, non comme commandement
politique [...], mais comme régulateur du métabolis-
me social du processus de reproduction matérielle
qui détermine fondamentalement non seulement la
politique, mais aussi beaucoup d’autres domaines”.
Dans les analyses politiques de Marx, il est possible
d’observer que les conflits entre les fractions de
la bourgeoisie, de la classe ouvrieére en général
et des défenseurs de la monarchie (dans le cas de
la France en 1848, par exemple) étaient entamés
par la quéte de la domination étatique qui tenait
la possibilité de pouvoir réel, étant donné que,
parmi ces combats (entre classes et franctions de
classes), les groupes qui représentaient le mieux
les intéréts du capital ont assumé les postes de
commendement.

D’une part, la domination des institutions de
I’Etat dans le contexte démocratique actuel qui
pouvant donner pouvoir a la classe (ou fraction
de classe) qui les atteint, peut se produire a partir
du pouvoir de persuasion que cette classe exerce,
faisant semblant d’avoir les mémes intéréts de
la société. D’autre part, nous devons accentuer
que le pouvoir de pénétration du capital dans
un groupe qui exerce le commandement dans les
institutions publiques plus importantes est d'une
importance stratégique pour assurer sa propre
reproduction. Ce fait peut mettre des groupes
politiques représentatifs des classes ouvriéres
dans une position d’aggravation face au capital
apres avoir pris le commandement de I'Etat, ou, au
contraire, ils peuvent étre absorbées par beaucoup
de concessions visant & maintenir le métabolisme
social réglementé par le capital. L'exemple du Parti
des Travailleurs (PT) au Brésil est emblématique
a cet égard.

En ce qui concerne cette dynamique déterminée
par la rationalité économique en vigueur, il existe
une distinction nette entre le domaine de la struc-
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ture de ’Etat qui peut donner un commandement
efficace, a savoir, le “pouvoir de I'Etat” et le “pouvoir
gouvernemental”, de sorte que “[...] une classe (ou
fraction de classe) peut ‘tenir les rénes de 'Etat’—
nommément, le ‘gouvernement’ lui-méme — sans,
toutefois, se constituer en classe dominante (CO-
DATO et PERISSINOTO, 2001, p.17). L’analyse
politique devient équivoque lorsqu’on considere
comme synonymes le “pouvoir de ’Etat” et le
“pouvoir gouvernemental”, en se rendant compte
qu'un gouvernement peut ‘tenir les rénes de I'Etat’,
sans, néanmoins, étre dans son commandement,
cela veut dire précisément que, dans ce cas, les
institutions qui conférent le pouvoir réel peuvent
étre, directe ou indirectement, sous l'autorité de
la classe (ou fraction de la classe) qui exerce do-
maine économique dans la société. Il est important
de souligner, alors, que les déclarations de Frey
(2000) concernant les dimensions utilisées pour
I’étude des actions de 'Etat, ne peuvent acquérir
le pouvoir explicatif et au-dela des descriptions
fonctionnelles, que si soutenues par une méthode
ayant effectivement la possibilité de les mettre en
relation avec 'ensemble social.

De méme facon, bien que le point de vue analyti-
que de “pouvoir de I’Etat” soit différent de celui qui
contemple “I'appareil de I'Etat”, les recherches sur
le second qui ne font pas de corrélations nécessaires
avec le premier, ne comprennent pas les relations
sociales que cette structure dynamise. Autrement
dit, la question essentielle est de vérifier, dans une
perspective relationnelle, deux problémes distincts:
si, de sa part, l'appareil de I’Etat se particularise
par les institutions qui le structurent et peuvent
méme agir contre la fonctionnalité du systéeme
capitaliste & un certain moment, de 'autre part,
le pouvoir de I’Etat est 1ié aux relations “sociales
qui sont principalement assurées par les ‘politiques
publiques’ promues par 'Etat” (CODATO et PE-
RISSINOTO, 2001, p.17).

3. La participation de ’Etat dans le tourisme:
une référence pour les futures analyses

L’étude des politiques publiques du tourisme
couvrent généralement les formes de I'Etat comme
axe-référentiel de I'analyse et se concentrent sur le
point de vue institutionnel. Pour cet aspect, la di-
mension de la structuration publique et ses actions
seraient liées a ’Etat plus ou moins participant
(Libéral, Etat du bien-étre, Néolibéral). Si cette
approche est pertinente a la structure de 'Etat dans
un domaine donné, elle ne nous permet pas de dire
que le pouvoir de I'Etat, méme en périodes de grand
engagement aupres des aspirations de la classe
ouvriére, a laissé de protéger et de promouvoir les
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relations sociales régies par le capital. L'élément
central a souligner c’est que I’Etat capitaliste,
organisé par une orientation libérale, de bien-étre
ou néolibérale, serait toujours actif pour assurer
les processus d’extension du travail socialisé et
T'appropriation privée de ses résultats, de sorte
que tout mouvement politique qui remet cela en
cause va a 'encontre du systéme capitaliste. Mais il
faut souligner que la recherche de I'équité, compte
tenu des limites opérationnelles pour cela, fait
partie aussi des actions de 'Etat pour protéger les
processus d’accumulation, qui peuvent étre trouvés
dans de différentes réalités socio-spatiales et/ou
en périodes historiques spécifiques.

L’Etat tient son role a travers le fond public,
lequel lui fournit la possibilité opérationnelle et,
par conséquent, protege le capitalisme lui-méme,
une fois que ce fond est un “mix qui se forme dia-
lectiquement et se représente par la méme unité, se
comprend par la méme unité, le méme mouvement,
la raison de I'Etat, d’ordre socio-politique ou public,
si vous voulez, et la raison des capitaux qui est
privée” (OLIVEIRA, 1998, p. 53). L'utilisation
du fond public change de direction en fonction
des forces politiques qui conduisent I’Etat, étant
liées aux intéréts des classes ou leurs fractions
détenant le pouvoir réel de la machine publique.
Par conséquent, il ne doit y avoir aucune confusion
par rapport a la possibilité (limitée) d’autonomie du
pouvoir exercé par certaines institutions de I'Etat,
a travers lesquelles et dans certaines périodes
délimités, il est possible de constater que certaines
politiques ne correspondent pas aux intéréts de la
classe dominante. Cela doit étre souligné, car, bien
que les politiques de I'Etat-providence ou de I'Etat
du Bien-étre aient une quantité considérable de
Tinfluence du pouvoir politique des classes produc-
trices, cette forme d’Etat n’a jamais rompu avec les
relations sociales de production capitalistes, bien
au contraire, le fond public redirigé aux dépenses
sociales a assuré les cadres réglementaires du mode
de production actuel dans une époque ou il avait
été durement interrogé par la société.

Mais trente ans apres la Seconde Guerre mon-
diale, les politiques axées par des réaménagements
étatiques comme le New Deal aux Etats-Unis et le
Front Populaire frangais, ou méme par la théorie
Keynésienne, ont commencé a étre ébranlées par
Texpansion de l'internationalisation productive et
financiére qui apparaissent comme des solutions
idéales a l'entretien et a la maximisation de la
rentabilité. Une fois analysés les avantages com-
paratifs des différents espaces, ce qui comprend
des allégements fiscaux, du travail pas cher, des
lois flexibles, entre autres, la déterritorialisation
de la production est devenue et devient un fait
accompli. Selon Oliveira (1998, p. 26), cette in-
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ternationalisation “en dépassant certain seuil
[dissout] relativement la circulation nationale
des processus de rétro-alimentation”, de sorte que
I'Etat et la société dans son ensemble financient la
production en méme temps que n’en obtiennent pas
de retour, en ce qui concerne les salaires et le fisc
par rapport aux produits fabriqués par les filiales
au-dela de leurs limites territoriales.

L’adoption de pratiques dites néolibérales
entreprises par Ronald Reagan et Margaret
Thatcher, que certaines personnes comprennent
comme le déclin de I’Etat, n’est rien de plus que la
participation effective des institutions publiques
dans la promotion de 'accumulation du capital au
détriment des actions de 'Etat du bien-étre. Mésza-
ros (2007, p. 73) montre que, “[...] le role de 'Etat
dans le systéeme capitaliste contemporain est plus
grand que jamais, et cela comprend les vingt-cingq
ans apres la Guerre, quand il y avait des dévelo-
ppements keynésiennes dans les pays capitalistes
plus avancés”. Par conséquent, I’'Etat néoliberal
ne désigne pas, “selon le discours de la droite, une
réduction de I'Etat dans tous les domaines, mais
seulement dans ceux ou l'institutionnalisation de
laltérité empéche la progression du type mal-infini
du capital» (OLIVEIRA, 1998, p. 44).

L’Etat a toujours joué un role actif et la question
de 'Etat minimal doit étre liée aux réorientations
de I'utilisation du fond public qui peut parfois
contempler davantage des dépenses sociales, étant
un Etat maximal pour le bien-étre; et, parfois,
englober la “raison du capital”, étant un Etat mi-
nimum pour des classes qui dépendent de l'aide
et de l'assistance sociale. Tant d'une maniére que
de l'autre, I'Etat est le mainteneur des relations
sociales actuelles. Toutefois, selon Oliveira, le fond
public agirait comme une “anti-valeur” et, donc,
un “anti-capital”, étant ’Etat, sous la forme de
bien-étre, un articulateur en faveur de I'intérét
général et non une structure axée exclusivement
dans le processus de reproduction du capital.
Egalement, selon 'auteur (1998, p. 40), cela se-
rait possible, parce que le pouvoir que I'Etat peut
donner aux acteurs politiques ne serait plus limité
a la classe bourgeoise: “la sphére publique et la
démocratie contemporaine affirment, de forme plus
péremptoire qu’a tout autre moment dans I’histoire,
Pexistence de sujets politiques et la prévalence de
leurs préoccupations sur la pure logique du marché
et du capital”. En ce qui concerne ce point précis,
il faut souligner deux désaccords:

1) Si, conformément Oliveira (1998, p. 37), “le
développement de I’Etat-providence est précisé-
ment la révolution en termes de distribution et
de consommation, du c6té de la main-d’ceuvre, et
des conditions de circulation, du c6té du capital”
et I’Etat néolibéral se constitue soi-méme comme
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une “véritable régression, car ce que l'on a tenté
est 'entretien du fond public en tant que condition
exclusive pour le capital” (OLIVEIRA, 1998, p 44),
il semble que la proposition présentée par 'auteur
serait un retour aux politiques keynésiennes en-
visageant a imposer des limites a la production
de la valeur-capital, ou méme comme un moyen
d’atténuer I'exploitation du travail régulé par le
marché a travers les actions directes et indirectes
de 'Etat. Mais, si 'Etat n’était pas un produit de
relations sociales actuelles et pouvait effectivement
agir indépendamment des trames reproductives du
capital (en termes généraux et non conjoncturels),
sa réorientation pourrait étre désignée comme
idéale, méme si I'on tient compte des cadres ré-
glementaires du capitalisme. Cependant, cet Etat
n’existe que dans le plan hégélien idéal et non
dans la pratique sociale quotidienne. Cela dit, il
faut comprendre que l'effectuation des politiques
sociales s’est développée au cours de 'expansion
économique de I'aprés-guerre jusqu’au milieu des
années 1970, et ces actions sont liées & des moments
de 'avancement du capital, mais ont été affaiblies
ou n’ont pas pu étre réalisées pendant les périodes
de crise, une fois que le capital lui-méme impose
des barriéres aux directions du fond public qui
pouvaient le compromettre. Par conséquent, “[...] le
keynésianisme est, par sa nature méme, ‘conjonc-
turel’, [...] et il est compris dans la logique du ‘stop
et d’avancement’ du capital, et de cette dynamique
souffre des restrictions” (MESZAROS, 2006, p. 26).
Etant donné que, au lieu des crises cycliques le
systéme du capital a commencé a faire face a une
crise structurelle et ce fait compromet l'utilisation
d’'une partie considérable du fond publique au
bien-étre, les mouvements sociaux et les classes
ouvriéres ont commencé a se confronter directement
avec tel systeme sans I'intermédiation efficace de
TEtat “démocratique”, car les propres procédés de
production ont été réorganisés pour faire face a ce
qui se constituait une menace contre le capital,
ou la flexibilité de la production et du travail
sont des exemples frappants. Dans cette large
réorganisation géographique et socio-économique,
ou 'accumulation fordiste-tayloriste rigide a été
remplacée par la flexible, et 'engagement des
entreprises sur le territoire s’est effacé, la structure
étatique a été reconfiguré pour donner de la légiti-
mité aux changements qui ont affecté directement
la classe ouvriere. Donc, si effectivement un pouvoir
politique peut et doit avoir lieu en remettant en
question le capital et la porosité politique de ses
orientations, 'Etat tel qu’il est structuré, n’est pas
la sphére, en général, qui va imposer des barrieéres
efficaces a sa logique.

2) L’anti-valeur, également compris par Oliveira
comme “anti-marchandise” qui se réalise a travers
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les actions des institutions publiques dans des
domaines spécifiques (tels que la santé, I'’éducation
et les loisirs), peut étre remise en cause quand
un secteur d’entreprises entend que, a partir de
cela, il est possible de générer valeur-capital. Les
processus de privatisation et de concessions sont
emblématiques a cet égard et il est clair que 'Etat
lui-méme était soucieux de ne pas protéger les
services essentiels au bien-étre a partir du moment
ou il y avait des menaces contre le 