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Resumo: A construc¢ido de um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel capaz de gerar beneficios
econdémicos e sociais, a0 mesmo tempo em que minimize os impactos ambientais, exige atencao as questoes
relacionadas a gestao participativa. Nesse contexto, o turismo de base comunitaria se apresenta como uma
pratica de desenvolvimento turistico capaz de apontar caminhos para a sustentabilidade, desde que enraiza-
da na participacgéo e protagonismo social das populagdes locais. Este artigo propée uma discussio tedrica
acerca dos impasses e perspectivas da gestdo participativa no contexto da sustentabilidade turistica através
da proposta do turismo de base comunitaria. Como sintese, evidencia-se a constatagido da importancia da
participacao social na atual configuragio sistémica do turismo em que a atividade vem superando a imagem
meramente econdmica para adquirir novas dimensdes, transversalidades e interdependéncias.

Palavras-Chave: turismo; enfoque sistémico; sustentabilidade; gestdo participativa; turismo de base
comunitaria; participa¢io social.

The challenges of tourism in the context of sustainability: the contributions of community-
-based tourism

Abstract: The construction of a model of sustainable tourism development able to generate economic and
social benefits at the same time minimize the environmental impacts, requires attention to issues related
to participatory management. In this context, community-based tourism is presented as a tourism develop-
ment practice that is able to point out paths to sustainability, provided that it is rooted in the participation
and social leadership of local populations. This paper proposes a theoretical discussion about the dilemmas
and perspectives of participatory management in the context of sustainable tourism through the proposed of
community-based tourism. As a synthesis, it’s evidenced the premise of importance of social participation in
the current systemic configuration of tourism in which the activity is overcoming the merely economic image
to get new dimensions, transversalities and interdependencies.

Key Words: tourism; systemic approach; sustainability; participatory management; community-based
tourism; social participation.

1. Introducgao

Na esteira do crescimento do turismo no mundo, principalmente a partir da segunda metade do
século XX, o conceito de desenvolvimento sustentavel vem ganhando destaque nos discursos politicos,
académicos e na midia, sendo incluido na pauta das discussoes e dos estudos do turismo (Garrod e Fyall,
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1998; Swarbrooke, 2000; Dias, 2003; Saarinen, 2006). Fomentar e praticar turismo, de base sustentavel,
requer um novo olhar sobre os problemas sociais, culturais e ambientais do destino turistico, de modo
a refletir sobre os rumos que o turismo deve seguir para promover seu potencial positivo, minimizando
seus impactos negativos.

Embora nao apareca como um tema central de pesquisa na literatura do turismo, a participacio
social vem sendo discutida, h4 algum tempo, como uma necessidade e diferencial no produto turistico,
representando uma ferramenta para a conservacio e o desenvolvimento local e, portanto, apresentando-
-se como uma das possiveis soluc¢des a probleméatica da sustentabilidade (Tosun, 2000; Mowforth e
Munt, 2003). Desta forma, para que o paradigma da sustentabilidade turistica possa ser traduzido em
aplicacdes praticas que gerem beneficios sociais, econdmicos e ambientais, minimizando ou evitando os
possiveis efeitos negativos do turismo, sdo necessarios mecanismos de planejamento que permitam as
comunidades definir e regular o uso dos seus territorios, controlando a capacidade de carga ambiental,
social e cultural, assim como monitorando e avaliando as atividades desenvolvidas.

Diante disso, o turismo de base comunitaria (TBC) emerge como uma resposta de resisténcia
as pressoes mundiais do mercado turistico que, alem de excluir as populacdes locais dos potenciais
beneficios do turismo, também ameag¢am sua coesio social, cultural e seu habitat natural. Assim, em
contraposi¢do ao turismo massificado e enraizado em uma proposta de desenvolvimento socialmente
mais justo e ambientalmente responsavel, o TBC se consolidou na dltima década no Brasil como um
modelo de desenvolvimento turistico que pode apontar caminhos para a sustentabilidade.

O protagonismo social, mediante a mobilizacido de recursos préprios e a valorizagdo do patrimonio
comum, destaca-se como principio norteador do turismo de base comunitaria (Jones, 2005; Hiwasaky,
2006; Mielke, 2009). A retérica do discurso oficial sobre o TBC contempla o envolvimento dos atores
locais através de um processo de participacgéo e organizagao social, no qual as comunidades assumem
um papel ativo no planejamento e gestdo da atividade, visando o bem-estar e a geracdo de beneficios
para seus membros. A gestdo participativa é entendida aqui como processo e instrumento dinamizador
resultante do engajamento de individuos em agdes coletivas, onde diferentes atores sociais viabilizam
um projeto, procurando um objetivo comum, mas mantendo as particularidades de seus lineamentos
de acdo e interesses pessoais.

Neste sentido, este trabalho visa contribuir com a reflexio tedrica sobre como a participacio social
pode lancar luz a gestdo participativa no TBC e a sua relagdo com o turismo sustentavel, atendendo
a complexidade que caracteriza ao sistema turistico. O intuito é apresentar uma abordagem critica
acerca da gestdo participativa e a sustentabilidade turistica através da contribui¢do do turismo de
base comunitaria. Para isso, em primeiro lugar é caracterizado o sistema turistico como um fenémeno
complexo. Em seguida, apresenta-se o turismo no marco do desenvolvimento sustentavel. Entéo, sao
discutidos os principais aspectos tedrico-conceituais relativos ao turismo de base comunitaria e sua
correlagdo com as nogdes de sustentabilidade. Por fim, com o objetivo de explorar a importancia da
gestéo participativa como pega-chave da sustentabilidade turistica, o texto analisa as formas e limites
da participacao social no TBC.

2. Turismo como sistema complexo

A atividade turistica vem ganhando importancia em todo o mundo em fung¢éo do seu papel relevante
no desenvolvimento econdémico e também social. A atual crise financeira no parece ter produzido uma
inversdo no aumento crescente do peso e da importancia relativa que o turismo tem em nivel global, uma
vez que os indicadores disponiveis apontam para uma notavel capacidade de resiliéncia da atividade
turistica. Conforme divulgado pela Organizacio Mundial de Turismo (WTO) e o Banco Mundial (WB),
a atividade turistica continua sendo uma importante alavanca para a economia, representando uma
parte significativa dos empregos e do produto interno bruto (PIB) global. Assim, o turismo envolve 9%
do PIB e 9,09% do emprego mundial. Além disso, o mercado de viagem representa 6% das exportagoes
mundiais totais (UNWTO, 2014). Como categoria de exportacgio, o turismo se situa ademais no 4° lugar,
depois apenas dos combustiveis, produtos quimicos e automéveis (WB, 2012).

No inicio do século XX o turismo se converteu na atividade econdmica mais importante do mundo,
registrando um crescimento espetacular. Entre os anos 1950 e 2000, o fluxo internacional de turistas
passou de 25 a 682 milhdes, representando uma taxa de crescimento anual perto de 5% (WTO, 2010).
Ja entre 2000 e 2008, as viagens internacionais cresceram 4,2% ao ano, alcan¢gando um total de 922
milhdes de turistas em 2008 (WTO, 2010). No ano 2012, apesar do contexto global de instabilidade
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econdmica, o numero de turistas no mundo superou pela primeira vez a barreira de um bilh&o de pessoas.
No Brasil, o crescimento experimentado nesse ano ultrapassou em 20% a média mundial (WTO, 2013).

O crescimento do turismo tem sido acompanhado por uma descentralizacdo do fluxo turistico ao
longo dos Gltimos sessenta anos. Assim, embora geograficamente e desde o ponto de vista da recepcéo
o turismo seja um setor amplamente dominado pela hegemonia dos paises do Norte, Europa e América
do Norte entregaram parte da sua fatia de mercado para os paises em desenvolvimento (WTO, 2010).
Essa circunstancia situa o turismo como uma atividade difusa no territério, onde cada dia surgem
novos destinos turisticos, e que ademais afeta transversalmente um ntimero crescente de atividades e
de estratos diversos da populacao (Cérdoba, 2009).

Para varias institui¢des envolvidas com o turismo (MTUR e FGV, 2010; WTO, 2010) essa descon-
centragéo do turismo mundial pode contribuir para a redugéo das desigualdades e para a promocgao
de um ambiente favoravel ao desenvolvimento mais equilibrado. Nesse sentido, poderia se pensar
que essa tendéncia caminha separada da tradicional interpretacdo dual do turismo, na qual este é
considerado um fenémeno proprio de paises ricos e um simbolo de prosperidade destinado a salvar
as economias dos paises pobres. Entretanto, analisando o impacto que o turismo gera nas diferentes
economias pode observar-se que ndo mostra um comportamento similar. Assim, enquanto que nos
paises desenvolvidos o turismo tem possibilitado a abertura de novas zonas econdémicas ou tem sido
um elemento fundamental no cambio da estrutura econémica, nas economias emergentes e nos paises
em desenvolvimento o turismo, muitas vezes, se transforma apenas em um modelo de desenvolvimento
alternativo, do momento, para se poder sair de situagdes adversas, implicando grandes transformagoes
e impactos negativos (Dachary e Burne, 2006).

Hoje em dia ndo ha dividas sobre a importancia do turismo como atividade economica, mas também
como componente da estrutura territorial de numerosos lugares e regides, pois é responsavel por
mudangas sociais e culturais nos destinos (Vera et al., 1997; Dias, 2003). O turismo é muito mais
do que a soma de operagoes e elementos de carater econémico. E o resultado da interagéo, na dupla
perspectiva de causa ou de efeito, de inimeros componentes ambientais, socioculturais e econémicos
(Jafari, 1989; Buhalis, 2000). Por isso, sua compreensio nio pode ser reducionista, baseada em uma
ou outra defini¢do ou na analise de suas partes isoladamente. O entendimento do turismo exige partir
de uma visdo integradora e interdisciplinar, que atenda aos mecanismos singulares de relagdes que
acontecem entre os seus elementos (Beni, 2003).

Em funcéo da complexidade da sua estrutura e das inter-relagdes entre os distintos componentes
e fatores da atividade, a abordagem sistémica vem sendo adotada para definir e entender o turismo,
auxiliando a compreensao do contexto e retratando os relacionamentos entre as partes constituintes.
Sua aplicacio permite, dado um determinado objetivo, encontrar caminhos ou meios para alcan¢a-lo
com a maxima eficiéncia e o minimo custo, em uma rede de interagdes altamente complexa (Hall,
2001). Considerar o turismo desde os sistemas complexos é uma perspectiva que quebra com a visao
dos esquemas lineares. N&o significa isolar algum elemento afim de entendé-lo, sendo assumir que
o turismo é uma representacdo de um conjunto de situagdes, fenomenos e processos que ndo podem
ser estudados prescindindo de suas intera¢des com o resto. Implica, portanto, ir além da simples
consideracéo de variaveis como oferta e demanda, na justificativa de um setor que tem como premissa
a concorréncia e homogeneizagao de produtos e servigos (Serrano-Barquin et al., 2011). Sob o enfoque
sistémico, o turismo pode ser analisado como um sistema aberto que se relaciona com o meio ambiente
no qual se desenvolve a atividade, formalizando uma série de trocas. Isto é, o sistema exibe continuos
e permanentes processos de intercambios, tais como energéticos, materiais e de informacoes, e sem
alguns deles, o sistema nao sobrevive.

Atualmente, na literatura podem ser encontrados diversos modelos aplicados ao turismo que buscam
compreender, representar e sistematizar tanto os elementos que caracterizam o fenémeno turistico
quanto a suas inter-rela¢des e sua relacdo com o ambiente externo. Os principais modelos existentes
podem ser divididos em dois grupos: modelos espaciais e modelos estruturais. Como seu préprio nome
indica, os modelos espaciais estdo constituidos por elementos de carater espacial, como por exemplo
origem e destino, e concentram sua aten¢io na relacio existente entre essas duas unidades geograficas
(Leiper, 1979; Fuster, 1985; Palhares, 2002; Pearce, 2003). J4 os modelos estruturais, incluem elementos
relativos a oferta turistica, e em alguns casos, também elementos vinculados a demanda, focalizando
na inter-relacdo oferta-demanda (Inskeep, 1991; Moscardo et al., 1996; Hall, 2001; Beni, 2003). Com
independéncia do modelo considerado, ver o turismo como um sistema aberto e integrado facilita os
estudos multidisciplinares de aspectos particulares do fendmeno. Além disso, essa visdo permite perceber
a complexidade e variedade de todos os aspectos envolvidos no seu desenvolvimento assim como sua
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natureza dinamica. Por sua vez, ambos os grupos de modelos abordam o turismo como uma atividade
integrada a dimensdes importantes para se discutir os impactos do turismo e a sustentabilidade:
ambientes naturais, socioculturais e econdmicos. Por fim, a abordagem sistémica no turismo possibilita
ressaltar a interdependéncia que existe entre varios elementos inter-relacionados e que deverao cooperar
para cumprir objetivos comuns.

Atualmente o turismo apresenta-se como um complexo sistema de atividades encadeadas e, que
esta em processo constante de transformacéo, bem seja de demandantes, bem seja de fornecedores
de servicos. E um fenémeno de interaciio entre o turista e o nicleo receptor e de todas as atividades
decorrentes dessa intera¢ao. Nesse sentido, o turismo pode ser considerado um “bem construido”, uma
vez que sua oferta tem origem em um sistema que se constréi a partir de determinadas condicoes fisicas,
sociais, politicas e econémicas, se adaptando a diversas expectativas. Essa circunstancia exige que a
abordagem do turismo néo se limite estritamente ao econémico, sendo necessario analisa-lo, sob a 6tica
da sustentabilidade, como um fenémeno complexo, detentor de outras dimensdes - sociais, ambientais e
culturais - permeadas de relagdes e no qual se produzem numerosos impactos inerentes a sua propria
implementacio, que deverao ser tratados de modo sistémico.

3. Turismo e sustentabilidade: uma relagao paradoxal?

O turismo faz uso de uma grande variedade de recursos naturais e patrimoniais que, em muitos casos,
podem ser o atrativo principal de um destino. E amplamente reconhecida a capacidade que o turismo
tem de alterar os sitios fisicos e culturais que se tornam territérios da funcéo turistica (Mathieson
e Wall, 1982; Leiper, 1995; Middleton e Hawkins, 1998; Lage e Milone, 2000; Swarbrooke, 2000). A
experiéncia de muitos destinos turisticos demonstra que, se bem o turismo oferece novas possibilidades
para o desenvolvimento das regides, ndo se trata de uma atividade inofensiva, uma vez que, sobretudo
a partir de certos niveis de visitantes e sem um planejamento adequado, pode induzir efeitos negativos.
Assim, além da promog¢io de externalidades positivas, o turismo também pode gerar consequéncias
sociais, econémicas e ambientais indesejaveis (Buhalis, 2000; Swarbrooke, 2000; Krippendorf, 2003).

A necessidade de reorientar as consequéncias negativas do modelo de desenvolvimento do turismo
convencional, de massa, motivou que na década de 1990 como consequéncia dos debates posteriores a
publicacio do Relatério Brundtland, o turismo incorporasse o paradigma da sustentabilidade. Assim, o
turismo sustentavel surge como um remédio para atender as necessidades das diferentes partes envolvidas,
minimizando os impactos negativos do turismo, enquanto busca otimizar os beneficios para o destino.

Na base da apari¢io do turismo sustentavel como proposta alternativa de turismo mais respeitosa com
0 meio ambiente e mais responsavel desde o ponto de vista social e econémico, escondem-se elementos
de diferente natureza. Para Heras (2004, p.34) existem principalmente quatro razdes que motivaram
a origem do turismo sustentavel, a saber: expansio da conscientiza¢do ambiental e proliferagdo do
“sustentavel” para todas as areas e atividades humanas; percepc¢ao por parte dos turistas dos impactos
que o turismo causa ao meio ambiente; maior exigéncia de qualidade nos destinos para lidar com a forte
competitividade do mercado turistico; e aumento da presséo de grupos ambientalistas que passaram a
reconhecer e se preocupar com os potenciais impactos do turismo.

A definigdo mais disseminada do turismo sustentavel entende que é o turismo que atende as neces-
sidades das geracOes presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades, ao mesmo tempo em que evita ameagas economicas, sociais e ambientais
(WTO, 2004). Segundo essa defini¢do o turismo sustentavel tem como pega chave o equilibrio de
oportunidades e o uso racional dos recursos naturais, tentando manter a longo prazo a viabilidade da
atividade e buscando uma relagdo mais produtiva e harmoniosa entre o visitante, a comunidade local
e o lugar visitado.

O turismo sustentavel retine as trés dimensoes basicas da sustentabilidade. Isto é, reconhece a
necessidade de valorizar as dimensdes ambientais e socioculturais enquanto instrumento propiciador
da producio de mudancas com efeitos de longo prazo. Por sua vez, considera o desejo de maximizar e
distribuir os beneficios econémicos entre a comunidade receptiva, assim como a necessidade de satisfagdo
de visitantes e comunidade anfitria. O desenvolvimento turistico sustentavel ndo implica apenas a
conservacao dos recursos naturais e culturais do destino e a minimizacéo de possiveis impactos negativos,
sendo que se trata ao mesmo tempo de um mecanismo para que o destino se converta num referencial
qualitativo para os visitantes. Nesse sentido, a definicdo de um desenvolvimento sustentavel para o
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turismo implica necessariamente a inclusdo de principios éticos de reciprocidade, responsabilidade,
adequacio e correspondéncia entre expectativas e realizacdes (Swarbrooke, 2000; Ruschmann, 2002).

Contudo, embora o argumento para o turismo sustentavel seja aparentemente claro e bastante
razoavel, o bindmio turismo-sustentabilidade parece nao se consolidar, padecendo de grandes limitacoes
(Mowforth e Munt, 2003). Tal como acontece com o desenvolvimento sustentavel, o turismo sustentavel
nao é definido em termos precisos. Uma vez que é um conceito socialmente construido e que reflete os
interesses e crencas de diferentes atores para atingir seus objetivos socioeconémicos e politicos, possui
varios pontos de vista. Ndo h4a uma tnica defini¢do, nem consenso sobre seus aspectos e critérios
associados, o que deixa uma ampla margem para todo tipo de interpretacoes. Essa circunstancia
estaria transformando o turismo sustentavel em um conceito maleavel, incorporando muitas vezes
na discussio premissas e argumentos falsos e, portanto, convertendo o debate sobre esse assunto em
estéril e errado (Liu, 2003). Além disso, muitos dos problemas relacionados & ambiguidade do uso do
conceito de desenvolvimento sustentavel se devem a que frequentemente o termo é usado de maneira
intercambiavel, como sinénimo para formas especificas de turismo, tais como turismo alternativo,
turismo verde, ecoturismo ou turismo brando, dentre outras (Clarke, 1997; Butler, 1999).

O conceito e as praticas para o desenvolvimento do turismo sustentavel sio geralmente interpretadas
dentro de duas escolas bésicas de pensamento. De um lado estdo aqueles que consideram o turismo como
um elemento fundamental nas politicas de desenvolvimento sustentavel e fazem esforcos na promocéao
do turismo sustentavel. De outro, situam-se aqueles que enxergam o turismo como uma atividade
profundamente dependente da légica de mercado e, portanto, defendem que o turismo é incompativel
com os principios do desenvolvimento sustentavel. Para estes tltimos, o desenvolvimento sustentavel
no turismo ignora as caracteristicas de produgao e consumo do turismo e, por conseguinte, trata-se de
um mito, uma jogada de marketing e reivindicac¢do antiética (Sharpley, 2000; Mowforth e Munt, 2003;
Lansing e Vries, 2006). Isto é, o turismo sustentavel seria apenas uma estratégia de propaganda e de
venda relacionada a modas de mercado para modelos inspirados no adjetivo verde ou na ecologia, mais
que um compromisso real de mudanca.

O turismo sustentavel, semelhante ao préprio conceito de desenvolvimento sustentavel, deve ser
considerado desde uma perspectiva integral, conformada pelas dimensdes ambiental, sociocultural e
econdmica. Mesmo assim, uma das criticas mais recorrentes da conta de que as preocupagdes refletidas
na literatura sobre a relagdo entre turismo e sustentabilidade tendem ainda a focar no meio ambiente
fisico e no produto (Sharpley, 2000). Essa atencéo especial concedida as questdes ambientais do destino
estaria motivada pela facilidade na identifica¢cdo dos impactos ambientais do turismo, mas impediria
prestar atencio em outros aspectos essenciais como a viabilidade social e economica da atividade. Criticas
foram direcionadas também a percepcéo do turismo sustentavel como um conceito definido sob a nogédo
de equilibrio no qual todos os elementos envolvidos funcionam de maneira coordenada e tém o mesmo
valor (Landorf, 2001). Isso porque a grande quantidade e diversidade de interesses existentes no setor
e a imprecisdo dos termos e escala do seu alcance tornam pouco realista essa ideia.

Na discussao sobre a sustentabilidade no turismo emergem varios questionamentos, dentre eles: o
que deve ser sustentavel? Sustentavel para quem? Sustentivel por quanto tempo e em que condi¢oes?
No entanto, a pergunta chave a ser respondida é se existe um turismo realmente sustentavel. Ante esse
questionamento, a resposta mais ébvia seria que o “verdadeiro desenvolvimento do turismo sustentavel
é inatingivel” (Sharpley, 2000, p. 14). Mesmo assim, o comum é emitir um parecer parametrizado,
considerando um destino ou um empreendimento mais sustentavel do que outro. Isto é, por mais que
exista um amplo leque de indicadores e certificagbes para avaliar e incentivar a sustentabilidade no
desenvolvimento turistico, a singularidade de cada caso e a rede complexa de inter-relagdes entre os
diversos componentes no sistema turistico inviabiliza a existéncia de uma resposta universal.

O que parece claro é que turismo sustentavel ndo pode ser visto como um estado ideal, sendo como
“um processo de mudanga qualitativa que oriente e reoriente o desenvolvimento turistico para objetivos
alcancaveis” (Vignati, 2008, p. 28). Logo, a nocéo de sustentabilidade no turismo implica um processo
continuo de aperfeigoamento ao qual deveriam aspirar todas as iniciativas de turismo, inclusive o
turismo de massa, em todos os tipos de destino. Em outras palavras, a sustentabilidade ndo é uma
caracteristica exclusiva daquelas manifestagdes turisticas supostamente “alternativas”, sendo uma
situagéo que se deveria alcangar para todas as formas de turismo independentemente da escala e do seu
estado evolutivo. Afinal, o desafio pode ser desenvolver outro modelo de turismo ambientalmente mais
benigno e que melhor se ajuste a critérios sociais e econémicos de um destino, independentemente do
adjetivo usado para defini-lo.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 13 (1). 2015 ISSN 1695-7121



62 Os desafios do turismo no contexto da sustentabilidade

4. A proposta do turismo de base comunitaria como vetor da sustentabilidade

A rapida implantacdo da atividade turistica, especialmente em regides menos favorecidas sob a
6tica socioecondmica, nao tem ocorrido a favor das populagoes locais, que ficam normalmente distantes
do desenvolvimento do turismo. A exclusio das comunidades dos beneficios turisticos e o interesse na
minimizac¢do dos efeitos nocivos da atividade sobre as populacdes locais estimularam uma nova forma
de desenvolvimento do turismo que coloca a popula¢éo local no centro do planejamento e promove
praticas mais justas e sustentaveis. Junto a esses fatores, o crescimento da consciéncia critica por parte
dos turistas, unido a preocupacio pelo turismo sustentavel, abriu espaco para atividades turisticas de
cunho social e ambiental, incentivando a necessidade de aproximacéo da atividade turistica dos anseios
da comunidade (Hiwasaki, 2006; Bursztyn e Bartholo, 2012).

Nesse contexto, diante das politicas hegemonicas de produgéo do espago turistico e dentro de
uma nova ordem mundial de desenvolvimento em busca da sustentabilidade econémica, ambiental e
sociocultural, o turismo de base comunitaria surgiu como uma alternativa e processo de resisténcia
ao modelo de turismo convencional. Pode-se dizer que do turismo global emergiu um turismo local,
em um processo de desenvolvimento desde abaixo, voltado para os interesses das comunidades que
tradicionalmente tém sido tratadas como objetos e ndo como sujeitos do desenvolvimento turistico (Ruiz
et al., 2008; Irving, 2009).

O TBC incorpora o estabelecimento de novas formas de trabalho baseadas na colaboragdo em prol de
objetivos comuns. Isto é, coloca em pratica um planejamento fundamentado em um exercicio consciente
de corresponsabilidade, participacéo local e governanga compartilhada, com o objetivo de, além de dar
resposta a demanda dos visitantes, conciliar o desenvolvimento local e a conservacido da natureza.
Trata-se, portanto, de uma pratica turistica nascida da percepc¢éo das préprias comunidades de que é
necessario vivenciar outra légica de atividade turistica.

Dessa forma, o turismo de base comunitiria emerge inicialmente nos paises em desenvolvimento como
um novo modelo turistico mais justo e equitativo do que os projetos turisticos tradicionais, alicercado
nos principios do desenvolvimento sustentavel e associado a incluséo social (Manyara e Jones, 2007,
Bartholo, Sansolo e Bursztyn, 2009). No Brasil, o TBC se apresenta como uma proposta crescente em
todo o pais, desenvolvendo-se com maior intensidade em areas protegidas e espacgos rurais que, em sua
maioria, albergam comunidades com poucas perspectivas econdomicas. Igualmente, a grande maioria de
iniciativas de TBC se encontra em regides préoximas a destinos consolidados e depende de uma interacao
com esses destinos para se desenvolver, uma vez que poucas iniciativas de TBC sdo capazes de atrair
os turistas por si mesmas (MTUR, 2010).

Apesar do crescimento significativo dessas atividades turisticas em diferentes comunidades, néo existe
uma Unica defini¢do conceitual do TBC amplamente aceita. Por tras dessa falta de consenso pode-se
esconder precisamente a heterogeneidade das experiéncias que se desenvolvem em comunidades de
diversas configuragoes, fazendo com que o “turismo de base comunitaria signifique coisas diferentes para
pessoas diferentes” (Kiss, 2004: 232). Contudo, na tentativa de ilustrar a diversidade de interpretacoes
sobre o TBC, ainda que com similaridades enquanto principios e dimensdes, o0 Quadro 1 abaixo retine
diversas defini¢bes apresentadas por diferentes instituicdes, experiéncias e autores.

Ao contrario do turismo convencional, pautado pela légica do mercado e que visa principalmente
o lucro mediante a producio e consumo dos destinos, o TBC assenta-se nos principios da economia
solidaria. Mediante a gesto turistica sob controle das comunidades receptoras, o turismo comunitario
enfatiza a conservacio ambiental e a valorizagio da identidade cultural, se caracterizando por praticas
democraticas de trabalho e a distribuicio equitativa das riquezas geradas pela atividade. Além disso, o
modelo de TBC considera o turismo como uma atividade complementar, e ndo como a Uinica alternativa
econOmica, realizada de forma integrada as tradicionais ocupacoes desenvolvidas pela comunidade e
que, por sua vez, pode ser também um meio para alcangar objetivos sociais e ambientais.

Frequentemente o TBC é considerado uma importante ferramenta para a luta contra a pobreza, se
associando quase exclusivamente a geracio de emprego e renda. Entretanto, diversos autores (Irving,
2002; Coriolano e Lima, 2003) chamam a atencao para a necessidade de vincular o TBC a uma perspectiva
mais ampla do desenvolvimento que atenda as expectativas de bem-estar social das comunidades e de
qualidade ambiental do local onde estas se inserem. Nesse sentido o TBC poderia ser interpretado como
um subsistema interconectado a outros subsistemas, como a educacéo, a saide ou 0 meio ambiente, entre
outros. Da mesma forma, tampouco parece acertado reduzir o modelo de TBC a formas alternativas
de turismo, nem trata-lo como um segmento de mercado, mas sim aborda-lo como uma metodologia de
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trabalho e proposta de desenvolvimento para o turismo, apoiada em bases enddgenas e que pode ser
aplicada a diversos segmentos turisticos (Fabrino, Costa e Nascimento, 2012; Mielke e Pegas, 2013).

Quadro 1. Defini¢gdes do turismo de base comunitaria

Instituigao/Associagao/Autor Defini¢cao

“Uma interagéo visitante/anfitrido, cuja participagao é significativa
World Trade Organization (WTO) | para ambos e gera beneficios econémicos e de preservacgio para as
comunidades e o meio ambiente local”. UNCTAD/WTO (2005: 27)

“Turismo realizado em areas naturais, determinado e controlado pelas
World Wildlife Fund comunidades locais, que gera beneficios predominantemente para estas

(WWF-Brasil) e para as areas relevantes para a conservacao da biodiversidade”.
WWF (2003: 23)

“O turismo de base comunitaria é compreendido como um modelo de
desenvolvimento turistico, orientado pelos principios da economia
solidaria, associativismo, valorizagéo da cultura local, e, principalmente,
protagonizado pelas comunidades locais, visando a apropriacéo por parte
dessas dos beneficios advindos da atividade turistica”. (MTur, 2008: 1)

Ministério do Turismo
(MTur-Brasil)

“Aquele no qual, as populagdes locais possuem o controle efetivo sobre
o seu desenvolvimento e gestao, est4 baseado na gestao comunitaria ou
familiar das infraestruturas e servigos turisticos, no respeito ao meio
ambiente, na valoriza¢ao da cultura local e na economia solidaria”.
(TUCUM, 2008, apud Sansolo e Bursztyn, 2009: 147)

“Turismo Comunitério é uma oportunidade para aperfeigoar a organizagéo
comunitaria, o desenvolvimento local e a cogestao para preservar
0 patrimonio natural, cultural e as formas de vida tradicionais das
comunidades e do seu territério”. (http://prainhadocantoverde.org)

Rede Cearense de Turismo
Comunitario - TUCUM

Prainha do Canto Verde

“O turismo comunitario é aquele em que as comunidades de forma
associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controle

Cariolano efetivo das terras e das atividades econdmicas associadas a exploracao
do turismo”. (Coriolano, 2009: 282)

“Aquele tipo de turismo que, em tese, favorece a coeséo e o lago social e

Trving o sentido coletivo de vida em sociedade, e que por esta via, promove a

qualidade de vida, o sentido de inclusio, a valoriza¢éo da cultura local
e 0 sentimento de pertencimento”. (Irving, 2009: 111)

Fonte: Elaboragao prépria a partir de informagoes dos autores citados.

Ainda que todas as modalidades turisticas devessem ser sustentaveis, o turismo de base comunitéaria
acolhe a sustentabilidade como razao de ser e compromisso central em seu planejamento. O TBC repre-
senta a promocéio de atividades turisticas enraizadas em um modelo de desenvolvimento socialmente
mais justo e ambientalmente responsavel. Em resumo, o TBC mantém vinculos nfo s6 com a dimensao
ambiental da sustentabilidade, como também com a dimensao sociocultural, através do estimulo de
trocas culturais entre visitantes e moradores, podendo igualmente apontar caminhos frutiferos para a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da populacao receptora.

A caracteristica fundamental e o que verdadeiramente torna singulares as experiéncias de turismo de
base comunitaria é o protagonismo das comunidades locais na gestdo da atividade, por meio da organizagéo
e participacao social, assim como o predominio das relagdes sociais nos servigos turisticos implementados: “é
a comunidade no turismo e néo tanto o turismo na comunidade o determinante no TBC” (Ruiz et al., 2008:
400). Na medida em que potencializa o grau de participagéo dos atores locais nas decisoes sobre seu futuro
e sua interacio na construcio de objetivos comuns, o planejamento turistico de base comunitaria procura
estimular, por conseguinte, um maior envolvimento popular nas decisées politicas, sociais e econémicas de
uma determinada comunidade. Ao final, a perspectiva da gestéo participativa no processo de planejamento,
implementacio e avaliacido de projetos turisticos, representa um fator critico para o desenvolvimento
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sustentavel do turismo. Desta forma, a participacio das populagoes locais pode ajudar a coexisténcia do
desenvolvimento do turismo, da qualidade ambiental dos destinos e do bem-estar das comunidades.

5. Participacao social: garantia de sustentabilidade turistica?

No arcabougo tedrico do turismo, a interface com a participag¢do aparece como tema recorrente, surgindo
como elemento fundamental para a criacio de condicdes favoraveis para o desenvolvimento do turismo
sustentavel (Hall, 2001; Choi e Sirakaya, 2006; Tosun, 2006). Ja no turismo de base comunitaria, a
participagio é coerente com as perspectivas de desenvolvimento perseguidas por esse modelo, uma vez
que ele se fundamenta na criacido de produtos e servicos turisticos protagonizados pelas comunidades
receptoras, visando a apropriacio, por parte destas, dos beneficios advindos do desenvolvimento do setor.

Mesmo assim, a participa¢do apresenta-se como um termo ideologicamente ambiguo, uma espécie
de guarda-chuva no qual encaixam muitas praticas, uma vez que pode servir a varios propdsitos. Se
por um lado a participag¢io pode ser implantada com objetivos de liberagéo e igualdade, dentro de um
processo transformador que conduza os individuos ao exercicio pleno de sua cidadania, por outro também
pode ser fomentada para a manuten¢io de uma situagio de controle, através de agdes verticalizadas
que busquem apenas valer-se da comunidade para validar atuacgoes pré-estabelecidas por atores
externos. Dito de outra forma, a participa¢io pode servir desde a emancipac¢io de atores sociais até
a cooptacéo, dependendo da forma de aplicacgéo e da concepgdo de desenvolvimento no qual acontece
(Cooke e Kothari, 2001).

A participagdo faz parte das necessidades humanas universais e implica uma agfo coletiva com certo grau
de organizagéio, dentro de um processo social transformador que integra multiplas escalas e dimensoes. Por
meio da nogéo de participagio é possivel entender os principios que regem a integracio entre os individuos
de uma determinada sociedade. Como processo coletivo transformador, a participac¢io visa a incorporagao
de setores marginalizados a vida social, por direito préprio e ndo apenas como convidados, conquistando
a presenca ativa e deciséria nos processos de interesse da sociedade. Portanto, a participacio pode ser
interpretada como um contraponto a marginalizac¢ao, entendendo esse elemento como o resultado légico
e natural do desenvolvimento da modernidade, onde h4 desigualdade de acesso aos beneficios para que
uns possam acumular, enquanto outros sdo explorados (Bordenave, 1994). Isto indica que a participagdo
esta estreitamente ligada ao TBC, uma vez que essa proposta nasce precisamente como resposta a
marginaliza¢do das comunidades frente a um assunto como o turismo que, sendo de interesse global, tem
geralmente excluido a perspectiva local. Assumindo o planejamento, implementagdo e monitoramento
da atividade turistica as comunidades passariam entfo a superar sua condi¢io de sobrevivéncia num
contexto tradicionalmente de excluséo, tornando-se protagonistas do seu préprio bem-estar.

A participagio compreende todas as formas e meios pelos quais os membros de um grupo, como
individuos ou coletividade, podem influenciar os destinos do préprio grupo. Assim, na vida social
ela pode assumir varias formas que estdo relacionadas a complexidade e o grau de controle sobre
as decisdes. As diferentes posi¢des participativas adotadas pelos membros refletem-se no padréo da
qualidade participativa do grupo. Tais posturas poderao estar relacionadas a diversos graus de lealdade,
comprometimento perante o grupo, vinculos afetivos e interesses pessoais, dentre outros. Ainda,
beneficios percebidos e custes potenciais, assim como o apego da comunidade e sua satisfa¢éo no projeto,
sdo fatores essenciais que condicionam o nivel de apoio dos residentes locais no desenvolvimento de
praticas turisticas sustentaveis (Lee, 2013; Nunkoo e Ramkissoon, 2011). Contudo, interessa salientar
que, acima de tudo, a qualidade participativa nédo é dada, senfdo conquistada, pois “a participacido é um
processo de conquista e constru¢io organizada da emancipac¢io social” (Demo, 2001: 36).

Na tentativa de ilustrar diferentes modelos de participagio comunitaria no processo de desenvolvimento
turistico, Tosun (2006) compara sua propria proposta de tipologia de participagao (Tosun, 2000) com as de
outros dois autores (Arnstein, 1969; Pretty, 1995), encontrando coincidéncias no espectro da participacgéo
e suas implicagoes. Por sua vez, Biggs (1989) classifica diferentes modos de participagdo comunitaria
quanto as suas caracteristicas em quatro niveis, a saber: contratual, consultiva, colaborativa e colegial.
0O Quadro 2 resume as principais caracteristicas das tipologias de participa¢do comunitiria apresentadas
por esses autores. Nos modelos comparados os graus de controle dos membros da comunidade partem
do menor nivel, onde a comunidade apenas é um ator passivo dentro de um contexto de participa¢io
simulado, com decisoes ja previamente tomadas; passam pela consulta facultativa, com a comunidade
ganhando poder, mas ainda dentro de um processo algo funcional e materialmente incentivado; e terminam
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no grau mais elevado de participagdo comunitaria, o controle da comunidade, autentica participagéo
onde o grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes.

Quadro 2. Tipologias de participacdo comunitaria

Tipologia da
participacao
comunitaria de
Pretty (1995)

Tipologia da participagcao comunitaria
de Arnstein (1969)

Tipologia da
participacao
comunitaria de
Tosun (2000)

Tipologia de
participacao
comunitaria de
Biggs (1989)

1. Manipulada

2. Passiva

1. Manipulagéo

2. Terapia

Nao-participacao

Coercitiva: de

cima para baixo;
passiva; indireta,
oficial; apenas na
implementagdo, mas
nao necessariamente
na distribuigao de
beneficios; limitada
nas alternativas

ou sem eleigao;
paternalismo,

néo participagao,
elevados graus

de formalismo e
manipulacao.

Contratual: um
grupo ou ator social
acumula o poder e
lidera o projeto.

3. Por consulta

4. Por incentivos
materiais

5. Funcional

3. Informacgéo

4. Consulta

5. Pacificacao

Graus de formalismo
cidada

Induzida: de cima
para baixo;
passiva, oficial;
indireta; formal,
manipulada;pseudo-
-participacgio;
participagdo na
implementac¢io

e distribui¢io de
beneficios; escolha
entre alternativas
propostas e
retroalimentagao.

Consultiva: um
grupo ou ator
toma as decisdes
essenciais, mas
consultando

as opinides e
necessidades do
resto de membros.

6. Interativa

7. Automobilizacao

6. Parceria

7. Delegacao de
poder

8. Controle do
cidadao

Graus de poder
cidada

Espontéanea: de
baixo para cima;
ativa e direta;
decisdria; autentica;
autoplanejada.

Colaborativa:
equidade na
distribuigéo de
poder na tomada de
decisdes.

Colegial:
responsabilidades
distribuidas por
igual; decisdes
tomadas por
consenso; ideal.

Fonte: Adaptado de Tosun (2006) e Biggs (1989).

Diante disso, nem todas as formas de participagdo de uma comunidade no desenvolvimento turistico
poderao contribuir para a obtencéo dos beneficios esperados pelo TBC, uma vez que a participagio pode
assumir varias aparéncias, que vao desde a participacdo manipulada até o verdadeiro poder cidadao.
Assume-se, ao menos no discurso tedrico, que o TBC é um modelo turistico no qual as populagoes

locais, através de uma estrutura organizacional, tém uma possibilidade maior de possuir um controle

efetivo sobre o desenvolvimento e gestdo do turismo, articulando-se e buscando o beneficio comum. Esse
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controle por parte das comunidades sobre os processos de planejamento e gestéo da atividade ofereceria
diversas vantagens. Como conhecedoras da sua realidade imediata, as comunidades poderiam ajudar
a identificar problemas e necessidades, avaliar alternativas, desenvolver estratégias para a protecio
elou valorizac¢do do patrimonio natural e cultural, e buscar solu¢des para os problemas identificados
(Irving et al., 2005). Mediante a participagdo comunitaria, tem-se, portanto, a possibilidade maior
de desenvolver e proteger os ativos da comunidade, assim como de assegurar uma distribui¢do mais
equitativa dos beneficios turisticos, aumentando a viabilidade e longevidade dos projetos e melhorando
a qualidade de vida das populagdes locais.

A participacio no turismo esté determinada pelo conjunto de relacionamentos que existem entre
as varias partes interessadas e pelo grau em que esses relacionamentos sio exclusivos ou inclusivos
(Hall, 2001). No turismo comunitario ela é o preparo e habilidade das comunidades para administrar
servigos e recursos. Por conseguinte, sera o resultado, entre outros fatores, dos arranjos dos membros
da comunidade, das estruturas de poder, dos interesses e valores que afetam o processo de tomada
de deciséo, e da capacidade dos individuos e grupos de se envolverem. Quanto a tal assunto, vale
ressaltar que o acesso a educacao é considerado elemento fundamental para o processo participativo
(Bordenave, 1994). No contexto do TBC a componente educacional na comunidade se apresenta, por seu
carater integrador e multidisciplinar, como condigéo basica para garantir a participagéo das populagoes
locais no desenvolvimento de projetos turisticos comunitarios e, conseqiientemente, para ter maiores
oportunidades de sucesso (Rivera-Mateos e Rodriguez-Garcia, 2012).

Sem duvida, a participagéo social no turismo de base comunitaria deve ser vista como um instrumento
importante para promover a articulacio entre os atores sociais, fortalecendo a coesio da comunidade, e
para melhorar a qualidade das decisdes, tornando mais facil o alcance de objetivos de interesse comum.
Comumente o discurso do TBC se apropria da noc¢do de participagdo como uma qualidade intrinseca
ao modelo e indistintamente aplicavel a qualquer experiéncia. No entanto, considera-se oportuno
acrescentar alguns questionamentos que envolvem a concepgéo e o significado de participagio no
ambito do TBC de modo a incentivar a reflexdo sobre a relagéo entre esse conceito e a sustentabilidade
turistica. A maior parte destas “suspeitas” sobre participa¢io poderiam ser agrupadas sob o apelativo
de “mito da comunidade”, uma vez que no TBC a comunidade se identifica como espaco ideal para a
pratica participativa (Cleaver, 1999).

O primeiro questionamento esté relacionado ao poder e aos processos de decisdo que acontecem no
interior de uma comunidade e que quebram com a ideia de harmonia e coesdo. A concep¢io homogénea
de comunidade estid baseada em uma leitura simplista e roméantica, desconsiderando a estratificagdo
e as relagoes de poder estabelecidas (Blackstock, 2005). Conforme essa autora, o controle local da
atividade turistica ndo leva automaticamente a tomada de decisdo participativa, ja que essa participagdo
depende das desigualdades estruturais inerentes a comunidade. Todavia, a autora destaca que a agao
da comunidade sob o discurso de “interesse comunitirio” pode refletir apenas os interesses daqueles
em posi¢do de poder, mascarando motivagdes econdomicas desses atores, e ndo o bem coletivo. Isto é, as
comunidades raramente falam em uma sé voz e as relagoes de poder sdo capazes de alterar os resultados
dos esforcos ou impedir a acio participativa. Nesta mesma linha de argumentacio, Cornwall e Jewkes
(1995) defendem que dentro de uma comunidade as pessoas estio associadas por meio de varias redes
sobrepostas com diversas liga¢oes em torno de interesses diferentes que condicionarao a agao participativa.

O segundo aspecto a ressaltar sdo os limites sobre a participacio social impostos desde fora da
comunidade, pois sua capacidade de atuagio ndo depende apenas de si mesma. Deste modo, além
da compreensao da divisdo estrutural interna das comunidades, é necessario considerar a existéncia
de barreiras externas a participacao e controle local (Blackstock, 2005; Tosum, 2006). A posi¢ao das
comunidades turisticas por vezes é estruturalmente fraca diante da rede do capital global, que dita
as regras da industria do turismo, impedindo a autonomia na tomada de decisées em nivel local e, no
fim, tem a capacidade de determinar o destino das comunidades. Desta forma, no contexto da atual
globalizac¢io, uma comunidade, mesmo tendo iniciativa participativa, pode ver-se impedida de tomar
as rédeas de seu proprio desenvolvimento turistico.

Por fim, o terceiro questionamento sobre a participacdo comunitaria tem a ver com a predisposicao
em apresentar o TBC como uma proposta de desenvolvimento turistico que envolve a comunidade
como um todo, assumindo que todos os membros estdo comprometidos e tém uma atuagao ativa em
defesa dos interesses coletivos. Entretanto, em muitas experiéncias o turismo de base comunitaria
néo envolve todos os membros da comunidade e sim um grupo, por vezes pequeno, de moradores. Essa
circunstancia pode provocar repensar o verdadeiro sentido coletivo da expressdo “base comunitaria”,
enquanto o termo refor¢a essa impressao de envolvimento da comunidade como um todo, embora muitas
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vezes nio seja condizente com as iniciativas em curso. Além disso, apesar de ser possivel que todos
ou a grande maioria dos membros de uma comunidade estejam dispostos a participar, surge a divida
se 1ss0, por si, ja assegura o controle local e a sustentabilidade da atividade. A esse respeito, diversos
autores (Blackstock, 2005; Mowforth e Munt, 2003) alertam para a hipétese geral de que quanto maior a
participac¢io, maior sera a sustentabilidade turistica, desde que o simples envolvimento de uma elevada
porcentagem de membros de uma comunidade em projetos turisticos ndo conduz invariavelmente a uma
gestdo turistica baseada em decisdes consensuais e democraticas, sem riscos de conflito.

Cabe entdo admitir que a participagdo ndo é uma forma de a¢cdo homogénea e que néo se pode falar
de participacao “ideal”. Ela pode adotar diferentes formas que dependem da estrutura relacional da
comunidade, das relagdes de poder internas e externas, e das aspiragoes da comunidade no processo
de desenvolvimento. Igualmente, a participacdo deve se adaptar as caracteristicas locais de cada
comunidade, de modo a introduzir diferentes atores nos processos estratégicos de maneiras distintas.
Ainda, a participacio envolve alguns custos, e se ndo for organizada e executada cuidadosamente,
pode inclusive ser contraproducente (Meadowcrof, 2003). Parece necessario, portanto, reconhecer
a necessidade de se observar a realidade, interpretando cuidadosamente cada caso em func¢io das
circunstancias especificas de cada contexto para fugir, justamente, da participacio na sustentabilidade
turistica apenas como discurso.

6. Consideracodes finais

A atividade turistica vem ganhando importancia em todo o mundo principalmente em funcio do seu
papel no desenvolvimento econémico. Entretanto, trata-se de um fenémeno complexo que vai além da
simples pratica de mercado. Desta maneira, embora se reconhega a importancia econémica da atividade,
sua aproximacéo desde a perspectiva da sustentabilidade exige superar apenas as implica¢des comerciais
ou empresariais para incorporar as dimensodes ambiental e sociocultural, assim como suas inter-relagoes.

O enfoque sistémico auxilia no entendimento do turismo como fené6meno complexo a partir do
relacionamento entre as partes constituintes, possibilitando destacar a interdependéncia entre os
diferentes elementos que deveréo colaborar para cumprir objetivos comuns. Além disso, essa abordagem
esta diretamente vinculada a ideia de sustentabilidade no turismo, permitindo salientar os numerosos
impactos decorrentes da sua prépria implementacéo e trata-los de forma integral.

O turismo sustentivel surge como um remédio para atender as necessidades das diferentes partes
envolvidas na atividade, minimizando os impactos negativos, enquanto busca otimizar os beneficios para
o destino. Porém, como desdobramento do desenvolvimento sustentavel, acredita-se que a utilizacido
banalizada e indiscriminada da sustentabilidade no turismo, assim como sua adog¢éo sem refletir sobre
o que verdadeiramente significa e a quem beneficia, enfraquece a discussio do turismo como fator de
desenvolvimento. Igualmente, vincular a sustentabilidade apenas a modalidades alternativas de turismo
simplifica a realidade, reduzindo as possibilidades de compreendé-lo e ocultando os problemas que
envolve sua pratica, correndo também o risco de perpetuar um discurso vazio. Deste modo, considera-se
que a sustentabilidade néao pode ser vista como um estado ideal ou atributo intrinseco a determinada
modalidade turistica, mas sim um padrao de desenvolvimento que deveria ser alcancado para todas
as iniciativas de turismo.

Mais do que se perguntar se um destino ou proposta turistica é sustentavel, entende-se que talvez
seja melhor indagar sobre as a¢des que podem levar a resultados compativeis com o que se espera da
sustentabilidade na construc¢édo de um destino ou experiéncia turistica. A este respeito, a incluséo e a
participa¢do das comunidades locais no desenvolvimento do turismo ganha cada vez mais for¢a como
parte integral da sustentabilidade turistica. Defende-se que mediante a participa¢ido comunitaria no
turismo aumenta-se a probabilidade de respeito aos estilos de vida e valores locais, além da criagéo de
melhores oportunidades para que as comunidades obtenham mais beneficios das atividades turisticas que
ocorrem em suas localidades. Igualmente, considera-se que a abordagem participativa pode aumentar
a capacidade de carga e o ciclo de vida de um destino turistico reduzindo os impactos negativos da
atividade e melhorando simultaneamente seus efeitos positivos.

O turismo de base comunitaria acolhe a participa¢io social como compromisso central do planeja-
mento e gestio da atividade. Ainda que o universo do TBC seja heterogéneo, o elemento fundamental
que caracteriza todas as propostas que se desenvolvem sob essa denominacgéo é a preponderancia dos
padrdes relacionais interpessoais na gestdo dos recursos e servigos turisticos. Nao obstante, acredita-
-se que frequentemente o discurso do TBC se apropria da no¢do de participa¢io como uma qualidade
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intrinseca ao modelo e indistintamente aplicavel a qualquer experiéncia, sem levar em consideracio
as caracteristicas da gestdo participativa desde uma verdadeira perspectiva relacional, nem valorar
possiveis entraves ao processo participativo préprios de cada caso.

Por fim, considera-se que o sucesso da gestao participativa na pratica do TBC depende do grau de
apropriac¢éo do projeto por parte da comunidade, assim como das desigualdades de poder existentes e que
podem dificultar a participacio de varias partes interessadas. A participagéo social no TBC n&o implica
que todos ou a maioria dos membros de uma comunidade trabalhem ou participem ativamente dentro da
estrutura organizativa e operativa do TBC, tampouco que o facam com o mesmo grau de envolvimento
social na toma de decisdes. As comunidades estao constituidas por grupos com diversos interesses e graus
de poder, de modo que uma ampla participa¢io no desenvolvimento do TBC nao tem porque significar um
controle baseado em decisdes consensuais e tampouco implicar menores riscos de conflito ou maior eficiéncia
da préatica turistica. A este respeito, a avaliagdo da gestéo participativa no TBC requer considerar, além
da porcentagem de atores envolvidos, outras variaveis, tais como o nivel de participagdo dos membros e
a estrutura social da comunidade, em relacio as assimetrias e relagoes de poder.

Para concluir, acredita-se que, apesar de enraizado em um modelo de desenvolvimento socialmente
mais justo e ambientalmente responsavel, o TBC néo deveria ser tratado como uma panaceia para o
desenvolvimento das comunidades nem para a busca de tdo sonhada sustentabilidade, e sim como uma
oportunidade de desenvolvimento para uma comunidade organizada.
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