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Resumen: El turismo sostenible enfrenta desafíos particulares en contextos de desigualdad estructural. Este 
estudio examina la relación entre factores sociodemográficos y el desarrollo del turismo sostenible en las regiones 
de La Libertad y Lambayeque, Perú. Mediante un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, se aplicó 
una encuesta a 480 residentes locales. Los resultados evidencian que la participación turística está asociada 
significativamente con variables como edad, ingreso y ocupación, destacando a los jóvenes como el segmento 
más activo, aunque limitado por condiciones económicas precarias. Se observó equidad de género en la demanda 
turística, pero no necesariamente en las oportunidades dentro del sector. También se identificaron diferencias 
relevantes en la frecuencia, estacionalidad y percepción social del turismo. La discusión sugiere reconfigurar el 
modelo de turismo sostenible desde un enfoque territorial, promoviendo políticas públicas orientadas a la equidad, 
la participación comunitaria y la diversificación de la oferta turística para favorecer una mayor inclusión regional.

Palabras clave: Turismo sostenible; Factores sociodemográficos; Brechas socioeconómicas; Participación 
comunitaria; Perú.

Sociodemographic determinants of sustainable tourism in Peru: a regional comparative study
Abstract: Sustainable tourism faces particular challenges in contexts of structural inequality. This study 
examines the relationship between sociodemographic factors and the development of sustainable tourism 
in the regions of La Libertad and Lambayeque, Peru. Using a quantitative approach and a correlational 
design, a survey was conducted among 480 local residents. The results show that tourism participation is 
significantly associated with variables such as age, income, and occupation, highlighting young people as the 
most active segment, although limited by economic precariousness. Gender equity was observed in tourism 
demand, but not necessarily in opportunities within the sector. Relevant differences were also found in the 
frequency, seasonality, and social perception of tourism. The discussion suggests the need to reconfigure the 
sustainable tourism model from a territorial perspective, promoting public policies aimed at equity, community 
participation, and the diversification of tourism offerings to foster greater regional inclusion.
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1. Introducción

El turismo es un motor fundamental del desarrollo económico, social y cultural a nivel global, 
ya que impulsa economías locales, genera empleo y preserva el patrimonio cultural (Organización 
Mundial del Turismo [OMT], 2020). Sin embargo, enfrenta desafíos estructurales que ponen en riesgo 
su sostenibilidad, sobre todo en el contexto del cambio climático, desigualdades socioeconómicas y 
transformaciones pospandemia (Mihalic, 2024; Sachs et al., 2024).

El cambio climático afecta a destinos turísticos vulnerables, provocando la erosión, intensificación 
de fenómenos climáticos y degradación ambiental, lo que compromete su estabilidad económica y la 
experiencia turística (Scott, 2021; Shijin et al., 2022). A su vez, el turismo contribuye al deterioro 
ambiental mediante su huella de carbono y la sobreexplotación de recursos, en especial en destinos 
sobresaturados (Dorta et al., 2021; Pandy & Rogerson, 2021).

La pandemia de COVID‑19 exacerbó estas crisis, afectando a regiones dependientes del turismo 
con infraestructura limitada y políticas de protección social insuficientes, evidenciando la necesidad 
de un enfoque resiliente e inclusivo para su recuperación (Castillo et al., 2024; Kuščer et al., 2024). 
Esto evidenció la necesidad de replantear el turismo no solo como motor económico, sino también como 
un instrumento de resiliencia social y territorial, promoviendo modelos más equitativos y sostenibles.

En América Latina, la pandemia profundizó las brechas económicas, perjudicando a comunidades 
rurales y urbano‑marginales dependientes del turismo (Castillo et al., 2024). En Perú, la implementación 
de estrategias alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 12 y 15) (Organización de las 
Naciones Unidas, 2023), ha sido desigual. Mientras Cusco se ha consolidado como destino competitivo, 
regiones con un vasto patrimonio cultural, como La Libertad y Lambayeque, enfrentan limitaciones 
estructurales que restringen su integración en el mercado turístico (Figueroa, 2020; Ministerio de 
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2023).

La Libertad y Lambayeque albergan sitios patrimoniales de gran relevancia, como el Complejo 
Arqueológico de Chan Chan y el Museo Tumbas Reales de Sipán. Sin embargo, la insuficiente infraestructura 
y la limitada participación comunitaria han obstaculizado su consolidación como destinos sostenibles. 
Factores como el acceso desigual a servicios básicos, la exclusión de las comunidades en la gestión 
turística y la falta de estrategias diferenciadas han limitado el turismo como motor de desarrollo en 
estas regiones (Mendoza et al., 2023; Vizuete‑Proaño & Tigrero‑Suárez, 2023). La literatura señala que 
condiciones socioculturales como educación, ingresos y redes comunitarias influyen en la integración en 
el turismo sostenible, perpetuando desigualdades y dificultando la conservación del patrimonio (Guo, 
2022; Valdez‑Arancibia et al., 2023).

En 2023, La Libertad aumentó en 68.5% su flujo turístico y Lambayeque recuperó el 86.5% de sus 
visitantes previos a la prepandemia. Sin embargo, este crecimiento se concentró en el turismo nacional, 
evidenciando una baja competitividad internacional debido a problemas de infraestructura y gestión 
estratégica (MINCETUR, 2021, 2023, 2024c). Aunque la masificación turística aún no es crítica, la falta 
de planificación podría provocar conflictos socioambientales similares a los de otros destinos saturados 
(Duan et al., 2022; Kuščer et al., 2024).

Modelos exitosos de turismo sostenible, como la Reserva Comunal Amarakaeri y el Parque Nacional 
Río Abiseo, no han sido replicados eficazmente en La Libertad y Lambayeque debido a la falta de políticas 
diferenciadas y estrategias adaptadas a las particularidades socioculturales de estas regiones (Green 
Initiative, 2023; Kürüm et al., 2022).

Esta investigación tiene como objetivo general analizar la influencia de los factores socioculturales 
en el desarrollo turístico sostenible en La Libertad y Lambayeque, identificando diferencias regionales 
en participación y percepción comunitaria. Los objetivos específicos son: (1) describir los factores 
socioculturales de las comunidades vinculadas al turismo en ambas regiones; (2) analizar su relación 
con la percepción del desarrollo turístico sostenible; (3) comparar la participación de las comunidades 
locales en procesos turísticos sostenibles; y (4) proponer estrategias diferenciadas para fortalecer el 
turismo sostenible, considerando las particularidades socioculturales de cada territorio.

La hipótesis central plantea que las diferencias en los factores socioculturales, como educación, ingresos 
y participación comunitaria, influyen de manera significativa la percepción, acceso y participación en 
el desarrollo turístico sostenible en La Libertad y Lambayeque, generando disparidades regionales en 
la equidad del sector.

El turismo sostenible está estrechamente vinculado a las condiciones socioculturales de las comunidades 
locales; sin embargo, la literatura ha abordado de manera limitada cómo estos factores modelan patrones 
diferenciados de sostenibilidad en contextos regionales. Este estudio aborda esa brecha al analizar cómo 
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la educación, los ingresos y la participación comunitaria influyen en la percepción y acceso al turismo 
sostenible en La Libertad y Lambayeque. Sus hallazgos no solo permiten comprender las desigualdades 
en la integración de las comunidades al turismo, sino que también proporcionan un modelo de análisis 
replicable en otras regiones con características similares, contribuyendo al diseño de estrategias más 
equitativas y sostenibles.

2. Estado del arte

El turismo sostenible pretende equilibrar el crecimiento económico, la conservación ambiental y la 
equidad social. En consonancia con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se basa 
en estrategias que fomentan el empleo digno (ODS 8), el consumo responsable (ODS 12) y la protección 
de ecosistemas (ODS 15). Pese a que su implementación presenta serias limitaciones en territorios con 
desigualdades socioculturales y vulnerabilidades ambientales (Puig‑Cabrera et al., 2023; Scott, 2021).

Para analizar la relación entre turismo y factores socioculturales, se han desarrollado tres enfoques 
complementarios: resiliencia turística, justicia social y gobernanza participativa. Estos enfoques, 
aunque distintos, coinciden en fortalecer las capacidades adaptativas de las comunidades receptoras y 
garantizar su participación en la toma de decisiones para promover territorios sostenibles y equitativos.

La resiliencia turística se define como la capacidad de un destino para adaptarse, resistir y recuperarse 
ante crisis ambientales, económicas o emergencias sanitarias, asegurando sostenibilidad a largo plazo 
(Mihalic, 2024). Más allá de la recuperación poscrisis, involucra aprendizaje y transformación para 
anticiparse a escenarios de incertidumbre. Ejemplos como el de Svalbard demuestran que, aunque las 
estrategias adaptativas han permitido a los actores locales afrontar condiciones ambientales extremas, 
estas siguen siendo insuficientes ante la creciente severidad de los impactos climáticos (Dannevig et 
al., 2023). La resiliencia no solo es técnica, sino también social, pues requiere fortalecer competencias 
locales y cohesión comunitaria para enfrentar crisis futuras.

Por su parte, la justicia social en el turismo subraya la distribución equitativa de beneficios, evitando la 
marginación de comunidades locales en los procesos de desarrollo. Biddulph y Scheyvens (2018) destacan 
la necesidad de reconocer desigualdades estructurales y diseñar políticas que aseguren la participación 
de los grupos vulnerables en la cadena de valor turístico. Pandy y Rogerson (2021) advierten que el 
turismo puede reforzar inequidades si los beneficios se concentran en grandes operadores, mientras las 
comunidades locales asumen los costos ambientales y sociales. Incorporar criterios de justicia social es 
esencial para promover empleos dignos y oportunidades económicas equitativas.

En esta línea, la gobernanza participativa se ha consolidado como una estrategia clave para la 
sostenibilidad turística, fomentando la inclusión de múltiples actores en la planificación y gestión del 
sector. Scott (2021) resalta que la participación comunitaria no solo mejora la eficacia de las políticas, 
sino que también fortalece la resiliencia territorial al alinear las decisiones con las necesidades de la 
población local. Idajati et al. (2024) sostienen que el capital social y las competencias individuales de 
los actores locales son determinantes en este proceso, ya que permiten articular redes colaborativas y 
asumir roles proactivos en la gestión turística.

Estos enfoques están interrelacionados: la resiliencia permite a las comunidades adaptarse a crisis, la 
justicia social garantiza una distribución equitativa de beneficios y la gobernanza participativa facilita 
la integración de actores locales en la gestión del turismo. En conjunto, configuran un modelo integral 
de sostenibilidad y equidad territorial.

2.1. Factores socioculturales y sostenibilidad turística
Diversos factores socioculturales inciden en la integración de las comunidades en el turismo sostenible. 

Educación, ingresos, identidad cultural, redes familiares, percepción del patrimonio y acceso a seguros 
son aspectos fundamentales que determinan su participación y la eficaz gestión de los recursos turísticos.

La educación proporciona herramientas para innovar en la oferta turística, gestionar recursos y 
fomentar prácticas sostenibles, potenciando la resiliencia y la gobernanza comunitaria (Costa & Linzán, 
2021; Giaccio et al., 2018). Sin embargo, Bhatta et al. (2023) advierten que una dependencia excesiva 
del turismo puede aumentar la vulnerabilidad ante fluctuaciones del mercado.

La identidad cultural no solo es un atractivo turístico, sino que refuerza el sentido de pertenencia y 
motiva a las comunidades en la conservación del patrimonio (Stanikzai et al., 2024). Además, las redes 
familiares y comunitarias facilitan la organización colectiva para aprovechar el turismo como fuente de 
desarrollo (Wakil et al., 2021). No obstante, la falta de acceso a seguros y protección social incrementa 
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la vulnerabilidad económica de las comunidades, limitando su capacidad de recuperación ante crisis 
sanitarias o desastres naturales (Ikrimah et al., 2023).

Las brechas de género también representan una dimensión transversal en la sostenibilidad turística. 
Las mujeres, especialmente en regiones rurales y tradicionalmente excluidas, enfrentan mayores 
obstáculos para acceder a los beneficios del turismo (Zafar et al., 2024). Estas desigualdades reducen 
su acceso a puestos de decisión y restringen su participación en la gobernanza turística, afectando la 
equidad del sector.

2.2. Experiencias internacionales y comparación con América Latina
Estudios realizados en Asia, Europa y Latinoamérica demuestran que las desigualdades socioculturales 

impactan directamente la sostenibilidad turística, condicionando el acceso a beneficios económicos y la 
participación en la gestión de destinos (Guo, 2022; Valdez‑Arancibia et al., 2023).

Ejemplos como el turismo todo incluido en República Dominicana evidencian que este modelo ha 
concentrado los beneficios en grandes corporaciones, excluyendo a las comunidades locales debido a la 
falta de educación turística y acceso desigual a la toma de decisiones (Oviedo‑García et al. (2019). En 
contraste, iniciativas exitosas como Tiaki Promise en Nueva Zelanda, la Reserva Biológica Tirimbina 
en Costa Rica y los proyectos comunitarios en Machu Picchu, Perú, han demostrado que la combinación 
de educación ambiental, valoración cultural y participación activa fortalece la gestión sostenible y 
promueve la distribución equitativa de los beneficios turísticos (García‑Sánchez & González‑Chaverri, 
2022; Green Initiative, 2023; Tiaki New Zeland, 2023).

En América Latina, estudios en Ecuador, Colombia y República Dominicana han revelado que la falta de 
integración comunitaria y la concentración de beneficios en grandes operadores limitan las oportunidades 
de desarrollo local (Jesús et al., 2020; Soriano et al., 2023). Sin embargo, el turismo comunitario en 
Ecuador ha permitido la reducción de brechas socioeconómicas y la gestión autónoma de recursos en 
regiones como Valdivia y la Amazonía ecuatoriana, diversificando actividades económicas y mejorando 
la resiliencia ante crisis (Denisse et al., 2024; Molina et al., 2023). En Colombia, la experiencia del Eje 
Cafetero muestra cómo la participación comunitaria y la educación turística potencian la sostenibilidad 
del sector, aunque persisten barreras que restringen su efectividad (Obradović et al., 2022).

Estos casos permiten contrastar cómo factores socioculturales similares pueden generar resultados 
diferenciados dependiendo del grado de planificación, la gestión territorial y el nivel de involucramiento 
comunitario, lo que resulta clave para contextualizar el desarrollo turístico sostenible en La Libertad 
y Lambayeque.

A pesar del avance en la literatura, persiste un vacío en estudios comparativos subnacionales sobre 
cómo las desigualdades socioculturales afectan el desarrollo turístico en regiones con características 
patrimoniales similares. En Perú, la mayoría de investigaciones se han centrado en Cusco y Machu 
Picchu, dejando de lado regiones como La Libertad y Lambayeque, que, pese a su potencial, enfrentan 
rezagos estructurales (Figueroa, 2020). Esta falta de enfoques territoriales adaptados dificulta entender 
dinámicas locales de sostenibilidad y limita políticas públicas sensibles a las realidades socioculturales 
de cada región.

La integración de los enfoques de resiliencia turística, justicia social y gobernanza participativa en 
este estudio responde a la necesidad de comprender cómo los factores socioculturales influyen en la 
sostenibilidad del turismo en contextos con desigualdades estructurales. Desde un enfoque social, el 
estudio analiza cómo las condiciones socioculturales afectan la equidad en el acceso y participación en 
el turismo, visibilizando los desafíos que enfrentan las comunidades para integrarse plenamente en esta 
actividad. A nivel práctico, los resultados servirán como insumo para diseñar estrategias que promuevan 
la inclusión de poblaciones vulnerables y fomenten modelos de desarrollo turístico más equitativos y 
sostenibles. En el ámbito metodológico, el estudio aporta una perspectiva comparativa subnacional 
que permite evaluar las diferencias en la participación turística entre La Libertad y Lambayeque, 
proporcionando un marco analítico replicable en otras regiones con características similares.

3. Metodología

3.1. Enfoque y Tipo de Estudio
El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un diseño correlacional‑comparativo 

de corte transversal (Hernández‑Sampieri & Mendoza, 2018), orientado a analizar la relación entre los 
factores socioculturales y el desarrollo turístico sostenible en las regiones de La Libertad y Lambayeque. 
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Además de identificar la asociación entre ambas variables, el estudio busca comparar patrones 
diferenciados entre las regiones, proporcionando una visión integral sobre la equidad en el acceso y la 
distribución de los beneficios del turismo.

Como aporte metodológico, se propone la aplicación del Modelo de Equidad Turística Sostenible 
(METS), el cual integra los factores socioculturales y el desarrollo turístico sostenible bajo un enfoque 
de inclusión social. Este modelo permite evaluar cómo las condiciones estructurales y culturales 
de las comunidades inciden en su participación en el turismo y en la distribución equitativa de sus 
beneficios. A través del METS, se pretende establecer un marco analítico que facilite la identificación 
de desigualdades territoriales en la sostenibilidad turística y brinde insumos para el diseño de políticas 
adaptadas a las particularidades de cada región.

Figura 1: Modelo de Equidad Turística Sostenible (METS): Relación  
	 entre Factores Socioculturales y Desarrollo Turístico Sostenible 

3.2. Población y Muestra
La población estuvo conformada por residentes mayores de 18 años de las regiones de La Libertad 

y Lambayeque, quienes tenían participación directa o indirecta en las dinámicas turísticas locales.
Se seleccionó una muestra de 600 personas (300 por región) mediante un muestreo estratificado 

con cuotas de edad, género y procedencia (urbana, rural y urbano‑marginal). Este diseño aseguró la 
representatividad de los diferentes sectores poblacionales, considerando que las percepciones sobre el 
turismo sostenible pueden variar según estos atributos.

La determinación del tamaño muestral se basó en el cálculo para poblaciones finitas con un nivel 
de confianza del 95% y un margen de error del ±5%, parámetros ampliamente aceptados en estudios 
sociales. Pese a que el muestreo fue no probabilístico por conveniencia debido a restricciones logísticas 
y al empleo de encuestas virtuales, se implementó una estrategia de equilibrio de cuotas para reducir 
sesgos de selección.

Como criterio de inclusión, los participantes debían contar con acceso a internet, ya que el levantamiento 
de datos se realizó mediante plataformas digitales.

3.3. Instrumentos y medición de variables
La recolección de datos se llevó a cabo mediante una encuesta estructurada en formato digital, 

creada en Google Forms. El cuestionario incluyó preguntas cerradas y una escala Likert de 5 puntos, y 
preguntas de opción múltiple. Este instrumento se diseñó basándose en modelos validados en estudios 
internacionales sobre sostenibilidad turística y desarrollo comunitario, lo que facilitó una evaluación 
precisa de la relación entre los factores socioculturales y el desarrollo turístico sostenible en La Libertad 
y Lambayeque.

Para la variable Factores Socioculturales, se consideraron dimensiones clave como el nivel educativo, 
género, ingresos económicos, redes familiares, percepción del patrimonio y acceso a seguros, debido 
a su influencia en la integración de las comunidades al turismo sostenible. Por otro lado, la variable 
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Desarrollo Turístico Sostenible se evaluó mediante dimensiones como la equidad en la distribución de 
beneficios, accesibilidad económica, resiliencia económica, participación comunitaria, satisfacción de 
la población local y conservación del patrimonio cultural y natural.

Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se realizó un análisis de consistencia interna mediante 
la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores a 0.85, lo que evidencia un alto grado de 
confiabilidad y precisión en las mediciones realizadas. En el caso del primer instrumento correspondiente 
a los factores socioculturales se obtuvo un valor de 0.932, mientras que el segundo instrumento que 
midió el desarrollo turístico, registró un valor de 0.914. Estos resultados confirman la alta fiabilidad 
de ambos instrumentos.

3.4. Recolección y análisis de datos
La recolección de datos se efectuó durante el segundo semestre del 2024. Las encuestas fueron 

distribuidas virtualmente a través de plataformas digitales como WhatsApp, Facebook y correo electrónico, 
así como bola de nieve, con el objetivo de alcanzar una muestra amplia y diversa en ambas regiones.

Los datos recopilados fueron analizados mediante métodos estadísticos descriptivos e inferenciales, 
utilizando software especializado (SPSS y Stata). Las técnicas empleadas incluyeron análisis descriptivo 
y pruebas de independencia (Ji‑Cuadrado) para evaluar la relación entre los factores socioculturales 
y las dimensiones del turismo sostenible. Además, se empleó análisis multivariado para examinar los 
efectos combinados de las dimensiones socioculturales sobre la sostenibilidad turística.

Estas herramientas analíticas permitieron interpretar las relaciones entre las variables, identificando 
patrones diferenciales y trayectorias específicas que caracterizan el desarrollo turístico sostenible en 
ambos territorios.

4. Resultados

Tabla 1: Diferencias entre factores socioculturales 
	 en las regiones de La Libertad y Lambayeque

Factores
Total

La Libertad Lambayeque

% Total %

Edad

Menor a 18 años 25 8% 29 10%

De 19 a 29 años 209 70% 199 66%

De 30 a 39 años 14 5% 30 10%

De 40 a 49 años 31 10% 27 9%

De 50 años a más 21 7% 15 5%

Sexo
Masculino 116 39% 113 38%

Femenino 184 61% 187 62%

Zona de residencia

Urbanización 92 31% 91 30%

Pueblo joven 12 4% 70 23%

Centro poblado 74 25% 22 7%

Calle o avenida 122 41% 117 39%

Estado Civil

Soltero 237 79% 263 88%

Casado 50 17% 33 11%

Viudo 3 1% 0 0%

Divorciado 10 3% 4 1%

Ocupación

Ama de casa 2 1% 8 3%

Trabajo dependiente 68 23% 75 25%

Trabajo independiente 34 11% 8 3%

Estudiante 196 65% 209 70%
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Ingresos económicos

Menor a 1000 soles 134 45% 84 28%

De 1000 a 2000 soles 60 20% 50 17%

De 2000 a 5000 soles 41 14% 41 14%

Otros 65 22% 125 42%

Tiempo de trabajo

Menos de 1 año 196 65% 186 62%

De 1 a 3 años 33 11% 19 6%

De 3 a 5 años 12 4% 4 1%

Más de 5 años 59 20% 91 30%

Número de hijos

0 hijos 229 76% 244 81%

1 hijo 14 5% 19 6%

2 hijos 38 13% 37 12%

3 hijos 16 5% 0 0%

Más de 4 hijos 3 1% 0 0%

Horas de trabajo diario

Menos de 5 horas 134 45% 135 45%

De 5 a 8 horas 116 39% 121 40%

Más de 8 horas de trabajo 50 17% 44 15%

Accesibilidad a algún tipo de 
seguro

ESSALUD 84 28% 113 38%

SIS 159 53% 137 46%

EPS 7 2% 0 0%

No tiene seguro 50 17% 50 17%

Nivel de instrucción

Primaria 2 1% 0 0%

Secundaria 24 8% 49 16%

Superior no universitaria 20 7% 11 4%

Superior universitaria 248 83% 229 76%

Otros 6 2% 11 4%

Religión

Católica 187 62% 202 67%

Evangélica 61 20% 65 22%

Adventista 12 4% 4 1%

Otros 40 13% 29 10%

Influencia en la decisión de hacer 
turismo

Esposo(a) 24 8% 4 1%

Suegra‑mamá 30 10% 25 8%

Hijos(as) 18 6% 3 1%

No influye nadie 228 76% 268 89%

Importancia de conocer lugares 
turísticos

No es necesario 3 1% 6 2%

Poco necesario 5 2% 3 1%

Necesario 111 37% 59 20%

Muy necesario 181 60% 232 77%

Conocimiento sobre la cantidad 
de turistas que visitan su distrito

Si 40 13% 42 14%

No 260 87% 258 86%

Medios se informa usted sobre 
promociones de lugares turísticos

Radio 2 1% 2 1%

TV 13 4% 13 4%

Internet 87 29% 87 29%

Redes sociales 199 66% 198 66%

Total 300 100% 300 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Los resultados revelan que la mayoría de los encuestados en ambas regiones son jóvenes entre 
19 y 29 años (70% en La Libertad y 66% en Lambayeque), lo que indica que el turismo es promovido 
principalmente por este grupo etario. Sin embargo, la baja participación de adultos mayores sugiere 
una falta de inclusión de este segmento poblacional en las estrategias turísticas.
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En términos de género, las mujeres predominan (61% y 62%), lo que resalta su rol clave en la toma de 
decisiones de viajes. Sin embargo, la falta de datos sobre su participación en el sector turístico dificulta 
evaluar su impacto en la sostenibilidad del turismo.

Las principales diferencias se observan en la zona de residencia y nivel económico. Lambayeque 
registra una mayor proporción de habitantes en pueblos jóvenes (23%), mientras que en La Libertad 
predomina la población en calles y avenidas (41%). Además, el 45% de los encuestados en La Libertad 
tiene ingresos menores a 1000 soles, frente al 28% en Lambayeque, lo que indica mayores restricciones 
económicas en la primera región para acceder a actividades turísticas.

En el ámbito laboral, la estabilidad es mayor en Lambayeque, donde el 30% tiene más de 5 años de 
experiencia laboral, en comparación con el 20% en La Libertad. Este factor puede influir en la capacidad 
de gasto en turismo y en la seguridad económica de los trabajadores del sector.

Finalmente, el acceso limitado a seguros de salud en ambas regiones resalta la necesidad de diseñar 
estrategias de turismo sostenible que consideren la vulnerabilidad económica y laboral de la población, 
evitando que las desigualdades estructurales limiten su acceso a los beneficios del turismo.

Tabla 2: Asociación entre factores socioculturales y desarrollo 
turístico en los pobladores de La Libertad y Lambayeque

La Libertad Lambayeque 

Factores X2 P‑valor X2 P‑valor

Edad De 19 a 29 años 3.001 0.004 9.987 0.000

Sexo
Masculino 3.563 0.001 3.036 0.000

Femenino 3.012 0.001 3.545 0.001

Ocupación Trabajo independiente 4.467 0.004 7.025 0.000

Ingresos económicos
De 2000 a 5000 soles 8.412 0.005 4.915 0.001

Otros 7.402 0.008 5.917 0.001

Tiempo de trabajo De 3 a 5 años 3.578 0.035 2.563 0.000

Nro. de hijos 0 hijos 4.155 0.002 6.031 0.000

Horas de trabajo diario menos de 5 horas 2.449 0.004 3.567 0.000

Influencia en la decisión de 
hacer turismo

Esposo(a) 4.975 0.02 7.812 0.017

Hijos 4.63 0.023 9.961 0.000

Importancia de conocer lugares 
turísticos

Necesario 8.509 0.016 6.032 0.011

Muy necesario 5.843 0.01 7.896 0.01

Conocimiento sobre la cantidad 
de turistas que visitan su 

distrito
Si 6.6 0.019 8.511 0.000

Los resultados evidencian que factores sociodemográficos y económicos tienen una asociación 
significativa (p < 0.05) con la participación turística en ambas regiones, aunque con particularidades.

El grupo de 19 a 29 años muestra mayor involucramiento en el turismo, consolidando a los jóvenes 
como el segmento más activo. La participación equitativa entre las personas de todos los géneros sugiere 
que el género no representa una barrera en el acceso al turismo. Sin embargo, la ocupación e ingresos 
económicos desempeñan un papel clave: quienes trabajan de forma independiente y perciben ingresos 
superiores a 2000 soles participan con mayor frecuencia, lo que evidencia una relación entre estabilidad 
económica y acceso a actividades turísticas.

En Lambayeque, variables como el número de hijos y las horas de trabajo muestran asociaciones 
significativas con la participación turística (X²=6.031, p<0.001 y X² = 3.567, p < 0.001, respectivamente), 
sugiriendo que las responsabilidades familiares y laborales condicionan el tiempo disponible para el ocio. 
Esta relación no se observa en La Libertad, donde estos factores no influyen de manera significativa.
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La influencia familiar (pareja e hijos) resulta determinante en la toma de decisiones turísticas en ambas 
regiones, mientras que la percepción del turismo como una actividad necesaria y el conocimiento sobre la 
afluencia de turistas en el distrito están directamente relacionados con una mayor participación en el sector. 
En particular, el grado de información turística muestra una asociación significativa con la integración 
comunitaria en el turismo, evidenciándose en los valores obtenidos para La Libertad (X² = 6.6, p = 0.019) y 
Lambayeque (X² = 8.511, p < 0.001). Esto sugiere que estrategias de difusión adecuadas podrían fortalecer 
la inclusión de la población en actividades turísticas, promoviendo un modelo más sostenible y equitativo.

Figura 2: Desarrollo turístico sostenible en las regiones de La Libertad y Lambayeque

 
La comparación entre ambas regiones revela diferencias significativas en la percepción del desarrollo 

turístico sostenible. Mientras que en Lambayeque un mayor porcentaje de la población considera que el 

turismo contribuye al desarrollo local, en La Libertad esta percepción es menos positiva. Esto puede deberse 

a una menor inversión en infraestructura o a una gestión turística menos efectiva. Se recomienda fortalecer 

estrategias de planificación territorial para mejorar la percepción y confianza en el turismo como motor de 

desarrollo sostenible. 
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Los resultados muestran que la mayoría de los encuestados en ambas regiones considera que el patrimonio 

cultural es un elemento clave para el turismo, con una ligera ventaja en Lambayeque. Esto sugiere que una 

mayor valoración del patrimonio está vinculada con una mejor integración del turismo en la identidad local. 

Sin embargo, la falta de estrategias efectivas de conservación podría afectar la sostenibilidad del sector en 

el largo plazo. 
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Los resultados muestran que la mayoría de los encuestados en ambas regiones considera que el 
patrimonio cultural es un elemento clave para el turismo, con una ligera ventaja en Lambayeque. Esto 
sugiere que una mayor valoración del patrimonio está vinculada con una mejor integración del turismo 
en la identidad local. Sin embargo, la falta de estrategias efectivas de conservación podría afectar la 
sostenibilidad del sector en el largo plazo.

Figura 4: Nivel de satisfacción con los turistas que visitan su ciudad

 
La mayoría de los encuestados en La Libertad y Lambayeque están satisfechos o regularmente satisfechos 

con los turistas que visitan su ciudad, reflejando una percepción positiva del turismo. 

Sin embargo, en Lambayeque hay una mayor proporción de personas muy satisfechas, lo que sugiere una 

percepción más favorable del impacto turístico, posiblemente debido a una mejor gestión, interacción con 

los visitantes o beneficios económicos percibidos. 

Los niveles de insatisfacción son bajos en ambas regiones, pero en La Libertad la satisfacción alta es menor, 

lo que indica la necesidad de mejorar la experiencia turística e integrar más a la comunidad en el sector. 
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En Lambayeque, un porcentaje significativo de la población no realiza turismo interno, a diferencia de La 

Libertad, donde la frecuencia de viajes es mayor. Esta diferencia puede explicarse por barreras económicas 

o falta de promoción de destinos locales en Lambayeque. Se recomienda desarrollar campañas de turismo 

interno y fortalecer la infraestructura turística para facilitar el acceso. 
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En Lambayeque, un porcentaje significativo de la población no realiza turismo interno, a diferencia 
de La Libertad, donde la frecuencia de viajes es mayor. Esta diferencia puede explicarse por barreras 
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económicas o falta de promoción de destinos locales en Lambayeque. Se recomienda desarrollar campañas 
de turismo interno y fortalecer la infraestructura turística para facilitar el acceso.

Figura 6: Periodos de mes en que es más accesible hacer turismo

 
La mayoría de los encuestados en La Libertad y Lambayeque realizan turismo principalmente en períodos 
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El análisis de la duración de las actividades turísticas sugiere que en La Libertad los viajes tienden 
a ser más cortos en comparación con Lambayeque. Esto puede estar relacionado con la disponibilidad 
de tiempo libre y el tipo de actividades turísticas disponibles en cada región. Implementar estrategias 
para diversificar la oferta turística y extender la estadía de los visitantes podría mejorar los beneficios 
económicos para las comunidades locales.
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6. Discusión y conclusión

Los hallazgos del estudio demuestran que el acceso y participación en el turismo sostenible en La 
Libertad y Lambayeque están fuertemente influenciados por factores socioculturales, económicos y 
estructurales, coincidiendo con investigaciones previas que han resaltado la interconexión entre estas 
variables en el desarrollo turístico (Aranibar & Patiño, 2022; Vukadin et al., 2023). Sin embargo, a 
diferencia de estudios que resaltan el potencial del turismo para dinamizar economías locales, los 
resultados de esta investigación evidencian que su impacto positivo no es homogéneo, ya que persisten 
barreras socioeconómicas que afectan la equidad del sector.

Uno de los principales hallazgos es la predominancia del grupo de 19 a 29 años en la actividad 
turística, lo que coincide con estudios que coincide con estudios que los identifican como los principales 
consumidores de experiencias turísticas (Falconí et al., 2023; Šaparnienė et al., 2022). Sin embargo, 
aunque algunos autores destacan su rol como impulsores de innovación (Agudo et al., 2022; Vukadin 
et al., 2023), este estudio revela que su participación está limitada por la precariedad laboral y acceso 
restringido a servicios básicos, lo que refuerza lo planteado por Aikaeli (2021) y Tiwari y Nguyen (2024). 
Por ello, las estrategias de turismo sostenible deben trascender de la promoción de experiencias dirigidas 
a jóvenes, incorporando políticas laborales y educativas que favorezcan su integración efectiva.

El impacto de la ocupación y los ingresos en la participación turística confirma la relación entre 
estabilidad económica y acceso al turismo, en línea con estudios que muestran que los sectores con 
mayores ingresos tienen una participación significativamente más alta (Figueroa, 2021; Hernández
‑Medina & Velasco, 2024). Esto contradice el discurso del turismo como herramienta de desarrollo 
inclusivo, ya que sigue estando condicionado por el poder adquisitivo (González et al., 2023; Mantilla 
et al., 2023). Sin embargo, en otros contextos, el turismo comunitario ha demostrado ser un mecanismo 
de movilidad social al redistribuir beneficios dentro de la comunidad (Velandia & Figueroa, 2021). Esto 
sugiere que la implementación de incentivos económicos, educación financiera y modelos de turismo 
accesible podría reducir la exclusión de sectores vulnerables.

En términos de equidad de género, los resultados muestran una participación similar entre las personas 
de todos los géneros en el consumo turístico, lo que coincide con estudios que resaltan el rol femenino en la 
toma de decisiones de viaje (Vukadin et al., 2023). Sin embargo, investigaciones previas han demostrado 
que las mujeres siguen enfrentando barreras en roles de liderazgo dentro del sector turístico (Garrido 
& Tapia, 2022; Oliveira et al., 2022). Esto indica que, aunque no hay diferencias significativas en el 
acceso al turismo, persisten desigualdades estructurales en la distribución de oportunidades y beneficios 
dentro de la industria. Además, la falta de medidas para facilitar la conciliación laboral y familiar sigue 
siendo una limitante para la participación equitativa de las mujeres en el turismo (Tiwari & Nguyen, 
2024), lo que subraya la necesidad de integrar una perspectiva de género en las políticas turísticas.

Otro hallazgo relevante es la baja participación en el turismo interno en ambas regiones, en línea 
con estudios que identifican factores económicos y estructurales como barreras en América Latina 
(Amón et al., 2022; Soriano et al., 2023). Sin embargo, las diferencias en la frecuencia de viajes entre La 
Libertad y Lambayeque sugieren que la oferta turística y las estrategias de promoción pueden influir 
en la participación de la comunidad (Mantilla et al., 2023; Tovar & Vázquez, 2023). En Lambayeque, 
un mayor porcentaje de la población no realiza turismo interno, lo que sugiere barreras estructurales 
como deficiencias en infraestructura o promoción ineficiente de destinos locales (Kwan, 2021; Santana 
& Hernández, 2020). Para revertir esta tendencia, se recomienda fortalecer políticas de promoción del 
turismo interno y eliminar barreras económicas y logísticas.

La estacionalidad turística también emerge como un factor crítico. Mientras en Lambayeque el 
turismo se concentra en temporadas vacacionales, en La Libertad se observa una mayor distribución 
durante el año. Esto concuerda con estudios que evidencian el impacto de la planificación turística y 
la promoción en la estacionalidad del turismo (Casanova et al., 2023; Velandia & Figueroa, 2021). Sin 
embargo, otros autores sugieren que factores estructurales como políticas públicas y acceso a tecnología 
también influyen en la planificación turística (Kwan, 2021). La dependencia de temporadas altas en 
Lambayeque representa un reto para la sostenibilidad, pues la concentración de visitantes puede 
generar sobrecarga en los destinos y aumentar el impacto ambiental. En este sentido, diversificar la 
oferta turística y fomentar actividades atractivas durante todo el año ayudaría a mitigar estos efectos 
negativos.

Otro aspecto relevante es la relación entre la percepción del turismo como una necesidad y la 
participación en el sector. Los resultados muestran que quienes tienen mayor conocimiento sobre la 
afluencia de turistas en su distrito participan más activamente, lo que coincide con estudios que destacan 
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la educación y la difusión de información como factores clave para fomentar un turismo más equitativo 
y sostenible (Ahmed, 2023; Hernández‑Medina & Velasco, 2024). Sin embargo, la evidencia sugiere que 
la información por sí sola no es suficiente para aumentar la participación turística si no se acompaña 
de medidas estructurales que eliminen barreras económicas y sociales (Tiwari & Nguyen, 2024). Por 
ello, las estrategias de difusión turística deben incluir incentivos económicos y acciones concretas que 
faciliten el acceso equitativo al turismo.

En conjunto, estos hallazgos cuestionan la visión del turismo sostenible como un modelo de desarrollo 
equitativo, evidenciando que, en contextos con desigualdades estructurales, su impacto sigue estando 
condicionado por factores económicos, de género y de infraestructura. Si bien el turismo es promovido 
como un mecanismo de inclusión, los datos sugieren que sin políticas adecuadas puede reforzar patrones 
de exclusión (Figueroa, 2021; Soriano et al., 2023). Por ello, es fundamental que las estrategias de 
turismo sostenible incluyan enfoques de equidad económica y social que permitan que sus beneficios 
lleguen a todos los sectores de la sociedad.

Desde un enfoque social, estos resultados evidencian que el turismo refleja las desigualdades 
estructurales que afectan a diversos grupos poblacionales. La exclusión de adultos mayores y la menor 
participación de sectores con ingresos bajos refuerzan la necesidad de políticas que fomenten un turismo 
inclusivo, donde todas las personas puedan acceder a experiencias turísticas sin limitaciones económicas 
o etarias (Hernández‑Medina & Velasco, 2024; Tiwari & Nguyen, 2024). Además, la constatación de 
que la disponibilidad de tiempo es un factor determinante para el turismo sugiere que la conciliación 
laboral y familiar debe considerarse en el diseño de políticas de promoción del turismo interno.

En términos económicos, los hallazgos subrayan la necesidad de reducir la dependencia del turismo 
en sectores con alto poder adquisitivo. Aunque el turismo es un motor de desarrollo, su concentración 
en grupos de mayores ingresos limita su capacidad de generar beneficios equitativos (Figueroa, 2021; 
Soriano et al., 2023). Políticas de financiamiento, incentivos fiscales y subsidios para el turismo interno 
podrían democratizar el acceso y fortalecer el impacto económico regional. Asimismo, la estacionalidad 
del turismo en Lambayeque refuerza la importancia de diversificar la oferta turística para garantizar 
un flujo constante de visitantes a lo largo del año (Casanova et al., 2023).

Finalmente, fortalecer la educación y difusión turística es clave para incrementar la integración de 
la comunidad en la gestión turística y asegurar una distribución equitativa de los beneficios económicos 
(Ahmed, 2023; Mantilla et al., 2023).

Si bien este estudio proporciona evidencia relevante sobre el impacto de los factores socioculturales 
en el desarrollo turístico sostenible, presenta algunas limitaciones que deben considerarse para futuras 
investigaciones.

En primer lugar, su diseño transversal impide analizar cambios en el tiempo y establecer relaciones 
causales entre variables. Estudios longitudinales permitirían evaluar cómo evolucionan las barreras 
y oportunidades en el acceso al turismo, identificando tendencias a largo plazo (Tiwari & Nguyen, 
2024). Esto permitiría evaluar si estrategias de intervención pueden modificar patrones de exclusión 
y fomentar una mayor equidad en el sector.

En segundo lugar, el estudio se focalizó en las regiones de La Libertad y Lambayeque, por lo que 
sus hallazgos no pueden generalizarse a otras regiones. No obstante, los resultados son transferibles a 
contextos con brechas socioculturales similares. Futuros estudios podrían ampliar la muestra a nivel 
nacional o incluir otros países de América Latina para obtener una visión comparativa más amplia.

Asimismo, la percepción del turismo se midió mediante respuestas subjetivas, lo que podría estar 
influenciado por sesgos de respuesta. Para mitigar este aspecto, futuras investigaciones deberían 
emplear métodos mixtos, combinando encuestas con entrevistas y estudios etnográficos, permitiendo 
una comprensión más profunda de los factores que afectan la participación en el turismo.

Por último, no se evaluó el impacto del turismo en indicadores de bienestar social y económico, lo 
que limita el análisis de su sostenibilidad. Incorporar datos sobre empleo, redistribución del ingreso 
y calidad de vida permitiría diseñar estrategias más efectivas para un turismo inclusivo y equitativo.

Futuros estudios deberán abordar estas limitaciones para fortalecer la evidencia empírica y orientar 
políticas públicas que reduzcan desigualdades en el acceso y participación en el turismo sostenible.

En conclusión, este estudio confirma que los factores socioculturales influyen significativamente 
en el desarrollo turístico sostenible en La Libertad y Lambayeque, evidenciando brechas regionales 
en la percepción, acceso y participación de las comunidades. Se valida la hipótesis al demostrarse que 
educación, ingresos y participación comunitaria determinan el nivel de integración de la población en 
el turismo, condicionando su impacto como motor de desarrollo equitativo.
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Los resultados muestran que la estructura sociodemográfica de ambas regiones influye en la dinámica 
turística, con una participación predominante de jóvenes (19 a 29 años), reforzando su papel en el 
turismo, aunque limitada por condiciones económicas y laborales. Asimismo, se confirma que el ingreso 
económico es un factor determinante, pues quienes tienen mayor estabilidad financiera acceden con 
más frecuencia a actividades turísticas, reflejando una desigualdad estructural en el sector.

En términos de participación comunitaria, se observa una relación entre la percepción del turismo 
como una actividad necesaria y el nivel de involucramiento en el sector. Sin embargo, la falta de 
información y estrategias inclusivas reduce la integración de ciertos grupos, lo que sugiere la necesidad 
de fortalecer la difusión turística y programas de sensibilización.

Las diferencias entre ambas regiones evidencian la necesidad de estrategias diferenciadas. Mientras 
que en La Libertad la participación turística es más estable, en Lambayeque se concentra principalmente 
en temporadas altas, lo que representa un desafío para su sostenibilidad.

Dado que el turismo varía según el contexto regional, se recomienda que las políticas públicas adopten 
enfoques territoriales, considerando las particularidades socioculturales de cada región. Finalmente, 
este estudio destaca la importancia de reducir barreras económicas y promover mayor equidad en el 
acceso a los beneficios del turismo sostenible.
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