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Resumen: Este estudio analiza la relacidon entre competencias digitales, empleabilidad y el dominio de una
segunda lengua en pequenas y medianas empresas (pymes) del sector turistico en los departamentos del
Quindio y del Valle del Cauca, Colombia, con el fin de identificar cémo las correlaciones entre estas variables
influyen en la competitividad empresarial a nivel local. Para comprobar estas correlaciones, se utilizé un
disefio cuantitativo, se aplic6 una encuesta a 114 pymes (agencias de viaje y operadores turisticos) y se
analizaron los datos mediante modelacion estructural, utilizando la técnica de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM). Los resultados indican que las competencias digitales tienen una influencia significativa en la
empleabilidad, siendo aiin méas determinante el dominio de una segunda lengua. Esto destaca la importancia
de dichas habilidades en la eficiencia organizacional y en la adaptacion a los cambios. Se concluye que el
desarrollo de estas competencias puede mejorar el desemperio de los trabajadores y optimizar los procesos
corporativos, especialmente en el sector turistico.
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Digital skills, second language and employability: analysis of companies in the tourism sector

Abstract: This study analyses the relationship between digital skills, employability and second language
proficiency in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the tourism sector in the departments of Quindio
and Valle del Cauca, Colombia, with the aim of identifying how the correlations between these variables impact
local business competitiveness. Quantitative design was used, a survey was applied to 114 SMEs, and the
data was analysed using structural modeling with partial least squares (PLS-SEM). The results reveal that
digital skills significantly influence employability, with second language proficiency being even more decisive.
This highlights the importance of these skills in improving organisational efficiency and adapting to change.
The study concludes that developing these skills can optimise worker performance and corporate processes,
particularly in the tourism sector.
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1. Introduccion

Segun el Barémetro Mundial del Turismo de la ONU (ONU Turismo, 2025), 1.400 millones de viajeros
transitaron internacionalmente en 2024, lo que simboliza una recuperacién del 99 % con relacién a los
niveles prepandemia. Esto representa un aumento del 11 % en comparacién con 2023.

En el marco de las transformaciones digitales del siglo XXI, las competencias tecnolégicas son
clave para el desarrollo profesional en una época en la que la digitalizacion redefine las capacidades
en los mercados laborales. Segiin Ritala et al. (2021), las competencias digitales abarcan habilidades,
actitudes y caracteristicas que describen la interaccién con las tecnologias. Ademas, las empresas han
experimentado un cambio en el que las habilidades digitales mejoran la competitividad y optimizan la
gestion de recursos y las relaciones con los clientes. Asi, el dominio de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC), se ha convertido en una competencia basica, por lo que se hace necesario contar
con un capital humano bien formado para el éxito de la digitalizacién (Zimmer er al., 2023). El sector
turistico esta experimentando cambios importantes debido a las tecnologias digitales (Kim et al., 2024)

En relacién con lo anterior, la empleabilidad esta impactada por las habilidades digitales, puesto
que aumentan la eficacia en la gestion y el liderazgo. Por otro lado, estas competencias contribuyen a
la adaptabilidad y a la capacidad de los profesionales para integrarse y avanzar en un entorno laboral
interconectado y demandante. Por esta razén, el capital humano debe transmitir conocimientos y
estrategias digitales, un recurso crucial para las transformaciones tecnolégicas en las organizaciones
(Blanka, et al., 2022).

Asi, la insercién en el mercado laboral exige hoy destrezas digitales que van desde el manejo de
datos hasta la navegacién en plataformas colaborativas. Todo ello favorece la agilidad y la capacidad
de respuesta en un entorno laboral caracterizado por la volatilidad y el cambio constante.

Adicionalmente, el manejo de un segundo idioma se ha vuelto clave para la competitividad en
el mercado laboral global, debido al rdpido cambio en las necesidades profesionales de sociedades y
empresas (Bennett, 2019). La competencia lingtistica contribuye a la adaptabilidad profesional (Boo
et al., 2021) y reduce las barreras comunicativas que dificultan la adaptacién en entornos laborales
(Plakoyiannaki et al., 2014). Por ello, hablar varios idiomas amplia las oportunidades profesionales y
facilita redes internacionales. Esta habilidad, junto con el uso de herramientas digitales, transforma
los modos de trabajo y aprendizaje, lo que mejora la comunicacién en contextos multiculturales y
multilingties (Corradini et al., 2016).

En ese sentido, el inglés se considera un activo importante crucial para el mercado global, en el
que prevalece el trabajo en equipo y las habilidades comunicativas, como la oral, la escrita y la lectura
(Dass et al., 2018). En consecuencia, la competencia en el idioma inglés aumenta la competitividad, ya
que es una lengua ensefiada en mas de cien paises (Chavez et al., 2017).

En relacion con lo anterior, se evidencia la necesidad de integrar las competencias digitales con el
dominio de una segunda lengua. Un claro ejemplo de ello es la expansién de internet y las redes sociales,
cuya estrecha vinculacién con la digitalizaciéon de la economia y del mundo laboral (Pekkala & van
Zoonen, 2022), en un contexto globalizado y multilinglie, requiere empleados capaces de adaptarse a
dicho entorno. No obstante, en los ultimos afos, la dinamica de los mercados laborales ha mostrado
profundas diferencias entre la oferta y la demanda de habilidades.

Se debe agregar que los investigadores sostienen que las expectativas de los empleadores no se
limitan a los titulos de posgrado centrados en el contenido, ya que el mercado laboral considera que
esto, por si solo, no constituye un requisito suficiente para ingresar al mundo laboral (Rottner, 2021).
De este modo, los profesionales, que anteriormente eran vistos como una élite destinada a ocupar roles
clave en areas profesionales y gerenciales, se enfrentan ahora a un panorama maés incierto en cuanto a
su posicién inicial en el mercado laboral (Blokker et al., 2023). Por lo tanto, es esencial que desarrollen
competencias como habilidades digitales y un segundo idioma para mejorar su empleabilidad.

En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es analizar la relacién entre las competencias
digitales, el dominio de un segundo idioma y la empleabilidad. Para ello, se enfoca en identificar las
correlaciones entre las competencias digitales (CD) y 1a empleabilidad, asi como en examinar la relacién
entre las competencias digitales y el manejo de un segundo idioma (SI).

El estudio busca esclarecer como el desarrollo conjunto de estas habilidades potencia la competitividad
individual y colectiva en un mercado laboral cada vez mas globalizado. Este estudio pretende visibilizar
cémo la interaccién entre estas competencias representa una ventaja estratégica, no solo para el
crecimiento profesional de los individuos, sino también para impulsar la economia.
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2. Revision de literatura

2.1. Competencias digitales

Las TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han convertido en un catalizador
del crecimiento social y econémico a nivel internacional. Estas tecnologias estan presentes en multiples
aspectos de la vida profesional y personal de una gran cantidad de personas en el mundo, y su uso
adecuado constituye una de las competencias basicas requeridas en el siglo XXI (Tulowitzki et al.,
2022). En las ultimas décadas, los procesos de transformacién digital han cobrado gran relevancia. Las
investigaciones sobre habilidades tecnolégicas consideran necesarias tanto las competencias basicas
para utilizar internet como las habilidades para acceder y emplear contenido en linea (Van Deursen et
al., 2016). Ademas, resulta relevante la capacidad de operar eficientemente un computador o portatil
y utilizar tecnologias digitales con un enfoque innovador, en linea con las expectativas de los usuarios
contemporaneos, ya que ello optimiza la calidad del trabajo realizado (Chacchi, 2022).

En consecuencia, la digitalizacion se considera uno de los procesos de creaciéon de valor impulsados por
el intercambio abierto, asi como por la generacién y el andlisis eficiente de datos (Cappa et al., 2020). Las
empresas, en este contexto, han redefinido sus modelos comerciales y adaptado otros existentes para agregar
valor en la era digital. Todo ello con el objetivo de convertirse en organizaciones centradas en el cliente, lo
cual les permite aprovechar las enormes oportunidades que ofrecen las capacidades digitales, al tiempo
que innovan mediante procesos de transformacion digital (el Hilali et al., 2020); asi pues, se asevera que
las organizaciones buscan conservar su competitividad mediante programas especializados (Vial, 2021).

Por ejemplo, el trabajo en cualquier momento y lugar —a través del teletrabajo— implica que la
fuerza laboral estd mas interconectada mediante computadores, teléfonos méviles, tabletas, entre
otros dispositivos, y menos mediante el contacto cara a cara (Brahma et al., 2021). En ese sentido, la
transformacion digital esté presente en todos los &mbitos y redefine por completo a las organizaciones
en todo el mundo, independientemente de su sector o tamano.

2.2. Empleabilidad

En las dos dltimas décadas, ha proliferado la investigacién sobre la empleabilidad (Fugate et al.,
2020). A pesar de ello, se puede afirmar que este es un concepto multifacético que abarca una variedad
de habilidades, conocimientos y atributos personales que permiten a las personas desenvolverse con
éxito en el entorno laboral y progresar en sus carreras (Chen et al., 2021).

En ese sentido, algunas definiciones de empleabilidad se han referido a las dindmicas de insercién,
permanencia y movilidad de las personas en los mercados laborales (Botero & Renteria, 2019); la
capacidad de un individuo para obtener y mantener un empleo (Trought, 2017); una alternativa a la
seguridad laboral tradicional (Bernstrom et al., 2018); o la realizacién, adquisicién o creacién continua
de empleo mediante el uso 6ptimo de competencias (Van Der Heijde & Van Der Heijden, 2006). Por otro
lado, algunas perspectivas se enfocan en el potencial de ocupacién de un individuo dentro de la oferta
laboral (Forrier et al., 2015). Como ya se ha sefialado, la definicion de empleabilidad no cuenta con un
consenso académico, pues ha sido objeto de interés para investigadores de diversas disciplinas (Mainga
et al., 2022). Ademés, se trata de un concepto multifactorial que presenta diferencias de enfoque respecto
a su naturaleza (Romgens et al., 2019)

Antes de los avances tecnoldgicos actuales, las trayectorias profesionales de los trabajadores —algunos
de los cuales eran considerados parte de una élite preparada para ocupar roles estratégicos y gerenciales—
se caracterizaban por la permanencia laboral, la seguridad y la previsibilidad. Sin embargo, el proceso
de digitalizacién, acelerado por la pandemia, ha demostrado ser crucial para mejorar la experiencia del
cliente y optimizar los procesos internos (Zuniga et al., 2025) El actual mercado laboral, sin embargo,
se ha vuelto maés incierto, lo que ha transformado profundamente estas trayectorias (Blokker et al.,
2023). En la actualidad, las trayectorias profesionales se definen por la flexibilidad, la adaptabilidad
y la autogestion (Hirschi & Koen, 2021). Asimismo, tras la pandemia de COVID-19, las percepciones
sobre la empleabilidad han cambiado en diversos paises y sectores ocupacionales (Ren et al., 2023).
Del mismo modo, una de las habilidades més valoradas en el mundo laboral es la capacidad de generar
espacios de trabajo donde prevalezcan la cooperacion y el involucramiento colectivo (Martinez-Caro et
al., 2020), lo cual contribuye a configurar un contexto de empleabilidad mas amplio.

2.3. Manejo de Segunda Lengua
Las habilidades de comunicacién son fundamentales en el sector de los servicios y se refieren a la
capacidad de transmitir informacién de manera eficaz. El lenguaje, como instrumento del pensamiento,
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actiia como vinculo entre los individuos dentro de la sociedad y en los grupos lingtiisticos (Adebileje &
Akinola, 2020). En este sentido, aprender un nuevo idioma implica la posibilidad de concebir nuevos
pensamientos. Por ello, durante el aprendizaje de una segunda lengua, la atencién se centra en la
adquisicién de nuevos métodos cognitivos y destrezas de procesamiento (Singer & Alexander, 2017),
necesarios para comprender las multiples caracteristicas y elementos que intervienen en la comunicacién.
Ademas, en el uso de una segunda lengua, la habilidad para captar no solo el contenido literal del
mensaje, sino también las emociones e intenciones implicitas, constituye un factor crucial en la eficacia
comunicativa (East & Slomp, 2023)

Actualmente, existe una necesidad creciente de desarrollar habilidades en segundas lenguas con el fin
de mejorar la comunicacidn entre las personas y sus entornos sociales. Este fendmeno puede entenderse
como uno de los efectos de la globalizacion, la cual, segiin Giddens (2003), transforma profundamente
tanto las sociedades como el mundo de los negocios. Por su parte De otro lado, East y Slomp (2023),
plantean que los avances tecnoldgicos plantean numerosas preguntas e inquietudes, particularmente
en el ambito de la evaluacién y comprension de una segunda lengua. Paralelamente, el desarrollo de
mensajes orales estructurados y coherentes resulta determinante para alcanzar tanto el éxito profesional
como el reconocimiento en contextos sociales (Moreira-Aguayo & Venegas-Loor, 2020)

Asimismo, el idioma inglés se posiciona como la lengua principal para los negocios. En este sentido,
paises como Inglaterra, Estados Unidos, Reino Unido, Canad4, Australia, Irlanda, Nueva Zelanda y
varias naciones insulares con alto dominio del inglés suelen registrar ingresos més altos, mejor calidad
de vida e inversiones significativas en investigacién e innovacién (Nugraha, 2018). Adema4s, el inglés
esta estrechamente vinculado con la competitividad econémica, el desarrollo social y la innovacion,
contribuyendo asi a la mejora del talento humano, un aspecto prioritario para diversos agentes
interesados, incluidos los gobiernos (Afifulloh, 2018).

2.4. Competencias digitales y Empleabilidad

Como se mencion6 anteriormente, la transformacién digital tiende a globalizarse. Por ello, la
digitalizacién ha surgido como una estrategia viable para que las pequenas empresas aumenten la
efectividad de sus transacciones internas y externas (Alshawaaf y Lee, 2021). Estos cambios exigen
nuevas mentalidades y enfoques para mejorar la competitividad, la eficacia de la gestién y potenciar
el liderazgo organizacional (Holopainen et al., 2024).

En ese sentido, esta evolucién ofrece tanto oportunidades como desafios estratégicos, al remodelar
la direccién, los productos, servicios, relaciones con clientes, modelos de negocio y competencias de
las empresas (Satar et al., 2024). En relacién con lo anterior, la llegada de las tecnologias digitales
ha alterado profundamente el paradigma de innovacién organizacional, ademés de generar un nuevo
contexto de investigacion sobre la ambidextria organizacional (Marin et al., 2025).

Asi, las habilidades digitales constituyen un tipo de capacidad dindmica que permite a las empresas
responder eficazmente a entornos cambiantes utilizando recursos accesibles (Liu et al., 2023). Por esta
razon, estas capacidades son necesarias actualmente para el desarrollo de diversas areas de trabajo (Zhao,
et al., 2021). En el sector turistico, por ejemplo, las herramientas digitales mejoran la personalizacién
y optimizan la asignacidn de recursos, aumentando la satisfaccion del turista (Ma, 2024).

Por lo tanto, en el &mbito laboral, es fundamental fomentar el desarrollo de habilidades tecnolégicas
desde la formacién profesional para mantener la competitividad (Cattaneo et al., 2022). De igual
manera, las competencias digitales se consideran conocimientos esenciales para afrontar el entorno
organizacional cada vez més tecnolégico en las empresas (Salahodjaev y Otajonov 2021).

Ademaés, el mercado laboral otorga un gran valor al desarrollo de los aspectos estratégicos de la
digitalizacién. Por ello, fortalecer las competencias digitales es una herramienta clave de gestién
estratégica en los entornos empresariales contemporaneos (Bulganina et al., 2021). Esto se explica porque,
en primer lugar, los cargos actuales requieren el uso de plataformas tecnoldégicas; en segundo lugar,
las arquitecturas del conocimiento estan basadas en aplicaciones; y, finalmente, los costos marginales
en empresas digitalizadas son insignificantes, lo que les permite escalar a un ritmo transformador
(Gartner et al., 2024).

En la era tecnolégica, el aprendizaje digital se vuelve indispensable para aumentar la competitividad
empresarial (Lan & Huang, 2023). Por ende, las competencias digitales son esenciales para gestionar
recursos internos y externos, asi como para alcanzar objetivos organizacionales y mejorar la empleabilidad
(Wang et al., 2023) Asimismo, el crecimiento de la economia digital impacta directamente en la
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empleabilidad, promoviendo la aparicién de nuevos perfiles laborales y la exigencia de competencias
renovadas (Van Laar et al., 2017).

Con base en lo expuesto, se plantea la siguiente hipétesis: H1: Las competencias digitales estan
directamente relacionadas de manera positiva con la empleabilidad.

2.5. Competencias digitales y segunda lengua

Se esta generalizando una digitalizaciéon activa en todos los &mbitos de la economia, incluido el
sector turistico (Stryzhak et al., 2025). Como se mencioné anteriormente, el término habilidades
digitales se refiere al uso seguro de las tecnologias de la informacion y el dominio de las TIC para el
trabajo, el ocio y la comunicacién (Arbulti & Monteza, 2013). Estas competencias implican la resolucién
de problemas y el razonamiento légico, y pueden estar relacionadas con el aprendizaje de lenguas
extranjeras (Rottenhofer et al., 2021). El uso de la tecnologia en la comunicacién ha adquirido una
importancia creciente, pues poseer habilidades tecnolégicas es esencial en el siglo XXI desde una
perspectiva lingtiistica (Collins y Halverson, 2018). Ademas, la comunicacién digital ha transformado
los entornos tradicionales en diversos contextos, creando nuevas oportunidades para el aprendizaje
y el desarrollo personal (Ng, 2016).

Navegar por herramientas de comunicacién digital y adaptarse a las normas en linea puede
aumentar la confianza en el uso de un segundo idioma (Chen et al., 2021). Las redes sociales,
como Facebook, facilitan la comunicacién en inglés y el intercambio de ideas (Ahmed, 2017).
YouTube mejora el vocabulario y la elocuencia, permitiendo la interaccién con contenido en inglés
y el perfeccionamiento de habilidades lingtiisticas (Raj et al., 2019; Sari y Margana, 2019). La
videoconferencia también resulta Util para mejorar la competencia oral y facilitar interacciones
con hablantes nativos (Lee, 2008).

Es importante reconocer que las habilidades digitales abren el acceso a diversas herramientas
tecnolégicas que estimulan la participacion y el uso préactico de un segundo idioma dentro del contexto
profesional (Wang & Dostal, 2017). Diversos estudios han evidenciado relaciones significativas
entre el empleo de las TIC y factores clave para el aprendizaje de una segunda lengua, tales
como el analisis de informacién, la solucién de problemas y la comprensién del lenguaje, lo cual
respalda su impacto positivo en el ambito linglistico Los avances en las TIC y las herramientas
informaéticas han renovado el interés por el Pensamiento Computacional (PC) en la educacién de
lenguas extranjeras (Roosta, 2000). Ademas, la aparicién de grandes modelos de lenguaje (LLM),
especialmente los sistemas de inteligencia artificial generativa (en adelante GenAl), como ChatGPT,
ha transformado la interaccién entre humanos y computadoras (Bewersdorff et al., 2023). Esta
evolucion ha generado reflexiones sobre el impacto de la IA en la educacién, despertando tanto
optimismo como preocupaciones, especialmente en la ensefianza de segundas lenguas (Tseng &
Warschauer, 2023).

El uso de hardware y software en las aulas de idiomas ha aumentado debido a sus caracteristicas,
que brindan retroalimentacién instantanea y oportunidades de revisiéon y entregas multiples (Godwin-
-Jones, 2024). Sin embargo, este aspecto es una variable poco estudiada en relacién con las competencias
digitales (Bewersdorff, et al., 2023; Tseng y Warschauer.; 2023)

Por ello se plantea la segunda hip6tesis de esta investigacién: H2: las competencias digitales tienen
una relacién directa y positiva con el manejo de un segundo idioma.

2.6. Método y estudio de caso

El presente estudio emplea un enfoque empirico con una metodologia cuantitativa e integra el
andlisis de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés), una técnica reconocida como ideal
para la investigacién en servicios (Reisinger y Turner, 1999). La implementaciéon del SEM se llevé a
cabo mediante el software especializado SmartPLS, aprovechando sus capacidades para analizar y
validar modelos complejos de relaciones entre variables. Se aplicé una encuesta semiestructurada
a 114 PYME del sector turistico, incluyendo agencias de viaje y operadores turisticos; de estas, 54
encuestas fueron realizadas en el departamento Quindio y 60 en el Valle del Cauca. Una particularidad
del PLS-SEM es que permite trabajar con tamanos pequefios de muestra; sin embargo, Marcoulides
y Saunders (2006) proponen que el tamafio minimo de muestra dependa del nimero de relaciones
que se definan en el modelo, especificamente entre las variables latentes, como se observa en la
siguiente tabla:
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Tabla 1: Observaciones

Numero minimo de . q

. Numero de relaciones en el
observaciones de la

modelo estructural
muestra

52 2

59 3

65 4

70 5

75 6

80 7

84 8

88 9

91 10

Fuente: Marcoulides y Saunders (2006)

Se observa un modelo con dos relaciones (H1 y H2); por lo tanto, de acuerdo con el criterio de
Marcoulides y Saunders (2006), el tamano minimo de muestra recomendado es de 52 observaciones,
cifra que se supera ampliamente con un total de 114 elementos observados.

Como técnica de analisis multivariado de segunda generacién, el SEM se orienta a la verificacion
tedrica de modelos causales, permitiendo identificar relaciones significativas entre los constructos
principales y sus respectivos indicadores (Haenlein y Kaplan, 2004). Actualmente, el PLLS-SEM ha sido
ampliamente aceptado y utilizado en diversas disciplinas, como la gestién del talento humano (Ringle
et al., 2018). Este enfoque permite evaluar no solo correlaciones simples, sino también profundizar en
las relaciones causales subyacentes entre multiples variables, lo que aporta robustez a los modelos
propuestos y contribuye a su validez.

El objetivo central de este estudio radica en probar la existencia de relaciones de causa-efecto
entre las competencias digitales y el manejo de una segunda lengua, asi como entre las competencias
digitales y la empleabilidad. Asimismo, se explora cémo el dominio de una segunda lengua influye en
la empleabilidad en conjunto con las competencias digitales.

Para medir y valorar la asociacién entre el constructo de competencias digitales con respecto a la
empleabilidad y la comunicacién en segunda lengua, se elaboré un esquema de dimensiones y variables
validadas empiricamente, las cuales se relacionan mediante un modelo multivariado para establecer
su posible asociacién y validar las hipétesis planteadas.

Se concluye que las variables fundamentales del estudio son la empleabilidad, ya que el sector
turistico demanda profesionales que, ademas de poseer conocimientos sélidos en su especialidad, sean
capaces de actuar con independencia, gestionar adecuadamente su vida personal frente a la carga
laboral y adoptar una actitud critica que les permita perfeccionar sus propios procesos. Este conjunto
de cualidades se complementa con la disposicién para colaborar activamente con el equipo, consolidando
asi un perfil laboral adaptable, eficiente y alineado con los estandares de calidad que exige la dinamica
turistica actual (Van der Heijde y Van der Heijden, 2006; Trought, 2012; Botero y Renteria, 2019; Hirschi
y Koen, 2021; Mainga et al., 2022)

En turismo, la capacidad de comunicarse en una segunda lengua incrementa la empleabilidad al
permitir interpretar no solo las palabras, sino también las emociones e intenciones implicitas en los
mensajes del cliente. Esta habilidad se complementa con la competencia para construir discursos orales
claros y adecuados, asi como para redactar ideas de manera precisa en otro idioma, lo que facilita una
atencién eficaz, multicultural y centrada en la experiencia del visitante (Singer y Alexander, 2017;
Ananiadou y Claro M, (2009) ; Adebileje y Akinola, 2020).

La empleabilidad en turismo se ve fortalecida cuando el personal domina habilidades digitales clave,
como el uso de programas especificos del sector, la aplicaciéon de herramientas ofimaticas y el manejo
fluido de computadoras portatiles. Ademas, conocer las innovaciones tecnoldgicas vinculadas al &mbito
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laboral y utilizar redes sociales para interactuar con los usuarios permite responder con eficacia a las
nuevas dinamicas de consumo y comunicacion en la industria turistica (Liu et al., 2023; Cattaneo et
al., 2022; Lan y Huang, 2023; Bulganina et al., 2021; Wang et al., 2023). Por ello, se estudiaran las
competencias digitales.

Tabla 2: Constructos, dimensiones y variables consideradas en la recoleccién de datos

Constructo Variables Referencia

Competente en sus capacidades
dentro del 4rea de especializacién
(Item 1)

Van der Heijde y Van der Heijden,
2006

Habilidad para equilibrar el trabajo y

la vida privada (ftem 2) Trought, 2012

Destreza para realizar el trabajo de

Empleabilidad forma independiente (ftem 3)

Botero y Renteria, 2019

Habilidad para corregir las
d}ebilidades de manera sistematica Hirschi y Koen, 2021
(Item 4)

Capacidad para ser de ayuda practica

a los colegas en el trabajo (Item 5) Mainga et al., 2022

Habilidad de escuchar no sélo lo
que la persona esta expresando
directamente, sino también los
sentimientos, ideas o pensamientos Singer y Alexander, 2017
que subyacen a lo que se esta
@iciendo, en un segundo idioma
(Item 6).

Comunicacién en segunda lengua R .
Competente para producir mensajes

orales completos, relevantes y con
sentido en el habla en una segunda
lengua (Item 7)

Ananiadou y Claro M, 2009

Capacidad de expresar pensamientos
e ideas en la escritura en otro idioma | Adebileje y Akinola, 2020
(Item 8)

Habilidad en el manejo de software

especializado (ftem 9) Liu et al,, 2023

Destreza en el manejo de
herramient’as ofimaticas genéricas en | Cattaneo, et al., 2022
el trabajo (Item 10)

Capacidad en el manejo agil y

Competencias digitales eficiente de pc o portétil (Item 11) Lan y Huang, 2023

Manejar informacién de los avances
tecnolégicos y digitales relacionados | Bulganina et al. 2021
con su trabajo (Item 12)

Destreza en el manejo de redes
sociales para la interaccién con el Wang et al. 2023
cliente (Item 13)

Fuente: Elaboracién Propia

Estas relaciones, planteadas y fundamentadas en la teoria, estdn representadas graficamente en el
modelo tedrico expuesto en la figura 1, lo que proporciona un esquema visual que ilustra las conexiones
hipotéticas a ser examinadas en este estudio. Por lo descrito anteriormente se plantea el siguiente
modelo tedrico:
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Figura 1: Modelo Tedrico propuesto
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Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla, se puede evidenciar los indicadores de fiabilidad de escala para los constructos,
en este caso todos los indicadores cumplen con los requisitos de confiabilidad y validez convergente.
Asimismo, por la validez convergente (AVE), cuyos resultados son mayores a 0,50 (Sarstedt y Cheah, 2019).

Tabla 3: Indicadores de Fiabilidad

. Confiabilidad Confiabilidad Varianza media
Vbl Gl ol Cheberdli compuesta (rho_a) compuesta (rho_c) extraida (AVE)
Competencias 0,890 0,894 0,919 0,695
digitales
Comunicacion en 0,871 0,876 0,921 0,795
segunda lengua
Empleabilidad 0,956 0,959 0,966 0,851

Fuente: Elaboracién propia

La validez discriminante es un indicador clave en la investigacién cuantitativa, ya que demuestra
que un constructo es conceptualmente distinto de otros constructos dentro del modelo tedrico. Para
establecer este tipo de validez, se emplean metodologias reconocidas, como los criterios de Fornell y
Larcker (1981) y la matriz Heterotrait-Monotrait (HTMT), propuesta por Henseler et al. (2016). Estas
herramientas permiten evaluar si las relaciones entre los constructos estan adecuadamente diferenciadas,
asegurando la integridad y precisién del modelo en estudio.

En cuanto al enfoque de Fornell y Larcker, la validez discriminante se confirma cuando el valor del
promedio de varianza extraida (AVE, por sus siglas en inglés) de un constructo supera el cuadrado
de las correlaciones entre este y los demas constructos presentes en el modelo. Este criterio permite
demostrar que el constructo tiene mayor capacidad para explicar la varianza de sus propios indicadores
que para relacionarse con otros constructos del modelo. En el andlisis realizado, se verificé que los
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valores calculados cumplieron con este estandar, lo que respalda la validez discriminante del modelo
segun este método.

Tabla 4: Criterio de Fornell y Larcker

Competencias digitales Gumrosditenstin e Empleabilidad
segunda lengua
Competencias digitales 0.834
Comunicacién en segunda 0.534 0.892
lengua
Empleabilidad 0.711 0.548 0.923

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la relaciéon Heterotrait-Monotrait (HTMT) es una técnica complementaria que evalua
la validez discriminante desde una perspectiva diferente. Segun este criterio, la validez discriminante
se establece cuando los valores de HTMT son menores a 1, lo que indica que la similitud entre los
constructos no alcanza niveles que comprometan su diferenciaciéon tedrica. En este caso, los resultados
obtenidos también demostraron que los valores de HTMT se encontraban dentro del rango aceptable,
reafirmando la validez discriminante del modelo bajo este enfoque.

Tabla 5: Relacion Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Competencias digitales Comunicacion en segunda lengua
Competencias digitales
Comunicacién en segunda lengua 0.595
Empleabilidad 0.765 0.599

Fuente: Elaboracién propia

Tras establecer la validez y confiabilidad del modelo reflexivo, el siguiente paso en el analisis es
la evaluacién del modelo estructural. Este proceso permite determinar la fortaleza y direccién de las
relaciones entre los constructos, asegurando que los vinculos hipotéticos propuestos en el modelo sean
respaldados por los datos.

Para evaluar el nivel de significancia de estas relaciones, se recurre al método estadistico de
bootstrapping, aplicado mediante la herramienta SmartPLS, un software especializado que facilita la
evaluacién de modelos estructurales en el contexto del analisis de ecuaciones estructurales basadas en
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM).

La prueba de T-Student, derivada de este procedimiento es el indicador clave para determinar si una
relacién es estadisticamente significativa. En el presente estudio, se considera significativa una relaciéon
cuando el valor de T es superior a 1.965 y el valor de p es inferior a 0.05. Estos umbrales corresponden
a un nivel de confianza del 95%, lo que implica que existe una alta probabilidad de que los resultados
observados no sean producto del azar (Hair et al., 2014). Esto permite realizar inferencias s6lidas sobre
las relaciones causales dentro del modelo y, por ende, sobre la validez del marco tedrico propuesto.

El anélisis realizado a través de esta metodologia proporciona una visién detallada de los valores
T obtenidos, los cuales se ilustran graficamente para facilitar su interpretacién. Este enfoque no solo
permite visualizar de manera clara las relaciones entre las hipétesis planteadas, sino que también
resalta las correlaciones entre los constructos y los niveles de significancia que respaldan la estructura
del modelo tedrico.

Dichas visualizaciones contribuyen a una comprensién méas profunda y accesible de los resultados,
facilitando la identificacién de los vinculos mas fuertes y aquellos que requieren una mayor revision.

A continuacidn, se presenta el modelo estructural junto con los indicadores de correlacién especificos,
mostrando cémo los resultados empiricos refuerzan las hipétesis formuladas en la investigacion. Este
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analisis constituye un paso esencial para validar la robustez del marco conceptual y las relaciones
postuladas.

3. Resultados y discusion

Figura 2: Modelo resuelto
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los resultados R-square y F-square, los podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 6: R-square y F-square

Variable R-square Relacion f-square

Competencias digitales -> Comunicacién en 0.399

Comunicacién en segunda lengua 0.285
segunda lengua

Empleabilidad 0.505 Competencias digitales -> Empleabilidad 1.022

Fuente: Elaboracién propia

Falk y Miller (1992) establecieron que los valores de R* deben ser iguales o superiores a 0.10 para que
la varianza explicada de un constructo endégeno se considere adecuada. Por su parte, Hair et al. (2022)
proponen que los valores de R? de 0.75, 0.50 y 0.25 pueden interpretarse como sustanciales, moderados
o débiles, respectivamente, al evaluar la capacidad explicativa de las variables latentes endégenas.

Una variable en un modelo estructural puede verse ejercida por varias variables diferentes. La
exclusién de una variable ex6gena puede afectar a la variable dependiente. F-cuadrado es la dimensién
del efecto (>= 0.02 es pequerio; >= 0.15 es medio; >= 0.35 es grande) (Cohen, 1988).
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Tabla 7: Ajuste del modelo

Modelo Saturado
SRMR 0.065
d_ULS 0.39
d_G 0.274
Chi-square 183.066
NFI 0.863

Fuente: Elaboracion propia

El SRMR (Root Mean Square Residual Estandarizado) se define como la diferencia entre la matriz
de correlaciones observadas y la matriz de correlaciones implicitas del modelo. E1 SRMR (Root Mean
Square Residual Estandarizado) se define como la diferencia entre la matriz de correlaciones observadas
y la matriz de correlaciones implicitas del modelo. Esta medida permite evaluar la magnitud promedio
de las discrepancias entre las correlaciones empiricas y las esperadas, constituyéndose como un criterio
absoluto de ajuste del modelo.

Un valor de SRMR inferior a 0.10, y preferiblemente cercano a 0.08, se considera indicativo de
un buen ajuste, segtin lo propuesto por Hu y Bentler (1998) Sarstedt et al. (2019) introdujeron el
SRMR como una medida de bondad de ajuste adecuada para modelos estimados mediante PLS-SEM.
Adicionalmente, el indice de ajuste normado (NFI, por sus siglas en inglés) también se emplea como
indicador de ajuste global. En este caso, un valor cercano o superior a 0.90 suele interpretarse como
aceptable para considerar que el modelo presenta un buen nivel de ajuste (Lohmoller, 1989)

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos para el modelo estructural.

Tabla 8: Resultados obtenidos del Modelo estructural

Muestra Media de Desviacion Estadisticas T (| O/ *C/
Relaciones original | la muestra estandar STDEV|) Valores P
0) (M) (STDEV) **NC

Competencias digitales
-> Comunicacién en 0.534 0.532 0.094 5.697 0.000 C
segunda lengua

Competencias digitales
-> Empleabilidad

*C = Hip6tesis corroborada, **NC = Hipdtesis no corroborada
Fuente: Elaboracion propia

0.711 0.707 0.074 9.542 0.000 C

Se observa que los valores de p obtenidos son inferiores a 0,001 lo cual indica un alto nivel de
significancia estadistica. En este sentido, ambas hipétesis propuestas en el presente estudio fueron
confirmadas como significativas. En primer lugar, las competencias digitales muestran una influencia
positiva y elevada sobre la empleabilidad, con un coeficiente beta de 0.711 y un valor de p menor a 0.01,
en linea con lo planteado por Wang et al (2023). En segundo lugar, se identific6 que la comunicacién en
una segunda lengua mantiene una relacién moderada con las competencias digitales, con un coeficiente
beta de 0.534 y un valor de p también menor a 0.01. Esta es, adem4s, una dimensién atin poco explorada
empiricamente, tal como lo sefialan Bewersdorff et al. (2023) y Tseng y Warschauer (2023).

Asimismo, los resultados indican que las competencias digitales influyen de forma directa y positiva
sobre la experiencia de comunicacién en una segunda lengua, con un coeficiente 0.534.

Dentro de esta dimension, la capacidad de comprender tanto lo explicito como las emociones e
intenciones subyacentes se posiciona como la variable mas explicativa, con un valor de 0.906, aspecto
que resulta esencial en contextos de movilidad geografica, como advierten East y Slomp (2023). Le
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sigue la competencia para producir mensajes orales completos y coherentes, con un valor de 0.890, la
cual es clave para alcanzar el éxito en contextos laborales y sociales, segin Moreira-Aguayo (2020).

Respecto a la empleabilidad, la variable con mayor poder explicativo es la adaptabilidad y optimizacion,
con un valor de 0.936. Esta se vincula con la idea de que los individuos orientados a metas de desempeno
tienden a buscar la superacién respecto a sus pares, como lo plantea VandeWalle (1997). Le sigue la
capacidad para fomentar entornos de trabajo participativos y colaborativos, con un valor de 0.934, en
concordancia con los hallazgos de Henderson y Bowley (2010) y Martinez-Caro et al. (2020).

En cuanto a las competencias digitales, la variable méas influyente fue la capacidad para gestionar
informacién sobre avances tecnoldgicos (valor de 0.903), en linea con lo propuesto por Vial (2019), quien
subraya que las empresas buscan mantener su competitividad mediante el uso de software. Le sigue la
habilidad para utilizar de manera eficiente dispositivos como PC o portatiles, y el dominio de las TIC, con
un valor de 0.852. Esta dimensién est4 asociada a la capacidad de innovar en respuesta a las demandas
de las generaciones digitales, contribuyendo a mejorar la calidad del trabajo, como sefiala Chacchi (2022).

En resumen, los resultados obtenidos confirman de forma clara ambas hipétesis. En cuanto a la Hipdtesis
1, que establece una relacion positiva directa entre las competencias digitales y la empleabilidad, se observé
una correlacién fuerte (§ = 0.711), lo cual respalda la nocién de que el auge de la economia digital ha
impulsado la necesidad de desarrollar nuevas habilidades profesionales (Van Laar et al., 2017). Respecto a
la Hipdtesis 2, que plantea una relacion positiva entre competencias digitales y el dominio de una segunda
lengua, se evidenci6 una correlacion moderada (f = 0.534), respaldando la idea de que las herramientas
digitales potencian la practica e interaccién en otros idiomas en contextos laborales (Wang & Dostal, 2017).

Diversos estudios también han documentado relaciones significativas entre el uso de las TIC y
distintos aspectos del aprendizaje de lenguas, como la resolucién de problemas, el procesamiento de
informacién y la préctica lingtiistica, lo cual fue corroborado en el presente estudio (Méndez, 2020).

4. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido verificar estadisticamente ambas hipétesis formuladas,
evidenciando su significancia en el modelo estructural propuesto. Todos los items incluidos en el estudio
presentaron cargas externas elevadas, lo que validé su pertinencia y evitd la exclusién de indicadores.
Asimismo, los analisis realizados confirmaron tanto la validez convergente como la validez discriminante,
garantizando la solidez del modelo de medicién. En el plano estructural, se identificaron relaciones
significativas de alta correlacion entre las competencias digitales y la empleabilidad, y correlaciones
moderadas entre las competencias digitales y el dominio de una segunda lengua.

Los resultados obtenidos revelan que, para optimizar la experiencia laboral de los empleados, las
organizaciones deben anticiparse a las transformaciones del entorno, invirtiendo en investigacién aplicada y en
Areas estratégicas que impulsen el desarrollo del talento humano. La orientaciéon hacia metas de desempeno
se presenta como un factor decisivo, especialmente en contextos laborales dindmicos, donde se requiere no
solo alcanzar, sino superar los niveles esperados de competencia. A su vez, es prioritario fomentar entornos
colaborativos, donde el logro de metas individuales se articule con el apoyo mutuo y el trabajo en equipo.

En cuanto al dominio de una segunda lengua, particularmente el inglés como idioma clave en los
entornos comerciales internacionales, se destaca la importancia de comprender tanto los mensajes explicitos
como las emociones y pensamientos subyacentes. Este hallazgo refuerza la necesidad de desarrollar la
competencia para producir mensajes orales completos, coherentes y culturalmente pertinentes, lo cual
constituye un elemento clave en la empleabilidad en mercados globalizados.

A partir de estos hallazgos, se recomienda a la alta direcciéon empresarial promover espacios
participativos donde los colaboradores puedan construir una visiéon compartida de los objetivos estratégicos,
asi como explorar nuevas dinamicas del mercado laboral. Esta perspectiva facilitar el disefio de
estrategias mas alineadas con las exigencias de competitividad organizacional en un entorno cada vez
mas digital e interconectado.

No obstante, es necesario senalar algunas limitaciones del estudio. La investigacién se llevo a cabo
en una regién con un marcado desarrollo turistico, lo cual condiciona la generalizacién de los resultados.
Si bien se lograron hallazgos significativos, es importante reconocer que tanto el nivel como el tipo de
desarrollo turistico pueden variar ampliamente entre regiones, incluso dentro del mismo pais, y ain
mas al considerar contextos internacionales.

En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones amplien el enfoque geografico, incluyendo
contextos nacionales mas diversos y estudios comparativos en otras realidades internacionales. Esta
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ampliacién permitiria validar y enriquecer los hallazgos obtenidos, aportando a una comprensién més
integral sobre las relaciones entre competencias digitales, empleabilidad y dominio de segundas lenguas.

Adicionalmente, se recomienda explorar otros sectores vinculados al turismo, como la hoteleria, la
gastronomia y el entretenimiento, que no fueron incluidos en el presente estudio. La inclusion de estos
sectores en futuras investigaciones permitiria complementar y profundizar los resultados, ofreciendo
un panorama mas completo de las competencias requeridas para fortalecer la competitividad en el
ambito turistico y mas alla.
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