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Resumen: Fortalecer las dindmicas permite potencializar capacidades y fomentar la participacién activa
de los actores a fin de avanzar en su consolidacién de cara a aportar al desarrollo territorial. El objetivo
de la investigaciéon es comprender las dindmicas relacionales profundizando en el andlisis de variables
estructurales de capital social y relacional entre las redes de actores vinculados a actividades turisticas en
el municipio de Villa de Leyva, Boyaca. Se emple6 un enfoque mixto, incorporando analisis descriptivo, de
redes sociales, y de densidad geografica. Los resultados indican redes de actores heterogéneos, con vinculos
unidireccionales y baja reciprocidad en las relaciones entre los actores que se vinculan a las actividades
turisticas. Esto conduce a bajas capacidades de gestion y planeacién, y fenémenos free rider. Conocer las
caracteristicas de los actores del ecosistema turistico permite aprovechar sosteniblemente los recursos del
territorio e integrar los actores locales para generar beneficios sociales, econémicos, equitativos y sostenibles.

Palabras clave: Capital social; Desarrollo rural; Actores locales; Participacion activa; Gestion.

Relational dynamics of tourism in rural areas in Villa de Leyva, Boyaca, Colombia

Abstract: Strengthening existing dynamics and promoting local skills allows for the active participation
of rural stakeholders and for them to consolidate in order to contribute to territorial development. The
objective of the research is to understand the relational dynamics by deepening the analysis of structural
variables of social and relational capital among the networks of active agents linked to tourism activities in
the municipality of Villa de Leyva, Boyaci. A mixed approach was used, incorporating descriptive analysis,
social network analysis and geographic density analysis. The results indicate heterogeneous networks of
stakeholders, with unidirectional links and scarce interaction. This leads to weak management and planning
capacities and the so-called phenomenon of free rider. Knowing the characteristics of the agents in the
tourism ecosystem makes it possible to take sustainable advantage of the territory’s resources and integrate
local actors to generate sustainable social, economic benefits for all.

Keywords: Social capital; Rural development; Local stakeholders; Active participation; Management.

Dinamicas relacionais do turismo em areas rurais em Villa de Leyva, Boyaca, Colombia

Resumo: O fortalecimento das dinamicas relacionais do turismo permite potencializar capacidades
e promover a participacdo ativa dos atores, avangando a sua consolidagdo para contribuir para o
desenvolvimento territorial. O objetivo da pesquisa é compreender as dinamicas relacionais, aprofundando
a andalise das variaveis estruturais de capital social e relacional entre as redes de atores vinculados
as atividades turisticas no municipio de Villa de Leyva, Boyaca. Foi utilizada uma abordagem mista,
incorporando analise descritiva, analise de redes sociais e analise de densidade geografica. Os resultados
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ndicam redes de atores heterogéneas, com vinculos unidirecionais e baixa reciprocidade nas relagdes entre
os atores envolvidos nas atividades turisticas. Isso leva a baixas capacidades de gestdo e planejamento,
além de fenomenos de “free rider”. Conhecer as caracteristicas dos atores do ecossistema turistico possibilita
aproveitar de forma sustentavel os recursos do territério e integrar os atores locais para gerar beneficios
sociais, economicos, equitativos e sustentaveis.

Palavras-Chave: Capital social; Desenvolvimento rural; Atores locais; Participagao ativa; Gestao.

1. Introduccion

La importancia del desarrollo en el &mbito turistico radica en su capacidad para mejorar aspectos
econdmicos y sociales de las comunidades locales con respeto por el entorno que lo rodea. El fortalecimiento
de capacidades para el 6ptimo desarrollo turistico explica la importancia de fomentar y robustecer
relaciones entre los actores que conforman el ecosistema. Esto permite la participacién activa en las
decisiones y accién colectiva que mejora las condiciones del territorio donde la actividad econémica
se desarrolla (Cruz y Pulido-Fernandez, 2012; Merinero y Pulido, 2009; Cortes-Leal y Aranda 2017;
Villate y Aranda, 2020).

Analizar las dindmicas relacionales requiere identificar los actores y grupos de interés que estos
configuran, para estudiar adecuadamente las conductas que asumen en el marco del sistema turistico
y el territorio. Esto tiene como propdsito maximizar las capacidades politicas y sociales que influyen en
el desarrollo de la actividad econémica que se estudia (Boisier, 2004). Por su parte Serrat (2009) planea
que el analisis de dindmicas territoriales permite evidenciar la circulacién de informacién y generar
alternativas para los flujos de conocimiento, procesos de aprendizaje e innovacién; lo anterior permite
la colaboracién entre actores, profundizar en la comprensién de los niveles de poder y posibilidades
para la participacién efectiva e involucramiento de los actores.

Para profundizar en el analisis de dinaAmicas relacionales se ha empleado el analisis de redes sociales
-ARS-, método utilizado en el campo de las ciencias sociales que viene consolidandose en el campo
cientifico desde los afios setenta del siglo pasado, y se centra en los actores y las relaciones que se
producen entre ellos. Esto permite entender como se configuran las estructuras sociales que permiten
la coordinacidn, circulacién de recursos entre actores. Autores como Freeman (2012); Grossetti (2009)
Verd Peric & Marti Olivé (1999) sefialan coémo el ARS posee estrategias secuenciales y organizadas en
la investigacién del analisis de redes sociales dado que:

1) Se fundamenta en la existencia de lazos que se vinculan con los actores sociales.

2) Se basa en informacién empirica sisteméatica

3) Uso grafos que representan la estructura que adopta la red en funcién de la posicién que adquieren

los nodos en la red.

4) Uso de modelos matematicos y computacionales

En el Ambito turistico las dindmicas relacionales son fundamentales, ya que, si son equilibradas y
tienen una participacién amplia y horizontal pueden contribuir al logro de procesos de accién colectiva
que promuevan la consolidacién y el desarrollo territorial. Analizar las dinamicas relacionales entre
grupos de interés que configuran las ofertas territoriales de actividades, productos y servicios turisticos
permite profundizar en la comprension de como los actores coordinan y cooperan en el desarrollo de la
actividad, permitiendo aprovechar las proximidades (geograficas y organizativas) que hace posible el
desarrollo de acciones colectivas mutuamente beneficiosas en las que se avanza en la inclusién de los
actores locales a estas iniciativas (Ostrom, 2010).

Este articulo tiene como propdsito analizar las dindmicas relacionales son el uso de variables
estructurales de capital social y relacional en la red de actores y grupos vinculados a las actividades
turisticas en el municipio de Villa de Leyva, en el departamento de Boyaca - Colombia. La estructura
del articulo comprende la presente introduccién, seguida de la seccién de materiales y métodos. En
un tercer lugar, se presenta la discusién de los resultados y finalmente, las referencias bibliograficas
utilizadas para el desarrollo del articulo.
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2. Métodos y estudio de caso

La metodologia seguida para el logro del objetivo fue de enfoque mixto de tipo descriptivo con
elementos de descripcién y exploracion, se aborda mediante el estudio de caso de la actividad turistica
en espacios rurales en el municipio Villa de Leyva, Boyaca.

En una primera fase se consult6 con fuentes de informacién secundaria a fin de identificar los
actores vinculados al desarrollo de actividades de turismo en espacios rurales en el municipio, se
realiz6 consulta a bases de datos y sistemas de informacién de la Camara de Comercio de Boyaca
y del Ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia (MinCit, 2023). Para complementar
la identificacién de actores se empledé muestreo por conveniencia, siguiendo la técnica de bola de
nieve, para lo cual se aplicaron encuestas con informantes clave, que correspondian a actores locales
(comunidad local), actores externos (personas que se insertan en el territorio) y actores institucionales
(organizaciones publicas y privadas) que desarrollan o apoyan la actividad turistica en espacios
rurales en el municipio de Villa de Leyva,

En una segunda fase, a fin de profundizar en el analisis de las dindmicas relacionales entre los
actores que se vinculan a las actividades de turismo en espacios rurales en el municipio, se realizaron
57 observaciones, aplicando un instrumento entrevista a profundidad, el cual estuvo compuesto por diez
(10) preguntas que indagaban acerca de los vinculos, el tipo de relacionamiento empleando variables
de capital social y el grado de intensidad por medio de escala de Likert. Para determinar cémo se
generan los relacionamientos entre los actores vinculados en el desarrollo de la actividad turistica, se
definieron elementos para el disefio de la red, como se evidencia en la Tablal. Se establecieron cuatro
tipos de relacionamientos en funcién de las particularidades de los roles que declaran los consultados
del Turismo en Espacios Rurales (TER).

Tabla 1: Tipo de relacionamiento entre actores

Tipo de Relacionamiento Descripcion

Compaiieros Con quienes realiza actividades cotidianas.

Con quien comparte informacién técnica, econémica, politica que
Informantes . A P

concierne a la actividad econémica

Con quienes se retinen para discutir y generar espacios de politica de
Interlocutores ~ . p ve P P

Turismo en espacios rurales.

Con quienes realizan actividades dirigidas a la produccién y
Cooperantes

comercializacion.

Fuente: Elaboracién propia, basado en (Novoa Alvarez, 2020)

Para profundizar en el analisis de las relaciones se utilizaron tres atributos que permiten
comprender a partir de variables estructurantes del capital social, y analizar las relaciones de los
actores en torno: confianza, cooperacién y reciprocidad. Los actores consultados evaluaron en que
grado manifestaban la existencia de estos atributos y en qué forma determinaban su relaciona-
miento con los actores que identificaban; en la Tabla 2 se presentan las preguntas orientadoras
que permitié a los consultados identificar la intensidad de las relaciones segin las variables de
capital social empleadas.

El procesamiento de datos se realiz6 con el software Ucinet version 6.759 y NetDraw 2.179, que
permiten reconocer caracteristicas mas estructurales de las redes entre actores (Borgatti et al., 2002)
y presentarlas de manera grafica.

Por ultimo, para establecer las proximidades geograficas de los actores tanto locales como externos
al territorio, se utilizé sistemas de informacién geografica (SIG) y se establecieron densidades de
proximidad mediante la funciéon Kernel con el software ArcGIS 10,8. Este método evaltia la cercania
de las iniciativas de TER a partir de la posicion geografica de cada punto, para ajustar una superficie
suavizada a cada punto, donde la concentracion de actores se relaciona con el mayor valor superficial,
reduciéndose a medida que se aleja del punto (Diaz Cuevas & Fernandez Tabales, 2023).

En el analisis de los datos y para comprender la estructura de la red, el software Ucinet cuenta con
medidas que permiten cuantificar las propiedades de la red, sus nodos y evaluar las dinamicas relaciones
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sociales. Si bien, es importante que estas medidas se analicen de manera simultanea y no de forma
separada, lo anterior, permite una mayor comprension del fenémeno (G. Cruz & Pulido-Fernandez, 2012).

Tabla 2: Variables de capital social empleadas

Variables de Capital Descripcion
Social / escala de preferencia de los vinculos predominantes

Las relaciones de confianza entre los miembros de las iniciativas, organizaciones
e instituciones (IOI) se distinguen por:
1. No confia en nadie.
2. Tan solo se confia en familiares o personas con las que tiene algtin parentesco.
Confianza 3. Confia en los amigos cercanos o con quienes tiene proximidad (vereda).
4. Confia en los deméas miembros de las (IOI) de turismo en espacios rurales de su
municipio.
5. Confia en los miembros de las (IOI) de turismo en espacios rurales de Villa de Leyva
-Boyaca

Los miembros de las IOI integran activamente en actividades de la organizacién y se
compromete con acciones que conllevan al fortalecimiento de esta.
1. No se integra a las actividades programadas por las IO1.
2. Se integra a las actividades de las IOI, pero no participa.
Cooperacién 3. Se integra a las actividades de las IOI y propone acciones; pero no se compromete.
4. Se integra a las actividades de las 101, propone acciones y se compromete de manera
parcial para ayudar a su ejecucién.
5. Se integra a las actividades de las IOI, propone acciones y se compromete para ayudar
a su ejecucion.

Capacidad de los miembros de las IOI para establecer relaciones reciprocas se

caracteriza por:

1. Existe una cultura de individualismo y bajo nivel de reciprocidad entre los individuos
del territorio.

2. Los miembros de las organizaciones tienen capacidades de reciprocidad, pero solo
en las relaciones que establecen con personas que pertenecen a su nucleo social mas
préximo (familia, vereda).

3. Los miembros de las organizaciones tienen capacidades de reciprocidad, pero se
dificulta en las relaciones que establecen con personas que no pertenecen a su
organizacién o municipio.

4. Los miembros de las organizaciones tienen capacidades de reciprocidad, pero solo
cuando perciben un beneficio de por medio.

5. En general la poblacién del occidente de Boyaca se distingue por su capacidad de ser
reciprocos en las relaciones que establecen

Reciprocidad

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los datos relacionales obtenidos, el software permite elaborar una matriz de adyacencia,
que soporta de forma matematica informacion real de las relaciones entre los actores (Quiroga, 2003).
El método de analisis para la red fue dirigido, y los indicadores reticulares de la red que expresan
la estructura formal de la red de relaciones empleados fueron: la densidad de la red, centralidad de
grado (centrality degree), centralidad de cercania (closeness centrality) y centralidad de intermediacion
(betweenness centrality). La tabla 3 presenta las medidas de los datos reticulares empleadas para
analizar los datos del caso aplicado al municipio de Villa de Leyva, Boyaca.
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Tabla 3: Medidas de los datos reticulares empleadas para analizar los datos de ARS

Estadistico Estimacion Interpretacion

Entre mas grande es la red menor son los

Tamano de la red Nuamero de nodos y grafos grados de confianza.

Den = L*100/ n(n —1), donde L es el nimero de Indica la cantidad de relaciones que se

Densidad de la red , , producen en funcién del total de miembros que
vinculos y n el nimero de nodos. . . X
hacen parte de la red, asi como su intensidad.
. . . , Expresa cuando un actor es méas representativo
Centralidad » donde =1, si el actor i y el actor j estan que otro de acuerdo con la cantidad de

vinculados. ;
relaciones que este posee.

Mide la frecuencia con la que un actor y/o
institucién se conecta con un par de actores.
Indica el grado de intermediacién entre los
actores que hacen parte de la red.

, donde el camino més corto entre el actor j y el
Intermediacién actor k, y el camino mas corto entre el actor j y
el actor k que contiene al actor i.

Mide la distancia de cada actor con respecto al
resto de actores. Indica proximidad entre los
actores de la red.

, donde es el camino més corto entre el actor j

Cercania .
y el actor 1.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Cortés-Leal & Aranda-Camacho, 2017; Cruz & Pulido-Fernandez,
2012; Rodriguez & Fernandez, 2009; Vargas Vazquez & Rodriguez Herrera, 2014)

El proceso metodolégico de la investigacion se resume en la Tabla 4 que se presenta a continuacion:

Tabla 4: Metodologia de la Investigacion

Etapas Técnicas

Seleccién de grupos de interés vinculados al desarrollo de

T P Revisién de informacién secundaria
la actividad turistica

Identificacién de instituciones de apoyo Revisién de informacién secundaria e informantes clave.

Cuestionarios aplicados a actores locales e instituciones

Recoleccién de datos
de apoyo.

Analisis de la estructura de la red
Elaboracion de grafos de las redes sociales
Estimacién de la densidad de la red
Medidas de centralidad (cohesién, cercania,
intermediacién).

Abordaje cuantitativo con los programas Ucinet 6. Y
NetDraw 2.

Analisis de los contenidos de las relaciones sociales de
variables estructurantes de capital social relacional
(confianza, cooperacién y reciprocidad).

Abordaje cualitativo a partir de la elaboracién de matrices
de datos y revision de informacién secundaria.

Analisis de la densidad de proximidad espacial de los Abordaje mixto mediante el uso de Sistemas de
actores de Turismo en Espacios Rurales en el municipio de | Informacién Geografica (SIG) y estadistica espacial.
Villa de Leyva.

Fuente: Elaboracién propia

2.1. Zona de Estudio

El municipio de Villa de Leyva, Boyaca pertenece a la Provincia de Ricaurte en la subregion
denominada vertiente y Valle de Moniquira, conocida segin la denominacion muisca, como el Alto Valle
de Saquencipa (Alcaldia Municipal, 2022). Los limites del municipio son: al norte con los municipios
de Arcabuco y Gachantiv4; al Sur con el municipio de Sachica; al Oriente con el municipio de Chiquiza
y al Occidente con los municipios de Santa Sofia y Sutamarchén y cuenta con una extension total de
128 km2 (Alcaldia Municipal, 2023). De acuerdo con la definicién de categorias de ruralidad, Villa de
Leyva es un municipio intermedio que se caracteriza por tener acceso a diversos bienes y servicios,
por su numero de habitantes y su densidad poblacional (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).
Asi mismo, segin la Resoluciéon No. 314 / 2022 de la Unidad administrativa especial de la Contaduria
General de la Nacion, esta categorizado como un municipio de sexta categoria.
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Figura 1. Localizacion geografica del municipio de Villa de Leyva, Boyaca

Villa de Leyva

®  Actores

América
I:I Colombia
|

Municipios de Colombia

Boyaca

Zona urbana de Villa de Leyva

Fuente: Elaboracién propia, procesamiento de datos ArcGIS

Villa de Leyva fue declarado monumento nacional en 1954, “posee bienes culturales de tipo arqui-
tectdnico, arqueoldgico, paleontolégico, ambiental, documental y manifestaciones populares” (Therrien,
1999, p. 175). El municipio fue habitado desde la época prehispanica por los muiscas en el altiplano

cundiboyacense, posee innumerables vestigios arqueoldgicos, el lugar arqueoldgico de mayor predominancia
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es el Parque Arqueolégico de Monquird, cuenta con un amplio namero de esculturas de piedra de forma
falica, que componen el observatorio solar muisca, donde se infiere que la sociedad se fundé hace mas de
2.000 anos. Segun investigadores, en la época prehispanica el territorio fue habitado por los Muiscas,
ya en la conquista y colonia su densidad poblacional aumentd, lo que significé un alto poblamiento que
se concentré en el norte del altiplano cundiboyacense frente a todo el pais.

Los recursos naturales de Villa de Leyva son ricos y variados, el territorio cuenta con paramos y
lagunas los que se relacionaban a la cosmologia del pueblo Muisca; para ellos, el origen de la humanidad
era la laguna de Iguaque (Buelvas Diaz, 2020). A su vez cuenta con recursos y patrimonios especiales
que despiertan la atencion e interés de diversos tipos de turistas, especialmente para el turismo
cientifico y académico por su riqueza arqueolégica y de fésiles en el territorio (Red Cultural del Banco
de la Republica, 2023) por lo cual desde 2010 hace parte de la red de pueblos patrimonio del pais’, lo
que lo consolida hoy como el principal destino turistico del centro del pais (Osorio & Gamboa, 2021).

A pesar de lo anterior, el desarrollo de la actividad turistica ha conducido a diferentes problematicas
debido a su inadecuada planificacion, estas se pueden resumir en procesos de gentrificacion y aculturacion,
expansion del casco urbano hacia el area rural, escasa capacidad operativa de la administracién publica
en términos de infraestructura y cuidado del patrimonio (Osorio & Gamboa, 2021). Alvarez Meneses
(2020) manifiesta que en Villa de Leyva “el turismo que tradicionalmente era de tipo urbano ahora se
expande a las areas rurales con fines de descanso, acompafiado no de una cotidianidad propia del campo
sino de una serie de habitos y costumbres del hombre urbanizado”.

En la figura 1, se presenta la ubicacién geografica del departamento de Boyaca a nivel nacional;
la ubicacién del municipio de Villa de Leyva a nivel departamental y se presenta el mapa de Villa de
Leyva con una serie de puntos que ubican geograficamente los actores locales y extra locales que fueron
encuestados en la presente investigacion.

3. Discusion de resultados

Los actores encuestados se clasifican en diferentes categorias: aquellos que ejecutan la actividad y
los que apoyan el desarrollo de la actividad turistica, aunque no necesariamente se encuentren dentro
del territorio. A continuacion, se presenta el nimero de actores consultados y la actividad que asumen
en el desarrollo de actividades del sistema turistico (Tabla 5).

Tabla 5: Clasificacion de los actores consultados

Descripcion Cantidad Porcentaje
Restaurante 2 4%
Iniciativa 25 45%
Operador 14 25%
Museo 3 5%
Guia 2 4%
Parque Tematico 3 5%
Instituciones locales y de apoyo 7 13%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recolectada en campo

3.1. Analisis de Relaciones Sociales

Las categorias de actores: locales, externos e institucionales consultados (57 actores encuestados)
para la elaboracién de los grafos de las redes analizadas, se representan en sus nodos por medio de
shapes, mientras que el tipo de relacionamiento se distingue en los grafos por medio del color; el detalle
de cada red se presenta en la leyenda en las figuras 2, 3 y 4.

Los grafos que se presentan a continuacién representan los atributos de confianza (Figura 2),
cooperacion (Figura 3) y reciprocidad (Figura 4), en los que se observa el grado de las relaciones por
medio de la intensidad de los vinculos, entre mas gruesa es la linea mayor es el vinculo declarado por
los actores consultados.
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Figura 2: Grafo de dinamicas relacionales con base a la confianza manifestada

por los nodos de la red de TER en Villa de Leyva, Boyaca
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Fuente: Elaboracién propia, software NetDraw 6.759

Figura 3: Grafo de dinamicas relacionales con base a la cooperacion manifestada

por los nodos de la red de TER en Villa de Leyva, Boyaca
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Figura 4: Grafo de dinamicas relacionales con base a la reciprocidad manifestada

por los nodos de la red de TER en Villa de Leyva, Boyaca

EgccP
@ MMLP

T

mios VLM o] VXC

mest

HZZ\ pT

[IEPPR

@M
cLi k

O o | ‘ />V[CM]N

r 1

O 3 / or

mPecs .

@FA z " PROCOL

AsECP

HTS

Wes ] o FONTUR
WK
Wl
[ CMoAg

[]Veia

[mhve l RSDino
@ Ry
ACAET
@A
&F Leyenda

<>DIAN
‘SDES

[ ARTE

| FAS
[@Ghs

[@AVEN
EgASTur

PR et GV

O Agroturismo

[ Ecoturismo

£\ Enoturismo

EB Turismo comunitario

%/ Turismo agroalimentario

B Municipal
Provincia

Wl Departamental
Pais

W Veredal

3 Turismo cultural

<> Institucion de apoyo
—+ Nodos de encuentro
3£ Operadores Turisticos

Fuente: Elaboracién propia, software NetDraw 6.759

3.1.1. Dimensién y densidad de las redes
En la tabla 6 se presenta la matriz de adyacencia resultante del procesamiento de datos de los
indicadores dimensién de la red, densidad y centralidad de grado para cada una de las redes (confianza,

cooperacion y reciprocidad).

Tabla 6: Indicadores generales de los contenidos relacionales para la red de actores
vinculados al desarrollo de actividades de TER en Villa de Leyva, Boyaca

Contenido relacional Red Confianza Red Cooperacion Red Reciprocidad
Numero de nodos 109 109 109
Numero de vinculos 92 94 93
Densidad 0,0078 0,0079 0,0079
Grado de Centralidad 0,08 0,10 0,09
Out-Centralidad 0,08 0,08 0,08
In-Centralidad 0,09 0,10 0,09

Fuente: Elaboracion propia, tratamiento de datos con Ucinet

Las dinamicas relacionales de la red de confianza (Figura 2) hay un total de 92 vinculos con una
densidad de 0,0078, si bien la densidad establece la conectividad de la red, cuando sus resultados son
bajos se puede evidenciar una limitacién clara en la gestién activa del turismo en el territorio (Velazquez
& Aguilar, 2005). En la red de cooperacion (Figura 3) y reciprocidad (Figura 4) se observa un numero
de vinculos de 94 y 93 respectivamente, para el caso de las densidades se evidencia un valor de 0,0079

para cada una de las redes.
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En las redes analizadas destaca la dominancia de actores institucionales que asumen funciones
de apoyo, estos se caracterizan por tener un alto grado de poder en las decisiones que toman en torno
al turismo. En contraste, los actores que asumen la funcién de produccién de servicios de diversas
modalidades de turismo en espacios rurales estan desconectados de la red y evidencian bajas dinamicas
relacionales con los actores que dominan y toman las decisiones en relacién con el turismo. Se observa
que se las relaciones se concentran en actores predominantes en la red, las relaciones son marcadamente
unidireccionales, con gran nimero actores que resultan ser nodos sueltos y ruderales, que no manifiestan
reconocer relacion con los demas actores.

3.1.2. Centralidad de grado en las redes de TER

El grado de centralidad (Degree centrality) evidencia el nimero de actores con los que un actor tiene
vinculos. Se divide en grado de salida (outdegree) que refleja la suma de las relaciones que cada actor
el resto y el grado de entrada (indegree) representa las relaciones que fueron referidas hacia un actor
(Velazquez & Aguilar, 2005).

En ese sentido, se evidencia que las tres redes confianza, cooperacién y reciprocidad presentan
nodos sueltos que no refieren vinculos con otro actor, esto indica que dentro de la red de actores que
apoyan y desarrollan la actividad de TER en Villa de Leyva hay unos que no se reconocen entre si,
siendo nulo el relacionamiento con otros nodos.

En la red confianza se encontré el grado de centralidad mas bajo del conjunto de redes (0,08). Para
el caso del indicador de salida (0,08) donde los actores centrales fueron OTVL de caracter publico y
municipal, STBy publica y municipal y RMAR provincial privada. El indicador de entrada (0,09), sus actores
centrales fueron ALC institucién publica municipal, STVL publica municipal, CMCO publica municipal
y JAC veredal privada. Se evidencia en esta red una predominancia por actores de la institucionalidad
municipal del municipio de Villa de Leyva, pero su intensidad en los grados de confianza es (Figura 2).

La red cooperacion con un grado de centralidad de (0,10), un grado de salida de (0,08) sus actores
centrales fueron RMAR institucion de apoyo provincial, STBy instituciéon de apoyo departamental y la
OTVL institucién de apoyo municipal. El grado de entrada (0,10) sus actores centrales son ALC, STVL
institucién de apoyo municipal y JAC nodo de encuentro veredal (Figura 3).

Por su parte, la red reciprocidad con un grado de centralidad (0,09), un grado de salida de (0,08)
los actores centrales fueron RMAR, OTVL, STBy con las mismas caracteristicas de la red confianza,
para el grado de entrada (0,09) los actores centrales fueron ALC institucién de apoyo municipal, PTVL
institucién de apoyo del pais y JAC nodo de encuentro veredal. A nivel general, esta medida evidencio
la fuerte poder de centralidad que demandan las instituciones de apoyo en el desarrollo y gestion del
destino turistico del municipio de Villa de Leyva, salvo dos actores las JAC siendo nodos de encuentro
veredales que representan en mayor medida los actores que desarrollan actividades de turismo en el
medio rural y RMAR que representan la red de museos del Alto Ricaurte en donde vinculan iniciativas
museales del medio rural (Figura 4).

3.1.3. Actores destacados por grado de centralidad

Los actores con mayor centralidad de grado representan una mejor conexion con toda la red, en las
tres redes (confianza, cooperacién y reciprocidad) estan en comtn los siguientes actores: RMAR, STBy,
VCS. Para la red de confianza, cooperaciéon y reciprocidad se encontr6 ademas la OTVL y PTVL
instituciones de apoyo del municipio y del pais.

Para el caso del municipio de Villa de Leyva, es importante observar que los actores centrales
presentan indices fuertes de centralidad de dos formas de salida y entrada, pero no se generan de forma
bidireccional, se puede considerar que mas que un liderazgo, en el municipio existe un alto grado de
dependencia hacia estos actores centrales y que el relacionamiento no se genera de forma reciproca.

El trabajo de campo evidencio como los actores que desarrollan actividades turisticas referenciaban a
instituciones de apoyo, pero al evaluar elementos de confianza, cooperacién y reciprocidad no atribuian
alto valor segtn la escala para evaluar la intensidad de la relacion, a su vez manifestaban no tener un
vinculo tan estrecho con estas instituciones, otros manifestaron tener relaciones con estas instituciones,
pero en la mayoria de ocasiones preferian evitarlas o no se sentian incluidos en las decisiones.

Lo anterior, evidencia la existencia de un capital social tipo linking, que conduce a una arquitectura
para la gobernanza jerarquica, donde pocos actores con condiciones de poder (por ser instituciones de
gobierno) toman decisiones de acuerdo con sus expectativas o en procura de ser beneficiadas con las
mismas. De manera que los beneficios de la actividad turistica en el municipio de Villa de Leyva son
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Red Actor/Nodo | Centralidad | Actor/Nodo Centze;lidad Actor/Nodo Centralidz}d
destacado de grado destacado intermediacion destacado de cercania
VCS 0,05 TTD 0,03 STVL 1,03
STBy 0,09 MA 0,02 PTVL 0,98
RMAR 0,08 GM 0,01 ALC 1,03
Confianza PTVL 0,03 MCFos 0,02 AGE 1,01
OTVL 0,08 STBy 0,08 JAC 1,04
PTVL 0,15 coT 0,97
OTVL
0,19 GOB 0,98

VCS 0,05 TTD 0,03 STVL 1,03
STBy 0,08 MA 0,02 PTVL 0,98
RMAR 0,08 GM 0,01 ALC 1,04
Cooperacion PTVL 0,02 MCFos 0,02 AGE 1,01
OTVL 0,07 STBy 0,07 JAC 1,04
PTVL 0,15 COT 0,97
OTVL 0,19 GOB 0,98
VCS 0,05 TTD 0,03 STVL 1,02
STBy 0,08 MA 0,02 PTVL 0,97
RMAR 0,08 GM 0,01 ALC 1,03
Reciprocidad PTVL 0,03 MCFos 0,02 AGE 1,00
OTVL 0,08 VCS 0,06 JAC 1,03
STBy 0,07 coT 0,98
PTVL 0,14 Gob 0,97

OTVL 0,10

Fuente: Elaboracién propia, procesamiento de datos Ucinet

fragmentados y concentrados en pocos actores, lo anterior produce una minimizacién de la participacién
y confianza en el resto de los actores que hacen parte de la red, provocando disminucién en la accién
colectiva y presencia de fenémenos free rider en el municipio.

Para Kooiman (2005) la gobernanza jerarquica es una de las més clasicas influenciada por la presencia
de la burocracia, con control unilateral, centrado al interior de las redes en funcién de mecanismos
institucionales de redistribucion, este tipo de gobernanza presenta desequilibrios a corto plazo y asimetria
social, pero se puede sopesar si hay procesos de coordinacion y solidaridad.

3.1.4. Actores destacados por centralidad de intermediacién

Para este grado algunos actores repiten su centralidad como intermediarios, esto refiere a la
frecuencia con la que aparece una institucién en el tramo que conecta a otras dos, este grado también
indaga sobre como la comunicacién ente los actores y como un actor intermedia las comunicaciones con
los otros actores, a su vez se consideran los caminos geodésicos (rutas mas cortas) que se conectan a
los nodos (Velazquez & Aguilar, 2005). Ronald Burt enfoca la calidad de las relaciones en funcién de la
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posibilidad de acceso a la informacién en entornos lejanos e inaccesibles al individuo per se, manifiesta
que los nodos mejor conectados son quienes disfrutan de mayores beneficios (Burt, 2000).

En las redes confianza, cooperacion y reciprocidad hay actores con grado de intermediacidén con
actores en comtun OTVL, PTVL, STBy, TTD MA, McFos, y GM, para el caso de la red reciprocidad
se encuentra ademas VCS. Se evidencia la preponderancia de centralidad de intermediacién de las
tres redes en actores del sector publico lo que indica una ventaja en el manejo de la informacién y las
comunicaciones respecto al resto de actores que desarrollan actividades de TER en el municipio de
Villa de Leyva.

Un hallazgo similar encontré Cruz & Pulido-Fernandez (2012) en la investigacién realizada en
Argentina donde el grado de intermediacién beneficio al sector publico que permiti6 tener posicién de
ventaja respecto a los otros actores que se encontraban en el ecosistema turistico de la ciudad.

3.1.5. Actores destacados por centralidad de cercania

La ultima medida de centralidad analizada es la de cercania, esté indaga la independencia o dependencia
de un nodo respecto a otros. Es decir, si un nodo A necesita a B que tan cerca esta de alcanzarlo, donde
se evidencia que A es un nodo dependiente y B independiente (Velazquez Alvarez & Aguilar Gallegos,
2005). A mayor grado de cercania menos necesidad de intermediacién (Lopez de Mesa, 2011).

Los actores cercanos poseen caracteristicas especiales, por ejemplo, pueden ser reconocidos por los
demas actores por su antigiiedad en el desarrollo de la actividad turistica, por su participaciéon politica
o por ubicaciones geograficas estratégicas. Lo anterior, hace que los demas actores requieran de ellos
para ejecutar ciertas acciones que solos no podrian, de manera que se vuelven actores con alto grado
de centralidad y con quienes es mas facil recibir informacién. Coleman (1990), desarrollo el argumento
de “la cercania de las redes sociales”, y manifiesta que hay una relacién directamente proporcional
entre el grado de interdependencia de los nodos y la densidad de las redes, cuando estas incrementan
generan altos niveles de cohesién intragrupo y crea Capital Social.

Para el caso de TER en Villa de Leyva se encuentra que para las tres redes confianza, cooperacion
y reciprocidad, se encuentran los siguientes actores: ALC, JAC, STVL, AGE, GOB, COT'y PTVL.
La mayoria de estos actores repiten como centrales en los distintos grados de centralidad de los nodos
(grado, intermediacién y cercania). Esto indica que son actores con mayor grado de autonomia respecto
a los demés y son cercanos al territorio, se destaca la presencia de las JAC en estos escenarios como un
actor social y comunitario, sin &nimo de lucro y con presencia veredal.

3.2. Analisis de vinculos relacionales

Para el caso de los vinculos relacionales se abordé mediante un analisis de tipo descriptivo, donde
se analizaron caracteristicas de vinculos que manifestaron los actores encuestados con otros actores
con los que se relacionan en el desarrollo de la actividad turistica, a continuacién, se presenta la Tabla
8 con el resumen de estas caracteristicas.
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Tabla 8: Resumen descriptivo de los vinculos relacionales de los actores

Variables Elementos Etiqueta Cantidad Porcentaje
Si 26 52%
Vinculacion con org/inst No 24 48%
50 100%
Si 22 79%
Conoce el tiempo de funcion No 6 21%
28 100 %
Pablica 12 43%
Tipo de Organizacion Pr?vada 13 4%
Mixta 1 4%
28 100%
Veredal 6 23%
Municipal 11 42%
Provincial 5 19%
Ambito de la organizacion Departamental 1 4%
Nacional 0 0%
Otra 3 12%
26 100%
Estatutos 13 59%
Politicas 3 14%
Acuerdos verbales 5 23%
Tipo de Normas - - - -
Direccionamiento Estratégico 1 5%
Otro 0 0%
22 100%
Si 32 64%
Sinergia con la ILP No 18 36%
Vinculos relacionales
50 100%
Si 21 42%
Trabajo conjunto con la ILP No 29 58%
50 100%
Alcaldia 22 35%
Gobernacion 7 11%
Céamara de comercio 6 10%
Oficina de turismo 7 1%
Con quien ha entrado en sinergia Policia de turismo 7 11%
Adel 2 3%
Bomberos 2 3%
Otras 9 15%
62 100%
Ley general del Turismo 7 12%
Céamara de comercio 10 17%
RNT 11 19%
RUT 2 3%
Regulaciones locales 3 5%
Que politicas/normas que regulan el turismo Decretos 2 3%
identifican Politicas departamentales 2 3%
Fontur 3 5%
Politica pablica de cultura 2 3%
Reservas Naturales 1 2%
Normas técnicas sectoriales 1 2%
No reconoce 15 25%
59 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 52% de los actores manifestaron que en algiin momento del desarrollo de su actividad si han tenido vinculo
con otros actores mientras que el 48% restante no lo ha hecho; el 79% conoce el tiempo de funcionamiento
de la organizacién en la cual se vincula, y sus vinculos fueron principalmente con entidades privadas 54%,
que desarrollan sus actividades en el ambito municipal 42% y que se rigen bajo estatutos 59%.

Para el caso de sus vinculos con la Institucionalidad Local Publica (ILP) se encontrd que el 64% de los
actores que desarrollan actividades de Turismo en Espacios Rurales en el municipio de Villa de Leyva
han entrado en sinergia con la ILP, entendiendo por sinergia como la accién de uno o mas actores para
desarrollar alguna actividad que de manera individual es dificil de culminar. En términos de trabajo
conjunto el 58% no ha tenido esta experiencia con la ILP, las instituciones con quienes han entrado en
sinergia son alcaldia 35%, otras 15%, gobernacion, oficina y policia de turismo con 11% para cada una
respectivamente y otras entidades con un menor porcentaje.

Otro elemento importante fue si reconocian politicas pablicas que regularan la actividad turistica,
en donde el 25% manifestaron no reconocer, el 19% reconocié el RNT; el 17% la cAmara de comercio; el
12% la ley general de turismo y en menor porcentaje reconoce normas y politicas sectoriales de alcance
municipal y departamental. Este analisis permite evidenciar la existencia y reconocimiento de normas
que se tienen en las relaciones, razén que fundamenta la existencia de confianza y reciprocidad en la red.

En cuanto a la homogeneidad y/o heterogeneidad de los elementos de la variable segun el Coeficiente
de variacién (CV) se encontré que la vinculacién con organizaciones o instituciones es el elemento con
mayor homogeneidad, es decir, es el que menos presenta diferencias. Los elementos trabajo conjunto
con la ILP con un CV de 23% y sinergia con la ILP con un CV de 40% presentan una homogeneidad
moderada. El restante de los elementos de la variable vinculos relacionales presentan gran heterogeneidad.

En Villa de Leyva existe alto porcentaje de actores que desarrollan su actividad de manera individual, esto
habla de redes con bajo grado de cohesién y confianza. Para generar procesos de desarrollo local es necesario
fortalecer los vinculos entre los actores, que conduzca a fortalecer el capital social de estas redes. La definicion
del tipo de capital social (CS) que se genere en estos escenarios facilita o limita el desarrollo turistico y local
que se pueden describir a través de las variables de CS (confianza, cooperacion y reciprocidad) al analizar
las formas de asociatividad, el papel de las instituciones, la gestion local y la participacién (Barbini, 2007).

El tipo de CS que prevalece en el municipio de Villa de Leyva es vinculos o enlace (Linking) se
caracteriza por estar presente en grupos laxos, donde prevalece los vinculos verticales a los que acceden
grupos con jerarquia de poderes, estatus social y riqueza. Las personas generalmente se conectan a
través de recursos politicos y con instituciones econdémicas teniendo efectos sobre la politica social y
econémica (Abellan Léopez, 2021; Nahapiet & Ghoshal, 1998; Nardone et al., 2010), son relaciones extra
comunitarias que son importantes para el desarrollo de la actividad turistica (Cacciutto, 2010). Este
tipo de capital social existe en grupos heterogéneos y distantes

En la investigaciéon de Leonardi & Garcia Casal (2018) se evidencia la presencia de capital social
(CS) de enlace y los beneficios que trajo a la asociacién como la visibilizacién de esta a través de politica
publica, empoderamiento, interacciéon con instituciones de gobierno, la difusién de sus actividades a
través de la publicaciones y politicas publicas para la promocién del turismo rural y ayuda financiera
recibida desde el gobierno nacional y provincial para participar en eventos en la ciudad de Buenos Aires.
Sin embargo, para Forni & Nardone (2006) en el CS de vinculos o enlace es necesario la existencia de
CS previo entre los integrantes de la comunidad, para que pueda experimentarse la articulacién con
otros actores mas distantes.

Los enfoques de capital social se han utilizado en estudios sobre el desarrollo, un elemento en comin
que tiene la literatura de CS es que este se genera y acumula en las relaciones; las que se fundamentan
en confianza, cooperacion, reciprocidad, normas y valores son las que mas consolidado tienen el CS,
de manera que las relaciones con estas caracteristicas pueden contribuir al desarrollo productivo y al
fortalecimiento de la democracia (Durston, 2000; Forni et al., 2013).

3.3. Analisis de la densidad de proximidad espacial de los actores de TER en el municipio
de Villa de Leyva

Con el fin de establecer la concentracién de las iniciativas turisticas de TER en el municipio de
Villa de Leyva, Boyac4, empleando sistemas de informacion geografica y de acuerdo con las densidades
de proximidad obtenidas mediante la funcién Kernel a partir de la posiciéon geografica de los actores
(ArcGIS 10,8) se evalud la cercania de las iniciativas de TER, para ajustar una superficie suavizada a
cada punto, donde la concentracién de actores se relaciona con el mayor valor superficial, reduciéndose
a medida que se aleja del punto (Diaz Cuevas & Fernandez Tabales, 2023).
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En la figura 5, se observa que las mayores densidades se distribuyen en la zona urbana del municipio,
para el caso de los operadores turisticos encuestados, estos se ubicaban en esta zona del municipio. Otra
densidad significativa se observa en las veredas colindantes con la zona urbana (Monquira y Sopota),
posiblemente por su proximidad geografica con el lugar emblematico de Villa de Leyva que es su plaza
central y con los lugares turisticos méas publicitados.

Las densidades disminuyen hacia las veredas correspondientes a El Roble y Salto y la Lavandera en
donde se ven procesos de turistificacién por actores externos con fuerte poder adquisitivo. El resto de los
puntos se reparten a través de la extensiéon del municipio, en donde se observaron iniciativas turisticas
maés acordes a las légicas conceptuales y de desarrollo del Turismo en Espacios Rurales. Se observa una
reproduccién de mayor intensidad turistica en la zona urbana del municipio que se distribuye en las
veredas aledanas y se van repartiendo en la extensién del municipio de Villa de Leyva.

Figura 5: Analisis de densidad de Kernel entre actores
vinculados al desarrollo de actividades de TER

| Zona urbana Villa de Leyva
_ Villade Leyva
| Municipios de Boyaca
o Actores

[ ]3.195-3993
[ |3993-4792
[ ] 4792-559
[ ] 5591-6380

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos mediante ArcGIS

Se puede inferir que los actores que tienen mayor nivel de densidad geografica poseen ventajas para acceder
a los actores centrales y generar procesos de trabajo conjunto. Estos actores presentan caracteristicas como
ser parte del gobierno local que por lo general desarrollan sus actividades en la zona urbana del municipio
0 por ser actores que presentan elementos que hace que los otros lo identifiquen con mayor facilidad, en los
grafos de ARS se ve que se caracterizan por ser identificados por un tipo de relacionamiento de cooperantes e
informantes. Para los actores que se encuentran a lo largo de la extensiéon del municipio y que sus densidades
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son més bajas tienen dificultades tanto en acceder a informacién como en general procesos de trabajo conjunto,
y de participacion en decisiones que afectan o benefician el desarrollo de la actividad.

4. Conclusiones

El anélisis de redes sociales (ARS) ha permitido identificar los actores que estan vinculados al desarrollo
y gestion de la actividad de Turismo en Espacios Rurales (TER) en el municipio de Villa de Leyva. A través
de la evaluacién de los grados de centralidad, se reconocen los actores centrales, necesarios para los
procesos de planificacién y gestion territorial. Cuando el resto de los actores de la red identifican los
actores centrales, poseen la ventaja de generar procesos efectivos de sinergia que conducen a procesos
de gobernanza por parte de los actores locales y una mejor distribucién de los beneficios, respetando el
medio donde la actividad es ejercida, en este caso el medio rural. Conjuntamente, la participacién del
resto de actores mejora y da lugar a procesos de inclusién social mas amplios.

El ARS permiti6 profundizar en las dinamicas relacionales que conducen a analizar como se estan
generando los procesos de accioén colectiva y tener un panorama de la dindmica social del territorio. Se
resalta ademas la importancia de conocer las interacciones que resultan entre los actores que permitan la
construccion de procesos de desarrollo territorial local. Al hablar de dinamicas se relaciona con procesos de
cambio constante, de manera que el estudio actual puede describirse como una fotografia que representa
el momento presente y es importante realizar ejercicios posteriores que permitan ver los cambios que ha
tenido el mapa social.

Para el caso del TER es importante reconocer que este promueve el respeto por el medio en el que se
desarrolla, por la salvaguarda de la cultura y tradicion campesina, que esta actividad es una alternativa para
la mejora de ingresos econdmicos y bienestar social de las comunidades locales, aprovecha la heterogeneidad
del medio rural para generar alternativas pluriactivas y multifuncionales del territorio. Bajo esta logica
es importante reconocer que los actores locales son centrales en el desarrollo de esta actividad, ya que, a
través de sus practicas cotidianas, saberes y elementos identitarios le dan sentido a este tipo de turismo.

La importancia de centrar especial atencion a los actores locales radica en el hecho que ellos conocen
de primera mano las realidades y particularidades especificas del territorio y en conjunto con las
instituciones, nodos de encuentro y diferentes sectores que se integren a la cadena de valor del turismo
pueden generar acciones sobre los recursos turisticos del territorio procurando un uso respetuoso y
sostenible hacia los mismos. A su vez, la importancia de las redes es que estas apuntan al desarrollo
local y a fomentar trabajo conjunto entre la ILP y la comunidad local; fortalecer las redes y la generacién
de asociaciones permite ventajas en términos de asumir retos y enfrentar situaciones que de manera
individual son dificiles de asumir (Forni et al., 2013).

Los resultados apuntan hacia unos niveles de densidad bajos, junto con una dimensién amplia en
las redes analizadas, lo cual puede inferir niveles bajos de cohesion en la red. A su vez, se identificé que
hay actores centrales que prevalecen en las tres redes analizadas, es decir que estos poseen ventajas
significativas respecto a los otros. Estos actores centrales tienen caracteristicas en comun y es la
filiacién con las instituciones de apoyo y nodos de encuentro, razén que los hace tener mayor influencia
en términos de acceso a la informacién, reconocimiento por trayectoria, ubicacién o poder politico. Para
el caso de las redes de confianza, cooperacion y reciprocidad se observa como la intensidad de las
relaciones de entrada para ALC son diversas, pero no alcanzaron el maximo grado y para la JAC la
intensidad es fuerte en todos los vinculos de entrada.

También se identific6 una red de actores heterogéneos, donde las relaciones se concentran en pocos
actores, con vinculos unidireccionales, esto habla de la ausencia de reciprocidad en las relaciones que se
establecen en el municipio. Donde si bien hay actores que se relacionan, hay otro grupo de ellos que no
se relacionan o prefieren no hacerlo, lo que indica un bajo nivel en el desarrollo de acciones colectivas.
En ese sentido, el tipo de gobernanza que prevalece en el territorio es de tipo jerarquico.

Una ventaja de profundizar en las dinamicas relacionales es reconocer los actores con mayor grado
de centralidad, intermediacién y cercania, el conocimiento de estas caracteristicas es beneficiosas
para generar sinergias que consoliden los vinculos con los actores locales sobre todo con aquellos que
cuentan con iniciativas turisticas en el medio rural; aprovechar de manera sostenible los recursos y
al mismo tiempo integrarse como actores que tienen objetivos en comun y poder generar procesos de
accion colectiva, con beneficios sociales, econdmicos, naturales horizontales y sostenibles.

Villa de Leyva es un destino turistico consolidando, es reconocido por visitantes nacionales e internacionales.
Sin embargo, su desarrollo con poca gestién y planeacion conduce a que se asemeje a un tipo de turismo
masivo y a un agotamiento de recursos por el uso excesivo de estos que conduce a fenémenos free rider en el
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municipio. Una ventaja competitiva del TER es la preservacién del modo de vida del medio rural, sin embargo,
en el municipio de Villa de Leyva se ven iniciativas de TER con semejanzas a estilos de vida urbanos que
generan un impacto no solo en el paisaje rural, sino en los modos y medios de vida de las poblaciones que
habitan este territorio; ademas de un desplazamiento en la fuerza de trabajo que les permita desarrollar
sus capacidades y mejorar su bienestar social, puesto que solo se generan empleos béasicos. Lo anterior,
limita el desarrollo del turismo en el municipio ya que solo se ve desde una légica economicista, de beneficios
monetarios y se bloquea los beneficios sociales que el TER puede traer a una poblacién.

Los procesos de trabajo conjunto, comunitario y asociativo se presentan y han tenido impacto a escala
veredal; no obstante, la incidencia a escala municipal se ve limitada por la colaboracion del sector ptblico
y privado. La no continuidad en los planes de desarrollo que incorporan acciones para el sector del turismo
por lo cambios de gobierno hace que no se haya generado un impacto a mediano plazo. Sin embargo,
actores como las juntas de accién comunal han tenido una incidencia a nivel relacional importante, ya
que son reconocidos como actores centrales, con altos grados de confianza, cooperacién y reciprocidad.

En las dinamicas relacionales esta inmerso el Capital Social este permite identificar los elementos
sociales que pueden potenciar las capacidades, individuales y colectivas; a su vez las redes tienen un
enfoque de tipo territorial que promueven la accién colectiva y los vinculos de confianza, reciprocidad
y cooperacion se retroalimentan, de manera que la confianza y la reciprocidad se traducen en mayores
beneficios de la accién colectiva.
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