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Resumen: Presento en esta resena una revisitacién y una relectura de uno de los libros sociolégicos y antrop-
olbgicos del turismo més importantes en la Espafia de 1970. A raiz de las protestas contra el turismo en Espana
producidas este verano pasado de 2024, reflexiono en dialogo con el libro sobre la necesidad de mirar critica y
calmamente el pasado de la historia del turismo espaiiol, especialmente el mediterraneo, para pensar mejor la
situacién actual y lo que se quiere o puede construir turisticamente en el futuro.
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Abstract: In this review I present a revisitation and rereading of one of the most important sociological and
anthropological books on tourism in Spain in 1970. Following the protests against tourism in Spain this past
summer of 2024, I reflect in dialogue with the book on the need to look critically and calmly at the past of
the history of Spanish tourism, especially in the Mediterranean, in order to better think about the current
situation and what we want or can build in terms of tourism in the future.
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1. Resena

Esta es una revisitacion y relectura de un texto considerado por
muchos como un clasico de los estudios turisticos (cf. Hernandez
Ramirez, 2016), y en particular de la antropologia y la sociologia del
turismo. Mi intencién aqui es recomendar una visitacion de este trabajo
por su fecundidad y estimulo a la reflexién y el pensamiento sobre el
desarrollo turistico, pero también una nueva edicién, pues considero
que este libro nos aporta una mirada histérica en perspectiva, pero al
mismo tiempo lo considero ttil pare el estudio y analisis del turismo
hoy en dia. La autoria colectiva de tres profesionales del turismo y un
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académico (socidlogo y antrop6logo) hacen del libro una obra muy original en su metodologia y técnica,
pero ademas es muy original para su tiempo por la adopcién de una epistemologia y teoria criticas como
es la de interpretar el turismo como colonizacién capitalista. La publicacién llena 176 paginas de un
contenido muy riguroso y estd acompanado de graficos muy pedagdgicos, y también de dibujos de Martin
Morales, que se articulan muy bien con el texto desde un humor critico del turismo como forma de espejo
reflexivo. La portada y la letra estan escritos en color azul celeste, lo que no es habitual en la edicién
libresca de libros cientificos como el que hablamos, pero que ayuda simbdlicamente a entender el objeto
de su estudio. Su estructura es la siguiente: una breve introduccién, 5 capitulos y unas conclusiones
criticas. A continuacidn, voy a repasar algunos de sus contenidos principales y su potencial contribucién
para los debates del desarrollo turistico actual en el Mediterraneo espafol y en otros destinos de turismo
de masas, especialmente los anclados en el sol y playa. El primer capitulo se centra en la urbanizaciéon
del litoral de la provincia de Malaga y la participacion del intenso desarrollo turistico en ese proceso (ej.
100.000 camas), cuyas consecuencias sociales han provocado el desvio de la mitad del anterior empleo en
el campo y la pesca hacia el turismo y los servicios, el éxodo rural-urbano y emigraciones a otros lugares
de residencia concentradas en el litoral. Pero ese proceso de urbanizacién turistica es contextualizado
en el contexto geopolitico del franquismo, que impuso sus criterios de desarrollo también en los espacios
rurales (ej. en Tolox y Alcuacién fueron obligados por Patrimonio Forestal del Estado a plantar pinos,
a disminuir las tierras de ganado y se prohibi6 la tradicional extracciéon de carbén). Es por ello que el
paisaje diverso de vifias, trigo y olivos se convirtid y especializé en un monocultivo de olivales. Y por
otro lado, la emigracién fue una forma de protesta. Fue una manera de “empobrecimiento de zonas no
interesantes a las clases dominantes” y el desarrollo de una economia elefantiasica en el sector servicios”
(Galan et al., 1977: 21), que conllevé explotacion capitalista e importacién de muchos productos foraneos
para alimentar a los turistas. Ademas, las consecuencias ambientales fueron draméticas, pues muchos
de los hoteles se construyeron sin alcantarillas.

El segundo capitulo discute este proceso de urbanizacién turistica, que es mal o bien, mas o menos
conocida, pero se prefirid y se prefiere atin hablar de “milagro turistico” (Palomino, 1972), y claro esta,
nadie puede negar hoy en dia la importancia del turismo como motor de desarrollo, aunque sea desigual
y no tenga siempre efectos totalmente positivos. El mito “solar” asociado al turismo ayudé a crear una
nueva racionalidad basada en el consumo de experiencias, nace asi la “Costa del Sol”. El texto se centra
fundamentalmente en tres casos de estudio: Marbella, Fuengirola y Torremolinos, pero su valor intrinseco
es la comparacion de las semejanzas y diferencias en los efectos del turismo, especialmente desde una
perspectiva de la desigualdad social y las diferencias culturales en interaccion. Frente a la calificacién
de “milagro turistico”, designada por Palomino (1972), un director de hotel afin al régimen franquista,
los autores de este libro senialan el proceso de especulacion del suelo y la agresién ambiental en toda
la Costa del Sol, el modelo del “monocultivo” turistico, la exenciéon de impuestos a los extranjeros y el
monopolio de los turoperadores. El concepto de milagro turistico es también deconstruido por los autores
al afirmar que todo poder dominante utiliza una ideologia eficaz, poderosa y mentirosa para legitimar
su estatuto. Y en este caso esa ideologia se ha topado con un subconsciente rural deseoso de dejar atras
la escasez y de abrazar el progreso, junto también con la necesidad de vacaciones de las clases medias
y bajas europeas. Es lo que los autores llaman de capitalismo especulativo, planificado y dirigido, que
implementa un proceso de colonizacion, y que en el texto es interpretado de forma polisémica. Por un lado,
es una colonizacién de la produccién y uso turistico del espacio (ej. turismo de masas en Torremolinos
y Benalméadena, y turismo de élite en Marbella), con diferentes ofertas y demandas, integradas en un
ciclo de desarrollo que tiene sus tiempos, altos y bajos, como los ocurridos el 10 de agosto de 1971 al
derrumbarse parcialmente el hotel Riviera de Torremolinos (con 4 muertos y 10 heridos graves), o la
crisis hotelera de 1974, la primera crisis de fe en relacién al desarrollo del turismo.

El tercer capitulo es mas socioldgico y se centra en un analisis de los agentes sociales que intervienen
en hoteleria de la Costa del Sol. Sus analisis de las estructuras sociales y organizaciones son aqui muy
detalladas y pormenorizadas, y demuestran un conocimiento intimo, observacional y empirico de esa
compleja realidad, opaca desde fuera y con mucha luz critica en este capitulo, que me parece muy bueno
para comparar con la situacién actual de los trabajadores de hoteleria. El texto incluye etnografias de
las divisiones sociales y de las relaciones laborales organizadas en jerarquias complejas, vigiladas y con
pocas posibilidades de ascenso segtin los autores, mostrando grados de explotacion laboral, adaptacion,
conformismo, resistencia y contestacion diversos. Los criterios sociolégicos o variables analizadas son
aqui el grado de especializacién y formacion para el trabajo desempefiado, la autonomia de las funciones,
la competencia, la racionalizacion burocratica de los procedimientos y los origenes sociales, culturales
y econémicos de los trabajadores. La industria hotelera es analizada aqui bajo el prisma de ser una
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conquista del capitalismo, que ha construido en ella estratos sociales laborales, una jerarquia de papeles
y prestigio asociada a la competicién y a la alienacién. Menos visible, pero no menos importante es la
consecuencia de ello, un malestar importante que ha sido liderado y producido por “hijoputas por todas
partes” (Galan et al., 2016: 110).

El cuarto capitulo esta dedicado a la relacién entre trabajadores turisticos y turistas, un tema clasico
que hoy vuelve a ser recuperado por algunos autores como Ernest Canada en Espafna (Canada, 2015)
o Inés Brasdo en Portugal (Brasao, 2017). El capitulo se acompana de dibujos de Martin Morales muy
elucidarios de las contradicciones y paradojas del turismo, como por ejemplo la vifieta de un camién
descargando turistas en un hotel. Segun los autores, la aplicacién de la racionalidad neocapitalista ha
sido un éxito, los trabajadores trabajan 230 dias al afio y tienen unos pocos dias de vacaciones para seguir
consumiendo y produciendo. Y, por otro lado, el turista tiene el cerebro en las manos de los técnicos de
marketing, afirman los autores, algo que hoy podra ser discutible, aunque cierto. Desde otra perspectiva,
este capitulo también muestra las desigualdades entre los turoperadores turisticos internacionales (méas
poderosos), los politicos y agentes sociales locales. El resultado de esta relacién desigual y dependiente
es no solamente una diferencia y desigualdad salarial, sino también un sentimiento de frustracion del
colonizado que vive en un sistema vertical de papeles y categorias. Los horarios laborales de 12 horas,
la poca movilidad ascendente, la poca autorealizacion, el estrés de la mudanza, el malestar general,
el insomnio, la ansiedad, el cansancio, los problemas de salud mental son parte de las consecuencias
de esa relacién desigual referidas por los autores. Son problemas que no solamente permanecen en la
actualidad, sino que en algunos casos se han intensificado.

Es interesante aqui observar su analisis de los cambios sociales introducidos por el turismo, por
ejemplo, los autores afirman que los gestores turisticos, los managers, aumentan su poder con relacién al
poder de los caciques rurales. Ellos han promovido procesos de emulacién, exhibicién y neocolonizacién
capitalista. También sefialan como la introduccién de la television en las casas ha difundido mucho la
ideologia dominante y provocado diversos choques culturales, alteracién de los modos de vivir rurales
y urbanos. Interesante su analisis de estos efectos sociales desde una perspectiva de género, segin los
autores, las mujeres de la Costa del Sol son més resistentes al cambio, mas defensoras de los valores
tradicionales y del sentido de comunidad, que los hombres.

El papel del Estado Espanol franquista también es aqui analizado en este trabajo, como complice
de lo que ellos denominan neocapitalismo. Su colaboracién se hace de diversas formas y con diferentes
medios, pero la primera es la formacidn turistica (escuelas de formacién profesional y hoteles-escuela),
dando respuesta a las demandas del capital en una actitud de “servir sopas” a los turistas. La segunda
es la dependencia de los packs turisticos y una politica turistica a favor de las inversiones extranjeras,
menoscabando en parte los capitalistas espanoles. La tercera es promover el abandono del campo y la
pesca. La cuarta es hacer que los millares de trabajadores hoteleros asuman e interioricen la ideologia
de la clase dominante, en un proceso de colonizacién sutil -valores, caracter social, mudanzas constantes,
movilidad social, tiempo como dinero, admiracién por quien esta arriba, la alegria del consumo, los
signos del éxito econdémico como “morfina”-.

Y frente a este neocapitalismo con el cual colaboré la autoridad franquista, las reacciones sociales
fueron también diversas. Los autores, recurriendo a Robert Merton (1964) sefialan las siguientes: a)
conformidad con el sistema; b) innovacidn; c¢) ritualismo; d) rebelién. Las reacciones de los conformistas
son las de aceptar las normas y las metas. Los innovadores aceptan las metas, pero no las normas.
Los ritualistas no creen en las metas, no las aceptan, pero son conservadores y no tienen coraje para
rechazar. Los retraidos no quieren ni metas ni normas, pasan de todo, dejan andar las cosas sin que
les afecten mucho los cambios. Los rebeldes quieren cambiar las metas y las normas. En esto creemos
que es muy original el libro, es decir, los autores no estudian solamente los efectos del turismo, sino
también las reacciones de las comunidades en relacién con esos efectos, algo que trabajarian después
antropdlogos como Jeremy Boisseivain (2011).

El capitulo quinto analiza la gran huelga turistica del 14 de agosto de 1977, producto del malestar
analizado en el capitulo anterior. En la huelga participaron segin los autores unos 23.000 trabajadores,
que se resolvid con un pacto entre el gobernador de Malaga, los sindicatos y los turoperadores. Sin
embargo, el analisis de los autores del texto concluye que la estratificacion social, la desigualdad y la
jerarquizacion continuaron a pesar de algunas mejoras conseguidas por los trabajadores, sus luchas
y reivindicaciones.

Y en la conclusidn del libro, los autores cuestionan el mito del turismo como milagro y gallina de los
huevos de oro, porque los “raposos” (empresarios turisticos, turoperadores, capitalistas...) se comen a
las “gallinas” (trabajadores del turismo, comunidades locales), y los “borregos” (turistas) se muestran
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pasivos. Es decir, el mito, como modelo 16gico para resolver contradicciones de la vida social cotidiana
no ha conseguido resolver estas. Los autores también afirman que hay “gallinas” que se creen raposos
y “gallos” que quieren engafiar a los raposos convirtiéndose en ellos. Esta parte del libro concluye con
dos ideas clave que tendran continuidad en los estudios turisticos de décadas posteriores. La primera
es una reflexién critica sobre la relacién entre turismo y neocapitalismo, destacando como la funcién
social del turismo como recarga de energias de los trabajadores del sistema capitalista lleva también
consigo una funcién de alienacién de los problemas. La segunda es la necesidad de pensar y buscar
alternativas a ese sistema y modo de desarrollo turistico, lideradas por “los insurgentes de la voluntad
de vivir”, buscando construir nuevas relaciones humanas, nuevas relaciones de consumo y organizacién
colectivas que no conviertan el Mediterraneo en el “estercolero de la Historia” (Galan et al., 1977: 174).

En definitiva, si bien hay otros muchos trabajos posteriores sobre el turismo en la Costa del Sol (ejs.
OReilly, 2000; Garcia Moreno et al., 2016; Collado Segovia, 2016; Fuentes Vega, 2017), algunos desde
la mirada del papel del cine y su representacién ((Zarrameno Aramendia, 2010), como podemos ver en
las peliculas “Dias de Viejo Color (Pedro Olea, 1967) o Hijos de Torremolinos (James A. Michener, 1971),
este libro es iniciatico y nos muestra lo que tan bien ha sefialado Antonio Miguel Nogués Pedregal y
es que el turismo es otra forma de hablar de relaciones de poder (cf. Yanes Torrado y Travé Molero,
2020), relaciones de poder que en aquel contexto y tiempo malaguefios eran complejas y desiguales, no
exentas de dominaciones, negociaciones, intermediaciones, subordinaciones, colonizaciones y también
algunas resistencias y contestaciones que han llevado a algunas conquistas sociales por parte de los
trabajadores del turismo. Es como resultado de esas dialécticas que mejor podremos entender el turismo
de hoy en destinos como el mediterraneo espanol y otros muchos, donde el turismocentrismo es clave
para entenderlos.
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