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Resumen: Este articulo discute la importancia de los atributos de un destino turistico para posicionarlo
como ciudad sede de ferias comerciales. Pretende comprender cuéles son los factores vinculados a la oferta
turistica que influyen en la eleccién de la ciudad para celebrar este tipo de evento. La ciudad de Sao Paulo
fue adoptada como objeto de este estudio debido a la diversidad de equipamientos y servicios de la misma.
Los resultados se analizaron mediante el modelo de Anélisis de Importancia-Rendimiento, con el apoyo de
las respuestas de 156 actores clave. En primer lugar, evaluaron la importancia de 32 atributos del destino
turistico para albergar ferias y, posteriormente, indicaron en qué medida estos atributos de Sao Paulo
satisfacen sus expectativas. Los resultados revelan que para que Sdo Paulo atraiga mas ferias comerciales,
debe emprender acciones para minimizar los costes, ampliar los protocolos sanitarios y mejorar la seguridad
publica. Ademas, es posible que los atributos y el método sean adecuados para su uso en otras localidades.
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The influence of the attributes of a tourist destination on the choice of the host city of trade fairs:
the performance of the city of Sao Paulo, Brazil

Abstract: This article discusses the importance of the attributes of a tourist destination to position it as
a host city for trade fairs. It aims to understand what factors linked to the tourism on offer influence the
choice of the city to hold this type of event. The city of Sao Paulo was adopted as the object of this study
because of its great diversity of equipment and services. The results were analysed using the Importance-
-Performance Analysis model, supported by responses from 156 key agents. First, they evaluated the
importance of 32 attributes of tourist destinations to host trade fairs and, subsequently, indicated how
well the attributes of Sao Paulo met these expectations. The findings revealed that for Sao Paulo to attract
more trade fairs in the future, it must undertake actions to bring down costs, expand health protocols and
improve public safety. It is felt that the attributes identified and the methodology use may be applicable
in other destinations.
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1. Introducao

Estudar fatores que influenciam decisoes acerca da organizagio e opera¢ao de eventos, bem como temas
que devem ser objeto de politicas publicas e agdes coordenadas do mercado de turismo e eventos, se faz
importante porque viabiliza que pesquisas académicas subsidiem agdes praticas. Assim, busca-se com
este artigo apresentar uma metodologia que indique atributos que possam ser avaliados para indicar os
caminhos que destinos turisticos devem seguir para atrair eventos, especificamente, feiras de negdcios.
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O objetivo deste artigo é entender quais séo os atributos ligados a oferta de equipamentos e servigos
que influenciam a escolha de um destino turistico como cidade-sede de feiras de negdcios. Para verificar
a validade dos atributos decidiu-se identificar o quanto os atributos da cidade de Sao Paulo estéo
adequados para atender as expectativas dos atores envolvidos no mercado de feiras de negdcios, com
fator decisério na escolha do local-sede do evento. O referencial tedrico se baseou em obras que tratam
de elementos de avaliagdo de destinos turisticos e suas relagdes com eventos e turismo de negécios,
permitindo a defini¢do de 32 atributos de analise.

Utilizou-se, para a analise dos atributos, o modelo Importance-Performance Analysis (IPA) que
permite comparar expectativa e percepcao, através de questdoes com escala Likert (Martilla & James,
1977). Além da validacio dos atributos, o método e sua aplicabilidade também foram testados na cidade
de Sao Paulo para verificar se este poderia ser usado por outros pesquisadores que se interessem em
conhecer a relevancia de cada atributo em outros destinos para aperfeicoar o processo de captagao e
escolha de cidades-sedes para feiras de negdcios.

Considerando as feiras de negdcios como tema de estudo deste artigo, escolheu-se a cidade de Sao
Paulo como destino turistico a ser pesquisado, pois apresenta caracteristicas e nimeros expressivos no
setor, que a posicionam como destino de negdcios.

Sao Paulo constitui-se em um centro comercial de relevancia para a economia nacional, aliado as
condi¢oes dos servicos e equipamentos turisticos oferecidos e as campanhas institucionais de captacao
de eventos para a cidade, o que torna a capital paulista palco de inimeros encontros de negédcios de
abrangéncia nacional e internacional (Braga, 2006).

A publicacdo mais recente com dados quantitativos do turismo na cidade de Sao Paulo data de
2019 estimando que 15,7 milhdes de turistas visitaram a cidade de Sao Paulo, em 2018, nimero que
representava um crescimento de 1,9% em relacio ao ano de 2017 (SPTURIS, 2019b). Este documento
ressalta que 2,9 milhdes de estrangeiros estiveram na cidade e mais de R$ 330 milhdes foram arrecadados
com impostos sobre servigos turisticos, totalizando R$ 12,9 bilhdes de gastos dos turistas ao longo do
ano. Estes dados indicam que a atividade turistica da cidade de Sdo Paulo representava 9,8% do PIB
nacional do turismo, em 2018. Atualmente, sdo divulgados pelo Observatodrio de Turismo e Eventos da
Cidade de Sao Paulo apenas dados isolados sobre taxa de ocupagéo hoteleira e nimero de passageiros
em aeroportos e rodoviarias (SPTURIS, 2023). Segundo a SPTURIS (2019b), os eventos de negdcios
que mais se destacam em S&o Paulo, sdo feiras e exposigdes; congressos e convencgoes. As feiras e
exposicoes representam 42% dos eventos de negécios e recebem, em torno de, 8,8 milhdes de visitantes,
movimentando cerca de R$ 16,3 bilhoes, por ano. J4 os congressos e convengdes representam 16%
dos eventos realizados na cidade incluindo encontros, simpésios, workshops, congressos e convengoes
(SPTURIS, 2019b).

No trimestre de junho a agosto de 2022, a Unifo Brasileira de Feiras e Eventos de Negécios (UBRAFE)
contabilizou 185 eventos com um total de 2.334.255 visitantes, na cidade de Sao Paulo. J4 em 2023, no
mesmo trimestre ocorreram 35 feiras de negdcios na cidade de Sdo Paulo e um total 324 eventos, somando
um publico de 1.917.892 visitantes (SPTURIS, 2023). Estes dados revelam que a quantidade de eventos
na cidade aumentou em 75%, mas a quantidade de publico teve uma queda de, aproximadamente, 18%
fato que pode ser explicado com a incluséo do formato hibrido em eventos comerciais, pratica herdada
dos tempos da Pandemia de COVID-19.

Este artigo esta estruturado em oito itens, sendo trés de referencial teérico, um de metodologia, outro
com os resultados, as consideracdes finais, as referéncias citadas e esta introducio.

2. Eventos e destino turistico

O setor de eventos é considerado por Marques e Santos (2016) como um dos principais segmentos
de turismo, os autores apresentam algumas caracteristicas diferenciadoras que beneficiam a cidade-
-sede, tais como uma menor sazonalidade, um impacto ambiental mais controlado, rentabilidade para
espacos de eventos, aumento nas taxas de ocupacao hoteleira, acréscimos no consumo de alimentacao
e bebidas entre outros. Caiazza & Audretsch (2015) corroboram que normalmente, os eventos podem
gerar beneficios significativos para as cidades-sede.

Os eventos impulsionam a economia e geram interesse turistico nas cidades-sede (Lu, Zhu & Wei,
2019). Para Carnegie & McCabe, (2008) os eventos sdo importantes para o marketing do turismo dos
destinos. Ressalta-se que os eventos podem atuar como uma ponte entre o mercado e as atracoes do
visitante, estimulando demanda turistica em periodos de baixa temporada (Lu, Zhu & Wei, 2019).
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Leask (2010) aponta que os eventos desempenham um papel cada vez mais vital no desenvolvimento
das cidades. Os eventos sdo importantes para construir e melhorar a atratividade das cidades (Dragin-
-Jensen, Schnittka & Arkil, 2016). Além disso, sediando eventos o destino atrai turistas e contribui para
criar uma boa impressao da cidade anfitria. (Karadakis, Kaplanidou, & Karlis, 2010).

Outro beneficio apontado sdo os econdmicos advindos das despesas dos turistas (Dwyer, Forsyth
& Spurr, 2005), no entanto, os eventos podem trazer beneficios além dos econémicos. A realizagéo de
eventos turisticos pode difundir imagens positivas das cidades, como destinos atrativos, gerando assim
um aumento do turismo para uma cidade e seus arredores (Lu, Zhu & Wei, 2019).

Ao mesmo tempo, verifica-se que o segmento de eventos de negécios, em particular, desempenha um
papel fundamental no crescimento economico liderado pelo turismo (Tan & Tsui, 2017). Este setor é
uma possibilidade que tem recebido crescente interesse de muitos gestores de turismo e alcangou um
crescimento significativo nos tltimos anos (Pinho & Marques, 2019).

Por fim, outros autores exploram o segmento, tais como Getz (2008), Alberca-Oliver, Rodriguez-
-Oromendia e Parte-Esteban (2015) e Getz e Page (2016), corroborando quanto a importancia e os
beneficios do turismo de negdcios e eventos.

Os eventos de negdcios sdo considerados os principais contribuintes para o desenvolvimento dos
destinos turisticos, pois aumentam a atratividade de uma cidade, ampliam as chegadas de turistas,
melhoram a satisfacdo dos visitantes e estendem a duracio da estadia no espaco (Dimanche, 2008).

3. Atributos de um destino turistico e suas relagcdoes com eventos

Conhecer quais fatores e elementos afetam a escolha de um destino turistico como cidade-sede de
feiras de negocios é essencial para que politicas publicas e agdes do trade turistico sejam pensadas e
direcionadas. Os autores Oliveira, Gandara e Oliveira (2017) sustentam a afirmagéo de que é essencial
compreender os atributos que afetam o processo de escolha do destino frente aos seus concorrentes para
que os atores do turismo de eventos de negdcios consigam trabalhar de maneira estratégica atraindo
mais eventos para o destino.

Mas afinal, néo é claro o que sdo atributos que podem influenciar a escolha de uma cidade como sede
de feiras de negécios. Também nao é evidente o quanto os atributos de um destino turisticos influenciam
os atores do mercado e gestores de negécio de eventos na escolha da cidade-sede para a realizacao de
uma feira comercial.

Jansen-Verbeke (1988), aponta que os componentes do produto turistico de uma cidade sdo seus
edificios historicos, as paisagens urbanas, os museus e galerias de arte, os teatros, os espetaculos,
esportes e eventos. Segundo esta autora, esses elementos sdo considerados primarios, pois atraem o
interesse do turista, podendo ser a razao da visita. Ha outras estruturas importantes para o turista,
mas que nao sao a causa da visita, como hospedagem, alimentacéao e as op¢oes de compras em geral — a
estes a autora chama de secundarios. Ou seja, com isso ja é possivel ter uma ideia do que séo os atributos
de um destino turistico.

Nesta mesma dire¢do Aldrigui (2017) lembra que os componentes do produto turistico sdo comple-
mentados pela oferta de elementos adicionais como estacionamento, postos de informacio, sinalizacao,
entre outros. Judd (2003) enfatiza que a visdo dos turistas e dos visitantes é fator determinante para a
perspectiva econémica de um destino. Em sua opinido, o turista ndo consome somente os monumentos,
salas de concertos e museus, mas sim toda a “cena urbana”. No entanto, os equipamentos e servicos de
hospedagem, alimentacao, compras e entretenimento concentram os maiores gastos do turista (Jansen-
-Verbeke, 1988), portanto devem ter relevancia como atributos de um destino turistico.

Getz (2008) considera o turismo de eventos um segmento que tém suas atividades relacionadas a
uma rede complexa de atores publicos e privados, sendo uma atividade que necessita de planejamento
para atrair turistas a localidade. Os eventos sdo importantes geradores de fluxos para as localidades
independente da época do ano em que ocorrem, pois, sua atratividade estd, em grande parte, no fato de
que os eventos sdo acontecimentos Unicos e que s6 podem ser experienciados por quem estiver presente
(Chim-Miki et al., 2013).

Wu e Zhang (2013) acreditam que o setor de feiras e exposic¢oes tenha contribui¢des excepcionais e
possa oferecer grandes expectativas a um destino. Ezmale (2012) considera que a atratividade de uma
cidade é um componente-chave para manter e fortalecer sua competitividade para o turismo.

Como visto, diferentes nomenclaturas sao utilizadas para nomear as caracteristicas de um destino,
podendo ser: fatores, elementos, critérios, variaveis e atributos. Na presente pesquisa adota-se o temo
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atributo por se considerar que é o mais adequado, considerando os estudos da area de referéncia de
destino para eventos (Oliveira, Gandara & Oliveira, 2017).

Oliveira, Gandara e Oliveira (2017:9) estudando elementos decisorios para realizagdo de eventos e
escolha de cidades-sede identificam que ha duas categorias distintas de atributos, os relacionados ao
evento que se referem a estrutura disponivel, a qualidade das instala¢des do local do evento, aos custos
para a organizacdo, aos riscos para realizacio, ao ineditismo na escolha do destino e a sustentabilidade
do evento. E os atributos relacionados a cidade do evento, como: hospedagem, alimentagao, custos dos
produtos e servicos no destino, qualidade dos produtos e servigos no destino, experiéncia na recepg¢ao/
promocao de eventos, imagem e/ou reputacao do destino, clima, acessibilidade, seguranca, opgoes de
entretenimento, questdes legais para o acesso ao destino, hospitalidade e sustentabilidade no destino.
Observa-se que que esta relagdo ha atributos quantificaveis e outros subjetivos.

Para chegar nestes atributos Oliveira, Gandara e Oliveira (2017:2) mapearam 27 estudos sobre
atratividade de destinos turisticos para a captagado de eventos, sendo 21 diferentes conjuntos de atributos
que abordam o processo de tomada de decisao de organizadores e promotores de eventos na escolha do
destino e os atributos que foram considerados nas suas decisoes.

4. Sao Paulo: Destino turistico e cidade sede de feiras de negocios

Apesar de a cidade de Sdo Paulo ser reconhecida internacionalmente como destino turistico, ndo
existem dados oficiais atualizados sobre a representatividade quantitativa do turismo. O ultimo Plano
Diretor de Turismo (PLATUM) data de 2019, por isso o presente item néo traz dados atuais sobre os
equipamentos e servigos desta megaldpole.

Sao Paulo é uma cidade reconhecida pela diversidade e qualidade da gastronomia que oferece, por
conta dos 89 restaurantes indicados pelo Guia Michelin, em 2023 (Michelin Gide, online). No ano de 2018
recebeu o titulo de Capital Ibero-Americana de Cultura Gastronomica, pela Academia Ibero-americana
de Gastronomia, e de Capital da Gastronomia pelo Salon Internacional de la Restauration, de I'hotellerie
et de ’Alimentation — Sirha (SPTURIS, 2019a). A cidade abriga cerca de 20 mil restaurantes, com 58
tipos de cozinhas, 30 mil bares, 500 churrascarias, 350 Hamburguerias, 600 restaurantes japoneses,
80 restaurantes vegetarianos, 4.500 pizzarias (SPTURIS, 2019b).

O PLATUM-2019 revela que a cidade de Sao Paulo conta com 403 hotéis, o que a torna a capital
sul-americana com o maior parque hoteleiro da América do Sul. Possui 45 mil apartamentos disponiveis
que permitem a realiza¢do de diversos eventos simultaneos. Além disso, abriga 79 hostels espalhados
pela cidade oferecendo meios de hospedagem alternativas ao publico. H4 hotéis de diversas categorias,
desde hotelaria de luxo até apart-hotéis e hospedagem de baixo custo. Muitos hotéis estdo associados a
grandes redes hoteleiras, conhecidas internacionalmente, sdo 71 bandeiras, que pertencem a 44 redes
hoteleiras. Ha na cidade hotéis de luxo como o Palacio Tangara, e o Rosewood (SPTURIS, 2019a).

Com relagao a transportes, acesso e mobilidade, a cidade conta com trés terminais rodoviarios
intermunicipais, 8,9 milhoes de veiculos, 100 mil veiculos para locagéo, 38 mil taxis, 503 Km de malha
ciclo viaria, 1.348 linhas de 6nibus, 9 milhdes de pessoas transportadas nos 6nibus por dia, 30 terminais
de O0nibus urbanos, 81 estacoes de metro em 6 linhas, 94 estacdes de trem em 7 linhas, 411 helicépteros,
trés aeroportos que atendem a cidade de Sao Paulo: Congonhas, Guarulhos e Viracopos (SPTURIS,
2019b). Além dos 3 aeroportos apontados hé o aeroporto do Campo de Marte, que opera, principalmente,
com aviagdo executiva, taxi aéreo e escolas de pilotagem (Infraero, online). No transporte rodoviario, o
acesso a cidade se da por dez rodovias que conectam a capital a diversas regides do Estado, interligadas
pelo Rodoanel Mario Covas também conhecido como Rodoanel Metropolitano de Sdo Paulo, um anel
viario com aproximadamente 180 quilémetros de extensio, construido em torno do centro da Grande
Sao Paulo, com a finalidade de aliviar o intenso trafego de caminhdes oriundos do interior do estado e
das diversas regioes do pais (Rodoanel, online). A cidade conta ainda com duas vias urbanas marginais
da cidade, a Marginal Pinheiros e a Marginal Tieté (SPTURIS, 2019a).

Para Mendongca e Perozin (2014) as principais entidades do setor de eventos no Brasil sdo a Associacao
Brasileira das Empresas de Eventos (ABEOC), a Associacido Brasileira dos Centros de Convencoes,
Eventos e Feiras (ABRACCEF) e a Unifo Brasileira de Feiras e Eventos de Negocios (UBRAFE).
A cidade de Sao Paulo também conta com o Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau (SPCVB), entidade
sem fins lucrativos, que busca ampliar o volume de negdcios e o mercado de consumo na cidade, por
meio da atividade turistica, apoiando a melhoria dos servicos e atendimento aos visitantes (Visite Sao
Paulo, online).
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Com relagfo aos espagos de eventos, realizou-se um levantamento junto aos sites oficiais dos principais
espacos, para dimensionar a area disponivel na cidade de Sao Paulo:

+ Centro de Convengdes Frei Caneca: 10.500m? (Convengoes Frei Caneca, online)

+ Centro de Convengoes Reboucas: 5.540m? (Convenc¢des Rebougas, online)

+ Centro de Eventos Pro Magno: 28.000m? (Pro Magno, online)

» Distrito Anhembi: 76.000m? (Anhembi, online)

+ Espago Arca: 9.000m? (Arca Spaces, online)

+ Expo Barra Funda: 4.800m? (Grupo Sao Paulo Eventos, online)

+ Expo Center Norte: 98.000m? (Expo Center Norte, online)

+ Pavilhao Ciccillo Matarazzo (Pavilhao da Bienal): 30.000m? (Bienal, online)

+ Sao Paulo Expo: 100.000m? (Sao Paulo Expo, online)

* Transamérica Expo Center: 40.000m? (Transamérica Expo, online).

Desde 2022, o 6rgao gestor do turismo na cidade sdo é a Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR),

responsavel por formular e executar a politica, a promocéo e a exploracao do turismo e atividades afins da
cidade de Sao Paulo; executar e promover o apoio e/ou patrocinio a projetos ou eventos de interesse social,
turistico, cultural, religioso e outros similares, bem como realizar eventos e executar atividades compativeis
e correlatas com a sua area de atuacio (Cidade de Sao Paulo Turismo, online).

Sao Paulo Turismo (SPTURIS) é a empresa oficial de turismo e eventos da cidade de Sao Paulo,
responsavel pelo planejamento, organizacéo e produgéo de eventos. Também apoia as politicas publicas
e da suporte as iniciativas e projetos das Secretarias Municipais e da Prefeitura voltadas ao turismo
na capital paulista. Atualmente, seu foco é a promocao e apoio aos eventos na cidade, bem como a
divulgacao da cidade como destino turistico internacional (SPTURIS, online).

5. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva-exploratoria, pois tem o intuito de descobrir a percep¢io
dos atores-chave do mercado de eventos e os atributos que motivam a organizagao de feiras de negdcios
na cidade, com destaque para atrativos, equipamentos e servigos turisticos. Portanto, busca descrever
a realidade dos dados coletados, explorar e analisa-los, identificando quais sfo os principais atributos
do destino turistico Sdo Paulo e como estes devem ser trabalhados para atrair e sediar mais feiras de
negbcios.

Quanto aos procedimentos de analise, o trabalho esta pautado no modelo Importance-Performance
Analysis (IPA), proposto por Martilla e James (1977) para medir a satisfagio do cliente com um produto,
bem ou servigo, reconhecendo a satisfacdo através de dois componentes: a importancia definida pelo
cliente a cada atributo e o desempenho, ou performance, percebido por ele em cada atributo. Analisando
de um lado a importancia do atributo e do outro a performance desempenhada percebida pelo cliente
através de uma matriz disposta em quadrantes que sugerem diretrizes para a gestdo de melhoria dos
atributos mais importantes para o cliente, conforme sugere a Figura 1:

O IPA consiste numa representacio grafica com um par de eixos de coordenadas onde um eixo
demonstra a importancia, e o outro mostra o desempenho. A matriz possui quatro zonas: A — apropriada,
B — ac¢fo urgente, C — melhoramento e D — excesso, sugerindo que os atributos na zona A tem alta
importancia para o cliente, mas também possui alto desempenho, ndo sendo necessaria nenhuma
acao urgente. Os atributos na zona B indicam itens altamente importantes para o cliente, no entanto
com baixo desempenho, indicando a necessidade de a¢oes imediatas para melhorias. Os atributos no
quadrante C sdo itens de baixa importancia e baixo desempenho, que nio requerem esforco especial.
Por fim, os atributos no quadrante D sdo itens de baixa importancia para o cliente e que tem alto
desempenho, indicando que talvez os recursos dispensados a estes atributos sejam exagerados e devam
ser implantados em outro lugar.

Os autores sugerem em sua obra acdes para obtenc¢do de resultados adequados, dentre as quais:
a determinacéo dos fatores mais criticos a serem avaliados, a utilizacdo de uma escala de 5 a 7
pontos para produzir uma boa classificagido e com relacdo ao posicionamento dos eixos, apontam a
posicédo do meio constituindo uma divisao para a grade. Com relagio ao posicionamento dos eixos, os
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autores ressaltam que pode ser necessaria uma movimentac¢ao dos eixos, por questio de julgamento
do pesquisador, na auséncia de baixos niveis de importancia e desempenho. Essa movimentacio de
escala, prevista por Martilla e James (1977) explica que, como nao existem valores médios inferiores
em nenhuma das dimensdes, decide-se iniciar a escala no ponto em que existam valores validos,
modificando a disposi¢ao dos eixos para um ponto médio na nova escala, modelo este que sera utilizado
neste trabalho.

Figura 1: Modelo Importance-Performance Analysis (IPA)

Modelo de Anélise Importéncia-Performance

Importéncia

Performance

Fonte: Martilla e James (1977)

Pifieiro, Mallou e Boubeta (2006) relembram que esta técnica é originaria da area de marketing e
que ao longo dos anos foram feitas muitas propostas sobre o posicionamento dos eixos desde a inicial
de Martilla e James (1977), tais como as apresentadas por Evans e Chon (1989), Richardson (1987) e
Williams e Neal (1993). Estes trabalhos comprovam que o modelo IPA nfo é ttil somente para a area
de marketing, visto que tendo sido aplicada nos mais diversos campos, tais como satude, educacéo,
industria, marketing interno, qualidade de servico e turismo.

A pesquisa com os atores-chave partiu de um questionario de multipla escolha elaborado numa
escala Likert (Dawes, 2008) e os resultados foram dispostos em uma matriz de analise importancia-
-performance. Os questionarios foram enviados de forma online através da rede social Linkedin e
os destinatarios foram selecionados por busca de profissionais em grupos relacionados a feiras de
negdcios e com a cidade de Sdo Paulo, filtrando-se nestes grupos somente profissionais do mercado de
eventos, com fator decisério, que foi estabelecido em func¢io das denominagdes de cargos, por exemplo:
promotores de feiras, organizadores de feiras e gestores de espacos de eventos. Os questionarios foram
enviados para uma populacio de 2.242 profissionais de eventos com perfil no Likedin, que atendiam
aos critérios de selegdo, a coleta das respostas se deu entre os meses de outubro de 2021 e maio de
2022. Foram obtidas 156 respostas validas, indicando um grau de confiabilidade de 95% com uma
margem de erro de 5%.

O questionario foi estruturado a partir de 32 atributos estabelecidos a partir do referencial tedrico
que trata de fatores e elementos relacionados a captagdo de eventos e destinos turisticos, capazes de
influenciar os atores-chave do mercado de feiras de negdcios na escolha do destino para a realizagao
de eventos, tendo sido elencados 25 atributos relacionados ao destino e 07 atributos relacionados
aos eventos. Destes, 27 atributos foram apresentados por Oliveira, Gandara e Oliveira (2017) e 5
atributos foram adicionados a partir de outros autores e para atender as especificidades das feiras
de negécios, sendo dois da categoria eventos e trés da categoria destino, conforme mostra o Quadro 1.
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Quadro 1: Atributos que podem influenciar a escolha da
cidade para a realizacao de feiras de negoécios
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No. Atributos Categoria Autores
01 | Qualidade dos meios de hospedagem Destino original
02 | Qualidade dos estabelecimentos de alimentacio Destino original
03 | Custos de produtos e servigos do destino Destino original
04 | Qualidade dos produtos e servigos do destino Destino original
05 | Qualidade dos espacos de eventos de negécios Evento original
06 | Oferta de equipamentos e servigos nos espagos de eventos Evento original
07 | Qualidade da prestacgao de servigos de fornecedores de eventos Evento original
08 | Qualidade dos atrativos turisticos culturais Destino original
09 | Qualidade dos espacos de entretenimento Destino original
10 | Qualidade dos atrativos turisticos naturais Destino original
11 | Diversidade dos meios de hospedagem do destino Destino original
12 | Diversidade dos estabelecimentos de alimentagao do destino Destino original
13 | Variedade de espagos de eventos Evento original
14 | Servico de agéncias de turismo locais (receptivo) Destino original
15 | Diversidade dos atrativos turisticos culturais Destino original
16 | Diversidade dos espacos de entretenimento Destino original
17 | Diversidade dos atrativos turisticos naturais Destino original
18 | Tradi¢fo na realiza¢ido de eventos (incentivos fiscais, C&V Bureau) Destino original
19 | Imagem de negécios do destino Destino original
20 | Acessibilidade das estradas do destino Destino original
21 | Acessibilidade dos aeroportos Destino original
22 | Mobilidade na cidade (transporte publico, qualidade das vias) Destino original
23 | Regras de circula¢do no municipio (leis de rodizio, restricoes, etc.) Destino adicionado
24 | Agoes de sustentabilidade Destino original
25 | Adogao de protocolos sanitarios e de higiene no destino Destino adicionado
26 | Adogao de protocolos sanitarios e de higiene nos espacos de eventos Evento adicionado
27 | Seguranca publica Destino original
28 | Seguranca nos espacos de eventos Evento original
29 | Infraestrutura médico-hospitalar Destino adicionado
30 | Hospitalidade dos moradores Destino original
31 | Hospitalidade dos prestadores de servigos de eventos Evento adicionado
32 | Clima e temperatura do destino Destino original

Fonte: Adaptado de Oliveira, Gandara e Oliveira (2017)

Primeiramente, os respondentes avaliaram em uma escala Likert de 5 pontos, o quanto cada um
dos 32 atributos é importante para a escolha da cidade em que se realiza uma feira de negdcios.
Desta forma, os respondentes indicam o grau de importancia de cada um dos atributos no processo
de tomada de decisio para a escolha de um destino turistico para a realizagdo de eventos de negdcios.
Na sequéncia, os respondentes avaliaram os mesmos atributos, mas agora considerando as especi-
ficidades da cidade de Sdo Paulo. Com estas duas etapas, foi possivel aplicar o modelo IPA, com a
colocac¢ao dos eixos no ponto médio da escala, considerando os valores validos relativos, com o intuito
de propor um comparativo entre o que se espera de um destino para a realizacao de feiras de negdcios
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e o que a cidade de Sdo Paulo oferece realizagio destes eventos, nas expectativas dos respondentes.
Viabilizando a anélise da relacio entre a expectativa e a performance dos atributos da cidade de Sao
Paulo enquanto destino de feiras de negdcios, possibilitando identificar as diferengas e avaliar a¢des
necessarias para otimizar esta relagao.

6. Atributos relevantes na escolha de cidades-sedes de feiras de negécios - Expectativa e
percepcao do destino Sao Paulo

Quadro 2: Importancia dos atributos e performance da cidade de Sao Paulo

No. Atributo Importancia Performance | Discrepancia
1 | Qualidade dos meios de hospedagem 4,33 4,46 0,13
2 | Qualidade dos estabelecimentos de alimentagao 4,18 4,50 0,32
3 | Custos de produtos e servigos do destino 4,11 3,57 -0,54
4 | Qualidade dos produtos e servi¢os do destino 4,36 4,28 -0,08
5 | Qualidade dos espagos de eventos de negdcios 4,59 4,35 -0,24
6 | Oferta de equipamentos e servigos nos espacos de eventos 4,25 4,30 0,05
7 Qualidade da prestacgao de servigos de fornecedores de 4,52 4,34 0.18

eventos

Qualidade dos atrativos turisticos culturais 3,65 4,13 0,48

Qualidade dos espagos de entretenimento 3,71 4,20 0,49
10 | Qualidade dos atrativos turisticos naturais 3,39 3,41 0,01
11 | Diversidade dos meios de hospedagem do destino 3,86 4,37 0,51
12 (]?é;rteir;lsédade dos estabelecimentos de alimentagao do 3.88 145 0,57
13 | Variedade de espacos de eventos 3,99 4,32 0,33
14 | Servigo de agéncias de turismo locais (receptivo) 3,72 4,25 0,563
15 | Diversidade dos atrativos turisticos culturais 3,51 4,14 0,63
16 | Diversidade dos espagos de entretenimento 3,51 4,27 0,76
17 | Diversidade dos atrativos turisticos naturais 3,44 3,64 0,10
18 %‘1;;(12;3)0 na realizag@o de eventos (incentivos fiscais, C&V 3,82 4,47 0,66
19 | Imagem de negdcios do destino 3,92 4,46 0,54

20 | Acessibilidade das estradas do destino 4,36 4,16 0,21

21 | Acessibilidade dos aeroportos 4,47 4,47 0,00

22 ‘It/_f;):)ihdade na cidade (transporte publico, qualidade das 424 424 0,00

23 iig;?csag; t;i;rsl)llagéo no municipio (leis de rodizio, 3.81 3.59 0,22

24 | Agoes de sustentabilidade 3,92 3,38 -0,54

25 | Adogao de protocolos sanitarios e de higiene no destino 4,39 3,82 -0,57

2 Adocao de protocolos sanitarios e de higiene nos espagos 4,43 3,92 0,51

de eventos

27 | Seguranga publica 4,37 3,27 -1,09

28 | Seguranca nos espacos de eventos do destino 4,48 3,89 -0,59

29 | Infraestrutura médico-hospitalar 4,27 4,07 -0,20

30 | Hospitalidade dos moradores 3,62 3,57 -0,04

31 | Hospitalidade dos prestadores de servicos de eventos 4,20 4,00 -0,20

32 | Clima e temperatura do destino 3,59 3,84 0,25

Fonte: Autoria prépria.
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No Quadro 2 estio dispostos os 32 atributos investigados, contemplando atributos do destino e
atributos dos eventos. A partir das respostas baseadas na escala Likert de 5 pontos, foram calculadas
as e as médias de importancia de cada atributo e a performance destes na cidade de Sao Paulo. Na
coluna seguinte esti o valore discrepancia entre os valores médios de importancia e de performance,
calculado pela diferenca entre os valores das médias. Dos 32 atributos 14 tiveram valor de discrepancia
negativos, ou seja, a performance da cidade de Sao Paulo foi inferior ao valor de importancia dada
ao atributo. O atributo que atingiu a maior média de importéancia foi o 5 ‘qualidade dos espagos de
eventos de negdcios’ o de menor média foi o Atributo 10 ‘qualidade dos atrativos turisticos naturais’.
Ja com relagdo as performances da cidade de sdo Paulo o Atributo 2 ‘qualidade dos estabelecimentos
de alimentac¢ao’ apresentou a maior média de performance e o Atributo 27 ‘seguranca publica’ aparece
com a menor média de performance.

Mas estes dados de médias néao sdo suficientes para fazer uma analise profunda sobre os
atributos valorizados pelos atores-chave do mercado de eventos e a realidade do destino turistico
que recebe ou poderia receber feiras de negdcios, por isso, a partir do par de valores das médias do
Quadro 2, montou-se uma matriz, levando em consideragio a escala de 0 a 5 utilizada na aplicagao
dos questionarios. No entanto, a escala da primeira matriz colocou todos os atributos no mesmo
quadrante, situacdo prevista por Martilla e James (1977), pois todas as médias alcan¢caram valor
entre 3,27 e 4,59 pontos. Portanto, seguindo as orientagdes dos idealizadores do modelo, aplicou-se
o artificio de uma nova escala, modificando a posicdo dos eixos para coloca-los no ponto médio 4,
conforme evidencia a Figura 2.

Figura 2: IPA Sao Paulo cidade-sede de feiras de negécios (3-5)

IPA: Sdo Paulo cidade-sede (3-5)
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Fonte: Autoria prépria.

A partir da anélise dos quatro quadrantes verifica-se que 10 atributos se enquadram no quadrante
“A”, indicando que estes atributos possuem uma alta performance e tém alta importancia junto aos
respondentes, identificando que é necessario manter o que esta sendo realizado, o Quadro 3 relaciona
os atributos localizados no Quadrante A.

O posicionamento do Atributo 1 (Qualidade dos meios de hospedagem) no quadrante A, confirma os
dados apresentados pela SPTURIS (2019b) referente ao titulo de Sdo Paulo como a capital sul-americana
com o maior parque hoteleiro da regido. O mesmo ocorre com o Atributo 2 (Qualidade dos estabelecimentos
de alimentag@o) que é avaliado como positivo nas expectativas dos respondentes corroborando com o
indicativo de que a cidade é reconhecida internacionalmente pela sua gastronomia (SPTURIS, 2019a)
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e abriga diversos restaurantes selecionados pelo Guia Michelin. O Atributo 4 (Qualidade dos produtos e
servicos do destino) revela que o destino atende a este relevante atributo na percep¢éo dos respondentes.

Quadro 3: Atributos da cidade-sede Sao Paulo - Quadrante A

N° do Atributo Descricao do atributo
1 Qualidade dos meios de hospedagem
2 Qualidade dos estabelecimentos de alimentagéo
4 Qualidade dos produtos e servigos do destino
5 Qualidade dos espacos de eventos de negdcios
6 Oferta de equipamentos e servigos nos espacos de eventos
7 Qualidade da prestagéo de servigos de fornecedores de eventos
20 Acessibilidade das estradas do destino
21 Acessibilidade dos aeroportos
22 Mobilidade na cidade (transporte ptblico, vias, variedade e qualidade)
29 Infraestrutura médico-hospitalar

Fonte: Autoria prépria.

A posigao dos Atributo 5 (Qualidade dos espacos de eventos de negdcios) e o 6 (Oferta de equi-
pamentos e servi¢os nos espagos de eventos) no quadrante A, revela que os espacgos de eventos sdo
percebidos pelos respondentes como atributo muito importante e Sdo Paulo se destaca por oferecer
espagos que, em sua maioria, oferecem conforto dos participantes, como por exemplo climatizagao,
vagas de estacionamento, heliponto, areas de alimentacéo, entre outros equipamentos. O Atributo 7
(Qualidade da prestacao de servicos de fornecedores de eventos) no quadrante A, também confirma
que a cidade de Sao Paulo atende as expectativas dos atores-chave com relacio a este atributo que
gera qualidade aos eventos.

O fato de Sao Paulo ser bem atendida por estradas e contar com a obra viaria Rodoanel Mario Covas
que viabiliza a interligacio de diversas rodovias, como apresentado no descritivo da infraestrutura da
cidade, coloca o Atributo 20 (Acessibilidade das estradas do destino) no quadrante A. E o Atributo 21
(Acessibilidade dos aeroportos) no quadrante A, revela o reconhecimento dos respondentes que Sao
Paulo é um hub do transporte aéreo brasileiro, pois esta préximo dos aeroportos com maior fluxo de
v0os nacionais e internacionais, como apontado pelo Platum (SPTURIS, 2019a) e pela Infraero (online).
Acompanha esta avaliag¢ao o Atributo 22 (Mobilidade na cidade) reconhecendo a qualidade e variedade
de opcgdes de transporte publico rodoviario e metro-ferroviario, que atende nao somente a cidade, mas
também toda a regido metropolitana facilitando a mobilidade inclusive no acesso as feiras de negécios
realizadas.

Por fim, aparece o Atributo 29 (Infraestrutura médico-hospitalar) no quadrante A, evidenciando que
a Sao Paulo atende as expectativas dos respondentes com este requisito indispensavel no apoio aos
visitantes e trabalhadores das feiras de negécios. Mas, destaca-se que os documentos oficiais dos 6rgéos
de turismo da cidade de Sao Paulo néo fazem qualquer mencio a este atributo.

No quadrante “B” estao identificados seis atributos com grande importancia e que possuem baixa
performance, indicando que estes atributos precisam de atencéo e a¢oes de gestores publicos e inicia-
tiva privada, caso queiram ampliar a captagao de feiras de negécios. O Quadro 4 revela os atributos
localizados no quadrante B.

O Atributo 3 (Custos de produtos e servigos do destino) no quadrante B, pode ser consequéncia do
fato de o custo de vida mensal, per capta, na cidade de Sao Paulo, em 2021, ser de R$ 5.726 enquanto
na cidade do Rio de Janeiro, a segunda maior capital brasileira, este custo é 4,5% menor (Mercer, 2021)
e Reis (2023) explica que houve um salto expressivo do custo de vida nas cidades da América Latina,
neste rumo Sao Paulo subiu 16 posi¢oes em comparacao ao ranking Mercer de 2022. O que confirma que
produtos e servigos da cidade de Sao Paulo tem um valor elevado. Quanto a este atributo, dificilmente
o setor de eventos ou de turismo de negdcios pode fazer algo para mudar.
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Quadro 4: Atributos da cidade-sede Sao Paulo - Quadrante B

N° do atributo Descricao do atributo
3 Custos de produtos e servicos do destino
25 Adocao de protocolos sanitarios e de higiene no destino
26 Adogao de protocolos sanitérios e de higiene nos espagos de eventos de negdcios
27 Seguranca publica
28 Seguranca nos espacos de eventos do destino
31 Hospitalidade dos prestadores de servigos de eventos

Fonte: Autoria prépria.

Jé o Atributo 25 (Adogao de protocolos sanitarios e de higiene no destino) e o e 26 (Adogao de protocolos
sanitarios e de higiene nos espacos de eventos de negdcios) podem e devem ser melhor trabalhados pelo
poder publico e iniciativa privada do setor de eventos, para evitar que areas que recebem visitantes
estrangeiros e diversas partes do brasil ndo sejam foco de contaminagao e transmissdo de doengas
Ressalta-se que estes foram atributos acrescentados pelos pesquisadores, que consideram que apds a
Pandemia de COVID-19, este tema ganha protagonismo no setor. Os resultados confirmam que os atores-
-chave do mercado de eventos dao importancia a este atributo que em Sao Paulo parece negligenciado.
Da mesma forma o Atributo 27 (Seguranga publica) e o Atributo 28 (Seguranca nos espacos de eventos
do destino) aparecem como importantes para os respondentes, mas a cidade de Sdo Paulo néo atinge
suas expectativas, indicando que tanto os empreendedores de turismo e de eventos, quanto os gestores
publicos devem tomar atitudes para qualificar a seguranga dos espacos de eventos, dos percursos
entre as areas de hospedagem e o da realizagao dos eventos e do municipio como um todo, para que os
frequentadores das feiras de negdcio possam usufruir do destino turistico. Nos documentos analisados
pouco se tratou de seguranca, mostrando o quanto este atributo é negligenciado pelo setor, o que serve
de sinal de alerta para que a cidade de Sdo Paulo nao perca futuros eventos.

O Atributo 31 (Hospitalidade dos prestadores de servi¢os de eventos) também deve ser alvo de acoes
para melhorar seu desempenho. Acredita-se que o setor de eventos deva trabalhar acoes de treinamento
e capacitagio de seus funcionarios e do pessoal terceirizado que lidam com os atores-chave do mercado
e com o0s visitantes para adotarem atitudes mais hospitaleiras.

No quadrante “C” estdo alocados os itens com baixa importancia e que também possuem uma
performance inadequada, sédo atributos que por néo serem considerados importantes no setor de eventos
séo de baixa prioridade e Sdo Paulo nao se destaca nestes atributos. O Quadro 5 apresenta os atributos
que figuram no quadrante C.

Quadro 5: Atributos da cidade-sede Sao Paulo — Quadrante C

N° do Atributo Descricao do atributo
10 Qualidade dos atrativos turisticos naturais
17 Diversidade dos atrativos turisticos naturais
23 Regras de circulagdo no municipio (leis de rodizio, restrigdes, etc.)
24 Acoes de sustentabilidade
30 Hospitalidade dos moradores
32 Clima e temperatura do destino

Fonte: Autoria prépria.

O Atributos 10 (Qualidade dos atrativos turisticos naturais) e o Atributo 17 (Diversidade dos atrativos
turisticos naturais) ndo sdo importantes para a escolha de feiras de negécios, segundo os respondentes.
Além disso apontam uma performance pouco adequada destes atributos na cidade de Sao Paulo, fato este
que pode se dar pela falta de informacoes e de divulgacao dos atrativos naturais existentes, pois o site
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Tripadvisor (online) relaciona mais de 50 parques e pracgas na cidade. Considerando que Lu, Zhu e Wei,
(2019) indicam que as feiras e exposi¢des geram turismo na cidade-sede, entéo o setor poderia ampliar
a divulgacgao dos espagos naturais da cidade que, na maioria, sdo administrados por drgaos publicos.

O Atributo 23 (Regras de circulagdo no municipio) considera as leis que estabelecem o sistema de
rodizio de veiculos, delimitam areas de restri¢io de circulac¢io de d6nibus e caminhdes e definem as zonas
controladas de estacionamento, entre outras regras municipais pensadas para minimizar o trafego intenso
e os congestionamentos, que sdo uma constante na cidade de Sao Paulo. Em fungao desta especificidade
da area de estudo este atributo foi incluido pelos pesquisadores. Mas, estranhamente os resultados
revelam que este atributo nio apresenta muita interferéncia na decisio pelo municipio sede de feiras
de negdbcios, mesmo que interfira na montagem das feiras e na mobilidade de visitantes. Outro atributo
que foi pouco valorizado pelos atores-chave foi o 24 (A¢oes de sustentabilidade), contrariando a tendéncia
das pesquisas académicas que destacam a tendéncia de acoes de responsabilidade socioambiental como
diferencial competitivo de eventos (Wu & Zhang, 2013; Getz & Page, 2016). O desempenho de Sao Paulo
neste quesito também foi baixo, segundo os respondentes, no entanto, dados levantados nos sites dos
espacos de eventos e no PLATUM (SPTURIS, 2019a) revelam que tanto os espacgos de eventos quanto
a cidade de Sao Paulo apresentam acoes de sustentabilidade, portanto, acredita-se que a divulgacao
dessas acdes deva ser ampliada.

O Atributo 30 (Hospitalidade dos moradores) figura no quadrante C e para reverter a baixa perfor-
mance deste atributo em Sdo Paulo, que também é pouco valorizado pelos atores-chave, poderiam ser
pensadas agoes do trade turistico, encabegadas pelo Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau, que visem
a conscientizacio e informacao de moradores sobre os beneficios do turismo de eventos e a importancia
do acolhimento de turistas. Talvez campanhas divulgadas em meios de transporte ptblico possam
despertar, nos paulistanos, o sentimento de hospitalidade para com estrangeiros e turistas de negdcios,
ou a incluséo de audio e sinaliza¢do em outros idiomas em trens, metro, terminais de 6nibus municipal,
possam fazer com que turistas internacionais se sintam respeitados pela gestao publica municipal.

O Atributo 32 (Clima e temperatura do destino) consiste em um elemento que pouco pode ser alterado
por acoes da gestao publica ou do trade de turismo e eventos. No caso de Sao Paulo, ndo sdo consideradas
intempéries como nevascas que impedem a circulacio de pessoas e podem comprometer o sucesso de
um evento, pois a cidade localiza-se ao Trépico de Cancer, area de clima tropical, com temperaturas
amenas, apesar do aquecimento Global (Pereira Filho et al. 2007).

No quadrante “D” foram indicados 10 atributos com alta performance em Sdo Paulo, mas que néao
possuem muita importancia para a decisao da cidade do evento, na visao dos respondentes, indicando
que pode haver um possivel excesso de esforcos ou acbes desnecessarias por parte de gestores municipais
ou do mercado de turismo e eventos. O Quadro 6, lista os atributos do quadrante D.

Quadro 6: Atributos da cidade-sede Sao Paulo - Quadrante D

N° do atributo Descricao do atributo
8 Qualidade dos atrativos turisticos culturais
9 Qualidade dos espacos de entretenimento
11 Diversidade dos meios de hospedagem do destino
12 Diversidade dos estabelecimentos de alimentacéo do destino
13 Variedade de espagos de eventos
14 Servigo de agéncias de turismo locais (receptivo)
15 Diversidade dos atrativos turisticos culturais
16 Diversidade dos espacos de entretenimento
18 Tradi¢do na realizagio de eventos (incentivos fiscais, C&V Bureau)
19 Imagem de negdécios do destino

Fonte: Autoria prépria.

Os Atributos 8 (Qualidade dos atrativos turisticos culturais) e 15 (Diversidade dos atrativos turisticos
culturais apresenta uma performance alta, mas os respondentes indicam que sdo atributos de baixa
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importancia para a captagio de feiras de negdcios, desconsiderando o fato de Sdo Paulo se destacar como
cidade global, megaldpole, atrativa por si s6 (Teles, 2006) Portanto, se configuram como elementos que
aparentemente ndo tem tanta importancia para os atores-chave de feiras de negdcios, mas que podem
alavancar ou ampliar o turismo e a permanéncia dos visitantes. Neste mesmo contexto aparece o Atributo
14 (Servigo de agéncias de turismo locais), pois os atores-chave néo atribuem importancia para este
atributo, refor¢cando a ideia de que o mercado de eventos nio se preocupa com o turismo da cidade-sede,
mesmo que os atrativos turisticos do destino sejam relevantes ou inicos. Provavelmente este resultado
reflete a ideia de que o turista de negdcios nfo se interessa em visitar a cidade. Perspectiva que Braga
(2006) discorda e prova, em sua pesquisa, que o turista de negdcios tem interesse em visitar os atrativos
da cidade, mas a falta de agéncias de receptivo em espacos de feiras inviabiliza este movimento.

Os Atributos 9 (Qualidade dos espagos de entretenimento) e 16 (Diversidade dos espagos de en-
tretenimento), também sdo pouco valorizados na hora de decidir pela cidade-sede de uma feira de
negdécios. Entretanto, a cidade de Sao Paulo tem oferta variada e opg¢bes Unicas de entretenimento,
apresentando desempenho altamente satisfatério. Mas, nao ha necessidade de ampliar os esforgos para
melhorar estes atributos porque os respondentes néo os consideram relevantes. Da mesma forma os
Atributos 11 (Diversidade dos meios de hospedagem do destino), 12 (Diversidade dos estabelecimentos
de alimentagéo do destino) e 13 (Variedade de espacgos de eventos) ndo carecem de intervengoes, porque
os atores-chave nao colocam estes atributos entre os mais importantes na escolha da cidade-sede de
uma feira. Mas, vale destacar que o PLATUM (SPTURIS 2019a) apontou que a cidade de Sao Paulo,
apresenta grande variedade de meios de hospedagem, com diferentes graus de conforto, distribuidos
nas diversas regides, que atendem aos espacos de feiras de negdcios, conforme Teles (2006) também ja
apontava. O mesmo acontece com a diversidade de tipos de cozinhas e cardapios oferecidos pelos mais
de 20 mil restaurantes da cidade (SPTURIS 2019b). No caso dos espacos de eventos, como as feiras,
em geral, sdo realizadas em pavilhoes de exposicdo ou em centros de eventos de médio e grande porte,
a variedade de tipos de locais de eventos nio é relevante.

O Atributo 18 (Tradi¢do na realizacio de eventos) que considera a oferta de incentivos fiscais para este
setor e a presenca de Convention & Visitors Bureau que atuam na captagao de eventos de abrangéncia
internacional, de médio e grande porte, para destacar o destino no setor de eventos néo é considerado
de muita importancia e nenhum esfor¢o deve ser empreendido para melhorar este atributo porque, na
visdo dos respondentes, a cidade de Sao Paulo ja é reconhecida como destino tradicional para variados
eventos com agoes efetivas do Sdo Paulo e Convention & Visitors Bureau. Por fim, est4 no quadrante
D o Atributo 19 (Imagem de negécios do destino) fato que comprova que Sdo Paulo apresenta uma
destacada imagem como destino, mas no geral os atores-chave néo consideram este atributo essencial
na tomada de decis@o acerca da escolha da cidade para abrigar feiras de negécios.

7. Considerac¢oes Finais

O objetivo desta pesquisa de identificar os atributos de um destino que influenciavam os atores com
poder decisério na escolha da cidade sede para realizar feiras de negdcios foi alcangado, pois foi possivel,
ao longo do estudo, compreender a influéncia de cada um dos 32 atributos pesquisados, na escolha da
cidade-sede para a realizacio de feiras de negdcios.

Foram definidos atributos a partir de diversificado referencial tedrico e considerando a realidade
da area de estudo, cidade de Sao Paulo. Estes atributos foram avaliados a partir da percepcao de
156 atores-chave sob a importancia de cada um na escolha da cidade-sede de feiras de negécios e do
desempenho que estes tém no caso da cidade de Sao Paulo. Acredita-se que tanto os atributos quanto a
amostra de respondentes foram corretamente definidos porque os resultados se mostraram esclarecedores.
Entretanto, é necessario destacar que foram investigados apenas atores-chave que possuem fator
decisério na escolha da cidade-sede de feiras de negécios, por este motivo pode ser que atributos ligados
a atrativos turisticos e oferta de equipamentos e servigos para turistas, que atendam participantes de
outros tipos de eventos nao apresentem altos valores de importancia.

Confirma-se a eficiéncia do modelo de analise IPA para alcancar os objetivos propostos, pois este
possibilitou encontrar um valor de importancia aos atributos a ser comparado ao da performance
dos atributos do destino, possibilitando a identificagdo dos atributos com maior importancia e os
com melhor performance, além de indicar quais atributos precisam de agdes corretivas e quais nao
carecem de esforcos contundentes mas devem ser revistos, bem como os que tém recebido atencido além
da necessaria, na opinido dos envolvidos com feiras de negdcios. O modelo IPA permitiu analisar em
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profundidade os atributos valorizados em destinos turisticos que queiram atrair feiras de negdcios e
pode ser adotado para avaliar o desempenho de outros destinos, para analise de sua adequacgao para
captar este tipo de evento.

Os dados evidenciados neste artigo servirdo para ampliar os conhecimentos dos gestores publicos
e privados do setor de turismo de negdcios e eventos da cidade de Sdo Paulo na busca por melhorar
a performance do destino como cidade-sede de feiras de negdcios, especialmente com relagdo a visao
restrita dos atores-chave com relagdo aos atributos relacionados a atividade turistica decorrente dos
eventos de negdcios.
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