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Resumo: Multiplos disturbios, acarretados pelo fendmeno do overtourism, ndo sido evidéncias particulares da
contemporaneidade. Historicamente, destinos internacionais tém enfrentado vultosos desafios para manter
suas capacidades de assimilacdo das nocivas implicagdes decorrentes de fluxos saturados de visitantes em
seus territérios. Com a atenua¢do do quadro pandémico global, medidas rigidas vém sendo adotadas por
diversos paises, no intuito de mitigar as reconhecidas perturba¢ées multidimensionais do overtourism. No
Brasil, a preocupagdo parece oposta. O objetivo foi investigar quais tém sido as estratégias internacionais
voltadas a conteng¢do do novo quadro de overtourism, com vistas a identificar insumos para possivel
replicagdo/adaptagdo no contexto brasileiro e estimular politicas publicas para um turismo mais sustentavel.
0 estudo, qualitativo e exploratério, primou por pesquisa bibliografica (livros/artigos cientificos) e
documental (noticias em midias digitais), entre 2018 e 2023. Resultados apontaram para estratégias de
monitoramento e dispersido (espacial/temporal), adaptacdo na regulamentacdo turistica e melhorias na
infraestrutura para visitantes e moradores.
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Conscious resumption: international strategies to contain overtourism and contributions to the
Brazilian context

Abstract: Multiple disturbances, caused by the phenomenon of overtourism, are not evidence specific to
contemporary times. Historically, international destinations have faced huge challenges in maintaining their
ability to assimilate the harmful implications arising from saturated flows of visitors to their territories. With
the attenuation of the global pandemic situation, strict measures have been adopted by several countries, in
order to mitigate the recognised multidimensional disturbances of overtourism. In Brazil, the concern seems
to be the opposite. The aim was to investigate what international strategies have been aimed at containing the
new overtourism scenario, with a view to identifying inputs for possible replication/adaptation in the
Brazilian context and stimulating public policies for more sustainable tourism. The study, qualitative and
exploratory, focused on bibliographical research (scientific articles/books) and documents (news in digital
media), between 2018 and 2023. Results pointed to monitoring and dispersion strategies (spatial/temporal),
adaptation of tourist regulations and infrastructure improvements for visitors and residents.

Keywords: Overtourism; Sustainability; Tourism Public Policies; Resumption of Tourism.

1. Introducgao

O fendmeno do turismo tem a sua relevancia reconhecida globalmente. Dentre outras coisas, pela
vultosa geracdo de empregos (diretos e indiretos) e de divisas nos territérios em que se desenvolve. Em
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2019, o setor de turismo representou 10,3% do PIB mundial, gerando 333 milhdes de postos de
trabalho. Com o advento da pandemia da COVID-19, a atividade turistica foi uma das mais afetadas.
Medidas globais para conten¢do do virus, como o fechamento de fronteiras internacionais,
interromperam, notoriamente, os fluxos de visitagdo. No ano de 2020, foi identificada uma queda de
50,4% na receita global gerada pela atividade e cerca de 62 milhdes de empregos foram perdidos em
comparacao a 2019 (WTTC, 2021).

No Brasil, a receita nominal das atividades turisticas em 2020 sofreu queda de 38,1%, e seu volume
caiu 36,7% em comparag¢do a 2019 (IBGE, 2022). Em contrapartida, com a retragdo do cendrio
pandémico o pais ja registrou a chegada de quase 2,7 milhdes de viajantes internacionais nos quatro
primeiros meses de 2023, o equivalente a 75% dos visitantes de todo o ano de 2022, representando
mais de US$ 2,155 bilhdes (Embratur, 2023).

A proposta de crescimento vertiginoso do turismo em razdo do progresso econdémico, sustentado
pela estratégia de promocdo e de ampliacdo desmedida dos fluxos (em especial, internacionais), pode
trazer consequéncias negativas e prejuizos severos aos territdrios, afetando sobremaneira a qualidade
de vida dos residentes. Os efeitos da saturagdo de destinos - movimento conhecido por “overtourism” -
tém sido discutidos ha décadas (Colomb, Novy, 2016; Cheung, Li, 2019; Seraphin, Sheeran, Pilato, 2018;
Milano, Cheer, Novelli, 2019), percorrendo debates sobre, dentre outras coisas, a auséncia de
monitoramento e de mensuragdo da capacidade de carga em espagos de visitagdo e as mudancas na
atitude da populacdo local em relacdo ao turismo. Movimentos populares nesses territérios variam
entre euforia, apatia, irritagdo e até mesmo antagonismo, como verificado pelo modelo “Irridex” (Doxey,
1975). E o caso das manifestagdes calcadas na “turismofobia” (Martins, 2018), refletidas pela aversio e
medo de turistas.

As mobilizagdes publicas, frequentemente divulgadas (Bryant, 2018; Ferrer, 2018; Brito, 2020;
Kosaka, 2022; Pacheco, 2022), contrarias a pratica irresponsavel e desorganizada das visitagdes em
destinos globais, trazem aten¢do ao tema. Em sinergia, o ptiiblico maximiza os seus saberes por meio do
compartilhamento de experiéncias e ganha poder de a¢do na agenda politica (Cefai, 2017). Alguns
destinos tém reconhecido a necessidade de adotar iniciativas para mitigar o processo do overtourism. E
o caso de paises como a Nova Zelandia, Reptblica Tcheca, Croacia, Dinamarca, Islandia, Franga, Grécia,
Holanda, Italia, Peru e Espanha (Goodwin, 2017).

No Brasil, sintomas de overtourism, ainda que em sua fase embrionaria, ja podem ser percebidos. Em
2019, Fernando de Noronha (PE) recebeu 106 mil visitantes, fluxo que extrapola a capacidade de carga
de 89 mil, anteriormente estabelecida pelo Plano de Manejo do Parque Nacional (Marinho, 2021).
Estudos pretéritos (Pinto, 2019; Beni, 2020; Barborak, Michelotti, Beraldo-Souza, Pereira-Faria, 2021;
Tasso, Moesch, Nobrega, 2021; Tasso, Perinotto, Rezende Filho, 2023) destacaram que outras regides
brasileiras também merecem destaque frente aos impactos negativos decorrentes de fluxos saturados,
inclusive durante o periodo pandémico.

No contexto global, os inimeros distirbios acarretados pelo overtourism - reconhecidos antes e ap6s
o periodo pandémico - perpassam os campos ambiental, econémico, social, cultural e politico. Diante
disso, pergunta-se: Quais estratégias tém sido adotadas, por destinos turisticos internacionais, para
mitigar a retomada do overtourism em seus territérios? Quais aspectos metodoldégicos poderiam ser
replicados/adaptados para o contexto brasileiro em suas politicas publicas?

O objetivo da pesquisa foi investigar quais tém sido as estratégias internacionais voltadas a
conten¢do do novo quadro de overtourism, com vistas a reconhecer insumos metodoldgicos para
possivel replicacdo/adaptacdo no contexto nacional,e estimular politicas publicas direcionadas a um
turismo mais sustentavel.

O artigo esta dividido em quatro tépicos, afora esta introdugdo e a conclusdo. O primeiro trata da
discussdo tedrica sobre os conceitos centrais da pesquisa: overtourism e politicas publicas. O segundo
apresenta a contextualizagdo dos casos de overtourism no mundo e indicios de saturacdo em destinos
brasileiros. O terceiro discorre sobre o arranjo metodolégico adotado. E, por fim, o quarto traz os
principais resultados da pesquisa, seguidos de andlise critica e reflexiva.

2. Quadro tedrico

Nos meandros do debate da ultima década, o termo overtourism ganhou visibilidade na midia. A sua
primeira aparig¢do, no Twitter, ocorreu no ano de 2012 (Goodwin, 2017). Em 2018, foi considerado uma
das “palavras do ano” pelo Oxford Dictionary (Dickinson, 2018). Propagou-se no meio académico,
corporativo, nas redes sociais e entre governos, devido a onda de protestos populares em cidades
europeias como Barcelona, Amsterda e Veneza, destinos turisticos mundialmente consolidados.
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O overtourism é um fendmeno que ocorre quando a pratica turistica extrapola a capacidade fisica,
ecologica, social, econémica, psicolégica e/ou politica de um destino (Peeters et al., 2018), e é gerado um
sentimento de sofrimento (Van der Borg, Costa, Gotti, 1996; Seraphin, Sheeran, Pilato, 2018) que afeta a
relagdo lugar-pessoa (Gossling, McCabe, Chen, 2020). A atividade turistica passa a irritar os stakeholders
locais que ndo veem seus interesses atendidos (Mihalic, 2020), desencadeando rea¢des multiplas frente
a midia e as autoridades em forma de protesto (Bourliataux-Lajoinie, Dosquet, del Olmo Arriaga, 2019).

Ainda que as causas do overtourism devam ser diagnosticadas caso a caso (Goodwin, 2017), alguns
fatores comuns contribuem para a expansao do fendmeno, dentre outros (Responsible Travel, 2018): a
queda no custo das viagens; a desintermedia¢do da hospedagem por meio de plataformas P2P (como o
Airbnb); o aumento de influencers que publicizam informac¢des sobre destinos; o incremento da classe
média; a concentragdo de turistas nos mesmos destinos e em periodos especificos, como férias
escolares, feriados, eventos e datas comemorativas dos territérios; a dindmica de visitacdes por meio de
cruzeiros; pontos de visitagdo de livre circulagido fazendo com que os custos de manutenc¢do dos espagos
aumentem consideravelmente; comportamento dos turistas e gerenciamento dos conflitos por parte das
autoridades locais (Rodrigues, 2021).

Ao fazer uso do espaco e de recursos publicos das cidades, o turismo saturado pode incorrer em um
cenario de disputa entre visitantes e residentes. Dissociado de um processo consistente de
planejamento urbano, de monitoramento e de avaliagdo, capitaneado por 6rgdos gestores territoriais, os
problemas existentes se agravam, surgem novos, e o turismo se torna insustentavel (Brokaj, 2014;
Dodds, Butler, 2019; Garcia-Buades, Garcia-Sastre, Alemany-Hormaeche, 2022). Consequéncias
negativas do overtourism sao incalculaveis, podendo ser identificadas por multiplas dimensdes (Peeters
etal, 2018):

- Ambiental: polui¢do da 4gua e do ar; producdo exacerbada de lixo e ma gestdo de residuos sélidos;
destruicdo de paisagens naturais para a constru¢do de equipamentos turisticos; danos e
superlotagdo em areas naturais protegidas;

- Socio-territorial: poluicdo sonora; marginalizagdo dos residentes; escassez de investimentos em
infraestrutura voltada aos residentes, por conta do direcionamento de recursos para
infraestrutura voltada aos turistas; crescimento da hostilidade entre visitantes e residentes;
congestionamento em vias comuns e nas areas de comércios; reducdo da acessibilidade em
trajetos do dia-a-dia; alteracdo de espacos de lazer para atender visitantes, em detrimento dos
residentes; aumento da criminalidade, violéncia e comportamentos como abuso de alcool,
prostituicdo, jogos de azar e trafico de drogas;

- EcondOmica: inflagdo e redugio da disponibilidade de bens, de servicos e de fatores de produgio
para residentes; dependéncia econdmica causada pela alta demanda turistica e sazonalidade que
alteram as dindmicas do mercado e dos tipos de empregos disponiveis; queda na qualidade e
aumento do custo na manutengio de estabelecimentos e de comércios focados em residentes;

- Cultural: degradagdo da imagem do destino e do patrimdnio material e imaterial; turistificacdo de
areas residenciais e consequente gentrificacdo; perda de identidade cultural; mudang¢a na
estrutura, nos valores e no comportamento da populacio residente.

Todas essas perturbagdes prejudicam o processo de desenvolvimento turistico pautado nos
pressupostos da sustentabilidade. Nesse sentido, o poder publico possui diferentes papéis no
desenvolvimento do turismo, entre eles os de regulamentacdo e de coordenagdo (Hall, 2001). A
regulamentacdo é fundamental para que os interesses comuns sejam atendidos de forma democratica e
que o usufruto dos recursos ocorra de forma sustentavel. Os atores possuem diferentes niveis de poder
e o governo deve buscar equilibrar o jogo politico. Ja a coordenacio é importante para tragar diretrizes,
estratégias e objetivos que atendam toda a sociedade e permitam o desenvolvimento territorial a partir
de uma atuagio sinérgica e eficiente. Cabe ao governo estabelecer didlogos com as diferentes instancias
da sociedade para planejar o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Por se tratar de um fendmeno complexo, o turismo deve levar em consideragdo multiplos fatores,
interesses e escalas em seu planejamento. As politicas publicas - entendidas como ag¢des ou inagdes de
intervenc¢do do governo (Dye, 1992) que visam construir o controle social sobre as coisas para que
sejam desfrutadas pela sociedade (Gastal, Moesch, 2007) - devem regular as contradigdes que existem
em todas as dimensdes sociais, ou seja, a permanente existéncia de conflitos entre grupos frente a um
mesmo fendmeno (Gonzélez, 2014).

Para tanto, uma politica publica deve garantir que o direcionamento dos beneficios e dos principais
resultados por ela produzidos sejam objetos de debate publico, como forma de expressar fielmente as
reais expectativas da sociedade. Ou, do contrario, serdo configuradas apenas como politicas
“governamentais” (Bursztyn, Bursztyn, 2012). Easton (1965) descreve o processo de elaboracao de
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politicas publicas como um sistema em que os diferentes atores da sociedade fornecem inputs baseados
em seus interesses e feedbacks ap6s implementagdo das agdes do governo (Souza, 2006).

A Organizacdao Mundial de Turismo (UNWTO, 2018: 07) recomenda que “destinos que atualmente
nao tém problemas com congestionamento turistico precisam estar atentos ao impacto potencial do
crescimento do niimero de visitantes e planejar de acordo”. Todavia, para que uma remodelacgdo efetiva
ocorra, turistas, industria e educadores tém a responsabilidade de promové-la. “Planejar o futuro para
um turismo alimentado ndo apenas pela demanda, mas guiado por uma ética de cuidado, justi¢a social,
ambiental e reconciliacdo racial” (Benjamin, Dillette, Alderman, 2020: 479).

3. Contextualizacao

O overtourism tem se tornado uma realidade global. Com a difusdo da publicidade de destinos nas
redes sociais e a facilitagdo de acesso popular as viagens, muitas atragdes turisticas tiveram um aumento
significativo no numero de visitantes. Paralelamente, a insatisfacio das populagdes locais com os
impactos negativos causados pelo crescimento irresponsavel do turismo ganhou notoriedade na midia
(Dickinson, 2018). O processo de retomada do turismo pds-pandemia tem evidenciado, novamente, as
consequéncias problemaéticas da visita¢do saturada em destinos consolidados.

Em Barcelona, protestos populares contrarios aos fluxos massivos de visitantes sdo expressivos e
recorrentes. Picha¢des pela cidade e passeatas com cartazes sinalizam que os turistas ja ndo sdo mais
bem-vindos (Bryant, 2018). A presenca de cruzeiros com quantidades elevadas de visitantes que
passam pouco tempo na cidade, sem refletir numa proporcional contribui¢do de gastos econdmicos para
o destino, também vem sendo uma nota de descontentamento dos residentes. O impacto ambiental
negativo é notério, mas os reais beneficios para a populagdo parecem reduzidos (Runnacles, 2023).

Em Veneza, outro destino simbélico no contexto dos debates sobre overtourism, comerciantes locais
tém encerrado suas atividades por ndo conseguirem competir com grandes empresas internacionais, o
que tem desestimulado a cultura local (Ferreira, 2020). Junto a isso, prejuizos ambientais e o éxodo de
habitantes levaram a Unesco a recomendar que a cidade fosse incluida na lista de “patrim6énio mundial
em perigo” devido a visitagdo em massa (Pattaro, 2023). Recomendag¢do também reconhecida para o
sitio arqueolégico grego Acrdépole de Atenas, Patrimonio Cultural da Humanidade que, somente em maio
de 2023, recebeu 14 mil visitantes, nimero 70% maior do que o registrado em 2022, criando um sinal
de preocupagio quanto a preservagdo e a conservagdo estrutural do espago (Maia, 2023).

No caso da Franga, a concentrac¢do dos fluxos de visitantes é algo estarrecedor: 80% dos 90 milhdes
de turistas que o pais recebe por ano visitam apenas 20% do territério. Destes, 37 milhdes (mais da
metade) direcionam-se para Paris. O pais reconhece a necessidade de adotar estratégias que possam
pulverizar os visitantes para outras regides, limitando a quantidade de visitantes em determinados
atrativos (Chazan, 2023). Outro exemplo recente: o vilarejo Etretat, ao norte da Franga, em que vivem
1.200 habitantes, tem recebido cerca de 10 mil visitas por dia na alta temporada apés o sucesso da série
“Loupin” da Netflix (Maia, 2023).

No monte Everest, guias alertam para a alarmante quantidade de lixo produzido pelos visitantes e
pelas companhias de viagem. Inclusive, mesmo com as medidas de cobranca pelo lixo gerado adotadas
pelo governo local, o controle da poluigdo ndo tem sido suficiente. S6 em 2022, o exército do Nepal
coletou 34.000 quilos de lixo nas montanhas da regido durante a campanha “Clean Mountain”. Foi
reconhecido um aumento notdrio em comparacio aos anos de 2019 e de 2021, em que foram coletados
10.000 quilos e 27.600 quilos de lixo, respectivamente (Kim, 2023).

Muitos destinos - dentre eles Madri, Bruxelas, Cracdvia, Viena, Reykjavik, Amsterdd, além de
Barcelona e Paris - tém recorrido a Comissdo Europeia, por meio de suas Prefeituras, para regulacdo das
praticas do Airbnb em seus territérios. Proprietarios de imdveis passaram a primar por praticas de
aluguéis de curto periodo para turistas (por ser mais lucrativo), abandonando a opg¢do de aluguel por
periodos maiores para nativos. Com isso, aluguéis foram inflacionados, "hotéis ilegais" surgiram e
familias perderam as suas moradias (Ferrer, 2018).

Boracay, nas Filipinas, é outro destino caracterizado pelo overtourism. O nimero de turistas cresceu
cerca de 25 vezes entre 1995 e 2017, ultrapassando a marca de 02 milhdes (Cruz, Legaspi, 2019). Em
2018, foi declarado estado de calamidade na regido. O proprio presidente do pais chegou a afirmar que o
destino havia se tornado uma “fossa coletiva” diante de estudos realizados que detectaram que a agua
estava contaminada com coliforme (Takano, 2006, como citado em Cruz, Legaspi, 2019). Isso porque
cerca de 32% dos estabelecimentos de Boracay despejavam esgoto no mar, sendo que apenas 4% destes
tinham permissao para tal (Pulido, 2018, como citado em Cruz, Legaspi, 2019).
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Na Taildndia, ha casos em que o lucro gerado pelos visitantes ndo permanece na regido. Alguns
operadores, em esquemas ilegais com empresas internacionais, levam grupos de visitantes apenas em
lojas que lhes pagam comissao ou que enviam os lucros obtidos para o pais de origem. Esses tours foram
apelidados de “passeios zero-ddlar” (Bangkok Post, 2011, como citado em Hess, 2019). Além disso,
muitos dos empregos gerados pelo turismo sdo de condi¢des precarias, com baixos salarios e sem
perspectiva de crescimento (Untong, 2007).

Exemplos globais ndo se esgotam. O destino mexicano de Cancin também se destaca nesse contexto
de saturagdo e perturbac¢des. Planejado na década de 1960 para se tornar um destino de grande
projecdo internacional (Gonzalez, Salles, 2011), baseou-se em um modelo fordista voltado ao turismo de
massa. Num cenario de grande oligopolizacdo do turismo em que pequenos grupos de grandes
corporagdes retém a maioria dos lucros da balanga comercial em seus paises de origem, o volumoso
numero de turistas que o destino mexicano recebe ndo se traduz em beneficios para a populagao.
Cancin possui uma produgdo alarmante de rejeitos contaminantes, degradacdo irreversivel de
ecossistemas naturais, bolsdes de marginalizacdo e vulnerabilidade social, infraestrutura deficiente e
declinio dos servigos basicos para a popula¢do (Cruz, 2019).

Ja no Brasil, desde a década de 1990, o “modelo Cancin” tornou-se referéncia para as politicas
publicas de turismo nacionais, tendo sido replicado na época pelo Programa Nacional de
Desenvolvimento e Estruturacdo do Turismo (Prodetur) Nordeste como forma de atrair investimentos
(Brandao, 2012). Mais recentemente, em 2019, o Ministério do Turismo fomentou o Projeto de Lei (PL)
6.479/2019, que institui a regido da Costa Verde - Angra dos Reis, Itaguai, Mangaratiba, Paraty e Rio
Claro - localizada no Estado do Rio de Janeiro, como “Area Especial de Interesse Turistico”, em que a
regido passaria a ser conhecida como a “Cancin Brasileira”. O resultado? A revogacdo do Decreto n?
98.864, de 1990, o qual havia criado a Estagdo Ecolégica de Tamoios, uma Unidade de Conservagdo
federal de protegdo integral (Martins, 2020; Agéncia Senado, 2020).

Apesar do namero absoluto de visitantes na América Latina ndo ser tdo expressivo se comparado ao
do continente europeu, a pratica do overtourism nessa regido acarretando desordem territorial tem se
mostrado emergente. Mais especificamente, em destinos brasileiros ha relatos de producio excessiva de
lixo, degradagdo ambiental, longos engarrafamentos, quedas de energia, falta de dgua e de insumos
alimentares, expansdo da especulacdo imobiliaria, constru¢des irregulares, aumento no custo de vida,
gentrificagdo, ampliagdo da violéncia, artificializagdo da cultura local, prejuizo para pequenas produgdes
familiares, desqualificacdo da vida cotidiana para os residentes, saturacdo de servicos e de
equipamentos, entre outros (Tasso, Perinotto, Rezende Filho, 2023).

Alguns destinos que relatam essas perturbagdes sdo: Fernando de Noronha, Porto de Galinhas e
Olinda (PE); Barreirinhas (MA); Jijoca de Jericoacoara e Fortaleza (CE); Natal e Tibau do Sul (RN); Porto
Seguro e Salvador (BA); Tiradentes (MG); Gramado, Canela, Nova Petrépolis e Bento Gongalves (RS);
litoral de Sao Paulo (SP); Florian6polis, Bombinhas, Blumenau e Balneario Camborit (SC); Paraty, Rio de
Janeiro, Arraial do Cabo e Ilha Grande (R]); Campos do Jorddo, Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo Sebastido,
Santos, Guaruja, Sdo Vicente, Bertioga e Praia Grande (SP); Ipojuca e Olinda (PE); Caldas Novas e
Pirenépolis (GO); Ouro Preto e Lima Duarte (MG); Paranagud, Balneario de Matinhos, Caioba e
Guaratuba (PR) (Tasso, Perinotto, Rezende Filho, 2023).

Exemplos como estes, supracitados, reforcam a importancia do processo de planejamento e da
criagdo de politicas publicas de turismo que contenham, em suas premissas, bases fundamentais para
além do progresso econdmico a qualquer custo. Preceitos em direcdo a sustentabilidade como a ética, a
equidade, a preocupagdo com 0s recursos ecossistémicos e com a qualidade de vida das comunidades
anfitrids, o respeito a identidade cultural, a valorizagdo da mao-de-obra local (assegurando a qualidade
dos empregos e a garantia dos direitos trabalhistas), dentre outros. Caracteristicas que implicam
diretamente na contencio do avanco do overtourism.

4. Metodologia

Foi realizado um estudo de carater exploratério, o qual visa proporcionar maior familiaridade
com o tema e permitir o aprimoramento de ideias ou a elaboracdo de hipéteses (Gil, 1991). A
abordagem utilizada foi a qualitativa, a qual permite um maior aprofundamento e uma melhor
compreensao sobre um grupo social, sobre as relagdes humanas, sobre uma organizagdo ou instituigao,
aspectos que, dificilmente, acabariam sendo captados por métodos estatisticos preocupados com
alguma representatividade numérica do grupo pesquisado (Goldenberg, 2011).
Dividiu-se o arranjo metodolégico em trés etapas. Num primeiro momento foi realizado
levantamento bibliografico e documental sobre os temas centrais da pesquisa. Foram utilizadas as bases
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de dados do Google Académico e do Portal de Periédicos da Capes, por meio das seguintes palavras-
chave: ‘overtourism’, ‘turismo saturado’, ‘retomada do turismo’ e ‘politicas publicas de turismo’ (nos
idiomas portugués, inglés e espanhol). Em seguida, utilizando as mesmas palavras-chave, foi realizado
um novo levantamento de informagdes junto a jornais de relevancia internacional, visando reconhecer
noticias que atestam as estratégias de conten¢do no novo quadro de overtourism por destinos globais. A
pesquisa foi realizada entre os meses de fevereiro e agosto de 2023 e foram selecionadas noticias de
2018 a2023.

A terceira e ultima etapa percorreu pela sistematizagdo e analise critica dos resultados. Para tanto, foi
adotado método de andlise de contetido que, segundo Bardin (1977: 42), corresponde a um conjunto de
técnicas analiticas de comunicag¢des que visa “por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao
do contetido das mensagens, a obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢ées de produgio/recepc¢io (variaveis inferidas) das mensagens”. A
partir da andlise dos resultados, estruturou-se um quadro com as principais medidas reconhecidas no
contexto contemporaneo.

As medidas foram divididas em onze eixos estratégicos (categorias de estratégias adotadas pelos
governos), tomando como referéncia o Relatério “Overtourism? - Understanding and Managing Urban
Tourism Growth Beyond Perceptions, Executive Summary” (UNWTO, 2018). Tais eixos definidos foram: 1
- Promocdo da dispersdo espacial de visitantes; 2 - Promoc¢do da dispersdo temporal de visitantes; 3 -
Estimulo a novos roteiros e atragdes; 4 - Revisdo e adaptacdo da regulamentacdo turistica; 5 - Melhoria
da segmentacdo; 6 - Garantia de beneficios do turismo para as comunidades locais; 7 - Criagcdo de
experiéncias com beneficios comuns; 8 - Melhoria da infraestrutura e das instalacdes do destino; 9 -
Comunicagdo e envolvimento dos stakeholders locais; 10 - Comunicac¢do e envolvimento dos visitantes; e
11 - Definicdo de medidas de monitoramento e resposta.

5. Resultados e analise critica

O Quadro 1, a seguir, foi elaborado a partir dos 18 estudos de caso apresentados no relatério
“Overtourism? Understanding and Managing Urban Tourism Growth Beyond Perceptions Volume 2: Case
Studies” (UNWTO, 2019), em conjunto com as informagdes obtidas no levantamento bibliografico,
documental e de noticias da pesquisa. Cada destino apresentou uma abordagem diferente aos
problemas enfrentados, de acordo com suas especificidades, tensdes e potencialidades.

Pode-se notar que, dentre todos os eixos estratégicos apresentados, as medidas mais recorrentes
adotadas pelos destinos globais se atrelaram a dispersdo espacial dos turistas e a revisdo da
regulamenta¢do, com o intuito de diminuir a superlotagio em pontos de visitacdo especificos. As
estratégias perpassam por medidas como criagdo de novos produtos e roteiros, melhoria da sinalizago,
alargamento de vias de pedestres, criacdo de novas leis e regulamentac¢do, tarifas para o turismo,
monitoramento de fluxos de visitantes, regularizacdo de servicos de acomodagdo, criagdo de redes de
didlogo, criagdo de for¢as-tarefa, entre outras.

Nas medidas referentes ao eixo de dispersdo espacial, percebeu-se que essas podem contribuir para o
aumento do tempo de estadia dos turistas e para o aumento dos gastos por viagem. Contudo, ndo
necessariamente acarretaria a mitigacdo do overtourism. Dodds e Butler (2019) afirmam que promover
novos destinos/atrativos ndo produz resultados satisfatérios, haja vista que alguns destinos possuem
caracteristicas Unicas e sdo muito consolidados, como é o caso de Paris, em que o visitante dificilmente
se desprendera da ansia de conhecer a Torre Eiffel. O que acontece é que a promogdo de outros atrativos
menos conhecidos pode, eventualmente, acabar gerando praticas embrionarias de overtourism em regides
em que os residentes ndo estdo acostumados com a presenc¢a massiva de turistas. Neste exemplo, o turista
acabaria visitando ambos, o atrativo principal (que motivou a sua viagem) e outros recém promovidos.

Quadro 1: Estratégias globais adotadas para conten¢ao do Overtourism

Eixos Estratégicos Medidas tomadas pelos destinos

1. Promogdo da Taildndia: promogdo de atrativos ndo conhecidos, como mercados noturnos e caminhadas (Hess, 2019);
d.is.perséo espacial de| Barcelona, Espanha: dispersio de visitantes, com foco em 4reas nio residenciais e em eventos sustentéveis
visitantes (Goodwin, 2019);

Amsterdd, Holanda: dispersdo de turistas para outras regides, através de estratégias de marketing (UNWTO,
2019);

Berlim, Alemanha: identificagdo e desenvolvimento de novas rotas tematicas, com foco em visitantes
recorrentes (UNWTO, 2019).
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2. Promogdo da
dispersao temporal
dos visitantes

Tailandia: fechamento de todos os 155 parques naturais, por pelo menos um més por ano (Tan, Cabato, 2022);
Boracay, Filipinas: fechamento da ilha para ndo residentes, por seis meses (Cruz, Legaspi, 2019).

3. Estimulo a novos
roteiros e atragdes

Antuérpia, Bélgica: andlise de dados sobre o consumo de turistas e de residentes pelo TripAdvisor, para
desenvolvimento de novos produtos e experiéncias em areas menos visitadas (UNWTO, 2019);

Barcelona, Espanha: estimulo a iniciativas locais, como eventos culturais tipicos (UNWTO, 2019).

4. Revisdo e
adaptagdo da
regulamentagdo
turistica

Veneza, Amsterdd, Edimburgo e Londres: criagdo de taxas de turismo (Pacheco, 2022);
Tailandia: banimento do uso de descartaveis nos parques naturais (Tan, Cabato, 2022);

Parque Nacional de Komodo, Indonésia: tentativa de criagdo de taxa de visitagdo (Cursino, 2022);
Butio, Asia: aumento no valor da taxa de visitagio (SchengenVisa, 2022);

Paris, Franga: restrigdo aos onibus turisticos de dois andares (SchengenVisa, 2022);

Boracay, Filipinas: zoneamento para atuagio das lojas de souvenirs e para a pratica de esportes aquéticos.
Todos os veiculos ptiblicos devem ser elétricos, e as vias principais pedonais (Cruz, Legaspi, 2019);

Barcelona: proibigdo do uso de megafones. Limitagdo de 30 pessoas por grupo de turistas em areas maiores e de
15 visitantes em dreas menores (Menezes, 2022a). Zoneamento para equilibrar as atividades turisticas (UNWTO,
2019);

Amsterda: banimento de novos comércios voltados para turistas. Novos hotéis precisam ser sustentaveis e
promover mais do que apenas acomodagdes. Residentes s6 podem alugar suas casas para quatro convidados
durante 30 dias por ano. Criagdo de taxa de turismo para hospedagem (7%). Obrigatoriedade de servicos de
limpeza urbana a serem realizados apds grandes eventos. Proibi¢cdo dos beer bikes (UNWTO, 2019).

5. Melhoria da
segmentagdo

Tailandia: politicas voltadas a atrair turistas com maior poder aquisitivo (Hess, 2019);

Besalu, Espanha: defini¢do de nova segmentagdo, com a promog¢do do patrimdnio histérico para a
comunidade judaica, por exemplo (UNWTO, 2019).

6. Garantia de
beneficios do
turismo para as
comunidades locais

Besalu, Espanha: incentivo a comércios locais, por meio da melhoria de sinalizagdo das lojas e promogédo
de eventos ligados a economia local (UNWTO, 2019);

Cambridge, Reino Unido: melhoria da conexdo do centro urbano com as regides periféricas e rurais (UNWTO,
2019);

Veneza, Italia: reversdo de parte da renda obtida, por meio das taxas de turismo, para compensagdo dos
residentes (UNWTO, 2019).

7. Criagdo de
experiéncias com
beneficios comuns

Macao, China: criagdo de espagos que permitam que os residentes aproveitem cachoeiras e esportes
aquaticos (UNWTO, 2019);

Nova lorque, Estados Unidos: criagdo e reestruturagdo de espagos verdes (UNWTO, 2019).

8. Melhoria da
infraestrutura e das
instalagdes do
destino

Boracay, Filipinas: reabilitacdo dos sistemas de gestdo de residuos. Remogdo das estruturas ilegais e
alargamento das estradas (Cruz, Legaspi, 2019);

Tailandia: construcdo de novos aeroportos e extensdo de ferrovias (Hess, 2019);
Amsterda: redesenho dos fluxos de trafego. Criagdo de areas livres de carros (UNWTO, 2019);

Barcelona, Espanha: melhoria em sinalizagio e acessibilidade. Alargamento de vias, para diminuir a friccdo
de pedestres em multiddes (UNWTO, 2019).

9. Comunicagdo e
envolvimento dos
stakeholders locais

Boracay, Filipinas: criagdo de uma forga-tarefa com multiplos departamentos governamentais (Cruz,
Legaspi, 2019);

Barcelona: aumento da cooperagdo entre os setores do governo (Goodwin, 2019);

Amsterda: realizacdo de reunides regulares com residentes, empreendedores, entre outros. Criagdo de
uma forga tarefa para lidar com a questdo do overtourism (UNWTO, 2019);

Antuérpia, Bélgica: criagdo de redes sustentaveis de didlogo. Criagdo de redes de embaixadores locais para cada
distrito (UNWTO, 2019).

10. Comunicagao e
envolvimento dos
visitantes

Tailandia: criagdo de um manual de etiqueta (em mandarim), com foco em visitantes chineses. Instalagdo
de outdoors, incentivando o respeito religioso (Hess, 2019);

Amsterda: criagdo de campanha educativa sobre comportamento do visitante, com foco em homens entre
18 e 34 anos (UNWTO, 2019);

Aldeia Hanok de Bukchon: desenvolvimento de manual de etiqueta turistica. Instalagdo de sinalizagdo
quanto a locais proibidos (UNWTO, 2019);

Quioto, Japdo: Criagdo de um cédigo de conduta para o turismo sustentavel (Kosaka, 2022).

11. Defini¢do de
medidas de
monitoramento e
resposta

Marselha e Corsica, Franga: Estabelecimento de um sistema de reservas, com limite de visitantes por dia
(SchengenVisa, 2022);

Veneza, Itdlia: instalagdo de cAmeras, de catracas e de sistema de reservas (Menezes, 2022b);

Boracay, Filipinas: todas as reservas devem ser feitas em acomodagdes credenciadas no Departamento de
Turismo (Cruz, Legaspi, 2019);

Barcelona, Espanha: uso de tecnologias para monitoramento do fluxo de turistas, na entrada e na saida do
metrd, e alteragdo de rotas de dnibus (Goodwin, 2019).

Fonte: préprios autores, a partir dos dados levantados.
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As medidas referentes ao eixo estratégico de dispersdo temporal implicam em profunda reflexdo. A
sazonalidade é uma questdo estrutural, pois os visitantes costumam estar amarrados a feriados, férias
escolares, férias trabalhistas, que costumam ocorrer em periodos especificos do ano (Krippendorf,
2000). Alterar essa dindmica demandaria atuagdo conjunta de diversas instituicdes que nao
necessariamente iriam se beneficiar. E mais facil para as escolas e o mercado de trabalho, do ponto de
vista logistico, que seja estabelecido um periodo de férias inico no ano, o que influencia, inclusive, na
dindmica de pregos das viagens. Uma distribuicio de visitantes mais uniforme ao longo do ano também
pode ndo ser algo positivo do ponto de vista dos residentes, ja que os periodos de baixa temporada
podem ser enxergados como um espac¢o de tranquilidade e de respiro para os moradores (Koens,
Postma, Pappt, 2020).

O terceiro eixo estratégico (estimulo a novos roteiros e atragdes) agregou medidas adotadas com
vistas a interromper ou alterar as estratégias de marketing de destinos consolidados e incentivar outros
roteiros e outras atragdes. No entanto, atualmente, alguns atrativos sdo tdo consolidados que se torna
impraticavel a diminui¢do da sua promocao internacional. Com a grande visibilidade que possuem, as
redes sociais funcionam como uma forma de marketing organica e ndo planejada, onde influenciadores e
visitantes promovem o atrativo espontaneamente (Dodds, Butler 2019). Uma proposta alternativa seria
proibir eventos como o beer bike cujo foco é o consumo de bebidas alc6olicas e promover um marketing
responsavel para a regido.

Medidas referentes ao eixo estratégico de revisdo e adaptagdo da regulamentagdo turistica foram
implementadas em multiplas cidades identificadas pela pesquisa. Amsterdd, por exemplo, adotou o
zoneamento das areas turisticas para limitar a criacdo de novos comércios voltados exclusivamente ao
setor. Também estabeleceu uma taxa de hospedagem de 7% e limitagdo na criagdo de novos hotéis que
agora precisam fornecer mais do que apenas novas acomodag¢des para a cidade, além de terem que
adotar praticas sustentaveis. O uso do Airbnb também foi restringido no territério. Agora os residentes
podem alugar as suas casas apenas 30 dias por ano para, no maximo, 04 convidados.

Como visto, o turismo pode ser predatdrio. Uma das queixas recorrentes entre os residentes é a de
que os comércios locais ndo conseguem competir em igualdade de condi¢des com aqueles voltados para
o turismo, resultando no encerramento de suas atividades. Os precos dos produtos sio ampliados
notoriamente devido a alta demanda e, com eles, os custos de vida para a comunidade local. Essa
dinamica gera processos de marginalizacdo de autéctones para areas periféricas e de gentrificagdo nos
centros urbanos. A existéncia de um planejamento prévio, estratégico e de politicas publicas (de
incentivo e de comando e controle) para o desenvolvimento responsavel do turismo no destino podem
trazer mais equilibrio socioecondémico e uma visdo de longo prazo para que cidaddos locais ndo
reconhecam propostas de melhorias da cidade estritamente direcionadas para os visitantes.

Estratégias englobadas pelo eixo de melhoria da segmentac¢do dialogam com as medidas de dispersdo
espacial e, como medida de mitigacdo do overtourism, exercem a mesma fungdo. Pode-se considerar a
possibilidade de uma elitizagdo do turismo quando se fala em atrair turistas com maior poder aquisitivo,
podendo, inclusive, reforcar os problemas de inflacionamento de precos e de encarecimento do custo de
vida (Milano, 2018). Novos segmentos, como o0 ecoturismo e o turismo doméstico, tém se mostrado em
alta.

As medidas dentro dos eixos estratégicos que visam a garantia de beneficios do turismo para as
comunidades locais e a criagdo de experiéncias com beneficios comuns foram aquelas com menor
frequéncia entre os destinos levantados. Parte disso deve-se ao fato de que, globalmente, os destinos
turisticos estdo focados no aumento do consumo pelos turistas e, consequentemente, na amplia¢do do
nimero de visitantes enquanto competem entre si. Apesar da propagacdo do paradigma da
sustentabilidade, o turismo global continua inserido em um contexto capitalista voltado ao crescimento
econOmico. Esse é um fator relevante, pois enquanto os destinos turisticos forem encarados apenas
como bens de consumo a serem vendidos pelo mercado para o consumo externo, o turismo continuara
acontecendo de maneira irresponsavel e predatéria (Mihalic, 2020; Butler, Hart-Robertson, 2022). Se a
participagdo das comunidades locais ndo for traduzida em beneficios efetivos para a mesma, o
movimento de envolvimento torna-se apenas uma forma de deixar o turismo mais palatavel. Por
consequéncia, o processo de desenvolvimento sustentavel de um territério torna-se despolitizado,
deixando de considerar a necessdria garantia de equidade social e politica nos mecanismos de
mudangas enddgenas (Nascimento, 2012).

Medidas relacionadas ao eixo estratégico de melhoria da infraestrutura e das instala¢des dos
destinos visam aumentar a capacidade de carga dos espacos, fornecendo servigos mais eficientes e de
melhor qualidade. Alguns exemplos sdo da aldeia de Bukchon Hanok, na Coreia do Sul, que aumentou a
equipe de servigos de limpeza da regido, instalou novos banheiros publicos e estabeleceu horarios para
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os passeios, de modo que ndo agridam a paz e a tranquilidade dos moradores. Houve melhoramento da
sinalizacdo para evitar que visitantes adentrem areas residenciais privadas, assim como a exigéncia de
que tours em grupo sejam acompanhados por guias.

Ja& o governo de Barcelona melhorou a mobilidade das multiddes investindo em sinalizagdo,
acessibilidade e no alargamento das vias para pedestres. Grupos de turistas estdo limitados a 30 pessoas
e esta proibido o uso de megafones (Menezes, 2022a). A cidade de Dubrovnik, na Croacia, alargou os
corredores de pedestres e redesenhou vias de fluxos de 6nibus, tixis e carros. Sdo estratégias que
beneficiam concomitantemente turistas e moradores, pois tais melhorias permanecem disponiveis para
os moradores mesmo nos periodos de baixa temporada.

As medidas dentro do eixo estratégico de comunicagao e envolvimento dos stakeholders locais e de
comunicacdo e envolvimento dos visitantes sdo primordiais para evitar e atenuar o descontentamento
da populagdo frente aos impactos do turismo. Espera-se que campanhas como as realizadas em
Amsterda, na Aldeia de Bukchon Hanok e na Tailandia, sobre comportamento e etiqueta turistica,
diminuam os atritos entre visitantes e moradores. Segundo a pesquisa de Rodrigues (2021), o
comportamento dos turistas € uma das principais causas de insatisfagdo dos residentes.

A participacdo dos atores sociais locais nos processos decisérios é fundamental e diminui conflitos e
hostilidades entre populacdo e turistas (Krippendorf, 2000; Petersen, Romano, 1999). O
compartilhamento das multiplas experiéncias dos diferentes atores impactados, positiva ou
negativamente, pelo turismo, com diferentes pontos de vistas e diferentes vivéncias, proporciona a
multiplicacdo de ideias (Cefai, 2017), tem a capacidade de gerar novos insights e, consequentemente,
solucdes inovadoras, personalizadas e moldadas para cada caso especifico (Milano, 2018). Projetos de
desenvolvimento territoriais bem-sucedidos costumam estar associados a participacdo da sociedade
civil e ao enfoque local no processo de desenvolvimento (Petersen, Romano, 1999).

Por fim, as estratégias que envolvem o eixo de monitoramento e resposta podem contribuir
significativamente com a diminui¢cdo do cendrio cadtico causado pelo overtourism a partir do uso de
novas tecnologias. Em Lisboa e na cidade do Porto, o uso da ferramenta “big data” - “termo geral para a
enorme quantidade de dados digitais coletados de todos os tipos de fontes, muito grande, bruta ou ndo
estruturada para andlise por meio de técnicas convencionais de banco de dados relacional” (Kim, Chung,
2014: 78) - tem auxiliado na realizacdo de diagndsticos para melhor entender o comportamento dos
turistas que chegam aos seus territorios. As variaveis analisadas sdo obtidas, principalmente, por meio
do uso da internet via celular. Intensidade dos fluxos turisticos, paises de origem dos visitantes, tempo
de estadia e as regides mais visitadas sdo algumas das informag¢des adquiridas que, mais tarde, servirdo
de subsidio para o mercado e para o governo.

Veneza comecou a adotar medidas para controle e monitoramento dos turistas (cerca de 100 mil por
dia). Catracas barraram os principais acessos a cidade e a permissiao de entrada de visitantes tem se
dado apenas mediante a compra de bilhetes eletronicos que concedem o fluxo por, no maximo, um dia.
Mais de 500 cameras vém sendo instaladas para fiscalizar turistas ilegais. Com essas medidas espera-se
diminuir a saturagdo turistica e incentivar um turismo mais lento (Menezes, 2022b).

As cidades buscam criar indicadores que auxiliem nas tomadas de decisdo. Ghent, na Bélgica,
identificou 100 indicadores que podem ser usados como subsidio para politicas de turismo, dos quais
serdo selecionados 20 de maior relevancia e usabilidade. O governo local, contudo, possui algumas
limitagdes para a obteng¢do de dados, principalmente por conta das leis de privacidade de usuarios. A
colaboragdo com aplicativos de hospedagem, como o Booking.com e o Airbnb, e com empresas de
transporte, como as de locagio de veiculos, empresas de 6nibus e de avido, entre outras, pode ser muito
frutifera para os destinos, pois os usuarios fornecem os seus dados espontaneamente e essas empresas
possuem maior capacidade de obtencao e analise dos mesmos.

6. Consideracoes finais

A adogdo de medidas para conteng¢do ou mitigacdo do overtourism em destinos turisticos globais
consolidados vem se configurando como uma estratégia precipua ndo apenas para ordenar o processo
de retomada do turismo pds-pandemia, como também na busca por uma proposta de desenvolvimento
territorial mais responsavel e sustentivel. E certo que nem todos os destinos estudados estio
implantando, efetivamente, tais estratégias como parte de uma despertada “nova consciéncia” sobre os
limites dos ecossistemas e sobre as perturbag¢des socioculturais e socioeconémicas decorrentes do
modelo hegemdnico tradicional. Todavia, é valido reconhecer tais avancos.

O objetivo da pesquisa de investigar quais tém sido as estratégias internacionais voltadas a
contencdo do novo quadro de overtourism foi cumprido ao serem reveladas as multiplas e tdo
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diversificadas medidas adotadas pelos destinos na contemporaneidade. Tiveram maior notoriedade:
medidas de dispersdo espacial, com a promog¢do de novos produtos turisticos; a criagdo e adaptagio da
regulamentacdo turistica; melhoria da infraestrutura e de equipamentos que atendem turistas e
residentes; abertura de espagos de comunicagdo com stakeholders locais; e estratégias de
monitoramento e resposta.

Verificou-se, entretanto, que todos os destinos estudados comegaram a atuar na mitigacdo dos efeitos
do overtourism depois que o cenario de desordem e conturbacdo ja havia se tornado realidade em seus
territorios. Manifestacdes populares ja refletiam o descontentamento publico com a pratica e com os
efeitos devastadores do turismo saturado nas regides, tais como: produgdo de lixo e severas
consequéncias para os espagos naturais; superlotacdo de espacos comuns e de servigos publicos;
aumento dos custos de vida, da violéncia urbana e de processos de gentrificagdo; marginalizagdo de
grupos comunitarios; dentre tantos outros. Além disso, nenhum destino apresentou medidas voltadas
ao decrescimento. Pelo contrario. Muitas medidas se restringiram ao aumento da capacidade de carga
e/ou distribuicdo de turistas no espago-tempo.

Mas quais dessas multiplas estratégias internacionais poderiam ser adaptadas ou mesmo replicadas,
no contexto brasileiro, como forma de prevenc¢do da ocorréncia de distirbios de mesma natureza no
territério nacional? Quais caracteristicas merecem ser agregadas as politicas publicas de turismo
brasileiras, como forma de planejar o futuro dos destinos nacionais?

E possivel pontuar algumas: o monitoramento dos fluxos turisticos por meio do uso de solucdes
tecnoldgicas; a criagdo de uma taxa de turismo que reverta a receita obtida em beneficios para a
populagdo local e para estratégias de conservacdo ambiental; a conscientizacdo dos visitantes sobre
comportamentos adequados e inadequados por meio de campanhas educativas; a criacdo de redes
democraticas de didlogo que realmente influenciem a tomada de decisdo na estruturagdo dos destinos; a
melhoria da infraestrutura para comportar um nimero elevado de pessoas; a criacdo de espagos livres
de carros, exclusivos para pedestres; o zoneamento das cidades para que as atividades comerciais
ligadas ao turismo acontecam de forma equilibrada; o fechamento periédico de parques para a
regeneracdo de espagos naturais, dentre outros.

Nao se pode deixar de lembrar que, no Brasil, algumas estratégias ja vém sendo adotadas. Em
Fernando de Noronha, por exemplo, tem-se investido em um sistema online de monitoramento para
gerenciamento dos fluxos. O destino também conta com uma taxa de preservacdo ambiental (TPA),
cobrada a todas as pessoas ndo residentes ou ali domiciliadas que estejam em carater de visitacdo
turistica, calculada proporcionalmente aos dias de permanéncia. A receita é revertida em medidas para
conservacdo ambiental e planejamento do uso de areas protegidas. Iniciativas como o “Programa Lixo
Zero” e o “Programa Carbono Zero” também tém sido instituidas.

Outros destinos que adotam medidas de gerenciamento da visitagdo sdo Bonito (MS) e Barreirinhas
(MA), por meio da institui¢do do voucher digital, que pode ser comprado para as atragdes via plataforma
online, contribuindo com a contabilizagdo do niimero de turistas nas regides, evitando a sobrecarga dos
recursos naturais e respeitando a capacidade de renovagdo ambiental.

Admite-se que ainda ha muito por fazer e que o caminho em direcdo a sustentabilidade do turismo é
longo e desafiador. De todo modo, esta pesquisa avanca pelo olhar critico atento a necessidade de se
alvorecer debates reflexivos sobre a crucial antecipagido do overtourism no Brasil.
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