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PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural es una
publicacién en web que se especializa en el analisis académico
y empresarial de los distintos procesos que se desarrollan
en el sistema turistico, con especial interés a los usos de la
cultura, la naturaleza y el territorio, la gente, los pueblos y sus
espacios, el patrimonio integral. Desde una perspectiva inter
y transdisciplinar solicita y alienta escritos venidos desde las
ciencias y la préctica administrativo-empresarial. Su objetivo
es cumplir con el papel de foro de exposicién y discusién de
metodologias y teorias, ademas de la divulgacién de estudios y
experiencias. Pretende contribuir a otros esfuerzos encaminados
a entender el turismo y progresar en las diversas formas de
prevencién de efectos no deseados, pero también perfeccionar la
manera en que el turismo sirva de complemento a la mejora y
desarrollo de la calidad de vida de los residentes en las areas
de destino.

PERIODICIDAD (ntimeros de caracter ordinario): ENERO;
ABRIL; JUNIO; OCTUBRE

Para simplificar el proceso de revisién y publicacién se pide a
los colaboradores que se ajusten estrictamente a las normas
editoriales que a continuacién se indican.

Entrega de originales: Los trabajos deberan ser incorporados
a la plataforma de gestién de la revista, previo registro del
autor principal, en www.pasosonline.org/ojs

Metadatos: Deben incorporarse todos los metadatos solicitados
en el registro del trabajo incorporado, incluyendo los datos
referentes a los autores y en el apartado Resumen el realizado
en el idioma original y, seguido, en inglés.

TEXTO A INCORPORAR

Formato de archivo: El archivo a incorporar deberé estar en
formato MSWord (*.doc; *.docx) o OpenOffice Writer (*.odt)
Idioma: Los trabajos seran publicados en el idioma en el que
sean entregados (espafiol, portugués, inglés o francés).
Margenes: Tres centimetros en todos los lados de la pagina.
Tipografia: Se utilizara en el texto la letra Times New Roman
o Arial, tamano 10, o similar. En las notas se utilizara el mismo
tipo de letra a tamaifio 9. No utilizar diversidad de fuentes ni de
tamafios. Si se desea destacar alguna palabra o parrafo dentro
del texto utilizar la misma fuente en cursiva.

Notas: Siempre seran situadas al final, utilizando el mismo
tipo de letra que en el texto (Times New Roman o Arial) a
tamano 9

Titulo: El trabajo debe ir encabezado por su titulo en
mindsculas y negrita. Bajo él se insertara el titulo en inglés.
Es aconsejable que el titulo no supere en ningun caso los 100
caracteres (incluyendo espacios).

Resumen: Se debe insertar un resumen del articulo (120 —
150 palabras) en el idioma en que estd escrito y su traduccién
al inglés. Para los articulos escritos en inglés se aportara su
traduccion al espafiol.

Palabras clave: Se indicaran 5 — 7 palabras clave sobre el
tema principal y su correspondiente traduccién a inglés.

Texto: El texto debe ser escrito a 1,5 de espaciado y con una
extensién de 5.000 a 9.000 palabras para articulos y de 3.000
a 5.000 tanto para opiniones y ensayos como para notas de
investigacién, incluyendo Titulo (y su traduccién a inglés),
Resumen (y su traduccion a inglés), Palabras clave (y su

traduccién a inglés), Introduccién, los apartados que se estimen
oportunos, Conclusién, Agradecimientos (si fuera pertinente) y
Bibliografia.

Cuadros, Graficos e Iméagenes: Los articulos pueden
incluir cualquier grafismo que se estime necesario. Deberan
estar referidos en el textos y/o situados convenientemente y
acompanados por un pie que los identifique. Pueden utilizarse
colores, pero ha de tenerse en consideraciéon la posibilidad de
una publicacién en soporte papel en blanco y negro.
Abreviaturas y acronimos: Deberan ser bien deletreados y
claramente definidos en su primer uso en el texto.

Citas y Bibliografia: En el texto las referencias bibliograficas
haran referencia al autor y el afio de publicacién de la obra
citada. Por ejemplo: (Smith, 2001) o (Nash, 1990; Smith, 2001).
Cuando se considere necesaria una cita més precisa se indicara
el nimero de pagina (Smith, 2001: 34). La lista bibliografica al
final del texto seguira el orden alfabético de autores, siguiendo
el formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann 2001. “Introduction to Hosts
and guests revisited: Tourism issues of the 21st century”. En
Smith, Valene L. y Brent, Maryann (Eds.), Hosts and guests
revisited: Tourism issues of the 21st century (pp. 1-14). New York:
Cognizant Communication.

Smith, Valene L. 1998. “War and tourism. An American
Ethnography”. Annals of Tourism Research, 25(1): 202-227.

Urry, J. 1990. The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para otro tipo de publicaciones se hara constar siempre autor,
ano, titulo y lugar de celebracién o publicacién y un estandar
para documentos electrénicos, indicando direccién y fecha de
acceso.

Originalidad: Se requiere el compromiso de los autores tanto
de la originalidad de su trabajo como de no remitir su texto
simultdneamente a otros medios para su publicacién.
Derechos de autor y Responsabilidad: Es importante leer
la seccién “Declaracién Etica” en el sitio web de la revista.
Los autores seran los Unicos responsables de las afirmaciones
y declaraciones realizadas en su texto. El equipo editorial
de PASOS se reserva el derecho de utilizar en ediciones
compilatorias sucesivas los articulos editados. Los textos
son publciados bajo licencia Creative Commons, por lo que
podran ser reproducidos como archivo pdf sin alteraciones,
integramente y citando la fuente PASOS Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural (www.pasosonline.org). La integracién en
publicaciones que impliquen la alteracién del archivo original
requeriran de permiso expreso del autor o autores y del Comité
Editorial de PASOS.

Una vez comunicada la ACEPTACION del texto para su
publicacién, los autores deben cumplimentar el formulario
disponible en la seccién “Declaracién de derechos” y remitirlo
al correo electronico de la revista.

Proceso de revision: Es importante leer la secciéon “Proceso
de revisién” en el sitio web de la revista. Todos los trabajos
seran sometidos a evaluacién por pares anénimos externos a la
revista. Se notificard a los autores el resultado de la revisién
realizada mediante correo electrénico con una ficha resumen
del arbitrio.
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PASOS. Revista de Turismo e Patriménio Cultural é uma
publicac¢do web especializada na anélise académica e empresarial
dos destintos processos que se desenvolvem no sistema turistico,
com especial incidéncia nos usos da cultura, da natureza e do
territério, nas gentes, nos povos e nos seus espagos, no patriménio
integral. A partir de uma perspectiva inter e transdisciplinar
solicita e encoraja escritos provenientes desde as ciéncias sociais
a pratica administrativa empresarial. Tem como escopo cumprir
o papel de foro de exposi¢ao e discussido de metodologias e teorias,
além da divulgagado de estudos e experiéncias. Pretende ainda
contribuir para a compreensdo do turismo e o progresso das
diversas formas de prevencdo de impactes nao desejados, mas
também contribuir para que o turismo sirva de complemento a
melhoria e desenvolvimento da qualidade de vida dos residentes
nas areas de destino.

Periodicidade de numeros ordinarios: Janeiro; Abril;
Junho; Outubro

Para simplificar o processo e revisdo de publicacio pede-se aos
colaboradores que se ajustem estritamente 4s normas editoriais
que a seguir se indicam.

Metadados: Devem ser indicados todos os metadados solicita-
dos no registo do trabalho incorporado, incluindo os dados refer-
entes aos autores e, em separado, o resumo no idioma original
seguido de uma versao em inglés.

TEXTO A INCORPORAR Formato do arquivo: O arquivo a
incorporar devera estar em formato MSWord (*.doc; *.docx) ou
OpenOffice Writer (*.odt) Idioma: Os trabalhos serdo publicados
no idioma em que sejam entregues (espanhol, portugués, inglés ou
francés). Margens: Trés centimetros em todos os lados da pagina.
Grafia: Devera utilizar no texto a letra Times New Roman ou
Arial, tamanho 10, ou similar. Nas notas utiliza-se o0 mesmo tipo
de letra em tamanho 9. Nao utilizar diversidade de fontes nem
de tamanhos. Se desejar destacar alguma palavra ou paragrafo
dentro do texto deve utilizar a mesma fonte em cursiva.

Notas: Serdo sempre colocadas no final, utilizando o0 mesmo tipo
de letra do texto (Time New Roman ou Arial) tamanho 9.

Titulo: O trabalho deve ser encabegado pelo seu titulo em
minusculas e bold.

Nao devem incluir-se no documento dados do autor. Por baixo
deve ser inscrito o titulo em inglés. E aconselhavel que o titulo
nao ultrapasse os 100 caracteres (incluindo espagos)

Resumo: Deve constar um resumo do artigo (120 a 150 palavras)
no idioma em que esté escrito e a sua tradugdo em inglés. Para
os artigos escritos em inglés deve incluir-se a sua tradugdo em
espanhol.

Palavras-chave: Incluem-se 5-7 palavras-chave sobre o tema
principal e a sua correspondente tradugéo para inglés.

Texto: Este deve apresentar o espacamento de 1,5 ter uma
extensdo de cerca de 5 000 a 9 000 palavras paraartigos e 3
000 a 5 000, tanto para opinides e ensaios como para notas de
investigacao, incluindo titulo (e a sua correspondente tradugao
para inglés), Palavras-chave (e a sua correspondente tradugdo

para inglés), Introdugdo, as notas que se entendam oportunas,
Conclusao, Agradecimentos (se se justificarem) e Bibliografia.

Quadros, graficos e imagens: Os artigos podem incluir qualquer
grafismo que se ache necessario. Deverao estar referenciados com
0 numero correspondente no texto e acompanhados por um titulo
que os identifique. Podem utilizar-se cores; porém, a considerar-
-se a possibilidade de uma publicagdo em suporte de papel serdo
usadas apenas a preto e branco.

Abreviaturas e acronimos: Deverdo ser bem definidos na
primeira vez que forem usados no texto.

Citacgoes e bibliografia: No texto as referencias bibliograficas
terdo que reportar o autor e o ano da publicacao da obra citada.
Por exemplo: (Smith, 2001) ou (Nash, 1990; Smith, 2001). Quando
se considere necessario uma referencia mais precisa deve incluir-
-se 0 numero da pagina (Smith, 2001: 34). O aparato bibliografico
do final do texto surge consoante a ordem alfabetizada dos
autores, respeitando o seguinte formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann 2001. “Introduction to
Host and guest revisited: Tourism issues of the 21st century”.
En Smith, Valene L. y Brent, Maryann (Eds.), Host and guest
revisited: Tourism issues of the 21st century (pp.-14). New York:
Cognizant Communication.

Smith, Valene L. 1998. “War and tourism. An American
Ethnography”. Annals of Tourism Research, 25(1): 2002-2217.

Urry, J. 1990. The tourist gaze. Leisure and travel in contemporary
societies. London: Sage.

Para outro tipo de publicagio terd que ser sempre referenciado o
autor, ano, titulo e lugar do evento ou publica¢do e um standard
para documentos electrénicos, indicando enderego e data de acesso.

Originalidade: Requere-se o compromisso. tanto da originali-
dade do trabalho, como o de o texto nao ter sido remetido simulta-
neamente para outros suportes para publicagao.

Direitos e Responsabilidade: E importante ler a sec¢io
“Declaracio Etica” no sitio da web da revista. Os autores serdo
0s Unicos responsaveis pelas afirmacoes e declaragdes proferidas
no seu texto. A equipa editorial da PASOS reserva- -se o direito
de utilizar em edigdes compilatérias sucessivas os artigos
editados. Os textos sdo publicado ao abrigo da licenca Creative
Commons, pelo que poderdo ser reproduzidos como arquivo
pdf sem alteragdes, integralmente e citando a fonte PASOS
Revista de Turismo e Patriménio Cultural (www. pasosonline.
org). A integracdo em publicagdes que implique a alteracao do
arquivo original requererdo a autorizagao expressa do autor e da
Comissdo Editorial PASOS. Uma vez comunicada a ACEITACAO
do texto para publicacéo, os autores devem completar o formulario
disponivel na secgdo “Declaracio de direitos” e remeté-lo pelo
correio electrdnico da revista.

Processo de revisdo: E importante ler a seccdo “Processo
de revisdo”’ no sitio web da revista. Todos os trabalhos serdo
submetidos e avaliados por pares andénimos externos a revista.
Os autores serd@o notificados dos resultados da revisao realizada
mediante uma ficha- resumo da arbitragem.
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Descentralizacion de la oferta turistica como estrategia
de competitividad urbana. Programas “de barrio” en
Ciudad de México y Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

Luciana Mabel Rodriguez*
CONICET-Instituto de Geografia (Argentina)

Resumen: El articulo propone indagar, de manera comparativa, sobre una serie de instrumentos de la
politica puablica orientados al desarrollo de la actividad turistica en las Ciudades de México y Buenos Aires
en anos recientes. El interés del trabajo radica en mostrar que, aunque se trata de ciudades con orientaciones
politicas diferentes, sus estrategias discursivas y materiales poseen caracteristicas similares: el turismo
como medio de competitividad en el mercado internacional y recurso para el desarrollo econémico, social
y cultural, a través de su descentralizaciéon en barrios alejados de los circuitos tradicionales, en miras de
incrementar la oferta turistica. Entendiendo al turismo como una actividad que, de manera creciente,
cristaliza criterios de gobernanza empresarial, el articulo demuestra como este modelo se impone sobre las
particularidades locales, legitimando posibles acciones de valorizacién urbana en donde los gobiernos locales
adquieren el rol de promotores de la oferta privada.

Palabras Clave: Turismo urbano; Politica publica; Competitividad urbana; Ciudad de México; Ciudad
auténoma de Buenos Aires.

Tourist offer decentralization as urban competitiveness strategy. “Neighborhood” programs in
Mexico City and the Autonomous City of Buenos Aires

Abstract: The article is a comparative study of a series of recent public policy instruments aimed at the devel-
opment of tourism in the City of Mexico and Buenos Aires. The interest of the work lies in its revealing that al-
though these two cities have different political orientations, the strategies and structures used are essentially
similar, aimed at making tourism into a competitive resource for economic, social and cultural development,
through its de-centralisation in neighborhoods far from the traditional circuits, in order to augment the pos-
sibilities for tourism on offer. It works from the growing business perspective of tourism as a local participatory
process, of governance, and shoes how this model can be applied in very different places, allowing for possible
intervention of local authorities in the re-valorisation of their area as private promoters of tourism.

Keywords: Urban tourism; Public policy; Urban competitiveness; Mexico city; Autonomous city of Buenos
Aires.

1. Introduccion

Desde el momento en que el turismo se incorporé en las agendas ptblicas de México y Argentina, ha
sido clave su rol como recurso para la construccién de cierta imagen de lugar. Un medio a través del
cual se difundian atributos sobre el pais que se queria mostrar al exterior, pero también hacia la propia
ciudadania. Asi, acompafniando la idea de progreso en ambos paises, el turismo estuvo inicialmente
ligado a la idea de elemento civilizador en oposicién al periodo de la Revolucién Mexicana o instando a la
poblacién a recorrer y familiarizarse con el extenso territorio, en el caso de Argentina. Su epicentro: las
ciudades capitales, que hacia la segunda mitad del siglo XX se constituian como las puertas de ingreso
a sus paises, encarnando la imagen de modernidad y progreso que se queria difundir para el mundo.

*
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Actualmente, sin embargo, la concepcién positiva de la actividad turistica ya no se presenta como
sinénimo de civilidad y progreso en términos discursivos, sino mas bien, como un recurso que permite
palear problemas urbanos como desempleo, deterioro ambiental o inseguridad. Un medio que permite
mejorar la calidad de vida de los habitantes a partir del supuesto derrame econémico que la actividad
genera; al tiempo que persiste su empleo para la construccién de una imagen de lugar, aunque ahora
asociada a atributos de competitividad global: ciudad cosmopolita, creativa, sustentable, diversa, etc.
Entre otras, una estrategia se presenta en las agendas gubernamentales de ambos paises como el medio
para conseguirlo: la diversificacién de la oferta turistica a través de su descentralizacién, propiciando
el contacto con las tradiciones o espacios locales auténticos. Idea que suele asociarse también al forta-
lecimiento de la identidad local.

Como punto de partida para este trabajo, a nivel de las ciudades capitales de México y Argentina,
advertimos que esta meta encuentra su correlato espacial en la promocién de areas urbanas alejadas
de los centros tradicionales, y en la capitalizacién de ciertas practicas o actividades alli desarrolladas
(desde festividades religiosas hasta actividades comerciales), a través del desarrollo de programas
anélogos. Una dindmica que podemos enmarcar en los cambios que las politicas urbanas de las Ciudades
de México y Buenos Aires vienen experimentando durante las ultimas décadas, de la mano de formas
de gobernanza orientadas hacia criterios empresariales. Asi, cristalizando los principales lineamientos
de la planificacién estratégica (el modelo de gestién empresarial mas difundido en las administraciones
publicas), encontramos estrategias convergentes en ambas ciudades basadas en criterios de competi-
tividad, gran protagonismo del sector privado y flexibilizacién de los instrumentos de gestién. De esta
forma, tal como sefnala Delgadillo (2014), aunque sus gobiernos corresponden a orientaciones politicas
distintas, impulsan planes y programas urbanos con evidentes similitudes.

En este sentido, el articulo propone contribuir al entendimiento de las estrategias adoptadas en
relacién a la descentralizacion de la oferta turistica —especificamente aquellas orientadas a promover
sitios de carécter barrial como forma de conectar a los visitantes con espacios y practicas locales—, en
las Ciudades de México y Buenos Aires. Dos ciudades constituidas como las principales receptoras
de turistas respecto de sus sistemas nacionales y que, ademas de presentar caminos comparables de
autonomia politica, ilustran también muchos de los retos sociales, econémicos y fisicos de las grandes
ciudades contemporaneas (Kanai y Ortega-Alcazar, 2009).

A tal fin, en primer lugar, se establece el marco tedrico que estructura el desarrollo del trabajo
y la metodologia que lo sustenta. En segundo lugar, se analizan los planes y programas de turismo
desarrollados en las dltimas tres décadas, tanto a nivel nacional como local, con el objetivo de comparar
sus discursos y comprobar su vinculacién con criterios de gobernanza empresarial. Luego se estudian,
de manera especifica, los proyectos vinculados a la tematica de turismo en barrios, entendidos como
estrategias de descentralizacién de la oferta que permiten contrastar discursos y estrategias espaciales.
Finalmente se exponen las conclusiones del trabajo.

2. Competitividad y turismo urbano

Con el paso del gerencialismo al empresarialismo urbano (Harvey, 1989), el turismo se volvié un
recurso para la competitividad entre ciudades, en correspondencia con los objetivos del modelo propuesto
por la planificacién estratégica. Con esto nos referimos a una forma de gobernanza que prioriza las
alianzas publico-privadas de caracter empresarial, porque su ejecucién y disefio son especulativos —estan
sujetos a los vaivenes del mercado—, donde los gobiernos locales ganan el rol de “socios estratégicos”
de negocios (Jessop, 2002:454), en contraste con el planeamiento racional de las décadas anteriores.
Desde este paradigma, la gestion de las ciudades adopta criterios empresariales de competitividad,
atractividad, equidad territorial, eficiencia y participacién ciudadana, como principios rectores de las
politicas urbanas (Borja y Castells, 1997; Fernandez Guell, 1997).

Amparada en la visién positiva del turismo como impulsor del desarrollo —legitimandose en discursos
que apelan a su capacidad de generar empleo, atraer divisas internacionales o disminuir las desigualdades
regionales (Almirén et al., 2008)—,! fundamento discursivo base de las estrategias de gestion, la actividad
se convirtié en un nuevo recurso econémico para enfrentar la crisis en las ciudades posindustriales
(Harvey, 1998; Smith, 1996; Baum, 1994; Britton, 1991, entre otros). Asi, bajo el modelo de gobernanza
mencionado, marketing urbano (incluso utilizado como herramienta de marketing politico),? declaratorias
patrimoniales, rankings internacionales, nominaciones a eventos, redes de ciudades y planes orientativos
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que cristalizan buenas practicas globales, entre otros, se volvieron los recursos destacados para el logro
de la competitividad urbana (y turistica) entre las ciudades.

Una dindmica que termina por inscribirse en la reduccién de la intervencién directa del Estado
en la oferta turistica, con un mayor énfasis en la colaboracién publico-privada (Hall, 2000). Esto se
traduce, a su vez, en la limitacién en el empleo de los instrumentos normativos de la politica ptublica y,
tendencialmente, en la desregularizacién de la actividad turistica en general. Como menciona Vainer
(2000), enmarcandose en el concepto de ciudad-mercancia, las estrategias no vinculantes se presentan
como las mas adecuadas, en la medida que reducen el control estatal y permiten que la ciudad se
adapte flexiblemente a las tendencias del mercado. De esta forma, se soslayan politicas urbanas clasicas
asociadas a planes normativos y visiones urbanas globales, que desde la perspectiva de la planificacién
estratégica se consideran obsoletas porque no permiten respuestas rapidas a las nuevas demandas del
mercado (Vainer, 2000).

Acompafiando esta tendencia de las politicas publicas, presenciamos que a las estrategias de turismo
que han caracterizado las intervenciones en las ciudades durante las Gltimas décadas (activacién
patrimonial de edificios, creaciéon de hitos urbanos o embellecimiento del espacio publico en centros
histéricos) se incorpora la promocién de sitios novedosos, alejados de los circuitos tradicionales. Bajo
discursos que apelan a su capacidad de generar experiencias auténticas® para aquellos turistas interesados
en involucrarse con la vida de los locales, ciertas dreas urbanas son valorizadas como nuevos atractivos
turisticos. Un fenémeno que viene siendo analizado desde el lado de la demanda —especialmente a
partir de la valorizacion de turistas, trabajadores y residentes— (Maitland, 2008; Maitland y Newman,
2009; Novy, 2011), aunque de forma més acotada desde el lado de la oferta, concretamente a partir de
las politicas publicas de turismo. Es decir, a partir de lo que el Gobierno decide hacer o no hacer en
relacién especifica a la actividad (Hall, 2010).

En este marco, durante la transicién a los anos 90, las ciudades de México y Buenos Aires comen-
zaron a experimentar transformaciones en relacién con su forma de administracion. Especificamente,
el reacondicionamiento de sus herramientas para consolidar un modelo de gestion estatal orientado
al empresarialismo urbano. Algo que, entre otras cosas, se vio reflejado en el desarrollo de planes y
programas que asumen la competitividad de estas ciudades como uno de sus objetivos principales, en el
marco de la descentralizacién de funciones del Estado y el cambio en el estatus juridico de las mismas.*
Caminos analogos, aunque bajo ideologias politicas diferentes que se fueron consolidando en los tltimos
anos: el Partido de la Revolucién Democratica (PRD) de centro-izquierda y Partido Morena de izquierda
en Ciudad de México; y la Propuesta Republicana (PRO) de derecha en Ciudad de Buenos Aires.

Retomando a Delgadillo (2014), incluso en el contexto de orientaciones politicas diferentes, en ambas
ciudades se vienen impulsando politicas publicas y programas urbanos similares, orientados a construir
cierta imagen urbana e incrementar las ventajas competitivas en el mercado internacional. Siguiendo
esta linea, en el caso del turismo se desarrollan estrategias de descentralizacién de la oferta que apro-
vechan los rasgos de autenticidad asociados a determinados barrios como recursos para incrementar
la oferta turistica (aunque no se desconocen otras iniciativas que promueven la descentralizacién del
turismo en estas ciudades). En este sentido, nos preguntamos cuéles son los objetivos de los planes y
programas de turismo desarrollados a nivel nacional y local en las dltimas tres décadas? ;Qué tienen
en comun sus discursos con criterios de gobernanza empresarial y como se vinculan con estrategias de
descentralizacién? ;Como son los proyectos desarrollados bajo la tematica de turismo en barrios? ;Existe
un correlato entre los discursos enunciados en los planes y programas y sus estrategias materiales?

Respecto a los antecedentes sobre el tema, aunque contamos con algunos trabajos que abordan las
politicas publicas de turismo en paises latinoamericanos de manera comparada (Balslev Clausen y
Velazquez, 2013; Barbibni et al., 2011; Bowman, 2013, 2014; Schenkel, 2017; Wallingre, 2017), no se
encuentran registros de un abordaje que las ponga en relaciéon a escala de las Ciudades de México y
Buenos Aires. En este sentido, cabe senalar que, desde el enfoque de las politicas publicas, el turismo
permanece como una pequerfia sub-area de estudio, a pesar de que existen numerosos ejemplos de cémo
los cambios en la politica afectan sus patrones, procesos y direcciones (Hall, 2010). Tal como indica
Velasco (2011), existen pocas investigaciones sobre el desarrollo de politicas turisticas, por lo que se
carece de pensamiento critico suficiente que permita superar la etapa de investigacién inicial en la
materia; algo que, de acuerdo con la autora, tiene estrecha relaciéon con la primacia de la perspectiva
econdmica en los estudios de turismo.

Atendiendo a esta vacancia tematica, y fundamentado en la importancia que el turismo ha adquirido
en las agendas publicas urbanas, el trabajo se orientara a responder los interrogantes expuestos a partir
del analisis de ciertos instrumentos de la politica piblica. Sin desconocer que la elaboracién de dichas
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politicas esté sujeta a redes de actores publicos y privados que interactiian en distintos &mbitos y escalas
(Jacint, 2011), el estudio se acotar4 al analisis de los discursos y estrategias territoriales enunciadas en
los diferentes planes y programas, reparando en su vinculacién con criterios de gobernanza empresarial.

3. Metodologia

Para el desarrollo del trabajo se empleé una metodologia exploratoria-descriptiva, de enfoque cua-
litativo, basada en dos momentos. En el primero, se realizé una sistematizacién y anélisis comparado
de instrumentos de la politica publica orientados al fomento del turismo, en las Ciudades de México
y Buenos Aires y sus respectivos contextos nacionales. Especificamente, se abordaron aquellos planes
y programas generados durante las dltimas tres décadas (coincidiendo con los cambios en la forma de
gestion de ambas ciudades), junto con su marco legislativo. Para su estudio, los documentos fueron
codificados bajo las categorias de analisis afines a competitividad, diversificacion, descentralizacion de
la oferta turistica y desarrollo econémico.

En el segundo momento, el estudio se enfoco en estrategias recientes orientadas al desarrollo de la
actividad turistica en barrios de ambas ciudades. A través de su analisis comparativo, se discriminaron
los principales lineamientos que los sustentaban y su respectivo correlato espacial a través de diferentes
mapeos (Figuras 1-4). Trabajo que se completé con el relevamiento de noticias periodisticas y la
realizacién de entrevistas semi-estructuradas a informantes clave pertenecientes a los organismos de
turismo locales: la Direcciéon de Desarrollo de Proyectos Turisticos y la Direccién General del Instituto
de Promocién Turistica de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México (en junio de 2019), y la
Gerencia Operativa de Herramientas Digitales y Desarrollo de la Oferta del Ente de Turismo de la
Ciudad de Buenos Aires (en octubre de 2019).

4. Los instrumentos de gestion de los gobiernos locales

De acuerdo con Sanchez y Gutiérrez (2016), a partir de la década del 90 comienza la descentralizacién
de las funciones de la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), estimulédndose la participacién de los
gobiernos estatales y del sector privado, con menor intervencién del Estado. Basada en una concepcién
del turismo como recurso para elevar el nivel de vida econdmico, social y cultural de los habitantes, en
el afio 1992 se sanciona la nueva Ley Federal de Turismo. Esta Ley establecid la creaciéon de un 6rgano
encargado de las funciones turisticas en cada entidad federativa y en los municipios turisticos, y dio
paso también a la transferencia de diferentes funciones del sector.

De la mano de los sucesivos Planes Nacionales de Desarrollo® y sus respectivos Programas Sectoriales
de Turismo (1995-2000, 2001-2006, 2007-2012, 2013-2018), se fueron consolidando los discursos de
diversificacién y descentralizacién de la oferta. En este sentido, dentro del diagnéstico del dltimo
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, se sefialaba como “factores que debilitan la competitividad
del sector turistico” a la concentracidn de la oferta del pais (deficiente distribucién territorial), lo que
también impactaba en la poca captacién de segmentos de mercado (SECTUR, 2013_a, s/n). Al mismo
tiempo, entre los objetivos del programa se instaba a “fortalecer las ventajas competitivas de la oferta
turistica” a través de estrategias de diversificacidn, en cuyos lineamientos la “identidad” (aunque
sin mayores especificaciones) se presentaba como parte del modelo de desarrollo turistico deseable
(SECTUR, 2013_a, s/n).

En la esfera local, varios afios después de las primeras elecciones del Distrito Federal en 1997, se
sanciona la Ley de Turismo del Distrito Federal de 2010, que establecié las funciones de su Secretaria
de Turismo (SECTUR DF o SECTUR CDMX).6 Entre los principales lineamientos de la Ley, también se
mencionaba el “fortalecimiento de la competitividad turistica del Distrito Federal”. Aunque sin alusién
explicita a la descentralizacién de la oferta, si incorporaba como instrumento a las “Zonas de Desarrollo
Turistico Local Prioritarias”, entendidas como aquellas areas que por sus “caracteristicas naturales,
ecoldgicas, histéricas o culturales, constituyan un atractivo turistico que coadyuve al crecimiento
econémico de una zona, o bien, aquella que cuente con la potencialidad para desarrollar actividades
turisticas” (Ley de Turismo del Distrito Federal, 2010). En el Reglamento de esta Ley (2012), las Zonas
de Desarrollo encuentran un correlato directo, al menos en su definicién, con los “Barrios Magicos”
(programa que se explicara mas adelante).
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Esta Ley y su Reglamento, fueron los sustentos legislativos principales del Gltimo Programa Sectorial
de Turismo 2013-2018 de la CDMX, elaborado bajo criterios de gobernanza empresarial (competitividad,
participacion ciudadana y cooperacién publico-privada), con alusién directa a su flexibilidad “para enfrentar
las circunstancias cambiantes de una gran comunidad” como la Ciudad de México (SECTUR, 2013_b, p.
11). Basandose en la concepcién del turismo como motor de progreso y fuente de divisas, el documento
retoma los principales resultados de la Agenda de Competitividad Turistica de 2013, estableciendo la
necesidad de diversificar la oferta turistica en todas las zonas que integran el Distrito Federal, en pos
de aumentar la competitividad a través de productos y experiencias Unicas y singulares (SECTUR,
2013_b). En este sentido, dentro de sus ejes estratégicos, plantea la ampliacién de la oferta turistica a
través del desarrollo y fomento de nuevos productos, y la redistribucién territorial de la actividad en
pos de desarrollar “una ciudad compacta, dinidmica, policéntrica y equitativa” (SECTUR, 2013_b, p.58).

Por su parte, en Argentina, la nueva Ley Nacional de Turismo se sancionada en 2004. En sus dos
primeros articulos contempla aspectos similares a la Ley Federal de Turismo mexicana, entre otros: la
contribucién al desarrollo social, econémico y cultural de la actividad, aunque con mayor énfasis en su
caracter estratégico y en el rol destacado del sector privado (Ley Nacional de Turismo, N°25997, 2005). En
el marco de esta Ley, se crea el Instituto de Promocién Turistica INPROTUR), un ente publico-privado
encargado de desarrollar programas y estrategias de fomento del turismo receptivo internacional, a
través de la promocién de la marca pais, con el objetivo de “(...) difundir nacional e internacionalmente
los factores diferenciales de nuestro pais a partir de cuatro escenarios comunicacionales: turismo,
cultura, inversiones y comercio internacional” (INPROTUR, 2016, s/n).

Apoyado en este marco normativo, en 2005 se elaboré la primera versién del Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable a nivel nacional con proyeccion a 2016, impulsado por la Secretaria de Turismo
de la Nacidén, bajo el objetivo principal de fijar las estrategias de desarrollo turistico de Argentina.
Basado también en la participacion ciudadana y el asociacionismo publico-privado (“fortalecimiento del
tejido empresarial nacional”), dentro de los bloques que organizaron el plan, cabe destacar el “desarrollo
equilibrado del espacio turistico nacional” a través de la consolidacién de destinos y productos actuales
y la promocién de aquellos emergentes (Secretaria de Turismo, 2005). En este sentido las estrategias
definidas para el desarrollo de la oferta aludian, explicitamente, a la diversificacién y descentralizacién
de atractores, destinos y productos (Secretaria de Turismo, 2005).

En la Ciudad de Buenos Aires, fue recién con su autonomia en el aino 1996 que se inicia una valoracién
diferente y positiva del turismo como actividad econémica, cobrando aun mayor importancia después de
la devaluacién del afio 2001 (Gémez y Zunino Singh, 2008). En ese afio se cred la Ley de Turismo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ratificando la idea del posicionamiento de la ciudad como “producto
turistico competitivo”. Una Ley que, ademés, buscaba “satisfacer las expectativas del mercado a través
de la buisqueda de nuevos recursos turisticos que contribuyan al enriquecimiento del patrimonio y a
la diversificacion de la oferta turistica” (Ley de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, N°
600/01, 2001). En este sentido, y de manera andloga a las Zonas de Desarrollo Turistico mexicanas,
propone la figura de “lugares turisticos de desarrollo prioritario” entendidos como aquellos sitios que,
por sus caracteristicas naturales, histérico-patrimoniales o culturales pueden constituir un atractivo
(Ley de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, N° 600/01, 2001).

Durante el primer afio de gobierno de la Propuesta Republicana (PRO), en 2007 se crea el Ente
de Turismo de la Ciudad (ENTUR), actualmente dependiente de la Secretaria General y Relaciones
Internacionales.® Con él comienza una importante estrategia de promocién orientada a “consolidar el
crecimiento turistico, mejorar la estructuracion de los productos turisticos, aumentar el ingreso en una
proporcién mayor al volumen de llegadas por turismo y diversificar las areas turisticas de la ciudad”
(Rodriguez et al., 2011: 109).

Asi, la Ciudad de Buenos Aires se convirti6 en objeto de una fuerte campafia de promocién turistica
encarada el gobierno local, orientada a reforzar el crecimiento del turismo receptivo y a atraer inver-
siones promoviendo una cierta imagen de ciudad. Desde este momento, comienzan a desarrollarse una
serie de planes orientativos, aunque pocas veces especificos de turismo, que lo incluyen a partir de un
espectro de temas mas basto y de discursos sobre el posicionamiento, imagen y atributos competitivos
de la ciudad: Plan Estratégico Buenos Aires 2010; Plan Estratégico Buenos Aires 2016, con perspectiva
metropolitana y Plan Estratégico Participativo Buenos Aires 2035.°

De acuerdo con lo expuesto, si bien en ambos casos existen diversos instrumentos orientados al
desarrollo de la actividad turistica, lo cierto es que, en lo referido a competitividad, diversificacion y
descentralizacién de la oferta y desarrollo econémico, éstos generan pocas precisiones. Asi, aunque
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notamos coherencia discursiva entre planes a nivel nacional y local, su generalidad admite un amplio
rango de acciones para la concrecion de los objetivos enunciados.

5. El turismo llega a los barrios

A continuacién, nos proponemos analizar algunos programas analogos a ambas ciudades, en donde la
idea de descentralizacion de la oferta turistica aparece como respuesta a problemas socio-espaciales de la
mano del fortalecimiento o rescate de la identidad local, a partir de la misma unidad territorial: el barrio.

5.1. “Barrios Mdgicos”y “Turismo de Barrio” en Ciudad de México

En el ano 2011, el SECTUR DF lanzé el Programa de Barrios Magicos, que tom6 como antecedente
el difundido Programa Federal de Pueblos Méagicos iniciado en 2001."° De acuerdo al Reglamento de
la Ley de Turismo del Distrito Federal (2012), se entendia por Barrios Magicos Turisticos a aquellas

(...) areas territoriales de las Delegaciones que, por sus caracteristicas naturales, ecoldgicas, histéricas
o culturales, poseen identidad propia, y cuyos habitantes tienen un sentido de pertenencia y comparten
elementos culturales como mitos, leyendas, historias, hechos trascendentes y costumbres, que emanan de
sus raices y se manifiestan en sus relaciones sociales, identificAndose como atractivos turisticos.

Asi, con 21 barrios declarados, localizados principalmente en el centro-oeste de la ciudad (Figura 1),
el programa pretendia descentralizar la oferta turistica hacia sectores méas alejados, apelando tanto a
sus atributos materiales como inmateriales:

El objetivo general es ampliar la oferta turistica de la Ciudad de México, mediante la creacién de
nuevos productos turisticos y mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada Barrio Mégico Turistico,
a través de la creacion de empleos e incrementar la derrama econdmica, recuperar los espacios urbanos
y desarrollar el tejido empresarial relacionado con el turismo. (SECTUR DF, 2011, p. 51).

A principios de 2019, con el inicio de la nueva gestién de la ciudad y siguiendo algunos de los
lineamientos de aquel programa,' se lanzé Turismo de Barrio. Se trata de un proyecto planteado a
mediano y largo plazo, desarrollado por el SECTUR CDMX, con el objeto de generar nuevos productos
turisticos en nueve alcaldias del sector oriente de la ciudad: Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza,
Iztacalco, Iztapalapa, parte de Coyoacan, Milpa Alta, Xochimilco y Tlahuac. De acuerdo con el Secretario
de Turismo, Carlos Mackinlay Grohmann, es comun a estas alcaldias una menor integracién social,
problemas de movilidad, inseguridad, deficiencia de espacios verdes y mayor desempleo que el resto
de la ciudad; aunque cuentan con posibilidades para desarrollar “experiencias turisticas” relacionadas
al encuentro del visitante con las formas de vida de la gente, el barrio, la gastronomia, los oficios, etc.
(Rammsy, 08 de abril de 2019).

Lo que pretendemos es que los beneficios del turismo en la CDMX se vayan a las zonas que han sido
marginadas del desarrollo turistico (...) donde no hay tanto patrimonio tangible ni oferta hotelera, pero si
una gran posibilidad de desarrollar ofertas turisticas ligadas a la vida del barrio, los oficios, talleres y la
gastronomia. Eso es algo que busca el turismo nacional e internacional, ver como vive la gente y no sélo
quedarse en un hotel. (Rammsy, 2019, 08 de abril).

De acuerdo con el titular de la Direccién de Desarrollo de Proyectos Turisticos (DDPT) del SECTUR
CDMZX, sobre el origen del programa:

Para contrarrestar un poco esto [inseguridad] hay que ser mas incluyentes. Entonces, en ese “ser incluyente”,
una de las grandes politicas era: jcuiles son las zonas menos turisticas de la ciudad? El sur-sur y oriente
(...) un sector urbano muy denso, muy interesante, pero también con condiciones que no son las mejores.
(Arq. Victor Salas Castilla, comunicacion personal, 20 de junio de 2019).

Para su ejecucion, el SECTUR CDMX plantea asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento, a
fin de “crear figuras barriales” a partir del desarrollo de nuevas habilidades y destrezas en la poblaciéon
local: cocineras tradicionales, promotores turisticos barriales de la gastronomia, ecoturismo, cultura,
arte urbano, religion, etc. (SECTUR, 15 de marzo de 2019). Ademas del beneficio planteado para la
poblacién de las alcaldias —se menciona con frecuencia la reduccién de la inseguridad—, también se fija
la meta de aumentar el nimero de visitantes extranjeros en la ciudad (actualmente la composicién es
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Figura 1: Localizacion de los programas Barrios Mdgicos y Turismo de Barrio.
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Fuente: elaboracién propia.

de 77% nacionales contra 23% de extranjeros). El programa delega en la iniciativa particular de las
alcaldias el desarrollo de obras de infraestructura y embellecimiento urbano de calles, banquetas y
luminarias (Gémez Flores, 2019).12
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En cuanto a estrategias puntuales, para el caso de Iztapalapa, por ejemplo, se habla de convertir la
Central de Abasto (principal mercado de la zona metropolitana del Valle de México) en un espacio de
congresos y convenciones, conjuntamente con la promocién de recorridos al Cerro La Estrella (escenario
del evento de La Pasi6én de Cristo realizado cada afio), del Festival de Tapetes Florales en Santa Cruz
Meyehualco y del Carnaval de los Ocho Pueblos de Iztapalapa (Gémez Flores, 2019). Para Iztacalco, por
su parte, se prevé la transformacion de La Nueva Viga (mercado de pescados y mariscos, considerado
el més grande de América Latina) en un corredor gastronémico a “completarse” con otros segmentos
turisticos, contemplando ademaés continuar con el rescate de la Ermita historica, el area de conservacién
de Sierra Catarina y parques “habitados por indigentes” (Gémez Flores, 2019).

En este sentido, la estrategia territorial propuesta desde el DDPT apunta a sitios muy especificos, a
través de poligonos de actuacién que contengan hitos con fuerza barrial (ya sea la historia, festividades,
atractivos materiales, etc.) y que permitan plantear recorridos en distancias caminables. Como ejemplo,
se explicaba sobre el poligono en el sector de Culhuacan (Figura 2):

Estos eran pueblitos que se “comid” la ciudad y que tienen una gran tradicién de fiestas o particularidades
barriales. Culhuacan es bastante grande, pero los pueblos originarios son estos [sefiala sectores mas pequefios].
Pero més alla de visitar un sitio, se trata de ofrecer experiencias. Mucho tiene que ver con la gastronomia o
las festividades, fiestas patronales, y bueno, si que haya un sitio fisicamente ancla, que en este caso seria el
ex convento de Culhuacan (Arq. Victor Salas Castilla, comunicacién personal, 20 de junio de 2019).

Figura 2: Ejemplo de poligono de actuaciéon, Programa
Turismo de Barrio: Culhuacan, Ciudad de México.

------ POSIELE RUTA DE ARRIBO, BUS TURETICO

mmmmme OELIMTACION DE CULUHACAH

Fuente: elaboracién propia en base al poligono exhibido en la entrevista al titular de la DDPT, SECTUR CDMX.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Luciana Mabel Rodriguez 17

A su vez, se plantea que los poligonos estén conectados por avenidas, permitiendo la movilidad entre
unos y otros a través de la gestién de los tour-operadores, piezas clave para la puesta en marcha de las
rutas, en la medida en que se trata de sectores que, en general, no cuentan con lineas de transporte
publico estructurales como metro o metro-bus. Cuando se consulté al titular de la DDPT sobre el trabajo
con estos actores, explicd que:

Los tour-operadores fuertes aqui son Turibts, Capital Bus, y algunos otros mas chicos. A ellos se les ocurre
una ruta, por ejemplo, la de las Cantinas Sur, se platica y aqui se autoriza, porque tienen que tener el
permiso de SECTUR, de la Secretaria de Movilidad y hasta de Obras Puablicas (ellos les ayudan con la
poda, los cables de las calles, etc.). Es una logistica muy especial, que ademas se tiene que ir manteniendo
(Arq. Victor Salas Castilla, Comunicacién personal, 20 de junio de 2019).

El fomento de estas rutas se plantea, primeramente, de manera publicitaria, pero cuando comiencen
a funcionar y puedan evaluarse las de mayor éxito, se prevé destinar fondos para su puesta en valor y
embellecimiento urbano. Ademaés, se desarrollarian guias, folletos y videos (que estén en redes sociales)
para la promocién de estas rutas turisticas. De hecho, de acuerdo a la Lic. Riojas de la Pena, titular de
la Direccion General del Instituto de Promocién Turistica del SECTUR CMDX, el turismo de barrio ya
forma parte de los diez segmentos turisticos a los que se orienta la promocién de la ciudad (naturaleza,
médico, deportivo, cultural, gastronémico, LGTBIQ, lujo, reuniones, romance y barrio), por ello se
buscara poner en valor las tradiciones y valores, artesanias y gastronomia de los sitios afectados, a partir
de un inventario de recursos que se esti desarrollando (Comunicacién personal, 20 de junio de 2019).

5.2. “Mi Barrio”y “Turismo a mds Barrios” en Ciudad de Buenos Aires

En el marco de actividades de divulgacién de conocimiento, la red World Tourism Cities Federation
(WTCF)*® en colaboracién con la Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO), present6 un manual
sobre buenas practicas de rendimiento turistico: City Tourism Performance Research (UNWTO/WTCEF,
2017), en relacién a ciertas ciudades de la red, incluida la Ciudad de Buenos Aires. Este manual constd
de un monitoreo sobre el performance del turismo urbano (a través de visitas de campo, entrevistas a
informantes claves y datos obtenidos de fuentes oficiales), con el objetivo de asistir a los creadores de
politicas publicas de turismo en el desarrollo de acciones estratégicas para la gobernanza y manejo de la
actividad turistica, estableciendo recomendaciones generales que pudieran aplicarse en aquellos casos
que pretendan ser competitivos en materia de turismo urbano (UNWTO/WTCEF, 2017).

En ese contexto el ENTUR expuso el proyecto Mi Barrio (Figura 3). Presentado como un trabajo de
investigacién aplicada, consté del relevamiento de informacién en 20 barrios de la ciudad (al menos
uno de cada Comuna) entre abril y septiembre de 2016, principalmente, a través de focus groups con
los vecinos, entrevistas a informantes clave, observacion etnografica y fotografias. La finalidad que
perseguia era “capturar la identidad” de cada uno de los barrios, identificando oportunidades para
el desarrollo de rutas turisticas “originales y deferenciales” segun el barrio, y asi direccionar el flujo
turistico hacia los mismos (Carlucci y Orlando, 2017).

Bajo la idea rectora de que “cada barrio tiene una esencia para mostrarle al mundo” y que los
visitantes buscan “experiencias auténticas” cuando visitan las ciudades, el proyecto se presenté como
la oportunidad para la creacién de nuevos productos turisticos que diversificaran la oferta de la ciudad,
a través de la incorporacién de lugares fuera de los circuitos tradicionales (Carlucci y Orlando, 2017).
En este sentido, los documentos presentados sobre el trabajo explicaban que “cuanto los vecinos mas
se apropien de los lugares destacados de sus barrios y los intervengan, més convocaran a los turistas
del interior del pais o del extranjero” (Carlucci y Orlando, 2017).

Si bien muchos de los barrios analizados pertenecian a sectores turisticos consolidados de la ciudad:
microcentro, Balvarena, La Boca, San Telmo, Recoleta, Palermo y sus zonas aledafias (que ya vienen
sufriendo el efecto del derrame comercial de sectores como Palermo Hollywood y Palermo Soho); barrios
mas alejados, localizados en la zona suroeste y sureste de la ciudad, eran presentados como factibles
de convertirse en sitios turisticos.

Un ejemplo de ello, fueron las acciones especificas delineadas para Mataderos. Este tradicional
barrio porteno, que recibié su nombre por los mataderos de ganado vacuno que abundaban en la zona
hacia 1900, fue presentado como un lugar familiar, tranquilo y de casas bajas, pero con pérdida del
protagonismo de su Mercado de Hacienda (tradicional centro comercializador de carne que abastece a
la industria frigorifica de Buenos Aires) y decrecimiento de la actividad comercial, afectado también por
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Figura 3: Barrios afectados por el programa Mi Barrio.

= |

VILLA SOLDATI

MICROCENTRO DE LA CIUDAD
BARRIOS DEL PROYECTO MI BARRIO

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién de documentos del programa Mi Barrio.

la inseguridad y las drogas. Ante este panorama, Mi Barrio proponia la oportunidad de devolverle la
vitalidad perdida, capitalizando el proceso de promocién de la Feria de Mataderos (atraccién turistica
ofertada por el ENTUR como “el costado mas autdctono de la ciudad”)™ e, incluso, a través del contro-
vertido traslado del Mercado de Hacienda y posterior reconversion del predio.’® Con este proyecto el
ENTUR proponia, a su vez, capitalizar el valor simbdlico del tradicional predio para configurar un “eje
civico/turistico”, que tendria como principales actividades la gastronomia y las compras, y permitiria
la generaciéon de empleos en rubros afines al turismo.

A pesar de la ambicién de Turismo de Barrio, sélo se materializaron dos estrategias especificas
relacionadas al proyecto. Por un lado, la apertura de un centro de atencidn turistica en el tradicional
barrio de San Nicolés. Por otro, la extensién de la ruta del Bus Turistico (puesto en marcha en 2009 y
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concesionado a una empresa privada) que, hacia principios de 2017, incorporé al sector de Palermo Soho
en su recorrido. Concebido como un espacio que brinda posibilidades de consumo en una atmésfera con
caracteristicas de autenticidad fuera de los circuitos tradicionales (Rodriguez, 2018), la ruta del bus
se reconfiguré con la incorporacién de dos recorridos y dos paradas respectivamente: el outlet Distrito
Arcos y Plaza Inmigrantes de Armenia, nuevo centro gastronémico del sector (Figura 4).

Como resultado del reporte elaborado por UNWTO/WTCF en relaciéon a Mi Barrio, se afirmaba:

El proyecto ha ayudado a identificar areas de intervencién que necesitan mejoras sociales, urbanas,
econdmicas y turisticas, fomentando asi la inclusion social, el espiritu empresarial comercial y turistico
y el desarrollo sostenible. Asimismo, ha permitido identificar las areas sobreexplotadas que pueden
descongestionarse, redistribuyendo beneficios y mejorando el funcionamiento del destino en su conjunto.
(UNWTO/WTCEF, 2017:48).

Conforme a entrevistas realizadas a funcionarios del ENTUR durante octubre de 2019, Turismo de
Barrio no continué desarrollandose. Sin embargo, un analisis de la oferta turistica actual, a través de
la pagina de turismo de la Ciudad, presenta un novedoso apartado: Turismo por Barrios,'® indicando
una serie de atractivos a visitarse en todos los barrios de la Ciudad bajo el titulo “Explora cada Barrio”
y “Espacios culturales, obras de arte urbano y la variada oferta gastronémica son sélo el principio de
los innumerables atractivos que ofrecen los 48 barrios portefios. Elegi un barrio, descubri como un local
la identidad de cada uno y jconocé lo méas auténtico de Buenos Aires!” (ENTUR, s.f.).

Figura 4: Cambio en el recorrido del Bus Turistico, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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De acuerdo a la Lic. Lucila Wernli, Gerente Operativa de Herramientas Digitales y Desarrollo de la
Oferta, dependiente de la Direccién General de Desarrollo Turistico del ENTUR, este mapa, que se armé
para empezar a promocionar a los barrios geolocalizando sus atractivos turisticos, es parte de un plan
maés ambicioso, pensado a cuatro afos, llamado Turismo a mds Barrios (Comunicacién personal, 04 de
octubre de 2019). Respecto a su continuidad con el proyecto de Mi Barrio, la funcionaria comentaba que
se trata de una actualizacién, ya que la ciudad se transformé mucho desde 2016, y cuestiones que en los
focus groups se apuntaban (por ejemplo, el problema de la inseguridad), ya fueron resueltas. Entonces, era
necesario salir nuevamente a identificar las condiciones de los barrios y la percepcién actual de los vecinos.

Finalmente, cuando se consult6 por qué era deseable llevar el turismo a los barrios de la Ciudad,
ella comentd:

Hoy nosotros tenemos un corredor muy marcado [en referencia al sector norte de la Ciudad], un corredor
turistico en donde solamente se generan beneficios para sus habitantes. Entonces, lo que nosotros buscamos
es, y como en lineas generales las tendencias del turismo se estan orientando a esto, distribuir los ingresos
econémicos en la medida que sea posible (...). A alguien se le ocurrié “a méas barrios”, que no es turismo “a
todos los barrios”, sino que es diversificar la oferta. Es encontrar aquellos barrios que tienen potencialidad,
que estan dispuestos a recibir turistas y trabajar con ellos para que hoy el ingreso econémico que, por
ejemplo, llega a Palermo, llegue también a Chacarita, a Villa Crespo, a Colegiales. Que se expanda un
poco mas. Entonces generas beneficios para una red mucho més amplia (...). Todo eso con el objetivo de
que lo que hoy deja el turismo en la ciudad no quede solamente en siete barrios del corredor, sino que se
derrame y genere un beneficio para el comerciante que invirtié en ese bar en Caballito [hace referencia a
un ejemplo que apunté con anterioridad, un barrio poco promocionado a nivel turistico] (Lic. Lucila Wernli,
Comunicacién personal, 04 de octubre de 2019).

6. Resultados
De acuerdo a la informacién expuesta, podemos trazar semejanzas y un posible hilo conductor entre
los instrumentos y las estrategias adoptadas en ambos casos de estudio (Figura 5). Por un lado, el marco
legal general en el que se inscriben las acciones —leyes nacionales— continda legitimando el discurso
positivo asociado al turismo, relacionando su fomento con tres ejes de mejoras: econémicas, sociales y
culturales. Apoyados en estas leyes, los planes nacionales y programas sectoriales (especificos para la
actividad en el caso de Ciudad de México y estratégicos generales para Buenos Aires) presentan a la
diversificacién de la oferta como un objetivo especifico clave para un desarrollo exitoso y para el logro
del fortalecimiento de la competitividad turistica (meta general presente, ademas, en las leyes locales
de turismo). En ambos casos, esa diversificacion no sélo se traduce en una oferta teméatica diversa, sino
también en una distribucidn territorial equitativa o equilibrada en el Ambito de las ciudades, asociada
a la descongestion de ciertas 4reas o la idea de expandir o replicar sus beneficios hacia otros sectores.
En este sentido, las leyes de turismo locales desarrollan un instrumento especifico, las zonas o lugares
de desarrollo prioritario, asociadas a rasgos naturales, histéricos o culturales singulares, que puedan
capitalizarse para su futura conversién en atractivo turistico.
Por otro lado, a nivel de los programas locales, los objetivos mencionados encuentran su correlato territorial
en la unidad de los barrios.'” En congruencia con lo postulado en las leyes nacionales, estos programas
presentan al turismo como una actividad capaz de generar beneficios como la creaciéon de empleos, desarrollo
de un tejido empresarial, derrame econémico y mejora de la calidad de vida de la poblacién local y del
espacio urbano. Todo ello, a través del desarrollo de experiencias auténticas que capitalizan una identidad
barrial asociada a la forma de vida de sus habitantes y a su sentido de pertenencia con el lugar. A su vez, la
informacién recabada cristaliz6 cuatro estrategias de accién para estos programas (con diferentes acentos
segun el caso de estudio), involucrando a vecinos, sector publico y privado, con distinto tipo de participacion:
1) Oferta ligada a actividades barriales. El vecino del barrio es el creador de la oferta a partir de su
propio trabajo, lo que supone su desplazamiento desde la esfera cotidiana hacia el &mbito del turismo,
proceso en el que el Gobierno actia como capacitador o asesor técnico. Para el caso de Ciudad de
Buenos Aires, ademas, la metodologia de recoleccién de informacién es explicitamente bottom-up.

2) Embellecimiento urbano e infraestructura. Tareas de mejora del espacio publico (infraestructura
de servicios, luminaria, espacios de permanencia, etc.) que son desarrolladas por las Alcaldias en
Ciudad de México o del Gobierno de la Ciudad en Buenos Aires.

3) Acceso y movilidad. La llegada de turistas es gestionada por empresas privadas de transporte, a
través del diseno de rutas turisticas especificas. En este caso el Gobierno genera las condiciones
para la circulacién y la promocion.
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4) Estrategias puntuales de envergadura que apuntalan el proceso. Activacién de grandes equipamientos
urbanos, por ejemplo, la refuncionalizacién de Mercados existentes, que sirven como atractores para el
establecimiento de polos comerciales en el drea circundante. Aunque no es explicito, esto supondria la
asociacién publico-privada (sino la accién del sector privado de manera exclusiva) liderando el proceso.

Figura 5: Elementos comunes a los instrumentos y estrategias
analizadas para las Ciudades de México y Buenos Aires.
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Cuatro ejes para su concrecion:
1. Oferta ligada a actividades barriales: experiencias auténticas
2. Embellecimiento urbano e infraestructura
3. Estrategias puntuales que apuntalan el proceso: polos comerciales
4. Acceso y movilidad
Fuente: elaboracién propia.

7. Conclusiones

El articulo discutié c6mo, en el marco de modelos de gobernanza de criterios empresariales, la
actividad del turismo es concebida como un medio de competitividad entre paises o ciudades y como
un recurso que posibilita el desarrollo econémico, social y cultural, entre otras acciones, a partir de la
diversificacién de la oferta turistica. Orientandose al publico que busca experiencias auténticas en los
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lugares que visita, la descentralizacién de la oferta, fuera de los sitios o circuitos turisticos tradicionales,
se presenta como un medio para conseguirlo. Un fenémeno abordado por estudios académicos desde el
lado de la demanda (especialmente a partir de la motivacién de turistas, residentes y trabajadores),
pero escasamente desde el lado de la oferta (especificamente, desde el rol que las politicas publicas
pueden tener en su desarrollo) en el &mbito de las ciudades latinoamericanas.

Bajo esta linea, y en el marco de la flexibilizacién de los instrumentos de la politica ptublica —que
permiten la adaptacion a los escenarios cambiantes del mundo globalizado—, encontramos que las
Ciudades de México y Buenos Aires estan adoptando estrategias discursivas y materiales similares
en relacién al desarrollo del turismo. Esta convergencia, pese a sus diferentes orientaciones politicas,
confirma la existencia de un modelo de gestién que se impone sobre las particularidades locales, haciendo
prevalecer lineamientos comunes.

Con esto nos referimos al desarrollo de un discurso coherente acerca de los aspectos positivos del
turismo, que actia como un gran paraguas con capacidad de albergar una serie de propuestas diversas
dada su generalidad. Bajo el mismo, en las estrategias de barrio desarrolladas en las Ciudades de
México y Buenos Aires, el Gobierno parece adquirir el rol de promotor de oferta privada —individuos y
empresas—, en la medida en que se captan e incentivan actividades surgidas de ese ambito. Apoyandose
en discursos que apelan a la competitividad turistica a través de una distribucién territorial equitativa
de la oferta (premisas de la planificacién estratégica), el barrio se vuelve el escenario de autenticidad
y singularidad necesario para el desarrollo de experiencias que conecten a la ciudad con los gustos de
los visitantes, a través de la participacién e involucramiento de los vecinos (supuestos beneficiarios
del proceso). Paralelamente, sin embargo, se contemplan acciones de otra escala e impacto, como el
desarrollo de rutas turisticas o polos comerciales, que tendrian como desarrolladores a empresas privadas,
acompainadas por acciones de reacondicionamiento urbano por parte del sector publico.

Esto conduce a pensar que la premisa de diversificacion de la oferta podria estar actuando como
un mecanismo més de valorizacién urbana, teniendo al Estado como posibilitador (con reduccién de
su intervencién directa) y al sector privado como desarrollador, en el marco de una clara desregu-
larizacion de la actividad turistica: ausencia de instrumentos normativos que generen obligaciones
al cumplimiento de los programas, falta de documentos oficiales que indiquen, por ejemplo, como se
adjudican los nombramientos y los recursos de los mismos, o evaluaciones de programas predecesores,
ete. De esta manera, el trabajo manifiesta como las nuevas estrategias de turismo urbano podrian estar
contribuyendo al desarrollo de politicas neoliberales orientadas a la valorizacién de sitios alejados de
los circuitos tradicionales y el importante rol que el Estado tiene en ese proceso.
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Notas

1 Cabe recordar que, aunque el desarrollo de la actividad turistica se presente como positiva en términos discursivos
dentro de la esfera publica (justificada en la teoria econémica del efecto de derrame), también comporta una serie efectos
cuestionables. Dinamicas interrelacionadas de desplazamientos simbdlicos (Janoschka et al., 2014), comerciales (Cécola-
-Gant, 2015) y de poblacién residente (Hiernaux y Gonzalez, 2014; Delgadillo et al., 2015), son algunos de los efectos mas
evidentes en destinos turisticos consolidados, pero también en aquellos en vias de consolidacién.

2 Dinardi (2015) desarrolla esta idea para el caso de la “marca ciudad” de Buenos Aires, mientras que Rodriguez (2019) lo
hace especificamente en relacién con el desarrollo de Festivales y Eventos de la misma ciudad.

3 En tanto construccién social y no como una cualidad medible de lo que se visita, resultado de creencias, ideologias,
contexto, etc. (Cohen, 1988).

4 En 1997 los ciudadanos del Distrito Federal pudieron elegir a sus autoridades ejecutivas. Posteriormente, en enero de
20186, se produce la reforma politica del Distrito Federal, modificacién legislativa con la que la ciudad obtuvo un estatus
politico semejante al de las entidades federativas del pais, cambiando su nombre a Ciudad de México. Por su parte,
después de la reforma constitucional de 1994 que permitié la autonomia de la ciudad de Buenos Aires (hasta entonces
regida por el gobierno nacional), en el afio 1996 sus ciudadanos pudieron elegir Jefe de Gobierno.

5 Documentos del poder Ejecutivo, donde se establecen los objetivos y estrategias para el desarrollo del pais, comprendiendo
el periodo de cada mandato presidencial.

6 La denominacién “CDMX” surge en 2016, por parte de las autoridades locales, como una estrategia de marketing orientada
al desarrollo de la nueva marca-ciudad.

7 En 2011 se hizo una primera actualizacién del plan, extendiendo su plazo a 2020, mientras que en 2014 se aprob¢ la
segunda actualizacién extendiendo el plazo a 2025.

8 En el momento de su creacion, el ENTUR pertenecia al &mbito de la Secretaria General y de Relaciones Internacionales,
luego pasé al Ministerio de Cultura, posteriormente al Ministerio de Modernizacién, Innovacién y Tecnologia, retornando
en la actualidad a la primera Secretaria, después de la reduccién de la cartera Ministerial de 2018.
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Son previos a estos planes el Plan Estratégico de Cultura de Buenos Aires 2001, el Plan Estratégico de Marketing Turistico
2001-2003 y el Plan de Marketing Turistico “Més Buenos Aires” publicado en 2007.

“Diseniado para promover el turismo cultural, independientemente de la especializacién turistica de cada Estado, buscando
impulsar la imagen urbana, y las ciudades que tengan un patrimonio histérico y arquitecténico” (Velazquez Garcia, 2013:
102).

La entrevista a funcionarios del drea de turismo de Ciudad de México indic6 la discontinuidad del programa a partir del
ultimo cambio de gestién. No se hallaron diagnésticos o evaluaciones sobre sus resultados.

La financiacién del proyecto provendria, mayormente, del impuesto por hospedaje administrado por el Fondo Mixto de
Promocién Turistica —-Mackinlay mencioné que 15 millones de pesos mexicanos irian destinados al programa—, la Secretaria
de Desarrollo Econémico (SEDECO) y recursos del Fondo para el Desarrollo Social (FONDESO) entre otras.

Guiada por la visién “el turismo hace la vida en la ciudad mejor”, esta asociacién no gubernamental y sin fines de lucro,
tiene por objetivo el desarrollo de la industria del turismo a través de la cooperaciéon y consultoria técnica entre sus
miembros: ciudades turisticas y empresas (WCTF, 2019).

Ver promocién del Ente de Turismo de la Ciudad: https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/atractivo/feria-de-mataderos
En 2017 el Gobierno de la Ciudad firmé un acuerdo para el desalojo del Mercado de Mataderos, amparado en el vencimiento
de la prérroga de concesién del uso de las tierras y en la idea de poner en valor la zona. Aunque, primeramente, la sede se
iba a ubicar en un terreno fiscal del partido de La Matanza, finalmente, se instalara en un predio privado del partido de
Canuelas. Recién en noviembre de 2019 se sanciond el proyecto del traslado, para la conversiéon del predio en un parque
tematico relacionado a la actividad rural, reubicandose alli 1a Feria de Mataderos. El gobierno podré otorgar concesiones
de uso, explotacién y de obra publica, las que deberan ser cubiertas en un minimo de 20% por los vecinos de la comuna.
Esto implicar4, ademas, la relocalizacién de las familias que alli habitan.

Ver: https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/turismo-por-barrios

La distribucién territorial de estos barrios merece un trabajo mas exhaustivo que permita superponer a los mapas
desarrollados otras politicas urbanas, a fin de determinar las logicas que subyacen en su seleccion.
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Divergencia empresarial en la productividad total
de los factores en el periodo de crisis y recuperacion
econdémica en el sector turistico espanol

Albert Miro*
Universitat de Vic (Espafia)

Resumen: El objetivo principal de esta investigacién consiste en contrastar la existencia de una relacién
positiva entre la productividad total de los factores (PTF) de las empresas del sector turistico espafiol y la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Entendiendo que las empresas
que optan por la inversién y el desarrollo de las TIC mejoran su PTF. Asi como la interaccién con el mercado
internacional (exportacién e importacién) conllevan a una mejora de la PTF en el contexto de la “New”
new trade theory. Asimismo, el debate actual sobre la dispersién de la PTF ha afectado a todos los sectores
econémicos. En este caso la hipdtesis planteada gira en torno a la existencia de una divergencia de dicha
variable entre un periodo de crisis (2007-2011) y un periodo de recuperacién econémica (2012-2017). Para el
correcto desarrollo de la investigacidon se han extraido los datos del Sistema de Anélisis de Balances Ibéricos
(SABI), que han permitido estimar la PTF mediante MCO, EF y LP, asi como la correcta constatacién de las
hipétesis mediante el método SEM. Tres conclusiones se anuncian en este articulo: i) Se argumenta que el
sector turistico espafiol parece tener un bajo nivel de adopcién de las TIC en su estructura empresarial; ii) si
se demuestra una dispersién de la PTF con respecto a los dos subperiodos analizados (crisis y recuperacion
econdmica), y iii) la internacionalizacién tiene un resultado significativo en relacién con la PTF.

Palabras Clave: Espana; Productividad total de los factores; Internacionalizacién; Turismo; Dispersién.

Business divergence in the Total Productivity of Factors in the period of crisis and economic
recovery in the Spanish tourism sector

Abstract: The main aim of this research is to contrast the existence of a positive relationship between the
total factor productivity (TFP) of companies in the Spanish tourism sector and their use of Information and
Communication Technologies (ICT). in the understanding that the trend is for companies to opt for ICT in-
vestment and development to improve their TFP and their interaction with the international market (export
and import) also leads to an improvement in TFP in the context of the “New” new trade theory.

Likewise, the current debate on the dispersion of TFP has affected all economic sectors. In this case, the hy-
pothesis revolves around the existence of a divergence of this variable between a period of crisis (2007-2011)
and a period of economic recovery (2012-2017). The data from the Iberian Balance Sheet Analysis System
(SABI) were extracted fto the ends of the correct development of this research which has allowed the TFP
to be estimated using MCO, EF and LP, as well as the correct verification of the hypotheses using the SEM
method. Three conclusions are reached: i) that the Spanish tourism sector seems to have a low level of ICT
adoption in its business structure; ii) that TFP dispersion is demonstrated with respect to the two subperiods
analysed (crisis and economic recovery), and that iii) internationalisation has a significant result on TFP.

Keywords: Spain; Total factor productivity; Internationalisation; Tourism; Dispersion.

1. Introduccion

En los tltimos afios la realidad de la literatura econémica actual ha identificado el nuevo para-
digma imperante, que tiene como base tres pilares fundamentales: el proceso de mundializacién, la
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revoluciéon tecnoldgica industrial y los cambios en los patrones de demanda y las empresas (Pérez,
2010; Drucker, 2012).

La irrupcién de las nuevas tecnologias digitales ha transformado de manera notable la actividad
econémica. Estas se agrupan bajo el paraguas de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), las cuales integran un conjunto convergente de tecnologias que se aplican de manera adecuada
en la esfera econémica (Vu, 2011; Jorgenson y Vu, 2016).

La utilizacién masiva de las TIC, en las cuales se incluyen diferentes recursos como son ordenadores,
lineas telefénicas digitales, internet, redes de comunicacién, correo electrénico, teléfono mévil, entre
otras, ha permitido generar una transformacién de los usos productivos actuales (Luintel et al., 2014).
Bajo este prisma se desprende un incremento de la competencia, un cambio organizacional, asi como
patrones de eficiencia que determinan el trabajo (Roth y Thum, 2013). La nueva economia conlleva
que los flujos de informacién y conocimiento se conviertan en los determinantes de los avances de
productividad y competitividad (Torrent-Sellens, 2004; Torrent-Sellens, 2016).

Es por ello que la incorporacién de la tecnologia ha provocado una nueva aproximacién metodolégica
que la literatura ha debatido sobre la evidencia de la existencia causal entre la agregacion de este nuevo
recurso y una mejora de la productividad y la eficiencia empresarial (O'Mahony y Vecchi, 2003; Roth
y Thum, 2013). Asi, la literatura econémica ha introducido el concepto de heterogeneidad empresarial
en el andlisis del ciclo de vida, condicionado por la capacidad productiva de cada una de las empresas
(Bernard et al., 2010; Syverson, 2011)

El anélisis del cambio disruptivo de los sectores econdémicos ha sido global, y en este ambiente se
ha producido una notable evolucién del sector turistico. La penetracién de las TIC en dicho sector ha
sido significativo en los ultimos afios (Hjalager, 2010; Law, Buhalis y Cobanoglu, 2014). Adema4s, otros
niveles parecen ser relevantes, como la adopcién de tecnologias inteligentes (IoT, Big Data, Inteligencia
Artificial, etc.) (Trequattrini, Shams, Lardo y Lombardi, 2016; Lombardi, 2019).

En las dltimas décadas el sector turistico espafiol ha ganado relevancia de manera notable (Esteban
Talaya et al., 2000; Alberca y Parte, 2013; Canoves et al, 2016), lo que ha llevado a la necesidad de
observar el impacto que tienen las nuevas variables (adopcién de tecnologias inteligentes, capital humano
preparada, inversion en TIC, entre otros) en el crecimiento a un futuro inmediato, entendiéndose dichas
variables como la productividad total de los factores (PTF). En este caso el anilisis que se plantea en
este articulo se focaliza en el sector turistico espafiol para el periodo de tiempo comprendido entre los
afios 2007 al 2017.

La incorporacién del conocimiento al conjunto de ramas productivas de la economia nacional ha
permitido aproximar la economia del conocimiento al tejido industrial nacional. Es por ello que los
principales objetivos de este trabajo vienen determinados por el analisis de la transformacién de la
actividad econémica del sector turistico espafiol de una economia tradicional hacia una economia basada
en la economia del conocimiento, tanto a nivel agregado (por pais) como desagregado por Comunidad
Auténoma (CC.AA). Asi como, analizar dicho sector con respecto a la incorporacién de las TIC por rama
productiva.

En esta investigacién se pretende dar respuesta a la hipétesis basada en la economia del conocimiento:

H: La utilizacion de las TIC conlleva una mejora de la productividad empresarial.
H, la utilizacién de las pdginas web tiene un efecto positivo en la PTF.

Bajo la misma linea de investigacién se plantea un segunda hipétesis se asocia a la “New” new
trade theory. El cual se asocia al incremento del comercio intra-industrial relajando los supuestos de
competencia perfecta. En este sentido se evidencian las pautas de la internacionalizacién de las empresas
(Helpman et al., 2004; Wagner, 2007).

H, Existe una relacion causal entre la internacionalizacion de la empresa con respecto a la PTF.

Ademas, se pretende ver si existe una relacién directa entre la divergencia de la PTF con respecto
a dos periodos diferenciados como son la pre-crisis (del ano 2007 al 2011) y la post-crisis (del afio 2012

al 2017). Definiendo una tercera hipdtesis como:

H Hay una dispersion de la variable PTF con respecto al periodo temporal analizado.
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El resto de trabajo se organiza como sigue. En el segundo epigrafe se realiza una revisién de la
literatura que analiza el sector turistico espaiol, la productividad total de los factores, asi como el
analisis de la implantacién de las TIC en las empresas turisticas como variable competitiva.

En el tercer apartado se presenta la metodologia utilizada para realizar las correspondientes
estimaciones. En el cuarto epigrafe se presenta la base de datos utilizada para la medicién de PTF y
la relacién existente entre esta variable y la TICs. En la quinta seccién, se analizan los principales
resultados obtenidos. Y, por Gltimo, se realiza una discusién de los resultados, asi como se realiza una
propuesta de unas breves conclusiones.

2. Marco teérico

Desde la ultima década la actividad econémica se encuentra inmersa en un proceso de constante
transformacion (Cristelli et al., 2015). Si bien los fundamentos de esta dindmica son multiples, existe un
consenso en la literatura que atribuye este proceso a una triple interaccion considerada como el proceso
de la revolucién tecnolégica, con una mayor utilizacién de las TIC; el proceso de la globalizacién 2.0, y
por dltimo, el cambio del patrén de la demanda de consumo y de la inversién de familias y empresas
(Castells, 2004, Vilaseca y Torrent, 2005).

Asi, la revolucion digital, con la incorporacién masiva de las TIC, ha provocado una clara modificacién
en todas las facetas de la vida humana, favoreciendo una apertura hacia nuevas oportunidades de
crecimiento y desarrollo econémico (Johnson, 2018). Por tanto, esta economia del conocimiento ha
llevado a una nueva revolucién industrial, con una nueva articulacién econémica y social asociada,
donde los flujos de informacién y conocimiento se convierten en los determinantes de los avances de
productividad y competitividad (O’Mahony y Vecchi, 2003).

Durante la Gltima década la economia internacional ha vivido una crisis lo que se ha traducido en un
incremento en la literatura interesada en aquellos factores que afectan a la PTF (Mokyr, 2014; Autor,
2015; Graetz y Michaels, 2017). En este sentido se ha debatido mucho sobre el peso preponderante que
han tenido las TIC en la actividad productiva, y por ende, en las capacidades de las PTF (Brynjolfsson
y Hitt, 2000); detectandose una relacién positiva entre una mayor inversiéon en TIC y una mejora en la
productividad (Brynjolfsson y Hitt, 1996, 2000, 2003; Dedrick et al., 2003)

Asi mismo, este crecimiento ha provocado un renovado interés en el analisis de las diferencias
entre los resultados econémicos de los paises y la relaciéon de dichas diferencias en el dispersién de
la productividad dentro de la industria a través de las empresas (Andrews, Criscuolo y Gal, 2015;
Andrews, Criscuolo y Gal, 2016; Afion Higén et al., 2017). También se ha senalado como existe una
dispersién de la productividad dentro de los propios paises (Ito y Lechevalier, 2009; Iacovone y Crespi,
2010; Berlingieri, Blanchenay y Crisuolo, 2017).

En cuanto al impacto de las TIC en la industria manufacturera se ha realizado una gran actividad
investigadora (Gust y Marquez, 2004; Giuri et al., 2008; Andrew et al., 2015). Si bien cabe destacar que
el impacto del estudio de esta relacién en el sector servicio es menor (Bernard y Jones, 1996; Brynjolfsson
y Yang, 1996), atin lo es més en la literatura que hace referencia al sector turistico (Buhalis y Law,
2008; Li y Prescott, 2009; Kumar y Singh, 2014).

El sector turistico se caracteriza por un uso intensivo de la informacién, es por ello que viene
determinado por un notable impacto de las TIC en dicha actividad turistica (Ivars, Solsona y Giner,
2015).

Concretamente, en Espafia el sector turistico tiene una gran impronta en la economia nacional,
siendo uno de los motores de crecimiento econémico por su aportaciéon al PIB nacional, asi como por su
capacidad de generacién de renta y empleo (Roura y Morales, 2011; Gémez, 2015). Parte importante de la
novedad aportada por este articulo viene asociada por la mejora de la aportacién a la relacién existente
entre las TIC y la PTF a nivel del sector turistico, si bien existe una literatura que trata dicha relacién
se basa en sector hotelero (Benavides, 2012; Alberca y Parte, 2010; Alberca y Parte, 2013; Cerezo y
Guevara, 2015) o a nivel més agregado del sector turistico (Miré y Pereira, 2017).

De igual manera, el tejido del sector turistico espafiol se constituye mayoritariamente por pequenas
y medianas empresas (PyMEs) que destacan por encima de las grandes empresas. En este sentido, cabe
remarcar como la utilizacién de las TIC permite a las PyMEs incidir en una mejora en la productividad
(UNCTAD, 2008; Diaz-Chao et al., 2015). No obstante, las PyYMEs tienes un menor grado de apertura
al mercado internacional, asi como en la entrada de innovacién (Drechsler y Natter, 2012). El tejido
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industrial espafiol queda conformado con un total del 99.88% de PyMEs (Iglesias, Jambrino y De las
Heras, 2017).

En base a esta afirmacién, Sanchez (2017) declara como una baja calidad del capital humano tiene
una relacién causal con una reducida capacidad de innovacién por parte de las empresas. Es por ello
que en el conjunto de la Teoria de la empresa basada en el conocimiento se constata la necesidad de
afirmar que el conocimiento se ha convertido en un recurso intangible de la mayor importancia para
competitividad de las empresas (Tseng y Goo, 2005; Delgado-Verde et al., 2011).

En este caso, hay que tener en cuenta como una mejora de las politicas piblicas en cuanto a la inver-
sién en I + D no ha producido un efecto positivo esperado. Esta realidad puede deberse tanto al capital
humano (tal como se ha destacado anteriormente) como a la estructura de tamano de las empresas del
tejido industrial espafiol donde predominan las PyMEs que conduce a una menor productividad media
de los trabajadores (Costa, 2015; Sanchez, 2017) y que se encuentra intimamente ligado al concepto de
innovacién (Wu et al., 2008; Martin et al., 2009).

La bibliografia sobre esta tematica ha debatido ampliamente mostrando que “el establecimiento de
relaciones de complementariedad entre el capital humano, la reorganizacion organizativa y los usos de
las TIC, se configura como un potente determinante en la explicacion de la ventaja competitiva de las
empresas’(Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi, 2010: 205). Ante esta realidad se afirma que la creacién de
valor y la concepcion de una nueva ventaja competitiva hacia las empresas viene determinado por una
mayor contribucién de aquellos elementos que vienen determinados como una naturaleza inmaterial,
o también conocido como activos intangibles (Diaz-Chao y Torrent-Sellens, 2010).

Bajo este prisma se puede afirmar que la competitividad espafiola queda afectada de manera
negativa. En cuanto al capital humano la literatura de la teoria econémica mantiene que este influye
de manera positiva en el desarrollo econémico, asi como en el crecimiento de la productividad (Ciccone
y Paoaioannou, 2005). Aun asi, Espana presenta ciertas limitaciones en la inversién en capital humano
que limita la generaciéon de un proceso positivo en cuanto a la innovacién (Zayas, 2015).

Si bien la crisis internacional acaecida a partir del 2007 ha conllevado un freno al crecimiento
medio asociado a la productividad (Renda y Dougherty, 2016). Bajo esta circunstancia la literatura
constata como a partir de dicho periodo se ha generado la “gran divergencia” (Berlingieri et al., 2017).
Este concepto viene ligado directamente a la disparidad generada a partir de los anos 2007-2008
entre el 10% de las empresas méas productivas del sector manufacturero y servicios (las conocidas
como empresas frontera) y el 90% de empresas restantes (Bartelsman et al., 2013; Andrews et al.,
2015; Berlingieri et al., 2017; Anon et al., 2017). Esta circunstancia es debido a que las empresas
frontera son mas intensivas en capital, mejores habilidades laborales, y mayor inversiéon en nuevas
tecnologias e innovacién (Iacovone y Crespi, 2010; Van der Wiel et al., 2012; Afon et al., 2017). Es
por ello que el deterioro precisamente del capital fue el responsable del decremento de la PTF de los
anos comprendidos entre el 1995 y el 2007 (Garcia-Santana et al., 2016; Fu y Moral-Benito, 2018).
No obstante, hubo un incremento en la inversién en capital a partir del afio 2007 que permitié una
mejora de la PTF, si bien la productividad laboral también tuvo una mejora a partir del inicio de la
crisis (Fu y Moral-Benito, 2018).

3. Metodologia

A fin de analizar la PTF de las empresas que conforman el sector turistico espaiiol para los afios
comprendidos entre el 2007 al 2017 es importante definir ambas variables, asi como la base de datos
de la cual se extrae la informacién necesaria para contrastar las hipétesis determinadas.

3.1. Productividad Total de los Factores
La estimacion de la PTF se puede realizar a partir de la funcién de produccion Cobb-Douglas, donde el
output es el producto de una funcién de inputs observables y de un factor-neutral en el sentido de Hicks.

Yie = AyF (Kig, Lig, My) [1]

Donde Y es el producto, y F(*) es la funcién de inputs observables que se supone que es continua
y univoca. Asi como, los inputs son K es el coste de capital, L el de trabajo, M es el coste intermedio
(Melitz, 2000) y A es la productividad total de los factores o nivel de eficiencia neutral hicksiano. El
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subindice i representa a la i-ésima empresa y ¢ es periodo de tiempo comprendido entre t = 2007,...,
2017. La funcidn [1] se puede reescribir de forma algebraica en,

BB
Yie = AitLithitkMiﬁtm (2]

La estimacién de la PTF a nivel empresa se realiza a partir de la siguiente ecuacion.

Yie = Bo + Bilie + Bickic + Brnmye + uye 3]

Donde u representa el término de error, el cual recoge todos aquellos factores de la realidad no
observables o los debidos a circunstancias externas. 3, que es comun en todas las unidades de produccién
en la muestra (por lo general la tecnologia se estima en el nivel de la industria).

Para la obtencién de la medicion de la PTF se obtiene con respecto a la funcién [4], asi mismo se
puede evaluar la influencia de las diferentes variables en la empresa.

In(A;) = yie — B\llit - B;kit - B:nmit [4]

Para la estimacién de la PTF se han utilizado tres enfoques metodolégicos. El primero es el
Minimo Cuadrado Ordinario (MCO), el de Efectos Fijos (EF) y Levinsohn y Petrin (2000) (LP). Los
dos primeros métodos pueden tener problemas de endogeneidad que pueden existir entre los factores
productivos. Cabe mencionar que el método de LP recurre a la utilizacién de una proxy para los shocks
de productividad no observados con los inputs intermedios, ya que la utilizacién de la inversién como
proxy conlleva el siguiente problema: la inversion que es una variable muy desigual (lumpy) debido
a que incorpora costes de ajuste sustanciales y por lo tanto, no responde “suavemente” a choques en
productividad.

Por dltimo, una vez planteado el tema de la productividad individual queda pendiente qué factores
implican un crecimiento de la productividad agregada. Existen dos efectos complementarios que
muestran dicho aumento: el crecimiento de las productividades individuales, y la redistribucién de los
inputs entre compaiiias, que llevan a una mejora de la productividad global.

Una primera aproximacion a este efecto de productividad agregada viene determinado por Foster,
Haltiwagner y Krizan (1998) que muestran que el crecimiento de PTF de un periodo ¢ a otro ¢-1 viene
determinado por,

In PTF, — In PTF,_, -

El crecimiento de la PTF, por tanto, compara diferentes puntos o elementos en el tiempo, mientras
que el nivel de PTF, como se ha podido observar, compara estos elementos en el espacio.

3.2. Modelo de ecuacién estructural
La metodologia propuesta para probar la hip6tesis es un modelo de ecuacién estructural. Este
método permite encontrar relaciones directas entre las variables del modelo mientras se analiza el
impacto entre las construcciones. El modelo SEM permite realizar una estimacién entre variables
continuas como dependientes y variables independientes que pueden ser continuas, binarias, y/o
categoricas.
En el siguiente modelo (Figura 1) se indica como la variable dependiente es PTF, asimismo se analiza
la supuesta relacién existente con respecto a las variables independientes:
— Gasto en I+D (Lntic).
— Realiza exportacion, queda definida como variable dicotémica que toma valor 1 si realiza actividad
exportadora y 0 en caso contrario (Export).
— Realiza importacion, en este caso vuelve a ser una variable dicotémica la cual toma valor 1 si
realiza importacion y O si no realiza dicha actividad (Import).
— Tiene pagina web. Donde 1 tiene pagina web y 0 no tiene pagina web (WP).
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Figura 1: Modelo de Ecuaciones Estructurales inicial

TIC
Export —
Import | .f"'f’
WF

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Base de datos

Para cumplir con los objetivos propuestos se empleé la informacién de la base de datos Sistema
de Analisis de Balances Ibéricos (SABI), resultado de la colaboracién de tres estamentos privados,
Informa D&B, Coface Servicos Portugal, S.A y Bureau Van Dijk. La disponibilidad de informacién de
tipo microecondémica es fundamental para establecer los mecanismos que condicionan el desemperfio
de las empresas. Por tanto, trabajar con esta base de datos permite desagregar la informacién sobre
las caracteristicas de las empresas, lo cual ha proporcionado que parte de la metodologia utilizada en
esta investigacién haga uso de técnicas de la estadistica descriptiva y de los modelos de la econometria
(Coll-Serrano y Blasco-Blasco, 2009; Fernandez de Guevara, 2011; Mir6-Pérez, 2018).

Una de las cuestiones que se plantea en este y otros trabajos es el tratamiento para transformar las
variables de nominales a reales, sin el efecto derivado de la variacién de los precios. Por esta razén,
las variables quedaran deflactadas utilizando el deflactor de los indices de precios al consumo para
corregir los precios —estos datos se han sonsacado del Instituto Nacional de Estadistica (ine.es)- y la
limitacién el impacto de los mismos en la medida de la produccién de la empresa y en las estimaciones
de la funcién de produccién (De Loecker, 2007).

A continuacién se muestra un resumen de las variables dependientes y explicativas incluidas en los
modelos utilizados a nivel de productividad (Tabla 1). Estas variables quedan justificadas en base a la
literatura que trata la estimacion de la PTF.

Tabla 1: Variables

Variables* Bibliografia

Dependiente

Ingreso de explotacién Olley y Pakes (1996)

Independientes

Activo intangible Diaz-Chao y Torrent-Sellens (2010)
Capital Olley y Pakes (1996)

Coste Material Levisohn y Petrin (2004)

Coste Laboral Olley y Pakes (1996)

*En este caso dichas variables se tratan en la medida de euros.
Fuente: Elaboracién propia

La delimitacién de las actividades econdémicas caracteristicas del turismo ha sido identificada en
diversas recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) y la Comision de Estadistica de Naciones Unidas. Para ello se seleccionan en base al codigo
CNAE-2009 aquellas actividades que se consideran actividades asociadas al sector turistico (Tabla 2).
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Tabla 2: Actividades CNAE-2009 asociadas al sector turistico (%)

CNAE-2009 Actividad econémica Frecuencia
55y 56 Hosteleria 30.13
491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril 0.25
493 Otro transporte terrestre de pasajeros 11.56
501 Transporte maritimo de pasajeros 1.01
511 Transporte aéreo de pasajeros 1.53
522 Actividades anexas al transporte 28.90
791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos 11.54
799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos 0.25
771 Alquiler de vehiculos de motor 3.77
773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y bienes tangibles 2.76
900 Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos 1.01
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 0.75
931 Actividades deportivas 5.78
932 Actividades recreativas y de entretenimiento 0.75

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, en referencia al volumen de trabajadores por empresa la clasificacién viene determi-
nado por el conjunto de microempresas (0-9 asalariados), pequenas (10-49 asalariados) y medianas
empresas (50-199 asalariados) que conforman el grupo de las PyMEs, y grandes empresas (a partir de
250 asalariados). En este caso, se definen cuatro agrupaciones de empresas (microempresa, pequena,
mediana y gran empresa) tomando como criterio inicamente el nimero de empleados. Cabe destacar
que estas agrupaciones se han ajustado a la recomendacién de la Comunidad Europea del 6 de mayo
de 2003 (DOC (2003) 1422).

Con respecto a la tendencia de los diferentes grupos con respecto al tamafo empresarial en los afos
objeto de estudio se muestran en la siguiente Figura 2, en la cual en base al afio base es el 2007 podemos
observar como existe una claro decremento de las medianas empresas con un valor aproximado del 55%
de pérdidas de empresas a lo largo de la muestra, mientras se crean un mayor nimero medio de micro
y pequefias empresas, con un 17% y 7%, respectivamente. En cuanto a las grandes empresas también
se constata un claro crecimiento, con un valor cercano al 6%.

Figura 2: Tendencia del tamano empresarial. Afios 2007-2016 (afio base 2007)
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Fuente: Elaboracién propia
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Es por ello que SABI permite extraer los datos necesarios para las muestras deseadas, y también
amplia de manera considerable los aspectos que engloban la pequefia y mediana empresa (PyMEs) y
las grandes empresas que pueden ser sometidas a investigacion.

4. Resultados

4.1. Productividad Total de los Factores

El primer ejercicio verifica la estimacién de la PTF utilizando tres metodologias como son LP, MCO y
EF. En la Tabla 3 se muestra el resumen de los resultados obtenidos de las estimaciones del modelo
por dichas metodologias.

Los resultados obtenidos muestran que los parametros son estadisticamente significativos y los
signos esperados, son todos positivos excepto la variable TIC con respecto a la estimaciéon con LP y
EF. Con respecto al resultado obtenido cabe destacar como la TIC tiene una relacién positiva hacia la
mejora de los Ingresos de Explotaciéon de las empresas con respecto a la estimacién de LP y MCO, y
una relacién negativa con la EF. Asi mismo, los resultados obtenidos por LP muestran un resultado no
significativo, en cambio con MCO y EF son significativos. Cabe destacar como de manera independiente
a la metodologia utilizada se puede observar que bajo condiciones de cetearis paribus, las elasticidades
de los factores productivos son bajas.

Tabla 3: Cuadro resumen de la estimacion por LP, MCO y EF

Variable LP MCO EF
1nCm 0.261* 0.254%* 0.225%
(0.000) (0.000) (0.000)
1nCm 0.428* 0.471% 0.593*
(0.000) (0.000) (0.000)
InCaoital -0.053% 0.015% 0.012%%*
p (0.015) (0.007) (0.098)
0.012 0.012% -0.007*
InTIC (0.149) (0.032) (0.002)

Nota: ***/ gignificativo al 10%, **/ significativo al 5%, */ significativo al 1%
Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores de tiempo se dividen en una variable dummy donde toma el valor O para el periodo
de tiempo pre-crisis que corresponde a los anos 2007-2011, y el valor 1 para el periodo post-crisis del
2012-2017 (ver Tabla 4). Los resultados obtenidos a partir del test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
con respecto a la variable dependiente PTF no muestra una clara diferencia entre el cambio de tendencia
de PTF con respecto al cambio de periodo temporal.

Asi pues, en base al resultado obtenido la hipétesis nula queda refutada al nivel de 0.113. Este
resultado muestra como los valores observados de las frecuencias para cada clase o grupo no demuestran
la existencia de una diferencia de la frecuencia teérica de una distribucién normal.

Tabla 4: Test Kolmogorov-Smirnov

Smaller Group D P-Value Corrected
0: 0.0491 0.062
1: -0.0083 0.924
Combined K-S: 0.0491 0.124 0.113

Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente Tabla 5 muestra las diferencias medias de la PTF de manera agregada al periodo
objeto de estudio, asi como desagregado mediante los periodos pre y post-crisis. En todos los casos, las
diferencias en las medias entre empresas fronterizas —definidas como aquellas empresas que tienen
un valor més elevado de PTF- y no fronterizas —empresas con valores medios de PTF bajos- se basan
en la clasificacién segin la medida de productividad de la PTF.

Tabla 5: Media y diferencias en media de las caracteristicas
de las empresas: Empresas frontera vs. No frontera

PTF
NF F
Total afios: 2007-2017 3.879 5.465
Pre-crisis: 2007 3.855 5.445
Post-crisis: 2011 3.888 4.571

Nota: Para identificar la Frontera, se ha calculado el nimero medio de empresas a través de los afos para el
sector turistico, y el 5% de este nimero medio es el nimero de empresas que se consideran constantes a través
del periodo objeto de estudio que se identifican como las empresas mas productivas. Asi, F es el promedio de
empresas frontera, y NF es el promedio de empresas no frontera (el resto de empresas).

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo comprendido entre 2007 y 2017, las empresas en la frontera del sector turistico
espanol son, en promedio, una vez mas productivas que las empresas no fronterizas, lo que indica que
la brecha de PTF entre las empresas fronterizas y no fronteriza no se debe considerar como muy dispar
y, por lo tanto, sugiere que el potencial de captura de mejora de PTF sigue siendo elevado, pero menor
de lo esperado.

Al comparar las estadisticas reportadas para el afio 2007 (recesién) y el afio 2011 (recuperacién),
se observa que hay una reduccién en la PTF promedio de las empresas tanto fronterizas como las no
fronterizas.

En la siguiente Tabla 6 se resumen los resultados de las principales actividades empresariales del
sector turistico definido por su c6digo CNAE-2009 con respecto a la medida de PTF. En la primera
columna se determina el cédigo CNAE-2009. En la segunda los valores medios de PTF en época de
recesion, y en la tercera se definen los valores de la etapa de recuperacién econémica. Por dltimo, en
la cuarta columna se encuentra la media por el total de afios estudiados.

Este supuesto permite categorizar segiin aquellas actividades con un valor medio mas elevado,
en este caso Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos (799), Actividades
anexas al transporte (522), y Alquiler de vehiculos de motor (771) son las que tienen un valor mayor.
Mientras que Hosteleria (55 y 56) es aquella que tiene valores medios menores. Existe una diferencia
notable entre el primer y el Gltimo valor cercano al 55%.

Cabe destacar como existen muchas actividades que tenian un valor medio PTF mas elevado en época
de recesidn, tales como son Alquiler de vehiculos de motor (7711), Actividades de creacidn, artisticas y
espectaculos (9001), Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales (9104).
No obstante, las empresas que constituyen un valor medio mayor en época de recuperacion son de un
50%. En época de recuperacion, el sector turistico ha realizado una inversién en TIC elevada, y a su
vez Espafa ha incrementado el ndmero de turistas en los dltimos afos.
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Tabla 6: PTF por CNAE-2009

CNAE | Recesion | Recuperacion T?tal CNAE Recesion | Recuperacion T‘ftal

anos anos
7990 4.986 5.036 5.021 5222 3.800 3.948 3.907
5221 4.614 4.734 4.706 5590 3.676 3.867 3.810
7711 4.654 4.609 4.621 9312 3.690 3.837 3.808
5110 4.467 4.617 4.574 7735 3.882 3.769 3.803
5224 4.446 4.515 4.497 4910 - 3.778 3.778
9001 4.573 4.285 4.400 5510 3.695 3.788 3.765
5010 4.401 4.390 4.393 9319 3.142 3.942 3.764
7911 4.177 4.405 4.346 9004 3.784 3.698 3.718
7912 4.196 4.390 4.333 5630 3.642 3.751 3.718
7733 4.430 4.109 4.204 5610 3.637 3.735 3.709
9104 4.442 4.117 4.163 4939 3.706 3.704 3.704
9321 4.048 4.172 4.144 7732 3.759 3.676 3.697
9311 3.920 4.246 4.142 4931 3.678 3.646 3.654
5229 4.017 4.091 4.072 5520 3.504 3.615 3.593
5223 3.968 3.993 3.987 5629 3.571 3.569 3.570
7739 3.897 3.988 3.967 5621 3.500 3.473 3.480
9329 3962 3.945 3.949 5530 - 3.234 3.234
9313 - 3.920 3.920

Fuente: Elaboracién propia

Cabe esperar que las empresas de gran tamafio tengan un valor medio de PTF mayor con respecto
a las PyMEs. No obstante, los principales valores descriptivos obtenidos en la Tabla 7 muestran como
son las Pequefias y microempresas aquellas que tienen un valor de PTF mas elevada. Puede observarse
como existe una variacién de la microempresa con respecto a la mediana y gran empresa del 2.66%
y 7.79%, respectivamente. Mientras que la variacién de la pequeiia empresa con la mediana y gran
empresa corresponde al 4.63% y el 9.86%, respectivamente.

Tabla 7: PTF por cohorte de tamano empresarial

Cohorte PTF
Microempresa 4.165
Pequenia empresa 4.245
Mediana empresa 4.057
Gran empresa 3.864

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Método SEM

En la siguiente Tabla 8 es muestran los principales resultados (coeficientes estandarizados y los
errores estandar) de la estimacién SEM para las empresas del sector turistico espafiol, seguimos los
indicadores minimos necesarios para demostrar la robustez del modelo (Schemelleh-Engel et al., 2003).
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Los resultados obtenidos muestran como en referencia a la H1 que indica la relacién causal y positiva
existente entre inversién en TIC y PTF, la cual muestra dicha relacion. Esta correlacién se constata en
lo dicho anteriormente en la literatura en diferentes sectores econémicos (Brynjolfsson y Hitt, 2003;
Blooom et al., 2015), si bien existen menos andlisis empiricos que aplican dicha hipétesis (Diaz-Chao
et al., 2015).

En cuanto a la hipétesis de la importancia que tienen la utilizacién de la pAgina web en el contexto
de la mejora de la PTF vemos como el resultado es no significativo. Por tanto, es un resultado contrario
a lo mostrado por la literatura (Mird y Pereira, 2017).

Por dltimo, En cuanto a la hipdtesis sobre internacionalizacion (H3 exportacién y H4 importacién)
se constata como existe una relacién significativa y positiva entre exportacién y PTF, dentro de la
“New” new trade theory el resultado es coherente mostrando como existe una relacién de mejora entre
la posicién de exportacion y la mejora de la PTF por aprendizaje (Aw, Chung, Roberts, 2000; Mengistae
y Pattillo, 2004; De Loecker, 2013).

En cambio, la relacién no es significativa en cuanto a la importacion y la mejora de la PTF, recha-
zando dicha hipétesis esta situacion se encuentra en conjuncién con la realidad de la literatura de la
Learning-by-importing (Vogel y Wagner, 2010).

Tabla 8: Factores explicativos de la PTF para las empresas del sector turistico espanol.

Estructural: PTF Coef.
0.07%%*
TIC (0.000)
0.16%**
Export (0.000)
0.02
Import (0.538)
0.02
WP (0.808)
Var(e.PTF) 0.37
indices Valor Valor Ideal
Chi2_ms 0.000
RMSEA 0.007 <0.06
CFI 0.970 >0.9
TLI 0.926 >0.95

Nota: Analisis de regresién: SEM con indicador latente y variables observables, y con medidas de error.
Donde, *** p < 0.01; ** p < 0.05; * p<0.1.

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; TLI: Tucker-Lewis Index; CFI: Comparative Fit Index.
Fuente: Elaboracién propia

5. Discusion y conclusiones

Existe todavia un gran nimero de problemas relacionados con la crisis que se dieron a partir del afio
2007 y que afectaron a todos los sectores econémicos a nivel internacional. Esta realidad también afectd
de manera directa al sector turistico espafol. Pero ;cémo ha afectado a la productividad empresarial?
(Se ha dado una dispersion de dichas variables con respecto a la época de crisis y a la recuperacion
econdémica? En este articulo se ha pretendido dar respuesta a estas y otras cuestiones que afectan
directamente a la competitividad nacional espafola de uno de sus sectores con més predominio en la
economia nacional (Alberca, Parte y Such, 2011).

La estimacién de la PTF nos ha permitido realizar una comparativa en la que se indica que bajo
condiciones de cetearis paribus, las elasticidades de los factores productivos son bajas, resultado nada
sorprendente en cuanto a la estimacién de dichos factores para el calculo de la PTF (Gémez, 2011).
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Asi mismo, se ha querido determinar la influencia de la utilizacién de las TIC en cuanto al crecimiento
de los ingresos de explotacién. En los resultados obtenidos se muestra como existe una relacién positiva
con respecto a la variable dependiente y significativa con respecto a la estimacién de MCO, mientras
que para LP es no significativa.

Se argumenta que el sector turistico espafiol parece tener un bajo nivel de adopcién de las TIC en
su estructura empresarial (Navio-Marco et al., 2018). Siguiendo evidencia de anilisis previo. De esta
manera, Mird sostiene que “los sectores econémicos que desean participar de manera eficiente y ser
competitivos en el mercado internacional, deberdn avanzar en las TIC, ya que promueven cambios en
el enfoque operativo, compras, negociaciones comerciales y comunicacién” (Mird, 2018: 50) Por lo tanto,
parece necesario analizar la PTF junto con la importancia del uso de las TIC.

Cabe destacar como en referencia a la dimensién o tamafo empresarial se demuestra como las pequenas
y micro empresas tienen un indice de la variable PTF mayor que las medianas y grandes empresas.
Hay que indicar como el tejido industrial espafiol y més concretamente, el sector turistico espafol en
su mayoria son PyMEs, pero en este caso las empresas de mayor tamano tienen una mejor PTF.

;Cudles son los subsectores mas eficientes dentro del turismo? De nuestra evidencia, los grupos
CNAE-2009 con el mejor valor de la PTF son Otros servicios de reservas y actividades relacionadas
con los mismos (799), Actividades anexas al transporte (522), y Alquiler de vehiculos de motor (771).
Se constata como el sector alojamiento (55 y 56) es aquel con mayor nimero de empresas en el tejido
turistico mostrando un amplio margen de mejora (Alberca y Parte, 2013).

Con respecto a las hip6tesis planteadas se contrasta que no h ay una relacién causal entre la utilizacién
de las TIC con respecto a una mejora de la productividad. Por otro lado, si se demuestra una dispersion
de la PTF con respecto a los dos sub-periodos analizados (crisis y recuperacién econémica).

El anélisis llevado a cabo para contrastar las hipétesis ha permitido emerger las siguientes conclusiones
asociadas a la relacién significativa entre el uso de las TIC y la mejora de la PTF. Esta asociacién se
encuentra acorde con la literatura que indica como aquellas empresas que realizan inversién en TIC
mejoran su productividad (Mohnen y Hall, 2013).

Asi mismo, la internacionalizacién de las empresas en un contexto de heterogeneidad dentro del
marco de la “New” new trade theory nuestras conclusiones referentes a la learning-by-exporting constatan
una realidad palpable para el sector analizado en este articulo, y que se encuentran en que aquellas
empresas que realizan exportacién tienen una mejora consustancial de la PTF debido al aprendizaje
que tienen una vez realizan actividad internacional (Wagner, 2007; Haidar, 2012; De Loecker, 2013).

Por dltimo, la relacién no es significativa en cuanto a la importacién si bien la literatura de la
learning-by-importing existe un gran debate sobre la impronta de la importacién con respecto a la PTF,
en este caso se constata que no existe una relacién explicativa (Vogel y Wagner, 2010).

Sin embargo, la presente investigacion presenta limitacién. Esta viene asociada al analisis sobre la
primera oleada de la digitalizacién, el cual incluye el internet no interactivo. No obstante, los resultados
mostrados son adecuados con la literatura expuesta.
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Resumen: El objetivo de este trabajo es la identificacién de las dimensiones que motivan la demanda
turistica espafnola, segin la comunidad auténoma de destino, a partir de los viajes realizados por los
viajeros espafoles recogidos por la Encuesta de Turismo de Residentes (ETR) para el afio 2016, que elabora
el Instituto Nacional de Estadistica. La naturaleza de los datos requiere el empleo de una metodologia
estadistica apropiada: la técnica factorial denominada Anéalisis de Correspondencias Simples. Como resultado
del analisis se han identificado dimensiones de demanda relacionadas con el ocio: busqueda de sol y playa;
turismo de naturaleza y/o deportivo, y turismo cultural. Y también dimensiones de motivacion profesional
y personal: motivos profesiones y visita a familiares y amigos. Estas dimensiones permiten distinguir y
caracterizar las comunidades auténomas espafiolas segun la demanda turistica nacional, analizando
también su posicionamiento competitivo relativo en relacion con la diversidad y estructuracion de su oferta
turistica. Los resultados obtenidos son punto de partida para otras investigaciones de afos posteriores, dado
que ano analizado es el primero con datos completos segtin la metodologia ETR.

Palabras Clave: Demanda turistica; Comunidades auténomas espafiolas; Caracterizacién; motivaciéon de
los viajeros; Anélisis de correspondencias simples.

Dimensions of the Spanish tourist demand: characterization of the autonomous communities
according to the motivation of Spanish travelers (2016)

Abstract: The objective of this study is to identify the dimensions that motivate Spanish tourist demand by
autonomous community of destination, from the trips as made by Spanish travellers recorded by the Resident
Tourism Survey (ETR) for the year 2016, as prepared by the National Statistics Institute. The nature of the
data requires the use of appropriate statistical methodology: the factorial technique called Simple Correspon-
dence Analysis. After this analysis, the dimensions of the demand related to leisure were identified as pursuit
of sun and sand; nature and / or sports tourism, and cultural tourism together with professional reasons and
personal dimensions of visits to family and friends. These dimensions allow us to characterise each Spanish
autonomous community according to national tourism demand, and to analyse their relative competitive posi-
tion in relation to the diversity and structure of their tourism offer. The results obtained are a starting point for
other research in subsequent years, given that the year analysed is the first with complete RTE data.

Keywords: Tourist demand; Spanish autonomous communities; Characterisation; Motivation of the traveller;
Simple correspondence analysis.

1. Introducciéon

La calidad de un destino turistico engloba a las empresas turisticas, los prestadores locales, los
comerecios, la actitud de los residentes, la infraestructura, los agentes publicos, el medio natural y el
medio cultural. Todos los actores sociales deben estar involucrados en la busqueda de la sostenibilidad,
por lo que deben definirse modelos de desarrollo turistico desde una perspectiva integral (Anselin,
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1995), desde una mirada holistica, que incluya elementos y factores tan disimiles como el territorio, los
alojamientos, la infraestructura y su velocidad de renovacién, la densidad de poblacién y de edificacion, el
clima, el valor paisajistico (Yazigi, 2002, 2003), l1a estacionalidad, etc. Esto debe hacerse con el consenso
de los organismos publicos a los distintos niveles jurisdiccionales, desde el nacional al local, y sumando
a los prestadores privados, a los actores sociales locales y atin a los propios turistas en la medida de lo
posible (Lépez Sanchez, 2012; Antén y Gonzalez, 2011).

La proliferacion de hospedajes ha propiciado que el turismo pase a ser una actividad interesante para
la economia regional, ya que el sector turistico tiene una contribucién notable al Producto Interior Bruto
(PIB). Esto se observa en buena parte de las comunidades auténomas de Espana (Sanchez Martin et
al, 2018). La infraestructura turistica espafiola es extraordinaria y constituye su principal patrimonio.
Esta cuenta con numerosos hoteles que ofrecen plazas de alojamiento que se completan con las plazas
de camping, apartamentos, etc. Su distribucién geografica es desigual por comunidades auténomas y
comarcas; se da una especial concentracion en los espacios insulares y litorales, los mas demandados por
el modelo turistico. La demanda de los espafoles ha cambiado en las Gltimas décadas hacia un turismo
mas cultural (motivado por el deseo de ampliar conocimientos, asistir a actos culturales, monumentos,
exposiciones, museos), ecolégico (visita de espacios culturales y naturales poco esperados por la accién
del hombre, que pueden tener fines educativos), religioso (peregrinaciones, santuarios, viajes para
asistir a celebraciones religiosas), de salud (enfocada a la curacién mediante las asistencias a centros
especializados, como balnearios), deportivo (dirigido a la practica de deportes, ya sean de aventura,
tradicionales, de nieve, acontecimientos deportivos), rural (enfocado a alejarse de la vida urbana y
acercarse a la vida rural) y en tltimo lugar de sol y playa(centrado en las zonas costeras en época de
verano) (Dredge y Jamal, 2015). Por tanto, se trata de poner de manifiesto qué comunidades auténomas
se identifican en mayor medida con estas motivaciones de viaje.

La calidad territorial también es importante a la hora de elegir una comunidad u otra por los
visitantes, ya que cada vez més los espafoles optan, ademas de los destinos tradicionales, por lugres
con recursos culturales y actividades relacionadas con el ocio (Buckley,2011), sefialando la tendencia
a convertir los territorios en escenarios turisticos como modo de desarrollo de la sociedad del ocio,
senalando como interés primordial para los territorios: valorar, ponderar y conocer la capacidad
de acogida de los recursos susceptibles de ser movilizados (Canoves et al, 2014); pues existe cierta
insistencia en destacar los recursos patrimoniales localizados en el territorio, «de caracter tnico e
irrepetible», tanto natural como cultural (Pilliet Capdepén, 2010:347), con el objetivo de que puedan
lograr registros tan conocidos, como Patrimonio de la Humanidad, Parque Nacional, Reserva de la
Biosfera, Bien de Interés Cultural, etc, es decir, necesidad por convertirlos en patrimonio o en producto
turistico (Silva y Fernandez, 2008: 73)

El objetivo de este trabajo es la identificacién de las dimensiones que motivan la demanda turistica
espafola, segin la comunidad auténoma de destino, a partir de los viajes realizados en el afio 2016
por los viajeros espafnoles. Existen muchas propuestas metodolégicas de como recoger, almacenar,
ordenar y clasificar la informacién asociada a los recursos tanto naturales como culturales o de otro
tipo (Vinals et al., 2011; Burkart y Medlink,1986; Cawley y Gillmor, 2008). De hecho desde la década
de los afios sesenta del siglo XX en que se produce el “boom turistico” se ponen de manifiesto diferentes
metodologias como la de Defert (1960), siendo la de la organizacién de Estados Americanos (1978)
la més utilizada por autores dedicados a estos temas. Posteriormente, la Organizacién Mundial del
Turismo (1978) incorpora los inventarios como uno de los instrumentos de trabajo basicos y autores
como Burkart y Medlik (1986), Gunn (1988), Backman et al. (1991), Leno (1993), Nusser y Goebel
(1997), (Baloblu, y McCelary, 1999) enfatizan las bondades de su utilizacién en los estudios turisticos.
Asi como una utilizacién profusa de los analisis geoestadisticos (Diaz Vieira, 2002; Garcia-Palomares
et al., 2015; Fang et al., 2015).

Ademis, el estudio planteado también se propone responder a otras preguntas sobre las comunidades
auténomas esparfiolas como receptoras de viajeros nacionales:

—¢Son las actividades relacionadas con el ocio las responsables de la demanda turistica de estos

viajeros?

— Cuando la motivacién principal es la bisqueda de sol y playa, /a qué comunidades se dirigen? ;a

las comunidades de mayor competitividad turistica en este tipo de turismo?

— En los viajes con destino actividades deportivas y/o turismo de naturaleza, jseria interesante

plantear otras ofertas turismo?

— Los viajes con destino comunidades sin litoral, jresponden a una motivacién cultural, basada en

su oferta de patrimonio artistico?
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Planteado el estudio, en primer lugar, se revisara la informacién seleccionada (procedente de la
encuesta de turismo de residentes (ETR) para el aiio 2016) y se hara una breve referencia a la técnica
estadistica multivariante que se aplica (analisis de correspondencias simples), asi como su adecuacién
para el analisis de dicha informacién. En segundo lugar, se analizan los resultados obtenidos (numéricos
y graficos), asi como su interpretaciéon. En el apartado de discusién se dara respuesta a las preguntas
planteadas, ademas de valorar otros aspectos que seguramente permitan abrir nuevos horizontes para
la investigacién de la demanda turistica. El hecho de que este trabajo analice el nimero de viajes del
primer ano natural completo que es recogido por la ETR aporta un punto de partida adecuado para
otras investigaciones futuras.

Los motivos que definen dichas dimensiones se relacionan con el ocio en su gran mayoria: la bisqueda
de sol y playa; el turismo de naturaleza y/o deportivo, y el turismo cultural. Por Gltimo, se analizaran
las conclusiones obtenidas respecto a las comunidades auténomas.

2. Metodologia: informacién y tratamiento

La fuente de datos considerada para el analisis es la Encuesta de Turismo de Residentes (ETR)
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se trata de una encuesta continua cuyo objetivo
principal es proporcionar estimaciones mensuales, trimestrales y anuales de los viajes realizados por la
poblacién residente en Espafia y sus principales caracteristicas (INE, 2017). Esta encuesta, disponible
a partir de febrero de 2015, da continuidad a la antigua Estadistica de Movimientos Turisticos de los
espanoles (FAMILITUR), siendo los datos del afio 2016 analizados en este trabajo los que corresponden
al primer afio natural completo. Entre ellas, destaca el nimero de viajes realizados por los viajeros
espanoles con destino interior, que suponen la base del resto de las variables analizadas (duracién media,
gasto total, gasto medio por persona, etc.). Precisamente, tomando en cuenta estas dos caracteristicas,
los datos objeto de analisis en este trabajo presentan como unidad de medida el nimero total de viajes,
clasificados segtin el motivo principal (y por tanto, excluyente) y comunidad auténoma de destino (INE,
2016:23) para el primer afo completo de la encuesta ETR.

Una tabla o matriz de grandes dimensiones como la descrita, cuyos totales filas y columnas son
interpretables, no puede analizarse observando cada celda individualmente ni tampoco con la aplicacién
de técnicas estadisticas univariantes. De hecho, son las técnicas estadisticas multivariantes las que
resultan apropiadas para analizar y describir este tipo de informacién. Concretamente, la técnica
apropiada es la técnica factorial Analisis de Correspondencias Simples (ACS) debido a la naturaleza
descrita de filas y columnas, cuyo desarrollo completo y las pautas interpretativas se pueden encontrar
en Geenacre (2008) y Saporta (2013). Para la adecuada aplicacién de la técnica se han considerado
Unicamente como modalidades activas (A) aquellas filas-motivos de los que se dispone de suficiente
informacién para las 17 comunidades auténomas (matriz resultante de 11 filas por 17 columnas). El
resto de las filas (motivos) se han considerado como suplementarias (Geenacre, 2008:126), dado que
resultan de agregar varias filas (S) o presentan muchos valores ausentes (s), evitando asi su exclusién
del analisis (cita). Aun asi, ha resultado pertinente excluir la modalidad turismo por compras (E) dado
que se corresponde Unicamente con la Comunidad Auténoma de Madrid. Los datos analizados, las
etiquetas empleadas y su papel en el andlisis se recogen en el Anexo (Tabla lanexo). Las principales
pautas interpretativas del ACS se recogen en el anexo (Tabla2anexo), y su aplicacién a la matriz de
datos descrita permite:

— Dotar de significado a las dimensiones (o factores) que identifican los motivos principales de
los viajeros espafioles con destino nacional, y que, por tanto, constituyen las dimensiones de la
demanda turistica espafola.

— Caracterizar las comunidades auténomas respecto a las dimensiones anteriormente identificadas.

— Responder a las cuestiones planteadas en el estudio, mediante un analisis adecuado de la infor-
macién disponible.

Para el tratamiento de la informacién, se ha empleado el software estadistico el SPAD 9.0. (Coheris
SPAD, 2017).
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3. Resultados
Se presentan y describen segun el orden establecido en el anexo (Tabla2anexo), comenzando por la

tabla de valores propios.

Tabla 1: Valores propios, porcentaje de inercia y porcentaje
acumulado de los 3 primeros factores

.Facto.r . Autovalor Porcentaje Porcentaje
(Dimensi6én) acumulado
1 0,028 39,7 39,7
2 0,019 25,9 65,7
3 0,012 17,1 82,7
4 0,004 5,6 88,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos con SPAD.9.0

El primer paso en la interpretacién es determinar el nimero apropiado de dimensiones a retener
en la solucién (Bendixen, 2003). Teniendo en cuenta que la matriz de datos activos es de 11 filas y 17
columnas, cualquier dimensién retenida debe contribuir més que el maximo de los dos porcentajes
siguientes: seria 100 / (11 filas -1) = 10 %; 100 / (17columnas-1) = 6.25%. Por tanto, se retienen 3
dimensiones que representa el 82,7 % de la informacién inicial.

Las dimensiones retenidas se dotan de significado segtin las motivaciones de viaje (modalidades-
-fila) de mayor contribucion absoluta (CA), recogidas en la tabla 2:

Tabla 2: Motivacion de viaje (etiquetas segun tabla 1 anexo) de mayor
contribucion absoluta a las dimensiones retenidas. Puntuaciones y contribuciones
absolutas: verde: puntuacion positiva; roja: puntuaciéon negativa.

Contribuciones

Puntuaciones absolutas (CA)

Motivacion principal de viaje Peso . . . . . .
GeaalalHablos k) relativo Dim1l | Dim2 | Dim3 | Dim1 | Dim2 | Dim 3
Sol y playa 18,9 0,301 0,023 -0,012 60,2 0,6 0,2
Turismo de Naturaleza 4,5 -0,212 0,380 0,091 7,1 34,8 3,0
Otros_ocio 17,9 -0,059 0,136 0,010 2,2 18,0 0,1
Otros_profesionales 3,5 -0,012 | -0,153 0,0 4,4 43,6
Cent_trabajo 3,7 -0,139 -0,209 0,172 2,5 8,7 9,0
Fam_amigos 35,7 -0,094 | -0,063 | -0,103 11,1 7,7 31,1
Tur_deport 2,1 0,077 | 0,326 | 0,123 0,4 11,7 2,6
Tur_cultu 5,1 -0,174 -0,200 0,086 5,4 10,9 3,1

Fuente: Elaboracién propia con SPAD.9.0. Para cada dimensién, la suma total de CA toma el valor 100.

La interpretacién de la tabla anterior permite hacer las siguientes consideraciones:

— El peso relativo permite identificar las principales motivaciones de los viajes realizados en el
afno 2016, sin tener en cuenta la comunidad auténoma de destino: las visitas a familiares y amigos
(35,67 %), la bisqueda de sol y playa (18,88%) y otros motivos de ocio (17,97%).

— Segun las modalidades destacadas, la dimension 1 viene determinado por la modalidad sol y
playa en su extremo positivo (60,2% del factor), la dimension 2 por el turismo de naturaleza y
otro turismo de ocio, en su extremo positivo (conjuntamente un 52,8%); y la dimensién 3 por

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Maria Jestus Gonzalez Gonzélez, Maria Eva Vallejo Pascual

47

los viajes con motivos profesiones y desplazamientos al centro de trabajo en su extremo positivo
(43,6% y 9 %, respectivamente).
— En cualquier caso, aunque estas son las modalidades que més contribuyen a cada factor, conviene
destacar otras modalidades que presentan también una CA elevada. Asi, a la primera dimension,
con contribucién negativa, contribuye la modalidad que recoge los viajes cuyo motivo principal es
la visita de familiares y amigos. Con puntuacién positiva, también contribuye el turismo deportivo
en el caso de la dimension 2, frente a la contribucién en el extremo negativo del turismo cultural
(10,9 %). En el caso de la dimension 3, la visita a familiares y amigos contribuye de manera
significativa en el extremo negativo (31,1%).
— Las modalidades correspondientes a motivos personales (otros_perso), desplazamientos por salud
(Salud) y otros motivos, no presentan contribuciones elevadas con ninguna de las dimensiones (no
se presentan en la tabla 2), hecho que indica que no son el motivo principal de desplazamiento
entre comunidades auténomas. Si bien, el analisis de los planos factoriales permitira afiadir algin
tipo de consideracién sobre las mismas en funcién de su posicionamiento.
— Por tanto, las tres dimensiones retenidas se identifican con la biisqueda de sol y playa (dimensién
1), la motivaciéon aventurera (turismo de naturaleza y deportivo) frente a la motivacion
cultural (dimensién 2) y con los viajes por motivo de negocios frente a visitas a familiares
y amigos (dimensién 3).

El anélisis de los mismos indicadores para las comunidades auténomas permite matizar las

anteriores consideraciones:

Tabla 3: Comunidades autonomas (etiquetas segan tabla 1 anexo).

Puntuaciones y contribuciones absolutas: verde: puntuacion positiva; roja:
puntuacion negativa. Contribuciones relativas superiores a 0,5: negrita.

Puntuaciones Contribuciones Contr.ibuciones
absolutas (CA) relativas (CR)

Comunidades autonomas Peso Dim | Dim | Dim | Dim | Dim | Dim | Dim | Dim | Dim
(modalidades-columna) relativo 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Andalucia 17,5 0,03 | -0,09 | -0,05 | 0,7 8 3 0,067 | 0,536 | 0,134
Aragén 5,5 -0,02 | 0,19 | 0,09 0,1 10,9 3,8 10,004 | 0,446 | 0,103
C. Madrid 8,9 0,03 | -0,2 | 0,24 0,3 19,7 | 40,7 | 0,010 0,412 | 0,560
Canarias 3,2 0,17 | 0,03 | 0,06 3,3 0,1 0,9 |0,445| 0,011 | 0,053
Cantabria 2,2 -0,03 | 0,16 | 0,03 | 0,1 3,2 0,2 | 0,014 | 0,409 | 0,018
Castilla y Leén 8,5 0,01 | 0,11 | -0,13 0 54 | 11,3 | 0,002 | 0,271 | 0,370
Castilla-La Mancha 11,7 -0,03 | 0,01 | -0,11 0,3 0,1 11,7 | 0,039 | 0,008 | 0,725
Cataluna 12,3 -0,12 | 0,21 0,1 6,2 28,7 | 10,9 | 0,204 | 0,618 | 0,154
C. Valenciana 9,8 0,32 | -0,01 | -0,03 | 35,5 0,1 0,6 |0,889 0,001 | 0,007
Extremadura 3,3 -0,02 | -0,11 | -0,19 0 2 10,3 | 0,007 | 0,176 | 0,588
Galicia 5,3 -0,31 | -0,18 | -0,09 18 9,6 3 0,604 | 0,211 | 0,044
1. Baleares 1,8 0,35 | -0,05 | 0,1 8,2 0,2 1,5 |0,879| 0,015 | 0,069
La Rioja 1 -0,01| 0,1 | 0,03 0 0,5 0,1 |0,005 | 0,309 | 0,038
Murcia 2,2 0,14 | 0,03 | -0,03 | 1,4 0,1 0,2 |0,501|0,017 | 0,030
Navarra 1,8 -0,01 | 0,02 | 0,08 0 0 1 0,006 | 0,006 | 0,179
P. Asturias 2,3 -0,34 | 0,14 | -0,02 | 9,4 2,3 0,1 |0,684| 0,109 | 0,003
Pais Vasco 2,6 -0,43 | -0,26 | 0,06 | 16,6 9,1 0,7 10,652 0,234 | 0,012

Fuente: Elaboracién propia con SPAD.9.0.
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cada comunidad auténoma, la suma de CR de las dimensiones se interpreta como la calidad de representacion
en el plano correspondiente (ver Tabla2anexo).
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— Como para las modalidades-fila, para cada modalidad-columna el peso relativo inicamente
permite determinar las comunidades auténomas que reciben mayor de viajeros: Andalucia (17,5%),
Cataluna (12,3%) y Castila-La Mancha (11,7%). Por detras, se sitda la comunidad Valenciana (9,8%),
Madrid (8,9%) y Castilla y Leén (8,5%). Las demdas comunidades presentan porcentajes inferiores:
concretamente son La Rioja (1%), Navarra (1,8 %) y Cantabria (2,2 %) las que menos viajeros reciben.

— En la dimension 1 destaca la contribucién absoluta elevada en la parte positiva de Comunidad Valenciana
y de las Islas Baleares, frente a la contribucién elevada en el extremo negativo de Galicia, Pais Vasco
y el Principado de Asturias. Dado que se trata de una dimensién de sol y playa, las puntuaciones y las
contribuciones absolutas de las comunidades auténomas sin litoral costero son nulas. También presentan
contribucion absoluta baja el archipiélago canario, Cataluna y Andalucia, a pesar de tener litoral.

En cuanto a la dimension 2, destaca la contribucién positiva de Cataluna y Aragén; por el extremo
negativo, destacan las contribuciones de Madrid, Pais Vasco y Andalucia. En el caso de la dimensién 3,
la contribucién alta de Madrid por el extremo positivo es la mas destacada (también Catalufia, aunque
en menor medida); contribuciones altas (negativas), pero bastante inferiores, corresponden a Castilla-
-La Mancha, Castilla y Leén y Extremadura. El resto de las comunidades no presentan contribuciones
destacadas en ninguna de las dimensiones retenidas (Canarias, Cantabria, Murcia, Navarra y La Rioja).

La representacion simultdnea de las modalidades-fila y modalidades-columna en los planos factoriales
(figuras 1 y 2) permite establecer relaciones entre motivaciones de viaje y comunidades auténomas.
Cada icono es proporcional a la calidad de representacién de la modalidad en el plano (resultado de
sumar las contribuciones relativas de la tabla 3 en las dimensiones que definen el grafico).

Figura 1: Representacion simultanea de motivaciones de viajes y comunidades
autonomas en el primer planto factorial (dimensién 1 y dimension 2)
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PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Maria Jesus Gonzalez Gonzalez, Maria Eva Vallejo Pascual 49

El plano representa el 65.69 % de la informacién de los datos iniciales. Las posiciones destacadas
(extremas) y con mayor contribucién relativa (iconos grandes) en la parte positiva de la dimensién
1 son las que identifican a Baleares y a la Comunidad Valenciana como destino de los viajes cuya
motivacion principal es la busqueda del sol y la playa, aunque también con viajes relacionados con
otras motivaciones no especificas (distintas de las analizadas en el resto de los items, modalidad otros).
Murcia también se identifica como destino de sol y playa, pero en menor medida que las comunidades
mencionadas, teniendo en cuenta su posicién menos extrema en el lado positivo (y su contribuciéon
relativa en torno al 50 % de la tabla 3). Canarias también recibe viajeros cuya principal finalidad es
el sol y la playa, pero con otro tipo de motivaciones (posicién menos extrema en la dimensién y con
menor calidad de representacion).

Por otro lado, esta dimensién distingue claramente unas comunidades costeras de otras: Galicia,
Pais Vasco y Asturias presentan una contribucién elevada, pero en el extremo negativo de esa misma
dimensién, lo que las identifica con viajes cuyo destino principal no es precisamente la busqueda de
sol y playa.

Como es obvio, las comunidades auténomas sin litoral costero presentan una posicién central en esta
dimensién, y su contribucién relativa o calidad de representacién en ese plano se debe a la dimensién 2.

— El plano permite identificar més claramente atn la asociacién entre el turismo de naturaleza y
el turismo deportivo (situadas en parte positiva de la dimensién 2), extremo al que contribuyen
Cataluna y Aragén. Cantabria, La Rioja y Castilla y Ledn se sitian también en este extremo
positivo, con menor calidad de representacion, por lo que sélo se puede concluir que este tipo
de actividad también es la motivacién principal de algunos viajeros cuando visitan estas
comunidades.

— La posicién destacada del Principado de Asturias, en el extremo negativo de la dimensién 1
(bien representada) y positivo de la dimensién 2, la identifica con destinos de viajes que no
buscan sol y playa, pero con cierta motivacién por realizar actividades de turismo de naturaleza
y/o deportivo.

— En cuanto a Galicia y el Pais Vasco, bien representadas en su posicién negativa respecto a la
dimension 1, y posicionadas ademas en la parte negativa de la dimensién 2, se identifican con
viajeros que no buscan como actividad principal el sol y la plaza, matizandose sus posiciones en
el siguiente plano (Pais Vasco se posicionara mas cerca del turismo cultural; Galicia mas cerca de
la modalidad familiares y amigos).

— La posicién de la modalidad centro de trabajo, bien representada en el extremo negativo de la
dimension 2, permite afirmar que los viajes motivados por trabajo y de negocios se dirigen a
comunidades como Madrid, en las que el turismo cultural también es una motivacién importante.

El plano sitia a Andalucia, bastante bien representada (la suma de las CR de las dimensiones 1y 2
de la tabla 3 alcanza una CR de 0,6), con cierta orientacién hacia el extremo negativo de la dimension
2, por lo tiende a recibir viajeros motivados por su atractivo cultural. Su posicién més o menos central
respecto a la dimensién 1, no la identifica con la bisqueda de sol y playa.
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La figura 2 representa el segundo plano factorial (dimensiones 2 y 3):

Figura 2: Representacion simultanea de motivaciones de viajes y comunidades
autéonomas en el segundo planto factorial (dimensién 2 y dimension 3)
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Este plano, que representa el 43,02 % de la informacién, posiciona a la comunidad de Madrid, como
la receptora de viajeros con motivos profesionales y de trabajo, de turismo cultural, asi como receptora
de viajes por motivo de salud. Por otro lado, el plano permite establecer aquellas comunidades en
la que la visita de familiares y amigos la principal motivacién: Extremadura y Castilla-La Mancha.
Castilla y Ledn est4 bastante bien representada en este plano (tabla 2, suma CR de 0,64 entre las dos
dimensiones) y su posicién en el plano la identifica con receptora de viajeros motivados por la visita de
familiares y amigos, y por actividades de turismo de naturaleza y/o deportivo.

Conviene matizar un hecho ya destacado al comentar el plano anterior: el distanciamiento y pérdida
de calidad de representacion del Pais Vasco y Galicia, confirma que su cercania se debe a que el viajero
que las visita no tiene como motivo principal la bisqueda de sol y playa.

Como ya ocurria en el plano anterior, Andalucia esté bastante bien representada, pero en posiciéon
central. Seguramente el motivo de esta posicién es su composicién: ocho provincias que de manera
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conjunta presentan todas las dimensiones identificadas: provincias con sol/playa, con turismo de
naturaleza y con patrimonio cultural, por citar algunas.

Las visitas a Cantabria y a La Rioja parecen estar relacionadas con otros motivos de ocio, teniendo en
cuenta su posicién cercana a dicho motivo de viajes en este plano, si bien su calidad de representacién
es baja. Este plano factorial tampoco permite aclarar las las motivaciones de turismo de la comunidad
foral de Navarra, dado que sigue estando muy mal representada.

Para finalizar la presentacién de resultados, conviene afadir que de las modalidades consideradas
como suplementarias en el anélisis (cédigo s de la tablalanexo: turismo gastrondémico, turismo termal,
otros motivos de educacién, congresos y reuniones) no se presentan sus resultados numéricos ni tampoco
se han presentando en los planos factoriales, dado que todas ellas ocupan posiciones centrales. De
haberse incluido como modalidades activas, los resultados presentados se distorsionan dado que son
modalidades con pocos efectivos (Greenacre, 2008:130).

4. Discusion de resultados.

Identificadas las dimensiones de la demanda turistica del viajero espaiol, se pueden anadir las

siguientes consideraciones:

— El tradicional interés por el sol y/o la playa, que ha constituido la tradicional motivacién del viajero
extranjero (Vizcaino Ponferrada, 2015) para visitar nuestro pais, también es la motivacién principal
del viajero nacional para viajar a unas comunidades auténomas u otras, dado que se trata de la
primera dimension identificada.

— En segundo lugar, destaca el interés por el turismo de naturaleza y/o deportivo frente al interés
por el turismo cultural. Lo que resulta destacable de esta dimensién no es su novedad, dado que
la oferta de turismo de naturaleza y/o deportivo, asi como el interés por conocer el Patrimonio
artistico nacional, es creciente (Vizcaino Ponferrada, 2015:84), si no su caracter opuesto en cuanto
a las comunidades auténomas a las que se dirige el viajero en funcién de que tenga una motivaciéon
por la aventura o cultural. Este hecho plantea que la oferta de productos turisticos deba hacerse
de forma diferenciada para estos dos tipos de motivaciones.

— Mientras que las dos primeras dimensiones estan relacionadas con el ocio, la tercera dimensién
responde a un interés profesional (negocios) y personal, teniendo en cuenta la contraposicién que
establece entre la motivacidn por trabajo (y/o negocios) y la motivacién por visitar a familiares y
amigos. El turismo de negocio tiene entidad propia e importante desde hace unos anos y algunas
ciudades concretas ya tienen cierta madurez en el mismo (Flamarich y Duro, 2011:60). Por tanto,
el punto de interés de esta dimension reside en ese tipo de viaje de motivacién social/familiar que
pueda combinarse con otro tipo de turismo (cultural, de naturaleza, gastrondémico, etc).

Estas dimensiones permiten caracterizar las comunidades auténomas, considerando, por un lado, su
posicionamiento en el anilisis realizado (demanda) y, por otro, su posicionamiento competitivo relativo
en relacién con la diversidad y estructuracién de productos turisticos ofertados (MONITUR, 2014; 2018):

— Baleares y Comunidad Valenciana son las comunidades auténomas destino principal de los espafoles

motivados por la bisqueda de sol y playa; sin embargo, no son las comunidades de mayor ventaja
competitiva en cuanto a equipamientos playeros y playas con calidad certificada (MONITUR,
2014; MONITUR, 2018). De hecho, el Pais Vasco y Andalucia superan a la Comunidad Valenciana
en cuanto a los equipamientos, dejando a Baleares muy por detras (MONITUR, 2018:139). Algo
parecido ocurre en cuanto a playas de calidad certificada, en las que Andalucia y Murcia superan
a la Comunidad Valenciana; Baleares ocupa la quinta posiciéon, superada también por Cantabria
(MONITUR, 2018:140). En cuanto a superficie artificial del litoral, es el Principado de Asturias la
de menor porcentaje (por tanto, una mayor apuesta del litoral como recurso sostenible), seguida
por Baleares, Galicia, Canarias y Cantabria. En este ranking, la Comunidad Valenciana se sitia
casi al final por tener un gran porcentaje de superficie artificial en el litoral MONITUR, 2018:142).

Por tanto, aunque las comunidades auténomas de Pais Vasco, Asturias y Galicia son comunidades
que apuestan por poner en valor sus playas como recurso turistico, el turista espafol no lo percibe en
la misma medida, guidndose seguramente mas por su situacién geografica y meteorolégica. En el caso
de Andalucia, que ocupa las primeras posiciones de equipamiento pero no en cuanto a destino de sol
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y playa, la razén seguramente haya que buscarla de nuevo en la diversidad de las provincias que la
componen. Quizas la comunidad auténoma de Murcia y las Islas Canarias sean las comunidades en
las que sus posiciones de demanda y oferta sean mas concordantes en esta dimensiéon de sol y playa.

En cuanto a Catalufia, sus posiciones de demanda y oferta en cuanto al turismo de sol y playa también
son bastante acordes (posiciones medias en ambas). Sin embargo, Cataluna es el destino principal del
viajero que demanda actividades de naturaleza y/o deportivas, hecho que se corresponde claramente
con su oferta de senderos homologados, de instalaciones de recreo nauticas (MONITUR, 2018:154), de
turismo de nieve (MONITUR, 2018:160) y dotacion de plazas de turismo rural (MONITUR, 2018:166).
En esta misma dimensién de la demanda destaca también Aragén, que esta en segundo lugar, por
detras de Cataluiia, en cuanto a oferta de senderos homologados y turismo de nieve. Otras comunidades
auténomas, como Asturias, Cantabria y Castilla y Leén también tienen bastante equipamiento en cuanto
a senderos homologados, instalaciones de turismo de nieve y oferta de establecimientos de turismo rural,
hecho que explicaria su posicionamiento respecto a la motivacién naturaleza y/o deportiva de algunos
viajeros que visitan estas comunidades.

A pesar de tener ventaja competitiva en los anteriores indicadores (dotacién de senderos homologados,
instalaciones nuticas, turismo de nieve y turismo rural) asi como en el desarrollo de vias verdes (MONITUR,
2018:152), los viajeros nacionales que visitan Andalucia suelen estar mas motivados por los aspectos
culturales que por el turismo deportivo y/o de naturaleza, lo que justificaria la posiciéon de Andalucia en
el plano de la figura 1. Este hecho no resulta sorprendente, dado que Andalucia ocupa la primera posicién
en el ranking de comunidades auténomas en cuanto al nimero de Bienes Patrimonio de la Humanidad
(MONITUR, 2018:144). También Castilla y Ledn lidera este ranking, pero no se refleja en su posicion
respecto a la demanda, pudiendo ser una cuestion a tener en cuenta para promocionar su oferta turistica.

Por otro lado, dentro del turismo cultural también se incluyen las visitas a los museos, siendo lider
la Comunidad de Madrid (MONITUR, 2018:146), lo que justifica claramente su posicién extrema en el
plano de la misma figura 1. Ademaés, esta comunidad se situaba como receptora de gran parte de los
viajes de negocio (trabajo y profesionales), lo que se traduce en su posicion de lider en el ranking de
competitividad en cuanto al impacto econémico del turismo de negocio de viajeros espanoles (MONITUR,
2018:148). En este ranking le sigue Andalucia, aunque de nuevo ocupa una posicién central en ese plano.

5. Conclusiones

El trabajo desarrollado y la aplicacién de una técnica estadistica multivariante, como es el Anélisis
de Correspondencias Simples, ha permitido alcanzar el objetivo planteado, identificando las tres
dimensiones que motivan la demanda de viajes de los espafioles en el afio 2016 y dando respuesta a
las cuestiones que se planteaba inicialmente este estudio.

Tal y como era previsible, los motivos que definen dichas dimensiones se relacionan con el ocio en su
gran mayoria: la busqueda de sol y playa; el turismo de naturaleza y/o deportivo, y el turismo cultural.
Sin embargo, son las motivaciones de negocio y la visita de familiares y amigos las que constituyen la
novedad de los resultados encontrados, ya que ademas son el principal motivo de viaje a las comunidades
auténomas mas extensas del interior de la peninsula.

Por otro lado, entre las motivaciones de ocio que definen las dos primeras dimensiones, también hay
ciertas cuestiones resenables: segin el analisis, cuando el motivo principal del viaje es la busqueda de
sol y playa, pocos viajes se dirigen a las comunidades costeras del norte-oeste peninsular, a pesar de
tener una dotacion excepcional de recursos. Por ello, promocionar la oferta de equipamientos y playas
de Pais Vasco, y también de Galicia, Cantabria y Principado de Asturias, podria resultar interesante
para estas comunidades auténomas.

Ademas, la oposicién entre turismo de naturaleza-deportivo frente al turismo cultural, haria
replantearse una oferta turistica que combinara ambos aspectos turisticos. Asi, descartada que la
principal motivacién del viaje sea el sol y la playa en las comunidades costeras del noroeste peninsular,
el anélisis también pone de manifiesto diferencias entre ellas: los viajeros que visitan a Asturias estan
mas motivados por el turismo de naturaleza; los viajes con destino Pais Vasco tienen en mayor medida
un motivo cultural. Por otro lado, Catalufia y Aragén destacan como principal destino de viajes con
motivacién por el turismo de naturaleza y deportivo, que ademas encaja con su oferta, lo que puede
interpretarse como una adecuada orientacion entre oferta y demanda turistica.

Como ya se ha apuntado, las comunidades més extensas del interior peninsular son visitadas por
viajeros con otros motivos. Asi, una gran mayoria de los viajes con destino Madrid tienen motivos de

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Maria Jesus Gonzalez Gonzalez, Maria Eva Vallejo Pascual 53

trabajo y negocios, aunque también sean importantes los viajes de caracter cultural y de salud que
recibe esta comunidad. Por otro, la visita de familiares y amigos es el motivo principal para viajar a
Castilla y Ledn, Extremadura y Castilla-La Mancha. Por tanto, esta Gltima consideracién sobre los
viajes de motivacién social/familiar pueden convertirse en una oportunidad: aprovechar esta demanda
de viajeros que seguramente se produce a lo largo de todo el afio, aunque seguramente centrada en fines
de semana y puentes festivos, pudiendo hacer una oferta combinada con otro tipo de turismo (cultural,
de naturaleza, gastronémico, etc).

El estudio también sittia a Andalucia como la comunidad que recibe una demanda de viajeros
nacionales motivados por su gran oferta turistica y en todas las dimensiones: sol y playa, turismo de
naturaleza y/o deportivo, turismo cultural y turismo de negocios. Esta diversidad de oferta seguramente
haya que buscarla en la diversidad de sus ocho provincias.

Por tanto, el estudio realizado detalla los motivos turisticos y permite matizar la localizacion de la
oferta de alojamientos turisticos, sea cual fuere su modalidad, lo que presenta un notable interés para
determinar las politicas turisticas mas adecuadas a cada espacio o para facilitar la planificacién eficaz
y coherente de la actividad.

Como limitaciones de este estudio se puede considerar la ausencia de caracterizaciéon de la demanda
turistica de la Comunidad Foral de Navarra, pero también poco definida para La Rioja o Cantabria. El
motivo seguramente hay que buscarlo en su menor tamario (en cuanto al nimero de viajes que reciben)
y en la ausencia de tamafo muestral suficiente en algunos de los motivos que recoge la ETR del afo
2016. El anélisis de los datos de esta encuesta de los afios sucesivos permitird matizar las conclusiones
obtenidas en este trabajo. Aun asi, y dado que el 2016 constituye el primero afio del que se dispone de
datos segin la metodologia ETR, los resultados de este primer analisis se pueden considerar el punto de
partida de otros estudios, que se podran completar en la medida que estén disponibles datos para todas
las comunidades auténomas relativos a otros tipos de turismo: turismo termal, turismo gastronémico,
turismo enoldgico o turismo de compras. Por otro lado, otros indicadores, tales como el tipo alojamiento
o la duracién del viaje, podran considerarse en estudios posteriores con datos de posteriores.
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56 Dimensiones de la demanda turistica espafiola: caracterizaciéon de las comunidades auténomas

Tabla 2 anexo: pautas interpretativas del Analisis de Correspondencias Simples.

Resultados

Objetivo

Interpretacion

Tabla de valores propios,
porcentaje de inercia y porcentaje
acumulado.

Identificar (retener) las dimensiones
relevantes (denominadas también
factores) que representan las
caracteristicas comunes.

Se retienen las dimensiones que
explican un porcentaje acumulado
importante de inercia (Criterio de
Kaiser), que son las que han de
interpretarse en las fases siguientes.

Resultados por

modalidades- fila: puntuaciones,
contribuciones absolutas (CA) y
contribuciones relativas (CR) para
cada dimensién.

Interpretar y dotar de significado a

cada dimensién retenida segun las

modalidades-fila. Se analizan dos
indicadores:

1. Contribuciones absolutas (CA)
de cada modalidad- fila a cada
dimension.

La suma de CA para cada dimensién es
vale 100. Cada dimensién se interpreta
en funcién de aquellas modalidades- fila
activas con alta contribucién absoluta
CA (superior a su peso tedrico).

Las modalidades con pocos efectivos

se sitiian lejos de las dimensiones
comunes. Por tanto, es recomendable su
posicionamiento como modalidades- fila
suplementarias (no activas) y sélo

se considera su posicién en el plano
(tienen puntuacién, pero no tienen CA).

2. Puntuaciones de cada

modalidad- fila a cada dimension.

Para cada dimensidn, se analiza el
signo de las modalidades- fila activas
antes destacadas:

(mismo signo, indica asociaciéon
positiva;

signo contrario, indica asociacién
negativa).

Resultados por

modalidades- columna:
puntuaciones, contribuciones
absolutas (CA) y contribuciones
relativas (CR) para cada
dimension.

Interpretar y dotar de significado a
cada dimensién retenida segun las
modalidade- columna.
1. Contribuciones absolutas (CA)
de cada modalidad- columna en
cada dimensién.
2. Puntuaciones de cada
modalidad- columna en cada
dimensién.

Pautas idénticas a las relativas a
la interpretacién de las dimensione
segun las modalidades- fila.

Representacion de los planos
factoriales:

graficas de modalidades en dos
dimensiones, considerando las
dimensiones retenidas dos a dos.

Se interpretan sélo las modalidades- fila y modalidades- columna bien
representadas, es decir, con contribucion relativa (CR) superior al 50 % en
el plano (Greenacre, 2008:121). La CR es el cuadrado del coseno del dngulo que
forma cada modalidad con dicho plano, por lo que ese valor indica que es una
modalidad que forma un dngulo pequefio con el plano representado. Por tanto,
la suma de las CR de cada modalidad vale 1.

— La proximidad entre modalidades- fila bien representadas indica que
estan presenten en las mismas modalidades- columna.

— La proximidad entre modalidades- columna bien representadas indica
que estin presenten en las mismas modalidades- fila.

— Las modalidades-fila (columna) cercanas al origen indican una presencia
similar en las modalidades-columna (fila).

— Las posiciones de las modalidades suplementarias se interpretan por
segun la interpretacién de cada dimensién.

Las modalidades con contribucién relativa baja (CR inferior al 50%)

no deben interpretarse dado que su posicion real esta lejos de las dimensiones
representadas (icono pequefio indica alejamiento), es decir, forman angulos muy
grandes las dimensiones representadas (Greenacre, 2008:121).
REPRESENTACION SIMULTANEA: La posicién préxima entre modalidades-
fila y modalidades- columna bien representadas, se interpreta teniendo en
cuenta la estructura cuasi- baricéntrica del anélisis: cada modalidad- columna
es el baricentro de las modalidades-fila con las que se asocia (y viceversa).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Greenacre (2008)
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Resumen: La transformacién territorial a la que estid expuesto el Departamento rural de Iglesia, en San
Juan-Argentina, presenta oportunidades como amenazas de desarrollo, bajo la presién de diferentes procesos.
La consolidacién del corredor Biocednico Central, vaticina nuevos escenarios con la construccién del Tunel
Internacional Paso de Agua Negra, lo que promueve la integracién territorial y demanda la provisiéon de
infraestructura y servicios complementarios. Esto habilita a pensar posibilidades de desarrollo del Departamento
como también en formas mas integrales de planificacién, ante falencias instrumentales y territoriales. El
objetivo de este trabajo es exponer una revisién critica, discusion conceptual y metodolégica de enfoques
sobre Patrimonio, Paisaje y Turismo, abordado en “El Plan de ordenamiento y desarrollo territorial para el
departamento de Iglesia”. Se pretende aportar una aproximacién tedrica-metodoldgica en la comprensién de la
realidad sistémica, desde la consideracién del funcionamiento del paisaje y una clasificaciéon patrimonial como
ejes estructuradores, para la reproduccién del turismo. Esto permite la definicién de criterios esenciales de
planificacién rural, donde la vocacién turistica-patrimonial sea un factor predominante. La discusién y sintesis,
plantea la importancia sistémica de dichos conceptos como insumo para la planificacién y ordenamiento
territorial. Abordar situaciones contextuales de desarrollo alternativo, resulta ser un reto interdisciplinar para
la conservacién patrimonial, ante la posible enajenacién local del territorio.

Palabras Clave: Planificacién integrada; Paisaje; Patrimonio; Turismo.

Landscape, Heritage and Tourism: Systemic expression in the integration of the Central Bioceanic
Corridor

Abstract: The territorial transformation being undergone by the Rural Department of Iglesia in San Juan-
-Argentina opens up “opportunities” for development that may represent threats to its sustainability. The con-
solidation of the Central Bio-Oceanic corridor foresees new scenarios such as the construction of the Paso de Agua
Negra International Tunnel, aimed at promoting integration and demanding, as a result, provision of utilities
and amenities that broaden the horizon for regional planning, to compensate for previous partial projects. The
aim of this research is to give a critical review of previous conceptual and methodological approaches to Heritage,
Landscape and Tourism, as addressed in “The Plan of land use and territorial development for the rural area
of Iglesia “. The aim is to provide a theoretical-methodological approach that allows for an understanding of the
systemic reality and of how landscape and heritage can be classified in a functional manner to structure tourism.
Essential rural planning criteria are considered within the framework of the nascent heritage tourism vocation.
The discussion and conclusions underline the systemic importance of these concepts as an input for all planning
and territorial organisation. The broaching of alternative contextualised situations of development poses inter-
disciplinary challenges to heritage conservation and possible alienation of the location from its territory.

Keywords: Integrated planning; Heritage; Tourism; Landscape.

1. Introducciéon

El Departamento Iglesia, estd4 ubicado al norte de la provincia de San Juan y al centro oeste de
Argentina. Coincide con ambientes rurales aridos y semi-aridos de oasis de riego. Iglesia entendida

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Argentina); E-mail: mss30291@gmail.com; https://orcid.
org/0000-0002-1126-0225
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Figura 1: Localizacion geografica del Departamento de Iglesia, San Juan-Argentina.

Referencias

DEPARTAMENTO DE IGLESIA
@ (Qasis - Escala Local

L] Villa Central- Rodeo

desde la micro-regiéon de Rodeo!, posee un valioso patrimonio natural y cultural y se encuentra bajo
la presion de diferentes procesos territoriales en diversas escalas. Las principales actividades econé-
micas, se encuentran asociadas a la mineria de enclave y el turismo. Un aspecto trascedente para el
Departamento, constituye la propuesta de integracién territorial, por medio del Corredor Bi-oceanico
Central, formulada en el Plan Estratégico Territorial 2016 (PET), ratificada por la Iniciativa para la
Integracién de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA), que modifica la configuracién actual
de infraestructura vial a partir de inversiones basadas en el disefio de una nueva red de corredores
y pasos para facilitar la integracién del territorio y la articulacién con los mercados nacionales e
internacionales (Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda , 2017). Se crea asi, la Empresa
Binacional Ttinel Agua Negra? (EBITAN), organismo responsable de la Contratacién del Disefo del
Proyecto Ejecutivo y Construccion del Tunel Internacional Paso de Agua Negra (EBITAN, 2016). Esta
integracién territorial sumada a los procesos existentes, demanda la provisién de infraestructura y
servicios complementarios para esta obra, que se traducird en un impacto territorial sustancial, a la vez
que crean nuevas oportunidades para la poblacién local. “Si bien las areas rurales son, por definicién
productivas, parte de que esa productividad depende y es condicionada por el nivel de conservacién
de los ecosistemas, la sustentabilidad de los recursos naturales y la proteccién de especies valiosas o
amenazadas” (Ministerio de Planificaciéon Federal, Inversién Pablica y Servicios, 2011, pag. 86). Para
ello este organismo por medio del lineamiento estratégico N° 8, para el OT del Avance II del “Plan
Estratégico Territorial” (PET), Programa Argentina Rural, insta a la formulacién de planes de usos del
suelo rural a escalas micro-regionales.

Iglesia posee un rol estratégico en la provincia, asignando a Villa Rodeo y a Las Flores (tltimo
tramo argentino del Corredor Bioceanico), el rol de centros de provisién de servicios especializados
para los servicios del transporte y las comunicaciones. Con la concrecién de este corredor, el turismo
tendria un gran impulso. Esto amerita su consideracién como un complejo fenémeno que atraviesa las
distintas dimensiones del sistema territorial. Involucra directamente a la poblacién rural y su relacién
con su patrimonio cultural y natural. Lo anteriormente dicho, define las posibilidades de desarrollo
del Departamento.

El contexto normativo provincial, adolece de legislacién sobre planificacién territorial y en conse-
cuencia, no existe Ley de Ordenamiento Territorial, ni de suelo urbano o rural. La gestién territorial
se ejecuta con instrumentos sectoriales (Cddigo Urbanistico, la Ley de Aguas, la Ley de Proteccion del
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Patrimonio, de Manejo de reservas naturales, entre otras) sin coordinacién con otras areas y niveles de
gobierno, sélo desde el &mbito urbano. En este marco, la gestién municipal de Iglesia, ante la carencia
de directrices que orientaran su desarrollo, solicité asistencia a la Direccién Nacional de Preinversion
Municipal (DINAPREM). Esto se realizé para fortalecer su condicién estratégica provincial y nacional,
con la formulacién de un Plan Estratégico, bajo el Programa Multisectorial de Preinversion IV Préstamos
BID 2851 OC-AR.

En sintesis, el proceso de transformacién territorial que implicara a futuro, la construccién del paso
transfronterizo de Agua Negra, con la consecuente consolidacién del Corredor Biocednico Central,
implica pensar en el posible desarrollo del Departamento de Iglesia. Por ello, la linea de investigacidn,
se centra en responder a la siguiente pregunta: ;Es posible la busqueda de un desarrollo sostenible sobre
la base del balance turistico entre el rendimiento econémico, uso colectivo y la defensa del patrimonio
cultural/natural en el territorio, considerando el funcionamiento del Paisaje?

En funcién a este interrogante y como objetivo del trabajo, se expone la revisién critica, discusiéon
conceptual y metodoldgica de enfoques sobre Patrimonio, Paisaje y Turismo, abordado en el “Plan de
ordenamiento y desarrollo territorial para el departamento Iglesia: los desafios frente a la integraciéon”
(PODT). El mismo tiene la finalidad de aportar una aproximacién tedrica-metodoldgica en la comprension
de la realidad sistémica. Por ello se plantea una revisién critica de la literatura, reflexiéon y vinculacién
de los conceptos propuestos, que rigen el PODT para lograr un posicionamiento de diagnéstico territorial.
Se busca indagar en formas més integrales de metodologias de planificacién y OT involucrando dichos
conceptos, para anticipar y abordar los posibles impactos que supone la consolidacién de este Corredor
Bioceanico Central.

El Plan impulsado por el Municipio de Iglesia, se muestra como resultado de un proceso colectivo,
bajo enfoques del uso multiple del territorio, de paisaje y de cuencas (Nozica, 2017). Su planteamiento,
se cimenta en la busqueda de opciones que visualicen la realidad compleja, acorde a territorios de oasis
rurales y abordadas en investigaciones previas del equipo de investigacion (Mattioli, 2016, 2019) (Nozica
& Henriquez, 2014) (Nozica, Taber, Arroqui, & Fernandez, 2009) (Nozica, De Paolis, & Henriquez, 1996).
Se presume que los conceptos arriba nombrados, debieran ser incorporados como base fundamental del
proceso de diagnéstico, por lo que se intenta demostrar la importancia sistémica de los mismos como
insumo para la planificacién y ordenamiento territorial (OT).

Segun lo antedicho y en funcién a la pregunta rectora, se plantean a continuacién las hipdtesis que
orientan este trabajo:

H1. “La planificacién integrada de territorios rurales como el Departamento de Iglesia, no pueden analizarse
sin la concepcidn sistémica que plantea el concepto de Paisaje para entender su estructuracién y asi
asumir el compromiso de sostenibilidad ambiental.

H2. El concepto del Paisaje, habilita la concrecién de proyectos Turisticos-Patrimoniales segtn las
restricciones y limitaciones que su funcionamiento indique.

H3. La articulacién del territorio, pensando en términos de Patrimonio, permitiria una estrategia de
desarrollo en base al Turismo, sentando las bases para su defensa y conservacion.

H4. La valoracién Patrimonial local, es condicién indispensable para la conservacién y gestién del mismo
asumiendo el compromiso de defender la identidad cultural.

H5. El turismo en Iglesia, es un factor determinante para el Desarrollo local.

Se verifica que las hipdtesis establecidas, destacan la importancia en la planificacién del paisaje en
territorios rurales de oasis. El paisaje se manifiesta como unidad viva, organica y de funcionamiento
complejo, que aglutina el patrimonio local, implica un posicionamiento, negociacién y participacién de
todos los actores locales. De esta manera se muestra como resultado una metodologia de clasificaciéon
patrimonial en relacién a la concepcién del Paisaje, que permiten la reproduccién del turismo bajo
condiciones de sostenibilidad. Se evidencia la importancia a la que refieren estos conceptos en territorios
que presenten dinamicas similares de vocacién turistica-patrimonial, por lo que se definen criterios
esenciales de planificacion rural.

La identidad sera producto de estas interacciones compartidas, las cuales se consolidan a partir de
su medio. Asi, el concepto de Paisaje y en consecuencia el de Patrimonio, se conciben como eje estruc-
turador a tener en cuenta en la ordenacion del territorio. El1 Turismo, como vocacion territorial local
dependiente de los recursos patrimoniales, funciona como factor estratégico dinamizador del desarrollo
y como facilitador de la proteccién, conservacién y preservacion patrimonial local. El turismo tomado
como estrategia desde la multi-dimensionalidad, adquiere relevancia por la variedad de actividades
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econémicas asociadas a su funcionamiento. Como principal motor, se presenta a la comunidad que le da
legitimidad y el sustento cultural local. Por tanto, la pérdida de las expresiones de singularidad regional
deja expuesto el reto interdisciplinar, que implica formas metodoldgicas més integrales.

2. Marco Teérico. Revision critica de la literatura

2.1. Ordenamiento y desarrollo: el reto frente a la planificacion no situada.

Los planes de OT, son el producto del proceso de planificacién. Este proceso deriva en dos instrumentos:
“el marco normativo, que es el soporte regulatorio que sostiene legalmente los planes territoriales, y la
estrategia de comunicacidn y participacidn, que colabora en la eficiencia y legitimacion de las interven-
ciones” (Subsecretaria de Planificacién Territorial de la Inversion Publica, 2016, pag. 04). E1 OT “es un
proceso de caracter técnico-politico-administrativo, con el que se pretende configurar en el largo plazo,
una organizacién de uso y ocupacién del territorio, acorde con las potencialidades y limitaciones de este,
con las expectativas y las aspiraciones de la poblacién y con los objetivos de desarrollo” (Massiris, 2005,
pags. 15-16). Expresa el modelo territorial a seguir, con las estrategias de actuacién sobre la realidad, a
fin de evolucionar hacia dicho modelo. Es un instrumento de planificaciéon y gestién tendiente a elevar
el nivel de vida de la poblacién, expresando espacialmente las politicas de Estado. Por ello el desarrollo
estara en funcién de esta politica (Massiris, 2012; Gudifio, 2008). La Carta Europea de Ordenacién del
Territorio, sefiala que el OT es la “expresion espacial de las politicas econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas de la sociedad. Es a la vez una disciplina cientifica, una técnica-administrativa y una politica
concebida como un enfoque interdisciplinario y global” (Consejo de Europa, 1983). El término OT ha
tenido desde hace dos décadas, una utilizacién cada vez mas amplia en los discursos publicos sobre
desarrollo referidos a las tematicas ambientales y sociales. Pese a ello, la gran dispersién de conceptos
referidos al tema genera confusiones y debilidades metodolégicas, lo que reafirma la inseguridad y
discontinuidad de las politicas territoriales (Hildenbrand, 1996).

Muchas veces los planes de ordenamiento, aunque reconocen la transversalidad e intersectorialidad
del OT, no resuelven la necesidad de concurrencia o articulacién de los diversos planes e incluso estian
soportados por normas legales distintas, concebidas independientemente (Massiris, 2002). Se critican
planteamientos y posturas sobre la planificacién, porque enfatizan en demasia la formacién de la
estrategia, como un proceso deliberado de pensamiento consciente en el sentido de que la accién debe
fluir de la razén y que ésta, s6lo puede implementarse cuando estd completamente formulada. Se
critica la excesiva formalidad, la separacién tajante en etapas, el aislamiento del proceso decisorio, la
planificacién como responsabilidad principal de los planificadores y el no involucramiento en el disefio
de los responsables de la ejecucion (Lira, 2006). La mayoria de los planes en nuestras regiones, quedan
como acabados planes impresos sin ser aplicados en la practica, debido a que no se han producido las
reformas estructurales necesarias, relacionados con la distribucién y coordinacién de funciones de las
instituciones con competencia en el tema, como también con la asignacién de recursos necesarios para
efectivizar el proceso (Berén, Padilla, & Rapali, 2013). Los procesos metodolégicos, dificilmente tienen en
cuenta todas las escalas intervinientes. Generalmente culminan en una sumatoria de planes y proyectos
que no pueden visualizar de forma holistica los procesos que ocurren en el territorio, aumentando su
vulnerabilidad (Mattioli, 2016).

En Argentina, la planificacién intenté proyectar el futuro, pero no pudo emplazar los procesos mas
profundos del desarrollo social, urbano y rural que involucran los alcances mismos del poder publico
en relacion a los mercados, que son los que verdaderamente conducen los procesos territoriales ante
la falta de instrumentos legales que operen sobre el uso del suelo. Esta situacién hace que algunos
gobiernos locales vuelvan a revisar la planificacién, al tiempo que desarrollan nuevos instrumentos
para permitir minimizar los procesos especulativos en el mercado del suelo urbano siendo lo rural un
4rea dependiente de la primera (Nozica & Taber, 2011).

Metodolégicamente, el espacio rural merece una atencién diferente al urbano. Los diferentes
procesos y tipos de ruralidad, determinan distintas dinadmicas a las urbanas. Segin Urzainki Mikeleiz
A., el espacio rural se considera un sistema dindmico en el que los elementos fisicos y culturales estan
fuertemente trabados, un sistema de actividades y modos de vida que integran intimamente poblacién
y medio ambiente fisico (1993). En estos lugares, “las relaciones territoriales, los procesos ecolégicos,
la distribucion de recursos, la necesidad de expansion de la frontera agricola, las presiones externas de
posesién, dominacién y manejo de recursos, como las internas de supervivencia, exclusién, marginacion,
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y pobreza, son entre muchos otros factores, determinantes de graves conflictos sobre los recursos de
caracter estratégico para un territorio y el Estado” (Mattioli, 2016).

Los territorios rurales de Iglesia responden al tipo de oasis. Segun la definiciéon otorgada por el
Cricyt, la palabra “oasis” deriva de los términos coptos ueh (habitar) y saa (beber), que proviene
de diversas regiones aridas del mundo donde el hombre puede habitar gracias al manejo del agua
(Abraham, 2015). Iglesia, se caracteriza una sucesién de oasis envueltos por desiertos con particu-
laridades similares en cuanto a la utilizacién del recurso vital del agua, lo que provoca y mantiene
a la poblacién en pequenas superficies, con bajas densidades de poblacién en paisajes contrastantes
(Nozica & Henriquez, 2014).

Existe una necesidad creciente de integracién interdisciplinaria y multidimensional de la planificacién,
que considere las diferentes escalas espaciales y temporales tanto como los sujetos, lugares y procesos
de la realidad. Considerando este reto, se expone el PODT de Iglesia que plantea un acercamiento
tedrico-metodolégico apropiado a las condiciones particulares al ambiente natural, construido y socio-
-cultural, asi como a las caracteristicas politicas-administrativas del Departamento.

El estudio del territorio se trabaj6 desde el enfoque de cuencas como unidad ambiental, debido a que
posibilita evaluar y explicar las externalidades resultantes de los diferentes usos del suelo. La propuesta
del uso multiple del territorio, amplia la posibilidad de opciones de transformacién del territorio evaluando
los impactos que produce acrecentar el potencial productivo, en términos de riesgos y consumo de agua,
tanto en el area de secano como de oasis. Estos conceptos se complementan con el de Paisaje, que incluye
las transformaciones del paisaje natural en paisaje cultural por la transformacién del hombre (Nozica,
Graciela (Coord.), 2017). Este planteo se aborda desde la metodologia de Rolando Garcia (2006), sobre
“Sistemas Globales Complejos”, para la comprensién y explicacién del funcionamiento de los sistemas
complejos de manera iterativa, sin generar una estructura rigida de aplicacién y de alta aplicabilidad
para cualquier investigacién de sistemas territoriales.

La propuesta, acuerda un marco epistémico en conjunto. A continuacién se presentan los conceptos
de relevancia que permiten un posicionamiento para la comprensién de la estructura territorial. Se
pretende brindar una discusién para lograr situaciones contextuales de desarrollo ante la posible
enajenacion del territorio local.

2.2. Concepcion, critica y posicionamiento sobre Patrimonio y Paisaje

El patrimonio cultural y natural, forman parte de los bienes inestimables e irremplazables no s6lo
de cada nacién sino de toda la humanidad y constituyen una sefia de identidad. La UNESCO est4
convencida de que el componente cultural fuerte, consigue resultados sostenibles, inclusivos y equitativos,
abordando la cuestién del desarrollo con prioridad sobre el ser humano, el respeto mutuo y el didlogo
entre las diferentes comunidades (UNESCO (a), 2017).

En 1972 se constituye un sistema de patrimonio mundial en torno a la Convencién sobre la Proteccion
del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, adoptada por la UNESCO. Nuestro pais es Estado miembro
desde 1978 (Ley 21.836). Esta convencién propone promover la identificacién, la proteccién, la conser-
vacion, la presentacion y transmision del patrimonio cultural y natural de todo el mundo considerado
especialmente valioso para la humanidad. Cuando se determina que un bien posee un valor universal
excepcional, es decir un significado natural y/o cultural que es tan excepcional como para trascender las
fronteras naciones y constituir un interés comudn para las generaciones presentes y futuras, se lo inscribe
en la Lista de Patrimonio Mundial. La misma resulta ser un inventario de bienes cuyo valor amerita
ser sostenido, protegido, conservado, administrado, monitoreado y comunicado de manera especial.
La Convencién crea y define la competencia de los actores involucrados en el sistema de patrimonio
mundial: el Comité Intergubernamental de Patrimonio Mundial, el Centro de Patrimonio Mundial, el
Fondo de Patrimonio Mundial y los érganos asesores (UICN; ICOMOS; ICROM). En nuestro pais, se
cred el Comité Argentino del Patrimonio Mundial con competencia en patrimonio mundial, natural y
cultural, que coordina y articula el trabajo de los actores vinculados al patrimonio mundial en Argentina
(Ministerio de Educacén y Deportes. Presidencia de la Nacién Argentina, 2017).

En la provincia de San Juan, la ley N° 6801 (1997) define en su articulo 1, que: “debe declararse
de interés provincial la proteccién, conservacion, restauracion, acrecentamiento y difusién de todos
aquellos bienes que conforman el Patrimonio Cultural y Natural de la Provincia de San Juan (...) como
testimonio para el conocimiento y desarrollo cultural de las generaciones futuras”. En su articulo 2,
que: “se consideran integrantes del Patrimonio Cultural y Natural de la Provincia de San Juan, todos
aquellos bienes que, material y/o culturalmente, reportan un interés cultural, antropoldgico, prehistérico,
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arqueoldgico, paleontoldgico, histérico, etnolégico (...) que significan o pueden significar un aporte
relevante para el desarrollo cultural de la Provincia de San Juan”.

La definicién aportada por la UNESCO (b) (Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural, 1972), considera como “patrimonio Cultural” a los monumentos (obras arquitec-
tonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueolégico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia); los conjuntos (grupos de construcciones,
aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracién en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia); los lugares: obras del hombre
u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las zonas incluidos los lugares arqueolégicos
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o
antropolégico. Considera como “patrimonio natural” los monumentos naturales constituidos por
formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las
zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de especies animal y vegetal amenazadas,
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; y los lugares
naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de la belleza natural. Se declara también
que es incumbencia de cada Estado Parte en la presente Convencién de identificar y delimitar los
diversos bienes situados en su territorio.

Unesco distingue dos tipos de patrimonio cultural: tangible o material (creada en la 17 Convencién
en 1972), intangible o inmaterial (32* Convencién en 2003) (UNESCO (c), 2011).

Hoy en dia, el “patrimonio ya no es un sistema cerrado sino que ha sufrido un proceso de democra-
tizacién hasta convertirse en nuestros dias en un campo abierto. Se afianza el criterio de “significado
para los ciudadanos”, es decir, la capacidad del bien patrimonial de “satisfacer las demandas reclamadas
socialmente”. Y uno de los hechos mas significativos de nuestra época es incorporar el medio ambiente,
al acervo de los valores culturales, sociales y humanos de la sociedad actual (Alvarez Munérriz, 2010).

La definicién de Paisajes culturales, aportada por el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO,
afirma que son bienes culturales y representan las “obras conjuntas del hombre y la naturaleza”.
Estos paisajes ilustran la evolucién de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del tiempo,
condicionados por las limitaciones y/u oportunidades fisicas que presenta su entorno natural y por las
sucesivas fuerzas sociales, econémicas y culturales, tanto externas como internas (Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO , 2005, pag. 26). Esta definicién se reduce a un contexto de gran valor que
hay que conservar y proteger, como si se tratara de un resto f6sil, como una imagen pregnante de esa
relacién hombre-naturaleza.

Se adhiere al concepto de Paisaje, desde una nocién superadora de las cartas patrimoniales,
centrando la mirada en los paisajes ordinarios en los que vive la gente, aquellos vividos por las
personas. El Convenio Europeo del Paisaje, valora la dimensién cultural, ecolégica, medioambiental
y social del paisaje. “Este nuevo concepto expresa, por el contrario, el deseo de afrontar, de manera
global y frontal, la cuestién de la calidad de los lugares donde vive la poblacién, reconocida como
condicién esencial para el bienestar individual y social, para un desarrollo sostenible y como recurso
que favorece la actividad econémica” (Consejo de Europa, 2000). En Antropologia social se priman
los significados culturales, las percepciones, las representaciones y las imagenes que los miembros
de un grupo social hacen de su territorio, la co-evolucién de componentes culturales y fisicos, que
genera un paisaje cultural (Alvarez Munarriz, 2010). El Centro Argentino de Arquitectos Paisajistas
(CAAP, 2017), adscribe al Convenio Europeo del Paisaje, (Florencia 10/2000), la Carta del Paisaje
de Buenos Aires (Buenos Aires 06/2004) y la Carta de Lima (Lima 12/2004). La Carta Argentina del
Paisaje redactada por la CAAP (2017), define al paisaje como una “construccién social desde una
tradicién cultural donde se despliegan conjuntamente, tanto la intencionalidad humana como los
procesos bioldgicos y fisicos de la naturaleza (...) espacio vital donde el hombre se relaciona con la
naturaleza en forma individual o colectiva, objetiva y subjetivamente (con sentimientos y emociones),
actuando en ella y modificAndola con connotaciones ambientales, sociales, culturales, econémicas,
histéricas y politicas. El paisaje influye sobre el Hombre y éste sobre el paisaje (...) constituye una
realidad compleja en cambio permanente debido a la interaccién entre los factores bidticos, abidticos
y antropicos”. Carl Sauer desde el campo de la geografia, declara que el paisaje tiene elementos en
interrelacién que dan la realidad de conjunto, una totalidad que posee forma, estructura y funcién,
y una posicién en un sistema, sujeta a desarrollo, cambio y culminacién. “(...) el paisaje posee una
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identidad que esta sustentada en una constitucién reconocible, limites, y una relacién con otros
paisajes, para constituir un sistema general. Su estructura y funcién estan determinadas por formas
integrantes, dependientes. Por tanto, se considera al paisaje, en cierto sentido, como poseedor de
una cualidad orgéanica” (Sauer, 2006, pag. 5). Esta definicién se relaciona al campo de las ciencias
naturales en relacién a los atributos de la biodiversidad (composicién, estructura y funcién), donde
el paisaje resulta ser una categoria de analisis en los cuatro niveles de organizacién biolégica de
la biodiversidad (genes, especies, ecosistemas y paisajes) (ONU, 1992) (Mattioli & Nozica, 2017).
Estas dltimas autoras, exponen la forma de concebir al concepto de Paisaje para definir unidades de
diagnoéstico, que respondan méas adecuadamente a los procesos que suceden en el territorio adoptando
el enfoque de cuencas y de oasis-secano.

Estas concepciones comienzan a interrelacionar ciencias, lo que caracteriza la complejidad sistémica y
que afirma un abordaje interdisciplinar. Este enfoque es necesario ya que nuestra época global se impone
ante lo local, generando la pérdida de las expresiones de singularidad regional como la imposicién de
légicas diversas. Asi, la planificacién del paisaje como unidad viva, organica y sistema complejo implica
un posicionamiento, negociaciéon y participacion de todos los actores locales para lograr una identidad
compartida, consolidada a partir de su medio.

La Ley N° 6.549 (1994) nos habla de: “preservar y mejorar el ambiente, resguardar y proteger la
dinamica ecolégica y propiciar el desarrollo sustentable”. Al referirse a la dinamica ecoldgica, el concepto
del “paisaje”, que incluye la biodiversidad, la regién o eco-regién junto a los procesos bio-geo-quimicos,
resulta ser indispensable para el analisis del territorio en términos ecolégicos. El Patrimonio desde
su visién antropocéntrica, permite evidenciar aquellos elementos culturales y naturales considerados
significativos. Ellos, son los que componen la red de bienes de valor para la/s comunidad/es, definiendo
los limites de lo que pertenece o no a cada una, segin la escala territorial variable.

Por lo tanto al patrimonio, implica lo Natural y lo Cultural (tangible -mueble o inmueble- e intangible)
que deben gestionarse para responder también a una armonia socio-ecolédgica.

El paisaje, como unidad de anlisis, traspasa fronteras politicas administrativas y responde a las
funciones ecosistémicas. Esta postura brinda la posibilidad de generar las unidades de diagnéstico mas
acorde a los procesos que interactian en los territorios, para evaluar el sistema, atendiendo a nociones
mas equitativas de OT (Mattioli & Nozica, 2017).

El reconocimiento y conservacion del patrimonio es un derecho y resultado de un proceso de construccion
social, un reto interdisciplinar desde las propias estrategias que puedan garantizar un patrimonio vivo
adecuado al cumplimiento de su funcién social (Lopez & Vidargas, 2014) y ambiental. Se coincide que,
la destruccién del patrimonio es una demostracion de poder, como también, la conservacién selectiva
que el poder hace de un legado cultural determinado. Decidir qué es lo que se conserva, o qué nos
representa serd mucho méas determinante que la destruccién y el olvido. En nombre del patrimonio,
se vulneran las comunidades, no sélo desde su pérdida sino desde la dominacién ideolégica que es atin
peor (Léopez & Vidargas, 2014).

Otro problema que destaca Nordenflycht, es el nostalgico y disfuncional discurso de la puesta en valor
del patrimonio, que demuestra la crisis epistolar, que pasa por entender y asumir que nos encontramos en
un escenario complejo actual, donde la velocidad del cambio supera exponencialmente nuestra capacidad
de respuesta (2002). La pérdida de vigencia de cartas patrimoniales se evidencia en el momento en
que el patrimonio tanto cultural como natural pasa a ser hoy, un objetivo de comercializacién mas que
un verdadero rescate para la solidaridad con las generaciones futuras. No todo bien patrimonial local
puede obtener una declaracién de conservacién. Desde la visién de conservacion de biodiversidad, un
fragmento, no soluciona los desequilibrios ambientales y mucho menos los sociales. Por ello se sostiene
que la planificacién territorial debe contrarrestar estas visiones sesgadas, integrando distintos tipos
de saberes cientificos y no cientificos.

2.3. El turismo, fenémeno dinamizador o destructor del patrimonio

El Turismo Alternativo refiere a aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales. Permite tanto a anfitriones como a visitantes de obtener una experiencia Unica. Esta definicién
se puede segmentar en el tipo de interés y actividades que el turista desea y busca al estar en contacto con
la naturaleza. Es asi que se puede dividir en tres grandes categorias: Ecoturismo, destinado al disfrute,
estudio, apreciar la naturaleza y expresiones culturales pasadas y presentes; Turismo de aventura,
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actividades recreativas—deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza; Turismo rural,
actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en expresiones sociales, culturales
y productivas (SEMARNAT, 2005).

Una clasificacién de importancia para lograr visualizar la conjuncion de posibilidades turisticas en
funcién a un turismo alternativo, es la realizada por Pierre Defert. Este autor, propuso en su “Essai
de formulation d"une Typologie Intégrée des Resources et Activités Touristiques (TIRAT)” (1972),
una de las tipologias de recursos mas utilizadas en Europa, distinguiendo cuatro grandes categorias
basadas en la cosmologia aristotélica: Hidromo, elementos (naturales y modificados) relacionados con
el agua (aguas maritimas, terrestres, playas y costas, puertos deportivos, nieve, balnearios y termas,
etc.); Phitomo, elementos terrestres (modificados o no) con cierto atractivo (relieve, clima, flora, fauna,
paisaje, accidentes naturales, etc.); Litomo, elementos construidos por el ser humano, con interés
por su naturaleza o uso (restos arqueolégicos, museos, construcciones civiles, etc.); Anthropomo o
Mnémome, hace referencia a las estructuras socio-econdémicas (idiosincrasia, caracteristicas raciales,
artesania, folclore, gastronomia) y alude también a determinados recursos y la memoria (como
historia colectiva) ya sea material o basada en acontecimientos historicos, etc., (Gonzalez de Souza,
Jiménez, & Martin, 2015).

El Turismo Alternativo, es un sector emergente. Surge por la necesidad de atender la demanda de los
nuevos consumidores turisticos, que buscan nuevas emociones (aventura, lugares histéricos, contacto
con la naturaleza, etc.) e implica el cambio en el comportamiento del consumidor (Millan Vazquez de la
Torre, Lopez Guzméan, & Agudo Gutiérrez, 2006). Segiin estos autores, el turismo ofrece efectos positivos
sobre aspectos socio-econémicos, proteccién y conservacioén del patrimonio, provee mayor contacto social
para las personas locales y aumenta oportunidades de aprender sobre otras culturas, etc. Entre los
efectos negativos, cambio o dafo del paisaje y de valores patrimoniales de la zona, reordenacién de la
estratificacidon social, presién adicional sobre la comunidad local, cambios en los ritmos de vida, amenaza
de la privacidad, presentacién no autentica de las costumbres y tradiciones locales, adaptacién a los
deseos de los turistas, entre otros.

Keane y Quinn (1990), destacan que en la mayoria de los destinos turisticos rurales, es inviable
el turismo como Unica fuente de ingresos, ya que las tasas de ocupacién son bajas y con frecuencia la
inversién requerida para crear o mejorar los servicios del turismo rural es alta, sobre todo por la gestién
medioambiental de los recursos naturales vulnerables. Estos autores abogan por considerarlo como
fuente alternativa generadora de ingresos en una region, el cual estara altamente influenciado por el
comportamiento de otros sectores econémicos.

El turismo tomado como estrategia para el desarrollo, permite dinamizar las economias regionales,
diversificando la produccién y mejorando la calidad de vida de los pobladores. Para ello se requiere
promover las practicas de trabajo basadas en el asociativismo, la colaboracién y el intercambio
para que cobren sentido la sinergia de sujetos, organizaciones y organismos de los Estados nacio-
nales, provinciales y municipales. La participacién otorga un mayor protagonismo a las mujeres
y a los jévenes en los emprendimientos y fomenta el arraigo rural, al ofrecer oportunidades de
complementaciéon de actividades e ingresos a la poblacién local (INTA, 2015). La diversificaciéon y
diferenciacién de actividades econémicas, aprovechando encadenamientos entre ellas, incrementan
el valor agregado en origen y la reinversién local de los ingresos generados. Mejora también la
calidad de las producciones locales, al aumentar las oportunidades de comercializacién de los
productos de la region (Varisco, 2015).

Contextualizar la planificacién del desarrollo en el caso de Iglesia, debe internalizar la concepcién de
Paisaje y con él Patrimonio para concebir al turismo, lo que permitiria generar el cruce de dimensiones
que precisa el pensamiento complejo. Sin embargo esto, se encuentra supeditado a la participacion y el
compromiso de los actores intervinientes. El turismo como parte del sistema territorial, debe permitir
un acceso, manejo y distribucién de recursos de manera equitativa.

3. Proceso metodolégico en relacion al Paisaje, Patrimonio y Turismo abordado en el Plan
de ordenamiento y desarrollo territorial para el departamento Iglesia

Esta propuesta no pretende ser exhaustiva ni acabada en si misma. Apunta al debate y a generar una
orientacion, para definir los criterios esenciales que deben estar presentes ante cualquier planificacion
rural donde la vocacion turistica-patrimonial sea un factor predominante.
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3.1. La interpretacion del patrimonio local

Para el Plan de Ordenamiento y desarrollo de Iglesia (Nozica, 2017) se plante6 teniendo en cuenta lo
expuesto, la identificaciéon patrimonial basica en una primera instancia, exponiendo los principales
referentes patrimoniales del departamento de Iglesia por parte del equipo cientifico. Luego, en una
segunda instancia de talleres, se procedid a discutir aquel primer reconocimiento patrimonial local,
con la participacién de actores/agentes del territorio por medio de encuestas y debates. Se puede definir
asi, los diferentes bienes patrimoniales reconocidos, volcados en una Clasificacién Patrimonial propuesta
segun los tipos de interés (ver Tabla 1).

Por otro lado se genera una valoracién social de los mismos que varia segin una escala de 1 al 4 de
abordaje cualitativo (considerando la variacién de 1= baja a 4= alta). Ademas, se define asi un valor de
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Tabla 1: Clasificacion patrimonial: Tipos de patrimonio y
nomenclatura segin bienes patrimoniales y tipo de interés.

Tipo de Patrimonio

Bienes patrimoniales

Tipo de interés

PN.

N.

Reservas, Parques Naturales
Areas Naturales
Ecosistemas fragiles

Paisajistico Ambiental

Nr.

Recursos u elementos Naturales de
interés

Paisajistico Ambiental

PCM.

Mueble

Patrimonio
Cultural

Ph.
Bienes de valor
Histérico

Etnogréficos
Documentos
Manuscritos Mobiliario
Vestuario

Instrumentos Musicales

Historico Cultural

Artes plasticas: Ceramica, orfebreria,
elementos arquitecténicos artisticos,
religiosos, funerarios, militares.
Objetos valorados x una cultura.

Artistico arquitectonico

PCIL.

=
<
o<t
=)
=
—
=
&
=
=
V4
=]
=
=
<1
>}
<
Ay

Patrimonio
Cultural
Inmueble

Pe.
Patrimonio
Edificado

éreas y Sitios histéricos

Areas Arqueoldgicas

Edificio: urbano, rural, industrial,
vernaculo, popular, modesto
Espacios publicos

Ciudades Histéricas

Centros histéricos

Tejidos histéricos

Historico Cultural
y/o
Artistico arquitectonico

Pp.
Paisajes u areas
de interés cultural

Paisajes Disenados (Embalse, Parques,
Jardines Historicos)

Paisajes desarrollados organicamente
a) Vestigio o fosil.

b) Paisaje Viviente (ej. Quebrada de
Humahuaca, Jujuy)

Paisajes Asociativos (ej. Santuario
Virgen Copacabana. Bolivia)

Areas Arqueoldgicas

Areas Paleontolégicas u Etnograficas

Historico Cultural
y/o
Paisajistico Ambiental

PI

Patrimonio
Inmaterial

Pi.
Manifestaciones
culturales por
tradicién

Formas del lenguaje
Manifestaciones del folclore

Mitos, leyendas, tradiciones
Tradicién Oral, costumbres
Manifestaciones artisticas simbélicas
de una tradicién

Danzas tradicionales, propias de una
cultura determinada

Rituales religiosos

Arte culinaria tradicional
Conocimientos sobre la sociedad y la
naturaleza.

Interés Inmaterial

Fuente: Elaboracién propia.
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uso y de consumo (con la misma escala de valoracién), en relacién a lo que destaca Marina Waisman
(1993) como los dos tipos de valores patrimoniales que deben reconocerse en la valoracién social. El
valor de consumo de un bien patrimonial, se evalia tanto en la valoracién cientifica como la social, e
implica las posibilidades de aprovechamiento con fines econémicos. El valor de uso, es el que prioriza
el valor que representa la identidad cultural de la comunidad. Esto permite definir las estrategias a
seguir con cada bien, y las formas de abordaje, ya que un valor de uso alto, restringira las posibilidades
de consumo a nivel turistico y viceversa.

La valoracion Social implica el reconocimiento de cada bien expuesto y la relacién identitaria de
los grupos sociales involucrados con el bien material o inmaterial (rasgos propios y consciencia que el
individuo o colectividad posea del bien). Se debe intentar captar actores vinculados, identidad/es y la
pertenencia al bien, hechos, actividades, usos o aprovechamiento, como también la capacidad evocativa
del bien (la memoria colectiva) interpretando el mensaje o valor testimonial.

Este reconocimiento patrimonial, permite plasmar espacialmente el potencial distribuido en el territorio.
Prescindir de una matriz de reconocimiento y delimitacién espacial del patrimonio, independientemente
de la forma de hacerlo, determina la falta de compromiso con la sociedad y su entorno natural.

Una tercera instancia consistié en la valoracion cientifica de acuerdo al resultado generado en
la primer y segunda instancia. La misma, con una escala de valoraciéon del 1 al 4 cuali-cuantitativa
(considerando 1, baja y 4, alta). En esta instancia se analizan las variables dispuestas en la Tabla 2,
segun los tipos de interés patrimonial, correlativos a la Tabla 1.

Tabla 2: Variables de Valoracion cientifica generales segun el interés patrimonial.

Tipo de interés Variables a Analizar

Epoca de creacion

PR Caracteristicas, descripcién
Interés historico cultural 2 P

Evolucién

Antecedentes

Morfolégico/Tipolégico
Materialidad

Espacialidad/Entorno (proporciones)

Relacién entorno inmediato

<

S p Aeng . - Funcionalidad (relaciones)
[l Interés artistico/arquitecténico - —

= Estilo/Antigtiedad
E Equipamiento

o Estado

g Accesibilidad

o Implantacién

= Accesibilidad

Q

2

>

Uso del area

Interés paisajistico/ambiental -
Sismo

Composiciéon del suelo

Importancia ecosistémica

Estado de conservacion

Tipo
Interés Emplazamiento
Inmaterial Convocatoria/Seguimiento
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Fuente: Elaboracién propia.
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La valoracidn cientifica, evaliia las condiciones fisicas como también el contexto natural y social del
patrimonio que no siempre es correlativo a la valoracién social. En cada recurso patrimonial, se pueden
observar elementos de importancia que no se ven incluidos en la evaluacién social.

La valoracién social en el caso e Iglesia, dio como resultado un mapa cognitivo referencial del
patrimonio local, donde la comunidad asienta sus raices. La valoracién cientifica se plasmé en un mapa
de priorizacién patrimonial. Ambos son complementarios para determinar las técnicas adecuadas
para la proteccién, conservacién, preservacién, recuperacion, rehabilitacién, reciclaje, prohibicién,
refuncionalizacidn, etc., como la posterior toma de decisiones. Se identifica con simbologia propia para
cada bien o recurso patrimonial identificado con las diferentes valoraciones detectadas.

Una vez valorados social y cientificamente los bienes patrimoniales, se procedi6 a generar un inventario
patrimonial identificando en cada uno el valor de uso y de consumo analizado.

La cuarta instancia, pretendié generar conexiones y compromisos, que los pobladores puedan
manifestar, considerando la predisposicién y compromiso hacia y por su patrimonio. Alli revelaron
sus deseos, defensa y las posibilidades reales de gestién en el tiempo, de cada elemento del paisaje
reconocido y valorado.

3.2. Integracion turistica-patrimonial

Se concibe al Turismo Alternativo, como la forma de turismo més adecuada para intervenir el
territorio de Iglesia. Es por ello que se adopta la clasificacién aportada por Pierre Defert, anteriormente
descripta. Esta clasificacién turistica, permite una mejor vinculacién con la realizada en funcién a
los intereses patrimoniales (ver Tabla 1). Un aspecto importante, es la posibilidad de poner en valor
a un sector importante del turismo en el territorio de Iglesia, relacionado con actividades acuaticas
(Hidromo). En este caso, el departamento posee como recurso primordial, el Dique Cuesta del Viento
con actividades deportivas de relevancia internacional. Por otro lado, Iglesia posee una variedad de
vertientes termales de manantial (la mayoria sin estrategia de intervencién) con diversa entalpia
(baja, media, y alta), que pueden ser aprovechables a través de una gran diversidad de usos, tanto
productivos, energéticos como turisticos (relacionados con la salud, la aventura, el deporte, la relajacion,
etc.) (Mattioli & Kuchen, 2016).

La integracién turistica-patrimonial se basa en la valoracién social y cientifica del patrimonio
realizada anteriormente, priorizando aquellos bienes que poseen valor de consumo. Dichos bienes
seran plausibles de ser parte de estrategias turisticas enfocadas al desarrollo y diversificacion
de usos del suelo. La consecuencia directa de esta seleccidn, apunta a definir “areas de actuacion
turistica-patrimonial”, en funcién a dichos bienes patrimoniales geo-localizados para incorporar
las estrategias turisticas, segun las posibilidades o propuestas que se prefieran colectivamente. El
consenso entre actores y agentes del territorio, darda como resultado la expresién de estrategias y
proyectos turisticos con la consideracién de las actividades asociadas (areas complementarias). Las
mismas son necesarias para el sostenimiento de la estrategia turistica. Ello implica tener en cuenta
a futuro, la regulacién de la actividad turistica que se proponga. Cada area de actuacién, debera
conocer las posibilidades, limitaciones y restricciones para la transformacién del uso del suelo. Esto
debe corresponderse con el analisis de aptitud e impacto sobre los usos del suelo del territorio, segiin
metodologia propuesta en el plan (ver Nozica, Taber, Arroqui, y Fernandez (2009).

Las estrategias turisticas, deben poder aunar criterios, dentro de una gran variabilidad de bienes
y recursos patrimoniales, para lograr una oferta atractiva y diversificada en un periodo de tiempo
adecuado en funcién a la experiencia del visitante y la comunidad.

Se plantea que el enfoque debe conducir al fortalecimiento de capacidades locales y especialmente
a la dinamizacién, asociativismo y cooperaciéon local de los pobladores. Simplificar visualmente la
vocacion turistica distribuida en los asentamientos del territorio, facilita la participacién y organizacién
comunitaria para habilitar articulaciones de propuestas de rutas o itinerarios turisticos. Formalizar
un sistema integrado de actividades relacionadas a las cadenas de valor, permite direccionar esfuerzos
y priorizar los plazos de ejecucién de proyectos.

Como expresa Boisier (2004), el desarrollo depende “de un clima psicosocial positivo, de la capacidad
de una especifica y localizada comunidad para desatar su potencial endégeno, y del stock y articulacién
de los capitales intangibles”.

Se muestra a en la Figura 2, la localizacién de las dreas de actuacién de facil visualizacién, segiin
la clasificacion de Defert, que habilita la vinculacién patrimonial en funcién a diversos tipos de interés
turistico.
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Figura 2: Areas de actuacion turistica-patrimonial segun clasificacién de Pierre Defert.
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Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusion de resultados

El proceso generado desde el planteamiento de la pregunta rectora de este trabajo, permite exponer
5 hipotesis de trabajo. Estas intentan encauzar un pensamiento sobre concepciones que se suponen,
dirigen a formas més integrales de OT en territorios rurales, tomando el caso del Departamento rural
de Iglesia y el Plan de ordenamiento y desarrollo territorial para dicho departamento. Se insiste en
brindar una orientacién, para definir los criterios esenciales de planificacién rural donde la vocacién
turistica-patrimonial sea un factor predominante.
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Para la contratacion de las hipétesis, se desarrolla por un lado un proceso de revisién de la literatura
de manera critica y por otro, la exposicién metodolégica -en relacién al Paisaje, Patrimonio y Turismo-
abordada en el PODT, a fin de evidenciar la importancia y correlacién existente para el desarrollo.

Por ello se puede mostrar el siguiente grafico que surge de la exposicién realizada y concatena las
hipétesis en pos de responder la pregunta rectora.

Figura 3: Explicaciéon y concatenacion conceptual para la validacién de hipétesis.
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1) Unidades de diagndéstico: Paisaje concebido como organismo vivo, posee composicidn, estructura y
funcién. Mediante enfoque de Cuenca, Eco-regién y Oasis-Secano se permite entender al territorio
rural de Iglesia desde los procesos que ocurren en él y definir las unidades de diagnédstico en funcién
al Paisaje Natural y Cultural (Mattioli, 2016).

2) La relacién de la naturaleza y el hombre, define al Patrimonio Cultural y Natural, con una visién
antropocéntrica. Aqui se distinguen los bienes patrimoniales reconocidos y propensos a ser valorados
por la comunidad local y equipo cientifico.

3) La valoracién patrimonial cientifica y social brinda la base de reconocimiento local que refuerza la
IDENTIDAD cultural y provee la posibilidad de establecer bienes de uso y de consumo patrimonial.
Permite plasmar espacialmente el potencial distribuido en el territorio.

4) El Turismo pensado en funcién a bienes de consumo patrimonial, por medio de la clasificaciéon de
Pierre Defert, permite una abstraccién y distribucién de los intereses turisticos y oferta patrimonial
geo-localizada en el territorio lo que define Areas de actuacién turistica-patrimonial.

5) Las estrategias turisticas con la consideracion de las actividades asociadas (areas complementarias)
que se propongan, deben corresponderse con el analisis de aptitud e impacto de usos de suelo. Este
analisis permitiria precisar una regulacién de la actividad turistica manifestando las posibilidades,
restricciones y limitaciones que deban cumplirse a fin de lograr la sostenibilidad tanto social como
ambiental.

6) La traduccién de la estrategia a proyectos turisticos que materialicen los consensos de actores/
agentes, ofreceria medios contextuales (el disefio de situaciones apropiadas a la escala local) y de
sostenibilidad del desarrollo.
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Habiendo realizado esta exposicion grafica y explicacién de los conceptos involucrados, en las hipdtesis
se puede afirmar que: las hipétesis 1, 2, 3 y 4 tienen validez y responden a una estructura de pensamiento,
el cual ha sido abordado en el desarrollo del presente articulo. Sin embargo la hipétesis 5, no puede ser
validada como tal, ya que el Turismo por si sélo no puede determinar el desarrollo sostenible, si no es
concebido como un proceso de transformacién que implique la entera participaciéon y consenso de la
comunidad. Es por ello que el patrimonio y su reconocimiento, como el entendimiento del funcionamiento
del sistema a través del Paisaje, se vuelven conceptos de preeminencia en estudios de planificacién rural.

5. Conclusién

El desarrollo de este trabajo pretende, desde un posicionamiento critico, ser un insumo para la
planificacién y ordenamiento territorial (OT) rural. La metodologia expuesta en referencia a los prin-
cipales conceptos abordados sobre el Patrimonio, el Paisaje y el Turismo, reflejan una seccién del “Plan
de ordenamiento y desarrollo de Iglesia”, la cual se formalizé en una etapa avanzada concrecién del
mismo, dejando sin resolver la instancia de proposicién turistica. Aun asi, se manifiesta la importancia
estructural que dichos conceptos revisten para el desarrollo del territorio de Iglesia. Por otro lado, se
logra entrever, que las formas més integrales de planificacién, necesitan de procesos participativos
proactivos, quedando sujeto a ello, la efectividad del proceso y la aplicacién en el largo plazo.

La gestion futura del plan de ordenamiento, con la concrecién de proyectos, debe lograr sentido de
pertenencia de comunidad en el proceso. Esto responde a una postura cientifica respetuosa con el desarrollo
local y sus aspiraciones. Representa una estrategia para garantizar la continuidad de la politica de gestién
de los recursos en el tiempo. En este sentido se expresa que; “(...) las asociaciones suponen cierta estabilidad
porque se crean a partir de un consenso, de un acuerdo entre partes que quieren significar de una manera
y no de otra” (Guerci & Mugueta, 2008, pag. 3). La identidad del territorio es la alternativa del mismo en
contraposicion a los planes inadecuados y estructuras tradicionales que resultan ser insuficientes para la
comprension de éste como construccién histérica. El arraigo genera sentido de pertenencia y autoestima
creciente, los pobladores son los verdaderos recursos (Sabaté, 2010). Si bien, la velocidad del cambio,
implica rapidas respuestas, el patrimonio local, amerita un posicionamiento, negociacién y participacién
de todos los actores/agentes locales para lograr una identidad compartida en su gestion.

Evitar situaciones superficiales, descontextualizadas, propagandisticas o especulativa de los bienes
patrimoniales, implica consciencia y respeto, como aspectos éticos ineludibles y resistencia a su enaje-
nacién. En palabras de Marina Waisman, se debe hallar un equilibrio entre proteccién, preservacién
de la identidad y cambios (Waisman, 1993).

El turismo plasmado como un proceso de transformacién en base a lo enunciado, puede funcionar
como un factor dinamizador del desarrollo, complementario a las diferentes actividades econémicas, como
también facilitador de la proteccién, conservacion y preservacion patrimonial local. Permitiria generar
transformaciones desde la multi-dimensionalidad que adquiere el mismo, a través del sustento cultural
y natural local. Sin embargo, visualizar la vocacién turistica y habilitar articulaciones de actividades,
propuestas e itinerarios para generar cadenas de valor, debe estar supeditado a los aspectos éticos arriba
nombrados y al logro de consensos entre actores, sobre las posibilidades, limitaciones o restricciones al
uso o consumo de los bienes patrimoniales en su conjunto. Asi, el concepto de Paisaje y en consecuencia el
de Patrimonio, se conciben como conceptos primordiales a tener en cuenta en la ordenacién del territorio

Nuestra época global se impone ante lo local, generando la pérdida de las expresiones de singularidad
regional con la imposicién de légicas diversas. Estas concepciones empiezan a interpelar a la planificacién
desde la nocién sistémica, que implica formas metodolégicas mas integrales. Por ello, contextualizar el
desarrollo sin reproducir opciones ajenas al territorio, permitiria encontrar alternativas propias que
aseguren el largo plazo de las politicas plasmadas en el mismo.
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Notas

1 Se conceptualiza a la micro-regién como el territorio cuyo limite esta definido por la existencia de interrelaciones
naturales, econdmicas y sociales, que tienen la particularidad de producirse con una frecuencia diaria o casi cotidiana en
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Rodeo, responde a la Villa Central del Departamento.
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Resumo: O artigo objetiva discutir o conceito de rugosidades como condutor na anilise da relagdo
entre urbanizagdo turistica e patrimonio cultural edificado. Apresenta uma reflexao tedrica, de carater
exploratério e descritivo para sistematizar o conhecimento e subsidiar uma releitura visando descrever
categorias analiticas. Fundamentado em estudos anteriores identificou-se o carater dialético na relacdo
entre patriménio e urbanizac¢io turistica, evidenciando 2 categorias de analise: valorizagdao e mercadoria.
O artigo apresenta um resgate teérico dos conceitos de territério usado, rugosidades e patrimoénio, a fim de
indicar uma leitura possivel sobre processos de refuncionaliza¢do turistica do territério urban. A discussio
contribui com categorias de andalise para aplicagdo em novos estudos sobre sitios histéricos no territério
urbano. Os resultados podem contribuir para novas perspectivas de planejamento e gestao do territério e
suas rugosidades, capaz de equilibrar as vantagens e riscos trazidos pela refuncionalizagdo turistica.

Palavras-chave: Territério; Rugosidades; Patriménio edificado; Turismo. Urbanizacao turistica.

Roughness: unveilings to tourism urbanization and built heritage

Abstract: This paper discusses the concept of “roughness” as the driving principle in the analysis of the rela-
tionship between tourism development and built cultural heritage. It’s a theoretical reflection of an exploratory
and descriptive nature that aims at synthesizing existing knowledge while providing new interpretative and
analytical guidelines. Working from previous studies it was possible to identify the dialectics of the relationship
between cultural heritage and tourism development with perspectives centering on two classification catego-
ries, their intrinsic value and their market value. The study presents a re-think of the concepts of roughness
and heritage used in urban planning aimed at re-interpreting urban space for tourism, re-appraising their
possible application to heritage sites in the city. The results may open up new perspectives for urban planning
and roughness and balance out the advantages and disadvantages of re-working the city space for tourism.

Keywords: Territory; Built Heritage; Tourism Development; Roughness. Tourism.

1. Introducao

As expressoes sociais e econdomicas da sociedade sdo materializadas territorialmente. Os modos de vida,
as condic¢des técnicas e espaciais ja passadas, acumuladas historicamente, ddo suporte para as caracte-
risticas territoriais atuais. Ao mesmo tempo que, sdo conexdes materiais e imateriais entre o passado e o
presente, e pré-condicoes para o futuro. Essas materialidades que constituem uma referéncia a memdria
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dos territdrios, partes integrantes da conformagio do espago-tempo e foram denominadas por Milton
Santos como rugosidades (Santos, 2012), em muitos casos, estas sdo consideradas patrimonio cultural®

Essa demarcacio, enquanto patrimonio cultural, é importante ao processo de valorizagdo do territério
e de suas formas-contetiddo também pelo turismo, em especial pelo segmento de turismo cultural. O de-
senvolvimento da atividade turistica, no entanto, muitas vezes, implica na transposic¢éo do valor de uso
das formas-contetido em valores de troca, efetivados em um processo que acontece pela refuncionalizacao
dessas para o turismo. Tal processo é conhecido como urbanizacgio turistica (Mullins, 1991), responsavel
por introduzir transformacdes funcionais e sociais ao territério a fim de promover o turismo.

Contemporaneamente, a tendéncia de adaptagido das formas-contetdo do territério ao turismo globalizado
é uma resposta a competitividade entre destinos turisticos em nivel global (Cruz, 2001; Silveira & Campos,
2012). Nesse contexto, debater a relagio entre patrimonio cultural e urbanizacgéo turistica, por meio do conceito
miltoniano de rugosidades, significa verificar a existéncia de um elo entre os dois primeiros, aliando-se ao
terceiro, ou seja, um ponto de equilibrio entre os interesses da preservacio das formas-contetido herdadas no
territdrio e os beneficios econdmicos que podem ser trazidos pelo turismo. A problematiza¢ao proposta esta
em pensar a discussao sobre rugosidades nas relagoes entre a mercantilizagao como resultado da atividade
turistica, repercutindo na especulacio, e a apropriacao do patrimoénio pelos agentes locais. Uma apropriacao
que na maioria das vezes é resultado da fric¢io entre propésitos diferentes (Tsing, 2005)

No contexto da literatura cientifica sobre o tema, existe um conjunto de pesquisas que abordam a
questao do patrimonio cultural e as rugosidades, desenvolvidas sob o ponto de vista da ciéncia geografica,
area de origem do termo “rugosidades” (Costa, 2008; Sabino & Simdes, 2013; Oliveira, 2016; Alves,
2017). Entre as pesquisas recentes, sao destacadas tematicas que estudam a relacio entre patrimonio
cultural e urbanizacio turistica, com enfoque para a refuncionalizac¢io do patrimonio edificado para
uso do turismo (Sotratti, 2011; Santos, 2015; Paes, 2015) e para iniciativas de planejamento urbano e
turistico via preservacio do patriménio (Pinheiro & Santos, 2012; Assuncao, 2012; Melo, 2015). De uma
forma mais aprofundada, o estudo de Costa (2008), analisa a refuncionalizacido do patriménio cultural
pelo turismo no Brasil utilizando o conceito de rugosidades, e demonstra a viabilidade de entender e
discutir, no ambito da geografia, a questdo patrimonial, o turismo e a organizagio do territério urbano.

Costa (2008) oferece importantes subsidios para avancar na discussao, porém a interface entre
rugosidades, patrimonio cultural e turismo ainda é pouco abordada nas produgdes cientificas. Assim,
surgem questdes que permanecem nao respondidas: Como o conceito de rugosidades, originado na
Geogralfia, esta relacionado com a urbanizag¢io e patrimonio cultural edificado? Como a area do turismo,
enquanto campo de pesquisa, pode se apropriar do conceito de rugosidades para analisar e explicar as
relagdes entre patrimonio cultural e urbanizagio turistica?

Em virtude disso, o presente artigo possui o objetivo discutir o conceito de rugosidade como condutor
na anélise da relacdo entre urbanizagao turistica e patrimonio cultural edificado. Para debater essa
problematica, o artigo esta apoiado em técnicas da pesquisa exploratoéria, principalmente em fontes do
universo bibliografico, analisadas sob o ponto de vista tedrico, reflexivo e interpretativo, com viés qualitativo.

Deste modo, primeiramente, buscamos revisitar a concepgao de territorio, associando a construgio
tedrica sobre rugosidades. Para, na sequéncia, realizarmos uma releitura sobre a relagdo entre o
patrimonio cultural e a refuncionalizagdo dessas formas-contetido pelo turismo, considerando, igual-
mente, as modificagdes das fungdes do territorio urbano. Posteriormente, procuramos debater a relagédo
dialética entre o patrimonio cultural e urbanizacéo turistica, a luz do conceito de rugosidades, no
intuito de identificar e delinear categorias analiticas para essa relagdo, bem como suas caracteristicas
estruturantes. Longe de estabelecer uma relagdo maniqueista entre os processos que atravessam o
patrimonio cultural, a discussfo proposta expde os conflitos nas relagdes entre mercantilizacéo e a
apropriacéo local desse patrimonio.

2. Territorio e as rugosidades

,

“Territério” é uma categoria de analise da geografia. O territério ndo deixa de ser um espaco, é um
espaco que relaciona aspectos fisicos (recursos naturais), sociedade e poder. Pode, portanto, ser entendido
como um espaco de relagdes que exprime manifestacoes (sociais, econdmicas, politicas...) e esté ligado
a ideia de poder e de dominio.

A concepcao de territério possui relacio direta com a compreensio de que o processo de transformacio
do espaco natural?, por meio da organiza¢do humana, cria uma natureza artificial, na qual o homem
imprime a sua cultura, modela e humaniza o espaco denotando, assim, a sua transformacio em espacgo
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geografico (Talaska, 2011). Essa transformacéao do espaco denota um uso de parte desse espaco natural.
Uso este, compreendido ndo como a utilizagdo de um “palco”, no qual a sociedade se insere e o utiliza
conforme suas necessidades. Mas sim, como sinénimo de “territério usado” (Santos et al., 2001), que
pressupde construcéo do territério enquanto processo histdrico, material e social das a¢gdes humanas,
constituindo-se de uma “trama de relacdes complementares e conflitantes” (Santos et al., 2001, p.02).

A concepcéo de territorio, nesse contexto, incorpora processos de apropriagdo do espago pela agéo
social, economica e cultural por diferentes atores da sociedade. O territério é, pois, revelador, de uma
realidade concreta, construida historicamente, de forma desigual, expressa na materializa¢iao dos
sistemas de objetos e sistemas de agdes (Santos, 2012) no espago-tempo.

Deste modo, o que fica definido é que a apropriagio e o uso do territério derivam da configuragio
dos diferentes processos histéricos. O processo de “construcio do territério é, pois, simultaneamente,
construgao / destrui¢do / manutencao / transformagao. E em sintese a unidade dialética, portanto
contraditéria, da espacialidade que a sociedade tem e desenvolve” (Oliveira, 2009, p.06).

2.1. O conceito de rugosidades em Milton Santos

Com base no conceito de territério, compreendido enquanto expressdo do uso, apropriacéo histérica
e espacialidade, na qual a sociedade se desenvolve, podemos pensar em avanc¢ar para uma analise que
contribua para identificar as relagdes entre o passado e o presente materializados sobre este espaco.
Para tanto, verificamos nos escritos do gedgrafo brasileiro Milton Santos, construcdes tedricas que
possibilitam essa analise, quando alicer¢adas na compreensio das chamadas “rugosidades”.

O conceito de rugosidades (ou rugosidades espaciais) foi estudado e abordado por diferentes autores,
desde o século XIX, entre eles: Karl Marx, Jean Cavailles, Gaston Bachelard e Georges Canguilhem
(Godoy, 2004). O gedgrafo Milton Santos revisitou o conceito em seus estudos, objetivando fundamentar
o importante papel das herangas espaciais nos diferentes periodos da histéria (Godoy, 2004).

Assim, Santos (2012, p. 92) definiu que as rugosidades sdo “a forma, espaco construido ou paisagem,
0 que resta do processo de supressido, acumulacido e superposi¢cdo com que as coisas se substituem e
acumulam em todos os lugares”. Concepgao muito préxima de Castells (2000), que indicava as rugosidades
como formas do passado, ou seja, o tempo cristalizado, ainda presente no territério.

Dessa forma, mesmo de maneira isolada ou em arranjos, as rugosidades sdo a materialidade de
ideias, de formas e de organizacdes sociais, econémicas e politicas pretéritas. Sdo o registro no territério
da diversidade da técnica e trabalho realizado, que permite a reconstitui¢ido do seu processo formador
(Sabino & Simdes, 2013).

As rugosidades presentes no territério usado permitem uma aproximacio entre a conformagao espacial
atual e a histéria por meio do reconhecimento de técnicas e conjunturas socioeconémicas anteriores.
Produto dos legados histéricos, as rugosidades sao percebidas principalmente por suas formas, “sdo o
envoltério dos instantes que marcam a evolucéo da sociedade” (Santos, 1982, p.42). Essas formas séo a
heranca que permanece, a0 mesmo tempo em que novas formas surgem para atender as funcionalidades
do periodo atual. Portanto, as rugosidades siao formas do passado, sdo a base material para memoria
do territério, e, a0 mesmo tempo, uma pré-condi¢io para o futuro.

Santos (2012) analisa essa relagéo, entre passado e presente, como um reflexo da coexisténcia na
atualidade de elementos que datam diferentes periodos histdricos. Essa coexisténcia produz o conflito
entre o antigo e o novo, impondo possibilidades e impossibilidades as agdes atuais (Santos, 2012; Sabino &
Simodes, 2013). A essa convivéncia é atribuido um carater de resisténcia de padroes locais a logica global.

As formas criadas e materializadas pelos processos sociais passados sdo pontos de partida, pré-condi¢oes
para novas etapas (Santos, 2012). No presente, estas materialidades regularmente sdo adaptadas ao
atendimento das necessidades atuais (Costa, 2008), existindo, muitas vezes, um processo de refun-
cionalizacdo, em termos econémicos ou simbélicos, que amparam sua permanéncia no tempo-espaco.

Para Santos (2012), o ambiente que constitui essas materialidades, concebidas hoje como patrimonio
histérico e cultural, tem papel nos eventos atuais e estéo a espera para exercer fungoes, ainda que haja
limitagdes quanto sua propria estrutura. Sob o impulso da modernizacgio, as rugosidades, que antes
poderiam possuir uma determinada finalidade, estdo sujeitas a serem transformadas pela a¢do do
tempo. Ou seja, as rugosidades, dessa forma, néo sio restritas aos elementos materiais em especifico,
mas também integram as memorias e imaterialidades do plano simbdlico, fato que faz com que alguns
autores as denominem de rugosidades patrimoniais (Oliveira, 2016)

Nesse contexto, as formas do passado existentes no territério, a partir da formacéo histérica, sdo
matérias-primas para a constituicio de outras func¢des sociais, economicas e simbdlicas, como, por exemplo,
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aquelas desenvolvidas pelo turismo. A atividade turistica passa a usar o patrimonio cultural, criando
uma nova organizacio socioespacial para atendimento das demandas turisticas sob uma organizacao
preexistente, ou seja, valorizando as rugosidades do territério.

3. Patrimoénio cultural e a refuncionalizagao pelo turismo

O patrimoénio cultural é entendido como um testemunho das experiéncias vividas de uma coletividade.
Além de serem uma ferramenta para conhecer o passado, possibilitam aos individuos estreitar os lagos
de pertencimento com o territério. E assim, desenvolver a percep¢io de um conjunto de elementos
comuns que funcionam como um fortalecedor do sentimento de grupo e compdem a identidade coletiva
(Rodrigues, 2003).

O patrimoénio enquanto referéncia cultural é divido em dois conjuntos, bens imateriais e materiais.
O patrimoénio cultural imaterial, segundo a UNESCO? (2018), sdo praticas, representagoes, expressoes,
conhecimentos e técnicas — junto com instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que lhe séo
associados — que as comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
integrante do patrimoénio cultural.

J4 o patrimonio material é o conjunto composto por bens culturais tangiveis classificados segundo
sua natureza: arqueoldgico, paisagistico e etnografico; histérico; belas artes; e das artes aplicadas. Esta
dividido em bens imédveis, também conhecidos como patrimoénio cultural edificado que integram os
nucleos urbanos, sitios arqueolégicos e paisagisticos, e bens individuais. E bens méveis, que integram
as colegdes arqueoldgicas, acervos museoldgicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videograficos,
fotograficos e cinematograficos (Santos, 2015). )

O patrimonio cultural tem o papel de suporte da histéria e memoéria dos grupos sociais. E um elemento
essencial na construcéo da identidade cultural, seja coletiva ou individual. O patrimoénio cultural que
até o século XX se referia somente aos bens materiais, ja era assimilado como a materializacdo da
identidade (Rocha & Monastirsky, 2008). A importancia da conservagdo do patrimonio surge justamente
da sua contribuic¢éo a identidade de uma sociedade, grupo, comunidade, familia e outros. E a heranca
do passado que vivenciada pelas geracdes atuais serdo multiplicadas as préximas geracoes.

Uma comunidade atribui valor simbdlico a determinados elementos da paisagem urbana, reconhecendo-
-0s como expressio material da propria identidade (Pollice, 2010). Nesse sentido, um mesmo bem cultural
recebe leituras plurais de acordo com o contetido simbdlico que cada grupo social atribui ao patrimoénio
(Murta, 2008). Uma edifica¢io pode ser reconhecida quanto ao valor histérico, qualidades estéticas ou
enquanto simbolo que identifica determinado territério ou regido.

A sociedade constroéi e reproduz a sua identidade através do contato constante com seu passado, ou
seja, com os bens do patrimonio cultural. Esse contato tece um sentimento de afinidade em uma sociedade
que reconhece pontos comuns entre seus individuos. A construgéo do sentimento de pertencimento
acontece dentro dos contextos sociais que comungam um mesmo territorio, processo histérico e memoria
social (Rocha & Monastirsky, 2008).

A memoria social é algo exterior ao individuo e reserva um contetido histérico que deve ser acionado
para compreensao dos fatos do passado tanto individual como coletivo. A prépria formacéao do territério
urbano — a cidade, juntamente com o patrimoénio apresentam contribui¢ées para compreensao da
arquitetura, simbolos e manifestagdes artistico-culturais (Assungéo, 2012). O patrimoénio representa
o elo do individuo com a pratica social, caracterizando-se como lugar de memoria. E resultado de um
processo histérico da sociedade (Rocha & Monastirsky, 2008). Assim, é um mediador entre o tempo
histérico passado, presente e futuro.

A ruptura do vinculo com o patriménio e a memoria resulta no enfraquecimento dos lagos que
identificam a comunidade com seu territério, perdendo aos poucos os significados, os tracgos de reconhe-
cimento perdem forca. Como consequéncia o patriménio deixa de exercer seu papel na construcio da
identidade cultural (Rocha & Monastirsky, 2008; Melo, 2015; Paes, 2015). A conservacido da memoria e
do patriménio edificado esta condicionada a insercio desses ao cotidiano das comunidades, da disposicao
de incorporé-los e passar para a geracdo seguinte. O turismo deveria desempenhar apenas um papel
secundario de suporte nessa relagio entre patrimonio e comunidade (Chai, 2011).

3.1. Refuncionalizac¢ao do territério urbano pelo turismo

O turismo é uma pratica social que tem no territério seu principal objeto de consumo, inserindo-o
enquanto mercadoria no circuito de trocas. E o consumo do e no territério (Qian, Feng & Zhu, 2012).
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Entender o turismo na discusséo de territério, coloca a atividade como uma pratica social que produz
territérios com fungdes especificas em relagéo ao seu uso (Cruz, 2007).

Essa dinamica implica na reapropriagéo de partes do territorio que oferegam a chamada matéria-prima
ao turismo, ou seja, os atrativos turisticos. No turismo cultural, é o patrimonio cultural que atende a
esse pré-requisito, pelo processo de refuncionalizacio. Para fomentar o turismo, os patrimonios culturais
s@o tomados como motivagdo para os fluxos de turistas conhecerem aspectos da cultura dos destinos
turisticos (Soares, 2016). Por isso, a refuncionalizacéo dos sitios e centros histéricos pelo turismo é
decorrente da adaptagao do territério urbano a demanda do turismo (Costa, 2008; Qian, Feng; Zhu,
2012). Integra esse processo a produc¢io, organizac¢do e consumo do territério.

No Brasil, a conservacgiao dos sitios histéricos induziu a refuncionaliza¢io pela atividade turistica,
visando o desenvolvimento econémico de cidades brasileiras. Esse encadeamento deve ser realizado
articulando patrimonio cultural, valorizagéo turistica e planejamento (Paes, 2015). Uma vez que, a
refuncionalizagdo expressa a conversio da func¢io dos objetos, nesse caso, os bens culturais imdéveis.
Essa refuncionalizac¢io é realizada por grupos sociais determinados e atende a propdsitos especificos,
fruto da reestruturacio socioespacial urbana (Sotratti, 2011; Qian, Feng & Zhu, 2012).

Os bens edificados que resistem a transformacgio do territério urbano passam a incorporar novas
fungbes a medida em que agbes sdo dirigidas estrategicamente por meio do planejamento urbano.
O patrimoénio cultural é refuncionalizado para atender funcdes vinculadas ao turismo, cultura, comércio,
entre outros (Sotratti, 2011).

O tempo e as paisagens urbanas, os elementos da sociedade sdo transformados em bens de consumo
para o turismo (Law, 2000; Luchiari, 2004; Santos, 2010). O consumo do territério acontece com o
deslocamento do valor de uso para o valor de troca (Carlos, 2002). No ambito do patrimoénio, também
resulta na transformacao do valor cultural em valor de troca. O patriménio cultural é incorporado como
atrativo turistico para mercantiliza¢do do territério (Mitchel, 2000; Costa, 2008;).

A cidade como local do trabalho, residéncia e lazer passa a ser vista além disso, como objeto de
consumo e campo da experiéncia turistica (Soares, 2016). O territério reapropriado pelo turismo também
é local da vida cotidiana. Por isso o processo de refuncionalizagdo é permeado de contradigdes entre
uso turistico e os demais usos ja existentes, dado que nos sitios histéricos acontecem transformagoes
funcionais e sociais (Ashworth & Page, 2011; Chai, 2011; Pinheiro & Santos, 2012).

O fomento do turismo em determinado territério exige a implementacéo de infraestrutura de
apoio? e turistica para subsidiar seu desenvolvimento (Cao et al., 2013). J4 a urbanizacéo turistica é
responsavel pelo adensamento especificamente da infraestrutura turistica e tem como caracteristica
atender exclusivamente as necessidades do turista (Mullins, 1991; Luchiari, 2004).

Em uma sociedade globalizada, a demanda também é globalizada e a adequacio dos lugares segue a
racionalidade da competitividade global entre os produtos e destinos turisticos (Sanchez, 2010; Pinheiro &
Santos, 2012). Nesse contexto é possivel fazer um paralelo com o conceito de fricgéo de Tsing (2005). Segundo
a autora, a fric¢do evidencia a conectividade entre opostos, seja por interesses ou até no nivel global x local.

Ocorre a busca pela idealizagdo do turismo globalizado (Berdoulay, 2009;), mesmo que esses destinos
sejam escolhidos por suas particularidades (Pecqueur, 2006) e a friccdo é um processo que pode fazer
frente a globalizacio perversa (Santos, 2000; Tsing, 2005). Assim, as novas fun¢des alimentadas pelo
turismo promovem a transformacéo e revalorizag¢io dos objetos em relagdo ao passado. As mudangas
funcionais e simbélicas nos usos do patriménio e a urbanizagao turistica destacam os contrastes entre
espacos para turistas e comunidade (Mitchel, 2000; Paes, 2015; Santos, 2015).

Nascem territérios com concentracio de infraestrutura turistica e paisagens de alto valor simbdlico
projetados ao mercado global (Sotratti, 2011). Enquanto, de outro lado esta o territério como materialidade
da realizac¢do da vida humana que tem no patrimoénio cultural a evidéncia fisica da memoria da cidade
(Carlos,2002; Santos, 2010).

4. Discussao

4.1. Relacao dialética entre patriménio cultural e turismo

A partir da leitura e anélise dos estudos de casos (Chai, 2011; Pinheiro & Santos, 2012; Santos, 2015;
Paes, 2015; Amin & Adu-Ampong, 2016; Mkadem et al., 2017; Sjoholm, 2017; Silva, 2018; Albuquerque
& Tavares, 2019) com base nas referéncias de Milton Santos sobre rugosidades foi delineada uma
discussio critica. Os resultados dos casos mostram que a relacido patrimonio cultural e turismo sdo
atravessadas por uma dialética.
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O contexto da globalizacdo na atualidade permeia a rela¢do entre patriménio cultural e turismo,
destacando aqui o processo de urbanizagao turistica. Uma relag¢io que nao é necessariamente de partes
antagodnicas, mas que assumem esse carater pela presenca de for¢as externas no territério urbano
impulsionadas pela globalizacio. Nessa relacio estao os interesses na conservacgao dos bens culturais
e os beneficios econémicos atribuidos ao desenvolvimento do turismo (Melo, 2015).

As cidades concentram os bens culturais (rugosidades) e precisam contemplar o patrimonio
edificado dentro dos eixos de desenvolvimento. Diante disso encontram na atividade turistica, por
meio do segmento de turismo cultural, uma alternativa para garantir os custos de manutencao
dos sitios histéricos (Chai, 2011; Melo, 2015). Dessa forma, é desenhada uma relacido dialética que
coloca a refuncionalizag@o com o propdsito de conservacgio do patrimonio que pode resultar tanto na
padronizacédo do bem para satisfazer o consumo de massa ou na valorizagao pela apropriacdo do bem
pela comunidade local. Ao mesmo tempo em que o turismo pode gerar os recursos fundamentais para
conservacao dos bens culturais, pode prejudicar os lugares e praticas culturais ligadas a eles (Murta,
2002; Chai, 2011) (Figura 1).

Figura 1: Relacao dialética entre patrimonio cultural e
urbanizacao turistica no conceito de rugosidades.

Urbanizagao Apropriagao
turistica

Rugosidades

Patrimdnio

Consumo edificado

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Quando o turismo se desenvolve de acordo com forcas exdégenas a comunidade pode resultar no
uso indevido do patrimonio, sob o ponto de vista da comunidade local/regional. A forma deliberada da
atividade turistica transforma manifestagdes culturais em “cenarizagdo” e “espetacularizacio”. Estas,
séo forgas responsaveis pela criacdo de ambientes artificiais e simulacros nos destinos turisticos. Assim,
surgem cendrios nos quais é observada a padroniza¢do de produtos, a fragmentacgio das identidades e
homogeneizacao das culturas. Mas, é um processo que atende a reproducéo da logica do turista (Santos,
2015).

Por outro lado, os fluxos de turistas direcionados aos sitios histéricos incrementam o valor simbdlico
atribuido a esses locais (Pinheiro & Santos, 2012). Mesmo que os territérios reapropriados pelo turismo
sejam aqueles com alto valor simbdlico, por vezes, estes ficam esquecidos nos processos de planejamento
urbano. A presenca do turismo, nesse contexto, transforma o que antes era marginalizado em objeto dos
esforgos da reestruturagdo urbana e econémica (Sotratti, 2011). Um movimento cada vez mais presente
por meio de estratégias de refuncionalizagéo pela urbanizagéo turistica.

O turismo cultural esta, assim, sustentado na partilha dos bens patrimoniais entre turistas e
comunidades locais. Esse compartilhamento visa a conserva¢io do bem patrimonial, a0 mesmo tempo,
que tem como objetivo criar entretenimento ao turista e servir de referéncia & memoria da cidade (Chai,
2011) . Ambos, turismo e patrimonio, estdo alicercados em uma base material e imaterial. Caracteristica
intrinseca as rugosidades, que de acordo com Santos (2012) ndo podem ser apenas encaradas como
herancas fisicoterritoriais, mas também como herancas socioterritoriais.
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4.2. Categorias de analise das rugosidades e a relaciao entre patrimoénio cultural e urbanizacio
turistica

Com base no conceito de rugosidades, explicitado por Milton Santos (Santos, 1986; Santos, 2012) e
identificado nas pesquisas de Chai (2011), Pinheiro e Santos (2012), Melo (2015), Santos (2015), Paes
(2015), Amin e Adu-Ampong (2016), Mkadem et al., (2017), Sjéholm (2017), e Albuquerque e Tavares
(2019) foi possivel identificarmos categorias de analise para o aprofundamento do pensamento critico
sobre patrimonio e urbanizacgio turistica a partir da relagdo dialética. Nesse contexto, para fundamentar
a discussio foram especificadas duas categorias analiticas: valorizacio e mercadoria.

A primeira categoria, valoriza¢do, remete a questdo do patrimonio como suporte da memoéria da
cidade. O patrimonio percebido por seu valor simbélico pela comunidade territorialmente localizada.
Ja a segunda categoria, mercadoria, faz referéncia a superacgao do valor enquanto conjunto histérico
e simbdlico, pelo valor econdémico e mercantil do bem patrimonial refuncionalizado pela urbanizacao
turistica.

Na categoria valorizacio é essencial entender para além dos aspectos fisicos, que as rugosidades
interconectam o territério pelas rela¢ées com o passado. A valorizacdo do patrimonio e a utilizacdo
para o turismo sdo formas de valorizar o passado do territorio urbano na atualidade. As rugosidades
constantemente sofrem pressdo dos movimentos de expansio urbana, encontra-las no territério demonstra
0 engajamento para sua conservacio. Nessa situacio, os patrimonios edificados assumem valiosa forca
simbdlica, sendo indicativo de que existe um relacionamento entre a sociedade e sua meméria. Uma
vez escolhidas por determinados grupos sociais, essas rugosidades tornam-se representacoes materiais
e imateriais de tempos, espacos e acontecimentos especificos.

O engajamento da comunidade com as autoridades publicas locais para a conservac¢ido do patrimoénio
edificado em Georgetown, por exemplo, levou Chai (2011) a concluir que um patrimoénio sem alma,
isto é, sem apropriacgdo e reconhecimento pela comunidade, ndo desenvolvera um turismo cultural
sustentavel. Mkadem et al., (2018) trazem o caso da Medina de Chefchaouen no Marrocos, em que partiu
da comunidade local a iniciativa para valorizar o patrimonio cultural. De acordo com os autores, existe
um interesse em preservar os bens patrimoniais pelo respeito e afeto ao local sem que isso implique
em conferir valor econémico.

Assim, independente das acoes realizadas pelos érgaos de protecio ao patrimonio, é a apropriacio pela
relagdo de referéncia & memoéria do territério urbano que o legitima como patriménio cultural (Oliveira,
2015). E as rugosidades abrem a possibilidade de redescoberta das formas do passado associadas a
histéria da prépria comunidade que a produziu. A retomada do patrimonio pela comunidade, como
destacado pelo Melo (2015), ndo trata apenas de beneficios econémicos, é a valorizacio das rugosidades
que reforga a questfo identitaria.

O exemplo do Centro Histdrico de Aracaju (SE) ilustra essa questéo, pois os projetos de restauragéo e
refuncionalizagio do patriménio edificado foram realizados objetivando a modalidade de turismo associado
a reapropriacio das rugosidades pela comunidade. Houve, portanto, o incentivo ao fortalecimento de
atividades comerciais tradicionais no local e resgate da relacao histérica entre o territério urbano central
e o rio Sergipe (Pinheiro & Santos, 2012).

O valor do patrimonio néo deve ser resumido ao uso turistico. Esse valor também deve considerar
o sentimento de pertencimento a uma cultura e histéria compartilhada por seus habitantes (Pinheiro
& Santos, 2012). Aliado a isso, o turismo passa a conferir vantagens comparativas diferenciando os
destinos turisticos pela particularidade e ndo pela padronizac¢do (Pecqueur,2006). Dessa forma, o
patrimonio edificado deve atender primeiramente as praticas culturais representativas da identidade
cultural da comunidade, e néo a légica do consumo do patriménio como mercadoria (Law, 2000; Luchiari,
2005; Costa, 2008). Portanto, a categoria mercadoria carrega um conteddo divergente do conteudo da
categoria valorizagio.

Se por um lado é perceptivel a crescente valorizagdo do patrimoénio cultural pelo turismo, por outro
lado, a refuncionalizagio intensifica a producéo de lugares para o consumo (Melo, 2015), configurando
assim a categoria de andlise mercadoria. A adaptac¢io a atividade turistica pode resultar em um cenério
reconhecido principalmente pelo valor estético (Ateljevic, Pritchard & Morgan, 2007). Mesmo sob o
pretexto de salvaguardar a meméria coletiva, os lugares turisticos concentram fungoes de hospedagem,
alimentacio e entretenimento trazidas pela urbanizacao turistica (Sotratti, 2011). Logo, visam atender
a demanda do turismo.

No sitio histérico de Paraty (RJ), por exemplo, essa caracteristica é evidenciada pela autora Paes
(2015), onde o acesso ao consumo cultural ndo é democraticamente distribuido. Embora o centro da
cidade seja um espaco publico, dividido entre moradia, comércio e edificacbes mistas, este ndo é um
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local acessivel a maior parte da populacéo devido aos altos precos agregados as mercadorias e servicos
com a chegada do turismo (Paes, 2015). A partir de entrevistas com moradores, Paes (2015) concluiu
que houve o afastamento dos moradores locais em relagdo ao centro histérico de Paraty?®.

Arefuncionalizagio turistica dos patrimonios edificados pode interferir nas representagdes simbolicas
ligadas ao valor histérico (Sotratti, 2011; Korstanje & Seraphin, 2017). E o resultado sdo ambientes
economicamente proficuos ao turismo, no entanto desconectados do contexto em que se inserem (Mitchel,
2000; Murta, 2008). As agoes de refuncionalizagéo dos sitios histdéricos direcionadas apenas aos beneficios
economicos do turismo realcam o carater dialético entre patriménio e mercadoria (Sabino & Simdes,
2013; Korstanje & Seraphin, 2017).

Situagdo presente também no caso de Sao Luiz do Paraitinga (SP), Brasil, onde o aumento no volume
do fluxo de turistas que demandam o consumo de bens culturais despertou o interesse do poder publico
para o turismo (Santos, 2015). O paradigma do consumo foi favorecido em detrimento ao incentivo do
patrimonio como base material de referéncia & memdria coletiva e identidade local (Ateljevic, Pritchard
& Morgan, 2007). O mesmo foi apresentado por Albuquerque e Tavares (2019) sobre a Avenida Nazaré
em Belém (PA), Brasil. Nesse caso, os resultados da pesquisa demonstram que o capital imobiliario
usa o patrimonio, dentro da relacdo de negécio, de duas formas. A primeira pela apropriacio fisica e
simbdlica do patrimonio, para atrair os consumidores. A segunda forma refere-se a apropriagdo do bem
patrimonial nos discursos de vendas e marketing (Albuquerque & Tavares, 2019).

Na cidade histérica de Sulaimaniyah no Iraque embora exista uma visdo compartilhada da necessidade
de preservar o patrimonio cultural, o processo de gestéo é conflituoso (Amin & Adu-Ampong, 2016).
A situacao é agravada pelos recursos financeiros limitados disponiveis e as significativas diferencas de
poder entre as partes interessadas no processo de tomada de decisdo, apontam Amin e Adu-Ampong
(2016), o que geralmente significa que os residentes estdo excluidos e os interesses privados se sobrepdem
aos interesses de preservacdo. Da mesma forma, Sjéholm (2017) destaca que em Kiruna, Suécia as
decisbes sobre o planejamento envolvendo o patrimonio edificado favoreceram os interesses da empresa
de mineracao, responsavel pela mineracao de ferro na cidade, sobre o significado cultural dos bens
para a cidade.

Em Sao Luiz do Paraitinga e Kiruna as transformacoes ocorreram nas materialidades, sobretudo
localizadas no centro histérico do territério urbano. Uma consequéncia de agoes direcionadas unicamente
ao atendimento das necessidades dos turistas (Santos, 2015). O mesmo foi evidenciado em Paraty (Rd),

Figura 2: Categorias de analise das rugosidades e suas caracteristicas

RUGOSIDADES

Valorizacao Mercadoria
- » - .
Meméria da cidade Turismo
b b
Forca endogena Forca exdgena
b b
Moradores Turistas
» ' .
Apropriacao Consumo
. ' .
Particularidade Padronizacao

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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com a instalagédo de infraestrutura e servigos turisticos no centro histérico, no qual a pressido do uso
turistico acabou descaracterizando o conjunto original tombado ao passo que foi permitida a construgio
de edificagdes em “estilo patrimonio”, produzindo um simulacro no conjunto arquitetonico (Paes, 2015).

Os exemplos questionam criticamente o processo de refuncionalizagéo das rugosidades pela urbanizagao
turistica do patrimonio edificado. O progressivo uso turistico do patrimonio é reconhecido como tendéncia.
Contudo, é preciso pensi-lo por meio do equilibrio dos interesses dos agentes sociais, especialmente
a comunidade local (Melo, 2015; Mkadem et al., 2017). Desenvolver o turismo como atividade capaz
de ressaltar o valor simbdlico do patrimonio, invés de apresentar o passado como um parque tematico
(Silberman, 2007). As categorias apresentam caracteristicas que se contrapéem, demonstrando o carater
dialético da discuss@o entre patrimonio e urbanizagio turistica a luz do conceito de rugosidades (Figura 2).

Nos casos apresentados de refuncionalizacio das rugosidades pela atividade turistica, quando consi-
deramos a categoria analitica “valorizag@o”, verificamos a predominancia da apropriacéo e conservacio,
enquanto pratica da cidadania para referéncia da memoria do territério urbano. Com isso, mesmo que
algumas materialidades atendam a reproducao do capital, outras resistem como formas do passado e
espacos para a comunidade local/regional.

Na categoria analitica “mercadoria”, as rugosidades, mesmo quando associadas a historia, cultura
e identidade dos lugares, sdo refuncionalizadas segundo os interesses do mercado e da demanda global
em contraposi¢io a comunidade local/regional, como ponto de fric¢io pela pratica do poder econémico
(Tsing, 2005). Fato que ocasiona um movimento em que as formas-conteido do passado perdem seus
significados como referéncia fisica da memoria do territério urbano, sendo ultrapassados pelo o que
representam como infraestrutura turistica (Sotratti, 2011). A relagéo entre turismo e patrimoénio
cultural, dessa forma, é permeada pelo processo de estetizacdo das formas e fungdes exclusivamente
para o consumo (Silberman, 2007).

5. Consideracodes finais

Com base no objetivo central esse artigo contribui para a amplia¢do da discussdo do conceito de
rugosidades, ressaltando-o como condutor na anélise da relagio entre urbanizagao turistica e patrimoénio
cultural edificado. O conceito de rugosidades esta relacionado com a urbanizagéo turistica e o patrimoénio
cultural edificado pela indicagao do carater dialético, portanto contraditério, desse vinculo.

Ao pensar em como a area do turismo, enquanto campo de pesquisa, pode se apropriar do conceito
de rugosidades para analisar e explicar as relagdes entre patrimonio cultural e urbanizacéo turistica,
foram delineadas duas categorias de anilise da rela¢ido entre urbanizacio turistica e patrimonio:
valorizacao e mercadoria. Essas categorias evidenciam uma via de mao dupla. A urbanizagao turistica
ao acrescentar infraestrutura turistica aos sitios histéricos, refuncionalizando os bens patrimoniais,
pode colaborar com os esfor¢os de conservacio do patrimonio edificado, e pode privilegiar os beneficios
econdmicos para consumo global.

Portanto, apontamos como aporte tedrico a indicagéo das categorias analiticas das rugosidades no
contexto do patrimonio cultural e da urbanizagéo turistica que contribuem para identificar a situacéo
dos bens patrimoniais. Com base nessas categorias sua aplicabilidade pratica é revertida em subsidios
para a gestdo do patrimonio e do turismo e colabora para estabelecer o equilibrio entre apropriacio e
consumo.

Diagnoésticos de pesquisas empiricas baseadas nas categorias mercadoria e valoriza¢gdo podem
redirecionar o futuro das formas-conteuido. Ao dispor dessas informagdes é possivel formular politicas
publicas para evitar o desgaste provocado pela mercantilizagéo e auséncia de medidas de conservacao
e restauro. Pode elevar o futuro da discussido do tema incorporando estratégias mais inovadoras e
sustentaveis no campo do patrimoénio edificado.

A discussio desse estudo apresenta limitag¢des por ser uma pesquisa apoiada em casos ja analisados,
portanto uma analise tedrica. Em pesquisas futuras seria conveniente optar pela aplicagio pratica das
categorias em estudos de casos multiplos como forma de valida¢io empirica das categorias. Cabe inves-
tigar também como a cidadania pode desenvolver vinculos simbélicos com as rugosidades patrimoniais
independentemente do turismo.

Por fim, ressaltamos, com base em pesquisas anteriores, que existe uma aproximacio entre os conceitos
de patrimonio cultural e urbanizagao turistica capaz de ser compreendida através das categorias de
analise mercadoria e valorizagdo. Resgatamos o papel de reflexdo tedrica deste artigo propondo um
dialogo conduzido pelo conceito de rugosidades, entre os constructos patrimonio cultural e urbanizacgao
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turistica. O esforgo tedrico desse artigo explicita a relacio dialética entre patrimonio e turismo, com suas
diferentes nuances, relacionando-o com o processo de formacéo histérica das organizacdes socioespaciais.

6. Agradecimentos

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.

Bibliografia

Albuquerque, V. L. M., & Tavares, M. G. 2019. O patrimo6nio usado como negdcio na Avenida Nazaré
em Belém-PA. Papers do NAEA, 28(3), p.260-283.

Alves, M. C. 2017. “Usos do territério e rugosidades: fundamentos socioespaciais do patrimoénio histérico
do estado do Ceara”, Tese de Doutorado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Univer-
sidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, disponivel em: https:/bit.ly/2XNJW7Q (acessado em 7 margo 2019)

Amin, H. M. T. M., & Adu-Ampong, E. A. 2016. Challenges to urban cultural heritage conservation and
management in the historic centre of Sulaimaniyah, Kurdistan-Iraq. Journal of Cultural Heritage
Management and Sustainable Development, 6(3), p.255-270.

Ashworth, G. & Page, S. J. 2011. “Urban tourism research: Recent progress and current paradoxes”, Tourism
management, Vol. 32 No. 1, pp. 1-15, disponivel em https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.02.002
(acessado em 7 margo 2019)

Assuncéo, P. 2012. “Turismo e processo de urbanizacéo: desafios na preservacio do patrimoénio natural e
cultural”, Revista Académica Observatério de Inovagdo do Turismo, Vol. 7 No. 2, pp.17-32, disponivel
em: http://dx.doi.org/10.12660/0it.v7n2.6888 (acessado em 7 marco 2019)

Ateljevic, 1.; Pritchard, A.; Morgan, N. 2007. The critical turn in tourism studies: innovative research
methodologies, Routlege, Amsterdan.

Berdoulay, V. 2009. “La Historia de la Geografia en el Desafio de la Prospectiva” Boletin de la A.G.E,
No. 51, pp. 09-23, disponivel em: https://bit.ly/2u5KLLD (acessado em 7 margo 2019)

Cao, N., Ma, Y., LI, T. & Bai, K. (2013), “Study on the Coordinative Development between Tourism
Industry and Urbanization Based on Coupling Model: A Case Study of Xi’an”, Tourism Tribune, Vol.
28 No. 1, pp. 62-68.

Carlos, A. F. 2002. “A geografia brasileira, hoje: algumas reflexdes”, Terra Livre, Vol. 1 No. 18, pp.161-178,
disponivel em: https://bit.ly/2ELKSka (acessado em 7 marco 2019)

Castells, M. 2000. A sociedade em rede, Editora Paz e Terra, Rio de Janeiro, Rd.

Chai, L. T. 2011. “Culture heritage tourism engineering at Penang: Complete the puzzle of ‘the pearl of
orient”, Systems Engineering Procedia, Vol. 1, pp. 358-364, disponivel em: https://doi.org/10.1016/].
sepro.2011.08.054 (acessado em 7 margo 2019)

Costa, E. B. 2008. “Refuncionaliza¢io de patrimonio cultural e a nova racionalidade da organizacgio
socioespacial em ntcleos urbanos tombados”, Estudos Geogrdficos, Vol. 6 No. 2, pp.53-73, disponivel
em: https://bit.ly/2H8mYmy (acessado em 7 marco 2019)

Cruz, R.C. 2001. Politica de Turismo e Territério, Contexto, Sao Paulo, SP.

Cruz, R.C. 2007. Geografias do turismo: de lugares a pseudo-lugares, Roca, Sdo Paulo, SP.

Godoy, P. R. T. 2004. “Uma reflex&o sobre a producéo do espago”, Estudos Geogrdficos: Revista Eletronica
de Geografia, Vol. 2 No. 1, pp. 29-42.

Korstanje, M. & Séraphin, H. 2017. “Revisiting the sociology of consumption in tourism”, in Dixit, S.
(Ed.), The Routledge Handbook of Consumer Behaviour in Hospitality and Touris, Routledge, New
York, NY, pp. 46-55.

Law, C. M. 2000. Urban Tourism: Attracting Visitors do Large Cities, Biddles Ltd, London.

Luchiari, M. T. D. P. 2004. “Urbanizagao turistica: um Novo Nexo entre o Lugar e o Mundo”, in Serrano,
C., Bruhns, H. T. & Luchiari, M. T. D. P. (Ed.), Olhares Contempordneos sobre o Turismo. Papirus,
Campinas, SP, pp.105-130.

Luchiari, M. T. D. P. 2005. “A reinvencao do patrimonio arquitetonico no consumo das cidades”, GEOUSP
— Espago e Tempo, No. 17, pp.95-105, disponivel em: https:/bit.ly/2JahlWG (acessado em 7 marcgo 2019)

Melo, M. A. W. S. 2015. “Turismo e patrimonio cultural: processo de tombamento e estratégias de utilizagéo
turistica do Centro Histérico de Natal/RN”, master thesis, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Sarah Marroni Minasi, Alcione Talaska, Luciano Torres Tricarico 83

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, disponivel em: https://bit.ly/2EMUACT
(acessado em 7 margo 2019)

Mitchell, D. 2000. Cultural Geography: A Critical Introduction, Blackwell, Oxford.

Mkadem, A. B., Zakriti, A., & Nieuwenhuysen, P. 2018. Pay or preserve: a new approach to valuing
cultural heritage. Journal of Cultural Heritage Management and Sustainable Development, 8(1),
p.2-16. DOI:10.1108/jchmsd-11-2014-0040

Mullins, P. 1991. “Tourism urbanization”, International journal of urban and regional research, Vol. 15
No. 3, pp. 326-342, DOI: 10.1111/].1468-2427.1991.tb00642.x

Murta, R. S. 2008. “A transformacao do espaco urbano em funcao do turismo”, in V Semindrio da
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo proceedings in Belo Horizonte, Brasil,
2008, ANPTUR, Sdo Paulo, pp.1-13.

Murta, S. M. 2002. “Turismo histérico-cultural: parque tematicos, roteiros e atra¢des ancora”, in Murta,
S. M. & Albano, C. (Ed.), Interpretar o patriménio: um exercicio do olhar, UFMG, Belo Horizonte,
MG, disponivel em: https://bit.ly/2TC1Pa9 (acessado em 7 margo 2019)

Oliveira, A. U. 2009. “Os Agrocombustiveis e a produg¢ido de alimentos”, in XII Encontro de Gedgrafos
da América Latina (EGAL) proceedings in Montevideo, Uruguai, 2009, EGAL, pp.1-15, disponivel
em: https://bit.ly/2MKG7Kj (acessado em 7 marco 2019)

Oliveira, R. F. 2015. “Contribuic¢ao do conceito de rugosidade espacial para o entendimento provisério
dos contetdos urbanos e o potencial escancaramento das contradi¢des sociais na metrépole”, in XV
Encontro de Gedgrafos da América Latina proceedings in Havana, Cuba, 2015, ICAIC, Havana,
pp. 1-15, disponivel em: https://bit.ly/2SS1ufd (acessado em 7 marco 2019)

Oliveira, R. F. 2016. “Rugosidades: conceito geografico para pensar o patrimonio cultural”, in XVIII
Encontro Nacional de Geégrafos proceedings in Sdo Luis do Maranhdo, Brasil, 2016, Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais, Sdo Paulo, SP, pp.1-11.

Paes, M. T. D. 2015. “Trajetérias do patrimoénio cultural e os sentidos dos seus usos em Paraty, RdJ”,
Resgate: Revista Interdisciplinar de Cultura, Vol. 23 No.30, pp.105-118.

Pecqueur, B. 2006. “Le tournant territorial de '’économie globale”, Espaces et sociétés, Vol. 124-125
No. 1, pp. 17-32, disponivel em: https://doi.org/10.3917/esp.124.0017 (acessado em 7 margo 2019)

Pinheiro, R. C. S. & Santos, C. A. J. 2012. “Revitaliza¢do urbana e turismo: o caso do Centro Histérico
de Aracaju (Sergipe, Brasil)”, Turismo e Sociedade, Vol. 5 No. 1, pp. 275-294, disponivel em: http://
dx.doi.org/10.5380/tes.v511.25500 (acessado em 7 marco 2019)

Pollice, F. 2010. “O papel da identidade nos processos de desenvolvimento local”, Espago e Cultura, No.
27, pp. 7-23, disponivel em: https://bit.ly/2HjAink (acessado em 7 margo 2019).

Qian, J., Feng, D. & Zhu, H. 2012. “Tourism-driven urbanization in China’s small-town development:
A case study of Zhapo Town, 1986-2003”, Habitat International, Vol. 36 No. 1, pp. 152-160, disponivel
em: https://doi.org/10.1016/j.habitatint.2011.06.012 (acessado em 7 marco 2019).

Rocha, A. R. P. & Monastirsky, L. B. 2008. “A dialética entre o global e o local: um olhar sobre o turismo e
o patrimonio cultural”, Terr@ Plural, Vol. 2 No. 1, pp. 145-154, disponivel em: http://dx.doi.org/10.5212/
TerraPlural.v.211.145154 (acessado em 7 marco 2019)

Rodriques, M. 2003. “Preservar e consumir: o patrimonio histérico e o turismo”, in Funari, P.P. & Pinsky,
J.(Ed.), Turismo e patriménio cultural. Contexto, Sdo Paulo, SP, pp.13-24.

Sabino, A. & Simdes, R. 2013. “Geografia e Arqueologia: uma visdo do conceito de rugosidades de Milton
Santos”, Revista de Arqueologia Publica: Revista eletronica do Laboratério de Arqueologia Publica
de Unicamp, Vol. 7 No. 2[8], pp. 174-188, DOI: 10.20396/rap.v7i2.8635705.

Sanchez, F. 2010. A reinveng¢do das cidades para um mercado mundial, Argos, Chapecd, SC.

Santos, C. M. P. 2015. “A patrimonializacao de Sao Luiz do Paraitinga: a refuncionalizacao turistica e
a preservacgao do patrimoénio cultural”, Revista Cendrio, Vol. 3 No. 4, pp. 63-82.

Santos, M. 1982. Espaco e sociedade, Vozes, Petrépolis, Rd.

Santos, M. 1986. O trabalho do geégrafo no terceiro mundo, Hucitec, Sdo Paulo, SP.

Santos, M. (2000). Por uma outra globaliza¢do: do pensamento tinico a consciéncia universal. Sao
Paulo: Record.

Santos, M. 2012. A Natureza do Espago: Técnica e Tempo, Razdo e Emogdo, USP, Sao Paulo, SP.

Santos, M. et al. 2001. “O papel ativo da Geografia: um manifesto”, Biblio 3W. Revista Bibliogrdfica
de Geografia y Ciencias Sociales, No. 270, disponivel em: http://www.ub.edu/geocrit/b3w-270.htm
(acessado em 7 margo 2019)

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



84 Rugosidades: desvelamentos sobre urbanizagéo turistica e patrimonio edificado

Santos, T. B. B. 2010. “Contradi¢des do turismo na sociedade de consumo”, in Pelegrini, S., Nagabe, F.
& Pinheiro, A. P. (Ed.), Turismo e Patrimoénio em tempos de globalizagdo, Felcicam, Campo Mourao,
PR, pp.161-190.

Silberman, N. 2007. “Sustainable Heritage? Public Archaeological Interpretation and the Marketed
Past”, in HAMILAKIS, Yannis; DUKE, Philip (Ed.), Archaeology and capitalism: from ethics to
politics, Left Coast Press, Amherst, Massachusetts, pp. 179-193.

Silveira, R. L. L. & Campo, H. A. 2012. “Processos participativos em experiéncias recentes de planeja-
mento regional: o caso do Vale do Rio Pardo (RS)”, REDES, Vol. 17 No. 1, pp. 203 — 216, disponivel
em: http://dx.doi.org/10.17058/redes.v1711.2687 (acessado em 7 marco 2019)

Sjoholm, J. 2017. Authenticity and relocation of built heritage: the urban transformation of Kiruna,
Sweden. Journal of Cultural Heritage Management and Sustainable Development, 7(2), p. 110-128.
DOI:10.1108/jchmsd-11-2015-0041

Soares, C. Q. D. 2016. “Cidades e turismo cultural: algumas consideragdes”, Revista do Instituto Histdrico
e Geogrdfico do Rio Grande do Sul, No.151, pp.251-263, disponivel em: https://bit.ly/2EEW028
(acessado em 7 margo 2019)

Sotratti, M. A. 2011. “A producio turistica das cidades atuais: imagens e representacoes simbdlicas de
espacos e lugares”, Geo UER.J, Vol. 2 No. 22, pp. 250-271, disponivel em: https://doi.org/10.12957/
geouer].2011.2454 (acessado em 7 margo 2019).

Talaska, A. 2011. “Regido e regionalizagdo: revisio conceitual e anélise do processo de reconfiguracio
fundiaria e de alteragéo do uso da terra na regido do COREDE Norte/RS”, Caminhos de Geografia,
Vol. 12 No. 37, pp.201-215, disponivel em: https://bit.ly/2tWqdoD (acessado em 7 marco 2019)

Tsing, A. L. 2011. Friction: An ethnography of global connection. New Jersey: Princeton University Press.

Notas

! Para fundamentar a discussi@o proposta neste artigo, a expressdo patriménio cultural faz referéncia aos bens tangiveis

imoéveis.

O espaco natural é o espago resultante de processos naturais e espontaneos do meio ambiente, sendo concebido como o
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Resumen: Los destinos turisticos de Sol y Playa de nueva creacién en México, llamados Centros Integralmente
Planeados (CIPs) por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), fueron creados en zonas poco
desarrollas con excepcionales caracteristicas paisajisticas, con presencia de ntcleos ejidales a los cuales se
les expropi6 una gran cantidad de superficie para materializar dichos polos de desarrollo turistico. Dicha
actividad provocd fenémenos de inmigracién que derivé en una presion sobre el suelo urbanizable por la
poblacién trabajadora recién aposentada. El objetivo del presente trabajo es analizar la aportacién del ejido
San Jose del Cabo en la creacion del CIP Los Cabos, asi mismo, a la expansién de la ciudad del mismo
nombre. La metodologia utilizada fue de caracter cualitativa, basdndose en investigacién documental a
través de consultas al Diario Oficial de la Federacién, archivos del Registro Agrario Nacional y reportes de
la prensa local.

Palabras Clave: Ejido; Turismo; Ciudad; inmigracién; Expansién urbana; San José del Cabo

Land of social property, tourism and urban expansion in San Jose del Cabo, Baja California Sur
(Mexico).

Abstract: The newly created sun and sand tourist resorts in Mexico, called Integrally Planned Centers
(CIP) by the National Tourism Promotion Fund (FONATUR), were created in underdeveloped areas with
exceptional landscape features, and with the presence of large estates (ejidos) that had parts expropriated
to devote to the new developments. This activity attracted an influx of immigrant workers that produced
enormous pressure on the land available for development. The aim of this piece of research is to analyse the
contribution made by the San José estate toward the creation of the Los Cabos CIP, as well as to the expan-
sion of the city of the same name. The methodology used was of a qualitative nature, based on the evaluation
of documentary research through consultations to the Diario Oficial de la Federacién, the archives of the
Registro Nacional Agrario and local press.

Keywords: Ejido (Estate); Tourism; City; immigration; Urban expansion; San José del Cabo.

1. Introduccion

El desarrollo turistico en México se institucionalizé a partir del gobierno de Miguel Aleman Valdés
(1946-1952) apuntalando a Acapulco como el destino emblematico de México. Después de Acapulco otros
puertos mexicanos, aparte de la actividad portuaria comercial, orientaron esfuerzos en materia turistica
como Mazatlan, Puerto Vallarta, Veracruz, entre otros, los cuales en la actualidad son considerados
destinos tradicionales de playa. En la década de los afios setenta la politica de Estado en materia
turistica da un giro y pone a la actividad del ocio en las estrategias de desarrollo prioritarias, para ello
se crea en 1974 el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) a partir de la Ley de Fomento
al Turismo (DOF, 1974) como un fideicomiso (que se encargé de edificar proyectos turisticos como los
llamados Centros Integralmente Planeados (CIP) como Cancun, Ixtapa, Loreto, Los Cabos, Nayarit y
Playa Espiritu en Sinaloa.
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Las ciudades en México tuvieron un obstaculo legal en su crecimiento fisico, pues estaban cercanas
a nucleos ejidales y la Ley de la Reforma Agraria previa a 1992 estipulaba que las tierras ejidales eran
inalienables e inembargables, por lo que no se podian enajenar y destinarlas para usos distintos que no
sean los agropecuarios. Asi, las tierras de origen social eran incompatibles para el desarrollo urbano, de
ahi que muchos asentamientos de las ciudades surgieron en la ilegalidad (Bojérquez Luque, 2013), por lo
que el Estado mexicano cre6é mecanismos para su legalizacién a partir de expropiar las zonas invadidas
por fines de utilidad publica y edific6 organismos como la Comisién Reguladora de la Tenencia de la
Tierra (CORETT)! para la regularizacién y posterior titulacién de los lotes ocupados por la poblaciéon. De
la misma manera, el gobierno federal legaliz6 superficies para la creacién de infraestructura carretera,
eléctrica, presas y proyectos turisticos como el que se expone en este trabajo.

En el tenor del impulso de nuevos centros turisticos como los CIP, su materializacién se dio en zonas
de pristina belleza donde estaba presente la propiedad ejidal, por lo que la federacion expropié superficies
considerables a los ejidos para la obtencién los poligonos donde se desarrollaron los polos turisticos,
pero ademaés, en los anos posteriores los ntcleos agrarios sirvieron como una valvula de escape ante
la llegada de inmigrantes que llegaron a dichos destinos atraidos por los empleos ofertados por esa
actividad dinamizadora. Con ello, el ejido funcion6 como agente que subsidié el desarrollo turistico ante
los salarios insuficientes que pagaban las cadenas hoteleras y empresas ligadas al sector turistico para
que los trabajadores accedieran al mercado formal de vivienda, por lo que la tierra de propiedad social
ayudé a evitar la explosividad social originada por la falta de suelo urbanizable.

En el presente trabajo se analiza el caso de la ciudad de San José del Cabo, Baja California Sur que
fue destinatario de las politicas publicas del Estado mexicano con la creacién del CIP-Los Cabos, el
cual en sus inicios contaba con un pueblo aledafio que se habia fundado desde la época colonial, pero
que estaba rodeado del ejido del mismo nombre y que fue impactado para la materializacién del CIP
y como proveedor hasta la actualidad de suelo para una poblacién que crecié a altas tasas desde los
anos ochenta.

El trabajo inicia con un anéalisis de como el turismo como actividad econémica de gran dinamismo,
genera inmigracién y que al momento de instalarse en las localidades receptoras es participe del
crecimiento fisico de las ciudades. Después se aborda la relacién ciudad y ejido a partir de la expansién
urbana de las ciudades y la invasidn de esta en zonas de nucleos agrarios, surgiendo asentamientos
ilegales cuyo rasgo caracteristico es la precarizacién por falta de servicios publicos. Posteriormente se
analiza el surgimiento de los CIPs y como participaron los ejidos en la configuracion territorial en los
poligonos fundacionales. Utilizando metodologia cualitativa en base a investigacion documental, por
ultimo, se hace una caracterizacién de la localidad de San José del Cabo y la aportacién del ejido en la
expansion de la ciudad a partir de los datos del Registro Agrario Nacional (RAN)?, del Diario Oficial de
la Federacién (DOF) y por dltimo de reportes de la prensa para los actuales asentamientos irregulares
existentes.

2. Marco teérico

2.1. Turismo y expansién urbana

Cuando se presenta en cierta regién o en alguna localidad una actividad dinamizadora, no s6lo
hay una generacién de riqueza y por consiguiente empleo, sino que hay una fuerza gravitacional para
poblacién de otras latitudes que llegan con el objetivo de emplearse y mejorar sus condiciones de vida,
convirtiéndose dichos ntcleos poblacionales atractivos para la inmigracién (Romero, Caballero y Pérez,
2017: 552), resultando no sélo la demanda de vivienda de alquiler, sino suelo urbanizable para instalarse
de manera definitiva. El crecimiento acelerado que provocan los polos de desarrollo turistico, genera una
serie de externalidades negativas como problemas ambientales al rebasarse los limites de tolerancia
en la capacidad de carga de las localidades (Picornell, 1993); elevacion en los indices de inseguridad a
partir de la drogadiccion, alcoholismo, turismo sexual, etc. (Hernandez, 2018), entre otros, provocado
por la falta de planeacién o porque los intentos de planeacién son rebasados por los recursos limitados
por las autoridades locales para atender las zonas donde se establecen los trabajadores de los complejos
hoteleros, las consideradas partes traseras (Gonzalez, 2013) donde hacen falta la implementacién de
politicas publicas que atemperen o reduzcan estas probleméticas.

La actividad del ocio centrado en las zonas litorales ha tenido un gran crecimiento en las tltimas
décadas, donde el capital financiero ha entrado en escena para financiar proyectos de especulacién
inmobiliaria y edificacién de grandes resorts en los llamados destinos de Sol y Playa propiciando una
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tendencia territorial de segregacion espacial, donde se separan a los residentes de altos ingresos y turistas
(Romero, Del Cafio y Romero, 2014: 67), con los asentamientos dormitorios de la clase trabajadora que
llega masivamente atraidos por los empleos, que viven en condiciones de déficit de infraestructura
urbana y de servicios en salud, educativos y recreativos.

Por lo tanto, el turismo como actividad econdémica impuesta desde el Estado como forma de dinamizar
regiones o localidades en paises en subdesarrollo conlleva un gran costo social, que se traduce en efectos
urbanos perniciosos a partir de su crecimiento acelerado, manifestando la precarizacion de la mayoria
de los nuevos residentes, asentamientos informales derivado del aumento constante en los precios del
suelo, incapacidad de los 6rdenes de gobierno para proporcionar minimos de bienestar a la creciente
poblacion (Bojérquez Luque, 2014: 346), por lo que el tejido social tiende a danarse de manera paulatina.

Ejemplos de la problemética urbana en los destinos turisticos originada por su acelerada expansién
han sido documentados en la produccién académica. Como el caso de Cabo San Lucas, México, donde
la actividad turistica ha provocado un crecimiento aqelerado de la poblacién, llevandose a cabo un
despojo paulatino de la propiedad ejidal (Bojérquez y Angeles, 2014); o como en el destino maduro de
Platja de Palma se presentan sintomas de vulnerabilidad y exclusién social (Amer, 2011); la precariedad
urbana que genera el turismo en las Islas Baleares (Gonzalez, 2015); el caso de San Carlos Bariloche
en Argentina, estan recibiendo mayor cantidad de poblacién inmigrante que otras de similar tamano,
pero con otro tipo de actividades econémicas, esto derivado de sus atractivos naturales, ademas de los
empleos asociados a la actividad, dandose una presion sobre el suelo, con su consecuente especulaciéon
y encarecimiento (Rodriguez, 2015); los problemas originados por la falta de espacios ptblicos en la
perla del turismo litoral mexicano de Canctn (Sosa y Cazal, 2015); el proceso de gentrificacion en
Purmamarca, Jujuy, Argentina que ha generado expulsién de poblacién y conflictividad social (Avalos,
2017). En fin, los ejemplos son extensos, y en el caso de San José del Cabo, nuestra localidad de estudio,
el crecimiento de la poblacién ha sido muy elevada, con altas tasas, que trajo como consecuencia el
surgimiento de asentamientos irregulares que entraron a un proceso de legalizacién por parte del Estado
mexicano, mayores indices de inseguridad, marginacién y precarizacién debido a grandes rezagos en
infraestructura urbana.

2.2. Ciudad y ejido en México

La Ley de la Reforma Agraria, producto de la Revolucién Mexicana y derivada del articulo 27 consti-
tucional, tenia candados en términos de su uso y destino, los sujetos agrarios no eran duenos de la tierra,
sélo tenian los derechos agrarios para explotar las tierras en términos de su vocacién agropecuaria, por
lo que el Estado era el duefio soberano de las tierras ejidales y comunales. Las tierras de propiedad social
eran por tanto inalienables, inembargables e imprescriptibles, por lo cual no podian entrar a la 16gica
del mercado, entre ello, a destinarla para fines urbanos. Las distintas formas de propiedad de la tierra
en nuestro pais generaron tensién con la realidad de una urbanizacién acelerada donde las ciudades
tendian a devorar nicleos agrarios a partir de su légica expansiva y ponian en riesgo el continuo urbano
abonando a la falta de planificacién. Al margen de los procesos de despojo en los ejidos ante la presién
de poblacién demandante de suelo urbanizable, el crecimiento de las ciudades se dio en la mayoria de
los casos por invasiones, creandose asentamientos irregulares debido a su condicién ejidal, que dificultd
la introduccién de servicios basicos e infraestructura urbana (Bojorquez Luque, 2011: 297).

Previo a las reformas al 27 constitucional de 1992, la propiedad social de la tierra en el pais represent6
alrededor del 52% de la nacién, con aproximadamente 31 mil nicleos agrarios (Rivera, 2011: 103), por
lo tanto, las ciudades estaban copadas por comunidades agrarias. El gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gortari (1988-2014) impulsé una serie de reformas tendientes a fortalecer el modelo econémico
neoliberal, entre ellas una reforma al 27 constitucional en 1992 con el argumento de que ya no habia
mas tierra a repartir a comunidades y campesinos, por lo que se anunciaba el fin del reparto agrario y
se daba certidumbre juridica a los sujetos agrarios dandoles titulos de propiedad, iniciando un proceso
de privatizacién de los ejidos y la propiedad comunal. Dichas reformas favorecieron la incorporacién
de la tierra al mercado formal de tierras, donde constructores e inmobiliarias entraron de lleno a la
especulacién del suelo ejidal para fines urbanos, sin embargo, dichos cambios no solucionaron del todo
las invasiones de colonos a tierras ejidales derivado del encarecimiento de estas en muchas ciudades
mexicanas, sobre todo en destinos turisticos de gran crecimiento como lo es San José del Cabo.

En ese tenor de la apropiacidon ilegal de tierras de los nucleos agrarios, las autoridades crearon
mecanismos de regularizacién a través de expropiaciones con fines de utilidad ptblica tanto para legalizar
asentamientos como para la edificacién de infraestructura, equipamiento y vivienda interviniendo
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instituciones creadas para tales fines como la CORETT y del RAN que implementé el Programa de
Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacién de Solares (PROCEDE) para la obtencién del dominio
pleno de los ejidatarios de sus parcelas para que puedan comercializarlas en el mercado formal de suelo
(Jiménez y Ayala: 2015: 103).

Las reformas al 27 tuvieron una gran importancia para el presente y futuro de las ciudades mexicanas
desde hace 26 anos, pues propicié condiciones para que el suelo de origen social pudiera incorporarse
a usos urbanos, con lo que los gobiernos se les facilité adquirir reservas territoriales para sectores
vulnerables de la poblacién que no estuvieran con la capacidad econémica para adquirirla a través de
inmobiliarias o fraccionadores privados y ello contribuyera a una mejor planeacién en el crecimiento
de las ciudades (Olivera, 2015: 161), con este cambio al andamiaje constitucional se hizo normal el
acceso a suelo urbano a través de transacciones de compra venta de tierras ejidales en el mercado
formal (Pola, Méndez y Vieyra, 2007: 432), aunque persisten todavia invasiones, estas han bajado de
manera significativa

2.3. Los CIP y la propiedad ejidal

Los destinos turisticos de nuevo cufio impulsados por FONATUR se edificaron en su mayoria en
zonas con nucleos ejidales por lo que el gobierno federal impulsé expropiaciones con fines de utilidad
publica para obtener los poligonos con superficie suficiente para planificar los polos de desarrollo turistico
(Castro, 2007), después de eso se expropiaron superficies a los ejidos para regularizar asentamientos
de trabajadores que laboran en los complejos turisticos. En cuanto a la obtencion de superficies ejidales
para la materializacién de los CIP, dichos casos se presentaron en Cancun, Ixtapa, Loreto, Los Cabos,
Nayarit, excepto Playa Espiritu, CIP ubicado en Sinaloa, cuyas tierras FONATUR las compr6 al ex
gobernador Antonio Toledo Corro (Inda y Santamaria, 2015: 43; Del Castillo, 20014).

Para la obtencién del poligono del CIP de Canctiin, FONATUR ech6 mano de 2.000 hectareas propiedad
de la nacidn, las cuales fueron aportadas por el gobierno federal; se expropiaron 5.000 hectareas al
ejido Islas Mujeres y las 5.700 restantes se obtuvieron de particulares con los cuales fueron negociadas
y adquiridas por el Banco de México (Aldape, 2010: 41). En el caso del CIP de Cancuin, el crecimiento
acelerado de la poblacién demandé una gran cantidad de tierra urbanizable pues en el municipio de
Benito Juarez donde se encuentra Cancun, se establecieron en los afios ochenta 13.957 habitantes al
afno y en el primer lustro del siglo XXI se instalaron 30.631 habitantes por afno. Mucha de esa poblacién
se estableci6 al norte de la ciudad, los cuales invadieron un aproximado de 1.300 hectareas del ejido Isla
Mujeres los cuales fueron expropiados por el gobierno para regularizarlos (Aldape, 2010: 29).

En el caso del CIP de Huatulco ubicado en el estado de Oaxaca, se afectd al ejido Santa Maria de
Huatulco con una superficie de 20.974 hectéareas al ejido Santa Maria Huatulco, de 51.511 que FONATUR
necesité para la edificacién del CIP (Talledos, 2012: 128; DOF, 1984). Por su parte en Ixtapa, la federacién
expropi6 una serie de ejidos para obtener las tierras necesarias para el polo de desarrollo turistico.
Dichos ejidos fueron Agua de Correa, Zihuatanejo y El Rincén. Para la administraciéon del proyecto,
en 1974 se cred el Fideicomiso de la Bahia de Zihuatanejo (FIBAZI) quien se encargé de urbanizar el
desarrollo turistico y también de indemnizar a cada uno de los ejidatarios (Gémez, 2015). Del ejido
Agua de Correa del municipio de José Azueta, se expropiaron una superficie de un poco mas de 813
has (DOF, 1973a); al ejido El Rincén, municipio de José Azueta, se expropié una superficie de 206 has
(DOF, 1973b); y por ultimo al ejido Zihuatanejo, municipio de José Azueta, una superficie expropiada
de 480 has (DOF, 1973c).

Para la obtencién de las tierras del CIP Loreto, el “24% era el casco antiguo de la localidad, 34,4% de
la nueva zona urbana; las 16% areas de conservacién y el 13,9% al ejido Emiliano Zapata” (De Sicilia,
2000: 59). Para el caso del CIP Nayarit, previo a su implementacion en 1989 se procedié a expropiar
una superficie de 4.136 hectareas a 8 ejidos, las cuales fueron administradas por el llamado Fideicomiso
Bahia Banderas el cual se constituy6 para desarrollar el turismo y conjuntos habitacionales en la zona
del sur de Nayarit y detonarla como polo turistico (Mendoza, Hernandez y Osorio, 2018: 69).

3. San José del Cabo, Baja California Sur

La ciudad de San José del Cabo se encuentra en el extremo sur de la peninsula de Baja California,
es la cabecera municipal de Los Cabos, en el estado de Baja California Sur (ver fig. 1). Fue fundada
como misién de San José en 1730 por los padres jesuitas José de Echeverria y Nicolas Tamaral, un poco
distante de la costa, cerca de un arroyo. La comunidad tomé un gran dinamismo a partir del reparto de
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tierras a civiles realizadas por el visitador José de Galvez, ademés del reparto que se experiment6 tras
la independencia del pais, consolidandose los ranchos ganaderos y agricolas como forma de propiedad de
la tierra, por lo que San José del Cabo elevé su rango a la categoria de pueblo (Gonzalez, Rivas y Torres,
2013: 73). En 1857 con el reparto agrario tendiente a desarrollar los ranchos ganaderos y agricolas,
San José cobré una gran relevancia por encima de las demas localidades del territorio (La Paz, Todos
Santos, San Antonio, Comondt, Mulegé y Santo Toméas) (Gonzalez, Rivas y Torres, 2013a: 73-74).

Fig. 1: Ubicacion de San José del Cabo, Baja California Sur
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Fuente: Elaboracién propia

En los afos veinte del siglo pasado la agricultura cobré gran relevancia en la economia del sur del
estado, las tierras que habian aperturado los jesuitas en el lejano S. XVIII retomaron su importancia
con convenios con companias extranjeras para la produccién horticola para su exportacién a los Estados
Unidos, sobre todo tomate, aunque también se produjo arroz, frijol, cafia de aztucar (para los trapiches
de la regién y la generacion de piloncillo) y maiz; ademas siguié presente la actividad ganadera para
la comercializacion de ganado en pie, carne desecada, queso, mantequilla y cueros para la industria
peletera (Montoya, 2003: 21).

En los afios cuarenta del S. XX hubo un declive en la actividades agricola y comercial, dicha situacién
impacté desde el punto de vista demografico, se presentd un descenso de poblacion que emigré en busca
de mejores perspectivas de vida y empleo, al pasar en 1940 de una poblacién de 2.553 habitantes a 1.837
en 1950, por lo que dejé de considerarse una localidad urbana, ya que la clasificacién oficial consideraba
a una ciudad con un minimo de 2.500 pobladores. Todo lo contrario, sucedié en otras localidades del
territorio de Baja California Sur, como La Paz que creci6 un 28% en su poblacién al pasar de 13.654 a
17.513 habitantes (Montoya, 2003: 149)

Si bien la primera mitad del siglo XX las actividades econémicas de la zona y en concreto de San José
del Cabo eran de caracter agropecuario, para 1952 empez6 a desarrollarse la actividad turistica con
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la fundacién del hotel O Fisher cuya duena era Carmen Fisher y que consistié en 10 habitaciones con
ventilador, con una pequefia cocina. Ya antes, esta pionera del turismo habia orientado sus esfuerzos
en un primer negocio de comida en un pequefio restaurante que cobré relevancia entre los visitantes.
Para 1956 se apertura el hotel Palmilla el cual consistié en 45 habitaciones de lujo, el cual estaba
destinado para huéspedes estadounidenses; después del hotel Palmilla se inauguré el hotel Cabo San
Lucas en 1959 que tuvo 88 habitaciones, aeropista para la llegada de los huéspedes, restaurante, bar,
lavanderia, servicio médico, ademéas de embarcaciones para pesca deportiva (Gonzalez, Rivas y Torres,
2013b: 154-156).

San José del Cabo en la actualidad forma parte de una regién con gran actividad turistica, esta
conectada con la localidad de Cabo San Lucas a través de un corredor turistico de 33 kilémetros donde
estan instalados hoteles de cadenas internacionales a la vera del litoral. Producto de la actividad
turistica su poblacién ha crecido de manera acelerada, observandose tasas de crecimiento de 8.3% anual
entre 1990 y 1995; 9,3% entre 1995 a 2000 y 8,1% entre 2000 a 2005 (ver tabla 1), muy por encima del
promedio nacional pues entre 1990 al 2000, nuestro pais experiment6 una tasa anual de 1,9%; de 2000
al 2010, de 1,4% (Statista, 2018).

Tabla 1: Ciudades del Municipio de Los Cabos

Poblacion Tasa de crecimiento
Ciudad 1990 1995 2000
1990 1995 2000 2005 1995 2000 2005
Cabo San Lucas 16.059 31.377 48.143 87.876 12.6 10.5 11.2
San José del Cabo 16.531 26.011 38.080 59.325 8.3 9.3 8.1

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONAPO. Sistema Urbano Nacional: Poblacién y tasas de crecimiento,
1990-2005.

3.1. El ejido de San José del Cabo

La dotacién al ejido San José del Cabo se materializ6 la Resolucién Presidencial aprobada el 4 de
enero de 1923 y publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 2 de marzo de 1923 (DOF, 1923),
beneficiAndose a 272 personas con la cantidad de 12 mil hectareas, sin embargo, la ejecucién de dicha
resolucién presidencial no se dio sino hasta el 11 de julio de 1946. Para el 28 de marzo se presenté la
primera y Unica ampliacién del ejido con Resolucion Presidencial con fecha del 19 de febrero de 1974 y
publicado en el DOF el 28 de marzo de 1974 (DOF, 1974b) y con la ejecucién de la Resolucién Presidencial
el 18 de abril de 1974 (ver Tabla 2).

Tabla 2: Dotacién y ampliacion al ejido San José del Cabo

g Publicacién | Resolucién | Fecha ST R .
Accion . . . .2 Ejecutada Beneficiarios
DOF Presidencial Ejecucion
(has)
Dotacién 02-03-1923 04-01-1923 11-07-1946 12.000.00 272
Ampliacién 28-03-1974 19-02-1974 18-04-1974 1.431.00 | -----

Fuente: Elaboracién propia con base a daros del Registro Agrario Nacional.

3.2. Ejido San José del Cabo y su aportacién al CIP-Los Cabos

La década de los setenta del siglo pasado presenci6 el inicio de un cambio en la politica del Estado
mexicano en materia turistica, pues se planteé la creaciéon e impulso de nuevos destinos turisticos de
Sol y Playa en lugares remotos y con primacia en actividades agropecuarias, con la finalidad de atraer
al turismo internacional de altos ingresos (Lépez Lépez, 2001; Davila Lépez, 2015). Estos sitios fueron
escogidos, entre otras cosas, por su gran belleza, asi como por la disponibilidad de tierra barata. Este
fue el caso en San José del Cabo y Cabo San Lucas, en la peninsula de Baja California, que mas tarde
serian unidos por un corredor turistico (el CIP-Los Cabos), donde se instalaron cadenas hoteleras de
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reconocida fama internacional. De acuerdo con FONATUR, en 1974 el gobierno federal, para ampliar
las posibilidades turisticas buscé nuevos espacios para desarrollar destinos de esparcimiento litoral;
para ello realiz6 estudios preliminares, y resultaron ganadores San José del Cabo y Loreto en el estado
de Baja California Sur, ya que contaban con pueblos aledafios que poseian cierta infraestructura y
recursos humanos, ademés de sus bellezas naturales y que podian impulsar centros de diversién y
esparcimiento alejados de las grandes urbes .

Fue a fines del sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, que empezé a visualizarse el proyecto turistico del
gobierno federal en San José del Cabo, cuando la peninsula de Baja California Sur fue contemplada
dentro del Plan General de Desarrollos Turisticos, el cual tenia como objetivo de ampliar los destinos
de Sol y Playa del pais (Moya Palencia, 1982: 17).

En el caso concreto de Los Cabos, la inversion se destiné en la ciudad de San José del Cabo en energia
eléctrica, telecomunicaciones, carreteras, instalaciones recreativas y saneamiento ambiental; mientras
que, en la zona turistica adyacente, se invirtié en la construccién de un hotel de 250 habitaciones y en
la mejora del aeropuerto local (World Bank, 1974).

Mais adelante, en 1974, el gobierno federal emitié varios decretos con la finalidad de expropiar
extensiones de terrenos ejidales para impulsar el desarrollo turistico de Baja California Sur. Para
ello, el 25 de julio de 1978, se firmé un contrato en el llamado Fideicomiso San José de Cabo, donde
participaron organismos como FONATUR y la CORETT, con el objetivo de regularizar y titular los
terrenos que serian ofertados a particulares en el caso de lotes residenciales, para la edificacién de
condominios y hoteles (World Bank, 1974).

Fig. 2: Plano de la ciudad previo al CIP
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Fig. 3: Proyecto del CIP y su equipamiento
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Fuente: Moya Palencia (1982).

El proyecto para San José del Cabo, Baja California Sur, contemplaba para su desarrollo 1.953
hectareas en el municipio de La Paz, los cuales en su mayoria pertenecian al ejido San José. El Plan
Maestro para el CIP Los Cabos, incluia zonas hoteleras, condominios de lujo, lotes residenciales con
posicion y vistas privilegiadas, playas recreativas de gran belleza, campo de golf, remodelacién y equi-
pamiento urbano. Dicho proyecto se dividié en dos etapas, una para terminarse en 1990 y la segunda
para concluirse diez afios después.

Para el proyecto fueron asignadas 1.795 hectareas, mas una zona federal que circundaba al estero
de San José, todo ello arrojé una superficie de 1.953 hectareas, lugar destinado para su desarrollo como
centro turistico. Dicho predio corre de manera paralela a ambos lados de la carretera transpeninsular,
con una longitud de 6.5 km. aproximadamente y con un ancho de 1.5 km. en promedio, haciéndose
mas ancho hacia el sur, colindaba ademas con la costa de la zona federal maritimo terrestre y con una
longitud de playa de nueve kilémetros (Word Bank, 1974; FONATUR, 2006).

Algunos aspectos que consider6 FONATUR para la realizacién del CIP Los Cabos, fueron, en primer
lugar, la existencia de una zona urbana. En este caso el poblado de San José del Cabo, siendo este el
més importante de una serie de asentamientos establecidos a lo largo de la carretera transpeninsular
en una distancia de 12 kilémetros aproximados, en segundo término, cerca del futuro centro, en el
extremo sur de la peninsula, se perfilaba un corredor turistico entre San José del Cabo y Cabo San
Lucas pues la caracteristica principal de la tierra existente era que podia comprarse a sus legitimos
duenos o enajenarse para bien publico, hecho que posibilitaba el desarrollo futuro del turismo en la
zona como sucedié con el fundo legal josefino que poseia 12 mil hectareas, de las cuales se expropiaron
1500 hectareas para el nuevo CIP (Word Bank, 1974).

Sin duda, el turismo ha tenido efectos multiplicadores en la economia, con la llegada de empresas
constructoras, compaiifas inmobiliarias y empresas comerciales, ademas de una gran poblacién inmigrante
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en busca de mejores oportunidades de trabajo, la cual se afincé de manera definitiva (Vazquez, 2012).
Por otra parte, se generé una gran presion sobre los recursos naturales, como el suelo, el agua y las
playas, que constituyen un elemento primordial del espacio turistico. La creacién del CIP-Los Cabos
por el FONATUR se dio a partir de la emisién de un decreto por parte de la Federacién que tuvo como
objetivo la expropiacion de terrenos del ejido San José para construir la infraestructura del naciente
destino turistico.

3.3. Expansion urbana de la ciudad de San José del Cabo

De un crecimiento lento que experiment6 la localidad desde su fundacién, San José empez6 a
experimentar un crecimiento acelerado tanto de su poblacién, como de su mancha urbana, sobre todo
de 1993 a la actualidad, por lo que los rezagos urbanos y la presién social por introducir los servicios
basicos fue la constante (ver fig. 3).

La localidad de San José del Cabo, hasta 1980 tuvo un crecimiento moderado, el cual consistia en el
viejo casco urbano, que se habia constituido desde su fundacién con una expansién lenta, se le suman las
colonias 5 de febrero, 8 de octubre, parte de la Primero de Mayo, y parte de Chula Vista; ademés de una
serie de asentamientos a lo largo de la transpeninsular que conforma lo que se le conoce como la ciudad
lineal, como una seccién de Rosarito, un sector de Guaymitas, parte de Santa Rosa, la parte aledaia
a la transpeninsular de El Zacatal, las comunidades de San José Viejo, San Bernabé y las Veredas.

Es en el periodo de 1980 a 1993, cuando la ciudad empieza a experimentar un crecimiento acelerado
producto de la actividad turistica que detoné la creacion del CIP-Los Cabos, no sélo por la expansiéon
del area desarrollada por el poligono del proyecto de Fonatur, sino por la cantidad de empleos producto
de la industria de la construccién y los puestos de trabajos asociados al turismo que crecié de manera
importante por las politicas publicas del sector en el municipio. Se construyé y se urbanizé el poligono
del CIP y la zona turistica aledafia, ademas crecieron los asentamientos ubicados en la llamada ciudad
lineal, ddndose un mayor crecimiento de los sectores de Mauricio Castro, Chula Vista, ademas del
surgimiento de otras colonias como Jesus Castro Agindez.

Fig. 3: Crecimiento historico de San José del Cabo, Baja California Sur
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El crecimiento exponencial de la poblacién, se expresé en términos de la mancha urbana. En el periodo
entre 1993 a 2007, el crecimiento en mayor medida hacia el norte de la ciudad, aledafio a la carretera
transpeninsular, surgiendo asentamientos como la colonia Luis Dolando Colosio, Fracc. Colinas San José,
Colinas Plus, Monterreal Residencial primera etapa, Lomas de Guaymitas, ampliacién de las colonias
Santa Rosa, Zacatal, surgimiento de la colonia Vista Hermosa. En el tiltimo periodo comprendido entre
2007 a 2017, 1a tendencia fue robustecer la mancha urbana de la ciudad lineal. Surgieron asentamientos
como Pablo L. Martinez, Monterreal segunda etapa, Ampliacién Zacatal, La Ballena (producto de una
invasion y en proceso de regularizacion).

3.4. Ejido San José del Cabo y su aportacion a la expansion de la ciudad

Derivado de la concrecion del CIP-Los Cabos, se dio la primera expropiaciéon y a partir de ahi se
presentaron una serie de afectaciones al ntcleo agrario con el propdsito de regularizar asentamientos
humanos que se instalaron de manera ilegal en el poligono del ejido, ademés de introduccién de infraes-
tructura de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), de comunicaciones por parte de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas
(SAHOP) (Ver tabla 3). Dichas expropiaciones se dieron antes y después de las reformas al articulo 27
constitucional que permitieron comercializar las tierras de propiedad social (ejidal y comunal) para
destinos distintos al agropecuario, entre ellos el urbano.

Tabla 3: Expropiaciones al ejido San José del Cabo con fines de regularizacion

Accién Publicacién Reso.luciéfl F.echa B S.uperﬁcie Promovente
DOF presidencial ejecucion ejecutada
EXPROPIACION | 31-08-1976 30-08-1976 09-09-1977 1373.025000 | CORETT
EXPROPIACION | 18-10-1976 28-06-1976 17-12-1990 1.000000 CFE
EXPROPIACION | 13-03-1986 20-01-1986 30-11-1987 0.974900 SCT
EXPROPIACION | 22-10-1990 04-10-1990 07-12-1990 155.366000 | CORETT
EXPROPIACION | 25-10-1974 04-10-1974 28-04-1978 295.000000 BANOPSA
EXPROPIACION | 03-07-1980 23-04-1980 28-07-1985 497.537743 SAHOP
EXPROPIACION | 19-02-1992 03-01-1992 26-07-1992 314.620000 SEDUE
EXPROPIACION | 01-09-1994 26-08-1994 21-10-1998 1.392300 SCT

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Registro Agrario Nacional.

3.5. Expropiaciones al ejido San José del Cabo para fines urbanos e infraestructura

Después de expropiada una superficie importante para la materializacién del polo turistico impulsado
por FONATUR, el 31 de agosto de 1976 se publicé en el DOF una resolucién presidencial de expropiacién
de 155.9355 hectareas, solicitada por la Comisién Reguladora de la Tenencia de la Tierra (CORETT),
para destinarlas a su lotificacién y titulacién legal a favor de sus ocupantes, mediante su venta y
la constitucién de una reserva territorial que sirviera en el futuro para satisfacer las demandas del
crecimiento regular de la localidad. Dicha resolucién presidencial fue ejecutada el 9 de septiembre de
1977, pero sélo por 1373.025000 hectareas (DOF, 1976a).

La tercera expropiacion se public el 18 de octubre de 1976 en el DOF, donde la CFE solicitaba la
expropiacién de 10.000 m2 de terrenos para la construccién de una subestacién eléctrica con el objeto
de abastecer la demanda de fluido eléctrico que requeria la zona, la ejecucién dio dicha resolucién
presidencial fue el 17 de diciembre de 1990 (DOF, 1976b). E1 Cuarto acto expropiatorio, el cual fue
promovido por la SCT y publicado el 13 de marzo de 1986 en el DOF. La superficie solicitada de poco
menos de una hectirea era para la edificacién de un campamento de conservacién, la dependencia
federal se hizo cargo de la indemnizacién correspondiente (DOF, 1986).

La quinta afectacién al ntcleo agrario fue publicada el 22 de octubre de 1990, siendo promovida por
la CORETT donde solicit6 la expropiacién de 136.1100 hectireas para destinarlos a su regularizacién
y titulacién legal a favor de sus ocupantes mediante su venta (DOF, 1990). Dicha expropiacién fue
ejecutada el 7 de diciembre de 1990. La sexta expiacién con fines de utilidad publica fue promovida por
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la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Pablicas (SAHOP) y publicada el 3 de julio de 1980
y ejecutada el 28 de julio de 1985, siendo destinada la superficie fue de 497.537743, la cual se destiné
para la construccién del Aeropuerto Internacional de Los Cabos (DOF, 1980).

La séptima afectacién al ntucleo ejidal fue promovida por la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE) y publicada en el DOF el 19 de febrero de 1992, la cual solicitaba la expropiacién
de 314.620000 para destinarlas a la constitucién de reservas territoriales para el futuro crecimiento
de la ciudad. La octava y dltima expropiacién, fue a solicitud de la SCT y publicado en el DOF el
1 de septiembre de 1994, la cual solicité una superficie de 1.392300 para el derecho de via para la
construccién del entronque aeropuerto San José del Cabo de la carretera transpeninsular tramo San
José del Cabo-Cabo San Lucas (DOF, 1994).

3.6. Invasiones recientes al nucleo agrario

San José del Cabo sigue siendo foco de atraccién para inmigrantes en la bisqueda de empleo, a la
par que su poblacién sigue creciendo y demandando mas suelo urbanizable, por lo que el fenémeno
de invasiones tanto en terrenos ejidales como en zonas de arroyos y de caracter federal sigue estando
vigentes. En el presente y el futuro, el ejido seguira siendo el principal agente que proporcionara suelo
urbanizable, pues la ciudad se encuentra en medio del poligono ejidal Implan-Los Cabos, 2013) (ver fig. 4).

Fig. 4: Tenencia de la Tierra en San José del Cabo

Fuente: IMPLAN-Los Cabos (2013).
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En los dltimos afos derivado de un resurgimiento de las inversiones en nuevos hoteles y edificaciones
ligadas a la actividad turistica e inmobiliaria, se ha dado un alto crecimiento poblacional en el municipio
de Los Cabos, aumentando asi el riesgo que tienen los nucleos agrarios de sufrir invasiones, por lo que
el ejido San José del Cabo anuncié la intencién de comercializar 600 hectareas a familias de escasos
recursos econémicos que carezcan de vivienda, ademas para reubicar a familias que estan en zonas
de riesgo de acuerdo con declaraciones del director general de Planeacién y Desarrollo Urbano del
Ayuntamiento de Los Cabos (BCS Noticias, 2016).

No sblo el ejido ha contribuido a resolver el problema de falta de suelo, sino que también ha propor-
cionado suelo para la construccién del nuevo libramiento Cabo San Lucas—San José del Cabo, suelo
que hasta el momento no ha sido pagado por lo que se han manifestado ante las autoridades de la SCT
en el estado, pues autoridades del ejido afirman les adeudan por ese concepto cerca de 21 millones de
pesos a 272 ejidatarios los cuales debieron de ser indemnizados en el afio 2010 (Gaxiola, 2016).

En cuanto a las invasiones, el ejido en la actualidad tiene invadidas 650 hectareas. Uno de los casos
mas emblematicos de esta problemaética fue la invasién del predio ejidal de La Ballena, el cual se esta
regularizando, hay 4.067 lotes ocupados que tienen contratos de arrendamiento, que no significa que
estén enajenados, sélo eso se llevara a cabo cuando todos los lotes estén en registro ptblico de propiedad,
éstos estaran a disposiciéon para celebrar un contrato de compra venta. En La Ballena hay seis mil
lotes, ademaés de suficiente reserva para el crecimiento en un futuro del aeropuerto internacional
(Cabovisién, 2017).

Autoridades municipales en didlogo constante con los representantes ejidales buscan la obtencién de
100 hectareas para reservas territoriales de la ciudad, las cuales seran utilizadas para la reubicacién
de familias, actualmente asentadas en zonas de riesgo, dicha superficie se encuentra en el predio La
Ballena (Cabo Mil, 2018).

4. Conclusiones

Las ciudades mexicanas se encontraron con un obstaculo en su continuidad para su expansion en
la existencia de distintas formas de propiedad, entre ellas la de propiedad social (ejidal y comunal), las
cuales no se podian enajenar y destinarla para fines distintos de su naturaleza juridica, lo que generd
tensiones con las necesidades de reservas territoriales de las localidades urbanas. De la misma forma, la
politica turistica del Estado mexicano en los afios setenta significo el desarrollo de zonas en la periferia
territorial mexicana que con sus caracteristicas de pristina belleza, pero con alta presencia de nicleos
agrarios cuyas tierras no eran compatibles con la actividad turistica, por lo que los ejidos fueron objeto
de expropiaciones con fines de utilidad publica en sendos decretos presidenciales para la obtencién de
los poligonos necesarios para la concrecién de los llamados CIP por parte de FONATUR.

La aportacién de los ejidos a la creacién del CIP fue un primer paso que tuvo consecuencias en el
futuro para los ejidos, donde la ola de inmigracidén propiciada por esa actividad turistica significé la
demanda de suelo urbanizable que los salarios otorgados por las empresas hoteleras y de servicios eran
insuficientes para accesar al suelo de manera formal y legal, por lo que las invasiones a los nucleos
agrarios fueron una vélvula de escape ante un modelo de desarrollo turistico con gran especulacién
inmobiliario que tenia como sello caracteristico la segregacién y polarizacién espacial.

En el caso del CIP Los Cabos, signific6 el despojo al ejido de las tierras para la materializacién del
polo de desarrollo turistico y el inicio de una serie de expropiaciones para legalizar los asentamientos
ilegales que se aposentaron en tierras del ejido ante un crecimiento poblacional explosivo, resultado
de la dindmica de la economia turistica y el que San José del Cabo se convirtié en un foco de atraccién
para gente de todas las partes del pais que buscaban mejores condiciones laborales y de vida.

Si bien, las reformas al articulo 27 constitucional decretadas en 1992 contribuyeron a dar certeza
juridica para los sujetos agrarias y poder comercializar sus tierras para fines urbanos, las condiciones
de marginacion, pobreza y los altos costos de vivienda y suelo en el mercado formal han originado
que sigan existiendo asentamientos irregulares en la ciudad, por lo tanto el ejido San José del Cabo
tendra que establecer estrategias de comercializacién a sectores vulnerables que signifique un
beneficio mutuo tanto para ejidatarios como para destinatarios de lotes urbanizables. Derivado que la
ciudad esta rodeada de tierras del ejido, en el futuro el nicleo ejidal sera el Ginico aportador de tierra
para vivienda, por lo que urge el establecimiento de convenios y estrategias entre las autoridades
municipales y ejidales para asegurar reservas territoriales que genere certidumbre y armonizaciéon
del crecimiento fisico de la ciudad.
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Resumen: La produccion simbélica de un lugar turistico implica que el espacio ha sido apropiado e
intervenido por agentes politicos y econémicos para proyectar imagenes y signos que contribuyan a la
reproduccién de los grupos sociales, pero transformando las relaciones sociales y las experiencias de lugar
tanto de quienes lo consumen como de quienes lo viven cotidianamente. De lo anterior, la importancia del
anélisis y comparacién de los imaginarios espaciales de los diferentes actores sociales que intervienen en
el fenémeno turistico mediante las subjetividades. La condicién de la posmodernidad de Harvey (1990), las
categorias de analisis de lugar y no-lugar de Augé (1992) y entre-lugar turistico de Castrogiovanni (2007)
permitieron la comprensién de la fragmentacién simbdlica del lugar para los pobladores, asi como los cambios
en las experiencias de los turistas.

Palabras Clave: Imaginarios; Actores sociales; Pueblo magico; Turismo; Produccién social

The imaginaries of social actors of the Magical Village of Ixtapan de la Sal, Mexico

Abstract: The symbolic production of a tourist place implies that the space has been appropriated and inter-
vened upon by political and economic agents to project images and signs that contribute to the reproduction
of social groups, but transforming the social relations and experiences of the place both for those who con-
sume it and for those who live there at least on a daily basis. Hence it is important to analyse and compare
the subjective spatial world visions of the different social agents intervening in tourism. To this end, we have
used postmodernity as defined by Harvey (1990), the categories of place and non-place of Augé (1992) and the
“between-place” of tourism as defined by Castrogiovanni (2007) to understand the symbolic fragmentation of
place for the residents as contrasted with the experiences of the tourists.

Keywords: World vision; Social agents; Magic village; Tourism; Social production

1. Introduccion

El turismo se concibe como la produccién de espacios que son consumidos por medio de las experiencias
(Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010). También es un producto social, dada la intervencién de diferentes
actores sociales para llevar a cabo la practica turistica en un tiempo y espacio determinado (Antén Clavé, 1998).

De manera que, el turismo ha conquistado el tiempo y el espacio. El primero, mediante la democrati-
zacion del ocio, el segundo a través del reconocimiento de una porcién del lugar que proyecte la imagen e
identidad colectiva por parte de las instituciones publicas y/o privadas, para apropiarlo, comercializarlo
y promocionarlo, es decir, convertirlo en un lugar turistico que permita el desarrollo y/o la concentracién
del capital (Anton Clavé, 1998; Barbini, 2005; Lagunas Arias, 2006). Mientras que los turistas por
medio de su localizacién y consumo in situ, les permite alejarse de su cotidianeidad (Antén Clavé, 1998).

Por lo tanto, la urbanizacién turistica es distintiva, de acuerdo con los simbolos urbanos que lo
publico y/o privado deseen incentivar para atraer turistas. Es decir, en la relacién hombre-espacio de
un destino turistico, el espacio es objetivo, pero el valor tanto del espacio como de los objetos naturales
y/o culturales que se encuentran en él son subjetivos. El valor subjetivo del espacio varia de acuerdo
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con los intereses, motivaciones, etc., de los actores sociales que intervienen desde la produccién hasta
el consumo del lugar turistico (Antén Clavé, 1998; Castrogiovanni, 2007).

Entonces, la produccion de un lugar turistico implica cuestiones simbdélicas, dado que el espacio ha sido
ocupado y apropiado de acuerdo con las imigenes y signos que sirven para la produccién y reproduccién
de los grupos sociales, pero tal configuracién espacial, transforma las relaciones sociales, las practicas
materiales, es decir, produce otras subjetividades en quienes lo consumen; “los espacios son pensados,
interpretados y decodificados, segiin diversos actores” (Lagunas Arias, 2006:123).

Las imagenes, las valorizaciones, las practicas, las motivaciones, los comportamientos, la espacialidad,
los sentimientos, etc. del entorno turistico se traducen en discursos de las vivencias y experiencias
de lugar, lo que nos aproxima al andlisis de los imaginarios de los diferentes actores sociales que
intervienen en la producciéon y consumo de los lugares turisticos (Bertoncello, 2012; Hiernaux, 2012;
Lindén, 2012). Los imaginarios turisticos son los significados asignados tanto a las practicas como a
los lugares turisticos, lo que permite comprender los procesos, la expansion, el uso y la apropiacién del
espacio (Lagunas Arias, 2006; Lindén, 2012).

Tal dimensién subjetiva, proveniente de la teoria social contemporanea se ha ido incorporando a la
geografia del turismo (giro cultural) para reflexionar sobre el “vivir, sentir y actuar cotidiano” (Pinassi,
2015:138). De manera que, se han analizado los imaginarios de los turistas, de la poblacién local, etc.
y la relacién que cada actor social tiene con el espacio (Barbini, 2005).

El estudio de los imaginarios de los turistas permite entender la realidad por medio de su experiencia
para valorar sus practicas socioespaciales, los impactos econémicos y socioculturales de las sociedades
receptoras (Antén Clavé, 1998; Hiernaux y Gonzalez, 2014; Lépez Santillan y Marin Guardado, 2010;
Moscoso, 2013). También, sus valoraciones, sus motivaciones, etc. permiten generar tipologias mediante
metodologias cuantitativas (Lopez-Guzman, Pérez Galvez y Munoz-Fernandez, 2018).

Los imaginarios del espacio implican el reconocimiento y la comprensién de los significados de lugares
cargados de sentidos, cédigos y practicas de acuerdo con las experiencias y los valores que los actores
sociales les asignan (Venturini, 1999). Tal concepto implica vivir y construir el lugar turistico por los
diferentes actores sociales, desde una perspectiva cualitativa (subjetiva, afectiva, interpretativa). Por
ejemplo, las subjetividades de los pobladores senalan los cambios fisicos y simbélicos que ha sufrido
un destino turistico (Barrera, 2016), mientras que un prestador turistico da a conocer la confrontacién
de intereses y toma de decisiones (Moscoso, 2013).

En el Ambito de los imaginarios urbanos, ha surgido una fructifera veta de investigacién en México
en las localidades catalogadas como “Pueblos Magicos”, ciudades que han obtenido tal denominacién por
tener algun atributo simbolico o cultural con aprovechamiento turistico (Secretaria de Turismo, 2006),
que, contradictoriamente, pretenden expresar el imaginario de lo “rural” mexicano (Méndez y Rodriguez,
2013). Varios estudios han incursionado en reconocer las transformaciones materiales y simbélicas en
estas localidades (Lopez, Valverde, Fernandez y Figueroa, 2015; Lépez, Valverde y Figueroa, 2015,
2017 y 2018), pero pocos han profundizado en comparar los imaginarios de los distintos actores sobre
el espacio simbdlico del destino. Por ello, el propdsito de este trabajo de investigacion es el anélisis de
los imaginarios espaciales del Pueblo Magico Ixtapan de la Sal, a partir de las subjetividades de las
autoridades y empresarios que intervienen en la produccion del destino, de los turistas que lo consumen
y de la poblacién local que viven las transformaciones.

El texto se estructura de un marco teérico, del contexto general del Pueblo Magico de Ixtapan de la
Sal, la metodologia cualitativa, los resultados y discusién de la investigacion, reflexiones finales y las
referencias bibliograficas.

2. Marco teérico

Para el estudio de los imaginarios espaciales de los diferentes actores sociales que intervienen en la
produccion y consumo del lugar turistico de Ixtapan de la Sal se retoman algunos de los planteamientos
sobre la posmodernidad de Harvey (1990), las categorias de andlisis lugar y no-lugar de Marc Augé
(1992), asi como de Entre-Lugar turistico de Castrogiovanni (2007).

2.1. La condicion de la posmodernidad

Para Harvey (1990), la racionalidad instrumental en su afan de romper con la tradicién y liberar al
hombre de las necesidades y de las catastrofes naturales, usé principios morales, politicos, econémicos
y estéticos para emancipar la vida social y cultural e instaurar el desarrollo capitalista.
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Cada etapa del sistema capitalista determina practicas materiales y procesos de produccién social
que modifican las cualidades y significados del tiempo y del espacio, influyendo en el ordenamiento de
la vida diaria tanto en la modernidad como en la posmodernidad. En la primera, se promueven nuevas
condiciones de produccién, de circulacion de mercancias y de consumo que modifican la experiencia
urbana; cuya exacerbacién se da en la posmodernidad.

De manera que, en las sociedades capitalistas avanzadas se reflejan cambios en las practicas, las
actitudes, las experiencias en el tiempo y el espacio relacionadas con la transiciéon del fordismo al
posfordismo, generando una crisis y contradicciones en las representaciones de las formas culturales.
De hecho, cobra importancia el significante, el presente material desvinculado en el tiempo, la bts-
queda de la seguridad e identidad colectiva, el estatus, la produccién de necesidades etc., debido a la
compresién espacio-temporal dadas las posibilidades multimediaticas y asi asegurar la rentabilidad,
pero enmascarando las relaciones sociales de produccion.

De lo anterior, Harvey (1990) coloca a la posmodernidad como una condicién histdrico-geografica
determinada en la que se evoca a la industrializacién, el Estado Benefactor, el neoliberalismo y la
globalizacion.

En la industrializacién, la modernizacién técnica facilita el sistema de produccién fordista que
garantice el consumo masivo de productos estandarizados a nivel mundial. E1 Estado Benefactor
consiste en politicas fiscales y monetarias destinadas a la inversién publica, ademas, de la instauracién
de derechos sociales a los trabajadores para acceder a bienes y servicios (Pérez Correa y Farah Quijano,
2002; Lépez, 2004; Schenkel y Almeida Garcia, 2015; Harvey, 1990). En el turismo se refleja en la
masividad de destinos de sol y playa y balnearios, y en la dependencia hacia los turistas extranjeros
(Barbini, Roldan, Cacciutto y Cruz, 2009; Orozco Alvarado y Nunez Martinez, 2013).

El neoliberalismo proclama la apertura comercial internacional, la libre competencia, asi como el
sistema de produccién y trabajo flexible, dando como consecuencias: la descentralizacién y la fragmentaciéon
espacial, la precarizacién laboral, la escenificacién del espacio para su mercantilizacién y el consumo
de capital simbélico (Pérez Correa y Farah Quijano, 2002; Orozco Alvarado y Nufiez Martinez, 2013;
Harvey, 1990). La expansién global del sistema capitalista mediante la intercomunicacién mundial
permite la transnacionalidad de la informacién y el consumo, reduciendo el tiempo y el espacio, por lo
tanto, integrando zonas alejadas a la economia del mercado de servicios (Lopez, 2004; César Dachary,
2015; César Dachary y Arnaiz Burne, 2004). Surge un turismo segmentado y especializado en lugares
desconocidos, de acuerdo con el tiempo y necesidades especificas de los turistas (Bringas Rabano y
Ojeda Revah, 2000).

Por lo que, para la comprensién del control social de la vida, el tiempo y el espacio en la posmodernidad,
y con ello, los impactos y significados en la produccién y consumo del espacio, Harvey (1990), se basa en
la trialéctica de Lefebvre (2013). La trialéctca de Lefebvre se compone de: las practicas materiales, las
representaciones del espacio y los espacios de representacién. Es decir, el espacio se concibe y se produce de
acuerdo con una representacion e ideologia determinada, para que, mediante su consumo, se conforme una
experiencia. Sin embargo, de acuerdo con los fines de este articulo, la presente investigacion se concentra
en los espacios de representacion de las autoridades, los empresarios, los turistas y la poblacion local.

Los espacios de representacién “son invenciones mentales...que imaginan nuevos sentidos o nuevas
posibilidades de las practicas espaciales” (Harvey, 1990:244). Los imaginarios sirven para leer la historia
de las practicas espaciales, por lo que se cruzan con cuatro variables: accesibilidad y distanciamiento
tanto en la interaccién humana como espacial, apropiaciéon y uso del espacio, dominacién y control del
espacio y, la produccién del espacio (Tabla 1).

Tabla 1: Variables de analisis de los espacios de representacion.

Variables Accesibilidad y Apropiacion y Dominio y control del Produccion
Dimension distanciamiento uso del espacio espacio del espacio
No familiaridad; Proyectos
Familiaridad; propiedad y posesion; utoépicos;
Espacios de Atraccion/ lugares abiertos; monumentalismo y mitologias
representacién | rechazo lugares de espacios de ritual del espacio;
espectaculo construidos; barreras espacios del
simbdlicas deseo

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con David Harvey (1990).
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La atraccidén/rechazo indican si los agentes sociales y econémicos tienen acceso o no al destino y a los
atractivos turisticos; la apropiacién permite la familiaridad con la que hacen uso del espacio turistico.
La dominacién y control del espacio mediante la no familiaridad, asi como los cambios espaciales y
econdmicos, mismos que refuerzan la imagen espacial por medio de la tradicién o la modificacién de
la representacion. La produccion del espacio se manifiesta en los proyectos imaginados y/o utdpicos de
los actores sociales que planifican el espacio.

La dimensién de los espacios de representaciéon permite analizar el espacio social como producto y
productor de la ideologia capitalista. Es producto al responder a los imaginarios y necesidades funcionales
de determinadas clases hegemonicas que organizan, alteran y especializan el espacio. Es productor al
implantar una ideologia dominante que regula la vida social, el tiempo y el espacio de los usuarios, con
ello, modificado los usos y significados del espacio.

Si bien el pensamiento de Harvey (1990) ha sido criticado por tener una postura radical, de reduccién
al anélisis de clase y de prevalecer la cuestion espacial (Gintrac, 2013), sus aportaciones dan cuenta sobre
como los nuevos modelos productivos y financieros implican un cambio de modelo productivo y social a
escala global y local, ademas, permiten entender la estructura urbana en términos de distribucion de
riqueza, poder y dominacién (Casellas, 2008; Gintrac, 2013).

2.2. El lugar, el no-lugar y el entre-lugar turistico

El lugar es un espacio habitado por gente que se relaciona y convive para crear una identidad y una
cultura a través del tiempo, por lo que tiene un sentido histérico y una delimitaciéon espacial y social.
Por ende, los lugares se caracterizan por ser “identificatorios, relacionales e histéricos” (Augé, 1992:21).

El no lugar son las “instalaciones necesarias para la circulacién acelerada de personas y bienes” (Augé,
1992:22). Son puntos de transito ocupados provisionalmente, por lo que hay una relacion contractual,
ademaés, la mediacién entre individuos-espacio se da por medio de textos (imagen del espacio). Es decir,
no crea identidades ni relaciones.

El pensamiento de Augé (1992) proporciona categorias para el anilisis del espacio geografico en la
sociedad global (Maldonado Garay, 2010), pero para Korstanje (2007) el hecho de que no se base en casos
empiricos ha producido que omita algunas consideraciones, tales como: el rol social en los no lugares,
las interacciones fragmentadas, las relaciones contractuales aparecen tanto en los lugares como en los
no-lugares; la cooperacién y el conflicto de un no lugar lo convierten en lugar; lo cercano y lo lejano
dependen de las subjetividades.

Entonces, el lugar y el no lugar nunca existen bajo formas puras, sino que se resignifican de acuerdo
con el sentido, las experiencias, las relaciones entre los individuos y de estos con el espacio. Lo anterior,
ha permitido la aparicién de otros conceptos para explicar las relaciones entre los individuos y estos
con su entorno, como el tercer espacio o Entre-Lugar turistico de Castrogiovanni (2007).

El tercer espacio “es un espacio construido entre los Lugares...Esta construccién se produce en la relacién
entre los objetos y los sujetos con los turistas, sujetos némadas que durante su permanencia en el Lugar
producen acciones colonizadoras sobre los sujetos, interactuando en la cultura, los valores, las formas, sobre
y con los objetos existentes” (Catrogiovanni, 2007:17). Es decir, el Entre-Lugar se conforma de acuerdo con la
experiencia entre los sujetos (espacialidad) y éstos en el espacio en un tiempo determinado (temporalidad).

De manera que, el Entre-Lugar turistico es un espacio multiterritorializado, creado para satisfacer
las necesidades del visitante, que con sus comportamientos y sentimientos favorece la interculturalidad
mediante el lenguaje verbal y no verbal (Castrogiovanni, 2007).

3. Pueblo Magico de Ixtapan de la Sal

Ixtapan de la Sal es un municipio del Estado de México ubicado al sur de la Ciudad de Toluca (Figura 1).
Cuenta con una Cabecera Municipal, que lleva el mismo nombre, 41 delegaciones y 1 subdelegacién.
Tiene un total de 35, 552 habitantes (Gobierno del Estado de México, 2016-2018). Es un destino turistico
basado en la explotacion comercial de 4 de los 10 borbollones de agua termal. Su clasificacién climética
es ACwg, es decir, semicalido y subhtiimedo con lluvias en verano (Gobierno Municipal, 2013-2015).

Ixtapan de la Sal era un pueblo de paso para los arrieros que conducian metal desde Real de Minas
hasta Tenango del Valle, quienes junto con la eventual poblacién flotante aprovechaban el agua termal
al aire libre del “Banito” (Cronista Municipal, 2018). En 1930 se edifica el “Balneario” del Sr. Arturo
San Roman Chavez debido a la obtencién de la concesion de las aguas termales “Bafios San Gaspar”,
generando un impulso turistico, debido a la llegada de turistas internacionales. Ademaés, se inaugura
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la carretera Toluca-Ixtapan de la Sal, se construyeron diferentes servicios de alojamiento de distintas
categorias principalmente en la Cabecera Municipal, por lo tanto, produciendo una configuracién en
la imagen urbana con fines turisticos (Cruz Jiménez, Cadena-Inostroza y Zizumbo-Villarreal, 2011;
Gobierno del Estado de México, 2016-2018).

Figura 1: Ubicacion geografica de Ixtapan de la Sal.

Fmbalogia

I ixtapan de i Sal

I Manicicion el Entacic de Misico

[ Esingo oe Mamson M

| Fopiikcn Maicana
e 1800 2300 L
-

Mntery

Fusnin: Elaborsosin propes, o8 Bousndo oon inlomraesda del
[T i v fist | M

]

Fuente: elaboracién propia, de acuerdo con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2019).

Otro impulso en el municipio se da en 1990 con la autorizacién para la construccién de conjuntos
urbanos y fraccionamientos y la inauguracién de la autopista Tenango del Valle-Ixtapan de la Sal, que
coincide con la transformacién del Balneario Ixtapan en Parque Acuatico. En el 2015, Ixtapan de la Sal
obtuvo la denominacién de Pueblo Magico (Gobierno del Estado de México, 2016-2018).

Entre las probleméticas presentadas en el municipio, destaca que el 49% de su poblacién ocupada
cuenta con hasta 2 salarios minimos, tiene un grado de marginacién medio, y un Indice de Desarrollo
Humano de 0.72 (Gobierno del Estado de México, 2016-2018). A pesar de que el sector servicios participan
con el 82% en el Producto Interno Bruto, en el 2010, el 59% de la poblacién ixtapense se encontraba en
situacién de pobreza, principalmente con falta en el acceso a la seguridad social, a la alimentacién, a
los servicios basicos en la vivienda y el rezago escolar (Gobierno del Estado de México, 2016-2018). La
falta de servicios publicos se muestra de manera diferenciada, mientras que la ciudad Ixtapan de la
Sal y Rancho San Diego tienen menos carencias, Ahuacatitlan, Llano de la Unién, entre otros, carecen
de agua entubada y drenaje (Gobierno del Estado de México, 2016-2018).

4. Metodologia

Para el analisis de los espacios de representacién de los actores sociales y econémicos que han inter-
venido en la configuracién del destino turistico de Ixtapan de la Sal se ha hecho uso de la metodologia
cualitativa, es decir, la comprensién e interpretacién de los hechos sociales mediante los significados
intersubjetivos (Jorge, 2002; Ruiz, 1999).
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La implementacién de técnicas del método etnografico permiti6 el acercamiento a los componentes
subjetivos, es decir, a lo microsocial. Por lo que, la observacion y el recorrido de campo permitieron la
identificacién y el contacto con las personas para entrevistarlas (Tabla 2) (Delgado y Gutiérrez, 1999;
Goémez Nieves, 2010).

Tabla 2: Ficha técnica de las entrevistas.

Actor social | Nombre/Cantidad Lugar: Ixtapan de la Sal Fecha
Autoridades | Arquitecto Tonalli de Jesus Departamento de Desarrollo Urbano | 1/junio/2018
locales Rodriguez Fuentes

Cronista Municipal Alejandra Presidencia Municipal 1/junio/2018

Ayala Ayala

Administrador del Balneario Balneario Municipal 2/junio/2018

Municipal Francisco Adolfo

Diaz Ayala

Director General de Desarrollo | Balneario Municipal 14/junio/2018

Econdémico y Turismo Juan
Carlos Acacio Abarca

Empresarios/ | 11 entrevistas Lugares de trabajo 14/junio/2018-4

Gerentes septiembre 2018

Poblacién 17 entrevistas Jardin Central, comercios, espacios | 24/junio/2018-20/

local de trabajo, Iglesia, y avenidas octubre/2018
principales.

Turistas 22 entrevistas Jardin Central, lugares de trabajoy | 16/junio/2018-6/
casas particulares. noviembre /2018

Fuente: elaboracién propia, de acuerdo con informacién del trabajo de campo (2018).

Se hizo uso del analisis del discurso de las entrevistas semi-estructuradas, lo que permitié una
interpretacién significativa de las representaciones sociales personalizadas mediante la intencionalidad
y el contexto de las experiencias de los actores involucrados (Delgado y Gutiérrez, 1999). De lo anterior,
se desprende la perspectiva emic, que remite a “la significatividad y el sentido para el actor” (Delgado y
Gutiérrez, 1999:152). Mientras que lo etic se refiere a “la significatividad y el sentido para el observador”
(Delgado y Gutiérrez, 1999: 152).

Ademas de la riqueza obtenida de las entrevistas y su andlisis, la consulta de informacién oficial
de Planes de Desarrollo y Agendas de Competitividad, hicieron posible el uso de la triangulacién de
datos (Valles, 1999).

Para el andlisis de los resultados, éstos se han divido en tres, de acuerdo con los conceptos de lugar,
entre-lugar y no lugar, cruzandolos con las variables de analisis de los espacios de representacién de
Harvey (1990), mismos que se muestran a continuacién.

5. Los espacios de representacion en el Pueblo Magico de Ixtapan de la Sal, México

5.1. El lugar

Ixtapan de la Sal es un lugar en el que sus pobladores locales se reconocen entre ellos, organizan sus
festividades civicas y religiosas que celebran en los sitios destinados para ello, ademaés, son conscientes
de la riqueza natural que les ha permitido ser un destino turistico. Sin embargo, ante la apropiacién,
uso, dominio y control de los recursos naturales y culturales por parte de agentes politicos y econémicos
han surgido los imaginarios de desposesién, nostalgia y falta de control en la toma de decisiones ante
las transformaciones que ha sufrido el destino, por lo tanto, marcando una delgada linea entre un lugar
y un entre-lugar. Es decir, el destino ha sido fragmentado tanto material como simbdlicamente, dando
lugar a un espacio compartido con otros actores para fines diversos (Figura 2).
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La poblacion local es consciente de que la principal atraccion turistica es el agua termal, sin embargo,
el uso y la explotacién no esté en sus manos, por lo que genera un sentimiento de desposesion. De los 10
manantiales de agua termal existentes en Ixtapan de la Sal; el “Ojito” y “Bafios San Gaspar” alimentan
el Balneario Ixtapan, mientras que el “Bafiito” y de “la Cruz” son explotados por el Balneario Municipal,
ademas, otro esta bajo el control del Magisterio, hay otro en la casa de Salvador Sanchez Colin, y uno
en Ollin Calli (Poblador local 7, 2018).

Durante la industrializacién y el Estado Benefactor, el gobierno estatal construyé vias de comunicacién
para reducir los tiempos de traslado a este destino, ademas, el Balneario Ixtapan dejé de ser un lugar abierto
para convertirse en un lugar de espectaculo o entre-lugar, que bajo la administracién del Sr. San Roman (1939)
llegaron turistas nacionales y extranjeros, convirtiendo a Ixtapan de la Sal en un destino turistico de salud,
por ende, dejando de ser solo un pueblo agricola. Para la poblacién tal explotacién significé remuneracién
econémica tanto por los turistas como por el Sr. San Roméan (empleo, modernizacién del municipio, pases para
entrar al balneario, acceso a la seguridad social), al grado que se le considera como una época de bonanza
que quieren recuperar. De manera que, el Balneario Ixtapan si bien era explotado por un agente externo,
no se le consideraba ajeno al municipio dadas las cualidades que derramaba en la poblacién.

Figura 2: El lugar.
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Fuente: elaboracién propia, de acuerdo con informacién del INEGI (2019).

De hecho, la poblacién local y algunos empresarios tienen la idea de que la llegada de turistas
extranjeros ha disminuido, por lo que esperan que Ixtapan de la Sal resurja como ese destino de interior
que fue por excelencia.

La explotacién de las aguas termales del “Ojito” y “San Gaspar” contindan en la tercera generacién
de la familia San Roman bajo el nombre de Parque Acuatico (década de 1990), situacién atribuida a
las relaciones politicas, lo que resulta injusto para los nativos:
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“...no es justo que él haya o tenga o sus descendientes conserven un volumen de agua mayor que la
poblacién...empezé a abarcar mucho en terrenos, en servicios, el agua, y también lo que es el bajo sueldo
de los empleados...estd muy bien relacionado politicamente.” (Poblador local 7, 2018).

La desaparicién del Balneario Ixtapan se da en el contexto del neoliberalismo, que se caracteriza
por la precarizacién laboral y la escenificacién del espacio, produciendo desterritorializacién para la
poblacién y reterritorializacion para los turistas tanto material como simbdlica.

Con la aparicién del Parque Acuatico se da un cambio en los imaginarios de la poblacién, que, al
no ser una opcién de trabajo, surge la representacion mental de desposesién y acaparador de turistas.
Sin embargo, el Parque Acuatico es un entre-lugar debido a que los pobladores tienen recuerdos de tal
espacio, ya sea por cuestiones laborales o familiares. Quienes afirmar visitarlo es bajo determinadas
condiciones, es decir, en vacaciones, por lo que se consideran turistas, quienes no lo visitan es por
cuestiones econdémicas, convirtiéndose en una barrera simbdlica.

Ixtapan de la Sal es un destino que se relaciona con el agua, el clima, la naturaleza, lo rural, etc., asi
como oportunidad de trabajo, imaginarios que sirvieron para atraer turistas residenciales y a migrantes;
los primeros colocdndose en espacios estratégicos, por ejemplo, cerca del Parque Acuéatico (en la Figura
2 esta representado por el uso de suelo comercial alto), los segundos, en los limites del municipio y
la poblacién local en medio (en la Figura 2 se observa el uso de suelo habitacional popular, precario e
interés social). Lo anterior, permitié que se fragmentara el espacio de acuerdo con la condicién social,
fungiendo como una manera de identificaciéon y de diferenciacion:

“...[del] boulevard para abajo es otro ambiente, otra clase de gente, mas humilde, muchachos...ya marcados...
[en] los baldios estan construcciones bonitas, gente de dinero ha venido a vivir aca...hasta el Presidente
Penia Nieto vive aca arriba...” (Poblador local 11, 2018).

También, ha producido cambios en su entorno. Con la construccion de casas se ha dado la nostalgia por
el paisaje anterior, la extrafneza por épocas donde el municipio y sus calles tranquilas eran suyas: “Todo
era hermoso... antes no habia como ahora paredes que cierran con alambre de puaas, con electricidad...
ahora puras casas y casas.” (Pobladora local 9, 2018). De hecho, senalan que la pérdida de tranquilidad
se ha dado debido a la llegada de gente.

Ademais, se ha dado lugar a otros problemas, por ejemplo, las concernientes al agua y el suelo: “...[el]
abasto, pero también es de costo... el agua en Ixtapan es cara...el valor de la tierra ha incrementado
porque el destino se ha modernizado...” (Empresario, 2018). La poblacién local ya no es duefia de todos
los negocios, hay mas ruido de coches y transito, hay un incremento de bares, principalmente en la
calle Juarez, donde se concentran los hoteles, perjudicando tanto a huéspedes como a la poblacién local.

Respecto a las fiestas civicas, principalmente el grito de Independencia (15-16 de septiembre),
que, si bien es un simbolo de identidad, de relacién entre turistas y la poblacién local, éstos tltimos
la valoran de manera diferenciada. Hay gente que ve tal celebracién como una oportunidad para
obtener ingresos, por ende, se valora de manera positiva, sin embargo, para otros ya no tiene esa
carga identitaria dado que se transformado, incluso han dejado de acudir debido a los conflictos
que se suscitan (peleas callejeras, jovenes intoxicados, accidentes provocados por aventar objetos o
por el uso y quema de mosquetes), por lo cual surge el sentimiento de nostalgia al recordar como se
celebraba anteriormente “antes era muy bonito, lo del 15-16 de septiembre...no habia borrachitos”
(Pobladora local 9, 2018).

Tal nostalgia también se remite a la época en que Ixtapan de la Sal era un pueblo agricola, donde era
“...tranquilo todo... estaba muy chico... antes era pura tierra todo, mucho arbol, mucha vegetacion...
se acabd todo eso...no habia restaurantes internacionales...” (poblador local 11, 2018). Es decir, es el
recuerdo por un pasado en el que vivian y disfrutaban de su pueblo, dado no era usado ni apropiado
por agentes externos.

Los Pobladores locales expresan pérdida de la tranquilidad, pues en el presente se vive con inseguridad,
situacién relacionada con al asesinato del entonces Presidente Municipal en el 2008, y precisan a esa
década como el inicio de la intranquilidad, aunque para la poblacién local la principal causa es que
“... tanta gente que se esta viniendo...de fuera...més inseguro...” (Poblador local 12, 2018). Sin embargo,
los inmigrantes son tanto por cuestiones laborales como turisticas, de éstos Gltimos, los nativos identifican
tanto al turismo sano como al turismo delincuente: “...viene el americano y deja su dinero...propinas...
era el beneficio...Imaginese que vienen delincuentes...” (Poblador local 17, 2018).
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Otro de los imaginarios de la poblacion es el hecho de que no intervienen en la toma de decisiones,
dado que sugieren la existencia de “caciques” que no solo explotan los recursos naturales y a la poblacion,
sino que inciden en las politicas municipales de acuerdo con sus intereses “...es costumbre como los que
tienen dinero han atado a la gente para que no diga nada, para que siga[n] siendo esclavo[s].” (Poblador
local 13, 2018). Lo anterior, ha impedido la llegada de otras opciones laborales.

Hay otros espacios representativos para la poblacién, sin embargo, considerando que Ixtapan de la
Sal es un destino turistico, son lugares que comparten tanto los locales como los foraneos, de manera
que se consideran entre-lugares, mismos que a continuacién se explican.

5.2. Los entre-Lugares

Ixtapan de la Sal es un destino turistico, debido al impulso que se le dio al Balneario Ixtapan en la
etapa de la industrializacién y el Estado Benefactor al promocionar las propiedades curativas de las
aguas termales, mismas que se quedaron en el imaginario de los turistas “...destaca Ixtapan por ser
un lugar donde estan las aguas termales, que si sirven para algunas terapias en el cuerpo.” (Turista 9,
2018). El Balneario Ixtapan posteriormente se convirti6 en Parque Acuatico, que junto con el Balneario
Municipal son los espacios de ritual construidos. Lo anterior, de acuerdo con las principales actividades
que realizan los turistas: visitar balnearios. De manera que se incluye el anélisis de entre-lugares al
Balneario Municipal, el Parque Acuatico y el jardin central, siendo lugares tanto publicos como privados
que comparten la poblacién local y flotante (Figura 3).

5.2.1. Balneario Municipal

Como parte del impulso a la modernizacién y diversificaciéon al turismo de la localidad, las autoridades
construyeron el Balneario Municipal donde anteriormente se encontraban los manantiales “El Banito”
y “la Cruz”, a los que accedian tanto la poblacién local como eventuales viajeros. Los primeros accedian

Figura 3: Los entre-lugares.
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de manera gratuita, actualmente ya no acuden debido al trabajo, falta de tiempo, etc., sin embargo,
forma parte del imaginario espacial debido a que se encuentra cerca del Centro Histérico (pueblo), es
administrado por las autoridades municipales y es un entre-lugar de recuerdos. También se le considera
como un espacio de ritual construido, dado que los turistas a partir de 40 afios son los que mas lo visitan,
porque funge como un entre-lugar para el descanso, la recreacién, la convivencia familiar, medio de
socializacidn, la recuperacién de salud a través de la relajacién, de retorno a lo rural y que apela a la
nostalgia, es decir, han visitado a Ixtapan de la Sal por décadas y por generaciones.

5.2.2. Parque Acuatico

En el contexto del neoliberalismo, hace su aparicién, por lo que surgieron otros imaginarios tanto
en los turistas como en la poblacién. Para los turistas dejé de ser un destino turistico de salud, para
convertirse en uno recreativo, de descanso y de convivencia, especialmente para familias jovenes (de
31 a 40 anos) con determinado poder adquisitivo. Por lo tanto, se le considera como un espacio de ritual
construido que se inserta en el imaginario como un entre-lugar de recreacién. Para la poblacién local
es un lugar lejano, tanto espacial como simbdlicamente. El Parque Acuatico se ubica en el boulevard
Ixtapan de la Sal-Tonatico, por lo que es accesible para los turistas, mientras que los pobladores lo
diferencian del pueblo (formar parte del municipio, pero no del Centro Histérico de la Ciudad). También
se le considera como competencia comercial que acapara a los turistas, y que las autoridades promo-
cionan “...Unicamente al Parque Acuatico...den publicidad a Ixtapan de la Sal, a la Iglesia, al mercado
municipal, a las artesanias locales, aqui...” (Pobladora local 8, 2018). Para la poblacién local también
es un lugar caro, pero que ha generado nostalgia debido a que anteriormente lo visitaban por medio de
pases, actualmente acuden a este sitio en vacaciones, convirtiéndolos en turistas en su propio espacio.

5.2.3. Jardin Central

Es el espacio abierto que comparten tanto pobladores locales como turistas, pero cada uno le refiere de
distinta manera: “...el centro...nosotros le decimos el jardin, y el turismo le dice el parque...el atractivo
del centro las paletas, la nieve...casi los domingos...” (Poblador local 12, 2018).

Forma parte del recorrido de los turistas por Ixtapan de la Sal, dado que les permite comprar productos
de la regién, estar en contacto con los ixtapenses, tomar fotografias del monumento a los Martires de
Ixtapan, observar las celebraciones locales, etc., es decir, disfrutar lo que pertenece al pueblo, aunque
otros visitantes mencionan que el principal imaginario del lugar turistico son las aguas termales, por
lo que no siempre visitan el jardin, cuestion que para los pobladores locales se relaciona con la poca
promocion del pueblo de Ixtapan de la Sal.

Si bien es un lugar propiamente dicho para la poblacién, ha sido sujeto a la posesion e intervenciéon
de la aplicacién del reglamento de Pueblos Magicos (2015) por parte del gobierno municipal, con el fin
de hacerlo més atractivo para que se inserte en la memoria de los turistas, y se convierta en un espacio
de ritual construido que expanda la oferta turistica (descentralizador del poder econémico que tiene
el Parque Acuético). Ejemplo de lo anterior, son las remodelaciones fisicas de las fachadas del primer
cuadro del Centro Histérico que han dado lugar a mitologias del lugar para explicar la riqueza de
determinados “caciques”. Los “caciques” son personas que tienen a su posesion lugares estratégicos que
también son objeto de deseo, debido a que permiten la derrama econémica, y la especulacion del suelo.

Por otra parte, ante tales intervenciones, el jardin central es un espacio de incertidumbre para
los vendedores ambulantes, de despojo y no familiaridad para la celebracién de festividades civicas y
culturales. Para las autoridades implica la aplicacién del reglamento de Pueblos Magicos, el control
en el acceso de sustancias téxicas y recuperacion de la participacién simbdlica, de lo contrario pueden
perder la denominacién Pueblo Mégico, la inversién publica y privada, y la atraccion de turistas. Tales
esfuerzos comienzan, pero para los turistas le falta exponer lo tradicional para que se convierta en un
referente del destino.

La poblacion local concibe a Ixtapan de la Sal como un todo, de manera que al primer cuadro del
Centro Histérico de la Ciudad de Ixtapan de la Sal se le considere Pueblo Magico les ha causado
confusién: “Es un pueblo, es una ciudad...” (Poblador local 2, 2018). Adem4as, no ven un incremento
en la afluencia de turistas ni en la seguridad, pero si cortes de agua, de luz y del piso, por lo que lo
denominan un pueblo tragico. Las autoridades tienen el imaginario de hacer del Pueblo Magico de
Ixtapan de la Sal un “San Miguel Allende”, es decir, un destino turistico para jubilados extranjeros,
por su parte, algunos empresarios tienen la idea de la creacién de “experiencias” para diversificar
la oferta ante la estacionalidad turistica, los ixtapenses creen que el municipio no va a crecer en la
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oferta laboral dado el control territorial y politico. Sin duda, la intervencién de determinados actores
sociales puede permitir o limitar el crecimiento econémico y social de Ixtapan de la Sal de acuerdo
con sus intereses.

5.2.4. Pueblo Magico

Como parte de la globalizacién, en la que se pretende la insercién de zonas alejadas a la economia
del mercado de servicios, y con ello, fragmentando y reduciendo el espacio para insertarlo en dicha
economia del mercado, a Ixtapan de la Sal se le concedi6 la denominacién de Pueblo M4gico, cuya
pretension es la participacidn de diferentes actores sociales tanto en la planificacién como ejecucién de
proyectos econdmicos y sustentables que impulsen al destino turistico.

Ademais, el fin de tal denominacidn es atraer turistas, dado que tanto para empresarios locales y
foraneos como para la poblacién local implican fuentes de trabajo e ingresos, al grado que se denota
una dependencia econémica, por ende, ocasionalmente pueden expresar incomodidad ante su presencia.
Sin embargo, son las familias a las que se les valora de mejora manera por encima de los jovenes:
“...son familiares que le daban mas estabilidad a los hoteleros...la juventud te provoca problema...”
(Empleado 2, 2018). Cuentan con dos tipos de perfiles de turistas: los que llegan al hotel y no salen
al pueblo, y los que llegan al Parque Acuéatico y salen al pueblo y compran. Siendo éstos ultimos, los
catalogados como turistas con expectativas altas, y “...perfil bajo...pues viene al balneario que busca
el descuento...” (Empresario 3, 2018). Para la poblacién, el turista es visto como el generador de la
derrama econdémica directa o indirectamente, debido a la creacién de comercios que abastecen de
productos y de empleo, asi como de la construccién de casas para turistas residenciales, ideas que se
refuerzan por las autoridades.

Entonces, para los empresarios y autoridades la idea es consolidar a Ixtapan de la Sal como un
Pueblo Mégico, por ende, deben diversificar la oferta turistica mediante experiencias que incluyan
y exploten lo cultural y lo ecolégico del destino. Por ejemplo, las autoridades tienen el imaginario
de hacer de Ixtapan de la Sal un destino de retiro para extranjeros, o bien, implementar otros
tipos de turismo (de bodas, homosexual, ecoturismo). Sin embargo, el crecimiento, las posibles
inversiones y la oferta turistica se veran limitados por aquellas personas que tienen el poder
politico y econémico “...mi jefe y su hermano no van a vender...tanto Rancho San Diego, como
Marriott, tampoco lo van a hacer, y ya no quedan mas terrenos para una infraestructura, un hotel
grande...” (Empleado 6, 2018).

Sin embargo, la poblacién local se proyecta sobre condiciones vulnerables y con desigualdades sociales:
“...sin menos gente... por el narcotrafico, la inseguridad...no tenemos una buena policia...el rico méas
rico, el pobre mas pobre, y los que somos de clase media, de clase media...” (Pobladora local 4, 2018). La
disminucién del turismo, para la poblacién local, se debe a que identifican a Ixtapan de la Sal como un
destino caro, ademaés, de la competencia con otros destinos mas accesibles. Los turistas manifiestan que
para ser Pueblo Mégico le falta exposicién de lo tradicional, ademés de que ubican al Centro Histérico
como una ciudad, con determinados problemas (presencia de personas en situacién de calle, intoxicados
y prostitucién, falta de mantenimiento y de eventos culturales y recreativos).

5.3. Los no lugares

Esta categoria de andlisis geografico se analizan dos vias de acceso impulsadas por el gobierno federal,
ademas, de los hoteles y una plaza comercial, mismos que forman parte del destino turistico y que se
han ido construyendo desde el Estado Benefactor hasta la globalizacién (Figura 4).

5.3.1. Las vialidades

La Carretera Federal N. 55 Toluca-Ixtapan instauré el imaginario de reductor de distancia y tiempos
tanto para las autoridades, la poblacién local y los turistas. A estos ultimos, el recorrido les permiti6
reconocer a otros pueblos aledanos a Ixtapan de la Sal y su cultura, por lo que se incorporé la imagen
mental de provincia y de vegetacién (cuestién ilustrativa y panoramica). Para la poblacién significd
reduccion en tiempos de traslado a la Ciudad de México y a Toluca, sin embargo, para no pagar las
casetas utilizan vias alternas. Actualmente, la autopista de cuota Tenango-Ixtapan de la Sal es concebida
por las autoridades municipales como un reductor de tiempo y espacio que va a permitir la afluencia
continua de turistas. Para los turistas implica cercania, rapidez, seguridad y comodidad, pero acortando
los tiempos de estancia en el destino turistico, mientras que el costo de las casetas ha convertido que
el viaje a Ixtapan de la Sal sea prohibitivo.
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5.3.2. Los hoteles

Para la poblacion local y las autoridades fungieron como una “escuela” y como el reflejo de las
transformaciones que ha tenido el destino. Los hoteles durante la etapa de la industrializacién fueron
espacios laborales en los que aprendian el oficio de meseros, recamaristas, etc., obtenian capacitaciéon
y seguridad social, por lo tanto, solian ser leales a la empresa, aunque la remuneracién fuera baja,
misma que se compensaba con las propinas (délares). Como reflejo de las transformaciones fisicas del
destino, dado que rememoran la ubicacién de los primeros hoteles, los duefios, los cambios de giro y
arquitecténicos que han tenido a lo largo del tiempo. En la actualidad y como consecuencia del modelo
neoliberal, los hoteles son una de las diferentes opciones laborales que hay en Ixtapan de la Sal, donde
se manifiesta la rotacién de empleo y la pérdida de la seguridad social. Son parte del paisaje, los
visitan por cuestiones laborales, pero se valora vivir cerca de ellos, dado el acceso a servicios publicos.
Aunque, para algunos pobladores forman parte de sus experiencias. La poblacién local los identifica
como espacios caros, y segmentados; los cosmopolitas (Marriott, Hotel Ixtapan y Rancho San Diego) y
los que se quedaron en los afios sesenta, conformando un paisaje contradictorio en el que se refleja la
globalizacién, por ende, la relacién local-global.

Figura 4: No lugares.
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Para los turistas, anteriormente las casas de huéspedes y los hoteles sencillos fungian como espacios
familiares y calidos, dada la relacién entre ellos y los duenos, adema4s, su costo era més accesible. En la
actualidad, impera la relacion cliente-prestador de servicio, aunque hay casos de compadrazgo, de amistad
y de socios. De igual manera que los ixtapenses, identifican dos tipos de servicios: los de cadena y los
locales. En los primeros se denota la capacitacidn, la atencién, la modernidad, y son destinados para un
mercado con poder adquisitivo; los segundos se identifican por su falta de capacitacién y de modernidad
en sus instalaciones, ademas, son caros y destinados a un mercado con nivel medio y medio-bajo.
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Para los empresarios refieren a la “época dorada” de Ixtapan de la Sal, y se denota como un patrimonio
econémico y sentimental. Lo econdomico, porque permiten el desarrollo profesional y laboral, aunque impera
la rotacién de empleo, a su parecer debido a la falta de compromiso de la poblacién y la estacionalidad
del destino. Lo emocional es significativo para el cambio generacional que ha heredado las casas de
huéspedes u hoteles de sus padres, y con ello, dando pauta a la relacién cliente-colaborador. También,
se ha convertido en un ambito de competitividad, dada la llegada de empresas “grandes” (Marriott,
Rancho San Diego), aunque cada uno tiene su clientela.

5.3.3. Plaza comercial y spas

Los empresarios, los pobladores locales y los turistas refieren solo a Plaza Maclovia como un espacio
que recorren en familia, sin embargo, no consumen sus productos por considerarlos caros. Respecto
a los spas, la poblacién local supone que son comodos y seguros, es decir, saben de su oferta, pero no
acceden a ellos. Para los turistas son espacios a los que acuden para relajarse, incluso llegan a ubicar
a algunas masajistas, pero prevalece una relacion contractual. Tanto para las autoridades locales como
empresarios forma parte de la oferta turistica de Ixtapan de la Sal.

6.Conclusiones

El analisis de los imaginarios de los diferentes actores sociales que producen, consumen y viven el
destino turistico de Ixtapan de la Sal nos ha permitido identificar por medio de sus experiencias, como
la fragmentacion fisica y simbdlica ha influido en sus relaciones sociales y de los sujetos con el espacio.

Las categorias de analisis geografico lugar, no lugar y entre lugar permitieron el contraste de los
imaginarios de los diferentes actores sociales de Ixtapan de la Sal. Para los turistas es un destino
relacionado con las aguas termales, el clima, la salud, la recreacidn, lo rural y la tranquilidad, para
los migrantes es una fuente de trabajo, sin embargo, para la poblaciéon ha implicado la fragmentaciéon
fisica y simbdlica de su lugar, lo que ha propiciado la nostalgia por el paisaje anterior ante la invasién
y desposesién de sus recursos naturales (agua, suelo) y econémicos (pérdida de la posesién de negocios),
de sus calles y su tranquilidad (inseguridad, ruido, transito).

Por su parte, las autoridades y actores econémicos han impulsado el destino turistico mediante la
creacidén de entre-lugares que en algunos casos se han convertido en espacios de ritual construidos
como el Balneario Municipal, el Parque Acuatico, mientras que el jardin central y el Pueblo Méagico
han sido concebidos como formas de ampliar la oferta turistica. Cada entre-lugar ha impactado en
los imaginarios de los turistas y visitantes. Tanto al Balneario Municipal como al Parque Acuatico se
les ubica como espacios de atraccién turistica y derrama econdémica, sin embargo, para la poblacién
el primero es cercano y fomenta la nostalgia, mientras que el segundo es lejano, implica competencia
econdmica, y funge como un acaparador de turistas, de desposesion y, también de recuerdos. Para los
turistas refiere descanso y recreaciéon familiar. Mientras que los empresarios valoran la ubicacién.

Para la poblacién local, el jardin central es un entre-lugar debido a las intervenciones gubernamen-
tales para atraer turistas e inversiones bajo la denominacién de Pueblo Magico. El imaginario local es
variado de acuerdo con los intereses de los habitantes y van desde el senalamiento de caciques hasta
el despojo del espacio central para la celebracion de festividades civicas y religiosas. Por su parte, los
turistas senalan la falta de exposicién de lo tradicional y mantenimiento para que se convierta en un
espacio de ritual construido.

Dentro de los no lugares se identificaron: la carretera federal y la autopista de cuota, los hoteles y
la plaza comercial. Hoy en dia, la autopista representa para las autoridades, la poblacién local y los
turistas un reductor de distancias y tiempos, ademaés, para los Gltimos, implica seguridad, comodidad
y prohibicién debido a los costos de las casetas. Para la poblacién local los hoteles son una opcién mas
de empleo, que dividen en dos: los cosmopolitas y los que se quedaron en los afios sesenta, éste iltimo
punto coindice con autoridades, empresarios y turistas, y se les sefiala como puntos a mejorar por medio
de la capacitacién. Para los empresarios representa un patrimonio econémico y sentimental. Todos los
actores sociales refieren una plaza comercial, misma que es considerada cara, pero que se promueve
como opcién turistica, junto con los spas, que para la poblacién local es una oferta que no consumen.

La condicién histérico-geografica de la posmodernidad permitié la identificacién y diferenciacién de las
actitudes y las relaciones que se establecen entre los actores sociales del destino turistico mediante las
etapas del sistema capitalista. Se denota, que durante la etapa de la industrializacién y el Estado Benefactor
prevalecen las relaciones entre actores politicos y econémicos. Los turistas mantenian una relacién cercana
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y familiar con los duefios de los diferentes establecimientos, situaciéon que se transformé ante el cambio
generacional. Los costos de los servicios eran econémicos, garantizandoles el acceso. Ademas, durante tal
etapa, la poblacién local accedia a empleos con seguridad social, mientras que, con la instauracién de modelo
neoliberal, hay una variedad de empleos que ante la falta de seguridad social se da pauta a la rotacién de
personal. Las opciones de ocio e infraestructura turistica van desde las tradicionales hasta las especializadas,
permitiendo la segmentacién del mercado de acuerdo con el nivel socioeconémico y generando barreras
simboélicas. En la etapa de la globalizacién se denota la fragmentacion socioespacial y las contradicciones
propias del capitalismo, misma que se ha incrementado ante la implementacion de politicas federales.

De lo anterior, tanto las autoridades, los empresarios, los turistas y la poblacién local coinciden en
la falta de diversidad turistica y laboral. Sin embargo, se denota que tal diversidad estéd sujeta a las
decisiones de determinados personajes, ademas, la distribucién de la riqueza se muestra desigual.

Sin duda, los actores sociales, politicos y econémicos deben establecer acuerdos para la explotaciéon
eficaz y efectiva de sus recursos naturales y/o culturales y asi construir un destino turistico que satisfaga
las necesidades de cada uno y vuelva a ser referente turistico.
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Resumen: Las ciudades consideradas patrimonio de la humanidad esconden en sus centros histéricos la
riqueza cultural que hoy se ha convertido en un recurso enddgeno. El patrimonio cultural inmaterial es un
potencial de las ciudades, que amerita especial atencién por sus caracteristicas propias, es importante pensar
en politicas publicas destinadas a salvaguardar el patrimonio en los diferentes contextos urbanos. E1 PCI
es un sector que interviene multiples actores con finalidades e intereses diversos, a veces contradictorios.
El PCI es un elemento fundamental de cohesién social, y también en ciertos casos escenario de tensiones
y conflictos. De ahi que, la presente investigacién se plantea como objetivo disefiar un procedimiento para
la identificacién de detentores, custodios y practicantes del patrimonio cultural inmaterial en ciudades
patrimoniales.

Palabras Clave: Procedimiento; Actores sociales; Patrimonio cultural inmaterial; Ciudades patrimoniales

Procedure for the identification of social actors: custodians of Intangible Cultural Heritage in
heritage cities.

Abstract: World heritage cities’ main heritage is focused on their traditional city centres that represent a
significant resource for the local residents. Intangible cultural heritage is particularly important and de-
mands special attention given its specific characteristics, making it vital for it to be safeguarded within all
public policies aimed at protecting while promoting heritage in various different urban contexts. Intangible
cultural heritage is a sector that involves multiple actors with different and at times conflicting conflicting
interests. IIntangible cultural heritage is a fundamental element of social cohesion but , as such, can give
rise to tensions and conflicts. This research proposes a procedural model for identifying stakeholders, custo-
dians and target audiences.

Keywords: Procedures; Social agents; Intangible cultural heritage; Heritage cities

1. Introduccién y Marco Teérico

No se puede hablar de patrimonio sin considerar el analisis conceptual de la cultura. La cultura
es el conjunto de conocimientos, procesos, creencias, actitudes, habitos y formas de comportamiento
(Canclini, 1987). A lo sefialado, se incluyeron las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y otras capacidades adquiridas por el ser humano
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, 1982);
donde se elabora la significacién de las estructuras sociales, se la reproduce y transforma mediante
operaciones simbdlicas, (Canclini, 1987, MINCETUR, Peru 2004). Para Coloma (2012), la cultura
es una “construccién social netamente humana, que surge de la praxis del hombre en su proceso de
apropiacion de la naturaleza, que la transforma y se transforma a si mismo” (pag. 37). La diversidad
cultural, se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que caracterizan a los
grupos y las sociedades que componen la humanidad. (UNESCO, 2001). Por lo tanto, la cultura, hoy en
dia, es reconocida en cada sociedad y, a nivel internacional, los diferentes organismos han propiciados
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espacios de debate para su conservacion, valoracién y rescate. Es por eso que cuando se habla de cultura
también se habla de patrimonio.

La Ley de Patrimonio Cultural incorpora en su articulado los elementos que han permitido su gestién
y proteccidn, al considerar la “pluralidad de las culturas” y la “conservacion de sus manifestaciones” (Art.
31, 33 y 34), refiriéndose a “la lengua, la artesania, las técnicas, la musica y la ritualidad”, es decir a
los elementos que hoy forman parte de la definicién del patrimonio cultural inmaterial (PCI). Ademaés,
establece como responsabilidad del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), la “adopcién de
medidas que tienden a resguardar y conservar tales manifestaciones” en tanto sean los propios pueblos
quienes las “hayan reconocido como recurrentes y validas para su identificacién y expresién cultural”,
que incorpora los principios de identificacion y salvaguardia del PCI. (INPC, Guia metodolégica para
la salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial; 2011: 1)

El patrimonio cultural inmaterial (PCI) est4 conformado por aquellas manifestaciones y expresiones
cuyos sabores, conocimientos, técnicas y practicas, junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales inherentes, han sido transmitidos de generaciéon en generacion, tienen vigencia y
son pertinentes para una comunidad, ya que han sido creados constantemente en funcién de su entorno,
realidad, interaccion con la naturaleza y su historia. (INPC, Patrimonio Cultural Inmaterial; 2014 :6)

Con este antecedente, el PCI involucra los siguientes Ambitos: las tradiciones y expresiones orales,
incluido el idioma; artes del espectiaculo como la musica tradicional, la danza y el teatro; usos sociales,
rituales y actos festivos; conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; técnicas
artesanales tradicionales (UNESCO, 2003). E1 PCI es dinamico, inspirador de un sentimiento de identidad
y pertenencia; arraiga la historia de una vida comunitaria; nos ayuda a comprender a los otros y a
nosotros mismos (UNESCO, 2009; Ollero, 2010). Para conservar el PCI, hay que asegurar su vialidad, es
decir, hay que garantizar su recreacion y transmision de generacion en generaciéon. Las comunidades y
grupos que practican estas tradiciones tienen que adoptar su propio sistema de transmisién, técnicas y
saberes ancestrales, la originalidad y creatividad, el respeto a la diversidad entre comunidades, grupos
e individuos para lograr el desarrollo sostenible de tal forma que se promueva la creatividad humana.
Las comunidades son el ntcleo central del PCI porque solo ellas pueden identificar, practicar, recrear
y transmitir su patrimonio cultural (UNESCO 2003).

Ahora bien, por las caracteristicas propias del PCI, la UNESCO, en el afo 2003, enunci6 la importancia
de salvaguardarlo a través “medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del patrimonio cultural
inmaterial, comprendidas en la identificacién, documentacién, investigacion, preservacién, proteccion,
promocién, valorizacién y transmision, basicamente a través de la ensenanza formal y no formal y
revitalizacién de este patrimonio en sus distintos aspectos”. Su importancia llega a prevalecer ain mas
por cuando ayuda a forjar y mantener la cohesién social y el didlogo lo que puede proporcionar ingresos
y contribuir asi a nivelar el camino hacia el desarrollo sostenible.

Con esta base, el Instituto Metropolitano de Patrimonio (IMP) del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) (2011) establece que entre las medidas de salvaguardia de la cultura popular y tradicional, se
considera la elaboracion de inventarios, la creacién de archivos nacionales, la implementacién de programas
escolares, la creacién de instancias gubernamentales, el fomento a la investigacion, difusién y medidas
de proteccién enfocadas en los derechos de propiedad intelectual”. La elaboracién de inventarios del
PClI identifica el potencial del territorio y su riqueza viva utilizando sistemas, técnicas e instrumentos,
para la recopilacién y seleccién de la informacién. El inventario es el reconocimiento por parte de los
organismos responsables de la conservacion, preservacion y valorizacién de la cultura y el patrimonio.

Uno de los aspectos que la UNESCO reconoce como imprescindible al momento de plantear programas
de salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial en una localidad en cumplimiento del “Consentimiento
libre, previo e informado” (CLPI). Este instrumento es clave para garantizar el respeto de los derechos
individuales y colectivos de las comunidades y grupos detentores, el fortalecimiento de la participacién
local y el manejo ético de la informacién. (INPC, 2011).

Se define como consentimiento a la realizacion de consultas a los involucrados. Estas deben celebrarse
de buena fe y en el marco de un proceso de didlogo que les permita hallar soluciones adecuadas en una
atmosfera de respeto reciproco y una participacién plena y equitativa (Definiciones formuladas con base
a las Directrices del grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009). Las consultas requieren
de tiempo y un sistema eficaz de comunicacién entre las partes interesadas. Este proceso puede incluir
la opcién de negar el consentimiento.

Libre porque no debe existir coercién, intimidacion ni manipulacién. Este instrumento permite respetar
la informacién relacionada con el PCI, el involucramiento y aceptacién por parte de las comunidades y
grupos de la poblacién y que las investigaciones producidas retornen a ellas. La salvaguardia del PCI
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esti a cargo de los mismos miembros de las comunidades o grupos, por ello es indispensable fortalecer
las capacidades locales (Freire, 2011). De ahi que es imprescindible identificar a los detentores del
patrimonio que son aquellas personas que disponen del conocimiento, saberes y técnicas que han sido
transmitidos oralmente. Los custodios del patrimonio son personas que guardan conocimientos, saberes
y técnicas; por ultimo, los practicantes que estan interesados en el PCI y desean adquirir experiencia.
En el contexto de esta investigacion, se los cita como actores sociales del PCI.

Desde el ano 1984, se habla de actores sociales como personas o grupos de personas con identidad
y valores propios que interactian en la sociedad mediante la revalorizacién de la cultura. Los actores
sociales son grupos organizados para gestionar procesos vinculados a intereses que los afectan directa-
mente, (Portilla, 2005). Este actor social actiia en el seno de una sociedad, defendiendo la identidad y
los intereses de los miembros que la componen en un tejido social en el que se involucra las relaciones
de poder, intercambio y negociacién (Organizacién Cielo, 2013). Se consideran estructuras complejas,
acumuladores de ideologias, creencias, valores, liderazgo, organizacién y centros de poder e influencia
(Canizares, 2013). En el Aambito urbano, los actores sociales se dividen en sectores: publico, comunidad
local, sector privado y turistas. Todos estos actores tienen como finalidad la apropiacién simbdlica con
oportunidades de cambio social (Pirez, 1995). Se identifican con el patrimonio, la infraestructura y la
sociedad, (Sousa, 2005).

En América Latina, se reconocen los siguientes actores sociales:

Organizaciones comunitarias: asociaciones mas representativas donde las actividades se desarrollan
para mejorar las condiciones de vida existentes. Juntas vecinales: organizacién de un sector frente
a las autoridades gubernamentales, encargadas de realizar negociaciones de cualquier tipo entre el
sector publico y los habitantes del territorio al cual representan. Emprendedores: individuos asociados
que desarrollan e implementan proyectos, defendiendo intereses propios o del grupo. Organizaciones
no gubernamentales: organismos que defienden ciertos derechos de los habitantes, especialmente de
caracter humanitario, econémico, social, cultural o politico (Kullock D. et al., 1993).

Varios autores mencionados anteriormente coinciden que, para la identificaciéon de actores sociales
dentro de un territorio (barrio, comunidad, ciudad), se deben conocer los intereses y las necesidades
que poseen dentro de su localidad, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

* Grado de influencia (poder de decisién, convocatoria).

+ Relaciones con nucleos sociales dentro y fuera de su localidad, (redes sociales).

+ Persona que contribuya con ideas, elaboracién, planificacién y ejecucién de proyectos con la finalidad

de mejorar el estilo de vida de sus vecinos y del barrio en general.

* Personas que formulen propuestas que tiendan a capitalizar mejor las potencialidades locales.

Por todo lo antes mencionado, se puede decir que los actores sociales son miembros activos de un
territorio. La presencia de actores sociales dentro de una localidad permite el desarrollo de proyectos
participativos, incluyentes e innovadores, en los cuales se involucran tanto actores sociales locales
como actores institucionales publicos y/o privados (Portilla, 2005; Canizares, 2013; Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tarqui, 2011). Dentro de los actores sociales, se identifican a los actores sociales claves,
individuos cuya participacién es indispensable para lograr un objetivo y poseen la capacidad de decidir
e influir dentro de un grupo determinado. Entre las caracteristicas que definen a un actor clave estan el
formar parte de la sociedad asentada en un area determinada; tiene funciones y atribuciones directas;
dispone de capacidades, habilidades, conocimientos, recursos para atender y solventar problemas que se
desarrollan en su entorno, y finalmente tiene la capacidad de gestionar y negociar con diversos agentes
gubernamentales o privados en beneficio de su localidad (Carvalho, 2011). El actor clave se ubica en un
contexto local, regional o nacional, para lo cual se considera el campo de intervencién, la funcién que
cumplen, su representatividad, el poder que posee, los recursos que dispone, los objetivos que persigue,
las acciones que desarrolla, las relaciones tejidas con otros actores (Gobierno Federal de México, s/a).

Varios paises de América Latina han institucionalizado la participacién ciudadana y soberania popular
como mecanismos de la democracia representativa directa y comunitaria, uno de ellos es Ecuador.

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) plantea la participacién social como un elemento
transversal, generador de politica. Dentro de la Constitucidn, existen varios articulos que hablan sobre
los derechos de la participacién, la organizacién del poder como parte de la soberania popular. Sostiene
que la sociedad ecuatoriana esta en plenos derechos en cuanto a la participacién social y ciudadana como
uno de los pilares fundamentales. La participacién se orienta a los principios de igualdad, autonomia,
deliberacién publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.
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Es asi que el Ecuador ha armonizado un tejido normativo e institucional que visualiza el derecho a
la igualdad, organizacién y participacién ciudadana. Uno de ellos es el Plan Nacional del Buen Vivir
(2013 — 2017). El cual hace mencién en el Objetivo 1 al Estado democratico y a la Constitucién como
poder popular, esto quiere decir que el principal agente de accidén colectiva es, sin lugar a dudas, el
Estado; pero no es el Ginico, sino que ademés busca recuperar el Estado para la ciudadania y también
fomentar la accidén colectiva de la propia sociedad. Fomenta el respeto a la autonomia de organizaciones
sociales, promoviendo la participacién social y ciudadana, reconoce ademaés la pluralidad de una sociedad
incluyente, el respeto a la diversidad. En Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021) en
el tercer eje “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacién ciudadana y la construccién de
una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad, un Estado cercano con servicios de
calidad y calidez, abierto al didlogo social permanente, asi como la soberania y la paz, posicionando
estratégicamente al Ecuador en el mundo.

El Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) (2012)
determina las responsabilidades participativas, la distribucion equitativa de los recursos, propone la
conformacién del sistema de participacién ciudadana y reconoce a las parroquias urbanas y rurales, y a
los barrios como unidades basicas de participacién. La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) (2011) favorece la capacidad organizativa y colectiva de la sociedad, en la formulacion,
implementacién y evaluacién de planes sectoriales y territoriales, poniendo énfasis en la colaboracién
de actores sociales. La Ley Organica de Participacién Ciudadana (R.O. 175 del 20 de abril de 2010)
tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de la participaciéon de las
y los ciudadanos, ademas fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresidn, y sentar las bases
para el funcionamiento de la democracia participativa.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), por su parte, habla de los proceso de participaciéon
ciudadana en el desarrollo territorial, social y econdémico, institucional y didlogo social (Ordenanza
N° 046). Para lo cual, plantea un sistema institucional y legal con mecanismos que garanticen la
participaciéon dependiendo de las nuevas demandas politico-econdémicas y mejoras del sector ptbico a
través de la descentralizacién de procesos. En el DMQ se habla del sistema de gestién participativa
(Ordenanza N° 0187).

Una vez tratada la relacién de actores sociales y como se la entiende en Ecuador, se pasa a tratar
la relacién con patrimonio cultural y los actores publicos o decisores responsables de su legislacién y
gestibn, partiendo de las instituciones publicas nacionales.

El Ministerio de Cultura, organismo de poder ejecutivo a nivel nacional y responsable de todos los
aspectos culturales del pais, ejerce competencia respecto a otros niveles de gestién en todo el territorio
nacional. Por su parte, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural INPC), es una entidad ptblica
que se encarga de investigar y ejercer el control técnico de acuerdo a la politica ptiblica emitida por el
ente rector de la cultura y el patrimonio para la preservacidn, conservacidn, apropiacién y uso adecuado
del patrimonio cultural material e inmaterial. E1 INPC desarroll6 el Sistema de Informacién del
Patrimonio Cultural del Ecuador (SIPCE), el cual permite conocer cualitativa y cuantitativamente los
bienes culturales patrimoniales a través del registro, inventario y catalogacién; este proceso permite
reconocer los bienes culturales existentes y que en el futuro podrian ser declarados patrimonio cultural.

El sistema de informacién del Patrimonio Cultural del Ecuador (SIPCE) tiene informacion de aproxi-
madamente 170.000 bienes culturales, se encuentra en permanente proceso de depuracién, homologacién
y actualizacion de los datos. E1 SIPCE se alimenta con informacién de las fichas de inventario de bienes
culturales del Ecuador y puede ser utilizada para consultas, elaboracién de estadisticas, mapas tematicos
y documentos en PDF. Esta plataforma informética, desarrollada esta implementada bajo la normativa
y politica gubernamental, segin el Decreto 1014, que establece como politica publica la utilizacién de
software libre en sus sistemas y equipamientos informéaticos.

Por otra parte, el Instituto Metropolitano de Patrimonio (IMP) es el ejecutor de la politica publica
en la conservacién del patrimonio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se encarga de velar y
de cuidar la memoria histérica de Quito; entre sus funciones se encuentra el proteger, promocionar y
registrar el Patrimonio Cultural y las Areas Histéricas del DMQ.

La ciudad de Quito y, en especial, el centro histérico guarda una riqueza cultural y patrimonial
Unica, misma que ha permitido el reconocimiento de organismos internacionales como uno de los centros
histéricos mas conservados de Latinoamérica.

Quito se encuentra ubicada en las faldas del estratovolcan Pichincha, tiene una altitud promedio
de 2.850 msnm, limita al norte con el volcan Casitagua, al sur por el volcdn Atacazo, al este por la falla
geoldgica conocida con el nombre de Falla de Quito y al oeste por las faldas del Pichicha. La ciudad
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tiene una dimensién aproximada de 50 km de longitud en direccién sur—norte y cinco km de ancho en
direccion este—oeste. Debido al acelerado desarrollo urbano y al area de influencia, Quito fue declarada
distrito metropolitano en 1993. E1 DMQ posee el mismo territorio que constituye el cantén Quito, tiene
un total de 4230,6 km?, cuenta con una poblaciéon de 2°505.344 habitantes (Censo, 2010). E1 DMQ se
divide en nueve administraciones zonales, las cuales estan conformadas por 32 parroquias urbanas y
33 parroquias rurales. Una de las parroquias urbanas méas importantes de la ciudad es la Parroquia
Centro Histérico (PCH), considerada como el area mejor preservada de América; posee bienes culturales
materiales e inmateriales gracias a la proteccion, salvaguardia y gestién de autoridades e instituciones
de la ciudad. En 1978, la ciudad de Quito fue declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO.

El Centro Histérico de Quito (CHQ) tiene una superficie de 376 hectareas; de las cuales, 264 estan
edificadas y 112 estan destinados al uso del espacio publico, infraestructura vial y a 4reas no ocupadas.
La poblacién residente actual del Centro Histérico, de Quito de acuerdo al Gltimo censo (2010), es de
40 587 habitantes. Los limites del Centro Histérico de Quito son: al norte las Avenidas Universitaria,
Pérez Guerrero, Patria y Ladrén de Guevara. Al sur las calles Los Libertadores, Ferusola, Necochea,
Maria de la Torre, El Cena, Pedro Pinto Guzméan y la quebrada El Conejo. Al este parte de la Av. Simén
Bolivar o avenida oriental y al oeste las laderas del Pichincha.

La PCH esta formada por varios barrios tradicionales, unidades espaciales ricas en patrimonio
cultural inmaterial que albergan tradiciones y costumbres que son el legado de la memoria y herencia
propia; espacios de encuentro comunitario, donde se han generado procesos identificativos transmitidos
de generacién en generacién. Por lo cual, cada barrio dispone de una singularidad con caracteristica
diferente de convivencia y cotidianidad. Entre los barrios tradicionales, se encuentran La Loma Grande,
San Marcos, San Sebastian, San Roque, San Diego, La Victoria y Gonzalez Suarez.

El objetivo de esta investigacion es disefar un procedimiento para la identificacién de detentores,
custodios y practicantes del patrimonio cultural inmaterial en ciudades patrimoniales.

2. Metodologia

La propuesta metodolégica de la investigacion estd compuesta por un procedimiento de tres fases
y diez pasos.

Para el estudio de la ciudad de Quito y, en especial, de la PCH se parte de una premisa general: los
barrios tradicionales cuentan con potencial patrimonial producto de un transitar histérico, etnografico y
social no visibilizado. Es necesario aprovechar esa oferta cultural por medio de un estudio participativo,
activo e incluyente de detentores, custodios y practicantes del patrimonio inmaterial, el cual identifique
los recursos patrimoniales que deben ser reconocidos, aquellos que es posible impulsar para diversificar
la oferta cultural del CHQ y que incluya, con un conjunto de acuerdos, el libre consentimiento permitido
del patrimonio como una medida para salvaguardar el PCI.

La investigacion se estructur6 en tres fases. La primera se centrd en identificar la zona patrimonial
(ZP) y actores sociales. Se realizé un levantamiento bibliografico de los barrios tradicionales que formaron
parte de la investigacion, luego se identificé a los actores sociales de la ZP.

En la segunda fase, se registrd el potencial cultural inmaterial de la ZP, para lo cual se utiliz6 la
metodologia del Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura (INPC) y el Sistema Patrimonio y Cultura
del Ecuador (SIPCE), administrado por la institucién antes sefialada, para su registro y aprobacion.

En la tercera fase, se estructuré una propuesta cultural para salvaguardar el PCI en la ZP.

La primera fase del estudio se dividid, a su vez, en seis pasos: zonificacién de la parroquia urbana
del Centro Histérico, mapeo de la ZP mediante el Sistema de Informacién Geografico (SIG), estudio
comparado de metodologias para el levantamiento de actores sociales, identificaciéon de actores sociales
en el territorio, identificacion de actores sociales claves y, por tltimo, el mapeo de actores sociales claves.

Para el primer paso, se indag6 en fuentes secundarias como publicaciones del Instituto de Patrimonio
Metropolitano (IMP), entre otras. Se identific6 194,72 hectareas correspondientes a siete barrios
tradicionales que constituyen el cinturén de amortiguamiento y lo més cercano a la zona patrimonial
que guarda el PCI por la practica cotidiana.

El segundo paso consistié en georreferenciar la ZP en la cual se incluyeron los siete barrios tradicionales
(San Marcos, La Loma, San Sebastian, San Diego, La Victoria, San Roque y Gonzalez Suarez) mediante
el Sistema de Informacién Geografica y 1:4000

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



122 Procedimiento para la identificacién de actores sociales: custodios del patrimonio cultural

Figura N° 1: Procedimiento para la Identificacion de actores sociales del PCI en la ZP
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Fuente: Elaboracién propia

El tercer paso involucré el analisis de ocho metodologias para identificar actores sociales en territorio
entre los anos 2000 y 2009: Urban Governance Toolkit ONU (2001), Catalina Garcia (2003), Antonio
Pozo Solis (2007), Esteban Tapella (2007), Fernando Martinez (2008), la Organization Development
Culture and Politics (2009), Swiss Federal Institute of Technology Zurich (s/a) y la Universidad de
Deusto (s/a). Se elabord un cuadro comparado de pasos coincidentes para el levantamiento, identifica-
ci6én y clasificacion de actores sociales, los cuales fueron adaptados de acuerdo a las necesidades de la
investigacién (Matriz N° 1).

Matriz N° 1: Matriz comparada de metodologias para el estudio de actores sociales

MATRIZ DE COINCIDENCIAS
PASOS PARA EL LEVANTAMIENTO, IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE ACTORES SOCIALES

Urban Antonia Organization Spiss
Governace Catalina Pozo Esteban | Fernando De%elo ment Federal Universidad
PASOS AUTOR . Garcia . Tapella | Martines p! Institute of | de Deusto
OIEI"JT;‘O‘;D (2003) (28(1)‘75) (2007) (2008) f)‘l‘iltti‘;e(;;‘o%) Technology (s/a)
p Zurich (s/a)
Especificar el tema X X
Ideptiﬁcar los actores X X X X X X X X
sociales
Identificar las funciones e X e X e
y roles
Precisar X
Clasificar X X
Anali?ar Posicién, Poder, X X X X X X X X
Interés
Elapq{ar Mapa Poder vs. X X X X X X X
Posicién
Mapgo de actores y X X X X X X X
relaciones
Reconocer redes sociales X
existentes
Revisar y/o analizar
Identificar /disefiar
estrategias

Fuente: Elaboracién propia
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Sobre la base de la matriz comparada de metodologias para el estudio de actores sociales. Se deter-
minaron los pasos secuenciales para el levantamiento, identificacién y clasificacién de actores sociales.
Se tomaron como base aquellos pasos que tenian una coincidencia entre los autores sobre el 50%: a)
identificacién de actores sociales, el 100% de los autores investigados lo realizan; b) identificacién de
funciones y roles, el 62,5% de los autores realizan este paso; ¢) andlisis de posicién, interés y poder, este
paso tuvo una coincidencia entre los autores estudiados del 100%; d) elaboraciéon del mapa de poder y
posicion, en este paso coincidieron el 87,5% de los autores analizados; e) el paso de mapeo de actores y
relaciones lo utilizan para sus estudios un 87,5%. Con estos resultados, se pasé a definir en qué consistié
cada paso que fue considerado para la investigacién.

a) Identificacion de actores sociales: Para realizar este paso se enlist a instituciones, grupos
organizados, personas individuales, tomando en cuenta algunas caracteristicas, entre las cuales
estan:

+ Necesarios para la implementacién de una propuesta o proyecto.

* Poseen informacién, experiencia o recursos necesarios.

* Tienen derecho a estar involucrados en la propuesta.

+ No estan siendo directamente afectados, pero podrian tener un interés en la propuesta o proyecto.

b) Identificaciéon de funciones y roles: El objetivo fue reconocer las principales funciones de los
actores sociales respecto del proyecto, asi como la descripcién de las principales estrategias o modos
de vida de los actores; de tal manera que se identificaron las acciones que podrian desarrollar los
actores sociales y se perfilé una red de alianzas.

c) Analisis de posicion, poder e interés: Se realizé un andlisis cualitativo de los actores sociales
sobre otros actores sociales, adoptando relaciones predominantes (posicién) y niveles de poder
con énfasis en el nivel de interés.

d) Elaboracion del mapa de Poder vs. Posicion: El cuadro o mapa de doble entrada sirvi6 para
ubicar a los actores sociales segin su grado de poder (alto, medio o bajo) y posicién respecto al
proyecto, proceso o propuesta (a favor, indiferente y opuesto). Los investigadores hicieron varias
preguntas, en las cuales colaboraron los actores y mediante una “discusién” entre los participantes
se procedié a la ubicacién de cada actor identificado.

e) Mapeo de actores y relaciones: Se analiz) el tipo de relacién que puede existir entre los
diferentes actores identificados, por ejemplo, relacién fuerte de coordinacién y trabajo conjunto,
relacion débil con poca o casi ninguna coordinacién y relaciéon de conflicto como principales variables.
Sin embargo, existi6 otra variable a ser utilizada en el mapeo de actores, relaciones estrechas,
alianzas y cooperacion, relaciones desequilibradas.

El cuarto paso, denominado matriz de identificacién de actores sociales en el territorio. En
este paso, se comprob6 que en la Parroquia Urbana del Centro Histérico y los siete barrios tra-
dicionales (San Marcos, La Loma, San Sebastian, La Victoria, San Diego, San Roque y Gonzalez
Suarez), objeto de esta investigacién, confluyen actores sociales publicos y privados de los sectores
productivo, turistico, patrimonial y cultural. Para lo cual, se utiliz6 la técnica de la entrevista a
los personeros de las entidades gubernamentales y locales, organismos ejecutores y de gestiéon del
PCI en la ZP. La entrevista tuvo como objeto determinar: funciones o rol; poder, posicién, interés
e influencia. Estas entrevistas se realizaron en el mes de julio de 2017. Las preguntas estuvieron
orientadas a conocer la comunicacién entre las diferentes instancias que administran, regulan y
promocional al PCI; si existe alguna organizacién que gestione e involucre a los actores de la ciudad
para la toma de decisiones del PCI, y por Gltimo quiénes o qué organizacién debe gestionar el PCI.
Posteriormente, se realizé la sistematizacién de la informacion, para lo cual se gener6 una matriz;
en el lado izquierdo vertical se colocé el nombre de la institucién, en la parte superior de la matriz
se colocaron las preguntas y las variables con las que debian responder (Matriz n.° 2) Con esta
informacidn, se elaboré el grafico de funciones y rol; poder vs posicién; poder vs influencia; interés vs
funciones vs poder. Se identificaron actores directos, indirectos; externos e internos; sector publico
estatal y local, quienes son encargados de gestionar el PCI. A esto se identificaron los actores del
sector privado, quienes son los encargados de dinamizar la economia.
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Matriz N° 2: Identificacion y nivel de participacién de los actores sociales en el Territorio

Existe alguna .
. Y Considera
El rol de su Su organizacion ——
. ‘. organizacion . . r que involucre . . r
organizaciéon X La comunicacion entre los organizaciéon
tiene X P a todos los A
es . . actores sociales del territorio influye en
. interés en el s actores para
competencia . . y actores claves relacionados la toma de
. patrimonio . N la toma de . .
directa en 1 1 con el patrimonio en el CHQ decisi decisiones
ACTOES | ¢1CHQy el Y tu'ra fluye ecisiones sobre
. . inmaterial del frente el . .
patrimonio g N patrimonio en
CHQ patrimonio en el CHQ
el CHQ es
FUNCIONES INTERES PODER POSICION INFLUENCIA
. Ex/No No z
SI NO D I Ex B R M ACT | Existe SI NO

Fuente: Elaboracion propia
D = Directo

I= Indirecto

Ex = Excelente

Ex/No ACT = Existe pero no involucra a los actores sociales
No Existe

B = Buena
R = Regular
M = Mala

El quinto paso se denominé identificacién de actores sociales claves. Se identificaron varios actores
sociales claves; para la investigacién fue importante saber que en la ZP existian detentores, custodios
y practicantes del PCI. Para complementar este cometido, se dividi6 en dos actividades: a) Visita a los
presidentes de cada barrio tradicional (San Marcos, La Loma, San Sebastian, San Diego, La Victoria, San
Roque y Gonzalez Suérez), quienes proporcionaron datos sobre individuos, grupos, colectivos o gremios
que se localizaban en su respectivo barrio. Con la informacién de la salida de campo, se trabajé la Tabla
n.° 1 (Detentores, custodios y practicantes del PCI de la Parroquia CH). Los datos que se incluyeron en
la tabla fueron nombre, barrio, direccién, teléfono, conocimientos, habilidades o técnicas del PCI y, por
ultimo, la valoracién como actores sociales claves (detentores, custodios o practicantes).

Tabla N° 1: Detentores, custodios y practicantes del PCI de la Parroquia Centro Histérico

Nombre Barrio Direccion Teléfono D ‘ C ‘ P

Fuente: Elaboracién propia

Una vez levantada esta informacién, se pasé a la actividad b) Identificacién de los emprendimientos
culturales, los cuales podrian convertirse en un futuro en oferta cultural con base en el PCI en la ZP. Los
datos que se registraron en este instrumento fueron nombre, A&mbito, subambito y categoria a la cual
corresponde la actividad de cada actor social clave (Matriz n.’ 3).

Tabla N° 2: Emprendimientos Culturales del PCI en la ZP

Conocimientos, saberes y técnicas en base al PCI
Ambito Subambito

Nombre Categoria

Fuente: Elaboracién propia

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



Amparo Gabriela Loza Ibarra 125

El sexto paso consistié en mapear actores sociales claves por barrio y, de acuerdo a su valoracién, fueron
registrados en el mapa mediante el Sistema de Identificacién Georeferencial (SIG) en una escala de 1:4000

La segunda fase se denominé “Registro del Potencial Cultural Inmaterial de la ZP”, cuyo objetivo
fue registrar la riqueza patrimonial inmaterial con la que cuentan los barrios tradicionales de la
Parroquia Centro Histérico mediante metodologias probadas para este efecto. En esta fase, se detalld
el paso séptimo y octavo.

Al séptimo paso, se lo denominé Investigacién bibliografica y de campo del PCI de la Parroquia
Centro Histoérico. Este paso tuvo cuatro actividades: a) investigacién bibliografica que se realizé en
fuentes secundarias; b) entrevistas a detentores, custodios y practicantes sobre sus conocimientos,
saberes y técnicas con base en el PCI; ¢) registro en audio, video y fotografias; d) Testeo de informacién
primaria y secundaria.

El octavo paso se denomino registro de fichas del PCI de la PCH en el SIPCE. Este paso tuvo tres
actividades: a) permiso para el registro de la informacién al SIPCE (Sistema Patrimonio Cultural
del Ecuador) mediante oficio al INPC, quienes asignaron un usuario y una clave para el ingreso de
informacidn; b) el registro en el SIPCE se realizé en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2017;
¢) aprobacién por parte de la técnica encargada.

El noveno paso tuvo como objetivo el mapeo del PCI de la ZP por ambitos, subambitos y categorias
mediante el SIG en una escala de 1:4000

La tercera fase se denominé “Propuesta Cultural para salvaguardar el PCI de la ZP”, 1a cual tuvo como
objetivo estructurar una propuesta cultural para salvaguardar el PCI de la ZP con la participacién activa
de los actores sociales claves. Para complementar esta fase se desarrollaron los pasos décimo y undécimo.

El décimo paso se llamé fortalecimiento de capacidades a los actores sociales claves del PCI de la
ZP. Para complementar este paso se desarrollaron cuatro actividades: a) encuesta sobre la importancia
al interpretar el PCI, se aplicaron sesenta encuestas en el mes de octubre de 2017 con tres preguntas
fundamentales: si le interesaria participar en actividades de capacitacion, importancia del fortalecimiento
de competencias para interpretar el PCI, beneficios de la capacitacion; b) resultados de la encuesta
para lo que se utilizé el SPSS; ¢) estructuracién del taller para el fortalecimiento de capacidades para
interpretar el PCI; d) ejecucién del taller, se realiz6 un taller en el mes de octubre de 2017 con el objetivo
de incentivar a todos los actores sociales claves a empoderarse del patrimonio cultural inmaterial, asi
como también impartir conocimientos y resultados obtenidos durante los dos afios de investigacién.

En el undécimo paso, se identificé una propuesta cultural, que tuvo como objetivo visibilizar a detentores,
custodios y practicantes del PCI de la PCH mediante ferias culturales en el Centro Cultural Metropolitano.
Esta propuesta se presenté en la convocatoria 2018, organizada por la Secretaria de Cultura del DMQ.

3. Resultados

Durante los dos afios de investigacidn, se obtuvieron los siguientes resultados.

Fase I: Identificacion de la Zona Patrimonial (ZP) y Actores Sociales

Paso 1. La PCH tiene una superficie de 376 hectareas, de las cuales se considerd inicamente 194.72
que corresponden a los siete barrios tradicionales investigados (La Loma Grande, San Marcos, San
Sebastian, Gonzalez Suarez, San Roque, La Victoria y San Diego).

Tabla N° 3: Identificacion de la Zona Patrimonial

Barrio Has
La Loma Grande 3314
San Marcos 16.79
San Sebastian 217.38
Gonzalez Suarez 57.68
San Roque 22.28
La Victoria 19.10
San Diego 18.35
TOTAL HAS 194.72

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 2. Mediante el uso del SIG, se pudo mapear la ZP y los siete barrios tradicionales.

Mapa N° 1: Zona Patrimonio del CHQ
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Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Para determinar las funciones o roles; el interés, poder, posicién e influencia que tienen
las entidades gubernamentales en cuanto al patrimonio cultural inmaterial, se ejecuté la matriz de
identificacién y nivel de participacién de los actores sociales en el territorio, obteniendo como resultados
la grafica con los cruces respectivos, los cuales muestran claramente que las Instituciones Guberna-
mentales que cumplen las funciones o roles en cuanto a la competencia directa del manejo del PCI en
el CHQ son las entidades directamente relacionadas con la Cultura, por otro lado el interés que prestan
las instituciones hacia el PCI es dividido, directamente se involucran las instituciones que manejan
directamente la cultura dentro del CHQ en este caso se encuentran el INPC, DMQ — Cultura y el IMP,
e indirectamente MC, MINTUR y UIOTurismo. En cuanto al poder las instituciones en su mayoria
coinciden que la comunicacién con los actores sociales claves es bueno. La posicién de las instituciones
frente al involucramiento y la opinién de los actores sociales claves no existen, son directamente las
instituciones gubernamentales las que toman las decisiones en lo referente al manejo del PCI en el
CHQ. Finalmente la influencia es claramente de las instituciones que estan a cargo del manejo del
PCI en el CHQ.
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Matriz N° 3: Identificacion y nivel de participacion de los actores sociales en el Territorio

. Considera
Su Existe alguna
El rol de su . .2 . .l f Y que su
. _ .. |organizacion |La comunicacion entre |organizacion N
organizacion | . . . organizacion
tiene los actores sociales del | que involucre a .
es X . o . influye en
. |interés en el |territorio y actores todos los actores
competencia . . N la toma de
. patrimonio claves relacionados para la toma de . s
Actores directa en 5 q St decisiones
cultural con el patrimonio en el | decisiones frente
el CHQyel |. . . . sobre
A A inmaterial CHQ fluye el patrimonio en . .
patrimonio del CHQ el CHQ es patrimonio
en el CHQ
Funcion Interés Poder Posicion Influencia
SI NO D I Ex B R M E/NACT | NO/E Si NO
Ministerio de < < < < X
Cultura
Mm}sterlo de X X < X X
Turismo
Instituto
Nacional de X X X X X
Patrimonio
Municipio de
DMQ - Cultura X X X X X
Instituto
Metropolitano de X X X X X
Patrimonio
Quito Turismo X X X X X

Fuente: Elaboracién propia

D = Directo
I= Indirecto
Ex = Excelente

B = Buena
R = Regular
M = Mala

Ex/No ACT = Existe pero no involucra a los actores sociales

No Existe

Figura N° 2: Identificacién y nivel de participacion de los Actores Sociales en Territorio
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Fuente: Elaboracién propia
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Paso 4. La siguiente tabla es el resultado de la investigacion realizada en campo, en la que se obtiene
como resultado el nombre, el barrio al que pertenecen, la direccién en la cual se encuentra el PCI y, en
algunos casos, los nimeros telefonicos. Parte fundamental de esta tabla es la verificacién de detentores,
custodios y/o practicantes del PCI.
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Tabla N° 4: Identificaciéon de Actores Sociales custodios del PCI
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Detentores, Custodios y Practicantes del PCI de la Parroquia Centro Histérico

Nombre Barrio Direccién Teléfono D|C | P
Hoélger Paz San Sebastian | Borrero Oel-75y Loja X
Edison Aguirre San Sebastian | Borrero Oel-212 y Loja 3463434 X
Segundo Ocana San Roque Rocafuerte Oe6-111 y Cuenca X
César Anchala San Roque Benalcazar S1-124 y 24 de Mayo 2287635 X
Gonzalo Gallardo San Roque Rocafuerte N1-33 Imbabura 2288981 X
gﬁgg;sig; San Roque Rocafuerte Oe8-108 y Chimborazo | 2281582 X
Eduardo Pichucho | San Roque Rocafuerte y Chimborazo X
Patricia Pavon San Roque g;)ialg‘iz]:fisycggﬁrelsgorizg 7Mercado X
Rosa Lagla San Roque g;)flalgl;zitz S}; C()3himb0raz0 Mercado X
Rosa Gonzélez San Roque Rocafuerte Oe6-122 y Cuenca X
Gonzalo Rivera San Roque Rocafuerte Oe8-67 X
Rocio Carrién San Roque Rocafuerte N1-33 e Imbabura X
g?:;;gizfa San Roque Cuenca 477 2281124 X
Rosa Bonilla San Roque Rocafuerte Oe8-13 e Imbabura X
José Barrera San Marcos Junin E3-03 2280753 X
Viviana Barragan | San Marcos Jaime Gutiérrez y Junin X
Marcelo Ruiz San Marcos Montufar N4-05 y Junin 098322739 X
Angelita Liger San Marcos Junin E3-43 X
Me.rcedes San Marcos Espejo Oel-85 y Flores 2284000 X
Quintana
Nancy Carrillo San Marcos Almeida y Pichincha X
César Guacan San Diego gigt;?gjzo Oe6-16 y Bahia de 2583475 X
Juan Lépez San Diego Imbabura 1-65 X
Fernando Rivera San Diego Imbabura 1-63 2218766 X
Luis Cabrera San Diego Imbabura 1-62 2572365 X
Luis Almachi La Victoria Carabobo Oe8-10 e Imbabura 2953801 X
Rubén Montes La Victoria fﬁl;f de Caraquez 53-43 y 24 de X
Segundo Chili La Victoria 1]\3/[2};13 de Cariquez §3-41y 24 de X
Julio Panama La Victoria Imbabura S4-36 y Ambato X
Patricia Sanchez La Victoria Imbabura S2-27 y 24 de Mayo X
Marco Rubio La Loma Rocafuerte y Zaldumbide 099812320 X
Freddy Rosero gg;lszlez Rocafuerte Oe5-10 y Garcia Moreno X
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Detentores, Custodios y Practicantes del PCI de la Parroquia Centro Histérico
Nombre Barrio Direccién Teléfono D|C | P

Rosario Chiliguano Gor/1za1ez Rocafuerte Oe5-32 y Garcia Moreno X
Suarez

Nora Hidalgo GO{lzalez Rocafuerte Oe4-20 y Venezuela X
Suéarez

Oswaldo Cascante Sopzalez Rocafuerte Oe3-59 y Venezuela X
uarez

Guillermo Béaez gor}zalez Sucre 391 y Garcia Moreno X
uarez

Eduardo Munéz (S}OI’lzalez Flores N2-92 y Sucre 2952905 X
uarez

Inés Puertas Gor’lzalez Garcia Moreno N2-15 y Bolivar 2281222 X
Suérez

Juan Meneses GO{lzalez Olmedo Oe4-78 y Garcia Moreno X
Suarez

. Gonzalez Bajos de la Iglesia La Catedral

Eulalia Guevara Suarez Local Oed-31 2957840 X

Jordan Morales go‘}zalez Benalcézar N3-123 y Espejo 099568364 | X
uirez

Victor Jacome (S}or/lzalez Manabi 420 y Guayaquil 2284731 X
uarez

Soledad Espinosa gsgfszlez Rocafuerte Oe4-98 y Garcia Moreno | 2956181 X

Nelson Castro Gor,lzalez Venezuela N1-51 099682631 X
Suarez

Nelson Pinto Gor}xzalez Garcia Moreno N4-35 X

Suérez

Tomy Baca gof‘zalez Benalcazar N3-119 y Espejo 2284823 X
uérez

o Gonzalez Venezuela N1-91 y Bolivar 2582991 X
spinosa Suérez

Luis Silva gogzalez Garcia Moreno, Psj Amador local A9 | 2287448 X
uarez

. Gonzélez . .,
José Chaguaro Sudres Guayaquil N5-59 y Mejia 2285082 X

Fuente: Elaboracién propia

Paso 5. A continuacion, se muestra el mapa de actores sociales identificados de acuerdo a la valoracién
del PCI, para lo cual fue necesario el uso de un GPS que permitié georreferenciar a cada uno de ellos.
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Mapa N° 2: Actores Sociales Identificados
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Fuente: Elaboracion propia

Fase II: Registro del Potencial Cultural Inmaterial de la ZP
Paso 6. Para determinar los conocimientos, saberes y técnicas que poseen los actores sociales claves

se realiz¢ la siguiente tabla, en la que se puede observar el &mbito, subambito y categoria en los cuales
se desenvuelven.
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Tabla N° 5: Conocimientos, Saberes y Técnicas Artesanales

Conocimientos, saberes y técnicas con base en el pci

Nombre Ambito Subambito Categoria
Fiesta o
Hoélger Paz Usos sociales, rituales y actos festivos | Fiestas conmemoraciones
religiosas
Edison Aguirre Artes del espectaculo Musica
Segundo Ocana Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios Tradicionales | Sombrerero
César Anchala Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios Tradicionales | Sombrerero

Gonzalo Gallardo

Usos sociales, rituales y actos festivos

Oficios Tradicionales

Imaginero /

restaurador
rancisco Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios Tradicionales | Molinero
Calvopifia
Eduardo Pichucho | Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios Tradicionales | Molinero

Patricia Pavén

Conocimientos y usos relacionados con
la naturaleza y el universo

Medicina tradicional

Medicina natural

Rosa Lagla

Conocimientos y usos relacionados con
la naturaleza y el universo

Medicina tradicional

Medicina ancestral

Rosa Gonzalez

Conocimientos y usos relacionados con
la naturaleza y el universo

Medicina tradicional

Leyenda asociada a

Gonzalo Rivera Tradiciones y expresiones orales Leyendas apariciones de seres
sobrenaturales
. Leyenda asociada a
Comunidad .. . -
. Tradiciones y expresiones orales Leyendas apariciones de seres
Franciscana
sobrenaturales
. Conocimientos y usos relacionados con ; Gastronomia
Rosa Bonilla . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana

José Barrera

Técnicas artesanales tradicionales

Técnicas artesanales
tradicionales

Viviana Barragan

Artes del espectaculo

Juegos tradicionales

Juegos infantiles

Técnicas artesanales

Marcelo Ruiz Técnicas artesanales tradicionales . Ebanisteria
tradicionales
. ; Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Angelita Liger . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana

Mercedes
Quintana

Conocimientos y usos relacionados con
la naturaleza y el universo

Medicina tradicional

Medicina natural

tradicionales

. Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Nancy Carrillo . Gastronomia e
la naturaleza y el universo Cotidiana
L. Fabricacién de
. . P .. Técnicas artesanales | .
César Guacan Técnicas artesanales tradicionales . instrumentos
tradicionales .
musicales
Leyenda asociada a
Juan Lépez Tradiciones y expresiones orales Leyendas apariciones de seres
sobrenaturales
. L, . .. Técnicas artesanales .
Fernando Rivera | Técnicas artesanales tradicionales . Marmoleria
tradicionales
. L. .. Técnicas artesanales ,
Luis Cabrera Técnicas artesanales tradicionales Marmoleria
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Conocimientos, saberes y técnicas con base en el pci

Nombre Ambito Subambito Categoria
Luis Almachi Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Carpintero
, , . .. Técnicas artesanales . ;
Rubén Montes Técnicas artesanales tradicionales .. Hojalateria
tradicionales
Segundo Chili Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Peluquero
. , L. .. Técnicas artesanales .
Julio Panaméa Técnicas artesanales tradicionales .. Marmoleria
tradicionales
C s Conocimientos y usos relacionados con ; Gastronomia
Patricia Sdnchez . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana
. Tradiciones y expresiones orales Leyendas Leyenda
Marco Rubio ; .. - .
Artes del espectaculo Juegos tradicionales |dJuegos infantiles
Conocimientos y usos relacionados con .. ..
Freddy Rosero y . Medicina tradicional
la naturaleza y el universo
Rosario . . . . ..
o Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Costurera
Chiliguano
Nora Hidalgo Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Costurera
L. .. Técnicas artesanales ;
Oswaldo Cascante | Técnicas artesanales tradicionales . Talabarteria
tradicionales
. , Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Guillermo Béez . Gastronomia 1
la naturaleza y el universo Cotidiana
=, P - Técnicas artesanales ,
Eduardo Munéz Técnicas artesanales tradicionales . Cereria
tradicionales
. Conocimientos y usos relacionados con .. ..
Inés Puertas y . Medicina tradicional
la naturaleza y el universo
Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Juan Meneses . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana
. Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Eulalia Guevara . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana
Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Jordan Morales . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana
Victor Jacome Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Fotégrafo
. L. .. Técnicas artesanales S,
Soledad Espinosa | Técnicas artesanales tradicionales . Imagineria
tradicionales
Nelson Castro Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Fotégrafo
Nelson Pinto Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Peluquero
Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
Tomy Baca . Gastronomia 1
la naturaleza y el universo Cotidiana
Magdalena Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
> . Gastronomia L
Espinosa la naturaleza y el universo Cotidiana
Luis Silva Usos sociales, rituales y actos festivos | Oficios tradicionales | Fotégrafo
. Conocimientos y usos relacionados con , Gastronomia
José Chaguaro . Gastronomia L
la naturaleza y el universo Cotidiana

Fuente: Elaboracién propia

Paso 7. Para el ingreso de los datos investigados al SIPCE, se solicit6 el 2 de marzo de 2017 mediante
oficio dirigido a Karen Cevallos, funcionaria del Instituto Nacional de Patrimonio, la designacién de
usuario y clave del sistema. Una vez aprobada la solicitud se procedié al ingreso de la informacién en
las fichas modelo, las cuales fueron revisadas y aprobadas por Karina Fonseca, técnica del INPC, entre
los meses de agosto a octubre. Se ingresaron 110 fichas y se obtuvo la aprobacién de 105.
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Figura N° 3: Ingreso de los datos patrimoniales inmateriales al SIPCE
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Con la finalidad de verificar y evidenciar la informacién, se puede ingresar al sistema con los
siguientes pasos:

1) Ingresar a Google.

2) En el buscador colocar SIPCE. )

3) Ingresan y en la pagina principal se encuentra MODULO DE VISTA, dar un clic.

4) Ingresan en busqueda por palabra.

5) Seleccionar categoria INMATERIAL.

6) En Filtros de btisqueda, colocar lo siguiente Provincia: Pichincha, Cantén: Quito, Parroquia: Centro

Histérico, Tipo de Ficha: Bienes de Interés Patrimonial y, finalmente, poner BUSCAR.
7) En la parte derecha se enlistaran las fichas con el nombre del Patrimonio Cultural Inmaterial.
8) Se podran descargar las fichas en formato PDF como se muestra a continuacion.
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Figura N° 4: Ingreso de Informacion Patrimonial en las Fichas del SIPCE
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4. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION
DESCRIPCION: José Barrera menciona que sta en el barrio 10 afios con su negocio, en el cual realiza la técnica de

taraceo.
La técnica artesanal tiene dezde hace 30 afios, menciona que es una persona autodidacta, inicio su trabajo con el objetivo

de recuperar la Escuela Quitefia.

Menciona que se ubicod en San Marcos, porque s un barrio que mantiensn su identidad y pertenencia, es un barrio que
historicamente no se juntd con el resto de barrios de la ciudad, por decizion de los habitantes. El barrio no ha cambiado con
&l pasar de los afios, mas bien todo lo contrario se manfiene.

El negocio inicia por la pasion de José Barrera por la madera, &l tuvo la oportunidad de hacer un estudio completo acerca
de los claustros de las diferentes iglesias de Quito, esto despierta el interés por la quitologia. El gusto por la artesania hace
gue trabaje con pasion.

Estudioso de las técnicas realizadas v ensefiadas en ese entonces en la Escusla Quitefia, €l taraceo (técnica arabe que se
trata de incrustar en la madera otros materiales como: tagua, hueso, marmol, concha nacar, concha carey, hilos de plata,
entre otros materiales).

Para realizar el trabajo José utiliza materiales como: gubias, taladro, varios fipos de cinceles y caladoras, los cuales haido
elaborando &l mismo de acuerdo a las necesidades que ha tenida en su taller.

Barrera menciona que es fanatico de los barguehos (mueble utilizado como caja fuerte para guardar pertenenciaz, joyas o
documentos ¥ =u origen milenario se niega a desaparscer, un mueble de origen hispanoarabe que se destaca por su
vanedad de compartimientos.)

Todas sus artesanias estan a la venta para cualguier persona que llegue a visitarlo, también realiza cbras bajo pedido
Entre loz objetos que elabora se encuentran: badles, joyeros v cajas con texturas diversas, dados, sillas, tableros de
ajedrez, entre ofras artesanias.

José menciona: “jamas repito un trabajo, cada creacion debe ser Unica, debe tener algo diferente que le caracterice y salga
de la cotidianidad™

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Taller abierto al piblico desde las 8HOO0 hasta las 20HDO todos los dias.
Continua X
Ocasional
Citro
INDIVIDUOS
Nombre Cargoffuncion/actividad Edad DireccionTeléfono
BARRERA JOSE PROPIETARIO | QUITCLOGD 0 JUMIN E3-£3
Importancia para la comunidad Categoria
Cada creacion debe ser Unica, debe tener algo diferents que le|Manifestaciones Vigentes
caracterice y salga de la cotidianidad. Esto es de importancia para la[Janifestaciones Vigenies Vulnerables "

idad it identidad | objeto adquirid
EOMUNIGAC ¥a que permite una Igentinad con & pIsto atquindo Manifestaciones en la memoria pero no

practicadas

Sensibilidad al cambio
Al no existir quitdlogos en |a ciudad el arte, las técnicas artisticas v|Ala
conocimisntos sobre el arte quitefio se perderia con el pasar de 103 [jgzgiz "

anos. _
Baja

7. INTERLOCUTORES

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Seno Edad
BARRERA JOSE JUNIMN E2-03 2280753 MASCULING 70
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
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ELEMENTOS RELACIONADOS PATRIMONIO INMATERIAL

MEA

ELEMENT(S RELACIONADOS BIENES MUEELES
MiA

ELEMENTOS RELACIONADOS BIENES INMUEBLES
MiA

ELEMENTOS ACTUALIZADOS

MIA

10. OBSERVACIONES
El Quitefio. (2018). San Marcos tiene un quitélogo y artesano de la madera. Recuperado en:
hittps:ilissuu. com/municipioguito/docs/el quiteno edicion 423
11. DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora |INPC_R1_R2_CVILLACIS_PCI
Registrado por VILLACIS MEJIA CRISTIMA, Fecha de registro | 24/08/2017
Revisado por FONSECA HURTADO KARINA SOLEDAD |Fecha de revision  |05/09/2017
Aprobado por FONSECA HURTADC KARINA SOLEDAD |Fecha aprobacién | 11/09/2017
Registro fotografico

Anexos Fotograficos

[ —
PROYECTO QUITOLOGICO ARTESAMIA ARTISTICA EN MADERA

Fotografia: Ing. Gabriela Loza Ibarra, 2017 Fotografia: Ing. Gabriela Loza lbarra, 2017

-

-

R
e
-

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

JOSE BARRERA - QUITOLOGO

Fotografia: Ing. Gabriela Loza Ibarra, 2017 Fotografia: Ing. Gabriela Loza Ibara, 2017
TEXTOS Fotografias Videos Audio
T 0 I H
17011 4 R -
ri 0 i
F i i

13. DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION LENGUA ORIGINARIA
MNIA
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Paso 8. Con los mismos puntos georreferenciales que se ubicaron a los actores sociales en el mapa,
se determiné la ubicacién de los A&mbitos y subambitos, los mismos que se pueden evidenciar de acuerdo
a los colores que se han colocado en los siete barrios tradicionales.

Mapa N° 3: Patrimonio Cultural Inmaterial del CHQ - Ambitos
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Fuente: Elaboracién propia

Mapa N° 4: Patrimonio Cultural Inmaterial del CHQ - Subambitos

g_ Patrimonio Cultural Inmaterial de la
| Parroquia Urbana del Centro Histdrico

SUBAMBITO
a.
I
Lk Libriad

Fuente: Elaboracién propia

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021

T ==

ISSN 1695-7121



Amparo Gabriela Loza Ibarra 139

Fase III: Propuesta cultural para salvaguardar el PCI de la ZP

Paso 9. Se aplicaron sesenta encuestas en el mes de octubre de 2017, con tres preguntas fundamentales,
y se obtuvieron los siguientes resultados:

1. E1 62% de los encuestados respondié que esta totalmente de acuerdo; el 20%, algo interesados;
el 8% no responde a la pregunta; las personas desinteresadas en adquirir capacitacién corresponde al
7%, y las personas indecisas es el 3%.

Figura N° 4: Resultados de la encuesta realizada a los
Custodios del Patrimonio Inmaterial

Interés en capacitacion

7% 3%

M Desinteresado
M |ndeciso
M Algo interesado

M Totalmente interesado

H No responde

Fuente: Elaboracién propia

2. El 63% de los encuestados coincide que el fortalecimiento del PCI es muy importante; el 17%,
importante; el 16% no responde la pregunta; mientras que los encuestados que se mantienen indiferentes
y poco interesados coinciden con el 2% respectivamente.

Figura N° 5: Resultados de la encuesta sobre la importancia del fortalecimiento del PCI

FORTALECIMIENTO DEL PCI

Poco importante | diferente

No responde 2% 2%
16% Importante

17%

Muy importante
63%

Fuente: Elaboracién propia
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3. Se puede determinar que los actores sociales encuestados dan importancia al fortalecimiento de
competencias en lo referente al empoderamiento y orgullo del PCI con un 50%, seguido de la sensibilizacién
en temas patrimoniales con el 48.3%, el respeto a la diversidad cultural el 46.7%, la participacién de
proyectos el 43.3% y con menor importancia la atencién al pablico el 35% y la minimizacién de impactos
el 33.3%.

Figura N° 6: Resultados de la encuesta sobre la importancia
del fortalecimiento de competencias

IMPORTANCIA DEL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS
70 63,3 65
60 50483 547467 2 48,350
50 4 43,3
20 35 333
30
20 I
10 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
0 — — — — — —
Sensibilizacién ~ Atenciénal Minimizar Respetoala Participacionen Orgullo del PCI
Publico impactos diversidad proyectos
HNO HS| HNoresponde

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la ejecucion del taller se llevé a cabo mediante la solicitud de un espacio en el Centro
Cultural Metropolitano. Se determinaron las fechas y horas de realizacion del taller para la elaboracién
y entrega de las invitaciones a los actores sociales claves del Centro Histérico de Quito.

Figura N° 7: Invitacién a los custodios del PCI
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Con base en los resultados obtenidos en la encuesta anterior, se determiné la importancia de la
tematica a tratar en los dias del taller:

* Patrimonio cultural inmaterial y su importancia.

+ Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.

» El patrimonio cultural inmaterial, una alternativa para el sector productivo.

* Gestion local del patrimonio cultural inmaterial.

Paso 10. La propuesta cultural fue ingresada en la pagina web de la Secretaria de Cultura con el objetivo
de visibilizar a detentores, custodios y practicantes del PCI que mantienen vivo el Centro Historico de
Quito. Se solicit6 el uso de un espacio en el Centro Cultural Metropolitano con la finalidad de realizar
dos ferias, las que se desarrollaran en los meses de septiembre y noviembre, tomando en consideracién
la Declaratoria de Quito Patrimonio Cultural y el mes del artesano. El presupuesto solicitado para los
dos eventos se solicitd sobre la base de los requerimientos y necesidades para su realizacion. Ademas, se
consider6 un acto protocolar donde se entregaran placas de reconocimiento a los detentores, custodios
y practicantes del PCI que colaboraron con la investigacién durante estos dos afios.

4. Conclusiones

Las ciudades patrimonio de la humanidad guardan en sus cascos histéricos su patrimonio cultural
inmaterial, el cual, requiere la atencién particular y diferenciadora del resto de la cultura y patrimonio,
por la importancia, interés y por ser el nexo que disponemos las poblaciones actuales para conocer el
pasado y proyectarnos al futuro.

Generar politicas, planes y programas de promocién, conservaciéon y salvaguardia del PCI que
permitan la practica y recuperacién de los valores simbdlicos de la ciudad, mediante el uso del espacio
publico destinado al dialogo cotidiano, construccion colectiva y transmision de saberes. Esto permitira
visibilizar el patrimonio inmaterial de las ciudades y territorios que preservan aun ésta riqueza.

Los detentores y custodios del PCI son el recurso endégeno de las ciudades patrimonio de la huma-
nidad. Actores que merecen el reconocimiento por su préctica, transmisién de conocimientos y técnicas
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ancestrales de generacién a generacién a través de la oralidad. Ademas, ésta oferta cultural amerita
urgentemente un acercamiento con el sector productivo como mecanismo de visibilizacién y puesta en
valor del patrimonio inmaterial.

Un logro importante en el Ecuador es la generacién de diagnésticos y herramientas, asi como la
generacion de espacios de didlogo, debate y sensibilizacién en la poblacién sobre el PCI, instrumentos
generados por los organismos del Gobierno Central, al tiempo que, en el futuro inmediato, habra de
encaminar esfuerzos para que estos planteamientos, alcancen el eco en la gestion de los gobiernos locales,
en el marco de sus actuales competencias sobre el patrimonio cultural en sus territorios.
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Resumen: El propodsito de este trabajo es presentar los resultados de la evaluaciéon de los recursos
patrimoniales culturales de la Ruta Misticismo Maya, que incluyen las comunidades de Uxuxubi, Hidalgo
y Cortés, Nuevo Xcan, Kantunilkin y Solferino, todos ellos pertenecientes a la zona norte del estado de
Quintana Roo. Esto se realiz a través de un analisis ponderado que permite identificar cuales recursos
patrimoniales son susceptibles de ser puestos en valor para su uso turistico, que permita diversificar la
oferta turistica y generar una ventaja competitiva en esta zona del estado. Para tal propédsito, se realizé una
revision de la literatura sobre cultura, patrimonio cultural, turismo cultural, productos turisticos culturales
y evaluacién de los recursos patrimoniales. Seguidamente, se analizan los recursos patrimoniales de las
comunidades mencionadas a través del inventario y de una evaluacién ponderada para finalmente identificar
cuales son susceptibles de ser integrados como productos culturales.

Palabras Clave: Recursos culturales; Patrimonio cultural; Evaluacién de recursos; Analisis ponderado;
Diversificacién de oferta; Ruta turistica; Quintana Roo.

Evaluation of the cultural resources of the Mayan Mysticism route, north of Quintana Roo, Mexico

Abstract: The purpose of this work is to present the results of the evaluation of the cultural heritage re-
sources of the Mayan Mysticism Route, which includes the communities of Uxuxubi, Hidalgo y Cortés, Nuevo
Xcan, Kantunilkin and Solferino, all of them located in the northern area of the state of Quintana Roo. Thie
evaluation was the result of a rigorous analysis of the assets most susceptible to being valued for use as
tourist attractions in an attempt to diversify the tourism on offer and generate a competitive advantage in
this part of the state. For this purpose, the literature on culture, cultural heritage, cultural tourism, cultural
tourism products and previous evaluations of heritage resources were reviewed. Next, the cultural heritage
resources of the mentioned communities was inventoried and evaluated finally identifying which of the cul-
tural patrimonial resources were susceptible to being integrated as cultural products.

Keywords: Cultural resources; Cultural heritage; Resource evaluation; Weighted analysis; Diversification of
touristic offer; Tourist route; Quintana Roo.

1. Introduccion

El patrimonio cultural y los valores heredados de un destino tienen cierto atractivo para los visi-
tantes, pero éstos deben integrarse de manera eficiente a un producto turistico para generar ventajas
competitivas en el mercado.

Los recursos patrimoniales culturales innatos y atractivos esenciales, son elementos primarios que
atraen hacia el destino y constituyen los elementos clave para la motivacién y persuasion de visitantes
(Crouch & Ritchie, 1999), por lo que deben ser consideradas para estructurar productos turisticos bajo
un enfoque sustentable, las actividades rurales tienen como caracteristica ser respetuosas con el medio
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ambiente, las cuales tienen como base los recursos naturales y culturales presentes en una regién
particular (Garcia, 2005).

El turista actual necesita una oferta integral que, ademés de proporcionar nuevas vivencias, “también
le aporte interrelacion con el entorno y poblacién a la que se desplaza” (Mediano, 2008, p.236). Las
actividades deben propiciar la convivencia con el paisaje natural y cultural del destino, deben ser
participativas, como talleres de artesania, idiomas, leyendas, festividades, rutas gastronémicas, rutas
de arquitectura popular, rutas histéricas, etc. (Garcia, 2005); para que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de los turistas, entendiendo a la cultura como un 4mbito de desarrollo personal y colectivo, lo
cual se logra a través de la animacién sociocultural (Sarrate Capdevila, 2008).

En la ultima versién del Modelo de Competitividad de Destinos, se integra una nueva categoria
de factores relacionados con la politica, planeamiento y desarrollo del destino, cuyos componentes se
refieren a las directrices para el desarrollo, lo que resultara en decisiones sobre posicién y nivel de
competiciéon (Crouch & Ritchie, 1999).

México tiene un gran reto en materia de productividad y en el caso del turismo, el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) destaca la importancia de acelerar el crecimiento econémico a través del objetivo
4.11, que consiste en aprovechar el potencial turistico de México con el objetivo de generar una mayor
derrama econdémica en el pais. Aunado a lo anterior, algunas de las estrategias y lineas de accién del
PROSECTUR 2013 — 2108 y de la Politica Turistica de Quintana Roo son impulsar la innovacién,
diversificacién y consolidacién de la oferta turistica de la regién, para elevar la competitividad de los
destinos y empresas turisticas, promover altos estandares de calidad y fortalecer la contribucién del
turismo a la conservacién del patrimonio nacional y a su uso sustentable.

2. Revision de la literatura

2.1. La cultura, una visiéon ampliada

Thompson define que la cultura de un grupo o sociedad es un “conjunto de creencias, costumbres,
ideas y valores; asi como los artefactos, objetos e instrumentos materiales que en los individuos como
miembros de ese grupo o sociedad” (1998, p.12). Bonfil (2000) complementa este concepto, desde una
posible definicién antropolégica, como:

El conjunto de simbolos, valores, actitudes, habilidades, conocimientos, significados, forma de comunicacion
y de organizacién social y bienes materiales, que hacen posible la vida de una sociedad determinada y le
permiten transformarse y reproducirse como tal, de una generacién a las siguientes. (Bonfil, 2000, p.21)

Con la anterior definicién, se entiende que todos los pueblos, todas las sociedades y todos los grupos
humanos tienen cultura; ademés de que ésta es dinamica, porque los simbolos, valores, habitos y las
ideas de hacer las cosas, se transforman constantemente y las causas son diversas, ya sea por factores
internos o externos, lo que propicia que las culturas estén en permanente transformaciéon (Marin, 2017).

Actualmente, la definicién de cultura, tal como figura en la Declaracién Universal de la UNESCO sobre
la Diversidad Cultural del 2001, se inspira en conclusiones de la Conferencia Mundial sobre Politicas
Culturales de México; de 1982 en las actividades de la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo
(Nuestra Diversidad Creativa, 1995) y de la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales
para el Desarrollo (UNESCO, 1998):

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes
y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias (UNESCO, 2002, p.4).

La cultura es un concepto clave para enmarcar la nocién del patrimonio cultural, ya que los bienes,
servicios y manifestaciones culturales permiten intercambiar, transmitir, visibilizar diferentes formas de
expresion cultural, y pueden ser valorados y comercializados. Cuando la cultura y el turismo se relacionan
traen consigo un mutuo beneficio, pues ademaés de fortalecer el atractivo, propicia la competitividad,
al ser un componente muy importante en la integraciéon de los productos turisticos, ademas de ser
considerado para elaborar estrategias de imagen de los destinos (OECD, 2009).
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Los primeros acercamientos entre la cultura y el turismo se basaban en el enfoque de “sitios y monumentos”,
quizé motivados por la visién de la UNESCO que, en la Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural de 1972, consideraba al patrimonio cultural como monumentos, grupos de edificios y
sitios que tienen valor histérico, estético, arqueoldgico, cientifico, etnolégico o antropoldgico. A partir de 1980,
la relacién cultura y turismo fue cambiando gradualmente, estimulada por diversos factores:

Desde el enfoque de la demanda:

* Mayor interés por la cultura, en particular como fuente de identidad y diferenciacién de cara a

la globalizacidén.

* Debido a un mayor nivel de educacién en la poblacién, se ha incrementado el interés por el capital

y la industria cultural.

+ Poblaciones que envejecen en las regiones desarrolladas y muestran interés de ver la vida en el

lugar que visitan.

+ Estilos de consumo postmodernos, que ponen énfasis en el desarrollo personal, mas que en el

materialismo.

* Un deseo de experimentar la cultura local.

* Creciente importancia de la cultura intangible y el papel de la imagen y el ambiente,

+ Mayor movilidad que facilita el acceso a otras culturas.

Desde el enfoque la oferta:

* Desarrollo del turismo cultural para estimular empleos e ingresos.

+ Creciente oferta de cultura como resultado del desarrollo regional.

+ Accesibilidad de informacién sobre la cultura y el turismo mediante nuevas tecnologias.

+ Emergencia de nuevas naciones y regiones deseosas de establecer una identidad clara y distinta.
* Un deseo de proyectar una imagen externa de regiones y naciones

Como resultado, la cultura se ha empleado cada vez mas como una estrategia de imagen de destinos
y un aspecto esencial en los productos turisticos (OECD, 2009). La combinacién de turismo y cultura
es un motor importante para la economia.

3. El patrimonio cultural

El concepto de patrimonio se define a través de las palabras tradicion, pasado, identidad, cultura,
nostalgia (Norrild, 2002), es “todo aquello que socialmente se considera digno de conservacion, inde-
pendientemente de su interés utilitario” (Prats, 1998, p.63).

Tras la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano, organizada en Estocolmo,
Suecia, en 1972; y los trabajos de los expertos de la Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (UICN), el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) y de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se estableci6 el concepto
inicial de patrimonio cultural mencionado en el Articulo 1 de la Convencién, que se definia como:

Los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras de
caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas
o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracién en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del
hombre y la naturaleza asi como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnolégico o antropolégico (UNESCO, 1972, p.1).

A partir de entonces, y como parte del desarrollo de las sociedades, los descubrimientos arqueolégicos,
historicos, ya sea en tierra o en el mundo submarino, la UNESCO ha definido varios tipos de patrimonio
cultural. Para efectos de esta investigacion sélo se definiran:

El patrimonio cultural material o tangible, se refiere a los numerosos bienes culturales, obras, objetos,
edificaciones, que adquieren relevancia con el paso del tiempo y es una herencia fisica que también contempla
manuscritos histdricos, cddices, obras de arte, instalaciones industriales significativas que representan procesos
histéricos o arquitectura vernacula representativa de pueblos y comunidades (CONACULTA, 2004, p.5).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 19 N° 1. enero-marzo 2021 ISSN 1695-7121



148 Evaluacién de los recursos culturales de la ruta Misticismo Maya, norte de Quintana Roo, México

En el 2003 la UNESCO convocé la Conservacién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(o intangible), debido a que las artes y las letras, los modos de vida, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias, saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional también forman parte del patrimonio.

El patrimonio cultural inmaterial o intangible es todo aquel patrimonio que debe salvaguardarse y consiste en el
reconocimiento de los usos, representaciones, expresiones, conocimientos, y técnicas transmitidos de generaciéon
en generacién y que infunden a las comunidades y a los grupos un sentimiento de identidad y continuidad,
contribuyendo asi a promover el respeto a la diversidad cultural y a la creatividad humana (UNESCO, 2003).

De acuerdo a Prats (1998), menciona que la naturaleza, la historia y la genialidad constituyen los
lados de un tridngulo dentro del cual se integran todos los elementos que pueden ser potencialmente
considerados como patrimonio, los cuales deben ser activados. “El verdadero valor del patrimonio es que
sea reconocido como valioso por los miembros de la sociedad en el que esta inserto” (Velasco, 2009, p.239).

La conexién que se genera entre los bienes, su simbolismo y la transmisién de valores de las perso-
nas a las que representan se convierte en una oportunidad para la diversificacion de las actividades
turisticas; pero, al mismo tiempo, la masificacién, la falta de autenticidad, las resistencias a reinvertir
en la conservacién del patrimonio son amenazas graves para el mismo (Velasco, 2009).

4. El turismo cultural

E1 ICOMOS define el turismo cultural como “un movimiento de personas, esencialmente por una
motivacién cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u otros eventos
culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o peregrinaciéon” (Santana, 2003, p.37); mientras
que Richards (2001) indica que es el movimiento de personas hacia atracciones culturales fuera de su lugar
de residencia, motivado por obtener conocimientos y experiencias que satisfagan sus necesidades culturales.

Desde el “interés por conocer y convivir’, “entender el por qué”, el segmento de turismo cultural busca
las sefiales de identidad y destaca lo aut6ctono, imagina espacios, tiempos e historias, que son elementos
generadores de la experiencia que integrara como parte de su viaje; aunque también existen aquellos
visitantes que llegan al patrimonio simplemente porque esti en su camino o por el prestigio social que
supone hablar o demostrar la visita a tal o cual entidad de valor sociocultural reconocido (Santana,
2003). Nielsen (2007), presenta una clasificacién de las corrientes vinculadas con la cultura (figura 1):

Figura 1: Corrientes vinculadas con la cultura

Turismo
vinculado con
la cultura

Con interés
ocasional

Con interés
especial

Su aproximacion a los sitios o Relacionado con otros segmentos
elementos del patrimonio de mercada, que participan en
cultural &5 de cardcter =

reviste implica &% generalmente de caracter

profundas, recréalive yo pandramico,

Fuente: CESTUR, 2004, p.4
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Las tendencias del mercado maés recientes, identifican a un segmento denominado “purista cultural”
que es definido como aquellas personas que ven las vacaciones como una oportunidad de inmersién
en una cultura exética, donde el placer de las vacaciones depende de la autenticidad de la experiencia
(AMADEUS, 2015).

5. El patrimonio cultural y el turismo cultural

El patrimonio cultural constituye uno de los recursos basicos para la configuraciéon del producto
turistico ya que es un referente para las identidades de las comunidades receptoras y es tan diverso
como las culturas. Como parte de un producto turistico, genera riqueza, refuerza la identidad, promueve
el respeto a la diversidad cultural y la creatividad humana; se transmite de generacién en generacién
(CONACULTA, 2004).

El patrimonio cultural se halla en una notable experimentacién turistica, debido a que se esta
articulando actualmente una dinamica agresiva de aportacién de nuevo patrimonio cultural de escala
simbdélica y emblemaética en museos, espacios escénicos y deportivos, nueva arquitectura en hoteles,
edificios de oficinas y palacios feriales y de congresos (Marchena & Repiso, 1999).

La relacién patrimonio cultural y turismo cultural comprende que los turistas sensibilizados por la
diversidad cultural, con deseos de conocer y comprender los objetos, las obras y los productos que genera
la poblacién local, que contengan un significado cultural (como una festividad popular, la gastronomia
tradicional, etc.); puedan valorar el producto cultural a través de una explicacion sobre mismo, por
medio de la intervencién de un mediador, ya sea persona, documento escrito, material audiovisual
(Tresserras, 2006) o con el uso de aplicaciones tecnoldgicas. En conclusién, esta relacién se basa en la
motivacién de los turistas por conocer un producto cultural que tenga un significado, que sea real y
que deje una experiencia,

6. Producto turistico cultural

Un producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se caracterizan por su vinculacién con
el patrimonio artistico y cultural de un lugar, que estan orientados al uso y disfrute de las personas y
que son utilizados por un grupo especifico de turistas (Morillo, 2011); por lo que un producto cultural
“se funda y destaca por su fuerte vinculo con la comunidad local, ya que los habitantes y sus modos de
vida son el atractivo diferenciador entre un destino turistico y otro” (Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes de Chile, 2008, p.27).

Al conjuntar ambos conceptos, se puede definir al producto turistico cultural como el conjunto de
bienes y servicios que se vinculan con el patrimonio cultural de la comunidad local, que actiian como
diferenciador del destino, orientado al uso y disfrute de las personas interesadas en conocer otros modos
de vida, o sea otra cultura (Marin, 2017).

Tresserras (2005) menciona que convertir un recurso cultural a un producto cultural se realiza en
tres fases: identificacién, conceptualizacién, creacidén y gestion del producto cultural. El recurso se tiene
que preparar para convertirse en producto y también es necesario mantener un programa estratégico
de comunicacién dirigido a los diferentes sectores de publico. Algunas de estas propuestas enmarcan
actividades donde el turista tiene una participacién activa, por lo que se requiere que las empresas
incorporen servicios y equipamientos culturales, en la que la participacién y profesionalizacién de los
guias, es fundamental para generar un valor afiadido en el producto cultural. Ejemplos de productos
turisticos culturales son:

» Rutas turisticas por parques naturales o sitios histéricos de la ciudad o localidad.

+ Fiestas regionales y ferias de artesanias.

+ Cabalgatas y paseos en bicicleta.

* Festivales musicales.

+ Itinerarios culturales.

7. De los recursos patrimoniales culturales hacia su conversiéon en productos turisticos

Los principios béasicos para el disefio de productos turisticos con recursos patrimoniales son la
pluralidad, la descentralidad, la sostenibilidad para no hacer espacios artificiales y la historicidad que
se opone a la desaparicion del tiempo. Una solucién es aprovechar el paisaje como recurso practico, que
puede dotar de valor al patrimonio y presentarlo a un publico plural (Criado, 2008).
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Un proyecto de estas caracteristicas debe partir del conocimiento e identificacion de los recursos
patrimoniales, pero no sélo depende de la oferta patrimonial, sino del conocimiento de los intereses
y motivaciones de la demanda. Segtin Padré (1996, citado por Ballart & Tresserras 2003), el proceso
de elaboracion del proyecto debera estructurarse, basicamente en tres partes: analisis — diagnosis,
conceptualizacién y programas de actuacién y desarrollo del proyecto.

Para el analisis de la realidad, Pulido (2008) establece para el disefio de productos turisticos un
modelo que inicia con el analisis de la oferta, la cual se realiza a través de diversos métodos, técnicas
e instrumentos, que permitan analizar, contrastar y ampliar la informacidén que se tiene del destino.
Se obtiene informacion a través del inventario de recursos, tanto naturales como culturales, y es un
trabajo que debe realizarse con los actores locales ya que son los conocedores del territorio, y expertos
profesionales que aporten método al proceso y contribuyan a la valoracidén y jerarquizacién de los
recursos con una perspectiva neutra (Pulido, 2008).

Ademés del inventario de recursos, se requiere una evaluacién de recursos patrimoniales, donde
también se evalta la actividad turistica considerada en si misma como eleccién de futuro; asi como
evaluar el espacio concreto de implantacion de la actividad turistica, distinguiendo entre los elementos
estructuradores y fisonémicos de dicho espacio (Avila, 2008).

Existen una gran variedad de modelos para la evaluacién del potencial turistico, y para la evalua-
cién de los recursos patrimoniales susceptibles de ser puestos en valor como atractivos turisticos se
puede realizar con el Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacién de Recursos (S. P. I. E. R.), que
se fundamenta en que los recursos patrimoniales, monumentales, naturales, etc., no son turisticos
y hay que entender que lo patrimonial y lo turistico se complementan, pero no deben confundirse.
El otro término clave se refiere al activo turistico, que es un estadio intermedio cuando el recurso
patrimonial pasa, tras un proceso de evaluacion, planificacién y puesta en valor a un atractivo
turistico (Avila, 2008).

8. Metodologia

La investigacién se divide en tres fases, la primera fase es la conceptualizacién de las variables de
esta investigacion, consultando a diversos autores para determinar el concepto de cultura, productos
culturales, productos turisticos culturales. Para la segunda fase se consulté a Pulido (2008), se aplicaron las
fichas de recursos patrimoniales disefiadas ad hoc por la Red de Estudios Multidisciplinarios de Turismo
(REMTUR). La tercera fase fue la evaluacién del potencial de los recursos patrimoniales culturales de
acuerdo al Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacién de Recursos (S. P. I. E. R.) de Avila (2008).

El inventario de recursos patrimoniales se levanté informacion en las siguientes areas:

a) Usxuxubi, Municipio de Solidaridad.

b) Campamento Hidalgo y Cortés, Municipio de Solidaridad.

¢) Nuevo Xcan, Municipio de Lazaro Cardenas.

d) Kantunilkin, Municipio de Lazaro Cardenas.

e) Solferino, Municipio de Liazaro Cardenas

Para elaborar el inventario, se revisaron informes previos elaborados por la Universidad Tecnolédgica
de Canctn, se aplicaron entrevistas con informantes clave y guias de observacién en las visitas de
campo. Una vez identificados los recursos patrimoniales culturales, se elaboraron las fichas de cada
uno, utilizando el S. P. I. E. R. de Avila (2008), la cual propone tres grandes bloques de evaluaciéon
(tabla 1):
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Tabla 1: Elementos y criterios de evaluacion.

s Grado de conservacién
Son las caracteristicas del recurso
Caracteristicas desde una perspectiva patrimonial, Valor cultural ambiental (contexto
Intrinsecas del otorgando un valor natural, artistico | regional)
Recurso (25%) o cultural al margen del uso turistico . B
que sea capaz de generar. Fragilidad, dlﬁcultades de uso para
asegurar o mejorar la conservacion
Singularidad / Atractivo (contexto
regional)
Caracteristicas Es el valor turistico del recurso
Individuales desde sus capacidades o potenciales | Accesibilidad (fisica, legal y estacional)
del Recurso en para acoger actividades turisticas. Se
relacion con el uso | evalta la potencialidad como activo | Capacidad de acoger por uso turistico
Turistico (35%) turistico. (por infraestructura, ordenacion,
diversidad de actividades, formas de
gestion, etc.)
Potencialidad para | Son las posibilidades que ofrece Tematicidad general: capacidad de
apoyar estrategias | el potencial activo turistico para aportar a la estrategia turistica a elegir.
de desarrollo aportar valor a las estrategias o< 7
. Conectividad fisica con otros recursos de
y para aportar de Destino — Producto, de modo 1
, D a zona.
a productos que se evalia su condicién en
complejos y complementariedad con el conjunto Inversién requerida para su total y
diversificados (40%) | de la propuesta destino adecuada puesta en valor.

Fuente: elaboracién propia a partir de Avila, 2008, p.231.

.

Cada criterio tiene un valor de “malo”, “regular”, “bueno” o “baja”, “media”, “alta”. La ficha de
inventario es un instrumento de trabajo que en este caso se elabord a partir de fuentes primarias y
secundarias, producto de consulta bibliografica y visitas a las comunidades. Estas fichas de inventario
tienen claves para identificar el recurso:

Grupo A: Patrimonio Natural.

Grupo B: Patrimonio Cultural.

Grupo C: Folklore.

Grupo D: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.

Grupo E: Acontecimientos programados.

Para efectos de esta investigacién, y dar continuidad con los recursos patrimoniales, se propone
utilizar las siguientes claves

Grupo A: Patrimonio Natural.

Grupo B: Patrimonio Cultural Material.

Grupo C: Patrimonio Cultural Inmaterial.

Grupo D: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.

Grupo E: Acontecimientos programados

Cabe mencionar que s6lo se evaluaron los recursos patrimoniales culturales debido a que los recursos
naturales ya se encuentran en uso para actividades turisticas.

9.Caso de estudio

Debido a que la informacién que propone Avila (2008) es sobre el recurso patrimonial y ésta se incluye
en las fichas elaboradas con anterioridad, se propone utilizar las claves como sigue:

01 Uxuxubi

02 Campamento Hidalgo y Cortés

03 Nuevo Xcan

04 Kantunilkin

05 Solferino
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El levantamiento de fichas de inventario y evaluacién de los recursos patrimoniales culturales, se
desglosa a continuacién:

* Uxuxubi

+ Campamento Hidalgo y Cortés

* Nuevo Xcan

+ Kantunilkin

* Solferino

DN O 00 Ut N

De cada ficha se obtuvo un valor, por lo que se elabor6 un resumen de inventario y evaluacién de
los recursos turisticos, en el que se pueden identificar los valores de cada recurso patrimonial cultural,
discriminando a aquellos con los que se puede trabajar de manera inmediata y requieren de una
intervencién basica; se identifican aquellos recursos que se requiere intervenir a mayor profundidad
para ponerlos en valor turisticos y se refleja aquellos recursos patrimoniales culturales que no tienen
el potencial para ser convertidos en activos turisticos. Finalmente se presenta la ficha diagnéstico
sectorial del inventario de recursos sobre el destino

Se elaboraron 23 fichas de recursos patrimoniales culturales, dos de ellas materiales y 21 fichas de
patrimonio cultural inmaterial. A continuacién, se presenta el resumen de inventario y evaluacién de
los recursos turisticos (tabla 2):

Tabla 2: Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.

Valoracion
Codi Nomb Ti
R ombre Y Intrins. | Turis. | Temat. | Pond
Leyenda del PCI - Manifestaciones religiosas,
Co1 01 cocodrilo y el creencias populares. 5 5 4 4.60
cosmos 77-773 Mitologia
Realizaciones técnicas
. . 31— Explotacién de recursos
DoO1 01 Meliponario 8 5 4 5.35
naturales
82-824 Etnobotanica
Realizaciones técnicas
C02 01 Jardin Botanico 31-314 Otros.prod)u(ftos forestales 3 7 8 765
75-755 Terapia médica
82-824 Etnobotanica
Ceremonia de PCI - Manifestaciones religiosas,
C02 02 bienvenida en creencias populares. 8 7 9 8.05
concha acustica | 77-783 Purificacién - expiacién
Musica
.. PCI - Bellas artes.
Co02 03 tradicional 53— 533 Misica 9 8 9 8.65
maya
Dia de Muertos PCI - Manifestaciones religiosas,
Xanal Pixan creencias populares
Coz2 04 (Qampamento 76-769 Culto relacionado con los 9 4 7 6.45
Hidalgo y
Cortés) muertos
Levenda de PCI - Manifestaciones religiosas,
Co02 05 Xtha creencias populares. 9 5 7 6.80
Y 77-773 Mitologia
Permiso de PCI - Manifestaciones religiosas,
Co03 01 entrada al creencias populares. 9 8 8 8.25
inframundo 77-778 Objetos y lugares sagrados
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Valoracion
Codi Nomb Ti
odigo ombre . Intrins. | Turis. | Temat. | Pond
PCI - Manifestaciones religiosas,
Dia de la Santa |creencias populares.
€03 02 Cruz 77-771 Caracteres generales de la 7 4 4 475
religion.
PCI - Manifestaciones religiosas,
Dia de la Virgen | creencias populares.
Co3 03 de Fatima 77-776 Seres sobrenaturales y 6 4 5 4.90
deidades.
PCI - Manifestaciones religiosas,
Dia de la Virgen | creencias populares.
Co3 04 de Guadalupe 77-776 Seres sobrenaturales y 9 4 5 5.65
deidades.
Dia de Muertos PCI - Manifestaciones religiosas,
. creencias populares.
Co3 05 ﬁ?ﬁ:‘l’f;fc :::;) 76-769 Culto relacionado con los 9 4 7 6.45
muertos.
PCI - Manifestaciones religiosas,
. creencias populares.
Co3 06 Dia de Reyes T77-776 Seres sobrenaturales y 6 5 5 5.25
deidades.
PCI - Manifestaciones religiosas,
Co03 07 é:f;ngztgel creencias populares. 7 7 4 5.80
& 77-773 Mitologia
PCI - Manifestaciones religiosas,
Nacimiento de |creencias populares.
Co3 08 Jesus T77-776 Seres sobrenaturales y 9 5 5 6.00
deidades.
Iglesia de la
B04 01 Inmaculada PC — Lugar histérico 6 6 7 5.65
Concepcion
Casa de cultura C
B04 02 Kantunilkin PC - Lugar histérico 7 7 7 6.25
Fiesta PCI - Manifestaciones religiosas,
patronal de la creencias populares.
Co4 01 Inmaculada 77-776 Seres sobrenaturales y 9 7 7 7.50
Concepcion deidades.
Fiesta patronal PCI - Manifestaciones religiosas,
C04 02 | de San Isidro creencias populares. 6 7 5 5.95
Labrador 77.—7 76 Seres sobrenaturales y
deidades.
Ritual de PCI - Manifestaciones religiosas,
C04 03 entrada a los creencias populares. 9 5 7 6.80
cenotes 77-783 Purificacién - expiacién
Asociacion de ,
C04 04 |artesanos de ggl ~ Artesanias y artes 6 7 8 7.15
Kantunilkin
Interpretacién Realizaciones técnicas
Co05 01 ambiSntal 31-314 Otros productos forestales 9 9 8 7.80
82-824 Etnobotanica
Extraccién Realizaciones técnicas
€05 02 2;2‘;?211&11 del 31-314 Otros productos forestales 7 6 6 6.25

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008, Murdock (1976), Cardenas 2006.
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10. Resultados y analisis

Después del andlisis, se identific6 que existen recursos patrimoniales culturales que ya son activos
turisticos y que sélo requieren una intervencién suave como revision de los guiones, procesos y proce-
dimientos para optimizar la experiencia de los turistas. Los activos turisticos son:

+ Jardin Bot4nico (Campamento Hidalgo y Cortés).

* Ceremonia de bienvenida en Concha Actstica (Campamento Hidalgo y Cortés).

+ Mbusica Maya tradicional (Campamento Hidalgo y Cortés).

+ Permiso de entrada al inframundo (Nuevo Xcan).

» Fiesta patronal de la Inmaculada Concepcién (Kantunilkin).

+ Asociacién de artesanos de Kantunilkin (Kantunilkin)

+ Interpretacién ambiental.

Tabla 3: Ficha de diagnoéstico sectorial del inventario de recursos sobre el destino
(solo recursos patrimoniales culturales que ya son activos turisticos).

Factor de analisis Evaluacion

Es alto debido a que se refleja la visién de las comunidades
Valor cultural ambiental mayas respecto a la medicina tradicional, los rituales,
leyendas y conocimientos cientificos - tradicionales

Singularidad atractivo Elevada.

Grado de conservacién Muy elevado.

Nivel jerarquico actual de la oferta del

. . Alto
patrimonio y recursos

Media — elevada. Al ser una ruta, requiere desplazamiento
de una comunidad a otra. Considerando estos recursos, la
ruta abarca Campamento Hidalgo — Solferino.

Conectividad real con otros destinos y
producto

Muy elevado. La ruta es una alternativa para realizar

Interés para la diversificacion del turismo otro tipo de actividades a las de sol y playa, atendiendo a

regional. Holbox y Puerto Morelos.
Accesibilidad para su uso turistico Muy buena
Posible desarrollo tematico Alto.

Uso actual del patrimonio Medio, debido a que se encuentra como producto

desarticulado.
Potencialidad de uso Muy elevada
Potencialidad para la interpretacién Muy alta. Y se tiene que hacer en espanol y otros idiomas.
Resistencia al impacto Alta, con una buena gestién y programas de interpretacion.
Fidelizacién potencial Alta si se integra al hilo conductor de la ruta.
Diagnéstico de gestién del patrimonio
ir;:s;ziréaré iI;,)eI?uerida en conservaciéon y Media
Inversién requerida para su puesta en valor | Baja, son actividades que ya se realizan, sélo hay que
turistico establecer mejorar de procesos y capacitacion.
Grado de interés de la propuesta Muy alto ante la falta de opciones culturales en el destino.
Necesidades Ser un producto integrado.

Consecuciéon de una gestion viable y

rentable del patrimonio y los recursos Muy factible.

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila, 2008.

Se identific6 un segundo grupo de recursos patrimoniales culturales que necesitan intervencion més
fuerte, ya sea en reconstruccién o regeneracion, en el que se incluya su proteccién, gestiéon del recurso
para desarrollar una conectividad con el hilo teméatico principal de la ruta, y con inversién en mejoras
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de equipamiento, infraestructura y capacitacién para poner a estos recursos en valor y que se conviertan
en activos turisticos. Los activos turisticos son:
+ Dia de Muertos (Hanal Pixan) — Campamento Hidalgo y Cortés — Nuevo Xcan).
* Leyenda de Xtabay (Campamento Hidalgo y Cortés).
+ Iglesia de la Inmaculada Concepcion (Kantunilkin)

+ Casa de cultura de Kantunilkin.

* Ritual de entrada a los cenotes (Kantunilkin).
+ Extraccién artesanal de chicle (Solferino).

Tabla 4: Ficha de diagnoéstico sectorial del inventario de recursos sobre el
destino (recursos patrimoniales culturales que requieren intervencion).

Factor de analisis

Evaluacion

Valor cultural ambiental

Alto, debido a que estos recursos patrimoniales contribuyen
al fortalecimiento de la ruta misticismo maya

Singularidad del atractivo

Regular porque se tiene que desarrollar el producto e
integrarlo a la ruta

Grado de conservacién

Regular.

Nivel jerarquico actual de la oferta del
patrimonio y recursos

En general bajo, porque no se ha integrado a los productos
existentes.

Conectividad real con otros destinos y
producto

Alta, los recursos patrimoniales se pueden integrar a la
tematica de la ruta

Interés para la diversificacién del turismo
regional.

Muy elevado. Los recursos patrimoniales integrados
contribuirian a la diversificacién de la oferta turistica.

Accesibilidad para su uso turistico

Muy buena en la ruta Campamento Hidalgo - Solferino

Posible desarrollo tematico

Alto. El valor cultural y social, ligados a eventos histérico
como la extraccién del chicle es un gran atractivo.

Uso actual del patrimonio

Muy bajo

Potencialidad de uso

Alta.

Potencialidad para la interpretaciéon

Muy alta. Se tiene que hacer guiones interpretativos, en
espanol y otros idiomas.

Resistencia al impacto

Alta, con una buena gestién y programas de interpretacion.

Fidelizacién potencial

Alta si se incorporan a los elementos ya existentes.

Diagnéstico de gestion del patrimonio

Inversién requerida en conservacién y
recuperacion

Alta, sobre todo en mantenimiento.

Inversién requerida para su puesta en
valor turistico

Alta, para senalizacién, capacitacién y difusiéon

Grado de interés de la propuesta

Muy alto ante la falta de opciones culturales en el destino.

Necesidades

Ser un producto integrado.

Consecucion de una gestion viable y
rentable del patrimonio y los recursos

Muy factible.

Por ultimo, se identificaron recursos patrimoniales culturales que no tienen potencial para ser

activos turisticos, los cuales son:

* Leyenda del cocodrilo y el cosmos (Uxuxubi)

* Meliponario (Uxuxubi)
+ Dia de la Santa Cruz (Nuevo Xcan)

+ Dia de la Virgen de Fatima (Nuevo Xcan).
+ Dia de la Virgen de Guadalupe. (Nuevo Xcan)

+ Dia de Reyes (Nuevo Xcan).

+ Leyenda del Saraguato (Nuevo Xcan)
+ Nacimiento de Jests (posadas). (Nuevo Xcan)
+ Fiesta Patronal de San Isidro Labrador.
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En el caso de Uxuxubi se identificé que se requiere desarrollo de producto e integrarlo en otra
propuesta, debido a que geograficamente implica un desplazamiento mecanico importante. En el caso de
la leyenda del Saraguato, ésta se comparte con el poblado de Xcéan, Yucatan; por lo que también requiere
un desplazamiento que sale de los puntos establecidos en la ruta. Los demas recursos patrimoniales
culturales son de tipo religioso en los que no existe conectividad con la teméatica central de la ruta.

11. Conclusiones

La cultura contribuye a la competitividad de un destino siempre y cuando se cuenten con recursos
estratégicos y financieros; guias o métodos de administracién integral de los recursos; libertad de accién
por parte de los gobiernos y la relacién entre los diversos actores que intervienen en su gestiéon (Crouch
y Ritchie, 1999). Alin cuando el turismo cultural es un segmento de turismo sensibilizado por conocer
y comprender el patrimonio de la localidad, no todo el patrimonio cultural puede convertirse en activo
turistico pues se requiere, ademés de considerar su valor cultural y su grado de conservacion, identificar
sl este recurso patrimonial puede acoger visitantes, tiene accesibilidad, diversidad de actividades,
infraestructura, formas de gestion, etcétera. Aunado a lo anterior, para el desarrollo @e nuevos productos
culturales es esencial su tematicidad y relacién con otros recursos patrimoniales (Avila, 2008)

La aplicacién de la metodologia ha permitido identificar el nivel de aprovechamiento turistico de los
recursos patrimoniales de la Ruta “Misticismo Maya” y determinar aquellos que se pueden integrar
como desarrollo de productos turisticos culturales. Debido a que el contexto de analisis se realiz6 en dos
Municipios (Solidaridad y Lazaro Cardenas) se identific6 que la conectividad fisica entre los recursos
patrimoniales dejaba a la comunidad de Uxuxubi fuera de la integracién de la ruta (aun cuando pudieran
hacerse adecuaciones a los recursos patrimoniales para acoger turismo). Por lo que respecta a las demas
comunidades, aun cuando éstas valoran e identifican sus recursos patrimoniales y estan dispuestos a
compartirlo con los visitantes, no todos pueden integrarse al desarrollo de productos culturales, ya sea
porque son recursos complementarios o repetitivos en la regién, o por su nivel de conservacién, pero
principalmente por su capacidad de acogida al turismo, su conectividad fisica y tematicidad general.

De manera general los recursos patrimoniales tienen un alto grado de conservacién, su valor cultural
es medio porque existen varios activos turisticos similares pero los que se pueden ver en la zona tienen
un nivel calidad aceptable, que puede mejorar; y en la mayoria de los casos se permite una interacciéon
social sin que tengan un fuerte impacto.

Las caracteristicas de los recursos en relacién con su uso turistico, en su mayoria tienen una singula-
ridad media, porque existen otras comunidades aqui y en otras zonas geograficas que ofrecen productos
y servicios similares, aunque no estan integrados ni tampoco son de la misma calidad. La accesibilidad
es media con relacidn al acceso a los recursos patrimoniales. La mayoria de las comunidades ya tienen
infraestructura y algunas actividades, pero falta un ordenamiento y gestion, por lo que su calificacién
de manera general es media.

En el 4rea de potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo y para aportar a productos complejos
y diversificados, se identificaron tres grandes grupos, los que ya se pueden considerar activos turisticos
porque ya se ofrecen a los visitantes y hay que hacer una intervencién baja, para tener un mayor orde-
namiento y gestién pero conectan con el hilo temético — argumental principal; los recursos patrimoniales
con potencial para convertirse en activos turisticos y requieren un mayor nivel de intervencién (disefio
y fortalecimiento técnico, procesos administrativos, estandares de calidad, promocién y difusiéon) para
que se puedan integrar al tema principal (en algunos casos hacer la conectividad basica) y los recursos
patrimoniales que sélo son complementarios.

Considerando la cadena de Destino — Producto de los activos turisticos identificados en la Ruta, es
necesario hacer una intervencion con aquellos recursos que requieran una reconstruccién o regeneracion
en el que se incluya su proteccién, gestién del recurso e inversién en mejoras de equipamiento, infraes-
tructura, ademés de capacitacion especifica para poner a estos recursos en valor, por lo que se requiere un
andlisis de competitividad en los factores de atraccién, de produccién, de soporte y de gestién. En cuanto
a los que ya son activos turisticos, se requiere revisién de los guiones, procesos y procedimientos para
optimizar la experiencia de los turistas. Una vez lo grado lo anterior, se debe desarrollar una teméatica
o un hilo conductor considerando: caracterizar el perfil del visitante por temporadas de Holbox, Puerto
Morelos y Playa del Carmen, centros de distribucién para la Ruta Misticismo Maya. Una vez que se
identifique la demanda, realizar una matriz de correspondencia entre los atractivos, los productos y los
segmentos de la demanda (Pulido, 2008); realizar un analisis FODA y de la competencia para elaborar
el diseno del producto turistico cultural.
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Resumo: Este artigo tem a finalidade de apresentar o projeto de ensino, pesquisa e extensdo Roteiro
Geo-turistico desenvolvido no centro histérico da cidade de Porto Nacional-TO. Faremos a discussido na
relacdo pratica deste projeto com a cidade e as possibilidades do turismo presentes no cendario. A partir da
apresentacéo do itinerario, sera considerado como o projeto abre possibilidades para o turismo no municipio
e como ele (re) significa o espaco do centro histérico da cidade. Nesse sentido o objetivo é mostrar como o
projeto do roteiro pode contribuir para o desenvolvimento e planejamento do turismo na cidade de Porto
Nacional-TO, e em sequéncia mostrar uma contextualizacao geral do cenario do turismo no espaco urbano de
Porto Nacional-TO. A metodologia foi dividida em coleta bibliografica e trabalho de campo no acompanhado
como observadora participante no circuito do roteiro.

Palavras-chave: Turismo; Projeto: “Roteiro Geo-turistico”; Itinerario; Porto Nacional-TO.

Geo-touristic Roadmap Project: Possibilities for Tourism in Porto Nacional -TO, Brazil

Abstract: This article is a presentation of teaching, research and outreach project of the design of a geotour-
ism route in the heritage centre of Porto Nacional-TO. The project is designed from a practical perspective of
the possibilities for tourism in the old city centre. The knock-on effects of tourism and the re-interpretation
of the city centre are also considered for the municipality with a roadmap designed to structure planning
and development and contextualising how tourism can evolve within the urban space of Porto Nacional-TO,
based on groundwork revision of the bibliography available and qualitative fieldwork based on participant
observation of the route.

Keywords: Tourism; “Geo-tourism Route” Project; Itinerary; Porto Nacional-TO.

1. Introducéo

O presente artigo visa apresentar o projeto de Extensdo do Roteiro Geo-turistico na cidade de Porto
Nacional-TO. Gostariamos de ressaltar que muitos autores discutem que o termo Geoturismo, esta ligado
ao patrimonio geografico, voltado para geomorfologia, geologia, recursos naturais da paisagem, formas de
relevo, rochas, minerais, entre outros, por se um termo recente, ainda hé varias controvérsias segundo
Rodrigues, Machado e Freire (2014) em relagéo a este termo. O nome aqui utilizado Geo-turistico ndo
esta associado diretamente com o termo geoturismo, nos respectivos significados apresentados, este
se refere ao nome do Projeto de Extensio que vincula a Geografia com o Turismo nas discussdes do
itinerario cultural realizado em um centro histérico de valor patrimonial, com casardes antigos, igreja
entre outros patrimonios materiais. A ideia é discutir como o projeto esté inserido na cidade, de forma
que sera considerado como o roteiro (re) significa a cidade e abre espago para novas possibilidades
voltadas ao Turismo no municipio.

O turismo em Porto Nacional tem sido distribuido em atividades como temporada de praia e sol
na Praia de Porto Real, tendo como més principal da temporada, julho e tem investido em atividades
relacionadas a eventos, como a passagem do Rally dos Sertdes pela cidade, campeonato de canoagem
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nas aguas do Rio Tocantins, carnaval de bloco de rua com uma manifesta¢do com base na lenda popular
da cidade da cobra Buitina, entre outros eventos que tem acontecido voltados para o turismo.

O projeto do Roteiro Geo-turistico possui quatro anos de existéncia e sera detalhado dentro do artigo,
contendo dados da sua criac¢éo, funcionamento, participantes, publico-alvo, materiais produzidos e
devolutiva para a cidade, enfatizando como o projeto afeta no que se diz ao desenvolvimento do turismo
no municipio.

O objetivo geral deste artigo é mostrar o Projeto do Roteiro Geo-turistico como uma experiéncia
de itinerario que tem dado certo e contribuido para a cidade de Porto Nacional por meio do itinerario
geografico realizado no seu centro histdrico. A partir deste foco central, temos como objetivos especificos
a analise sobre como o projeto tem afetado e produzido ac¢bes para desenvolvimento do Turismo local, e
também uma consideragéo do contexto geral do turismo na cidade, estabelecendo ao final recomendacées
que podem ser pensadas e utilizadas como subsidio para politicas publicas norteadoras do processo de
planejamento e efetivacéo do turismo.

Roteiro Geo-turistico é o nome do projeto de extensio, no entanto, gostariamos de ressaltar que se
trata de um itinerario geografico que tem o seu circuito realizado a pé pelas ruas do centro histérico
da cidade de Porto Nacional, e que tem o seu interesse turistico enraizado no turismo educacional e ou
pedagdgico, tendo em vista que maior parte dos itinerarios sido realizados com grupos de estudantes
vinculados a suas escolas estaduais, municipais e particulares do estado do Tocantins como um todo.

A estrutura do artigo se encontra com as seguintes abordagens, a introduc¢io, um breve referencial
tedrico, metodologia, area de estudo e resultados e discussoes, em que apresentaremos o Projeto do
Roteiro Geo-turistico, a cidade de Porto Nacional na inser¢ao do Roteiro Geo-turistico, e as possibilidades
do Turismo em Porto Nacional, acompanhados de algumas recomendacédes e sugestoes e por fim, as
referéncias utilizadas na pesquisa.

2. Referencial Teérico

O Projeto Roteiro Geo-turistico o foi inspirado no Projeto de Roteiro Geo-turistico que acontece em
Belém (PA), também localizado na regido norte do Brasil, no territério da Amazonia legal, em que
sfo realizadas atividades desta mesma categoria, tais itinerarios sdo importantes para preservagao
do patrimonio e da histéria local. A multidisciplinariedade presente nestes itinerarios une diversos
conhecimentos para um mesmo fim, de forma que o Turismo, a Geografia, Histéria e a Arquitetura estédo
envolvidas no itinerario que acontece em Porto Nacional, nesse sentido este projeto esta vinculado a
Geografia do Turismo.

De acordo com o Ministério do Turismo (Mtur, 2007, p. 13), roteiro turistico é “um itinerario
caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins
de planejamento, gestdo, promocao e comercializagdo turistica das localidades que formam o roteiro”,
Cisne e Gastal (2009 p.7) complementam dizendo que podem ser “circuito, excursio, itinerario e pacote
turistico”.

Vamos usar a compreensio de que a a¢io do Projeto Roteiro Geo-turistico seja identificada como um
itinerario, sendo este considerado como “um veiculo de transmisséo de valores educacionais e civicos”
(Ferreira, Aguiar e Pinto, 2012, p.114). Nesta perspectiva, entendemos que os itinerarios turisticos e
geograficos estimulam a producio do saber, a educagio patrimonial dos sujeitos que moram e, ainda
dos que visitam o lugar.

Os itinerarios tematicos podem ser realizados tanto no contexto rural ou urbano e trazem uma
temética consigo, ainda que podem ser “realizado a pé, de bicicleta, a cavalo, de carro, e em alguns
casos debaixo de dgua, sendo divididos em escalas locais, regionais, nacionais e internacionais” (Alves
2016, p.16) A autora também acrescenta:

“No destino turistico contemporaneo, os itinerarios sdo desenvolvidos para interpretar uma variedade de
histéria que vao desde a histéria local, industria, gastronomia e até pessoas famosas e acontecimentos
histéricos (...) sdo escolhidos locais e temas especificos com o intuito de contar uma histéria particular” p. 16).

Nesse sentido, os itinerarios tem sido de interesse relevante no que se diz descobrir um territério de
forma organizada por meio de um tema que especifica os lugares que fazem parte do caminho tracado
a ser seguido. Eles podem possuir algumas variagdes entre artistico, cultural, histérico, folclérico,
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gastronomico e arquitetura, entre outros, de modo que valorizam o patrimoénio e a cultura popular,
contribuindo para o desenvolvimento da economia local.

Nitshe et.al (2015, p.9) complementa essa ideia, destacando os itinerarios culturais como “um circuito
de visitacao que seja criado satisfazendo os critérios dos valores culturais, &4 memdria histérica, a histéria,
ao patrimonio cultural e a pluralidade de identidades de um territério”, que é o caso do Projeto Roteiro
Geo-turistico em Porto Nacional, Tocantins.

Os itinerarios podem ser tracados de diferentes formas, como linear, em que o ponto de partida é
diferente do ponto final; e em estrela, que possui um ponto de partida inicial, em que se apresenta diversas
possibilidades de partida e regresso, nodais e circular. O itinerario do Projeto Roteiro Geo-turistico atua
em mais de um tragado, ora sendo em sua maioria das vezes, em formato de nodais, apresentando um
ponto de encontro, que serve tanto como entrada e saida do circuito, em que se é associado o ponto de
encontro como um “ponto forte e visivel” (Figueira, 2013) e em outros casos e pode ser estrelar, variando
de onde se inicia e onde termina, existindo varias possibilidades (Alves, 2016); este formato é flexivel,
se adaptando de acordo com o publico e o tempo.

Atemaética do itinerario aqui estudado é historica, realizada como um tour histérico no centro histérico
da cidade de Porto Nacional-TO, possui um circuito dinidmico na explora¢io do patriménio cultural
tangivel e intangivel, mostrando aos participantes os valores e as caracteristicas culturais locais, seja
os préprios moradores ou para os que nao conhecem a cidade até o momento.

O patrimoénio cultural por néao falar por ele mesmo, necessita de que tenha um interlocutor que faca
uma transmissio de conhecimentos para que ele possa ser compreendido, devendo o interlocutor se
atentar para estimular a curiosidade dos que o0 ouvem, sendo que as motivagoes de quem esta o ouvindo
sfo muitas, assim como as expectativas para com que o que vai ser falado sobre o patrimoénio ou a
histéria de um determinado lugar. Para itinerarios como este “é importante que sejam um elemento
que contribua para o enriquecimento cultural do turista e ndos seja mais uma ferramenta de acumular
dados” (Ferreira, Aguiar e Pinto, 2012 p. 118)

Ramirez (2011) apresenta alguns exemplos de itinerarios culturais como o Caminho Real Continental,
Itinerarios ligados a mineragao histérica, Trilha Inca, Rota de Transito na Nicaragua, Estradas Romanas
e Transumancia na Espanha e sobre eles é ressaltado que “En todos ellos el interés del itinerario
descansa en el pasado y, por tanto, lo que se subraya como la manifestacién masrelevante es el legado
histérico tangible, que constituye su eje tematico” (Ramirez, 2011 p.229).

No seu estudo de caso sobre a inser¢ao do Circuito Neoclassico em Porto, Portugal os autores Ferreira,
Aguiar e Pinto (2012) sugerem que a tematica principal deste itinerario é mostrar o estilo arquitetonico
neoclassico com uma “vertente pedagégica e lidica ao levar o turista em pontos relevantes da cidade”,
destacados pela beleza da paisagem ou comercial, evidenciando a cidade nas suas mais variaveis
perspectivas no nivel da arquitetura, induzindo o turista a olhar para outros circuitos da cidade.

Nesta viséo, o Prof. Dr. Jodo Baptista Ferreira de Mello desenvolve o projeto “Roteiros Geograficos
do Rio” na cidade do Rio de Janeiro, de forma que sio realizados itinerarios diurnos ou noturnos, em
formatado de caminhadas nos bairros centrais da cidade maravilhosa. A abordagem desse projeto
acredita que roteiros como esse pode contribuir para a valorizacio da cidade como um todo e em especial
do centro histérico, de forma que “o projeto procura resgatar o espago urbano carioca, traduzindo, dessa
forma, a cidade como um livro aberto a ser explicado” (Mello, 2019).

A Prof. Dr. Maria Goretti Tavares desenvolve o projeto ‘Roteiro Geo-Turistico na cidade Belém-PA’, e
fala sobre ele como um fato significativo e de oportunidade “de relacionar as analises geograficas sobre
0 espaco com as praticas turisticas, além de buscar evidenciar a diversidade de agentes e de modos de
vida que produzem a cidade” (Tavares, 2018 p.7).

Outro exemplo de como estdo inseridos e acontecendo os itinerarios, é o caso da cidade de Peniche,
Portugal, que possui um vasto patrimoénio cultural e possui potencial para itinerarios tematicos. No
caso, o [tinerario da Arquitetura que é realizado a pé, na qual se acompanha a arquitetura do século
XVI ao século XX em uma tnica rua e também o Itinerario Um olhar sobre Peniche, na qual os turistas
tem a oportunidade de sobre um trem conhecer de modo geral a cidade de Peniche, sendo que esta é
uma modalidade diferente dos itinerarios a pé, dando uma nova visio das alternativas que podem ser
realizadas (Alves, 2016).

O caso de Boticas, Portugal, também nos chama a atengéo para itinerarios ja prontos e usados como a
Rota das Levadas, e itinerarios e que estao sendo testados como o de Granjas, Boticas, em que é possivel
conhecer a histéria de Boticas ao percorrer areas rurais e urbanas com interesse histoérico, cultural
e paisagistico, entre capelas, igrejas, museus e mirantes, a0 pensarmos em iniciativas como essa, de
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novos itinerarios que incluem mais pessoas, como uma rede multiplicadora de recursos, é pensar em
estimular no pequeno comércio local (Gongalves e Cunha, 2016).

Também nesse sentido o autor Molinero (2012), destaca que os itinerarios culturais sdo considerados
como protecdo ao patrimonio, tendo em vista seus elementos culturais presentes na pratica, que sao
muitas vezes, explorados por meio do turismo com o valor de produto, seja pela histéria de um lugar,
seu patrimonio, sua arte, entre outras motivacgoes.

Os itinerarios geograficos de interesse turistico vém crescendo cada vez mais, o que acreditamos ser
relevante, pois tem sido mais uma forma do turismo se desenvolver, por meio da criatividade de pensar
em caminhos com diferentes teméaticas, sejam elas histéricas ou relevancia artistica. De forma que assim
como os exemplos citados, o projeto Roteiro Geo-turistico vem se engajando em ser uma proposta de
exemplo positivo na cidade de Porto Nacional, Tocantins- Brasil, na qual os apresentaremos com um caso
que explora a educacdo patrimonial dentro de uma perspectiva do Turismo Pedagdgico e ou Educacional.

3. Metodologia

Para a construcio deste artigo metodologicamente nos embasamos em duas etapas, a primeira feita
por coleta bibliografica, pesquisa de dados no Dossié do Projeto Roteiro Geo-turistico, além de sitios na
internet, o que nos possibilitou ter acesso a alguns materiais sobre a cidade, sua formagéo e contexto
histérico. Em uma segunda parte, realizamos a atividade de campo, com a observacio participante
durante um acompanhamento de um dos itinerarios realizados durante a pesquisa.

Depois da analise nos materiais levantados sobre o roteiro, seguimos para a segunda parte, em que
observacao participante nas visitas guiadas durante o itinerario contribuiu para ver como ele funcionava
na pratica, e para isso Gil (2008) acredita que na observacio participante “é possivel ter uma participacgéo
ou conhecimento na vida da comunidade, grupo ou de uma situagio determinada” (GIL, 2008 p. 101).

Foram priorizadas técnicas de observagéo, uma vez que neste tipo de estudo o foco passa a ser a
observacgdo mais do que interrogagoes em si. As atividades de campo possibilitaram o reconhecimento
do espaco e as analises a serem observadas em cada um dos espacos frequentados e atendidos pelo
Projeto Roteiro Geo-turistico.

Durante a atividade de campo foi realizado o acompanhamento do itinerario com o uso do aplicativo de
celular View Ranger que possibilitou trabalhar com as informagées geograficas adquiridas no percurso,
este aplicativo substituiu o GPS, de forma que supriu a necessidade da coleta de dados.

Também foi utilizado um caderno de bordo para o acompanhamento, em que as informacoes observadas
foram sendo anotadas para depois montar os dados levantados como sendo os resultados da pesquisa.

4. Area de Estudo

O estudo foi realizado na cidade Porto Nacional, que esté localizada na regido norte do Brasil, no estado
Tocantins, a poucos quilometros da capital do Tocantins, Palmas, seu bioma é o cerrado. Segundo alguns
historiadores, a fundacgio da cidade ocorreu no século XVIII e XIX, em 1738, com o fluxo de aventureiros
portugueses, como Félix Camoa, bandeirantes e escravos (PORTAL DE PORTO NACIONAL). Desde
o comeco a cidade sempre teve uma rela¢do muito forte com o Rio Tocantins, que até entéo era usado
para navegacoes, no conhecimento popular dizem que essas navegagdes que ajudaram a cidade a ser
desenvolver naquela época e criar as aglomeragoes de pessoas, inclusive Porto Nacional fazia parte da rota
de quem se deslocava do Rio de Janeiro-RdJ para Belém-PA na época da explora¢io do ouro no Império.

Antes de ser chamada de Porto Nacional, ja teve nomes como Porto Real do Pontal e Porto Imperial.
O primeiro foi Porto Real do Pontal, quando comegou a formar um aglomerado de pessoas com agricultores
e trabalhadores das minas e o Brasil vivia a época do Brasil-Reino, em 1831 por Lei Provincial, Porto
Real do Pontal passou a ser Porto Imperial, e apés 30 anos, “Exatamente em 13 de julho de 1861, por
determinacio da resolugdo provincial n°® 333, assinada por José Martins Alencastro, presidente da
Provincia de Goiaz, nascia Porto Nacional” (PORTAL DE PORTO NACIONAL), que ganhou a condic¢ao
de municipio e passou a se chamar Porto Nacional, logo apds a Proclamagio da Republica.

De acordo com o documento enviado ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, o censo
de 1861 constava que o mais novo municipio possuia 3.897 mil pessoas livres e 416 escravos, no total
4.313 mil habitantes (IBGE).
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Desde a diviséo territorial de 2001, a cidade possui 2 distritos, sendo Porto Nacional e outro Luzi-
mangues. Em 2019, a sua populagio foi estimada em 53.010 pessoas, a extensdo do seu territério em
2018 era de 4.449,917km?, e as atividades econémicas do municipio estdo divididas em agropecudria,
industria, servicos- administracio, defesa, educacéo e satude publicas e seguridade social.

Porto Nacional faz parte da regifio metropolitana de Palmas, situada com a seguinte localizacao
no Brasil pelo IBGE 10° 42’ 28” S 48° 25’ 01” 010° 42’ 28” S 48° 25’ 01” O, na mesorregido oriental
do Tocantins conforme informacées do IBGE. A cidade faz limite com os municipios de Miracema do
Tocantins no Norte, no Leste: Palmas, Monte do Carmo e Silvandpolis, no Sul: Ipueiras, Brejinho de
Nazaré, Fatima, e no Oeste com as cidades de Oliveira de Fatima, Nova Rosalandia, Pugmil e Paraiso
do Tocantins. Recorremos a uma ilustracido para dinamizar visualmente onde a cidade se localiza no
mapa, destacado a seguir

Figura 01: Mapa de localizacao da cidade de Porto Nacional-TO

Localizagio de Porto Nacional - TO

10w v A5 BN S L

Legenda
[ Estados do Brasil

Blumicipaos do Tocantms
Il Tocantins
Bl Posio Macsonal

Sasioma de coordenada
geograficy
DATLUM: WGS 24
Fonte: |BGE & SEFLAN
2002/ 1IBGEE
Orpanizsgio: Lucas da Sibva
Ribeirg
IR0

Fonte: RIBEIRO, Lucas da silva. 2018

“Porto Nacional e as demais cidades do ciclo do ouro em Goias apresentam algumas particularidades
caracteristicas do local: a configura¢ido da malha urbana segue a tradicio colonial portuguesa, e as
edifica¢oes se adequam ao clima local” (Nascimento e Balsan, 2017 p.10).

Porto Nacional foi tombada pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional- IPHAN
no ano de 2008, a drea de tombamento abrange aproximadamente 250 edifica¢oes, conjuntos de ruas,
pracas, espacos publicos e residéncias, a area tombada foi retificada em 2011.

As principais festividades populares séo: Festa de s@o Sebastifo, Via Sacra, Festa do Divino, Festa
da Padroeira- Nossa senhora das Mercés. E dentre os patrimonios materiais da cidade temos a Catedral
Nossa Senhora das Mercés, Seminario Sao José, Museu Histdrico e Cultural de Porto Nacional, Caetanato,
Colégio Sagrado Coracgao de Jesus, entre outros casardes residenciais.

Porto Nacional destaca-se no Tocantins, como capital do agronegécio e também Capital Cultural
pelo patrimoénio histérico-cultural existente, pois ainda preserva um conjunto histérico e arquitetonico
datado do periodo colonial.
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Mostraremos a seguir uma imagem antiga, de quando Porto Nacional era apenas uma vila e uma
foto atual de como esté a cidade.

Figura 02: Desenho do retrato do Arraial de Porto Real

i T

Fonte: Pagina da Prefeitura de Porto Nacional, 2017

A seguir a foto da cidade atualizada a margem do Rio Tocantins:

Figura 03: Atual cidade de Porto Nacional

Fonte: Pagina da Prefeitura de Porto Nacional, 2017

A cidade de Porto Nacional possui potencial para o desenvolvimento do turismo por meio de atividades
culturais associadas a atividades que podem ser realizadas no Rio Tocantins, como turismo de pesca,
canoagem, entre outros, porém muito pouco explorado.
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5. Resultados e Discussées

Esta secdo foi dividida em duas partes: uma discorrera sobre a proposta do Projeto Roteiro Geo-
-turistico e como ele esté situado no contexto da cidade de Porto Nacional, na segunda parte falaremos
das possibilidades do turismo na cidade seguido de recomendagdes que podem ajudar a subsidiar politicas
publicas para efetivacao, de fato, do turismo em Porto Nacional.

O Projeto “Roteiro Geo-turistico de Porto Nacional: preservando o patrimoénio cultural de Porto
Nacional-T'O” esta cadastrado na plataforma do Sigproj, é um projeto de ensino, pesquisa e extensio
promovido dentro do Nucleo de Estudos Urbanos e das Cidades (NEUCIDADES) da Universidade
Federal do Tocantins.

O projeto é coordenado pela Professora Doutora Rosane Balsan desde 2014 e possui parceria com
o IPHAN/ Tocantins, com a Comunidade de Saide e Desenvolvimento e Educagéo de Porto Nacional
(COMSAUDE/Porto Nacional), Prefeitura Municipal de Porto Nacional, com professores do Instituto
Tocantinense Presidente Anténio Carlos de Porto Nacional Ltda - ITPAC e estudantes do ensino médio
do Instituto Federal do Tocantins —IFTO.

O objetivo geral do projeto é contribuir para a preservacio e conservac¢io do patrimonio historico e
cultural de Porto Nacional — TO, tendo como objetivos especificos:

a) Desenvolver atividades de educag¢io patrimonial com estudantes, visitantes e com a comunidade
do centro histérico; b) Divulgar os resultados em eventos artistico-culturais e cientificos; ¢) Criar os
sinais de libras dos atrativos para o roteiro Geo-Turistico; e d) Tornar conhecido o patrimonio tombado
de Porto Nacional. (DOSSIE DO PROJETO, 2018).

O roteiro possui uma caracteristica interdisciplinar com carater educativo ao despertar nos participantes
da atividade e na comunidade de modo geral a autoestima pela heranga cultural-geografica da cidade
de Porto Nacional evidenciada por meio dos tragos arquitetonicos expressos nos casarodes da cidade.

No Dossié do roteiro (2018) encontramos um breve relato sobre seu histoérico:

O Roteiro Geo-Turistico surgiu em 15 de maio de 2014, na 33* Semana de Cultura de Porto Nacional.
Desde sua criagao foram atendidos aproximadamente 2000 participantes. Ao ser contemplado com recurso
econémico do Edital ProExt/MEC 2015 (na temética preservagao do patrimonio cultural) reestruturou-se
o roteiro, atualizou-se o material de divulgacdo e se criou oficinas patrimoniais. Com a consolidagdo do
roteiro teve-se a obtenc¢ao de apoio do IPHAN/Tocantins e da COMSAUDE/Porto Nacional (Comunidade de
Saude, Desenvolvimento e Educacio) e de outras institui¢oes (Instituto Tocantinense Presidente Antonio
Carlos de Porto Nacional Ltda - ITPAC e Instituto Federal do Tocantins —IFTO) (p.9).

Esse breve histérico nos da uma ideia parcial da consolidacio do Projeto Roteiro Geo-turistico, que
fez cinco anos de criacdo no ano de 2019. Neste periodo de cinco anos o roteiro ja passou por diversas
transformacdes, citamos algumas: a logo inicial era em forma de um azulejo e a atual representa um
dos casardes do centro histdrico, como pode ser observado na figura abaixo:

Figura 4: Logomarca atual do Roteiro Geo-Turistico de Porto Nacional antes e depois

Centro Histdrico de Porlo Nacional - TO

Fonte: Balsan, Rosane. 2018
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Outras transformagoes observadas ocorreram no folder e nos materiais de divulgacido de modo geral
do roteiro que se adaptaram ao longo desses anos, de modo que ja esté sendo estudado o langamento de
um novo folder para apresentar o roteiro. O folder atual é como esta apresentado abaixo:

Figura 5: Folder 2017 do Roteiro Geo-turistico de Porto Nacional
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Fonte: Balsan, 2018

O projeto ja teve diversos meios de divulgacdo como, canais de televisfo, noticias em paginas
institucionais, como da Universidade Federal do Tocantins, radio e Portal da Prefeitura Municipal de
Porto Nacional. Que sdo mecanismos que déo visibilidade ao roteiro e despertam em outras pessoas a
inspira¢do de projetos como esse.

O circuito do roteiro acontece na poligonal de tombamento da cidade de Porto Nacional destacada
na imagem a seguir.
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Figura 06: Mapa do itinerario do Projeto Roteiro Geo-turistico
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O publico alvo do itinerario tem sido escolas da rede publica e privada, organizac¢des ndo governamentais,
grupos de turistas e demais interessados em conhecer um pouco da histéria, geografia e arquitetura do
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centro histérico de Porto Nacional. Ele possui uma periodicidade de pelo menos uma vez ao més, sendo
guiado por académicos da graduagéo e mestrado da Universidade Federal do Tocantins, bem como pela
professora Rosane Balsan.

O itinerario do roteiro inicia-se na Catedral Nossa Senhora das Mercés e percorre por quinze espacos
estratégicos distribuidos em: a orla do Rio Tocantins, Praca Nossa Senhora das Mercfzs, Catedral
Nossa senhora das Mercés, Casardao Né Aires, Rua Coronel Pinheiro, Caetanato (COMSAUDE), Museu
Histoérico e Cultural de Porto Nacional, Acervo Luzia da Silva, Rua Padre Antonio, Seminario Sao José,
Rua Dr. Francisco Ayres da Silva, Casardao Milton Ayres, Casardo Pedreira, Casardao dos Maia, Rua
Mizael Pereira e Casardo Jodo Ayres da Silva.

O itinerario é realizado a pé e tem uma duragdo minima de duas horas, chegando a estender depen-
dendo do dia e da quantidade de pessoas a até quatro horas. Alguns desses casardes estao fechados a
visitacéo, de modo que para melhor exposi¢io de onde o roteiro percorre e onde realmente é permitida
a entrada fizemos uma tabela que melhor detalhasse a apresentacgéo dos espacos utilizados pelo Projeto
Roteiro Geo-turistico no seu itinerario.

Tabela 1: Espacos utilizados pelo roteiro

Entra no espacgo

Rzpaces sim ou nao
Praga Nossa Senhora das Mercés Sim
Catedral Nossa Senhora das Mercés Sim
Casardo Né Aires Nao
Rua Coronel Pinheiro Sim
Caetanato (COMSAUDE) Sim
Museu Histérico e Cultural de Porto Nacional Sim
Acervo Luiza da Silva Nao
Rua Padre Antonio Sim
Seminario Sao José Sim
Rua Dr. Francisco Ayres da Silva Sim
Casarao Milton Ayres Nao
Casarao Pedreira Nao
Casarao dos Maia Nao
Rua Mizael Pereira Sim
Casarao Joao Ayres da Silva Nao

Fonte: elaborado pela autora, 2019

Na tabela acima, podemos ver que a maioria dos espacos em que se é feito o itinerario existem
paradas, para entrar e conhecer um pouco mais da histéria e significados desses espacos, alguns sio ruas
e outros sdo espacos de valor patrimonial para a cidade, como a Catedral Nossa Senhora das Mercés, o
Museu Histérico e Cultural de Porto Nacional (espaco de uma antiga cadeia publica) e o0 Seminario Sao
José sdo exemplos dessas paradas, a maioria dos casardes sio propriedades privadas e muitos estdo
fechados (abandonados), por esse motivo ainda nfo é feito nenhuma entrada em casardes residenciais.

No folder criado para divulgacéo e apresentac¢iao do Projeto Roteiro Geo-turistico, inserido na
figura 02 deste artigo, se teve a preocupacio de incorporar imagens de cada um destes lugares
descritos. Apresentamos a seguir imagens selecionadas de quatro pontos de paradas. A primeira
imagem refere-se a Catedral Nossa Senhora das Mercés, construida em 1894, constitui-se como
um espaco religioso da cidade ainda usado em manifesta¢des tradicionais e missas; foi construida
com tijolos e pedra canga, comum na regido, a construcao se iniciou em 1893 e foi inaugurada em
1904, segundo historiadores.
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Figura 7: Catedral Nossa Senhora das Mercés de Porto Nacional-TO

Fonte: arquivo pessoal, 2019

A segunda imagem selecionada é a do Museu Histérico e Cultural de Porto Nacional, que teve seu
prédio construido em 1921 e finalizado em 1923 para ser utilizado como Paga Municipal. Ja foi utilizado
como espaco da Camara Municipal, Cadeia Publica, Sala de audiéncias Judiciarias e administracao
municipal, na década de oitenta foi fundado como museu e em 2007 a 2008 passou por uma restauragio
e reforma do prédio pelo IPHAN.

Figura 8: Museu Histérico e Cultural de Porto Nacional

Fonte: arquivo pessoal, 2019

Para terceira imagem selecionamos o Caetanato (COMSAUDE), em que o prédio que abriga a sede
desta ONG desde 1969, foi fundado em 1904 pela Ordem Dominicana Francesa, tendo como objetivo
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a instalacdo do Colégio Sagrado Coragéo de Jesus, o prédio ja passou por varias refuncionalizacoes,
umas delas foi um pensionato de Caetana Belles, dando origem ao nome da edifica¢io de Caetenato.

Figura 09: Caetanato- COMSAUDE por fora e por dentro

Fonte: arquivo pessoal, 2019

Na sequéncia selecionamos uma foto de uma das praticas do itinerario nas ruas do centro histérico
de Porto Nacional com um grupo de alunos de uma escola estadual como forma de representar como
acontece o projeto.
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Figura 10: Itinerario do Projeto Roteiro Geo-turistico nas ruas do centro historico

Fonte: arquivo pessoal, 2019

A seguir apresentamos um mapa com o percurso do itinerario do roteiro completo, este percurso foi
gravado de maneira aleatéria em um dos itinerarios realizados e tem o objetivo de mostrar visualmente
como é estendido o circuito dentro do centro histérico de Poro Nacional.

Figura 11: Mapa do percurso do itinerario do Roteiro Geo-Turistico
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado do View Ranger, 2019
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Esta é representacéo espacial de como ocorre o itinerario a pé pelas ruas do centro histérico de Porto
Nacional, sendo parte de um projeto articulador de vivéncias e experiéncias dentro do contexto que é
realizado. Ainda com o apoio do aplicativo do View Ranger, criamos esse graficos com as informacoes
geograficas contidas no percurso do roteiro, essas informagoes foram condicionadas em um tnico material
contendo altitude e distancia como mostra abaixo.

Figura 12: Informacgées graficas do itinerario a pé
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Fonte: Extraido do View Ranger, 2019

Atualmente quando fazemos pesquisas sobre o que fazer em Porto Nacional nos guias de navegacio,
o Roteiro Geo-turistico aparece como Unica atividade organizada e estruturada que pode receber
visitantes, principalmente para os que se interessam pela cultura, patrimoénio e a histéria do lugar em
que vai visitar. Por isso que desde a sua criagéo tem desempenhando um papel importante na cidade
nesse resgate cultural em um centro histérico apagado e abandonado com relevancia histérica para o
estado Tocantins e para o Brasil na época da exploragio do ouro.

Desde quando a cidade foi tombada, ainda ndo houve nenhum processo de revitalizacao do centro
histérico, o que tem parecido, conforme algumas leituras e observacoes é que o IPHAN n#o tem tido um
diadlogo com a comunidade a respeito da efetivagdo do tombamento e as politicas ptblicas de revitalizagio
e incentivo fiscal. Nao queremos apontar a culpa no 6rgio em questio, porém compreendemos que
para um trabalho primoroso é preciso ter a atenc¢éo voltada para o publico-alvo e uma boa abertura de
ambas partes para formac¢do de um consenso, que aponte as necessidades do conjunto, para um trabalho
executado por exemplo, de sensibiliza¢do com os moradores.

Como o centro histérico de Porto Nacional é tombado, mas ndo tem um planejamento voltado para
o turismo, que o faga se tornar um atrativo turistico e atrair pessoas, o centro fica condicionado as
casas abandonadas com potencial para execugdo da atividade turistica. Até quando vamos continuar
nessa situacéo néo é possivel delimitar, mas sabemos que a cidade tem um potencial de se desenvolver
economicamente também pela efetiva¢do do turismo em seu espaco urbano concentrado no Turismo
Cultural e de Experiéncia.

De forma que é necessario pensarmos em agdes por enquanto néo ocorre uma interven¢io comunitaria,
politico-administrativa, ptblica ou privada, e entéo foi dentro deste contexto que se criou o projeto do Roteiro
Geo-turistico como uma forma de despertar esse potencial, estimular novos olhares e perspectivas na area
do turismo no municipio. Esse projeto partiu de uma iniciativa pessoal da Professora Rosane Balsan, e com
parcerias grupais consolidadas no ambiente académico tem se desenvolvido no centro histérico da cidade.

O projeto que sai dos muros da universidade para trabalhar com a comunidade externa faz parte
de uma devolutiva académica para sociedade de Porto Nacional. Dentro do projeto sdo levantados
diversos materiais e dados importantes para a cidade, que podem ser utilizados para elaboracéo de
mais a¢des como esta e criac¢io de politicas publicas que pode ser executada pelo proprio poder publico
local pensando em fazer um trabalho de maior escala e que envolvesse a populacdo com estratégias de
geracgao de renda.

Nesse sentido, pensamos que agdes como fomento e articulagio de cursos de capacitagdo geral na
area do turismo, como curso de condutores locais, capacitagdo de pequenos empresarios e potenciais
empresarios nos ramos da hotelaria e gastronomia e qualidade no atendimento poderia ajudar os nativos
a utilizarem o que ja sabem da histdria e gastronomia para refor¢assem a apropriagio da identidade local
e gerassem renda, de modo que nfo sé se desenvolveria o centro histérico, mas a cidade como um todo.
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O itinerario neste contexto da cidade interfere direta e indiretamente, oportunizando abertura de
mercado, em que precisam de pessoas empreendedoras e criativas para efetivar o turismo enddgeno,
conjunto e sustentavel. No entanto, esta agéo é social e educativa, o que néo vai interferir diretamente
na economia local, ela consegue interferir indiretamente, por exemplo, alunos que visitam a cidade
para participar do itinerario e precisam utilizar dos servigos e infraestrutura oferecidos pela cidade.

Para termos a efetivacio de ag¢des favoraveis ao turismo, é preciso incentivos as parcerias entre
publico, privado e sociedade, pois para turismo acontecer é necessario este trabalho em grupo. Nesta
perspectiva, fizemos uma observac¢do de campo na cidade para avaliarmos como ela se encontra nas
discussoes voltadas para o turismo, as possibilidades existentes e algumas possibilidades que pensarmos
que podem cooperar para o desenvolvimento da cidade.

Durante o campo, percebemos que mesmo sem possuir um turismo efetivado, a cidade de Porto
Nacional possui trés agéncias de turismo que trabalham com turismo emissivo sendo elas, um escritorio
da CVC, a Off Turismo e Halleytur Agéncias de viagem e Turismo, pensamos que isso seja um inicio,
porém tais agéncias de carater emissivo, emitem turistas para outros lugares, e um dos principais
destinos é o Jalapao, regido turistica cartdo postal do estado do Tocantins.

Seria uma possibilidade pensar em porque nio trabalhar com o turismo receptivo se a cidade tem
potencial para isso? Pensando tecnicamente, Porto Nacional ndo tem capacidade por si s6 de atrair
um numero massivo de visitantes, todavia, vale se pensar em agregar valor ao se juntar com outras
cidades no entorno, com o préprio Jalapao, por exemplo, e estudar outros espacgos além do centro
histérico, fazendo um inventario do que o municipio tem a disposicéo de recursos naturais e culturais
para se pensar em quais outras modalidades de turismo a cidade tem potencial para se trabalhar,
consideramos que esse seja 0 primeiro passo, pois é importante saber o que a cidade tem para depois
comecar a organizar o que pode ser feito.

Efetivar o turismo em um lugar, ndo é uma tarefa simples, nfo existe uma receita que funciona
para todos, cada lugar tem sua especificidade, e ao se pensar o turismo, nio cabe apenas imaginar o
retorno economico e divulgar a cidade, é preciso refletir, planejar onde as pessoas irdo se hospedar,
alimentar, vivenciar, conhecer e participar dos roteiros. Também no processo de planejamento nota-se a
necessidade de sentir a comunidade e se certificar que a populacdo tem interesse em se apropriar deste
fendmeno, é um trabalho dinAmico e que pode levar anos, pois entendemos que é um processo gradual.

As pessoas ja sentiram que precisa de uma organizagio e um planejamento do turismo ha algum
tempo na cidade como evidencia uma pesquisa de Balsan e Oliveira (2010) em uma pesquisa sobre os
atrativos do centro historico de Porto Nacional: “tem potencial e capacidade para desenvolver o turismo,
deve haver catalogacio e divulgagao dos pontos turisticos e importancia do patrimonio histérico existente”
“cita o poder publico como entrave para o desenvolvimento do turismo” (p. 8).

Consideramos a necessidade de articular iniciativas que estimulem o turismo na cidade e nas
pessoas, vemos a importancia de o poder publico local apoiar agdes como esta e de criar outras agoes
de pequena e larga escala, também de aplicar investimentos e recursos de diversas formas para este
setor da economia. Acreditamos que existe um longo caminho pela frente, mas a deciséo esta a mercé,
sem responsaveis. Chegamos a refletir, e se as agéncias que existem na cidade comec¢assem a inserir
Porto Nacional nos seus roteiros e até mesmo rotas? E se a prefeitura, Estado e o IPHAN formassem
uma parceria com o intuito da revitalizacado do centro histérico, tornando-o chamativo e agregando
valor ao espacgo para atrair pessoas?

Acreditamos que o turismo é bom para o turista se ele for bom para os moradores da cidade, de
forma que é imprescindivel a criacio de politicas ptublicas de Turismo e demais politicas voltadas para
o desenvolvimento da cidade, como saneamento béasico, sauide e seguranca publica, sdo questdes de
atencgdo que interferem direta e indiretamente em um bom funcionamento do turismo no municipio.

6. Consideracées Finais

O projeto do Roteiro Geo-turistico no uso do seu itinerario pode ser expandido quando a cidade comecar
a pensar em trabalhar com o turismo, podendo ser um ponto inicial para se organizar estratégias de
como efetivar o turismo, sendo que por meio dele pode ser analisado o perfil de visitante, ajudando a
cidade a definir que tipo de turista ela deseja receber, pois este itinerario esta ligado a extensfo da
universidade, ndo gerando renda aos envolvidos, mas se utilizando como um ponteiro de iniciativa ele
pode crescer e gerar renda para os moradores locais, condutores e vendedores, como por exemplo: se
este itinerario fosse aplicado em um curso de condutor local, em que a prépria coordenadora estaria
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a disposicéo para aplicar seus conhecimentos e experiéncia para outras pessoas, de forma que os
participantes ao comegarem a trabalhar com a condugéo arrecadariam seu proprio ganho.

Também registramos a necessidade de estimular a economia criativa no municipio por meio de
incentivos fiscais para a confeccdo de artesanatos e lembrancas para serem comercializados, incitar
0 comércio nas areas no entorno do centro histérico com politicas de incentivo para que se tenha um
subsidio para a comercializagio de produtos poligonal de tombamento, pois hoje ndo possui nenhum
comércio no percurso do itinerario, nem de alimentagéo, hospedagem e outros servigos.

Acreditamos que casas abandonadas no centro histérico podem se tornar espagos de lazer e produgoes
culturais, porém é um trabalho dinamico e que exige for¢ca de vontade para se articular e trabalhar
nos diversos setores da cidade essa possibilidade. Interessa nos que ja foi notado a necessidade de
mudancgas neste cenario de Porto Nacional, mas nos perguntamos, entdo por que que ainda néo foi
realizado nenhum trabalho que incentivasse, e que transformasse esse espago?

Assim o Projeto do Roteiro Geo-turistico hoje tem sido um aliado e prestado apoio a cidade no que
se diz a apresentac¢io do centro histérico para os que visitam Porto Nacional, seja por meio das escolas
ou ndo. Sendo um potencial para colaborar com outros projetos com a finalidade de transformarem
o espago do centro histérico em um espago usado em prol de troca de experiéncias, geracio de renda,
cultura e turismo para a cidade de Porto Nacional.
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Resumen: El presente trabajo aborda una modalidad turistica asociada a los viajes cuyos principales
motivos son visitar amigos y/o familiares (VFA). La hipétesis radica en que el tipo de turismo vincular
es una modalidad turistica integradora, en términos de interaccién social y sociabilidad en las estadias
de los turistas en la ciudad de Buenos Aires. En primer lugar se exponen los lineamientos tedricos en los
que se basa la conceptualizacién del turismo VFA. Luego, se busca describir y caracterizar esta modalidad
turistica en los ultimos anos, analizar la relacién con los lazos sociales, los movimientos migratorios,
la forma de desenvolverse y las practicas sociales en el destino, para finalmente esbozar reflexiones en
torno a la integracién en términos de interaccién social que presenta este tipo de turismo. La metodologia
es principalmente cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas a turistas y actores clave,
complementada con estadisticas para contextualizar el fenémeno.

Palavras Clave: Turismo; Viajes; Visitas; Vinculos; Movilidades; Amigos; Familiares.

Tourism, travel and social ties: the case of VFR tourist at Buenos Aires city.

Abstract: This paper addresses the sector of VFR tourism: visiting friends and relatives (VFR). The hypoth-
esis is that tourism based on social ties facilitates integration in terms of social interaction and social iden-
tification in the destination, in this case the city of Buenos Aires. The concept itself of VFR tourism is dealt
with together with a description and attempted characterisation of the exact movement of this type of tour-
ism over the last few years as a result of migratory movements with emphasis on social ties and practices.
The emphasis is on the degree of social integration and identification occurring in this type of tourism. The
methodology used is qualitative, based on semi-structured interviews of key agents and is complemented
with statistics designed to give fuller access to the comprehension of the context.

Keywords: Tourism; Travel; Visiting; Ties; Mobility; Friends; Relatives.

1. Introduccion

Desde hace ya varias décadas el turismo presenta transformaciones desde la oferta, la demanda y
también desde los enfoques tedricos para conceptualizarlo. Los avances técnicos, vinculados al transporte,
a la tecnologia y a las comunicaciones han acelerado esas transformaciones y actualmente estamos ante
una vasta gama de destinos y modalidades turisticas. Tal es asi que este trabajo se enfoca en una de
las tipologias turisticas que es altamente practicada pero que escapa a la atencion del sector privado
y publico. Su protagonista es el turista que visita a un familiar o amigo y en la literatura anglosajona
se denomina turismo VFR o mercado VFR, por sus siglas en inglés visiting friends and relatives; y
que en este trabajo llamaremos turismo cuyo motivo principal es la visita a un familiar o amigo, VFA.

A pesar de que los estudios sobre turismo y viajes se han intensificado y mejorado notablemente
en los ultimos afnos (Falero & Campodonico, 2014), los turistas VFA, no aparecen con frecuencia en la
literatura, mas bien se los omite o se los pasa por alto. En lineas generales existe una preferencia por el
tipo de turista consumista, estereotipado, predecible y ritualizado (MacCannell, 2003; Margulis, 2006;
Watson & Kopachevsky, 1994), que presenta regularidades a través de las cuales es posible generar
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pautas de conductas que remitan a una teoria del turista. Sin embargo, el turista VFA representa la
segunda modalidad de importancia en términos de participacién del turismo receptivo, a nivel nacional
e internacional, incluso es una de las formas mas antiguas de viajar, y en los Gltimos anos manifesté
un incremento sostenido en términos de volumen de llegadas (Backer & King, 2015).

Es por eso que en este trabajo se abordara este tipo de turismo asociado a los vinculos, partiendo
del supuesto de que el turismo VFA constituye una modalidad turistica integradora, en términos de
interaccién social y sociabilidad en las estadias de los turistas en el destino: ciudad de Buenos Aires,
sobre todo por su relacién con los vinculos y los lazos sociales. Para ello el objetivo principal versa en
describir y caracterizar este tipo de modalidad turistica en los Gltimos anos, analizar la relacién con
los lazos sociales, los movimientos migratorios, la forma de desenvolverse y las practicas sociales en el
destino, para finalmente esbozar reflexiones en torno a la integracién en términos de interaccién social.

Esta modalidad esta caracterizada porque el principal motivo del turista no reside necesariamente
en visitar un lugar distinto, vacacionar o entretenimiento, sino que prima una motivacién social y
vincular. Desde una mirada socioldgica, se concibe al turismo como un tipo de movilidad temporal, en
el que las movilidades presentan un rol destacado, que dan sentido y construyen lugares (Cresswell,
2008; Sheller & Urry, 2004). Segun los autores, el turismo esté asociado a los recuerdos, los cuerpos,
las emociones, los entornos que reflejan distintas combinaciones entre movilidad, inmovilidad, trabajo,
ocio, utopias e imaginarios. Se abordara al turismo desde un enfoque social donde las movilidades se
sitdan en el centro de las estructuras sociales y éstas son concebidas como un entramado complejo de
significaciones (Catalano, 2019). A su vez, se mostrara la relacién particular entre el VFA, los flujos
migratorios y la heterogeneidad de las movilidades actuales en la modernidad. En esa linea, los aspectos
de conexién entre el turismo VFA y las migraciones (Backer & King, 2015; Otero, 2009; Williams &
Hall, 2000) son visibles desde diversas escalas, a saber desde la global, en relacién a las orientaciones
y magnitudes de estos flujos, y también a partir de las motivaciones, interacciones y practicas de los
turistas con la poblacién residente.

A modo de ordenamiento del presente trabajo, se introduce una reseia metodolégica para poder
situar en tiempo, espacio y alcance el objeto de estudio. Luego, se exponen los lineamientos teéricos
que permiten comprender la conceptualizacién de la modalidad FVA desde el enfoque de la sociologia
del turismo. Posteriormente, se ahonda en una caracterizacién sobre la representatividad de esta
modalidad en la Argentina, teniendo en cuenta su importancia en términos de participacién en relacién
al total del turismo receptivo internacional. Se esbozan lineas de conexién entre el turismo VFA y las
migraciones, ya que como se observa en la revision de la literatura previa, cobra particular protagonismo
el nexo o familiar al que vienen a visitar los turistas. Se definen los indicadores a través de los cuales
se dimensiona la integracién social de los turistas VFA, interacciones y socializacién. Luego, ya en base
al andlisis de los datos recolectados se efectiia una caracterizacién del VFA y se analizan los niveles de
interaccién y sociabilizacion de estos turistas con la comunidad local. Finalmente, se esbozan reflexiones
sobre la importancia de este tipo de turismo, que suele ser invisibilizado y no priorizado por la industria
turistica, pero que constituye un fenémeno de importancia en un contexto de movilidades cada vez mas
frecuentes y de aceleracién y diversificacién de los viajes.

2. Aspectos metodologicos

Cabe destacar que este trabajo se realiz6 en el marco de una investigacién mayor, que desembocé en
una tesis doctoral y que implicé la realizacion de un trabajo de campo y recoleccién de datos a través
de entrevistas semi-estructuradas. El total de entrevistas fue de 52, de los cuales 24 se realizaron a
informantes clave y 28 a turistas?, entre noviembre de 2015 y diciembre de 20162, Para la muestra se
seleccionan los turistas regionales no residentes cuyas nacionalidades de origen son Brasil, Uruguay,
Paraguay y Chile.

Se optd por priorizar el método cualitativo con el fin de comprender el analisis de las estructuras, los
procesos sociales y las relaciones involucradas en la implementacién de las acciones y la visién de los
actores diferenciados (De Souza Minayo, 2009, p. 295). A menudo resultan insuficientes las fuentes para
explicar la significacién de los viajes, como parte esencial de la vida social y como fenémeno inherente a
la comprension de la sociedad moderna. Como consecuencia, se implementan nuevas formas de pensar
y analizar los viajes y las interacciones que se dan en estos, principalmente a través de metodologias
plurales y heterogéneas (Merriman, 2014, p. 168). Para el caso del turismo, como una forma de movilidad,
se necesita de la comprensién del fenémeno como movimiento humano dentro de un espectro mucho
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mas amplio de las movilidades sociales y fisicas. Aqui se sitian las movilidades en el centro de las
estructuras sociales, se estudia a los turistas que se movilizan, interactian y actian en los espacios
publicos; concibiéndolos como sujetos sociales que reflejan significados, experiencias, ritmos y practicas
(Cresswell, 2008). En cuanto al analisis de datos, se consideran las relaciones y experiencias turisticas,
no a modo de formulaciones vacias que silencian a los propios protagonistas, sino reconociendo el conjunto
de representaciones, significaciones y sentidos que generan los sujetos como parte de un conjunto social
(Achilli, 2014). Ademas, se utiliza el microanalisis incluyendo la codificacion axial y abierta que permiten
hacer uso de las multiples técnicas analiticas, como también examinar e interpretar datos de manera
cuidadosa y minuciosa (Strauss & Corbin, 2002). Finalmente, se evaltian las variaciones, impulsando el
proceso inductivo y se efectiian comparaciones entre los distintos relatos de los entrevistados arribando a
conclusiones sobre lo que producen las practicas de estos sujetos en el destino y en las relaciones sociales.

3. Conceptualizando el turismo que visita a un familiar y/o amigo (VFA)

Para definir al turismo vincular es necesario primero ahondar sobre el turismo como un tipo de
movilidad y sobre los vinculos en general. En los Gltimos afios las movilidades se han intensificado en
volumen y en diversidad, generando transformaciones en las instituciones, y en los regimenes que las
conducen y organizan (Larsen et al., 2006). El turismo, como un fenémeno social es interpretado como
un intercambio de sociedades (Lanfant, 1980). Se alteran los patrones y se adquieren nuevos significados
de los viajes, del turismo y de las migraciones; las familias se reconfiguran y la vida social se transforma
a partir de los lazos emergentes producto de las nuevas movilidades. La proximidad, la conectividad
y la temporalidad de las familias presentan giros que requieren un repensar las relaciones entre los
viajes en la modernidad (Glick Schiller & Salazar, 2013; Hannam et al., 2006; White & White, 2007).

El turismo vincular hace alusién a las circunstancias que impulsan el desplazamiento de un sujeto
hacia un territorio distinto al de su lugar de origen cuyos motivos principales radican en la visita a un
familiar y/o amigo. En este sentido, cabe realizar la distincién entre los lazos familiares, de amistades
y/o cualquier otro tipo de afinidad que implique un vinculo con otra persona en el destino.

Conceptualizaciones significativas desde las ciencias sociales, sobre este tipo de turismo son realizadas
por Hall, C. M., & Williams (2001) cuya obra aborda la intrinseca relacién e interdependencia entre
turismo y migraciones. Los autores plantean que definir al turismo y a las migraciones implica una
compleja y hasta tramposa tarea; sin embargo, se precisa de aproximaciones conceptuales iniciales,
para luego ir mejorando y precisandolas.

En esa linea se define al turismo VFR, por sus siglas en inglés visiting friends and relatives, como
una modalidad turistica para la cual la cual la migracién es una condicién previa, que puede ser
directa o indirecta, es decir, de generaciones anteriores. A pesar de ello se aclara que esta relacién no
es excluyente, incluso admiten que puede llegar a interpretarse como una simplificacién excesiva, ya
que pueden intervenir otras razones a la hora de decidir el desplazamiento hacia un lugar de destino?,
tales como las atracciones con las que cuenta el lugar donde reside el familiar y / o amigo, o el ahorro
de dinero en el costo del alojamiento.

En esa linea, es clave destacar que este tipo de turismo suele estar subestimado y conlleva un area
de vacancia para la academia, ademéas que representa un segmento poco rentable para el sector privado
(Backer & King, 2015). A pesar de ello, detras de esta modalidad se enlazan numerosos procesos sociales
pasibles de ser estudiados, sobre todo, a partir de casos de estudio, como puede observarse en el turismo
de didspora o en la transformacion que sufren las sociedades anfitrionas a partir de la visita de sus
allegados (Coles et al., 2006; De Santana Pinho, 2018; Shani & Uriely, 2012).

En ese sentido, si bien en este trabajo abordaremos la generalidad del turismo (VFA), es posible
desmembrar esta categoria en distintas sub-modalidades asociadas a tipos de vinculos que difieren
entre si, tales como familiar que migr6 para mejorar la calidad de vida, familiar que migré para realizar
sus estudios en el exterior, un amigo que ha conocido en un viaje, un amigo que decidi6 radicarse en
el destino por otro motivo, solo para mencionar algunos ejemplos. Williams and Hall (2001) describen
algunas de las sub-modalidades asociados a motivos tales como: visitar a un familiar, conocer a un nuevo
integrante de la familia que acaba de nacer, compartir ciertas celebraciones con allegados que residen
en otro lugar distinto al del visitante. Asistir a cumpleafios, casamientos y funerales de familiares y
o amigos. Es asi como se intenta, por un lado definir esta modalidad de turismo, sin perder de vista
ciertas caracteristicas particulares que pueden observarse en las diversas practicas de movilidad se
observan en la realidad.
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4. La modalidad VFA y su representatividad

A partir de la conceptualizacion previa es factible dimensionar el volumen que representa este turismo
en un destino determinado. En el caso de Argentina ello se deduce de la ETT*, que provee informacién que
propicia un acercamiento hacia este tipo de turismo, en particular en la pregunta por motivacién®, dado que
una de las opciones disponibles para seleccionar es: visitar amigos y/o familiares. Para el caso de Argentina,
por ejemplo, segin la metodologia implementada por el MINTUR e INDEC a través de la encuesta ETI
se definen los siguientes conceptos sobre los cuales se indaga a los turistas internacionales al momento de
ingresar y egresar al pais. Asi, la tipologia por VFAS est4 dentro del segundo motivo luego de “ocio, vacaciones
y recreacién”. Como se observa a continuacién, los viajes por esta motivacion se han incrementado en los
ultimos anos, no solamente en términos absolutos, sino también aumenta la proporcién de visitantes que
vienen por este motivo en detrimento de los otros. Si caracterizamos al turismo de ocio y vacaciones como una
modalidad tradicional y estandarizada, la predominancia de otro motivo podria traducirse en la fragmentacién
y diversificacién de la oferta y demanda turistica, lo que en ocasiones se define como pos-turismo, actividad
propia del capitalismo desorganizado, y que se ve reflejado en los cambios de las pautas de movilidad,
observadas en formas de viajar méas diferenciadas y fragmentadas (Lash & Urry, 1998).

Esta modalidad VFA ha ido aumentando en el total receptivo internacional a lo largo de los dltimos
anos, como se observa en los datos provenientes de la ETI en la que se muestran las llegadas de turistas
a la Argentina segtin motivacién. A partir del cuadro siguiente es factible inferir que existe una mayor
diversificacién de los motivos de viaje, lo que se corresponde con los argumentos previos en torno a la
pluralidad de las formas de movilidad y a un desinterés cada vez mayor por el turismo estandarizado.

Cuadro 1: Llegadas de turistas internacionales a aeropuerto internacional
de Ezeiza y Aeroparque’ segiin motivo de viaje entre 2006-2015%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vacaciones Ocio 1.339.590|1.401.224|1.460.872|1.180.259| 1.616.549|1.601.453| 1.627.607| 1.443.747| 1.372.886 | 1.232.598

» |Recreacién

g VFA 345.185| 413.465| 408.668| 414.142| 419.489| 457.653| 625.197| 623.084| 755.025| 711.414

% | Negocios (conferencias/

2 | Congresos/ 361.881| 467.862| 435.067| 388.276| 486.866| 500.562| 483.640| 511.495| 540.692| 560.456

‘S |exposiciones/otros)

= [Otros 100.030| 104.636| 100.364| 99.922| 125.056| 132.464| 82.824| 97.520| 82.538| 66.951
Estudio 85.184| 85.717| 177.630| 68.975

Fuente: Elaboracién propia en base a datos provistos por MINTUR.

Grafico 1: Llegadas de turistas internacionales a aeropuerto internacional
de Ezeiza y Aeroparque segiin motivo de viaje entre 2006-2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos provistos por MINTUR.
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Mas alla de las consideraciones sobre la representatividad de esta modalidad y de las distinciones
entre nacionalidades de origen del turismo vincular, se precisa de abordar una dimensién que emerge
como determinante en el desenvolvimiento de este turista y que se corresponde también con las logicas
de las movilidades desde una escala global. Por esa razén es que se analizara a continuacién algunas
lineas de conexién entre el turismo y los flujos migratorios.

5. Flujos, movilidades y turismo

Tal como se mencion6 al inicio, varios autores destacan la conexién entre las migraciones y el turismo,
sobre todo en lo que respecta al turismo VFA (Backer & King, 2015; Hall & Williams, 2001). Es posible
afirmar que las direcciones de los flujos de turistas y migrantes suelen ir en contramano (Barretto,
2009), es decir si se observara a grandes rasgos las direcciones de estos movimientos, los primeros
se dirigen desde paises méas desarrollados hacia menos desarrollados, mientras que los segundos se
orientan principalmente hacia paises mas desarrollados de los de su residencia original (Vellas, 2004).
En ese mismo sentido, Cordero Ulate (2006) sostiene que el turismo es una actividad dirigida hacia los
paises pobres, como es el caso de los paises del Caribe, aunque ello fue cambiando en los tltimos afios,
sobre todo por la democratizacion del bienestar que afecté de manera particular a los derechos de los
trabajadores y al acceso al ocio.

Es necesario realizar diferenciaciones asiduas entre turismo, residencia y migraciones, teniendo en
cuenta las condiciones que aplicarian a cada fendmeno, sobre todo en relacién al tiempo de permanencia
en un sitio determinado que no es el del origen habitual y el mévil. Por ello se precisa distinguir entre
las motivaciones que impulsan la movilidad hacia un destino, el momento de vida de los sujetos que se
desplazan, la perspectiva biografica y las relaciones sociales que surgen a raiz de estos intercambios
(Huete, 2009)°. La autora efecttia un acercamiento conceptual hacia la relaciéon compleja entre migracion
y turismo sobre todo desde las implicancias legales y burocraticas de los individuos identificados como
“turistas” o “inmigrantes”.

De este modo existen varias relaciones entre el turista que viene a visitar a algan amigo o
familiar y otro tipo de movilidades como son las migraciones (Hall & Williams, 2001), dado que los
migrantes que se constituyen en un determinado destino son elementos que propician la movilidad
de estos turistas hacia visitar el destino!®. De todas formas, esta relacién no es excluyente dado que
en ocasiones las personas que vienen a visitar estos turistas no necesariamente son de la misma
procedencia de ellos ni familiares. Es posible que ellos vengan a visitar a algin amigo que hayan
conocido en algun otro viaje o bien a algtin familiar politico. A su vez, el tipo de turismo VFA esta
conectado con el tipo de turismo de estudio y la movilidad académica (Curcio & Luna, 2019; Mayer
& Catalano, 2018) ya que suelen permanecer estadias extensas, lo que provoca que sus familiares
los vengan a visitar.

5.1. Poblacion extranjera en Argentina

Al observar las poblaciones de migrantes en Argentina y en particular en Buenos Aires se encuentran
algunas particularidades que contribuyen al entendimiento de la composicién poblacional en la que
se encuentran los nacidos en Argentina y en el exterior. Los flujos migratorios se insertan en los
diversos procesos de integracién regional como dindmicas que articulan la integracién productiva
y social. E1 Mercosur, bloque de integracién en el que Argentina se encuentra inserta, no esta
exento y los movimientos migratorios emergen como un aspecto sociocultural que profundiza la
unién, teniendo en cuenta ademas la histérica cultura compartida de sus pueblos (Modolo, 2012;
Novick, 2010).

Segun los censos poblacionales de los afios 2001 y 2010 se observa que la poblacién migrante de
Argentina no solamente crecié en términos absolutos sino también en proporciones dado que para
el 2001 los habitantes migrantes representan un 11% mientras que para el afio 2010, un 13%. La
poblacién de Buenos Aires muestra un aspecto cada vez més plurinacional a raiz de un mayor nimero
de extranjeros que viven en la ciudad, aspecto que guarda cierta correspondencia con los movimientos
poblacionales de aquellas personas que vienen a visitar a sus familiares y mas aun considerando la
apertura y cosmopolitismo que caracteriza a la ciudad, como también a sus caracteristicas de ciudad
global (Bertoncello & Troncoso, 2014, p. 10; Catalano, 2018).
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Cuadro 2: Poblacion ciudad de Buenos Aires censos 2001 y 2010 segin lugar de nacimiento

Turismo, viajes y lazos sociales: el caso de los turistas VFA en la ciudad de Buenos Aires

Lugar de nacimiento
Total
En el pais En el extranjero
Ao 2001 2.459.399 316.739 2.776.138
Porcentaje 89 % 11 % 100 %
Ano 2010 2.508.373 381.778 2.890.151
Porcentaje 87 % 13 % 100 %

Fuente: elaboracion propia en base a INDEC

Como se mencioné anteriormente dado que esta modalidad se asocia en gran medida a los flujos de
migrantes a continuacion se detallan las variaciones de poblaciones de migrantes de las nacionalidades
de turistas regionales.

Para el caso de la poblacién cuyo lugar de nacimiento es Brasil se observa un importante crecimiento
entre los dos censos 78%. A su vez, también se ha incrementado la representatividad de esta nacionalidad
en el total de poblacién de la CABA. Tal es asi que para el ano 2001 representaban un 0,2 % mientras que
para el 2010 un 0,4 %. Esto se traduce en una mayor poblacion de procedencia de Brasil. Sobre la poblacion
extranjera cuyo lugar de nacimiento es Chile no se han observado tantos cambios entre los dos censos dado
que la variacién porcentual interanual fue de un 2% en ascendente. Para el caso de Paraguay, al igual que
con los brasileros que se asentaron en la ciudad se observa un significativo crecimiento de esta poblacién
que se traduce en un 71% de incremento y un aumento en la representatividad en el total de la poblacién
que va desde 1,7 en el 2001 a un 2,8 en el 2010. Finalmente el caso de Uruguay las cifras presentan otro
tinte, dado que se observa una merma del 12 % en los habitantes de esta nacionalidad lo que a su vez se
refleja en una baja en la representatividad que va desde un 1,3 % en 2001 hasta un 1.1 % para el afio 2010.

Cuadro 3: Poblacién extranjera de paises limitrofes en CABA, segin origen,
variacion intercensal y representatividad de la poblacion total, 2001 y 2010

Poblacion migrante segun lugar de origen Representatix.li'dad iel il le
la poblacion de CABA
2001 2010 VAR % 2001 2010
Bolivia 50.111 76.609 53 1,8 2,7
Brasil 5.819 10.357 78 0,2 0,4
Chile 9.648 9.857 2 0,3 0,3
Paraguay 46.928 80.325 71 1,7 2,8
Uruguay 34.750 30.741 -12 1,3 1,1

Fuente: elaboracién propia en base a INDEC

Lo que se acaba de presentar tiene el fin de contribuir al conocimiento contextual en el que se desarrolla
esta modalidad de turismo VFA y su vinculacién particular con la poblacién migrante registrada en los
ultimos censos. Es pertinente el abordaje meticuloso sobre esta modalidad dado que en ella intervienen
muchas otras variables como ser las relaciones y vinculos a distancia y los lazos que se generan ya sea
en instancias de presencia fisica como virtual.

6. Repensando el turismo: lo social como mévil del viaje

Al ahondar sobre el turismo VFA aparece la necesidad de repensar sus definiciones y conceptualizaciones
que predominaron en los tltimos afios. Muchos de los estudios sobre el turismo conciben la practica
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turistica desde una perspectiva homogenea (Falero & Campodonico, 2014; Fernandez Miranda, 2011;
Tribe, 2011) pasible de ser discutida, no solo desde las estadisticas sino también desde las multiples
modalidades turisticas que conviven en la realidad actual. Dadas las caracteristicas cambiantes que
afrontan los viajes en los Ultimos afios deviene necesario repensar la conceptualizacion sobre el turismo,
desde la practica, la teoria y los modos de abordaje.

En ciertos contextos se observa la influencia del consumo en el turismo sobre todo en el re-direcciona-
miento de las practicas turisticas hacia una cultura consumista, moldeada por la légica del capitalismo
y la mercantilizacién de la vida social moderna® (Watson & Kopachevsky, 1994). En ocasiones esa forma
de turismo asociada el consumo también se ve reflejada en la estandarizacién y despersonalizacién de
la actividad (Smith, 1989, p. 29), como también en una visién trivial del turismo a través de la cual se
evita problematizarlo.

En otro orden, la modalidad VFA implica hacer foco en el turista asociado a los vinculos, a los
compromisos familiares y al afecto. En la motivacién del turista prima una motivacién social y
vincular. Ahora bien, por motivo de viaje existen varias acepciones, por un lado se encuentra la
determinacién metodoldgica de los organismos gubernamentales, tales como OMT*? 0 MINTUR?3,
que esta basada en una la encuesta de turismo internacional que se realiza en los aeropuertos
y otros puntos de ingresos al pais y donde se realiza la siguiente pregunta a los turistas “jcual
es el motivo principal de su viaje?”'*. Pero, por otro lado, también radica en real sentido de los
actos de las personas dado que el turismo es un fenémeno social y como tal es comprensible si
puede reducirse a acciones humanas y a estas se las hace comprensible ahondando en sus motivos
conducentes (Schutz, 2003, p. 25). Las practicas suelen repetirse en usos y costumbres, reflejando
motivaciones intrinsecas a esas acciones. Se ainade a ello la concepcién de los motivos conducentes
que delimitan los cursos de accién, que dan sentido a la accién (Schutz, 2008, p. 89) y que implican
genuinas relaciones de causalidad.

De este modo, la sociabilizacién en el turismo, basada en situaciones de interaccién (Giddens, 1995)
conducen hacia la integracién social, construyendo lazos o siendo puente para profundizar el conocimiento
sobre la cultura y sociedad que se esta visitando. Los lazos sociales permiten comprender los entramados
societarios e intersubjetivos de los individuos que comparten ciertos ambitos diversos como puede ser el
laboral (Murmis & Feldman, 2002) o los ambitos de socializacién propios de las experiencias turisticas,
dado que son entornos en los que pueden propiciarse la construccién de vinculos con el otro. Por ello
es que se utilizan estas dimensiones de analisis como ejes estructurales del trabajo de campo donde se
indaga sobre la socializacién en los viajes turisticos.

7. Los turistas VFA en la ciudad de Buenos Aires

Para elucidar si este tipo de turismo facilita las situaciones de integracion se analiza su desenvolvi-
miento en el destino turistico, en este caso, la ciudad de Buenos Aires. Uno de los elementos esenciales
de cualquier practica turistica, es el recorrer y visitar en el destino visitado, por eso es que aqui se
interpela a los sujetos con el fin de elucidar las caracteristicas que entrafnan las diversas practicas del
turismo VFA.

La forma de conectarse con el destino y de ahondar en el conocimiento sobre la cultura local por
parte de los turistas VFA es distinta a la de las otras modalidades de turismo®. En estos casos los
turistas son orientados por una persona conocida, quien los esté alojando y en quien confian. Los
anfitriones, diagraman los paseos, invitan a los visitantes a eventos sociales propios de la vida
cotidiana del residente y de este modo se propician mayores situaciones de encuentros y sociabilizacién
entre turistas y residentes. Esta es una forma de pasear que alejada de los circuitos comerciales
atravesados por la intermediacién turistica, lo que decanta en tipos de paseos impredecibles y
heterogéneos.

Sin embargo, es posible dilucidar algunas propiedades de esta categoria considerando las
entrevistas a informantes nexos que fueron anfitriones de estos turistas. El elemento territorial
indispensable en los estudios turisticos no escapa a este abordaje, por lo que el espacio por donde
se desplazan y circulan los turistas se diferencia del turista tradicional. Ademéas los recorridos
implican una extensién de territorio mucho mayor, dado que los anfitriones llevan a los turistas
amigos hacia lugares que no son turisticos y a barrios que exceden el transito tipico turistico, como
se observa en el fragmento siguiente:
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— ;Ellos te preguntan a dénde ir? (refiriéndose a los turistas que vienen a visitar al anfitrién)

— La familia no, lo dejan en mis manos. Yo les organizo el viaje. En el primer viaje los llevo a visitar los
lugares tipicos, Recoleta, San Telmo, La Boca. Las veces siguientes los llevo a lugares no tan turisticos y
que me gusta a mi... Por ejemplo Sarquis o una parrilla de barrio. Cosa que el turista no hace.

— Con mi familia ahora cuando viene hacemos mucha cosa de conocer barrios, pasear, etc. Caminar por
Almagro'® durante la tarde...Ir a algin barcito mas alternativo de ahi... salir un poco del circuito turistico,
Palermo, Recoleta. [...] Los que ya vinieron varias veces, les gusta conocer, cosas que salen de lo turistico.
Ir a comer a un barrio, Villa Devoto, por ejemplo. Como para conocer una parte diferente de la ciudad. [...]
Lo que me cambio la vida con las visitas es la bicicleta, me encanta la bicicleta. En los Gltimos anos, con
esa popularizacién de la bici, me ayudé mucho porque los agarro y vamos los llevo, todo el que viene esta
en el programa de bici. Y agarro la bicisenda y vamos conociendo la ciudad, por los distintos recovecos.
(Nexo de turistas brasileros VFA, entrevista realizada el 9 de marzo de 2016)

En ese relato se observa cémo el conocer la cultura local es mucho més amplio y divergente que en
las otras modalidades, justamente porque no es que no recorren lo tipico, sino porque ademas de eso
conocen otras zonas y otros barrios y sitios que son novedosos y atractivos para el pablico en general
y para un turista en particular.

Otro de los elementos caracteristicos de este tipo de turismo es el alojamiento, por lo general suelen
alojarse en las casas o departamentos de la persona que vienen a visitar, lo que también acerca la relacién
con la vida cotidiana de la ciudad. Ademas los recorridos de los turistas no son fijos o estandarizados
como podrian ser cuando siguen una guia turistica o como cuando van al centro de informacién al
turista y les recomiendan los lugares tipicos. Por el contrario, en este caso los recorridos son flexibles
y variados, se tiene en cuenta lo que desea el turista pero también una visién del anfitrién que se aleja
a la l6gica comercial del turismo y que facilita un conocimiento més genuino del lugar. Tal como se
observa en el siguiente fragmento.

— ;Te vinieron a visitar?

— muchas veces, gente que conoci en viajes y familia.

— slos hospedabas?

— siempre en mi casa

— ¢vos los guiabas?

— mas o menos hacia lo que hicieron conmigo al principio.

— ¢ellos ya tenian algo en mente o vos los llevabas directamente?

— si, mas o menos ibamos hablando, ibamos viendo. Pero siempre empezaba con lo clasico: Plaza de Mayo,
Cafe Tortoni, algo en San Telmo, Algo en Recoleta, también algo cerca de casa, Homero Manzi, algin
bodegdén que me gusta. También los llevaba por lugares y barrios que no son muy conocidos. (Nexo de
turistas!” brasileros VFA, entrevista realizada el 7 de julio de 2016)

En ese sentido se destaca la libertad y apertura que manifiesta este tipo de recorrer y que se
distingue en gran medida del turismo tradicional. De hecho, en ocasiones estos turistas dicen que no
son turistas, es decir, no se adjudican la caracteristica de tal por realizar actividades fuera del comin
denominador, por movilizarse por lugares que no son los tipicos turisticos y por tomarse colectivos o
consumir productos tradicionales.

Tal es asi que los turistas VFA participan de eventos sociales que no son propiamente turisticos
sino son parte de la vida cotidiana de su nexo, tales como reuniones de amigos, cumpleafos, salidas
con companeros de trabajo o bien acompanarlos al supermercado o a la lavanderia. El hecho de que
los turistas tengan un vinculo previo en el lugar de destino amplia las posibilidades de generacion de
otros vinculos con personas con las que interacttie en un plano no turistico sino mas bien relacionado
a la cotidianeidad de los residentes.

Por el contrario, no pareciera constituir algo habitual la construccién de lazos entre el tipo de turismo
mas estructurado, y vacacional (Catalano, 2018), y en las ocasiones en que esto ocurre queda en la
memoria de los turistas como un marcador sobre la visita, como aquello que resalta y que vale la pena
mencionarlo como una anécdota del viaje. Ahora bien, los lazos sociales a veces son fortuitos, y a veces
intercede un lazo previo o un ambito de sociabilidad que los propicia.

Los lazos posteriores a las experiencias de los viajes también son inductores de los viajes, es decir
el vinculo y la continuidad y enriquecimiento de este puede representar uno de los principales motivos
que desencadena la accién del viaje a un determinado destino. El viaje permite la proximidad fisica
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y el ejercicio de practicas comunicacionales y presenciales que no se dan de otra forma que no sea
en situaciones cara a cara, y si bien la tecnologia ha influido en las formas en las que estos lazos se
desarrollan y perpetian, existe una condicién irremplazable del contacto real (Urry, 2002)!%. De este
modo la sociabilizacién, vinculos y lazos sociales son elementos causales y consecuentes de los viajes
VFA y constituyen formas de relacionamientos entre partes.

8. Integracion en términos de interaccion social

La modalidad de turismo VFA presenta una intima relacién intermediada con un nexo, que suelen
ser migrantes y la busqueda de proximidad es el mévil del desplazamiento del turista hacia ese destino.
A diferencia de los turistas tradicionales o los vacacionales'® Existe un vinculo cercano con un nexo que
reside en el lugar de destino, quien no solamente facilita y provee de salidas y paseos més acordes a la
cotidianeidad del lugar sino que también involucra a los turistas con personas que estan por fuera del
circuito turistico convencional y de la industria turistica, generando un contacto més genuino con la
cultura local y creando ambitos de sociabilidad acordes a los mismos ciudadanos. De este modo, de los
datos recopilados en el trabajo de campo se observa un alto nivel de interaccién, que se debe a factores
coyunturales como puede ser el entorno y ambiente en el que se desenvuelve el turista, pero también
a las subjetividades correspondientes al sentido que para el turista implica el relacionamiento y el
aspecto “social” en sus viajes.

Otro de los elementos que contribuyen a considerar este turismo como integrador es la estadia
promedio de permanencia en el destino. Al analizar los datos estadisticos de la ETI se observa que esta
modalidad presenta una cantidad de dias en el destino mayor al resto de las modalidades. Exceptuando
la modalidad por estudio, el motivo visita familiares y / o amigos es la segunda modalidad con la mayor
cantidad de dias de permanencia en el destino, casi 19 dias frente a los casi 9 dias que presenta la
modalidad de vacaciones.

Cuadro 4: Estadia promedio de los turistas no residentes por motivo de viaje. Ano 2015

Motivo de viaje Estadia media en noches
Vacaciones, ocio y recreacion 8,7
Visita a familiares y/o amigos 18,6
Negocios (conferencias, congresos, ferias y exposiciones) 5,8
Otros Negocios 8,2
Estudio 47,2
Otros 14,1

Fuente: Elaboracion propia en base a AET 2015 - MINTUR

A medida que aumenta la cantidad de dias de permanencia los visitantes alcanzan mayores grados
de relacionamientos y lazos, por lo que esta modalidad de turismo aparece como la que propicia
mayores niveles de integraciéon en relacién a las otras. Este aspecto también se ve observado en los
relatos de las entrevistas, en los cuales los turistas esgrimen que debido al tiempo que permanecen
en el destino pueden alcanzar otro tipo de conexién con la sociedad y el lugar. A ello se le anade que el
turista VFA presenta una tasa de retorno mayor al tipo de turista convencional, por lo que se infiere
un mayor relacionamiento con el lugar visitado a través del aprehendizaje acumulado en la sumatoria
de las experiencias en las que el visitante tuvo contacto con lo local.

A su vez, segin la mayoria de los relatos de los informantes clave, el turista VFA es “invisible”,
dado que escapa a los circuitos impuestos por la industria turistica, y de hecho, no es de su agrado que
lo denominen turista, por lo que intenta hacer todo lo posible para no hacer las tipicas cosas que son
habitualmente asociadas a las practicas turisticas. Busca integrarse y la forma en la que lo alcanza
es inmiscuirse entre la sociedad y quiebra la distincién que desde el analisis tedrico se le adjudica a la
sociedad receptora o comunidad local.
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El analisis de la integracion en términos de interaccién social al interior de esta modalidad conduce
hacia una reflexién sobre el rol superlativo que presenta lo “social” en la totalidad de la experiencia
turistica. En esa linea, se observ) que las relaciones que emergen de manera espontdnea y natural en
los viajes desencadenan una experiencia genuina de reciprocidad.

Ademas de la proximidad y el arraigo con los lazos sociales, los turistas también aprovechan para
conocer el lugar y pasear. Hay una combinacién entre el mévil social y el recreacional y se observa una
intensidad significativa sobre las relaciones sociales de esta modalidad. Los turistas VFA presentan una
forma de relacionarse con la sociedad receptora menos distante que otros tipos de turistas, dado que
los nexos, que pueden ser familiares, amigos o bien conocidos, los insertan en 4mbitos de socializacién
en los que ellos son parte, permitiendo de este modo una interiorizacién y conocimiento sobre diversos
aspectos en los que hay una alimentacién mutua de los acervos de conocimiento sobre la cultura del “otro”.

Esta preeminencia del aspecto social en el turismo, ha sido denominada por ciertos autores como
“des-exotizacion del viaje”, haciendo alusién a que cada vez existen méas motivos distintos al clasico:
“bisqueda de lo exético” (Larsen et al., 2007, p. 245), lo que revela un cambio de paradigma en las
concepciones de los viajes. Este fenémeno puede explicarse también desde la ampliacién de la ciudadania
global, el progreso en las comunicaciones y los medios de transporte, y sobre todo de la transformacién
del mundo en una comunidad interconectada en la cual cada miembro depende de otro (Urry, 2000) y
en el que los turistas y viajeros estan insertos en una constelacién de flujos globales.

9. Reflexiones finales

A modo de reflexion final cabe destacar que este tipo de turismo refleja no solo una forma invisible
de pasear, recorrer y viajar sino que también desentrana las complejas estructuras de la sociedad
moderna, las escalas, los regimenes de movilidades y la importancia que tiene la proximidad y los lazos
sociales en el turismo.

Asi, sale a la luz la intensa correlacion entre los flujos migratorios y los flujos turisticos en general y el
tipo de turismo VFA en particular, sobre todo por los “nexos” que son los que motivan el desplazamiento
de los turistas. En el caso de los turistas en la ciudad de Buenos Aires, aquellos denominados VFA o
turistas vinculares, presentan situaciones y practicas de interaccién y sociabilidad significativas. Esos
aspectos de vinculacién social no se observan en otras modalidades turisticas, lo que conduce a afirmar
la hipétesis inicial basada en que el turismo VFA es una modalidad turistica integradora.

Es por ello que al analizar esta modalidad de viaje es que se reflexiona sobre la redefinicién de turismo
acorde a las vicisitudes del mundo contemporéaneo, y a la diversificaciéon del turismo, que se presenta
en la actualidad, bajo formas cada vez menos estandarizadas. En el sistema capitalista actual y en las
sociedades mercantilizadas, se puede pensar en un reflotar de los afectos y de los vinculos como mévil
de un turismo desestructurado. En esa linea, nos replanteamos la configuracién de los viajes actuales,
mientras que emerge el interrogante: jestamos atravesando un escenario en el que hay menos turismo
de masas y mas viajes asociados a lo auténtico, a los sentimientos y a las emociones?

Esta es la forma des-exotizada del turismo y que en este trabajo se ha demostrado que contribuye
a aunar las relaciones entre anfitrién e invitado o entre sociedad de origen y de destino, ya que se
promueven situaciones de interaccion e integraciéon que en el turismo estructurado o mercantilizado
no se observan. El vinculo en el destino permite un grado de seguridad, confianza y estabilidad que
hace sentirse cémodo y tranquilo al turista.

A modo de reflexién final, se sostiene que la movilidad humana en el mundo contemporaneo es cada
vez un patréon mas frecuente de la vida social y que las formas de consumo turistico y cultural de los
viajes se acoplan a esos cambios de paradigmas estableciendo constelaciones, redes y asociaciones que
tejen los viajes en la modernidad.
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1 Se concibe como unidad de andlisis la nocién de préctica turistica dado que preexiste una identidad de condiciones que reproducen
sistemas de disposiciones semejantes a través de obras que se repiten en usos y costumbres y el significado y representaciones
que los turistas tienen sobre sus mismas.

Los informantes son los nexos, es decir los familiares y/o amigos que los turistas vienen a visitar, mientras que los turistas,
se corresponden a las diversas modalidades, es decir, los tradicionales y los VFA, con el fin de poder efectuar la diferenciacién
entre las dimensiones analizadas.

Segin Hall and Williams (2001) “This is necessarily an oversimplification of course because there are other reason for visits
to family and friends”

Encuesta de Turismo Internacional

Por “motivo principal del viaje” se entiende al motivo que determina la realizacién del viaje. Se habla de motivo principal porque
es frecuente encontrar situaciones en las que se combinan mas de un motivo: ocio y negocios, visita a familiares y estudio, etc.
Visita a familiares o amigos: se incluyen también aqui las visitas efectuadas para cuidar enfermos o asistir a exequias de
familiares o amigos. INDEC/MINTUR).

A partir del afo 2011 en se efectia una modificacién en la ETI a partir de la cual se incorpora la categoria de “estudio” en
motivaciones y se desagrega la categoria “Negocios” diferenciando los viajes para asistir conferencias y congresos de otros
negocios. A su vez se le agrega la “recreacién” al primer motivo.

Es necesario aclarar que los analisis sobre la llegada de turistas no residentes se realiza en base a los registros obtenidos en
las vias aéreas y fluviales, es decir, no se tiene en cuenta la via terrestre, ya que no se dispone de esos datos desagregados.
En la obra “Turistas que llegan para quedarse. Una explicacién socioligica sobre la movilidad residencial” (2009) la autora
Raquel Huete aborda la forma de movilidad que se denomina residencial, sus motivaciones, sus efectos y las relaciones existentes
entre los turistas y los habitantes del lugar, los cambios sociales que provoca este fenémeno y las complejidades que atafien a
esta forma hibrida entre turismo y migraciones.

Tgualmente no siempre sucede que la conexién es con el migrante (Dwyer et al., 2015), puede darse que el turista visite a un
amigo residente nativo o no, que haya conocido en otro sitio o en su lugar de origen, o en un evento, etc.

Segun esta vision el turismo como mercancia revela que la reificacién es un modo en el que la gente tiene necesidad de producir:
las relaciones sociales reales entre la gente imita la apariencia socialmente necesaria de las relaciones entre las cosas. Asimismo
se manifiesta otro tipo de alienacién que toma forma de opciones restringidas enmarcadas por una “puesta en escena” un patrén
de consumo - un fetichismo si se quiere - en la que el tema singular de la posesion y exhibicién tiene prioridad sobre todos los
demids la conducta social (Watson & Kopachevsky, 1994, p. 649).

2 Organizacién Mundial del Turismo

Ministerio de Turismo de la Nacién — Republica Argentina, es el principal organismo de aplicacién en materia de turismo a
nivel nacional.

Segun la ETI, el motivo que determina la realizacién del viaje comprende las siguientes opciones de eleccion: vacaciones y ocio,
visita a familiares o amigos, negocios, congresos y otros, que incluyen acontecimientos religiosos, personas que vienen con el
fin de comprar todo tipo de mercaderias para uso personal o para regalo (excluye compras para reventa u objetos suntuosos).
Para ello se ha comparado la dimensién socializacién y las actividades que realizan los turistas VFA con otros tipos de turistas.
Cabe la aclaracién de que Almagro es un barrio que no se encuentra dentro del casco turistico de la ciudad, no es frecuentado
en su mayoria por turistas sino mas bien por ciudadanos. Ademas posee una oferta de bares culturales y restaurantes.

Se denomina nexo de turistas a un tipo de informante clave, generalmente es el familiar y/o amigo que el turista visita en el
destino

En “Mobility and proximity”, Urry (2002) hace referencia a que a pesar de que los avances en las tecnologias nos facilitan
las comunicaciones y el estar conectado con personas distantes, la gente persiste utilizando la movilidad fisica a pesar de las
facilidades que brinda internet. Segun el autor, en ciertos casos la interaccion presencial es irremplazable, dado que aspectos
tales como el contacto visual, expresiones corporales, gestos y lenguaje corporal no se manifiestan de la misma manera que en
las comunicaciones virtuales.

Para usar la categorias de motivos que se establece en la encuesta ETI.
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tras la crisis sanitaria la COVID-19
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Resumen: El impacto causado en el sector turistico por la crisis sanitaria ligada al coronavirus COVID-19
y la necesidad de proteger a la poblacién de ulteriores contagios, apunta hacia un cambio en el modelo
turistico en Espana. En las zonas de costa, donde el turismo de masas era habitual, van a ser necesarias
importantes reformas para amortiguar los efectos econémicos de la caida de turismo extranjero. En el caso
del turismo cultural, ligado a entornos urbanos o zonas de interior, estamos ante una buena oportunidad
para implementar cambios estructurales en la gestion, ya que adolecia de importantes problemas previos.
En este documento queremos destacar las que pueden ser algunas de las claves para las reformas que estan
por llegar.

Palabras Clave: COVID-19; Gestion turistica; Turismo cultural; Turismo seguro; Turismo sostenible.

Notes for tourism management in Spain after the COVID-19 public health crisis

Abstract: The impact caused in the tourism sector by the public health crisis linked to coronavirus COVID-19 and
the need to protect the population from subsequent infection marks a necessary change in the model of tourism in
coastal areas in Spain where mass tourism was the norm. Relevant reforms must be made to soften the economic
effects of the drop in foreign tourism. In the case of cultural tourism in urban areas and inland, there is an en
excellent opportunity to make structural changes in management that pre-Covid was already experiencing serious
problems. In this document we attempt to highlight the elements that may be key to future reform.

Keywords: COVID-19; Tourism management; Cultural tourism; Safe tourism; Sustainable tourism.

1. Introduccion:

El impacto causado por la COVID-19 en todo el planeta nos obliga a replantearnos aspectos sobre
nuestro modo de vida, a meditar sobre cuestiones politicas y econémicas ligadas a la globalizacién, pero
sobre todo, nos ofrece un nuevo escenario para el turismo a nivel mundial.

De acuerdo con el Barémetro de la OMT del Turismo Mundial, el 2019 fue el décimo ano conse-
cutivo de crecimiento en el A&mbito del turismo internacional. El sector turistico era considerado
fiable frente a la incertidumbre y debilidad que se acusaba en otros sectores econémicos, algo que
quedo especialmente patente durante la crisis financiera del 2008. Parece que la posibilidad de
encontrarnos ante una situaciéon semejante a la actual no se habia contemplado seriamente, y sin
embargo, si examinamos otros momentos de la historia, nos encontramos con la aparicién recurrente
de crisis epidémicas. Por tanto, las circunstancias que vivimos en estos momentos no son nuevas,
lo que ha cambiado es el modo en que se ve afectada la economia a nivel mundial. En particular, en
el sector turistico, habida cuenta del gran crecimiento experimentado en los ultimos afios, la caida
de actividad sera notoria y dejara efectos a largo plazo. Lo cual no quiere decir que estos efectos
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deban ser necesariamente de signo negativo. Las nuevas circunstancias pueden convertirse en
una oportunidad para cambiar el modelo turistico; hacerlo mas sostenible, tratando de corregir las
externalidades negativas, promoviendo un crecimiento més integrado con las comunidades locales
y en el que prime la colaboracién entre los distintos agentes responsables de la gestién, para que
esta sea en el futuro, lo més eficiente posible.

Hasta ahora, los estudios en el 4rea del turismo venian sefialando con insistencia la importancia
de aspectos relacionados con el marketing (Fyall, Garrod y Wang, 2012; Wang y Pizam, 2011), la
identificacién de nuevos segmentos de mercado, la implementacién de mejoras en colaboracién de los
distintos agentes para hacer atractivos los destinos (Volgger, 2014; Crouch, 2011) y la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental (Ritchi y Crouch, 2010). Pocos, sin embargo, han puesto de relieve una
condicién necesaria para favorecer el movimiento de viajeros: ofrecer garantia de un determinado nivel
de seguridad. Este Gltimo concepto es el que ahora nos resulta méas relevante.

Hasta ahora, cuando se hablaba de seguridad en el turismo, refiriéndose a paises occidentales,
pocas veces se relacionaba el concepto con la protecciéon frente a posibles contagios. Los estudios
precedentes sobre factores relacionados con la seguridad y su impacto sobre la industria turistica,
trataban principalmente la incidencia de actos violentos y actos terroristas (Reisinger and Mavondo,
2005). En las nuevas circunstancias, sin embargo, hay que hacer notar que la clave va a ser la seguridad
sanitaria. Hay determinados turistas para los que nada de lo que se pueda ofrecer le va a resultar
suficientemente motivador si no se puede garantizar de un modo razonable su seguridad, entendida
esta no s6lo como proteccién personal frente actos delictivos, sino también como proteccién frente a
enfermedades contagiosas. Un gran nimero de potenciales viajeros van a solicitar informacién sobre
la calidad y disponibilidad de la asistencia sanitaria en destino y probablemente deseen algtn tipo de
seguro para cubrir contingencias desagradables que acarreen gastos; como puede suceder en caso de
estar obligados a permanecer en cuarentena lejos del lugar de residencia.

No debe minimizarse la dificultad que entrana gestionar, con poco tiempo para la reflexién, una
vuelta a la actividad para el mayor nimero posible de empresas turisticas, ofreciendo al mismo tiempo
seguridad sanitaria al viajero y al resto de la sociedad. Sin embargo, es necesario remarcar que la
continuidad de muchas empresas del sector turistico en nuestro pais para los afos venideros, podra
estar determinada en gran parte por la manera en la que se acierte a conjugar estos dos elementos: la
seguridad del viajero y la necesidad de las empresas de volver a la actividad.

Si se opta por medidas a corto plazo, que traten de salvar la actividad econémica en este momento
de crisis, pero no se implementan medidas de mayor alcance, que contribuyan a crear un nuevo modelo
turistico preparado para eventos futuros de igual o similar magnitud, nos arriesgaremos a poner en
riesgo la viabilidad y competitividad de un sector que es clave en la economia espafiola.

2. Antecedentes

Este no va a ser el dltimo virus que amenace nuestro modo de vida y nuestro modo de viajar, pero si
es el primero que ha pasado de ser un riesgo potencial a materializarse como un elemento real a tener
en cuenta en todos los planteamientos sociales y econémicos. En los tltimo afios afos, ya se habian
producido algunos avisos sobre lo que podian ser las consecuencias de una eventual pandemia. En el
2002 aparecié en China un virus de la familia de los Coronavirus, el Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS), en el afio 2009 el inicio de pandemia vinculada al virus de la gripe AH1IN1. De nuevo,
en el 2012 un virus de la familia de los Coronavirus, el MERS. Todos estos antecedentes habian ya
puesto en alerta a los investigadores y se habian realizado estudios sobre el potencial impacto de una
crisis sanitaria provocada por la expansién de un virus (Ferguson, N. M., Cummings, D. A. T., Fraser,
C.,Cajka, J. C., Cooley, P. C., & Burke, D.S. 2006). Sin embargo, resulta complicado hacer un calculo de
los efectos socioeconémicos que puede tener una pandemia en un ambito concreto, como es la actividad
turistica ya que, no se puede obviar que en este sector la concentracién de poblacién es lo que realmente
ha generado la riqueza.

Quizas este modelo de turismo de masas haya llegado a su fin, ahora que ya conocemos los riesgos
que entrana. El crecimiento econémico espectacular en el turismo ha sido favorecido por el movimiento
constante de millones de viajeros de un extremo al otro del planeta en breves intervalos de tiempo. “El
turismo masivo nacié con la necesidad de generar riqueza, en eso radicé su fortaleza, pero también su
debilidad” (Ascanio, 2009)
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3. Las nuevas circunstancias para el sector turistico tras la crisis de la COVID-19

Es atin pronto para determinar cuél puede ser el verdadero alcance de los cambios originados por
la crisis de la COVID-19, sin embargo, no parece sensato alentar la idea de que una vez se supere el
momento mas critico y se reduzcan los contagios, se puede volver al estadio anterior a la pandemia.
El escenario va a ser diferente. En los casos mas tragicos por pérdida de capital humano; directivos y
personal formado que van a ser victimas de la enfermedad, cuyos negocios pueden cambiar de rumbo
o desaparecer. En otros casos, porque algunas empresas no van a recuperar la actividad a la velocidad
y con la intensidad necesaria como para ser viables y se van a ver abocadas al cierre. Otras empresas
sencillamente porque no van a tener cabida en el escenario post-crisis. Quizas, este sea el caso de
aquellas que operaban fundamentalmente paquetes turisticos orientados a la viajeros de la tercera
edad. La competitividad de esta oferta estaba generalmente basada en una oferta a bajo precio, que
para ser rentable requeria un gran nimero de participantes, no menos de 30 o 40 personas, en medios
de transporte colectivo y por tanto en estrecho contacto. Teniendo en cuenta que en esta ocasidn, el
colectivo con mayor riesgo de sufrir complicaciones graves por el virus, es precisamente el de personas
de mas de 60 anos, es muy posible que dichos viajes deban replantearse.

En general, los viajes en los cuales los participantes tengan diversas procedencias, vayan a tener
estrecho contacto y a compartir medios de transporte, no van a ser compatibles con la reduccién de
contagios y en caso de producirse estos, poder hacer un correcto seguimiento y aislamiento de los
afectados por la enfermedad. Incluso una vez que se consigan medicamentos eficaces o vacunas frente
a este virus en concreto, el riesgo de una mutacién o nueva pandemia existe. Ahora vemos que no sélo
es una amenaza real, sino que la magnitud del dafio causado en la economia y en la sociedad, justifica
ampliamente la necesidad de dotarnos para el futuro de planes de contingencia y protocolos de actuaciéon
en cada sector econémico.

En el caso concreto de la oferta turistica enfocada a un segmento joven de la poblacién, como puede
ser el caso de destinos de playa con oferta complementaria de ocio, teniendo en cuenta que este virus no
parece afectar de modo grave a los jévenes, es posible que el deseo de viajar en ellos no se vea frenado
por el miedo al contagio. Aunque en este segmento de poblacion es probable que no haya una crisis de
demanda ligada a la seguridad, si pueden estar afectados por la pérdida de poder adquisitivo, por lo
que las ofertas dirigidas a estos colectivos tenderan a bajar los precios. Es una alternativa viable para
paliar en alguna medida las pérdidas econémicas para destinos que solian recibir un gran nimero de
turistas extranjeros y este afio no van a poder contar con su presencia. Sin embargo, hay que ser cauto
y tener en cuenta que una reduccién excesiva de los precios puede no ser sostenible a medio plazo y
puede dafiar la imagen del destino a largo plazo. Ademas, la fijacién de precios debera tener en cuenta
siempre, que las actuales circunstancias exigen medidas de proteccion que son de obligado cumplimiento
y hacerlo, lleva aparejados costes, pero se debe proteger a toda la poblacién, aunque parte de ella no
tenga o no perciba un gran riesgo.

4. ;Puede ser este el inicio de un nuevo paradigma en el sector del turismo?

Para hacer una mejor aproximacién al escenario que puede presentarse en el sector turistico tras
la crisis de la Covid-19, resulta de interés hacer un breve apunte acerca de las motivaciones de los
turistas para viajar, entendiendo como motivacién la fuerza de impulso que influye decisivamente en el
conjunto de las acciones humanas. Uno de los precursores en el estudio de las motivaciones turisticas
fue Crompton (1979). Este autor hace una distincién entre dos tipos de motivaciones: socio-psicolégicas
y culturales. Las primeras no estan relacionadas con el destino, sino con la necesidad de escapar de la
rutina diaria, el estrés, la alienacidn, etc. (factores push), estos factores son los que llevan a alguien a
emprender un viaje. El segundo tipo de motivaciones si estan relacionadas con el destino, y pueden ser
muy diversas: el clima, la naturaleza, los monumentos museos, sensacién de seguridad que ofrece...
(factores pull) y son las motivaciones que explican la eleccién de un determinado lugar de vacaciones
en detrimento de otro (Cha, McCleary y Uysal, 1995).

En el caso particular de Espafa, consideramos que los factores push, no deberian verse alterados
de manera fundamental, puesto que la necesidad de cambiar la rutina y evadirse de las actividades o
preocupaciones diarias sigue existiendo igual que antes de la crisis sanitaria, aunque habra que consi-
derar que si durante el periodo vacacional se piden medidas de proteccién sanitaria que menoscaben la
experiencia del viaje de modo sustancial, es posible que se opte por posponerlo, por tanto, aqui la clave va
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a ser encontrar el equilibrio entre proteccién y disfrute. Los factores pull estimamos que van a cambiar
de un modo evidente. En el nuevo contexto, la eleccion del lugar de vacaciones va a verse determinada
primero, por la limitacién de viajar al extranjero, de modo que habri que elegir entre un abanico de
opciones reducido, pero ademés, muchos turistas van a sentir una limitacién interna relacionada con
la necesidad primaria de seguridad. Es por este motivo que la tendencia sera con toda probabilidad la
de optar por el uso del vehiculo propio para los desplazamientos, eligiendo destinos percibidos como de
bajo riesgo; lugares cercanos al lugar de residencia, alojamientos conocidos; bien sean de familiares,
segundas residencias, viviendas vacacionales en las que ya se conozcan las condiciones de ubicacién o
bien, lugares que nos ofrezcan garantia de constante desinfeccién en zonas comunes. Probablemente se
optara menos por los grandes destinos urbanos, donde es dificil mantener la distancia interpersonal y
se privilegien destinos con amplios espacios, donde sea posible el distanciamiento. Puede ser una gran
oportunidad para que los enclaves de turismo rural se den a conocer, para redescubrir las playas, la
montana, los paisajes de interior y para promover el turismo de reencuentro con la naturaleza. Para
que el turista perciba el destino como un lugar seguro, va a ser importante que reciba informacién veraz
y actualizada; conocer por ejemplo el nivel de ocupacién y este le parezca aceptable. Seria aconsejable
que los negocios que hasta ahora no se hayan apoyado en nuevas tecnologias, lo hagan, puesto que
cuanta mas incertidumbre sienta el potencial cliente sobre lo que puede encontrarse en un lugar que
pretende visitar, menos dispuesto estara a elegirlo como destino de sus vacaciones.

Las medidas para incentivar la demanda, hasta ahora, solian estar orientadas a la actuacién sobre
el precio; tratando de conseguir que este fuese atractivo para el turista y competitivo con respecto a
otros potenciales destinos, con ofertas, promociones, paquetes de viajes todo incluido ete. El precio va
a seguir siendo un factor a considerar, pero ahora tenemos la ventaja de luchar contra escasos compe-
tidores dada la restriccién a los viajes internacionales. En cambio, se va a sentir la incertidumbre de
los clientes en un contexto de crisis, que también es econémica, y la importante amenaza de que estos
sufran una pérdida de poder adquisitivo. Quizés las campafias de marketing se reorienten; dejen de
ofrecer productos muy baratos que en las actuales circunstancias entrafian alto riesgo de contagios y
vendan equilibrio entre calidad, disfrute y seguridad. Las Gltimas tendencias en cuanto a oferta turistica
solian centrarse en el concepto de lo novedoso y usaban el término de experiencias tinicas para el viajero.
Algunas propuestas para el turista, muy populares durante los Gltimos afios, llevaban el marketing
basado en precio hasta el extremo de captar clientela usando el término gratis, es el caso del fenémeno
de los free tours, producto turistico caracterizado por ir dirigido a un publico variado; personas de
distintas edades y procedencias se unian para formar un gran grupo y participar en una visita guiada
sin precio fijo. Este tipo de actividades suponen ahora un alto riesgo, dado que el distanciamiento es
fundamental para frenar la transmisién de virus.

Tenemos ante nosotros una oportunidad para promover un turismo que sea realmente responsable,
concienciando al visitante de la importancia de la eleccién de actividades de calidad, sobre todo cuando
se habla de turismo cultural; con reserva directa al proveedor de los servicios; que pueda informar
en todo momento de la situacién en destino, evitando estrecho contacto con personas ajenas a un
grupo cerrado de viajeros, pagando por medios electrénicos (no en efectivo) y evitando intermediarios
que no aportan valor y promueven la masificaciéon. Sin duda, puede ser el momento propicio para un
cambio de paradigma y que el modelo de crecimiento basado aumento en las cifras de viajeros y la
competencia de los destinos por atraer grandes masas de turistas, de paso a formas nuevas y méas
respetuosas de esta actividad. Es el momento en que el sector cultural y el turistico en ocasiones
antagodnicos, creen una verdadera alianza para promover el conocimiento, la conservacion y el disfrute
del patrimonio, monumental, artistico y natural, de un modo respetuoso, sostenible, que proteja los
espacios culturales o naturales de los riesgos asociados al uso que se les ha venido dando, como un
producto de mercado mas.

Si pretendemos evitar otro brusco frenazo en el futuro, se debera buscar un modelo que contribuya a
minimizar el riesgo, reduciendo también la concentracion de grandes masas de viajeros. Algunas posibles
actuaciones podrian estar encaminadas a incentivar las visitas al patrimonio mas cercano y favorecer
el slow travel; promoviendo un ritmo més pausado y un incremento de gasto por visitante. Un cambio
que se oriente a la idea de conocer en profundidad los lugares visitados, su gastronomia tradicional,
su artesania, sus paisajes, disfrutando de tiempo para pasear sin prisas y redescubrir lugares poco
frecuentados. Hasta ahora, aunque el rapido y constante movimiento de un gran nimero de viajeros
se adivinaba como un modelo de turismo poco respetuoso y se habian producido incluso movimientos
de rechazo hacia los visitantes en algunos lugares, los beneficios econémicos eran tan grandes que, en
realidad, la voluntad de transitar hacia otro modelo més sostenible, habia quedado siempre diluida.
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Ahora vemos que los beneficios econémicos ligados la turismo de masas pueden desaparecer rapidamente
y dejar paso a una situacién dramatica en el sector.

Los grandes grupos turisticos en espacios reducidos constituyen una amenaza a la seguridad global,
pero sin duda seria posible sustituir estos, por grupos de menor tamano, que realicen visitas planificadas
con antelacién para las que se haya solicitado reserva y controlar asi de manera estricta los aforos. En
el caso concreto del turista de tipo cultural, podria ser ttil disponer de herramientas tecnolégicas que
permitan conocer en tiempo real la ocupacién de los lugares que se pretenden visitar y tener opcién
a la compra de entradas con antelacién. Sabiendo que el aforo va a estar limitado, es muy posible
que aumente el deseo de conocer monumentos, museos y lugares que anteriormente se encontraban
masificados. Los servicios de restauracién pueden ofrecer nuevas posibilidades; especialidades que
sean realmente locales, con la modalidad de envio a domicilio (en este caso el alojamiento turistico),
o la modalidad de picnic o catering en espacios naturales, de ese modo la sensacién de seguridad sera
practicamente la misma que en el lugar de residencia habitual del turista y por tanto, es posible que el
viaje se lleve a cabo. Estas medidas en algunos casos pueden incrementar el precio de los viajes, pero
como se ha comentado antes, teniendo en cuenta que la limitacién a los viajes internacionales va durar
mucho més tiempo que las restricciones al movimiento en nuestro pais, es posible que haya un nicho
de mercado en el turista dispuesto a asumir un mayor coste econémico, si a cambio puede disfrutar del
destino; playa, montafia, entorno rural, espacios de interés monumental o patrimonial, sin grandes
masas de turistas y con ciertas garantias de seguridad.

5. Conclusion

En vista de las circunstancias actuales en las que es urgente reactivar el sector turistico, pero no
podemos contar aun con la llegada de turistas internacionales, debemos articular mecanismos para
promover el turismo nacional. En las nuevas circunstancias, consideramos que seria deseable llevar a
cabo reformas muy precisas:

+ Evitar masificacion, y para ello promover un escalonamiento de las vacaciones a lo largo de todo

el afio.

+ Establecer planes de promocién turistica nacionales, que sirvan de vertebracién para todo el
territorio e incentiven los viajes de cercania, haciendo hincapié en la calidad de los servicios.

+ Crear protocolos de seguimiento de la actividad turistica y articular mecanismos de colaboracién
entre restaurantes, productores locales, hoteles, monumentos, museos, servicios culturales varios
y servicios sanitarios, favoreciendo que el turista disponga de informacién actualizada sobre la
capacidad, ocupacién y también sobre la disponibilidad de cada establecimiento o servicio para
ofrecer una razonable sensacién de seguridad.

+ Apoyarse en la tecnologia y en normas claras para hacer compatibles las conductas responsables
que contribuyan a la seguridad, con una supervision discreta, no invasiva, que garantice el descanso
y tranquilidad propias de los periodos de vacaciones.

+ Adecuar la oferta turistica a las nuevas circunstancias, creando paquetes turisticos que incluyan
seguros de viajes y servicios de reservas de entradas para que el turista disfrute del maximo de
servicios, con garantias de devolucidn si se producen cancelaciones ligadas a los riesgos sanitarios
actuales.
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+ Criterio v: ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de utilizacién
de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de varias culturas), o de interaccién de
la poblacién con el medio, sobre todo cuando este se ha vuelto vulnerable.

Los componentes y atributos del paisaje cultural se analizan en el capitulo tercero. Partiendo del
origen geoldgico del espacio, una caldera surgida del hundimiento de un gran volcan, y de la riqueza de
la biodiversidad que alberga, se hace un recorrido por la interconexién histérica desde el punto de vista
simbdlico del paisaje y el cielo, y por la pervivencia de las sefias de identidad del lugar a pesar del tiempo
trascurrido. Las nociones que se quieren transmitir se precisan a través de agrupaciones de términos como
paisaje cultural asociativo, paisaje que ha evolucionado orgdnicamente, paisaje relicto (o f6sil) y paisaje vivo.

Los elementos materiales e inmateriales, descritos el capitulo cuarto de la publicacion, representan
atributos que se pueden clasificar tanto dentro de uno de esos dos grupos —tangible o intangible—,
como en ambos a la vez. En muchas ocasiones la propiedad material de un atributo se relaciona con su
significado inmaterial de forma inseparable. El habitat troglodita, la profusion de grabados en relieve de
tridngulos pubicos con el vértice invertido —como simbolo de la fertilidad—, los grabados libico-bereberes,
y los templos astronémicos son algunos ejemplos.

El urbanismo vertical, cuya denominacion describe las cuevas colgadas en los precipicios, es otra
expresion usada en esta obra. Al respecto, ofrece una enumeracién de los diferentes tipos de habitat
troglodita y sus diferentes finalidades a lo largo de la historia del interior de Gran Canaria, desde
usos como graneros colectivos fortificados, santuarios o templos sagrados, necrépolis o escuelas, hasta
viviendas que se siguen usando en la actualidad.

Uno de los principales elementos del paisaje cultural, el almogarén o santuario de Risco Caido —que
desempenaba la funcién de calendario astronémico—, se presenta como algo excepcional, porque muy
pocos bienes dentro de la Lista de Patrimonio Mundial se relacionan con la arqueoastronomia, y atin
de forma més escasa en territorios insulares.

La huella etnografica y la trashumancia como pervivencia del legado aborigen cierran este capitulo
cuarto, para analizar en el siguiente los valores universales del paisaje cultural de forma pormenorizada.

La gestion, participacién y desarrollo sostenible como capitulo final despliega las acciones que se estan
llevando a cabo para proteger, conservar y difundir los valores de este bien cultural y su entorno. El plan de
gestién del paisaje cultural incluye diferentes niveles de cooperacidn, el cual se presenta de forma grafica en
un organigrama descriptivo de las entidades y los departamentos implicados (pp. 74-75). La participacién
ciudadana, directriz de la Convencién de Patrimonio Mundial, se ha impulsado desde los origenes de la
candidatura como aspecto basico que garantice la pervivencia de los valores culturales de este espacio.

La riqueza de imagenes y su calidad es un punto fuerte de la publicacién, con fotografias de los propios
autores de la redaccién del trabajo, méas otras colaboraciones especificadas en cada caso, que aportan el
testimonio grafico de lo descrito en el texto. Reproducciones de paisajes con formaciones geoldgicas, de
fenémenos astronémicos, de yacimientos arqueolégicos, del interior de las cuevas, de labores agricolas,
de la trashumancia, junto con ortofotos —-imAagenes aéreas con una leyenda explicativa superpuesta— son
algunos ejemplos de la notable coleccién grafica del libro.

Otra caracteristica sobresaliente de esta obra es la claridad al exponer las ideas, y la facilidad para
explicar vocablos y expresiones que de otro modo podrian resultar complejos a quienes no dominen la
terminologia de la Unesco. Por todo ello, es muy recomendable leer este libro tan ameno e ilustrativo
que se puede descargar gratuitamente en el siguiente enlace:

https://riscocaido.grancanaria.com/libro-el-paisaje-cultural-rcesm-gc

Notas

1 Inscripcién en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco obtenida el 7 de julio de 2019, n° de Ref. 1578, https://whec.
unesco.org/en/list/1578/

2 De Leén, J., Marin, C., Cuenca, J., Guillén, J., Belmonte, J., Cruz, S. et al. Nomination of Risco Caido and the Sacred
Mountains of Gran Canaria Cultural Landscape for Inscription on the World Heritage List. Ed. Cabildo de Gran
Canaria. Las Palmas de Gran Canaria. 2017. http://descargas.grancanaria.com/cultura/patrimonio_historico/risco-caido/
CandidaturaRCESMGCMENORO02.pdf
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