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PASOS. REVISTA DE TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL

GUIA DE ESTILO PARA AUTORES

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural es una publicacion en web que se
especializa en el analisis académico y empresarial
de los distintos procesos que se desarrollan en el
sistema turistico, con especial interés a los usos de
la cultura, la naturaleza y el territorio, la gente, los
pueblos y sus espacios, el patrimonio integral.
Desde una perspectiva inter y transdisciplinar
solicita y alienta escritos venidos desde las
ciencias y la practica administrativo-empresarial.
Su objetivo es cumplir con el papel de foro de
exposicion y discusion de metodologias y teorias,
ademas de la divulgacion de estudios y
experiencias. Pretende contribuir a otros esfuerzos
encaminados a entender el turismo y progresar en
las diversas formas de prevencion de efectos no
deseados, pero también perfeccionar la manera en
que el turismo sirva de complemento a la mejora y
desarrollo de la calidad de vida de los residentes
en las areas de destino.

ESTILO: Prara simplificar el proceso de
revision y publicacion se pide a los colaboradores
que se ajusten estrictamente a las normas
editoriales que a continuacion se indican.

Entrega de originales: los trabajos deberan ser

remitidos a la direccion electronica
revista.pasos@wanadoo.es indicando en el
Asunto  (al remitir el correo): PARA

PUBLICACION

Idioma: Los trabajos seran publicados en el
idioma en el que sean entregados.

Margenes: Tres centimetros en todos los lados de
la pagina.

Tipografia: Se utilizara en el texto la letra Times
New Roman o Arial, tamafio 10, o similar. En las
notas se utilizara el mismo tipo de letra a tamafo
9. No utilizar diversidad de fuentes ni de tamafios.
Si se desea destacar alguna palabra o parrafo
dentro del texto utilizar la misma fuente en
cursiva.

Notas: siempre seran situadas al final, utilizando
el mismo tipo de letra que en el texto (Times New
Roman o Arial) a tamafio 9.

Titulo y datos del autor o autores: El trabajo
debe ir encabezado por su titulo en minusculas y
negrita. Bajo él se insertard el nombre del autor o
autores, indicando su centro de estudio
(universidad, departamento, etc.), empresa o
administracion, ademas de la especialidad y el
correo electronico de contacto. Si se desea pueden
ofrecerse mas datos biograficos en una nota, no
sobrepasando las 60 palabras.

Resumen: se debe insertar un resumen del
articulo (110 — 120 palabras) en el idioma en que
estd escrito y su traduccion al inglés. Para los
articulos escritos en inglés se aportard su
traduccion al espaifiol.

Palabras clave: se indicaran 5 — 7 palabras clave
sobre el tema principal.
Texto: El texto debe ser escrito a 1,5 de espaciado
y con una extension total no superior a las 9.000
palabras (no mas de 35 paginas), incluyendo
Titulo, Datos Biograficos de los autores,
Resumen, Introduccion, los apartados que se
estimen oportunos, Conclusion, Agradecimientos
(si fuera pertinente) y Bibliografia.
Cuadros, Graficos e Imagenes: los articulos
pueden incluir cualquier grafismo que se estime
necesario. Deberan estar referidos en el textos y/o
situados convenientemente y acompafiados por un
pie que los identifique. Pueden utilizarse colores,
pero ha de tenerse en consideracion la posibilidad
de una publicaciéon en soporte papel en blanco y
negro.
Abreviaciones y acronimos: deberan ser bien
deletreados y claramente definidos en su primer
uso en el texto.
Citas y Bibliografia: En el texto las referencias
bibliograficas haran referencia al autor y el afio de
publicacion de la obra citada. Por ejemplo:
(Smith, 2001) o (Nash, 1990; Smith, 2001).
Cuando se considere necesaria una cita mas
precisa se indicard el nimero de pagina (Smith,
2001: 34). La lista bibliografica al final del texto
seguira el orden alfabético de autores, siguiendo el
formato:
Smith, Valene L. y Brent, Maryann
2001 “Introduction to Hosts and guests revisited:
Tourism issues of the 21st century”. En
Smith, Valene L. y Brent, Maryann (Eds.),
Hosts and guests revisited: Tourism issues
of the 21st century (pp. 1-14). New York:
Cognizant Communication.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American
Ethnography”.  Annals  of  Tourism
Research, 25(1): 202-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in

contemporary societies. London: Sage.
Para otro tipo de publicaciones se hara constar
siempre autor, afio, titulo y lugar de celebracion o
publicacion.

Derechos de autor y Responsabilidad: los
autores seran los Unicos responsables de las
afirmaciones y declaraciones realizadas en su
texto. El equipo editorial de PASOS se reserva el
derecho de utilizar en ediciones compilatorias
sucesivas los articulos editados.
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PASOS. JOURNAL OF TOURISM AND CULTURAL HERITAGE

NOTES ON STYLE FOR CONTRIBUTORS

Pasos. Journal of Tourism and Cultural Heritage
is an internet publication dedicated to the aca-
demic and management-based analysis of the
diverse processes inscribed within the tourist
system, with a particular emphasis on the uses of
culture, the environment and territory, people,
communities and spaces, integral heritage. It en-
courages articles from inter and trans-disciplinary
perspectives, from both scientific and manage-
ment points of view. Its objective is to provide a
forum for the discussion of methodologies and
theories as well as the presentation of case studies
and the results of empirical research. It hopes to
contribute to ongoing debates surrounding at-
tempts to comprehend the phenomenon of tourism
and to develop diverse approaches to the preven-
tion of the undesirable consequences of tourism as
well as enhance the quality of life of the residents
of tourist destinations.

Style: In order to simplify the process of editing
and publication contributors are requested to
comply with the following editorial guidelines:
Submission of original manuscripts: papers
should be sent to the following email address:
revista.pasos@wanadoo.es inserting FOR PUB-
LICATION in the ‘Subject’ box.

Language: Articles will be published in the lan-
guage in which they are submitted.

Margins: 3 centimetres on all sides.

Font: Times New Roman or Arial, in 10-point or
similar. The same font should be used in the
footnotes, but in 9-point. There should be no
variation in fonts or text size throughout the text.
Highlighted paragraphs or words should be indi-
cated in italics.

Notes: These should always be placed at the end
of the article and written in the same font as the
main body (Times New Roman or Arial) in 9-
point.

Title and author note(s): The title of the article
should be written in lower case and highlighted in
bold, at the top of the first page. This should be
accompanied by the author(s) full name(s) and
title(s), indicating clearly their institutional affilia-
tion, specialism and email address. If it is desired,
further biographic details may be inserted in a
separate note, not exceeding 60 words.

Abstract: An abstract must be included (max.
110-120 words) in the same language as the main
article. This should be accompanied by a transla-
tion in English, or, Spanish, if the language of the
article is English.

Key words: A list of 5 — 7 key words should be
provided, which relate to the principal themes in
the article.

Text: Articles should be typed, 1.5 spaces apart,
exceeding no more than 9,000 words (max. 35
pages), including the title, biographic information,
abstract, introduction, relevant appendices, con-
clusion, acknowledgements (if relevant) and bib-
liography.
Tables, Diagrams and Figures: These can be
included in the article where necessary. They
should be referenced in the main text and/or situ-
ated where convenient and accompanied by an
explanatory sub-heading. Colour graphics can be
used.

Abbreviations and Acronyms: These should be

spelt out in full and clearly defined where they

initially appear in the text.

References and Bibliography: The standard

Harvard system should be used, indicating the

author and date of publication of the relevant

work. For example: (Smith, 2001) or (Nash, 1990;

Smith 2001). Where it is necessary to include a

more precise citation the page number should be

included (Smith, 2001: 34). The bibliography
should be in alphabetical order at the end of the
article, and written in the following format:

Smith, Valene L. and Brent, Mary-Ann

2001 “Introduction to hosts and guests revisited:
Tourism issues of the 21% century”. In
Smith, Valene L. & Brent, Mary-Ann
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism
issues in the 21" century (pp. 1-14). New
York: Cognizant Communications.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American ethnogra-
phy”. Annals of Tourism Research, 25(1):
202-227

Urry, J.

1990  The tourist gaze: leisure and travel in

contemporary societies. London: Sage

For other kinds of publications, the name of the
author, date of publication, title and place of pub-
lication/conference title, should be stated.

Rights and Obligations of the Author: The
authors are entirely responsible for the content of
the article. The editors reserve the right to re-print
articles which appear, in subsequent collections.
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PASOS. REVISTA DE TURISMO E PATRIMONIO CULTURAL

NORMAS DE ESTILO PARA OS AUTORES

Pasos: Revista de Turismo e Patrimonio Cultural
¢ uma publicagao em Internet, especializada na
analise em ambito académico e empresarial dos
diferentes processos que se desenvolvem no
sistema turistico, com especial interesse a
utilizagao da cultura, da natureza e do territorio,
das pessoas, dos povos e seus espagos, O
patrimonio de forma integral. Desde uma
perspectiva inter ¢ trans-disciplinar, solicita e
incentiva a produgao escrita, oriunda das ciéncias
e da pratica administrativo-empresarial. Seu
objetivo € cumprir com o papel de forum de
exposicao e discussao de metodologias e de
teorias, como também da divulgacao de estudos e
experiéncias. Pretende contribuir a outros esforgos
com intencao de entender o turismo e avangar nas
diversas formas de prevenir os efeitos nao
desejados, mas também aperfeicoar a maneira na
qual o turismo sirva de complemento a melhorar e
desenvolver a qualidade de vida dos residentes
nas areas de destino turistico.

ESTILO: para simplificar o processo de revisao e
publicagao, solicitamos aos colaboradores que
sigam rigidamente as normas editoriais propostas
citadas a seguir.

Entrega dos originais: os trabalhos deverao ser
enviados ao endereco eletronico
revista.pasos@wanadoo.es indicando o assunto
(ao enviar o e-mail): PARA PUBLICACAO
Idioma: Os trabalhos serao publicados no idioma
em que forem enviados (espanhol, portugués,
inglés, francés ou italiano).

Margens: Trés centimetros em todos os lados da
pagina.

Tipografia: No texto devera ser utilizado a letra
Times New Roman ou Arial, tamanho 10, ou
similar. Nas notas sera utilizado o mesmo tipo de
letra, tamanho 9. Nao utilizar fontes diversas, nem
outros tamanhos. Caso se deseje destacar alguma
palavra ou paragrafo dentro do texto, utilizar a
mesma fonte em cursiva.

Notas: sempre serao situadas no final, utilizando
para tanto o mesmo tipo de letra que no texto
(Times New Roman ou Arial) a tamanho 9.
Titulos e dados do autor ou autores: O trabalho
deve ir encabegado pelo seu titulo em mindsculas
e negrito. Abaixo dele, deve ser inserido o nome
do autor(a) ou dos autores, indicando seu centro
de estudos (universidade, departamento etc.)
emprésa ou administragao, bem como a
especialidade e o correio eletronico de contato. Se
desejarem podem oferecer mais dados biograficos
em uma nota, nao passando de 60 palavras.
Resumo: deve-se inserir um resumo do artigo
(110-120 palavras) no idioma em que esta escrito
e sua tradugao em inglés. Para os artigos escritos
em inglés se incluird sua tradugao ao espanhol.

Palavras Chave: serao indicadas de 5-7 palavras
chave sobre o tema principal.
Texto: O texto deve ser escrito em espago 1,5 e
com uma extensao total nao superior a 9.000
palavras (nao mais de 35 paginas), incluindo
Titulo, Dados Biograficos dos autores, Resumo,
Introdugao, os anexos que sejam necessarios,
Conclusao, Agradecimentos (se for pertinente) e
Bibliografia.
Quadros, Graficos e Imagens: os artigos podem
incluir qualquer forma grafica que seja necessaria.
Deverao estar indicados no texto e/ou situados de
forma conveniente e acompanhados por uma
referéncia que lhes identifique. Podem ser
utilizados cores, porém deve ser levado em
consideracao a possibilidade de uma publicagao
em que sua impressao seja em preto e branco.

Abreviacoes e Siglas: deverao ser bem soletrados

e explicados no seu primeiro uso no texto.

Citacoes e Bibliografia: No texto as referencias

bibliograficas farao referéncia ao autor e ao ano

da publicacao da obra citada. Por exemplo:

(Smith, 2001) ou (Nash, 1990; Smith, 2001).

Quando seja necessaria uma citagao mais precisa

se citara o nimero da pagina (Smith, 2001:34). A

lista bibliografica ao final do texto seguira a

ordem alfabética dos autores, seguindo o formato:

Smith, Valene L. and Brent, Mary-Ann

2001 “Introduction to hosts and guests revisited:
Tourism issues of the 21% century”. In
Smith, Valene L. & Brent, Mary-Ann
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism
issues in the 21" century (pp. 1-14). New
York: Cognizant Communications.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American ethnogra-
phy”. Annals of Tourism Research, 25(1):
202-227

Urry, J.

1990 The tourist gaze: leisure and travel in
contemporary societies. London: Sage

Para outro tipo de publicagoes devera constar

sempre o autor, ano, titulo e local onde ocorreu ou

foi publicado.

Direitos do Autor e Responsabilidades: Os
autores serao Os UnNicos responsaveis por suas
afirmacoes e declaragoes realizadas em seu texto.
A equipe editorial de Pasos reserva o direito de
utilizar os artigos publicados em edigoes
compilatorias seguintes.
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PASOS. REVUE DE TOURISME ET PATRIMOINE CULTUREL

NORMES DE STYLE

PASOS: Revue de Tourisme et Patrimoine Cultu-
rel est une publication en web spécialisée en ana-
lyses universitaire et d’entreprise des différents
processus qui se développent dans le domaine
touristique, avec un intérét particulier pour les
habitudes culturelles, la nature et la région, la
population, les villes et leurs espaces vitaux, le
patrimoine dans sa totalité. D’un point de vue
inter et transdisciplinaire notre revue recherche et
encourage les travaux issus des sciences et de
I’expérience des administrations et des entrepri-
ses. Son but est de réaliser un forum d’exposition,
de discussion de méthodologie et de théories, mais
aussi de publier des études et des expériences.
Cette revue cherche a promouvoir d’autres études
visant a comprendre le tourisme, a progresser
dans les différentes formes de prévention de ses
effets indésirables et aussi de perfectionner la
facon dont le tourisme peut améliorer le dévelop-
pement de la qualité de vie des habitants en zone
touristiques.

Style: Pour faciliter contréle et publication
on demande aux collaborateurs de se conformer
strictement aux normes éditoriales suivantes:
Remise des originaux: Les travaux devront étre
remis a 1’adresse électronique
revista.pasos@wanadoo.es en indiquant a “objet”:
Para publicacion.

Langue: Les travaux seront publiés dans la lan-
gue dans laquelle ils seront remis (espagnol, por-
tugais, anglais, francais, italien)

Marges: Trois centimétres dans tous les cotés de
la page.

Typographie: Pour le texte on utilisera des lettres
de style Times New Roman ou Arial, taille 10 ou
similaire. Pour les notes, des lettres de méme type
mais en taille 9. Ne pas utiliser d’autres types de
lettres ni d’autres tailles. Si vous voulez mettre en
évidence un mot ou un paragraphe dans le texte,
utilisez la méme sorte de lettre en italique.

Notes: Elles seront toujours placées a la fin en
utilisant le méme type de lettre (Time New Ro-
man ou Arial) en taille 9.

Titres Et Renseignements Sur L’auteur Ou Les
Auteurs: Le travail doit débuter par son titre en
miniscules et en caractéres gras. Au dessous figu-
reront le nom de 1’auteur ou des auteurs en préci-
sant son centre d’études (université, département ,
etc. ), U'entreprise ou 1’administation ainsi que la
spécialité et le courrier électronique de contact. Si
on le souhaite on peut ajouter des données biogra-
phiques en une note sans dépasser 60 mots.
Résumé: On doit inclure un résumé de I’article
(110- 120 mots ) dans la langue ou il a été écrit et
sa traduction en anglais. Pour les textes écrits en
anglais ajouter sa traduction en espagnol.

POUR LES AUTEURS

Mots-Clé: Indiquer 5a 7 mots sur le sujet princi-
pal.
Texte: Le texte doit étre écrit avec un interligne
de 1,5 et une longueur totale maximale de 9.000
mots (pas plus de 35 pages), incluant titre, notes
biographiques des auteurs, introduction, aliénas
jugés opportuns, conclusion, remerciements (s’ils
sont nécessaires) et bibliographie.
Tbleaux, Graphiques, Images: Les articles peu-
vent contenir quelques graphismes jugés néces-
saires. Ils devront de rapporter au texte, étre pla-
cés convenablement et étre accompagnés d’une
légende qui les identifie. On peut utiliser des cou-
leurs, mais tenir compte de la possibilité d’une
publication sur papier en blanc et noir.

Abréviations Et Acronymes: Ils devront étre

faciles a déchiffrer et clairement définis dans leur

premiére apparition dans le texte.

Citations et Bibliographie: Dans le texte les

références bibliographiques préciseront [’auteur

et I’année de la publication de 1’ouvrage cité. Par
exemple (Smith, 2001 ou Nash, 1990; Smith,

2001). Si on I’estime nécessaire, préciser davan-

tage une citation, indiquer le numéro de la page

(Smith, 2001:34). En fin de texte la bibliographie

suivra I’ordre alphabétique des noms d’auteurs

selon le modéle suivant:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann

2001 “Introduction to Hosts and guests revisited:
Tourism issues of the 21st century”. En
Smith, Valene L. y Brent, Maryann (Eds.),
Hosts and guests revisited: Tourism issues
of the 21st century (pp. 1-14). New York:
Cognizant Communication.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American Ethnogra-
phy”. Annals of Tourism Research, 25(1):
202-227.

Urry, J.

1990 The tourist gaze. Leisure and travel in con-
temporary societies. London: Sage.

Pour les autres sortes de publications il faut tou-

jours noter 1’auteur, I’année, le titre et le lieu de

célébration ou de publication.

Droit de auteur et Responsabilités: Les auteurs
seront seuls responsables des affirmations et dé-
clarations contenues dans leur texte. L’équipe
éditorial de PASOS se réserve le droit d’utiliser
ultérieurement dans des ouvrages de compilation
les articles publiés dans la revue.
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PASOS. RIVISTA DI TURISMO E PATRIMO-NIO CULTURALE

GUIDA DI STILE PER AUTORI

PASOS. Rivista di Turismo e Patrimonio
Culturale é una pubblicazione in web che si
specializza nell” analisi accademica e impresariale
dei vari processi che si sviluppano nel sistema
turistico, con particolare interesse agli utilizzi
della cultura, la natura e il territorio, la gente, le
localita” e loro spazi, il patrimonio intero. Da una
prospettiva inter e transdisciplinare richiede e
incorragia testi provenienti dalle conoscenze e
dall” esperienza amministrativo-impresariale. Il
suo obiettivo ¢ realizzare attraverso un forum via
internet esposizioni e discussioni di metodologie e
teorie, oltre alla divulgazione di studi ed
esperienze. Pretende di collaborare ad altri sforzi
volti ad intendere il turismo e di progredire nelle
diverse forme di prevenzione degli effetti non
desiderati, ma anche perfezionare il modo nel
quale il turismo serva da complemento al
progresso e allo sviluppo della qualita della vita di
coloro che risiedono nellarea di destinazione.

Stile: per semplificare il processo di revisione
e pubblicazione si chiede ai collaboratori che si
adattino rigorosamente alle norme editoriali che
verranno indicate in seguito.

Consegna dell originale: i lavori dovranno essere
spediti all” indirizzo di posta elettronica
revista.pasos@wanadoo.es indicando nell’
Argomento (Asunto), (nel momento di spedire la
posta): per pubblicazione.

Lingua: I lavori dovranno essere pubblicati nella
lingua nella quale siano pubblicati.

Margini: tre centimetri in tutti i lati della pagina.
Tipografia: si utilizzera nel testo la scrittura
Times New Roman o Arial, grandezza 10, o
similare. Nelle note si utilizzera lo stesso tipo di
scrittura a grandezza 9. Non usare né forme né
grandezze differenti. Se si desidera separare
qualche parola o paragrafo all” interno del testo
bisogna utilizzare la medesima forma grafica in
COrsivo.

Note: si troveranno sempre alla fine, utilizzando
lo stesso tipo di scrittura del testo (Times New
Roman o Arial) con grandezza 9.

Titolo e dati dell’autore o degli autori: il lavoro
deve seguire con l’intestazione del titolo in
minuscola e negretto. Sotto si inserira il nome
dell"autore o degli autori, indicando il suo centro
di studio (Universita, Dipartimento, etc.), impresa
0 amministrazione, inoltre la specializzazione e la
posta elettronica per 1 contatti. Se si vuole
possono essere aggiunti pit dati biografici in una
nota, non oltrepassando le 60 parole.

Riassunto: Si deve inserire un riassunto
dell’articolo (110-120parole) nella lingua nel
quale ¢ scritto e la sua traduzione in inglese. Agli
articoli scritti in inglese si affianchera la rispettiva
traduzione in spagnolo.

Parole chiave: si indicheranno 5-7 parole chiave
riguardanti il tema principale.
Testo: il testo deve essere scritto a 1.5 di
distanziato e con una estenzione totale non
superiore alle 9000 parole(non pit di 35 pagine),
includendo titolo, dati biografici degli autori,
riassunto, introduzione, i sottoparagrafi che si
ritengono opportuni, conclusione,
ringraziamenti(se fossero necessari) e bibliografia.
Quadri, grafici e immagini: gli articoli possono
contenere qualsiasi grafismo che si ritenga
necessario. Debbono riferirsi al testo e/o posti
appropiatamente e accompagnati da una
didascalia che i identifichi. Si possono utilizzare
colori, perd ¢ da considerarsi la possibilita di una
pubblicazione di supporto in bianco e nero.
Abbreviazioni e acronimi: dovranno essere
decifrabili e definiti chiaramente nel loro uso
primario nel testo.
Citazioni e bibliografia: nel testo i riferimenti
bibliografici si riferiranno all” autore e all” anno di
publicazione dell” opera citata. Per esempio:
(Smith, 2001) o (Nash, 1990; Smith, 2001).
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Lloreng Prats’

Seccid d’Antropologia Social i Cultural — Universidad de Barcelona (Espafia)

Resumo: Como dicen algunas paginas web, este texto estd en construccién, no tanto porque esté inaca-
bado como por su propia naturaleza como instrumento de reflexion y trabajo, que deberia permitir dis-
crepar, debatir las ideas ex-puestas, y si se considera que tienen algun interés, incorporarlas y contrastar-
las, global o parcialmente, a los procesos de elaboracion y gestion de proyectos turistico-patrimoniales.
A estos efectos, las ideas, ya sean criticas o preceptivas, se exponen en su maxima desnudez, sin ninguna
alusion a la casuistica y desprovistas del apoyo de un aparato erudito, para que puedan ser asi mas facil-
mente integradas y evaluadas en el contexto de la experiencia de cada cual. Siempre me ha interesado
debatir y proponer argumentos para el debate, cosa que ahora facilitan enormemente los medios de co-
municacion que la informatica ha puesto en nuestras manos.

Palavras chave: Turismo; Patrimonio cultural; Museos; Desarrollo

Abstract: As they say some pages web, this text is in construction, not so much because it is unfinished
as for its own nature like reflection instrument and work that it should allow to differ, to debate the for-
mer-on ideas, and if it is considered that they have some interest, to incorporate them and to contrast
them, global or partially, to the elaboration processes and administration of tourist-patrimonial projects.
To these effects, the ideas, be already critical or mandatory, they are exposed in their maximum naked-
ness, without any allusion to the casuistry and lacking the support of a learned apparatus, so that they can
be this way more easily integrated and evaluated in the context of the experience of each one. He/she has
always been interested to debate and to propose arguments for the debate, thing that now facilitate the
media that the computer science has put in our hands vastly.

Keywords: Tourism; Cultural heritage; Museums; Development

T Doctor en Antropologia Social. Profesor Titular de la Universidad de Barcelona. Seccién de Antropologia Social y
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“Me dedico a la gestion de proyectos rela-
cionados con el patrimonio cultural y su
relacion con el turismo [...] Desde hace cua-
tro anos dirijo una pequena empresa [...]
desde la cual intentamos organizar proyec-
tos de gestion y poner cierto orden en actua-
ciones dispares en municipios que no cuen-
tan con personal técnico cualificado.

En estos afios me he visto en la necesi-
dad de pasar de una posicién como arqueo-
logo investigador en [...] la Universidad de
Granada, en la que mi preocupacién eran
los problemas tedrico-metodoldgicos, a una
situacion en la que impera el pragmatismo,
mezcla de recuperaciones normativas y ex-
tranos discursos dificiles de analizar en los
que lo de menos es la conceptualizacion, la
explicitacion de la fundamentacion tedrica.

Leo absurdos pareceres sobre el papel del
patrimonio en la vida sentimental del turis-
ta, sobre la importancia del patrimonio en
un desarrollo local imaginario, sobre prdc-
ticas incoherentes que dicen surgir de eso
que se denomina sostenibilidad y cosas asi.
Veo una falta de comportamientos severos a
la hora de plantear eso que llaman “inter-
pretacion”, un desinterés por seguir (o al
menos intentarlo) principios de complejidad
conceptual que vayan mds alld de intentos
de justificar posiciones promercantilistas en
la gestion patrimonial, etc.”

He extraido este texto de una consulta
que recibi por correo electrénico de un co-
municante al que no conozco personalmen-
te. Lo reproduzco porque expresa a mi en-
tender algunas de las preocupaciones basi-
cas implicitas en la cuestiéon que da titulo a
este articulo y a las que opino que no pres-
tamos, en general, la atencién que se debi-
era. Se pueden resumir en dos aspectos
concurrentes: la debilidad tedrica y metodo-
logica que impregna la elaboraciéon y ges-
tién de proyectos turistico-patrimoniales y
la adopcidn, por conveniencia, en este mis-
mo sentido, como certezas comunmente
aceptadas, de tesis, por llamarles asi, insu-
ficientemente contrastadas, tergiversadas o
extralimitadas en su alcance. Esto se tra-
duce en la otorgacién de cartas de legitimi-
dad a conceptos como “turismo cultural” sin
pararse a precisar a qué tipo de practicas,
motivaciones o productos nos estamos refi-
riendo ni si son siempre los mismos, o en la
utilizacién indiscriminada y confusa de

términos como “desarrollo”, “sostenibili-
dad”, “interpretacién”, “restituciéon” y otros
seudo-conceptos que se utilizan como ver-
daderos fetiches en los discursos sociales y
politicos, con significados diversos segtun los
intereses predominantes. De entre las tesis
mas recurrentes y a mi parecer insuficien-
temente fundamentadas baste citar la que
sostiene un cambio general en la orienta-
cién del turismo mas alla de los motivos de
compra habituales, el cual, segin cémo,
dénde y con referencia a qué se plantee, o
bien es simplemente falso o bien presenta
unas dimensiones mucho més reducidas y
matizadas de lo que se pretende (es decir
que se confunde y a veces se diria que deli-
beradamente, un hecho porcentual, relati-
vo, con una tendencia absoluta). Debo insis-
tir en que me refiero a un contexto de ela-
boracién y gestion de proyectos turistico-
patrimoniales y no, o por lo menos no nece-
sariamente, a un contexto de reflexién aca-
démica. No voy a negar, por supuesto, a
estas alturas, el interés turistico del patri-
monio ni tan siquiera los efectos benéficos
que en muchos casos pueden tener sobre la
poblacién la realizacién de proyectos turis-
tico-patrimoniales de caracter local, en los
que me centraré basicamente. Pero si me
gustaria aportar algunas ideas referidas
principalmente a la causalidad y metodolo-
gia de esos proyectos.

La accién “demitrgica”, el principio ac-
tivo de los proyectos de desarrollo local ba-
sados en los usos turisticos del patrimonio
suele obedecer a los intereses convergentes
de la administracién y de los técnicos impli-
cados, lo cual no presupone que sean bene-
ficiosos o0 no para la poblacién o determina-
dos sectores de la poblacién. Hay un mer-
cado de proyectos turistico-patrimoniales
en el cual la oferta, por decirlo asi, es gene-
rada por técnicos procedentes de la univer-
sidad (a veces incluso desde la propia uni-
versidad), integrados en empresas, cuasi-
empresas u otro tipo de equipos general-
mente pequefios, o trabajando individual-
mente, que elaboran proyectos a demanda
de las administraciones, locales en la ma-
yoria de los casos, inducida por ellos mis-
mos en no pocas ocasiones, y viven, o com-
plementan sus ingresos, de su elaboracién,
realizacién y/o mantenimiento.

La existencia, incluso la relativa prolife-
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raciéon de esta figura, determinante a mi
parecer, del “técnico a la caza del proyecto”
0, sl es posible, de un contrato o de una
plaza en la administracién, obedece a di-
versas causas. En primer lugar la incapaci-
dad actual de la universidad, en general y
particularmente en las carreras de huma-
nidades, de proporcionar trabajo dentro ni
fuera del sistema universitario, con la pér-
dida de “yacimientos” tradicionales como la
ensefianza secundaria. El trinomio maes-
tros-escuelas-recursos, si alguna vez ha
funcionado, funciona ahora menos que nun-
ca en la universidad espanola, se aplica en
todo caso a proyectos de I+D en ciencia y
tecnologia y los recursos finales son siem-
pre inestables. La ensefianza secundaria
esta saturada y la ratio profesores-alumnos
o la situacién demografica del pais, asi co-
mo la extensiéon del sistema hasta unos
limites sociales ya muy amplios, no permite
albergar esperanzas en este sentido.

Por otra parte, el mercado, en este como
en otros campos, no se interesa por el tra-
bajador sino por la fuerza de trabajo, que
ademas ya no adquiere en propiedad sino
en régimen de “leasing” para poder reno-
varse con mayor agilidad y adaptarse a la
competitividad. Aun mas, también en este
campo la universidad compite con frecuen-
cia, ventajosamente, con sus propios licen-
ciados, captando recursos exteriores con
mayor facilidad gracias a los mejores curri-
culums que puede presentar, precios com-
petitivos, prestigio anadido y con un riesgo
minimizado que permite casi todas las ven-
tajas de la empresa privada con casi ningu-
no de sus inconvenientes. Paraddjicamente,
la universidad ofrece un amplisimo abanico
de cursos de postgrado de todo tipo y condi-
ciébn para acercar a sus postgraduados a
campos mas especificos y aplicados que los
que ofrecen las licenciaturas, para adaptar-
se mejor a las exigencias del mercado y
favorecer asi su integraciéon laboral. Sin
embargo, los resultados de estos cursos en
términos de ocupaciéon no son ni brillantes
ni sostenidos, con lo que en la practica se
convierten ellos mismos en un producto (y
no en el medio que pretenden ser), una
nueva oferta universitaria que acaban pa-
gando en muchos casos los propios licencia-
dos que actian sin pretenderlo como con-
sumidores finales.

A pesar de todo, las necesidades, reales

o percibidas, de las administraciones loca-
les o supralocales (comarcas o mancomuni-
dades ad-hoc), contando también con recur-
sos de otras administraciones mayores
(provinciales, regionales, comunitarias...),
para activar o (poner en valor, como prefie-
ran) el patrimonio (natural y cultural, es lo
mismo), son grandes y representan en estas
ualtimas décadas, un buen yacimiento, si no
de ocupacién estable, si de contratacién
puntual para un conjunto variopinto de
técnicos culturales, sin que se adviertan
sintomas de recesién en este sentido. Los
intereses de la administraciéon son primor-
dialmente politicos y no son ajenos en abso-
luto a los altos dividendos electorales que,
mediante una inversidon comparativamente
baja, las intervenciones patrimoniales pro-
porcionan (siempre que se lleven a cabo con
tiento y sin deslices importantes). Cuando
los criterios constituyentes del patrimonio
legitiman algtn objeto (o conjunto de obje-
tos), lugar o manifestacién, y la autoridad
cientifica y el consenso social certifican su
valor, el elemento patrimonial en cuestién
es considerado un bien de interés publico y
su recuperacién y restauracién (si es el
caso), conservacion y, en la medida de lo
posible, activacién o puesta en valor, un
imperativo categdrico para la administra-
cién. En términos de supervivencia politica,
podriamos decir que recuperar y conservar
(salvar) el patrimonio es siempre una ac-
tuacién extraordinariamente eficaz por el
elevado nivel de consenso social que susci-
ta, en cambio activar ese mismo patrimonio
de una forma permanente constituye una
operacion mucho més arriesgada. Esto vale
tanto para zonas turisticas como para
zonas no turisticas. En zonas turisticas el
patrimonio se convierte en un activo anadi-
do a la oferta (cuando no es ya su principal
activo) y la rentabilidad de las actuaciones
politicas en este sentido se medira por la
capacidad de generar o aumentar flujos de
visitantes, asi como para fomentar un tu-
rismo de calidad (entendido desde el sector,
basicamente, como de mayor capacidad
adquisitiva). En zonas no turisticas el pa-
trimonio suele cumplir funciones identita-
rias y de mejora de la llamada calidad de
vida en los planos urbanisticos y medioam-
bientales (en las zonas turisticas también),
aunque no por ello se suele renunciar, con
mayor o menor fundamento, a la expectati-
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va de participar mediante la activacién
patrimonial y en mayor o menor medida del
gran negocio turistico. Estas expectativas
son especialmente acuciantes en las zonas
periféricas e intersticiales de los paises
desarrollados (no me voy a referir en estas
paginas a la problematica del turismo en el
tercer mundo) y atn mas si cabe en aque-
llas que se han visto abocadas a la recon-
version econémica y emprenden lo que en
otras ocasiones he denominado una musea-
bilizacion de la frustracion, por ello son
también especialmente imprudentes los
planes de desarrollo turistico-patrimonial
sin suficientes garantias de viabilidad en
esas zonas. Tampoco es especialmente difi-
cil en unos y otros casos obtener ayudas de
las administraciones mayores. Las inter-
venciones patrimoniales no generan polé-
mica (salvo raros casos y siempre que no se
quiera ir demasiado lejos), tienen una gran
vistosidad y son inaugurables con el bene-
placito de la poblaciéon en épocas preelecto-
rales. Comunitariamente contribuyen a la
configuracion de la regién europea como
una enorme ciudad-jardin, una especie de
paraiso natural y cultural para vivir y visi-
tar, que tiende a expulsar las actividades
econémicas “sucias” mas alla de sus fronte-
ras y mantiene en cambio politicas protec-
cionistas en el sector agrario aparentemen-
te carentes de justificacién en un plano
estrictamente econémico.

Durante los préximos afos, por la con-
vergencia de los intereses a los que aludia
antes entre administracién y técnicos basi-
camente, se van a seguir elaborando en
muchos casos, realizando (en menos) y
manteniendo (en pocos) proyectos turistico-
patrimoniales para el desarrollo local, y en
parte, como explicaré después, me parece
bien. Esto no quiere decir que no se puedan
y deban evitar algunos errores visibles y
recurrentes e incluso seguir un determina-
do camino, un procedimiento, lo que colo-
quialmente llamariamos un método, que
ofrezca unas minimas garantias para tratar
de obtener los mejores resultados posibles.

Los problemas mas importantes que
plantea la gestién del patrimonio en cuanto
a su viabilidad se derivan del manteni-
miento (no de su conservacién, sino de su
mantenimiento activo). Por tanto parece
que éste deberia reducirse al maximo: man-
tener un museo local abierto permanente-

mente, por ejemplo, habitualmente no es
rentable (aunque en los proyectos se suelan
hacer calculos en este sentido, y posterior-
mente balances, exageradamente optimis-
tas). Sin embargo, esta razén entra en con-
frontaciéon con los intereses del técnico o
técnicos que aspiran a un trabajo estable y
convierten en ocasiones el museo (u otra
instalacién) en una verdadera trinchera
laboral y social a defender a toda costa.
Esto conduce no sélo a conflictos con y de-
ntro de la administracion, a presupuestos
lastrados por el propio mantenimiento de la
instalacién y del personal, sino a practicas
perversas, a mi parecer, como la generali-
zacion del turismo escolar, una especie de
contingente de visitantes forzados que ayu-
da en gran manera a maquillar los nime-
ros, junto con el turismo de ancianos y los
visitantes estacionales si nos referimos a
una zona turistica. Resulta dificil defender
la bondad pedagégica de la frecuentacién
escolar del patrimonio mas alla de ciertos
limites, en primer lugar porque se produce
un efecto de saturacién y de escolarizacion
del patrimonio que dificilmente va a contri-
buir a fomentar el interés de los jévenes en
este sentido, méas bien una cierta aversion,
y, en segundo lugar, porque, aunque esto
representa una oferta didactica tentadora,
que facilita el trabajo a los docentes, en
contrapartida desvia la atencién de los
alumnos de su entorno mas inmediato, que
desconocen con frecuencia y en el que se
pueden encontrar numerosos lugares, obje-
tos, manifestaciones estructuralmente
equivalentes, aunque, eso si, sin la misma
vistosidad ni la comodidad de los elementos
didacticos previamente elaborados. Del
turismo de ancianos (como el escolar cada
vez mas disputado por una cuestiéon de ra-
tio), legitimamente ladico y selectivo en
cuanto a su atencién, dificilmente puede
decirse que satisfaga las motivaciones prin-
cipales declaradas de la instalaciéon patri-
monial, como tampoco puede decirse del
visitante estacional que por otros motivos
turisticos se halla en la zona y aprovecha
un dia de mal tiempo, un abuso de sol o un
deseo de relax y diversificacién para pasar-
se por o llegarse a, segin la ubicacién, el
museo o el parque arqueolégico. El visitan-
te que desea el técnico, motivado hasta el
punto de acudir para visitar su instalacién,
existe en muy escasa cantidad y asi el man-
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tenimiento de la instalacién y del personal
adscrito se convierte por si mismo, de
hecho, en la justificacién Gltima de su acti-
vidad, o por lo menos en una de las princi-
pales.

Otro problema recurrente viene dado
por la delimitacién territorial de los proyec-
tos impuesta por la légica politica e incluso
econémica de la administracién local y
aceptada, mas por necesidad que por con-
vencimiento, por los técnicos, aunque con-
tradiga la l6gica de la ordenacién territorial
del patrimonio y sus usos turisticos e im-
plique reiteraciones y dispersiéon de recur-
sos, competencia y rivalidad en lugar de
complementariedad y coordinacién y no
digamos ya planificacién conjunta. Bien es
cierto que, a veces, estos limites locales se
trascienden por parte de administraciones
mayores. Entonces, generalmente, las dis-
tintas instalaciones, lugares y manifesta-
ciones se suelen integrar en lo que se cono-
ce como una ruta, que basicamente consiste
en una promocién conjunta de todos estos
elementos en base a un hilo tematico con-
ductor mas o menos peregrino. Sobre las
rutas se editan folletos y otros materiales,
se establece una sefalizacién homogénea,
se adecuan accesos... pero poco mas, los
intereses de las partes prevalecen sobre los
intereses del todo y si se requiere alguna
inversién puntual de mayor consideracién o
la activacién de elementos de mayor atrac-
cién y relevancia, aparecen rapidamente los
argumentos y confrontaciones municipalis-
tas. Eso no quiere decir que todas las rutas
sean Unicamente artificios promocionales
con escasos resultados ni que cualquier tipo
de ordenacién turistico-patrimonial local
contravenga necesariamente la logica de los
potenciales usuarios, pero si que estas son
las tendencias predominantes.

Un tercer orden de problemas viene da-
do por el mutuo desconocimiento y recelo
entre el sector turistico y el sector patrimo-
nial. Aunque en estos proyectos convergen
las légicas, procederes e interioridades de
ambos, en el mejor de los casos, los técnicos
que los acometen tienen una formacién
cualificada en uno de los dos Aambitos
(cuando no en ninguno) y sobre el otro tie-
nen, con suerte, algin conocimiento suma-
rio y, sl no, una ignorancia supina, ademas,
eso si, de un montén de prejuicios. Varias
razones, econdmicas, gremiales, de comuni-

cacién y procedencia disciplinaria, dificul-
tan la formaciéon de verdaderos equipos
interdisciplinares, si es que a este nivel
pudieran tener algtn sentido. El problema
procede ya de la propia universidad. Las
disciplinas que se ocupan respectivamente
del patrimonio y del turismo son distintas y
estancas (independientemente de la titula-
ciéon de grado medio que se titula ahora
Diplomatura en turismo y que ha venido a
sustituir el antiguo titulo no homologado de
Técnico en empresas y actividades turisti-
cas). El patrimonio se explica en las licen-
ciaturas de historia del arte, prehistoria y
arqueologia, principalmente, y el turismo
en las de economia aplicada y geografia
regional. En una licenciatura como la nues-
tra, antropologia social y cultural [sic] el
patrimonio estd contemplado normalmente
como asignatura optativa dentro de las
materias etnoldgicas y se supone, lo digo
por propia experiencia, que se dedica fun-
damentalmente a explicar culturas tradi-
cionales y, como mucho, museos etnoldgi-
cos. La antropologia del turismo se imparte
muy raramente en nuestra licenciatura, los
antropdlogos académicamente consolidados
que nos ocupamos de ella en Espana se
pueden contar holgadamente con los dedos
de una mano. Las expectativas en este caso
apuntan a la denuncia de los efectos acul-
turadores del turismo, aderezados si acaso
con alguna graciosa observaciéon sobre el
caracter ritual de los viajes. En los cursos
de postgrado de voluntad transdisciplinar,
y sigo hablando por propia experiencia, las
pugnas intestinas por el reparto de créditos
son verdaderamente duras (aunque muy
educadas y convenientemente disfrazadas
con argumentos cientificos y de demanda
social) y la supuesta interdisciplinariedad
acaba en la puerta de las aulas. Esto tiene
sus efectos nocivos, a veces delirantes, en
una y otra direccidn. Asi, por ejemplo, se
tiende a sobrevalorar exageradamente el
patrimonio local, a imaginar un contingen-
te inagotable de turistas (con frecuencia se
piensa mas bien en visitantes del dia, o
excursionistas si se prefiere esta denomina-
ci6bn) basicamente acantonados en las
grandes ciudades y dispuestos a movilizar-
se al menor reclamo turistico-patrimonial,
no se tiene una idea clara de producto tu-
ristico ni de posicionamiento de mercado,
por lo tanto se presta escasa atencién a la
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adecuacion e intereses de las empresas de
alojamiento y restauracién (si existen) res-
pecto a segmentos de publico vagamente
perfilados, se trata el patrimonio como una
oferta turistica independiente y se ignoran
los procesos de comercializacién, por citar
algunos de los problemas maéas graves y re-
currentes. Cuando los proyectos se formu-
lan desde una racionalidad turistica, el
patrimonio es visto como un valor anadido
y “profanado” con frecuencia en lo que tiene
de simbdlico-identitario para la poblacién.
Todo ello no excluye naturalmente que
existan modelos de funcionamiento turisti-
co-patrimonial local elaborados a partir de
la racionalidad turistica que marchan per-
fectamente, ni que, con criterios bésica-
mente patrimoniales, obtengan unos mag-
nificos resultados turisticos museos, luga-
res y manifestaciones de gran atractivo, asi
como aquellos que se hallan inmersos en
destinos turisticos maduros. Quiero decir
que si estamos dentro de un destino o in-
cluso dentro de un area de influencia ya
consolidada turisticamente por otros moti-
vos de compra (sean patrimoniales o no),
tendremos seguramente muchas cosas re-
sueltas de entrada, en cambio, si trabaja-
mos en una de esas zonas periféricas e in-
tersticiales, es decir, en la nada turistica,
las dificultades son enormes porque de
hecho lo que debemos plantearnos (con
todos los déficit de formacién mencionados)
es ni mas ni menos que la creacién de un
destino turistico y de uno o mas productos a
consumir en él. Por simplificar se podria
decir que mas que en museos, en ese caso,
deberiamos empezar pensando en hoteles.

Por otra parte, toda activacién (o puesta
en valor) patrimonial es en si misma un
discurso (que ademas puede acoger o no
otros discursos), llamesele si se quiere in-
terpretacion. Estos discursos pueden ser
simples, complejos, estaticos, cambiantes,
poliédricos, unidimensionales... pero, en
cualquier caso, plantean una serie de cues-
tiones importantes: ;quién debe concebirlos
y elaborarlos? ;para quién? ;para qué? (y
por qué estos y no otros?... Tiene mucha
razén el comunicante anénimo al que alu-
dia al principio cuando denunciaba que en
este campo primaba por encima de todo
una orientacién resultadista en términos de
mercado.

Pero vamos a cambiar el enfoque critico

que he seguido hasta aqui por otro que
plantee cuestiones metodolégicas en positi-
vo, a convertir las advertencias sobre los
peligros que se deberian evitar en prescrip-
ciones que, a mi entender, se deberian se-
guir para mejorar los resultados.

Para adaptarnos mejor a la realidad, es
prudente seguir un procedimiento que se
plantee tres cuestiones fundamentales: los
Intereses subyacentes, las expectativas de
unos y otros, y las posibilidades reales de
ejecucion del proyecto.

Vayamos por partes. En primer lugar
tenemos el encargo, o no. En realidad, en
primer lugar tenemos la siguiente cuestién:
/existe realmente un encargo o se trata de
alguna forma de un autoencargo de proyec-
to, una necesidad inducida por nosotros
mismos, de cuya conveniencia o inocuidad
hemos convencido a la administracién u
otros agentes sociales? Y a esta cuestién
aun le siguen otras: si el encargo procede de
la administraciéon o debe ser asumido por
ella tendremos que diferenciar nitidamente
entre el encargo explicito y el encargo im-
plicito (que pueden coincidir en parte o no,
pero muy dificilmente en el todo), es decir
,qué es lo que se nos dice encargar y qué es
lo que interesa realmente? ;cual es en defi-
nitiva el verdadero contenido del encargo?
(mesurable por el grado de satisfaccién que
se generara en el “encargante” en la medi-
da en que nos aproximemos a €l). Y si el
encargo no procede de la administracién
(sino de una institucién cultural, por ejem-
plo) /qué capacidad tiene el “encargante” de
llevarlo a cabo? Por otra parte, no es nin-
guna novedad que los encargos no se hacen
siempre con la intencién de ejecutarlos, que
en muchos casos esta intencién no existe en
absoluto y que el proyecto puede ser para la
administracién encargante un fin en si
mismo, moneda de cambio para otros obje-
tivos politicos y politico-econémicos o inclu-
so una forma de bloquear cualquier inter-
vencion patrimonial, por contradictorio que
parezca. No estd por demas que nos pre-
guntemos también (si no esta ya suficien-
temente claro) por qué el encargo se nos
hace a nosotros precisamente: ;porqué so-
mos los mejores y/o aportamos una mayor
experiencia y curriculum y esto ofrece ma-
yores garantias? ;porqué la institucién o
empresa que representamos, o nuestro pro-
pio nombre, aporta un valor anadido de
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prestigio al proyecto en si mismo, indepen-
dientemente de su bondad? ;porqué somos
“los del pueblo”, los que presentan un pre-
supuesto mas asequible, los mas insistentes
o los Unicos que nos hemos interesado por
el tema? ;o simplemente porque ya depen-
demos organicamente de la administracién
en cuestién y esto forma parte de nuestras
funciones? Tal vez el motivo de nuestra
eleccién tenga poco o mucho que ver con
nuestras relaciones politico-
administrativas y con nuestra capacidad de
influencia presente y futura. En cualquier
caso, se trata de un extremo importante
sobre el cual no deberiamos engafiarnos
jamas porque, en uno u otro sentido, com-
porta servidumbres implicitas que debe-
riamos tener muy presentes, antes, durante
y después de emprender nuestra labor. Y si
viene al caso, no dejemos de preguntarnos
también en lugar de quién (o contra quién)
se nos ha elegido.

Una vez establecidos estos minimos ex-
tremos acerca del encargo y aceptado con
todas sus consecuencias, antes de estable-
cer cualquier hipétesis nos tendremos que
documentar sobre la zona, el territorio en el
que vamos a trabajar. Pero no sélo sobre
sus caracteristicas naturales y sociales,
sobre la riqueza y el estado de su patrimo-
nio, sus puntos fuertes y sus puntos débi-
les, la viabilidad de su explotacién turisti-
ca, la razonabilidad de la acotacion territo-
rial y las relaciones de complentariedad y
solapamiento que puedan producirse con
zonas vecinas, etc. Todo esto lo doy por
supuesto y se puede hallar en cualquier
manual o guién de elaboraciéon de proyectos
o gestioén del patrimonio. Pero, si realmente
pretendemos que nuestro proyecto llegue a
buen puerto (no siempre tiene porqué ser
necesariamente asi), nos tendremos que
Interesar también y mucho por el contexto
sociopolitico en el que vamos a trabajar, es
decir, por el juego, generalmente complejo,
de fuerzas, intereses y expectativas que se
hallen presentes en él y que, afortunada-
mente para la viabilidad de nuestro traba-
jo, aunque la casuistica puede parecer infi-
nita, suelen ser siempre las mismas (fuer-
zas), con los mismos intereses y un limitado
abanico de expectativas. Ya nos hemos re-
ferido por lo menos a dos de ellas (y de las
mas importantes por cierto): la administra-
ci6én local, con intereses fundamentalmente

politicos, que debemos desentrafiar y que
pueden coincidir mas o menos con los de-
clarados y tener mas o menos que ver con el
patrimonio; y nosotros mismos, los técnicos,
con nuestros propios intereses, certidum-
bres y afinidades (ideoldgicas, estéticas...)
incluso a veces implicaciones personales,
que deberiamos tratar en este proceso de
reconocimiento con la mayor objetividad
posible. Las administraciones mayores tie-
nen unos intereses politicos propios y otros
relacionados, en términos de connivencia o
confrontacién, con las administraciones
locales, lo cual puede determinar, entre
otras cuestiones, plazos de ejecucién y
cuantias de las ayudas. Por supuesto, pue-
den existir y existen en las administracio-
nes (y también en nosotros mismos) inter-
eses explicitos y altruistas (por ejemplo, con
frecuencia, las administraciones sostienen
abiertamente y supongo que de buena fe
tesis erréneas respecto a la forma de resol-
ver la integracién de colectividades sobre-
venidas mediante actos y proyectos de ca-
racter simboélico sin resolver antes o simul-
taneamente los problemas de integracion
econdémica y social), pero precisamente por
este caracter explicito (y supuestamente
altruista) no insisto en ellos, aunque debe-
riamos andarnos con cuidado, si queremos
minimizar las sorpresas posteriores, para
no aceptarlos como tales sin una suficiente
contrastacion. Hay todavia otras fuerzas e
intereses en juego recurrentes, por supues-
to: el sector turistico y asociado (si existe),
que puede adoptar actitudes que vayan
desde la colaboracién hasta la indiferencia
o la abierta oposicién cuando la conserva-
cién o activacién del patrimonio es incom-
patible con sus intereses (inmobiliarios, por
ejemplo); también el resto de la poblacién
no implicada en las actividades turisticas y
que puede tomar actitudes muy diversas, a
veces entusiastas o virulentas, segin pa-
rametros tales como las afinidades politi-
cas, agravios comparativos dentro del mis-
mo territorio de actuacién, o simplemente
cuestiones personales, a veces muy profun-
damente enraizadas y que dan lugar a posi-
ciones aparentemente irracionales. Ni qué
decir tiene que un mismo individuo o indi-
viduos puede estar comprometido a la vez
(v de hecho sucede con frecuencia), por ra-
zones de cargo, profesién, parentesco, etc.,
con fuerzas e intereses distintos y no nece-
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sariamente coincidentes. También en el
entorno de la zona se pueden movilizar
fuerzas de signo diverso (rivalidades loca-
les, por ejemplo), que anaden complejidad a
la cuestién. Afortunadamente sélo hay dos
situaciones en las que estas fuerzas, diga-
mos periféricas, dentro y fuera de la pobla-
cién, deban preocuparnos especialmente (es
decir mas alla de la preocupacién genérica
que nos produzca la voluntad de empatia):
cuando se movilizan (espontaneamente o a
través de la oposicién politica o de alguna
entidad cultural, en contra del proyecto) o
cuando el proyecto cifra en ellas expectati-
vas de obligado cumplimiento.

Para expresar graficamente esta inmer-
sién en el contexto podriamos decir que los
proyectos se mueven entre lo deseable, lo
razonable y lo posible, o, dicho de otra for-
ma: las buenas intenciones, la razén formal
(legitimada por los parametros técnicos,
objetivos y materiales, como recursos, ubi-
cacidén, infraestructuras, etc.) y la razén
contextual (determinada por las fuerzas e
intereses en juego). Que duda cabe que, a
menos que la necesidad acucie y se impon-
ga a cualquier otra consideracién, por muy
poderosas que sean las buenas intenciones
y las razones formales, las fuerzas e inter-
eses que integran esto que llamamos razén
contextual acabaran imponiéndose, lo con-
temple o no el proyecto.

Todo esto quiere decir, en definitiva, que
hay mucho que hacer antes de escribir una
sola linea, actividad que, al margen de la
obtenciéon de datos sobre los recursos pa-
trimoniales y otros de caracter econémico,
estadistico o geografico, requiere un trabajo
de campo razonablemente intenso, basado
en las técnicas de la observacién y las en-
trevistas no directivas o informales, propias
de la antropologia y en la introspeccién. La
calidad de este trabajo de campo, que no
tiene porque estar directamente relaciona-
da con la duracién del mismo, determinara
en gran manera, no la originalidad o la
calidad museolédgica del proyecto, pero si su
imbricacién con el contexto social en el que
debe aplicarse. El tiempo invertido en estos
menesteres (que se puede corresponder por
otra parte perfectamente con el periodo de
acopio de otros datos) nunca es baldio, aun-
que si demanda un planteamiento mas
reposado y extenso y entra en contradiccion
con la inmediatez y el utilitarismo y por

tanto implica seguramente una reduccion
en el numero de proyectos que se debieran
acometer. Esto puede parecer muy contra-
producente para los técnicos profesionales
que trabajan en este campo (o incluso para
las administraciones, que verian encarecer-
se los proyectos y dilatarse los resultados
en contra de sus habituales premuras),
pero pienso que no es asi, como voy a inten-
tar explicar en las proposiciones que pre-
sentaré al final de este texto.

A partir de aqui, seguidos los pasos an-
teriores, incluso los que no explicito, segu-
ramente estaremos en condiciones de esta-
blecer un diagnéstico razonable sobre la
viabilidad del encargo en todos los planos
(tanto los técnico-econémicos, como los so-
cio-politicos, por decirlo asi), asi como sobre
su verdadera naturaleza y de fijar los obje-
tivos que queremos alcanzar, que, aun res-
pondiendo formalmente al encargo explici-
to, pueden ser muy diversos: desde la con-
secucién de determinados efectos econdémi-
cos, sociales e ideoldgicos, hasta la justifica-
cion de una determinada linea de accién
politica, pasando por la satisfaccion de
nuestras necesidades econémicas y profe-
sionales inmediatas o a mas o menos largo
plazo. Con demasiada frecuencia, las con-
clusiones a las que se quiere llegar no ema-
nan de un diagndstico que cumpla estos
requisitos y estan implicitas en la propia
orientacién inicial del proyecto y en su de-
sarrollo metodolégico, cuando no en los
postulados explicitos o implicitos del encar-
go. A veces, un diagndstico minucioso nos
conduce, o nos conduciria, consecuentemen-
te, a desaconsejar cualquier actuacién en
este sentido, o por lo menos a rebajar dras-
ticamente las pretensiones del encargo y
advertir claramente los peligros existentes.
Pero si existen intereses politicos y econd-
micos (entre los cuales los nuestros, aunque
puedan ser los de menor relevancia), es
muy dificil llegar a la conclusién de que lo
mejor es no hacer nada (aun cuando esto
permitiera evitar males mayores), entre
otras cosas quizas porque no hemos enten-
dido la verdadera naturaleza del encargo, o,
al contrario, porque la hemos entendido
perfectamente.

Regresemos a la pregunta inicial, para
la cual, por supuesto no hay una respuesta
Unica, aunque quisiera plantear al respecto
una reflexién general y algunas hipdtesis, o
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mas bien propuestas, para desarrollar so-
bre el terreno.

Vayamos primero por la reflexién. La
cuestién (patrimonio + turismo = ;desarro-
llo?) expresa obviamente una ecuacién don-
de desarrollo es la incognita a despejar. Es
decir, que, planteada en términos afirmati-
vos y expresada en palabras, tendriamos
que decir que patrimonio mds turismo es
igual a “depende”. De todas formas, ante
una relativizacién excesiva, que pueda con-
ducir a una desautorizacién general y
aprioristica de la ecuacién, hay que adver-
tir de los peligros de un reduccionismo in-
verso que, por suerte o por desgracia ( o
mejor por suerte y por desgracia), conoce-
mos muy bien y que se puede expresar
también en términos de ecuaciones: pairi-
monio - turismo = ;¢ y turismo - patrimonio
= ;2. Por supuesto que si pretendemos una
respuesta de validez universal no puede ser
otra, nuevamente, que “depende”, pero co-
nocemos tantos y tantos casos en los que el
desarrollo turistico se ha llevado a cabo
ignorando o devastando directamente el
patrimonio, en todas sus expresiones (natu-
rales o culturales, es lo mismo, insisto),
provocando impactos nefastos e insosteni-
bles a largo plazo, que tenemos la obliga-
cién de estar seriamente prevenidos en este
sentido. Y también en el sentido opuesto, es
decir, respecto del sostenimiento parasita-
rio del patrimonio a cargo del erario publi-
co, y a expensas por tanto de otros gastos e
inversiones igualmente publicas en infraes-
tructuras, sanidad, educacién... e incluso
otros equipamientos y actividades cultura-
les. (Cuantas consejerias de cultura e ins-
tancias afines de la administraciéon no
cuentan sus respectivos inventarios de bie-
nes culturales en términos de inventarios
de problemas? Transformar estos proble-
mas en oportunidades deberia ser nuestra
prioridad (la de los técnicos, quiero decir),
aunque, como hemos visto, esto requiere
afinar mucho méas en el analisis de lo que
se suele. Turismo y patrimonio se necesi-
tan, pues, mutuamente para cualquier tipo
de cosa que pueda ubicarse en esa nebulosa
conceptual que denominamos desarrollo
sostenible.

Sin embargo, para que este orden de co-
sas se produzca y se establezca una simbio-
sis fructifera entre patrimonio y turismo en
el plano local, debemos tener en cuenta,

ademas de la sistematica exploracién del
contexto a la que me referido ampliamente,
la necesidad de reunir puntos de vista e
intereses de uno y otro lado para crear, o
implementar, productos turistico-
patrimoniales integrados que optimicen los
efectos benéficos para ambos sectores, evi-
tando los peligros. El turismo puede repre-
sentar para el patrimonio ingresos, vitali-
dad y relevancia politica, pero no a costa de
un mercantilismo abusivo y mal entendido
que, en lugar o ademéas de centrarse en el
merchandising, que es su ubicacién natu-
ral, produzca una trivializacién (a veces
esperpéntica) de los discursos, contrapro-
ducente a largo plazo incluso para el propio
interés turistico. El patrimonio puede ocu-
par lugares muy diversos en y respecto a
los productos turisticos (desde motivo de
compra principal hasta mero escenario,
pasando por todo tipo de valores anadidos,
tangibles o intangibles), puede servir para
enriquecer la oferta, crear imagen, reorien-
tar el posicionamiento, desestacionalizar si
interesa, pero para ello debe entender y
aceptar su dimensién ludica y trabajar
activamente para conjugarla imaginativa-
mente con su dignidad. A pesar de todo, la
razon patrimonial y la razén turistica, por
decirlo asi, en ocasiones entraran en con-
flicto, es inevitable, y en este caso, como en
todos los conflictos (aqui no hay recetas
especiales) lo mas sensato es sentarse a
negociar desde cuestiones puntuales a mo-
delos y marcos de desarrollo, que requieren
claridad y un amplio consenso social, si no
se quiere que la conflictividad se reproduz-
ca ciclicamente.

Cuando los ingresos turisticos no abun-
dan, los flujos no son muy importantes,
dejan poco dinero o presentan una marcada
estacionalidad, para obtener los resultados
deseados seguramente tendremos que com-
plicar un poco méas la ecuacién anterior,
introduciendo otros elementos como el uso
social o la produccién (cosa que tampoco
estd contraindicada en los destinos turisti-
cos mas florecientes). Me refiero a conside-
rar, por ejemplo, la suma de patrimonio,
turismo y produccion como inductora de un
moderado reclamo turistico, un saneamien-
to de la partida presupuestaria correspon-
diente, tal vez la creacién de algin puesto
de trabajo y una mejora relativa de la ima-
gen turistica del lugar. O bien a la suma de
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patrimonito, turismo y usos sociales como
agente de una reconduccién del gasto publi-
co (por la reunién de partidas presupuesta-
rias), de una mejora en los servicios socio-
culturales (y, por tanto, bienestar social o
calidad de vida), y también de la imagen
turistica del lugar. Con ello, si partimos del
patrimonio, la variable furismo es perfec-
tamente asumible y redimensionable (con
lo que prescindimos de expectativas infun-
dadas), para que se produzca, no digamos
ya un desarrollo, pero si algin tipo de efec-
to benéfico en la poblacién. En cualquier
caso, pienso que no esta de mas advertir
que no es licito computar la rentabilidad
politica como un parametro independiente
(patrimonio + turismo = rentabilidad poli-
tica + lo que sea), sino como el cociente de
los efectos resultantes. No quiero dejar de
aludir, todavia dentro de esta ecuacién, al
factor escala, que puede, no alterar basica-
mente, segin creo, pero si redimensionar
muchos de los aspectos anteriores. A nivel
microsocial, al que por mi formacién estoy
acostumbrado a trabajar, puede funcionar
muy bien (siempre que se ajusten los obje-
tivos y se atienda a los requisitos técnicos)
la correlacidon: micropatrimonio + microtu-
rismo + microproduccién = microdesarrollo
(entendido este, por ejemplo, como la sub-
sistencia de un grupo familiar).

Voy a referirme para terminar a tres
propuestas, sobre las que creo que valdria
la pena indagar en la practica, en casos en
los que de alguna forma ya se han aplicado,
pero principalmente disefiando proyectos
especificos cuyo seguimiento pueda hacerse
desde el principio. Las dos primeras estan
estrechamente relacionadas. Una vendria a
sostener que, a nivel local y en términos
generales, es preferible optar por la conser-
vacién estricta y una museografia (una
activacién, una puesta en valor) imaginati-
va y renovable pero pobre, de bajo coste
econdmico, antes que por la creacién o mo-
dificacién de infraestructuras (museos,
parques...) que, ademas de tener un coste
mas elevado, requieren un mantenimiento
activo y propician fracasos mayores. La
otra, correlativamente, vendria a decir que
el patrimonio més importante (repito: en el
ambito local por lo menos) es el capital
humano, es decir que un técnico bueno y un
modesto presupuesto pueden ser mucho
mas eficaces (y versatiles) que cualquier

museo, incluso, si se utilizan estos recursos
adecuadamente, en términos simbdlico-
identitarios. La tercera y tultima de mis
propuestas parece contradecir todas las
prevenciones que he estado exponiendo,
aunque bien entendida no deberia ser asi,
sino que su virtualidad depende en buena
parte de la medida en que sea capaz de
ajustarse debidamente a ellas. Se trata de
considerar al patrimonio como un instru-
mento integral de planificacion local. No
me reflero a un instrumento mas, sino al
eje central de la planificacién local. La poli-
tica local tiene varias dimensiones: resolver
problemas, la gestién del dia a dia... pero
también la planificacién del manana, que,
con frecuencia, por la imperiosidad de las
anteriores, es la mas desatendida. No cons-
tituye ninguna novedad que esta planifica-
cién tome al patrimonio como eje vertebra-
dor en todos los sentidos (pero basicamente
econémicos, urbanisticos y simbdlico-
1dentitarios). En muchos casos esta es una
situacién obligada por la importancia de un
enclave histérico o natural privilegiado, y
en otros (menos), una opcién politica, qui-
z4s no abiertamente reconocida pero bas-
tante clara (recordemos que el patrimonio
no son sé6lo restos del pasado, sino también
creaciones del presente). Lo que propongo,
pues, es, simplemente, considerar, de forma
voluntaria y activa, desde el gobierno mu-
nicipal, la posibilidad de planificar el ma-
nana utilizando al patrimonio como herra-
mienta y horizonte o plasmacién tangible
de una empresa colectiva (no sé6lo el patri-
monio activado, sino el latente e incluso el
que pueda crearse ex- novo en el lugar).
Reflexionemos un momento y digamos, si
no, qué otro u otros instrumentos tienen la
capacidad de integrar, implicar e ilusionar
a la comunidad local en la construccién del

futuro.
NOTAS

1 .
Las reflexiones que se presentan en estas

paginas fueron expuestas y debatidas en el
curso “Turismo: Espacios e imdgenes. Aporta-
ciones desde la antropologia y la geografia”.
Universidad de Alicante (Sede de Benissa)
celebrado entre el 14 y el 16 de marzo de
2002, en el marco de las Jornadas de Primave-
ra.
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O turismo sertanejo como alternativa
econdmica para o semi-arido
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Resumo: O Turismo Sertanejo ¢ uma forma de lazer fundamentada na paisagem natural, no patrimoénio
cultural e no desenvolvimento social das regides interioranas do Brasil.Em virtude do seu carater natural,
social, cultural ecoldégico e paisagistico, o Turismo Sertanejo insere-se na perspectiva
desenvolvimento/preservagdo ambiental dos sertdes do Pais. Tem como principal objetivo promover a
compreensdo integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo os
aspectos fisicos, bioldgicos, sociais, econdmicos, tecnologicos, culturais, cientificos e éticos. De maneira
bastante sintética, pode-se dizer que o Turismo Sertanejo insere-se na categoria de turismo exético, um
misto de agroecoturismo, com énfase na valorizacdo da identidade cultural regional e na melhoria das
condicdes de vida da comunidade local.

Palavras chave: Turismo Sertanejo; Desenvolvimento Social; Agro-ecoturismo

Abstract: The Sertanejo Tourism is a leisure form based in the natural landscape, in the cultural heritage
and in the social development of the interior areas of the Brasil. In virtue of its character natural, social,
cultural ecological and landscape, the Sertanejo Tourism interferes in the perspective environmental
development/preservation of the interiors of the Country. It has as main objective to promote the inte-
grated understanding of the environment in their multiple and complex relationships, involving the as-
pects physical, biological, social, economical, technological, cultural, scientific and ethical. In a quite
synthetic way, it can be said that the Sertanejo Tourism interferes in the category of exotic tourism, a
mixed of agro-ecotourism, with emphasis in the valorization of the regional cultural identity and in the
improvement of the conditions of the local community's life..
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Introducao

E de dominio publico a importancia do
setor turistico para a economia mundial,
nacional, regional e municipal. Sabe-se
também que o aperfeicoamento do setor
turistico deve-se ha décadas de estudos
voltados ao planejamento de sua
estruturacdo. Pioneiros no setor, os
europeus desenvolveram uma grande
diversidade de segmentos, como o turismo
nos balnearios mediterraneos, o turismo de
montanha, o turismo rural, o turismo
cultural, o turismo de eventos, o turismo de
negécios, o agroturismo, o ecoturismo e
outros.

Os exemplos de experiéncias externas,
seus erros e acertos devem ser tomados
como referencial no planejamento do
turismo interno. Contudo, é preciso cautela
na ado¢cdo de modelos e padrées
importados, uma vez que o produto
turistico é caracterizado pela diversidade e
ndo pela homogeneidade dos lugares. As
especificidades ambientais e culturais do
lugar turistico devem ser mantidas,
evitando-se a padronizacdo paisagistica e
cultural e o conseqiente desinteresse do
turista. Nessa perspectiva, ndo se
enquadra, por exemplo, os chamados
carnavais fora de época, que incentivam a
invasdo no sertdo da cultura litoranea,
onde recursos vultosos sdo aplicados sem
qualquer retorno econdémico ou beneficio
social.

Para que o turismo se desenvolva de
forma integrada aos outros setores da
economia, o seu planejamento deve conter
estrutura sistémica (Beni, 1997), possuindo
conteudo social, sem comprometimento da
realidade paisagistica e cultural local,
garantindo a descentralizacdo politica e
econémica dentro de wum modelo de
desenvolvimento autosustentavel.

Quando comparado aos investimentos
na industria formal?, o turismo apresenta
custos bastante reduzidos, tornando
possivel arrecadar recursos em curto prazo
e criando uma infinidade de postos de
trabalho. Segundo dados da Embratur —
Instituto Brasileiro de Turismo, a industria
turistica mundial faturou US$ 4,5 trilhoes
em 1999, permitindo a criacdo de 192
milhGes de empregos.

Em 1998, o setor turistico movimentou
no Brasil 32 bilhées de doélares, como
resultado das viagens de 38 milhdes de
turistas domésticos e 5 milhdes de turistas
estrangeiros. Se forem computados apenas
os viajantes estrangeiros, em 1999 o
faturamento atingiu 4 bilhées de délares.
Para o ano de 2003, a Embratur espera
aumentar para 6,5 milhdes o fluxo de
turistas estrangeiros e 57milhées o fluxo de
turistas nacionais. O reflexo na economia
do Pais sera da ordem de US$ 5,5 bilhoes,
correspondentes a receita cambial turistica,
e geracdo de 500 mil novos empregos.

Considerados bastante expressivos a
primeira vista, esses nimeros representam
nada mais que o subaproveitamento do
potencial turistico brasileiro, que ocupa o
29° destino turistico mundial. No Brasil,
além da demanda turistica ser ainda muito
insignificante, quando comparada a outros
paises, ha uma grande concentragdo de
investimentos nos novos espacgos
polarizados para este fim. Aeroportos sio
melhores equipados e vias expressas sio
abertas, servindo de ligacdo entre os
campos de pouso e os hotéis tipo resorts
Esses megahotéis estdo localizados nas
outrora praias distantes, verdadeiros
paraisos ecoldgicos, agora proéximos ao
mundo civilizado e distantes das
comunidades tradicionais3.

Com o surgimento de novos espacos
turisticos no litoral nordestino, problemas
ambientais e conflitos sociais passam a
existir, em razdo da plastificacio da
paisagem natural e cultural através da
implantacdo de empreendimentos hotelei-
ros. Conseqiientemente, os sitios de
coqueiros, jaqueiras, mangueiras e frutas-
pdo, pontilhados de casinhas coloridas de
pau-a-pique, sdo subitamente eliminados
da paisagem turistica, devido a imediata
valorizacdo dos terrenos, com a abertura de
estradas asfaltadas e a chegada dos
loteamentos?.

Entretanto, o modelo de turismo praia-
sol, ja apresenta claros sinais de exaustéo.
Principalmente porque o principal produto
turistico, a paisagem litoranea, estd sendo
destruido pelos empreendimentos turisticos
e casas de veraneio. Vale lembrar que o
turismo é uma atividade ciclica: apresenta
um 1nicio, um meio e o fim (Gallero, 2000).
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Sendo que o fim do turismo torna-se tanto
mais proximo quanto maior for a velocidade
de destruicdo do patriménio natural e
cultural.

Quando se trata do litoral brasileiro, o
patriménio turistico esta sendo destruido
de maneira acelerada e irresponsavel. A
velocidade dos empreendimentos
transforma as paisagens naturais, o proprio
produto turistico, em lugar nio turistico,
onde o turista torna-se refém de uma
estrutura  fechada intramuros, sem
nenhuma identidade com o lugar.

Tudo leva a crer que a praia é um caso
sem solucdo, pois o ciclo do turismo
encontra-se em sua fase terminal. Por isso,
antes que seja tarde, deve-se lancar um
olhar para o interior - o dominio dos
Sertoes.

Mas, ir ao sertao ver o qué?

A Universidade cumpre um papel
1mportante na identificacao das
potencialidades turisticas do Sertdo. Com
base em pesquisas, trabalhos de campo e o
contato direto com a populacdo sertaneja,
foi constado que o Sertdo Nordestino possui
um potencial turistico de valor inestimavel,
fundamentado no patriménio natural, no
patriménio cultural e arqueoldgico e nos
festejos juninos e religiosos. As informacées
levantadas e publicadas em teses, projetos
e diversos trabalhos cientificos, permitiram
criar os lugares turisticos no interior do
Pais — é a chamada turistifica¢do do lugar.

Com extensdo de aproximadamente 1
milhdo de quilometros quadrados e
populacgio de 20 milhées de pessoas, o semi-
arido nordestino é cercado de
caracteristicas TUnicas. As precipitacées
atmosféricas reduzidas e irregulares
associadas as temperaturas elevadas,
provocam o lasqueamento e desfolhamento
das rochas, resultando em relevo com
formas bizarras, como piramides, paes-de-
acucar, cristas, serrotes, boqueirdes e
matacoes.

Nas distantes 4reas interioranas
despontam os lajedos cobertos por uma
vegetacdo rala e espinhenta — é a caatinga
hiperxeréfita. Os vales sdo rasgados por
rios e corregos pedregosos, totalmente secos
a maior parte do ano, ou o ano todo. Um
desses leitos secos chama-se riacho do

Navio, no alto Sertdo do
Pernambuco.

Pajet, em

Riacho do Navio, corre pro Pajeti

O Rio Pajeti vai desaguar no Sdo
Francisco

O Rio Sdo Francisco Vai bater no
meio do mar ...

Nesse ambiente extremamente seco na
maior parte do ano, o prentuncio das chuvas
tardias acontece quando o “mandacaru
flora na seca”, ou no canto da Pedra do
Clarana, no lado Pernambucano da Serra
do Araripe.

A pesquisa académica possibilitou, por
exemplo, a descoberta e mapeamento de
cavernas, cachoeiras e areas de garimpo na
Chapada Diamantina (Seabra, 1991; Neu,
1990). Fazem parte dos roteiros turisticos
de Pernambuco, os brejos de altitude —
Taquaritinga e Triunfo, ha décadas objetos
de estudo do gedgrafo Gilberto Osério de
Andrade. Atualmente desenvolve-se um
turismo de base social no Parque Nacional
Serra da Capivara, em Sdo Raimundo
Nonato (Piaui), como resultado da
identificacdo dos sitios arqueoldgicos, em
trabalho coordenado pela arqueéloga Niéde
Guidon.

Na Paraiba, pesquisadores da
Universidade Federal (Departamento de
Geociéncias) executam projetos voltados
para o Planejamento do Turismo nos Brejos
de Altitude, incentivando o ecoturismo e o
turismo rural, através do uso das reservas
florestais e da revitalizacdo dos engenhos
de cachaca e de rapadura. Também sé&o
objetos da pesquisa académica o Sertdo e o
Cariri Paraibano.

Em Pernambuco, no ano de 1838, o
fanatismo sebastianista teve seu apice, com
sacrificios humanos executados do alto de
pontdes escarpados, na chamada Pedra do
Reino, em Sio José do Belmonte. O fato é
lembrado todos os anos, no ultimo domingo
de maio, quando uma grande cavalgada
parte da cidade para a Pedra do Reino,
atraindo visitantes de varias regides e
estados do Nordeste.

Uma alternativa econémica para o
semi-arido

Dado ao seu carater natural, cultural,
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paisagistico, sécio-econémico, ecoldgico e
educativo, o turismo sertanejo insere-se na
perspectiva  desenvolvimento/preservacio
ambiental das areas interioranas do Brasil.
Seguindo no contra-fluxo do modelo
economicamente concentrador que vigora
no Pais, o turismo sertanejo prioriza a
capacidade de suporte dos sistemas
naturais e, ao mesmo tempo, incentiva o
desenvolvimento sustentavel dos sistemas
econ6émico - sociais.

Encontra-se  inserida nessa nova
proposta a compreensio integrada do meio
ambiente em suas multiplas e complexas
relagées, envolvendo aspectos fisicos,
biol6gicos, sociais, econémicos, tecnoldgicos,
culturais, cientificos e éticos. O palco onde
se desenvolvem as acgdées do turismo
sertanejo corresponde aos pequenos centros
urbanos interioranos (arquitetura,
artesanato, culinaria, folclore), bem como
as areas rurais contiguas, destacando-se as
paisagens naturais e agropecudrias.

De uma maneira bastante sintética,
pode-se dizer que o turismo sertanejo
insere-se na categoria de turismo exoético,
um misto de agroecoturismo, com énfase na
cultura regional e no fortalecimento da
auto-estima da comunidade local.

Ao apresentar alternativas econdémicas
para o semi-arido nordestino, o turismo
sertanejo impulsiona a cadeia produtiva,
tendo como base a descoberta e
identificacdo dos atrativos turisticos, sem
que haja descaracterizacdo da paisagem
sertaneja e nem a perda da identidade
cultural do homem do sertdo. Outro aspecto
importante é a revitalizacio do padréo
arquitetonico urbano, a limpeza das cidades
e a revalorizacdo das feiras livres, onde o
artesanato e a culinaria servirdo como
incentivo cultural e econémico.

Neste panorama ¢é idealizada uma nova
modalidade de turismo alternativo de
custos reduzidos, uma vez que 0S recursos
turisticos ja se encontram no local. Por
outro lado, a méo-de-obra é formada pelo
préoprio homem sertanejo e sua familia.
Estes sdo os marcos conceituais que
definem o turismo sertanejo, que se
caracteriza por ser uma atividade de lazer
interativa com a paisagem interiorana,
onde estdo presentes o quadro natural, a
cultura local e a participacdo integrada da
comunidade residente.

De base fundamentalmente social, o

turismo  sertanejo tem um  perfil
agroecoturistico e cultural, possibilitando
ao turista vivenciar experiéncias
participativas em meio a paisagem
sertaneja, deleitando-se com as

apresentacées folcloricas e culturais. Além
do mais, o turista é acomodado em
pequenas unidades hoteleiras familiares,
nos pequenos centros urbanos e no campo,
onde os habitos simples de vida sdo um
elemento a mais na paisagem,
proporcionando descanso, lazer e
crescimento pessoal ao visitante.

O cenario para o desenvolvimento desses
recursos turisticos deve resultar,
necessariamente de um esforgo conjunto
entre os 6rgdos oficiais federais e estaduais,
prefeituras, universidades, empresarios,
trade turistico e a midia, cuja troca de
experiéncias possibilitara o resgate da
auto-estima do homem do sertdo, bem como
sua ascensdo social através do incremento
na producdo economica local.

O Turismo Sertanejo em Ouricuri

Um exemplo de projeto bem sucedido,
para o desenvolvimento do turismo
sertanejo em regides semi-aridas, é o que
estd sendo implementado pela ONG
CAATINGA - Centro de Assessoria e Apoio
aos Trabalhadores e Instituices Nao
Governamentais Alternativas, na zona rural
de Ouricuri, no estado de Pernambuco
(Seabra, 2001c). Com experiéncia na regido
de quinze anos, o CAATINGA propoe, de
maneira aplicada, alternativas econémicas
para as comunidades rurais, notadamente
no que diz respeito a agricultura de
sequeiro ou com irrigacdo localizada (
construcdo de barragens subterraneas), a
melhoria do plantel de animais, a producéo
de mel de abelhas e o abastecimento de
dgua para consumo humano, com a
construcdo de cisternas nas residéncias do
campo. Outra iniciativa pioneira do
CAATINGA diz respeito a implementacio
de um projeto de turismo social, captando
recursos, agregando renda e elevando o
padrio de vida da populacao rural.

O Projeto de Turismo Social do
CAATINGA (Seabra, 2001c) encontra-se em
sua fase inicial, que compreende:
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e Identificar as potencialidades turisticas

locais com  base nos  valores
paisagisticos e culturais;
e Resgatar e incentivar a identidade

cultural local;

e Definir locais e roteiros turisticos na
Regiao;

e Melhorar infraestrutura e
equipamentos rurais;

e Relacionar parceiros potenciais;

e Capacitar representantes comunitarios
para inser¢do no Projeto;

e Implantar oficinas de treinamento
direcionadas a comunidade local;

e Divulgar o Projeto Turistico do
CAATINGA nos diversos estados do
Brasil, nas universidades federais e
instituigoes particulares de ensino
superior.

O cenario para implantacio e desenvol-
vimento do projeto de turismo social
compreende o municipio de Ouricuri e seu
entorno, localizado na Microrregido do
Araripe, no Sertdo de Pernambuco.

A cidade de Ouricuri possui localizacao
privilegiada, ao situar-se na Microrregido
do Araripe, que estda inserida na
Mesorregido do Sertdo Pernambucano.
Situa-se geograficamente em um
entroncamento que d4 acesso a Araripina e
ao Piaui (oeste); Petrolina (sul); Recife
(leste)e Crato (norte). As rodovias integram
Ouricuri a dezenas de municipios situados
no sertdo, agreste e mata de Pernambuco e
dos estados do Ceara, Piaui, Rio Grande do
Norte, Paraiba e Bahia.

Do ponto de vista fisiografico a area
corresponde a uma superficie sertaneja
pediplanada, recoberta por vegetacdo de
caatinga arbéreo-arbustiva. O clima semi-
arido (Bsh, na classificacdo de W. Koppen)
da area determina a ocorréncia de rios
intermitentes, cuja deficiéncia hidrica deve-
se as elevadas temperaturas e a escassez e
irregularidade das chuvas.

A monotonia da paisagem aplanada é
quebrada pela presenca dos contrafortes da
Chapada do Araripe e morros testemunhos
(inselbergues) encontrados isoladamente na
planicie.

A cobertura vegetal é representada pela
caatinga, possuindo, em algumas proprie-
dades, elevado estado de conservacdo. No
projeto, dois sitios foram selecionados para
visitas publicas, em um deles sera criado o

Parque Ecolégico da Caatinga e, na outra, o
Parque Agroecolégico. Em ambas as
propriedades verificou-se ocorréncia tanto
da formacgdo arbustiva, como da formacéo
arbérea, com ocorréncia de diversas
espécies nativas como tamboril, angico,
ibiratanha, pau-branco, catingueira,
jurema, quipa, mandacaru, joazeiro,
aroeira, mulungu, cajarana, barriguda,
burra leiteira, pau ferro, pau d arco,
baraina, umbuzeiro, umburana, cedro,
macambira, carod, palmatoéria, coroa-de-
frade, mamao-de-veado, etc.

Muitas dessas arvores e arbustos sio
utilizadas como medicamentos para a cura
de diferentes tipos de doencas, além do
fabrico de cercas, casas, moveis,
artesanatos e um sem numero de utensilios
domésticos. Diversas espécies vegetais sdo
também usadas como suprimento
alimentar pelas familias sertanejas
durante os longos periodos secos.

No tocante a fauna silvestre destacam-
se o veado catingueiro, o queixada, o tatu, o
peba, o lobo-guara, o sagiii, o camaleéo, o
calango e diferentes espécies de cobra.
Entre as aves destacam-se juriti, beija-flor,
bem-te-vi, guinguirra, arribac¢d, nambu,
seriema, rolinha e casaca-de-couro.

A zona rural de Ouricuri, com
aproximadamente  30.000  habitantes,
possul caracteristicas naturais e sécio-
culturais préprias, o que configura-se na
preservacao da identidade da paisagem
sertaneja.

Além das cisternas e Dbarragens
subterraneas, o CAATINGA implantou o
Programa de Apicultura, possibilitando a
retirada de grande quantidade de mel-de-
abelhas de excelente qualidade,
proveniente das flores de varias espécies
nativas, que conta com mercado seguro
dentro e fora do Pais.

Com relacdo aos aspectos culturais da
populacdo sdo evidenciadas as festas e
tradi¢oes, como folguedos, dancas, e festejos
religiosos. A comida tipica, as brincadeiras,
os mitos, as lendas e os causos sdo tracos
marcantes da cultura popular. As historias
e as lendas da regido sdo contadas em prosa
e verso, através da literatura de cordel e
embates dos repentistas.

Outro elemento cultural importante é a
Feira de Gado, realizada nas quintas-feiras,
que reune vaqueiros, comerciantes,
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artesdos e violeiros de varias regiées. Neste
local sdo oferecidos pratos tipicos diversos,
representando o que ha de melhor na
culinaria sertaneja. A identidade cultural
apresentada na Feira do Gado é um elo de
ligacdo entre as culturas urbana e rural,
sendo, por isso, um atrativo turistico de
grande valor.

As habitagbes rurais espagosas e
confortaveis, estilo casa grande, sdo marcos
arquitetonicos do Periodo Colonial. Os
limites das propriedades sdo evidenciados
pelas cercas de varas em-pé e deitada,
trangada e de forquilha, construidas com
madeira, lenha e pedras do préprio local.

Na 4drea de atuagio do Projeto
CAATINGA, vislumbra-se em meio a
paisagem seca do semi-arido equipamentos
alternativos que possibilitam condigées
dignas de moradia, trabalho e qualidade de
vida para o homem sertanejo. O conforto
pode ser observado nas habitagoes amplas,
construidas em alvenaria, eletrificadas,
com sanitarios e cisternas. Algumas
residéncias possuem meios de comunicacio
modernos, como radio, televisdo e antenas
parabdlicas. Como meios de transporte
local, sdo utilizados, principalmente,
automoéveis, motocicletas e bicicletas. O
cavalo é pouco usado como meio de
transporte dos moradores locais. Porém, o
carro de boi é ainda bastante empregado no
transporte de produtos diversos.

Na localidade do Jatoba ainda se
encontram tracos culturais tradicionais,
como o engenho de rapadura movido a
tracdo animal (boi) e o fabrico de alfinim
(rapadura mole semelhante as suspiro)
pelas mulheres do lugar.

Durante os trabalhos de campo houve
visita a algumas residéncias rurais, entre
as quais uma foi vistoriada para estudo de
viabilidade para 1implantacdo de uma
pousada rural de base familiar. Constatou-
se o estado satisfatério de conservacio do
1imébvel, a divisdo dos ambientes internos e
externos, bem como o quintal, apropriado,
limpo e asseado, aprazivel aos olhos, pelo
criatério de animais domesticados e a
cobertura vegetal regional. Os imoéveis
possuem capacidade para receber no
maximo dez visitantes por vez. Para maior
comodidade do turista, as residéncias
rurals sdo dotadas de cisternas, agua
encanada, sistema de saneamento, e

eletricidade.

A estratégia para consolidagdo do
projeto compreende a divulgacdo em nivel
local, regional e nacional, através da
participacio em  feiras, semindrios,
congressos e apresentacio de conferéncias
em cursos técnicos e de nivel superior.

Como resultado da implementagéo deste
projeto de turismo social rural, pretende-se
mobilizar, capacitar e integrar as
comunidades rural e urbana ao projeto,
proporcionando elevacao do padrao de vida
da sociedade como um todo, fortalecendo a
identidade paisagistica e cultural regional.

Ao final de dois anos, o projeto estara
consolidado, apresentando um fluxo
permanente de turistas para o Municipio de
Ouricuri.

Consideracgaées finais

A regido semi-arida é veiculada na
midia como uma d4rea marcada pela
pobreza e a miséria. Lugar onde impera o
analfabetismo, a ignorancia, a fome e a
doenca.

Na zona rural de Ouricuri, municipio
localizado no alto sertdo pernambucano, a
ONG CAATINGA vem atuando ha
dezesselis anos tornando possivel, néo
somente a convivéncia do sertanejo com
longos periodos secos, mas possibilitando
melhor qualidade de vida com o
desenvolvimento de técnicas direcionadas
ao abastecimento de agua e a criagdo de
alternativas  econOmicas através do
associativismo.

Nesse contexto, surgiu a proposta de
introdugéo na zona rutral do turismo social,
como mais um elemento para o aumento de
renda da comunidade.

Passados seis meses desde o seu inicio, o
projeto de turismo social rural de Ouricuri
conta com equipamentos bésicos para
recepcao do turista na sede rural do
CAATINGA, como um alojamento para
quarenta visitantes, refeitério, auditorio,
museu e microonibus. Também foram
selecionadas algumas residéncias rurais
que serdo cadastradas como pousadas

familiares. Além das visitas as
propriedades rurais, os sitios Ponta da
Serra e Campo Grande estdo sendo
adaptados para  visitagdo publica,

respectivamente, o Parque Ecoldgico da



Giovanni de Farias Seabra

143

Caatinga e o Parque Agroecolégico da
Caatinga.

Atualmente o Projeto recebe turistas de
Recife, Jodo Pessoa e Fortaleza (mais
freqiientes) além de outras regides do Pais.
Para acompanhamento dos visitantes,
foram capacitados treze jovens
pertencentes a comunidade, alguns deles ja
iniciados em trabalhos burocraticos e de
administracao.
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NOTAS

! Artigo publicado na Revista Paraibana de

Geografia. Vol.3, Numero 1, julho de 2001.

% Dados da Embratur registram que cada novo
emprego direto no pais custa mais de US$ 100
mil em industrias de ponta, US$ 40 mil na
indtstria hoteleira, US$ 10 mil em bares e
restaurantes e apenas US$ 500 no ramo de
artesanato.

® Nos ultimos anos, o Programa de Desenvol-
vimento Turistico do Nordeste - Prodetur/NE
aplicou R$ 6,4 bilhdes na implantagdo de
infraestruturas para viabilizar 0s
empreendimentos turisticos. O programa ¢
financiado pelo Banco Interamericano de De-
senvolvimento — BID, em parceria com os
estados nordestinos, que bancam 50% dos
investimentos. O modelo hoteleiro adotado,
tipo Cancun, ocupa as areas habitadas pelas
comunidades locais, impedindo-as de terem
acesso aos meios tradicionais de subsisténcia.

* As vias asfaltadas que cortam os sitios litoraneos
em dire¢do aos megaprojetos  hoteleiros,
produzem, as suas margens, uma infinidade de
tipos de comércio, como postos de gasolina,

borracharias, bodegas, pequenos restaurantes,
motéis, lojas de material de construgio e
loteamentos.



Museo de Arte Popular ke R R e
JOSE HERNANDEZ Con ol talento y 1a ealidez de nupctra gont
o lll Encuentro de Turismo Cultural-NAyA.

Buenos Aires, 30-31 octubre y 1°noviembre de 2003.

:: “El turismo: espacio de dialogo intercultural”

Tenemos el agrado de invitarlos a participar del III Encuentro de Turismo Cultural-NAyA 2003 a reali-
zarse en Buenos Aires con el objetivo de promover:

L N

*

La cultura y el desarrollo del turismo cultural.

La participacion activa de las comunidades, organizaciones, instituciones y profesionales para
reflexionar y concretar propuestas con intereses colectivos.

La actualizacion de informacion para agilizar los procesos y generar una coordinacion intersec-
torial de politicas para el turismo.

La cooperacion tanto en los planos internacional y regional para facilitar la discusion sobre los
nuevos desafios de la urbanizacion, de la mundializacion y convergencia tecnologica.
Actividades disefiadas para incrementar la conciencia de las comunidades y los organismos que
toman decisiones de la relevancia de considerar los factores culturales en el proceso de un desa-
rrollo duradero.

El intercambio y dialogo entre individuos, la sociedad y paises, sobre la base de valores com-
partidos.

La creatividad y la diversidad cultural en pos de objetivos de maxima participacion para un ma-
yor conocimiento y comprension de la diversidad cultural desde objetivos educativos y cultura-
les.

Tematicas a tratar:

EE I

El turismo cultural en América Latina.

Politicas culturales para el turismo: analisis de propuestas regionales.
Patrimonio y turismo: problematicas actuales

Turismo y comunidades.

Planificacion de la comunicacion del turismo cultural.

El Turismo educativo.

Museos y sus propuestas culturales para el turismo.

Analisis del mundo del trabajo en el area de turismo.

Modalidad:

Mesas redondas con expositores que iniciaran un trabajo posterior en talleres de debate y produccion de
documentos sobre las tematicas propuestas.

El encuentro convoca a profesionales, politicos, investigadores, empresarios, estudiantes y demas perso-
nas interesadas en reunirse y analizar la actualidad, oportunidades y dificultades que el nuevo milenio
frece para el desarrollo del turismo cultural en todas sus manifestaciones.

Lugar de realizacion del III Encuentro:

Museo José Hernandez, Av. del Libertador 2373, Buenos Aires, Argentina

Consultas:

turismo_cultural@naya.org.ar
http://www.naya.org.ar/turismo/congreso2003/
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Resumen: Las relaciones que se establecen entre los diversos tipos de turistas y los habitantes de los
lugares visitados han originado una serie de caracteristicas culturales que son, hoy en dia, objeto de estu-
dio de los antropologos. Ahora bien, no podemos obviar otro tipo de relaciones que son de gran interés
para la comprension de los cambios que se estan produciendo a causa del turismo: el contacto de los
individuos con su medio. La modificacion de ecosistemas, a fin de promover y facilitar la expansion
turistica, ha influido directamente en los modos de vida de las distintas comunidades receptoras de tu-
rismo, cambiando, ademas de su entorno, la forma de relacionarse con él. Por tanto, la investigacion
sobre el turismo se beneficiara del conocimiento que se obtenga de la interaccion entre seres humanos y
su ambiente. Se plantea el estudio desde el ambito de la Antropologia Ecologica y su aplicacion al Tu-
rismo Cultural.
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Abstract: The relations that bind to diverse types of tourists and to the inhabitants of the visited places
have originated a series of cultural characteristics that are, nowadays, subject of study by the anthropolo-
gists. However, we cannot to obviate another type of relations that are of great interest for understanding
the changes that are taking place because of the tourism: the people’s relations with their environment.
The modification of the ecosystems, whose objective is to promote and to facilitate the tourist expansion,
it has influenced directly the ways of life of the different receiving communities from the tourism,
changing, in addition to its surroundings, the form in that they are related to it. In this paper the study of
those questions is approached from the frame of the Ecological Anthropology and its application to the
Cultural Tourism.
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Introduccién

Los estudios en Antropologia del Turis-
mo han puesto sobre la mesa la necesidad
de buscar formas de analizar el turismo
incidiendo en los aspectos humanos; sin
embargo esto no es suficiente, considero
que debe incluirse la investigacién del fac-
tor medioambiental, aunque lo que se pre-
tenda, en ultima instancia, sea el conoci-
miento de los aspectos socio-culturales de
las poblaciones receptoras y emisoras del
turismo. Todo ello porque, como es sabido,
los cambios ambientales influyen en los
grupos que los sufren y, por tanto, segin la
relacién que se establezca, se generan pro-
ductos culturales peculiares adaptados a
las nuevas situaciones.

El hecho de trabajar con lugares que
han modificado su entorno en funcién del
turismo (resultado habitual en el desarrollo
de éste) debe conducirnos, obligatoriamen-
te, a profundizar en cémo sus habitantes
han sido capaces, o no, de adaptarse a las
nuevas formas y como esa relaciéon les ha
llevado a interiorizar su propio patrimonio
y a presentarlo de manera especifica de
cara a los visitantes. Hoy en dia muchos
destinos turisticos, que hasta el momento
enfocaban su atractivo hacia el sol y la pla-
ya, han decidido ofertar aspectos culturales
caracteristicos que, bien gestionados, pue-
den resultar beneficiosos desde diversas
orientaciones: econdmica, social, cultural,
etc., tanto para los turistas como para los
propios habitantes del lugar.

Pues bien, para comprender este entra-
mado dentro del mundo del turismo, los
andlisis deben orientarse hacia el conoci-
miento de los individuos como integrantes
de un medio especifico. Puede ser dificil
extender la nocion de realidad cultural a
todos los paisajes pero, indudablemente, los
paisajes turisticos responden o deben res-
ponder a ciertas motivaciones de los turistas
que lo contemplan o que lo utilizan (Lozato-
Giotart, 1990: 38). Y ahi es donde entran en
juego las relaciones que se establecen entre
los seres humanos y su medio: cultura y
naturaleza formando un binomio indisolu-
ble; porque el individuo humano, menciona
Hawley (1996: 27-28), como organismo vivo,
necesita acceder al medio ambiente y para
cada uno de ellos la interdependencia con

otros seres es imperativa.

Relacién entre los seres humanos y su
medio

En primer lugar quiero esbozar la no-
cién de ecosistema ya que, a continuacién,
plantearé una serie de puntos en los que los
seres humanos van a ser presentados como
integrantes del conjunto dindmico del que
forman parte; por lo que la comprension de
este concepto, facilitard el posterior desa-
rrollo.

El ecosistema esta formado por un me-
dio, ya sea acuatico o terrestre y por los
organismos que lo pueblan, todos ellos en
estrecha interrelaciéon; como indica Bosch:
es a la vez el continente y el contenido de
un area determinada de la Tierra; es un
conjunto (que se distingue claramente de
otros conjuntos) de variables fisicas, quimi-
cas y organicas, con un grado de alteracion
variable en funciéon de la intensidad de la
intervencion humana, que puede llegar has-
ta el limite de que pierda las caracteristicas
que le son propias (1998: 7-8). Siguiendo
estos mismos postulados, un lugar turistico
puede ser considerado como un ecosistema
particular, con numerosas analogias con un
sistema natural, y por ello deberemos tener
en cuenta cada uno de sus componentes.

Antes de continuar debemos darnos
cuenta del papel que juegan los seres
humanos dentro de su ambiente. A su gran
capacidad de adaptaciéon debe anadirse la
de transformar el medio, tarea en la que
superan, con creces, a cualquier otro ser
vivo. Sin lugar a dudas es la especie domi-
nante en las areas urbanizadas, lo que no
significa que sus actuaciones, siglo tras
siglo, hayan sido las correctas para mante-
ner el equilibrio necesario que asegure la
continuidad de la propia especie, ya que los
problemas ecoldgicos a nivel global (cambio
climdtico, reduccién de la biodiversidad,
desertizacion, etc.) amenazan el futuro del
planeta, en una especie de reaccion de la
naturaleza frente a una intervencion excesi-
va del hombre sobre los ecosistemas. (Bosch,
1998: 18-19)

Mucho se ha hablado en los ultimos
anos, concretamente desde la Conferencia
de Rio en 1992, de la sosteniblidad; es de-
cir, de lograr el equilibrio entre los objeti-
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vos del desarrollo econémico, a corto y a
largo plazo, mediante el uso adecuado de
los recursos naturales, de tal forma que
puedan obtenerse una serie de beneficios en
los diversos ambitos de la sociedad. Sin
embargo, y a pesar de que la propuesta es
atractiva, debemos considerar que el plan-
teamiento sigue siendo eminentemente
tedrico, fundamentalmente porque los in-
tereses politicos y econémicos de los paises
mas ricos no concuerdan con los del resto.

Y qué tiene que ver todo esto con el tu-
rismo? La mayor parte de los paises emiso-
res de turistas pertenecen al llamado Pri-
mer Mundo, lugares en los que se preser-
van, en mayor o menor medida, los recursos
naturales; por el contrario, un buen niimero
de los destinos turisticos, con atractivos
ambientales, suelen estar en paises en vias
de desarrollo o que han accedido a la cate-
goria de “desarrollados” no hace demasiado
tiempo. Estos ultimos lugares no suelen
tener una legislacién lo suficientemente
fuerte, en el ambito de la conservacidn,
como para lograr sentirse protegidos de los
impactos negativos del turismo. También
hay que tener en cuenta que algunos de los
destinos también son centros emisores,
como sucede con Espana, y pienso que estos
paises deberian orientar sus politicas turis-
ticas mas hacia la planificacién que hacia la
proyeccién de los propios recursos.

Dentro de esos elementos tedricos que
acompanan a los discursos de la sostenibi-
lidad, quiero mencionar una serie de prin-
cipios basicos que aporta Bosch (1998: 26) y
que no estd de mas conocer antes de im-
buirnos en conceptos mas antropoldgicos
relacionados con el ser humano y el medio
que ha construido:

. La conservacién: sélo deben utilizarse
los recursos estrictamente necesarios
y de un modo eficiente

. Uso preferente de los recursos reno-
vables, especialmente en el campo
energético

. Aplicar el reciclado de los materiales,

de modo que se minimice la genera-
ci6n de residuos y se reduzca el con-
sumo de materias primas

. Inversién destinada a la recuperacién
de los sistemas naturales

. Limitacién al crecimiento de la pobla-
cién

. El fomento del transporte publico y el

uso alternativo de medios no conta-
minantes para desplazamientos cor-
tos

. La adaptacion de los sistemas pro-
ductivos (y también de los servicios)
de modo que sean respetuosos con la
calidad del medio

. El fomento de la participaciéon y el
compromiso social en la formulacién
de politicas tendentes a la conserva-
cién de la calidad ambiental

Pero volvamos a esa relaciéon que nos in-
teresa y que tan frecuentemente se obvia al
hacerse hincapié solamente, y de forma
aislada, en algunos de los aspectos que la
conforman, como son el medio, los indivi-
duos o los productos culturales, y no en el
vinculo que se establece entre todos. Para
ello me remito a Ubaldo Martinez, quien
plantea que el entorno, visto desde la An-
tropologia Ecolégica, viene a ser un conjun-
to de problemas y oportunidades que se
presentan a los humanos y se ofrecen a la
actuacién de éstos, por lo que es necesario
tener en cuenta que los problemas y las
oportunidades brotan no de lo que se llama,
aunque sea confusamente, “entorno natu-
ral”, sino de la interaccién de los organis-
mos con su entorno. En este sentido no se
puede pensar en un entorno “objetivo” sino
en un entorno determinado y definido por
los problemas y oportunidades que las acti-
vidades humanas producen o manifiestan.
(1985: 33)

En la linea de este autor, la distincién
semantica que podria hacerse entre lo na-
tural, aquello salvaje o intocado, y lo artifi-
cial, que seria lo destruido e inestable, es
decir, lo antropogénico, estd intimamente
vinculada a la “ideologia ecoldgica”. Como
consecuencia, los limites entre lo llamado
natural y lo antropogénico se confunden, ya
que casl siempre estos dos elementos apa-
recen fuertemente unidos.

A fin de cuentas la cultura, o méas con-
cretamente, los rasgos culturales que carac-
terizan a cada grupo humano, tienen mu-
cho que ver con las formas en que ese grupo
se ha enfrentado a su entorno, a ese ambito
natural construido que se ha ido transfor-
mando segun los individuos intervenian en
él. Como dijo Maestre Alfonso en su mo-
mento: La necesidad genera cultura, pero
esta a su vez engendra nuevas necesidades a
las que respondemos transformando nues-
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tra cultura y con ello, generalmente, el con-
torno fisico en el que desenvuelve sus activi-
dades cada grupo social. (1978: 75)

Efectos de los cambios ambientales en
los grupos humanos

Como hemos visto, los seres humanos,
ademas de vivir inmersos en un medio so-
cial, forman parte de un sistema ambiental;
por tanto, si queremos conocerlos, no po-
demos dejar de lado las relaciones que se
establecen entre ambos. No podemos aislar
al individuo, ni enfrentarle a su habitat,
sino verle dentro de él. Cualquier cambio
en alguno de los elementos que componen
el ecosistema, influird en forma maés o me-
nos directa, sobre los otros componentes,
provocando alteraciones.

La modificacién del medio, para su pro-
vecho y disfrute, es una constante en la
historia humana: cultivos agricolas, tala de
arboles, construccién de viviendas, puentes
o caminos, desvio de las aguas de los rios o
de las lagos. La actividad humana ligada
irremediablemente a su dmbito natural. El
hombre como hacedor-destructor en un
proceso que podra variar de métodos, pero
nunca desaparecer.

El cambio, segin Hawley (1996: 75-78),
es considerado generalmente como una
alternacién irreversible y no repetitiva;
podemos decir que un objeto cambia cuando
no puede retornar a su estado original.
Ademas, la concepcién del cambio como
dependiente de influencias externas, reco-
noce una inevitable interaccién siste-
ma/medio ambiente

Los seres humanos han vinculado su
1dentidad al ambiente que les rodea y a las
actividades que, en relacién con éste, tienen
que desempenar. Como es ldogico, suceden
alteraciones internas que generalmente se
superan bien, puesto que los individuos
conocen el medio en que se desenvuelven.
Pero cuando se introduce algun factor de
tipo externo, no sélo puede romperse el
equilibrio, sino también darse el caso de
que los individuos rechacen el lugar con el
que antes se identificaban. Esto ocurre
cuando el nuevo factor antagoniza con los
elementos fundamentales que conformaban
su tipo de vida, como puede ser, por ejem-
plo, su concepcién del tiempo. Un rechazo
del entorno puede producir un desmorona-

miento de las relaciones sociales de una
comunidad.

Los estudios en torno a las relaciones de
los grupos humanos y su medio deben diri-
girse, por tanto, a conocer el grado de iden-
tificacion que se establece entre los miem-
bros de la comunidad y el ambiente en el
que estan inmersos. Es necesario, entonces,
saber la forma de aproximaciéon al medio,
para poder deducir si el proceso resultante
es de adaptacién o de rechazo. Es impor-
tante tener en cuenta los tipos de técnicas
utilizadas en relacién directa con el am-
biente, el significado de éstas dentro de la
estructura socio-econémica; comprobar si
las practicas tradicionales han sido susti-
tuidas (o simplemente han dejado de usar-
se) y averiguar cudles son los nuevos proce-
dimientos.

Hay que tener en cuenta que de cual-
quier modo que se produzca la transforma-
cién, los cambios no van a ser totales; es
decir, que los rasgos culturales se manten-
dran, aunque de forma méas o menos inten-
sa, segun se hayan introducido los cambios.
Si éstos se han producido como consecuen-
cla de elementos internos, o externos e in-
ternos conjuntamente, respetandose el de-
sarrollo normal de la comunidad, los rasgos
culturales no sélo se mantienen sino que
adquieren una mayor fuerza y producen
sensacién de seguridad en los individuos
participes. Cuando el cambio se ha produ-
cido por influencias externas, y ha causado
efectos negativos, se aprecia la pérdida de
elementos que pueden ser muy importan-
tes, aunque no la desaparicién total de la
cultura establecida. Lo que ocurre en este
caso, es que los individuos rechazan, bien lo
nuevo, bien una parte de su tradicién; aun-
que, en ocasiones, puede darse el caso de
que se rechacen elementos de ambos me-
dios. (Pastor, 2001: 56 y ss.)

El turismo como factor de cambio am-
biental. El litoral mediterraneo.

Con la llegada del fenémeno turistico se
quebré la estructura de muchos pueblos del
litoral alicantino. Tal y como plantea Ma-
z6n (2001: 275 y ss.) se dio una sustitucion
de la actividad agricola, pesquera y artesa-
nal, por la turistica, amplidndose los hori-
zontes y alterando profundamente el carac-
ter de la sociedad. Este cambio se produce
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en los anos sesenta, con la transformaciéon
del uso del suelo y la ocupacién intensa del
litoral. El modelo de vida tradicional se ve
alterado al transformarse el valor de cam-
bio y el valor de uso, al mismo tiempo que
se modifica la importancia de los espacios y
comarcas, asi como su jerarquia, con nue-
vos asentamientos. Tenemos un claro ejem-
plo en Torrevieja que ha llegado a conver-
tirse en el centro més importante de la co-
marca del Bajo Segura de Alicante, con lo
que le ha restado protagonismo a Orihuela,
que es la cabecera comarcal.

De este desarrollo turistico, en la mayo-
ria de los casos sin planificar y mal llevado
a la practica, surgié un modelo urbanistico
que incidi6, de forma negativa, en las zonas
costeras de la Comunidad Valenciana. Si-
guiendo con el autor arriba mencionado,
ese quebrantamiento de un crecimiento
coherente queda reflejado en:

1. Grave deterioro medioambiental

2. Alta concentracién espacial

3. Alta concentracion temporal e infrauti-
lizacién de la estructura urbanistica
creada

4. Envejecimiento y mala calidad del par-
que de viviendas

5. Carencia de una oferta complementaria
asociada a ese modelo

6. Desestructuraciéon del sector turistico-
residencial

Pero en el litoral mediterraneo, a la hora
de analizar los cambios ambientales, debe-
mos de tener en cuenta, ademas del sector
urbanistico, la riqueza ecoldgico-paisajis-
tica, que se ve amenazada por los procesos
de abandono de actividades y funciones
tradicionales y por las transformaciones
que derivan de la implantacién de activida-
des y usos especulativos en su entorno.
(Blazquez y Vera, 2001: 69 y ss.)

Los mencionados autores afirman que el
turismo puede llegar a ser un factor dina-
mizador de la nueva sensibilidad ambien-
tal, tanto a la hora de implantar sistemas
de gestion ambiental, para cualquier tipo
de producto, como de estructurar otros mé-
todos sustentados basicamente en los pro-
pios componentes ambientales. Hacen hin-
capié en la importancia de crear espacios
protegidos, avanzando que los usos sociales
de estos espacios deben interpretarse como
un factor de conservacién y gestion de la
naturaleza

El descubrimiento de la realidad natural
y cultural que se combinan en estos espa-
cios, permite asociar actividades Iladico-
deportivas y educativo-culturales, de forma
que la visita a estos lugares pueda contri-
buir a favorecer el desarrollo sostenible y a
concienciar a la sociedad sobre los valores
ambientales.

Ahora bien, en el tramo sur del litoral
alicantino, donde se encuentra Torrevieja,
estan los municipios que més han crecido
en numero de unidades urbanas, y cual-
quiera puede apreciar que el medio am-
biente ha sido sacrificado en aras del desa-
rrollo. Segin Vera (1992: 269), estos luga-
res son lo que podriamos llamar paraisos de
la promocién inmobiliaria barata; en ellos
no se ha respetado el medio ambiente ni las
actividades tradicionales; alli se ha vendido
la totalidad del suelo para montar verdade-
ros conglomerados pseudourbanos. Podria
decirse que mas que el turismo como acti-
vidad econdmica, ha sido la construccién la
clave del relanzamiento capaz de sustentar
el mito del empleo y la renta.

De acuerdo con el analisis de Vera, sobre
el desarrollo del turismo en el litoral medi-
terraneo, y particularmente en el alicanti-
no, puede considerarse que el sistema socio-
econémico y territorial sobre el que se or-
ganiza la funcién turistica se caracterizo,
en los anos cincuenta, por el predominio de
las actividades primarias (pesca, explota-
ci6on salinera, agricultura y artesanado
local).

A partir de la llegada del turismo, las
actividades tradicionales se consideraron
sin interés para el desarrollo, frente al
nuevo uso social del espacio, cuya manifes-
tacion a través de la urbanizacién turistica
no tardaria en ser identificada con el pro-
greso econdémico.

El sector que primero sucumbié ante el
avance del turismo fue la pesca, ya que las
condiciones de trabajo méas duras favorecie-
ron el cambio del ambito laboral de una
buena parte de la poblacién activa. Con
ello, los puertos pesqueros y sus dinamicas
han quedado casi en el recuerdo, de la
misma forma que desaparecen las embar-
caciones dedicadas al trafico mercante en
puertos donde llegaron a tener notable im-
portancia, como fue el caso de Torrevieja.
Este declive de la actividad pesquera va
acompanado de la desaparicién de procesos
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artesanales, como la construccién de em-
barcaciones, tan arraigada en el acervo
cultural de las poblaciones maritimas, el
tejido de redes, etc.

Integracion del medio en el turismo
cultural. El caso de Torrevieja

El ejemplo que viene a continuacién,
intenta demostrar la importancia de incluir
los elementos medioambientales en los pla-
nes de desarrollo de Turismo Cultural, ya
que no pueden obviarse aspectos de gran
valor patrimonial para los habitantes de un
lugar, sea natural o construido (recordemos
la dificil separacién entre lo natural y lo
antropogénico que apuntdbamos maéas arri-
ba), a la hora de presentar una imagen
determinada de cara al turismo.

El Ayuntamiento de Torrevieja solicito,
a la Universidad de Alicante, el siguiente
estudio: “Plan Director de las Eras de la
Sal: Redisenio del entorno y propuestas de
usos ludicos y culturales”™, con el fin de
modificar diversos aspectos del area urbana
que se habian alterado con la afluencia
turistica y dificultaban el desarrollo cohe-
rente de la ciudad. Dentro de la investiga-
cién y propuestas se dedicé un apartado al
Museo del Mar y de la Sal, que debia ser
trasladado al emblematico espacio de las
Eras de la Sal, que detallaré mas adelante.
Dicho estudio se realiz6 entre os afios 2000
y 2001.

Dado que Torrevieja, adema4s, es un des-
tino turistico que ha visto modificado inten-
samente su entorno natural a causa del
turismo, y teniendo en cuenta que ese mis-
mo entorno, antes de su transformacién,
fue un elemento de alta identificacién para
los torrevejenses, no podemos desvincular
esos aspectos medioambientales de los es-
pecificamente culturales, a la hora de plan-
tearnos la posibilidad de planificar el Tu-
rismo Cultural como alternativa al turismo
de sol y playa.

Segin he indicado, el municipio habia
planteado, como elemento cultural béasico,
el actual Museo del Mar y de la Sal, que
debia ser trasladado a las Eras de la Sal. Se
contaba también con otros elementos deri-
vados de la actividad tradicional, que ahora
veremos, pero la idea se centraba en el Mu-
seo. Y es clerto que el museo era importan-
te y, ademas, su traslado desde la pequefia

sala que ocupa actualmente era necesario,

pero habia muchas mas cosas que debian

integrase para poder dar una visién com-
pleta y comprensible, tanto del sitio como
de sus habitantes.

La propuesta, por tanto, fue la de incen-
tivar el Turismo Cultural de forma cohe-
rente y dentro del respeto hacia todo tipo de
patrimonio; crear un instrumento ladico-
cultural 1util, tanto para la sociedad torreve-
jense como para sus visitantes, habituales o
esporadicos. Me refiero a la posibilidad real
de poner en marcha un proyecto integral
que, dandose a conocer mas alla de los limi-
tes del lugar, aporte, ademas del provecho
derivado de la mejor comprension y disfrute
de sus elementos patrimoniales, un benefi-
cio econémico, resultado de una mayor
atraccion de publico, en este municipio
eminentemente turistico.

En lugar de hablar del museo se optd
por hacerlo de conjuntos patrimoniales,
todos ellos vinculados a través de una serie
de recorridos que, pudiendo conocerse en
forma individual o general, fueran capaces
transmitir informacién correcta a los visi-
tantes de Torrevieja. Es decir, contar con
un Complejo Museistico que incluya, como
un componente mas, el museo.

Se planted el aprovechamiento de una
sucesion de elementos, relacionados con las
Eras de la Sal, para organizar una serie de
recorridos de interés cultural, en los que se
define, ademads, una vertiente de interés
ecolégico, pudiendo vincularse ambas con el
sector turistico. En consecuencia, se dis-
pondria de conjuntos patrimoniales con
tematicas diversas, que podrian entrelazar-
se a través de recorridos programados.

Los elementos, culturales y ambientales,
con los que cuenta Torrevieja para poder
fundamentar dicho Complejo Museistico
son los siguientes:

1.- El recinto de las Eras de la Sal, lugar en
el que se almacenaba la sal extraida de
la laguna de Torrevieja antes de ser
embarcada. Es un espacio descubierto,
limitado por un muro de unos cuatro
metros de altura, al cual puede acce-
derse por diversas puertas. En su inter-
ior, en la zona de poniente, encontra-
mos el auditorio en el que se celebran
los concursos anuales de habaneras.

2.- En el extremo opuesto al auditorio, aco-
tando el perimetro de las Eras, se levan-



Maria José Pastor Alfonso

151

w

-~

o

o

ta el edificio que albergaba las oficinas
de administracion de la Compania Sali-
nera Espanola. Este lugar, de dos plan-
tas (baja y primera), esta desocupado
desde hace tiempo y es el tnico espacio
arquitectonico cerrado con el que conta-
mos en principio.

El muelle de la sal, recientemente res-
taurado, une el recinto con el mar; sobre
uno de estos espigones, conocido como
muelle de levante, se esta reconstruyen-
do el antiguo caballete o pantaldn de
madera, por el que se transportaba la
sal para ser volcada en las barcazas. Di-
cho pantalan pasara, tal y como lo hacia
en su forma original, por encima del
muro de las Eras.

Otros elementos patrimoniales son las
instalaciones de acceso a la laguna y a
las Eras. La primera de ellas es el ace-
quion, terminado de construir en el ano
1509, cuya finalidad inicial era conducir
el agua del mar hasta la laguna para
instalar en ella una piscifactoria que no
llegd a buen fin, pero que facilité el au-
mento de salinidad en la laguna de To-
rrevieja; la otra instalacién circula de
forma paralela a la anterior en gran
parte de su recorrido, y esta formada por
las vias de tren a través de las que tran-
sitaban las vagonetas cargadas de sal
desde la laguna hasta el muelle.

A continuacién debe distinguirse la la-
guna de Torrevieja, cuya importancia,
en cuanto a la extraccién de la sal, hay
que mencionar histéricamente, desta-
cando con ello el origen de la ciudad. En
la actualidad sigue siendo uno de los
elementos clave de la economia de la zo-
na. Dentro de este conjunto hay que in-
cluir el resto de elementos actuales de la
produccién salinera: extractora, remol-
cadores y raches, instalaciones de lava-
do, transporte por cinta sin fin y muelle
de embarque, con lo que nos acercaria-
mos, en un recorrido atractivo y singu-
lar, hasta el muelle de carga.

Por otra parte tendremos en cuenta el
ecosistema formado por el conjunto de
las dos lagunas, la de Torrevieja y la de
La Mata, cuya riqueza tanto medioam-
biental como paisajistica es patente. Es-
te ecosistema ha sido reconocido como
Parque Natural de las lagunas de Torre-
vieja y de La Mata. La segunda laguna

10.

funciona hoy en dia como transmisora
de agua marina hasta la primera, a tra-
vés de una canalizacién abierta entre
ambas.

De vital interés resulta el pailebote Pas-
cual Flores, construido en Torrevieja y
que recientemente ha sido transportado
desde Inglaterra, donde permanecia va-
rado, hasta el muelle de abrigo pesque-
ro, en su ciudad de origen. Alli espera
una pronta restauracién, con el fin de
proyectar, a través de si mismo, la ima-
gen de tantos y tantos marineros que se
hicieron a la mar con los preciados car-
gamentos de sal.

El Pascual Flores mencionado anterior-
mente nos lleva a otra de las grandes ac-
tividades productivas de Torrevieja, la
construccién de barcos. El oficio de cala-
fate, de gran importancia en esta pobla-
ci6on y hoy casi desaparecido, ha dado
paso al Taller de Maquetismo Naval, en
el que se crean y reproducen barcos con
un alto nivel de calidad.

Se cuenta, ademas, con los objetos que
conforman la coleccién del actual Museo
del Mar y de la Sal y que seran reubica-
dos en las nuevas instalaciones. Son
elementos de significacién tradicional,
estimados por la poblaciéon de Torrevieja
y atractivos para el visitante de fuera.
Su conservacidn, sin contar con un ana-
lisis exhaustivo, parece adecuada. Estos
objetos resultan escasos para la proyec-
cién que se pretende en el nuevo museo,
pero no dudamos de que, con una buena
orientacion, podran ser ampliados.

- Por ultimo hay que hacer mencién al
elemento ausente, ese que da lugar al to-
pénimo de la poblacién: la Torre Vieja.
Destruida con el terremoto de principios
del siglo XIX, sus piedras se reutilizaron
en la construccién de la iglesia; en la ac-
tualidad se cuenta con algunas referen-
cias extraidas de la cartografia antigua,
aunque no existen vestigios fisicos; se
supone que dicha construccién estaba
emparentada con el resto de torres vigi-
as que podemos observar a lo largo de la
franja costera alicantina, préxima al lu-
gar.

Como hemos visto, nos encontramos an-

te una serie de conjuntos patrimoniales,
todos ellos de gran valor para la sociedad
torrevejense, que presentan diferentes ca-
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racteristicas tanto histéricas, como estruc-
turales y que, vinculados entre si, confor-
man una buena parte de la identidad de
esta poblacion. Es necesario tenerlos todos
en cuenta, pues no se pretende un museo
restringido en el que sélo se valoren objetos
antiguos expuestos con coherencia, sino que
vamos a adentrarnos en un mundo vivo,
actual, producto de un pasado que ha ido
transforméandose para dar paso a unas for-
mas de vida especificas. Se plantean
realidades, pretéritas o presentes, que
puedan mostrarse directamente o a través
de recreaciones, para facilitar su compren-
sidfueda patente entonces que no se hace
referencia al museo como un Unico espacio
de valor histérico tradicional, sino que el
museo serd uno de los conjuntos que com-
ponen el Complejo Museistico y que se in-
cluye en los recorridos. Tendremos en cuen-
ta que todos y cada uno de estos conjuntos
estdn intimamente relacionados entre si.
No podemos desvincular las lagunas, como
espacio natural, de la produccién salinera;
como no podemos aislar el barco que debera
situarse en el muelle, del oficio de calafate
o del transporte de la sal. Es importante
entonces indicar que estos conjuntos po-
dran contemplarse, para su comprension y
disfrute, tanto de forma aislada como en su
relacién con el resto. En uno de los espacios
se concentrard la informacién y servira
también como centro de interpretacién.

Por tanto, dejar bien claro que los ele-
mentos a tener en cuenta cobran sentido a
través de su vinculacién; la mejor manera
de comprenderlos es recorrer los espacios,
naturales o arquitecténicos, recordando los
procesos tradicionales que conformaron, en
su momento, parte de la vida de los torreve-
jenses y, donde auin hoy en dia, puede apre-
ciarse parte de la cultura material propia
del lugar. No debemos olvidar, adem4s,
incluir las actividades que se realizan en
estos momentos y que son producto del
desarrollo histérico, como la produccion
actual de la sal o el turismo.

Las propuestas que se hagan para poner
en marcha el Complejo Museistico, deben
de tener en cuenta una serie de objetivos
que muestren una visién aproximada, 16gi-
ca y acertada, de las resultados que preten-
den lograrse:

1.- Conservar y preservar el patrimonio
cultural del municipio de Torrevieja.

2.- Preservar y reactivar el patrimonio
natural del municipio de Torrevieja.

3.- Implicar a la comunidad torrevejense
en actividades de conocimiento y reflexién
de su propio patrimonio.

4.- Difundir, entre los visitantes en gene-
ral, el patrimonio cultural y natural de
Torrevieja, valorando especialmente su
importancia en el desarrollo socio-
econdémico del lugar.

5.- Fomentar actividades didacticas diri-
gidas a grupos de diferentes sectores (tanto
de edad, como de procedencia) con el fin de
incentivar el conocimiento del valor patri-
monial y de la historia de Torrevieja.

6.- Incrementar las actividades ludicas
vinculadas al conocimiento y disfrute del
patrimonio.

7.- Proyectar el patrimonio cultural y na-
tural como un incentivo de atraccién turis-
tica dirigido hacia los visitantes foraneos.

Torrevieja no se entenderia sin sus sali-
nas y sin su puerto, elementos que pueden
darse en otras sociedades, pero nunca de la
misma manera que aqui, puesto que los
procesos de adaptacién, explotacién y reso-
lucién de conflictos sociales y medioambien-
tales han sido concretos para este lugar y,
como podemos deducir por las nociones
vistas maés arriba, han conformado una
forma de ser peculiar, una cultura especifi-
ca que, aunque comparta en casos puntua-
les con otros grupos, la hacen tnica. Si te-
nemos en cuenta, ademas, que esta ciudad
es uno de los lugares en los que el turismo
se ha desarrollado de forma mA&s activa,
dentro de la Comunidad Valenciana, com-
prenderemos la importancia de preservar
un patrimonio, reflejo de una sociedad en
proceso vertiginoso de cambio.

Realidad de Torrevieja y sus opciones
de turismo cultural. Conclusion

Los cambios producidos en Torrevieja
por el desarrollo del turismo en la zona,
han originado una perturbacién notable en
gran parte de los aspectos tradicionales
vinculados a la economia, pero también en
aquellos relacionados con otras formas de
vida cotidiana, asi como en el paisaje, modi-
ficado por la exhaustiva labor de empresas
de la construccion.

A pesar de que las lagunas de Torrevieja
y de la Mata siguen siendo parte del paisaje
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dominante, su desvinculacién con la zona
urbana es evidente y no se asocia su activi-
dad salinera, pasada o presente, al desarro-
1lo de la poblacién.

Las sefias de identidad urbana, vincula-
das en parte a un paisaje de viviendas en
su mayoria individuales y de baja altura, se
han fracturado con la apariciéon de edificios
de apartamentos o con urbanizaciones de
adosados, generandose un vacio en el reco-
nocimiento del espacio, del que se lamentan
los torrevejenses.

En cierto modo, una parte de esos im-
pactos negativos podrian minimizarse con
el desarrollo de un proyecto integral de
Turismo Cultural que integrara el factor
medioambiental; un proyecto como el plan-
teado més arriba, en el que se reconocieran
los habitantes y con el que se facilitara a
los visitantes la comprensién del lugar.
Seria una forma de intentar poner en préac-
tica esa teoria de la sostenibilidad, poco
aplicada hasta ahora, a la que hacia men-
ci6n al inicio de estas reflexiones.
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Nuevos turistas en busca de un nuevo producto: ...

Introduccién

Cultura y turismo no son dos esferas se-
paradas, sino realidades que convergen en
la vida cotidiana de numerosos actores. En
primer lugar, en el quehacer rutinario de
los turistas, que se desplazan desde sus
lugares de origen hasta los destinos elegi-
dos para pasar sus vacaciones, con la 1ilu-
si6n de conocer y disfrutar de culturas dife-
rentes a la propia. En un segundo frente,
en la vida diaria de las personas que habi-
tan en los lugares de llegada, que en dife-
rentes contextos, y de distintas formas, son
conscientes de que su diferencia cultural es
un atractivo turistico, y el turismo una
fuente de ingresos. Tampoco podemos olvi-
darnos de las preocupaciones centrales de
los promotores turisticos y los gobiernos
nacionales, regionales o locales que trans-
miten con sus mensajes la necesidad de
mantener vivo el caracter auténtico de “las
culturas” a través de la conservacién de
tradiciones, patrimonio, fiestas, rituales,
creencias, gastronomia, artesanias, etc. Y
por supuesto, estas dos realidades también
convergen en las inquietudes diarias de
numerosos investigadores, que desde disci-
plinas como la antropologia, intentamos
comprender y aclarar, en la medida de lo
posible, este panorama.

De la cultura a los productos cultura-
les

La cultura ha constituido y constituye el
eje central de la antropologia. En sus ori-
genes la preocupacién eran “los otros”, en la
actualidad “los otros” siguen siendo objeto
de estudio, pero la antropologia ha experi-
mentado una especie de revolucién coperni-
cana y nuestras propias culturas, con sus
rasgos especificos y sus problemas han pa-
sado a ser objeto de estudio.

Durante este proceso histérico en la an-
tropologia se han venido sucediendo dife-
rentes paradigmas que han supuesto cam-
bios en la forma de entender la cultura y en
los procedimientos utilizados para su estu-
dio. No se trata de realizar un recorrido
histérico por los avatares de la disciplina,
aunque por supuesto, reconocemos la im-
portancia de conocer este proceso para si-
tuar lo cultural en la dinamica de las socie-

dades actuales y en el complejo sistema
turistico.

Son comunes en nuestro tiempo expre-
siones como: “viajo para conocer la cultura
de otros pueblos”, “debemos conservar
nuestro acervo cultural, nuestras tradicio-
nes, nuestra identidad”, “el turismo cultu-
ral representa una via de desarrollo para
muchas regiones”, “de mi reciente viaje me
he traido de recuerdo esta cinta de folklore,
esta madscara, y unas fotos increibles de
unos templos de no sé que afio y de la gente
bailando una danza de lo méas extrana”...
Detras de este tipo de afirmaciones radica
una de nuestras preocupaciones centrales;
;como podemos entender la cultura en este
contexto?

Nuestro marco actual no es otro que el
de la globalizaciéon. Ahora bien, qué claves
aporta el marco global y como afectan a la/s
cultura/s. La globalizacién nos inserta en el
sistema mundo, en el que las condiciones
econdémicas, politicas, ecoldgicas y de cual-
quier tipo (se incluyen las culturales) no se
remiten al interior de los estados naciona-
les y soberanos. En este sistema mundo, el
estado y el individuo, pierden su esfera de
autonomia en pro de conexiones mundiales
(BecK, 1998 [1997]). Globalizacién significa
la omnipresencia de las redes financieras y
las multinacionales (el mercado mundial).
Implica la expansién de las tecnologias de
la comunicacién que transmiten la idea de
un mundo mas cercano. Posibilita la exis-
tencia de organismos internacionales (tanto
gubernamentales como no gubernamenta-
les). La pobreza, los problemas ecolédgicos,
las relaciones de produccion, las redes fi-
nancieras, etc. se plantean a escala global
y, por supuesto, implica la exportacién a
escala mundial de los valores y modo de
vida occidentales a través de la reproduc-
ci6én cultural.

Por tanto, resulta obsoleto considerar
“las culturas” como entidades auténomas,
especificas, y claramente definidas. Las
diferentes culturas, deben analizarse te-
niendo en cuenta los complejos procesos
econdémicos, politicos, culturales...que tie-
nen lugar a escala mundial. En este contex-
to global, al mismo tiempo que se tiende a
la universalizaciéon cultural (unificaciéon de
los modos de vida, simbolos culturales y
modos de conducta), “se adquiere la con-
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ciencia de diferencia, la identidad de grupos
humanos como pueblo, es decir, es el marco
en que surge la configuracién de lo que
denominamos culturas” (Comas, 1998: 145).

Desde este contexto, la cultura debe ser
entendida como un conjunto de recursos: “la
cultura puede funcionar como un ciimulo de
recursos del que los usuarios echan mano
de diferente manera, en diferentes momen-
tos y contextos y con resultados que pueden
ser imprevisibles” (Garcia, 1998: 14). De
esta forma, fiesta, tradiciones, monumentos
histéricos, arquitectura popular, procesos
productivos, artesanias, folklore, y cuanto
mas elementos culturales se nos puedan
ocurrir son recursos a nuestra disposicion.
La cultura, en definitiva es un conjunto de
recursos utilizables en beneficio de nuestra
capacidad de adaptacién. Este acercamien-
to no causa problemas y es comprensible, si
nos referimos por ejemplo al uso de las tec-
nologias para comunicarnos, al uso de nue-
vos productos alimentarios en pro de una
mejor salud... Todos estos son recursos cul-
turales que nos facilitan nuestra adapta-
cién, y en definitiva, nuestra supervivencia.
Pero, sin embargo, no resultan tan facil-
mente aceptables cuando nos referimos a
cuestiones ligadas mas directamente al
patrimonio, tradicionalmente asociado con
la quintaesencia de las culturas y la identi-
dad de un pueblo.

El patrimonio cultural aparece en esce-
na como sustituto de la cultura y se con-
vierte en el producto por excelencia. Cultu-
ra y patrimonio cultural pueden ser consi-
derados como sindénimos, aunque se trata
de una similitud metodolégica. En un sen-
tido mas estrictamente antropolégico, el
patrimonio cultural es un elemento conte-
nido en la cultura, que a su vez contiene
otros elementos.

El patrimonio estd constituido por re-
cursos que en principio se heredan y de los
que se viven (Garcia, 1998). La herencia
nos conecta con la historia, con lo que se
transmite de generaciéon en generacién. El
patrimonio nos vincula al pasado. Pero
historia y patrimonio no son sinénimos. El
patrimonio es historia procesada a través
de mitologia, ideologias, nacionalismo, ro-
manticismo, orgullo local, planes de marke-
ting (Schouten, 1995: 21). El patrimonio es
una utilizacién de la historia, un rescate de
elementos del pasado, desde el presente,

desde las circunstancias y necesidades del
presente.

Pero si atendemos mas concretamente a
una definicién del patrimonio cultural tipo
inventario, tenemos que sefalar que ha
sufrido un importante proceso de transfor-
macién. En 1972 la UNESCO en la Con-
vencién sobre la protecciéon del Patrimonio
Cultural y Natural, se referia al patrimonio
como monumentos, grupos de edificios y
lugares. En 1998 la misma institucién, en
la Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas Culturales para el Desarrollo se
plantea la necesidad de renovar y ampliar
la definicién tradicional de patrimonio. El
patrimonio tiene que ser entendido como
todos los elementos naturales y culturales,
tangibles e intangibles (materiales e inma-
teriales) que son heredados o creados re-
cientemente. De esta forma, “los tesoros
artisticos 0 monumentales conservados del
pasado, los elementos de la alta cultura, no
son ya los tnicos. En la actualidad podemos
considerar como admitido que integran el
patrimonio otros elementos como la cultura
inmaterial, haciendo especial hincapié en
todo lo que afecta a la cultura tradicional”
(Ibarra, 2001: 17).

Con el firme objetivo de trabajar en esta
linea la UNESCO ha propuesto la declara-
cién de las Piezas Maestras del Patrimonio
Oral e Inmaterial de la Humanidad en ma-
yo de 2001, entendiendo por cultural tradi-
cional: “el conjunto de creaciones que ema-
nan de una comunidad cultural fundadas
en la tradicién, expresadas por un grupo o
por individuos y que reconocidamente res-
ponden a las expectativas de la comunidad
en cuanto expresién de su identidad cultu-
ral y social; las normas y los valores se
transmiten oralmente, por imitacién o de
otras maneras. Sus formas comprenden
entre otras, la lengua, la literatura, la mu-
sica, la danza, los juegos, los ritos, las cos-
tumbres, la artesania, la arquitectura y
otras artes” (Ibarra, 2001:17). En definiti-
va, en esta definicién parece que todo esta
incluido, o que en apariencia todo puede ser
considerado como patrimonio cultural y por
tanto convertido en producto turistico, apto
para ser consumido por los numerosos tu-
ristas que buscan una oferta diferente.
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(Quiénes son los “turistas” que desean
disfrutar del patrimonio?

El turismo se caracteriza por su dina-
mismo. Los gustos de los turistas, del mis-
mo modo que cualquier otra moda, cambian
rapidamente. Los destinos, por tanto, deben
adaptarse continuamente, modificar su
oferta para ajustarse a las nuevas deman-
das. Pero esta continua y necesaria adapta-
cién de los destinos, en pro de su continui-
dad en el mercado turistico internacional y
de la competitividad, no resulta en ocasio-
nes tan sencilla, como el hecho de que los
turistas, cambien sus preferencias?.

El turismo, como fenémeno de masas ac-
tual, es relativamente reciente. Después de
la Segunda Guerra Mundial se producen
una serie de consecuencias que desencade-
nan su desarrollo. Institucionalizaciéon de
las vacaciones pagadas, adelantos en los
medios de transportes, cierta estabilidad
econémica que permite ingresos adicionales
para gastar en las vacaciones, instauraciéon
del consumo masivo, y por supuesto, la
firme conviccion de que unas vacaciones
son necesarias y merecida recompensa a la
rutinaria y dura vida laboral3.

Ahora bien, ;qué cambios han experi-
mentando las motivaciones de los turistas?
(demandan lo mismo ahora que en los afios
60-70, apogeo del turismo de masas? Evi-
dentemente no, el contexto mundial y el
contexto turistico ha cambiado. A partir de
la década de los 80 se produce un despertar
de la conciencia ecoldgica, (el planeta tiene
unos recursos limitados que hay que con-
servar) y de una conciencia cultural, (la
diversidad cultural también deber ser res-
petada), es necesario un desarrollo sosteni-
ble.

El modelo de masas o turismo de sol y
playa, evidentemente no tiene entre sus
premisas béasicas estas consideraciones?. Se
limita a ofertar vacaciones en grandes
complejos turisticos, y disfrutar de una
forma pasiva del sol, la arena y de sexo (las
famosas cuatro “S”: sea, sand, sun, and
sex). El paquete turistico es la excelencia de
unas buenas vacaciones.

A partir de la década de los 80 el pano-
rama se torna més complejo. La aplicacién
del concepto de sostenibilidad ha originado
un amplio debate que ha cambiando en
profundidad la naturaleza del turismo.

Para muchos tedricos su adopciéon podia
solventar muchos de los problemas negati-
vos que han resultado del desarrollo del
turismo®. El turismo sostenible aparece, por
tanto, como la solucién a los desastres del
turismo convencional o turismo de masasS.
Implica nuevas relaciones entre la activi-
dad turistica y el entorno natural y socio-
cultural de las comunidades receptoras.
Relaciones capaces de minimizar los impac-
tos. Precisa de un cambio de actitud en los
turistas, no se trata de tropas de hedonis-
tas, ahora son ciudadanos preocupados por
el medio ambiente, interesados por las cul-
turas anfitrionas, y que demandan otras
actividades.

Surge de esta forma el turismo alterna-
tivo: “formas de turismo que son consecuen-
tes con los valores naturales, sociales y
comunitarios, que permiten disfrutar posi-
tivamente tanto a anfitriones como a invi-
tados y hacen que merezca la pena compar-
tir experiencias” (Smith y Eadington 1994:
3). Estas nuevas formas de turismo: “ecotu-
rismo”, “agroturismo”, “turismo rural”’, “tu-
rismo cultural” ... proliferan a velocidad de
vértigo, y bajo sus premisas se disefan
destinos que intentan satisfacer estas nue-
vas demandas.

Las motivaciones de los viajeros con-
temporaneos se han diversificado, conoci-
miento, identidad, y diversién constituyen
los ejes centrales (Smith, 2001: 109) Los
“nuevos turistas” han aparecido en escena
con valores orientados hacia el medioam-
biente y hacia un consumo mas ético. Sus
motivaciones han pasado a ser mas activas,
y a constituir una via de escape y una bus-
queda de autenticidad. Se necesitan por
tanto nuevas categorias que definan a los
“nuevos turistas”: mas experiencia, cambios
en los estilos de vida, cambio de valores y
mas flexibilidad. Supuestamente, ahora, se
trata de turistas activos que demandan
actividades, experiencias en los destinos,
que les permitan “acercarse” mas al desti-
no, a su paisaje, a sus gentes...

De esta forma, la demanda de productos
turisticos relacionados con el patrimonio, o
la practica del turismo cultural y también
del conocido como ecoturismo (dentro del
patrimonio cultural se insertan elementos
naturales, el paisaje es una construccion
sociocultural) se desarrolla en toda su ple-
nitud. En los destinos turisticos se origina
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una voragine desenfrenada, encaminada a
ofertar estos nuevos productos turisticos.
Los procesos de adaptaciéon y reconversion
afectan a la totalidad de los destinos. Los
que inician su andadura turistica se esfuer-
zan y centran en disefiar una oferta turisti-
ca fiel a estas directrices, (sostenibilidad,
respecto cultural, autenticidad). Por otro
lado destinos ya consolidados y vinculados
a una oferta turistica de sol y playa, reali-
zan improbos esfuerzos por adaptar y di-
versificar su oferta turistica segun los nue-
vos canones’.

Ahora bien, jqué tipo de experiencia tu-
ristica lleva asociado el turismo vinculado a
los productos culturales? La actividad tu-
ristica entronca directamente con el con-
sumo, no se trata de un consumo de objetos,
sino del consumo de servicios (Urry, [1995]
2000). Los productos culturales son en de-
finitiva un servicio mds que los turistas
consumen. Pero /es necesario que los turis-
tas tengan una especie de disposicién espe-
cial para consumir este tipo de actividades?
Los turistas tienen una mayor formacién y
preparacién, que se traduce en exigencias,
y en la demanda de productos méas elabora-
dos.

Evidentemente, los turistas interesados
en el patrimonio cultural, necesitan al me-
nos un grado de sensibilidad minima, pero
no de conocimiento, “a esos turistas les guia
mas el sentimiento de nostalgia que el de
conocimiento” (Herbert, 1995: 9). Su interés
radica mas en “ver” lo que ellos “han perdi-
do”, que en descubrir lo que realmente son
o han sido las comunidades receptoras,
ahora “empaquetadas” y convertidas en
producto turistico. El consumo esta funda-
mentado en cuestiones estéticas, y no en el
conocimiento... se trata de “romantic tourist
gaze”, (Urry, [1995] 2000: 180). La actitud
romantica es la frecuente en los turistas
que se acercan al patrimonio cultural, “bus-
can un contacto directo con la naturaleza,
con sus gentes, pero se idealizan los desti-
nos como propiamente auténticos, virgenes,
y en los que sus gentes y marcos naturales
en los que “habitan” recrean esa vida tradi-
cional, que para los viajeros urbanitas, ya
se ha convertido en nostalgia ante los pro-
cesos de industrilizaciéon” (Rodriguez, 2001:
6).

Recordemos que estan de vacaciones,
aunque no sea en la playa, disfrutar del

patrimonio cultural debe ser una actividad
ociosa, placentera, y que transmita ilusién.
Al fin y al cabo, el turismo, en cualquiera
de sus manifestaciones (rural, cultural, de
aventuras..) significa una ruptura con la
vida cotidiana y un tiempo para la ilusion.
De esta forma, aunque el turismo cultural
implique una aparente “necesidad de cono-
cimiento”, los gestores deben siempre tener
presente, que se trata de un tiempo de ocio,
y de ilusién. En muchas ocasiones esta
premisa basica se olvida, y los turistas,
aunque “desean conocer el patrimonio cul-
tural” se ven sometidos a charlas y explica-
ciones interminables, pocos relacionados
con la idea que ellos manejan de “unas va-
caciones culturales”.
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NOTAS

Este trabajo refleja el trabajo del proyecto de
investigacion “Reservas marinas y poblaciones de
pescadores litorales: impactos y estrategias para un
desarrollo sostenible”, dirigido por el Dr. José
Pascual y financiado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y el FEDER dentro del Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo ¢ Innova-
cion Tecnoldégica (I+D+I), con referencia REN
2001/3350 MAR. El equipo de investigacion esta
compuesto por: Dr. Agustin Santana Talavera, Dr.
José Antonio Batista Medina, D. Alvaro Diaz de la
Paz, D. Carmelo Dorta Morales, D*. Beatriz Martin
de la Rosa, D. Javier Macias y Dr. Juan Lluis Ale-
gret (U. Girona).

2 Implica rehabilitar y construir nuevas infraestruc-
turas; crear, promocionar y rentabilizar nuevos
productos turisticos (afines a la cultura y la natura-
leza); educar y formar a los trabajadores del sector,
y un largo etcétera de medidas, que destinos como
Canarias, o como Baleares, se ven en la necesidad
de acometer. Problematica que trataremos mas
adelante.

3 Recordar que estas condiciones son “habituales”
en Estados Unidos, Europa, Australia, Japon, y
poco mas. En el resto del planeta, las condiciones
no son tan favorables, sus problemas estan mas
relacionados con la satisfaccion de las necesidades
basicas. Por eso mientras los paises ricos son emi-
sores de turistas, la amplia mayoria de paises sub-
desarrollados, son receptores, en el mejor de los
casos, o simplemente no existen en el mapa turisti-
co internacional. No se trata de analizar las causas
de estas desigualdades, pero sefialar que el turismo
es un privilegio de unos pocos, realidad que en
muchas ocasiones se olvida.

* En la actualidad aunque sélo se trate de un recur-
so de marketing, esta oferta turistica intenta refor-
mularse siguiendo estas directrices.

3 Otra cosa es que estas nuevas formas de turismo
consigan realmente un desarrollo sostenible en las
regiones en la que se desarrollo.

5 Butler (1999) entro otros muchos autores critican
la dicotomia que plantea que el turismo de masas es
insostenible por definicion, mientras que las nuevas
formas de turismo son sostenibles. El turismo de
masas puede ser sostenible, y por supuesto no todas
las “formas alternativas” son sostenibles. Tematica
que retomaremos mas adelante.

" Dos ejemplos de nuestro entorno mas cercano. Por
un lado las Directrices de Ordenacion del Territorio
y del Turismo de Canarias que apuestan por un
control del crecimiento turistico y por la necesidad
de diversificar el producto turistico (ofertar ademas
de sol y playa, paisajes, patrimonio...). Y por otro
lado, el modelo de la Ecotasa de las islas Baleares,
parte de los ingresos derivados de estos impuestos
seran destinados a mejoras en el entorno natural y
en la recuperacion de elementos culturales.
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Resumo: Esse texto apresenta uma analise historica da origem e evolucdo do conceito de
desenvolvimento. Os limites do desenvolvimento se justificam pelo vinculo a ciéncia econdmica,
quando deveriam perpassar todas as ciéncias sociais.  Mostra o0s pressupostos das teorias
desenvolvimentistas, chamadas teorias da modernizagédo, identificadas como tradicionais, conservadoras
e consensuais, diferenciando-se das teorias criticas que adotam os pressupostos do materialismo
historico. Verifica os aspectos das teorias da globalizagdo que remete a novas abordagens do
desenvolvimento, quando o turismo passa a ser um elo do local com o global. Explica como e por que
desenvolvimento é um processo desigual e combinado. O subdesenvolvimento ¢ uma decorréncia do
ajuste estrutural que determina concentragdo de riqueza e renda, gerando a pobreza como expressao
extrema da desigualdade social. Mostra que desenvolvimento s6 se da quando todas as pessoas sdo
beneficiadas, quando atinge a escala humana e que o turismo tanto pode se vincular ao crescimento
econdmico concentrado, como promover o desenvolvimento social, o chamado desenvolvimento local.
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the global. The study explains how and why development is an unequal and joint process. Underdevel-
opment is a result of the structural adjustments which determine concentration of wealth and income,
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concentrated economic growth and promote social development, otherwise known as local development.
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Os limites do desenvolvimento e do turismo

Desenvolvimento é um  conceito
associado a idéia de fazer as nagbes pobres
caminharem em busca da superacdo de
suas pobrezas. Essa 1déia esta embutida
nas politicas nacionais de todos os paises, a
partir da Segunda Guerra Mundial e dos
processos de descolonizacdo. Ao se falar em
desenvolvimento, atribui-se ao termo
significado, valoracoes e direcoes,
associando-o a algo positivo que conduz a
algo  melhor. Quase sempre falar de
desenvolvimento ¢é falar do futuro, do
mundo que se quer e ndo do mundo que se
vive. Desenvolvimento é uma forma de
percepcido que tem modelado a realidade,
produzindo mitos, fantasias, paixdes e
violéncias. Dada a multiplicidade de
conceitos e de concepcoes referentes ao
desenvolvimento, é preciso deixar explicitos
os elementos e o0s nexos principais que
conduzem a légica dessa analise. Ou seja,
qual o conceito de desenvolvimento que se
adota e que possa fugir daqueles propostos
pela Economia classica.

Entende-se por desenvolvimento um
processo de producio de riqueza com
partilha e distribuicdo com eqiidade,
conforme as necessidades das pessoas, ou
seja, com justica. O desenvolvimento néo
se refere apenas a economia, ao contrario,
a economia deve ser tomada em funcdo do
desenvolvimento. Um dos maiores desafios
da sociedade atual ¢é promover o
desenvolvimento centrado no homem.
Pensar esse tipo de desenvolvimento pode
ser aparentemente simples, mas encerra
uma revolugdo de idéias e praticas sociais,
que passam a orientar as pessoas e as
organizacbes para a produgdo e consumo

partilhados.
Ao se estudar as teorias de
desenvolvimento, procura-se  identificar

que tipo de desenvolvimento elas propdem.
Essas teorias s6 surgem no poés-II Guerra
Mundial. Antes desse marco histérico, os
Estados eram classificados em relacdo a
critérios culturais, religiosos ou geograficos.
Os paises eram chamados de civilizados ou
ndo civilizados, catélicos ou nio catdlicos,
orientais ou ocidentais. Apdés o impacto da
Guerra Mundial, os Estados Unidos
introduzem o conceito de desenvolvimento e
subdesenvolvimento. Apresentam-se como
nacdo hegemonica, centro do mundo,

enquanto a KEuropa destruida precisava
recuperar-se e desenvolver-se. Levantam a
bandeira do desenvolvimento, quando toma
posse o Presidente Truman, em 1949,
anunciando a era do desenvolvimento, com
um apelo para que todas as nagées sigam os
seus passos.

Truman introduz a antitese do
desenvolvimento como objeto de sua
politica externa, fazendo crer aos demais
paises que esses se encontram
subdesenvolvidos ou abaixo do

desenvolvimento, tal a discriminacdo que o
conceito contém e a sutileza de sua politica
colonizadora. Os paises precisavam escapar

da condicao indigna do
subdesenvolvimento, acreditando no
desenvolvimento.

Muitos analistas sociais véem o
desenvolvimento com restricoes e apontam
novos caminhos para a  politica
desenvolvimentista. O desenvolvimento
situa os subdesenvolvidos em estado

subordinado de subjugac¢io e discriminacao.
Mas, ainda assim, é um conceito moderno
que guarda grande significado, influindo na
forma de pensar e de agir das pessoas. A
idéia de desenvolvimento estda no centro da
visdo de mundo e prevalece na época atual.
A partir dela, o homem é visto como um
fator de transformacio tanto no contexto
social e ecoldgico em que esta inserido como
de si mesmo (Furtado: 1994,105).

No Brasil, a ideologia
desenvolvimentista inaugura-se com
Juscelino, na década de 50, e intensifica-se
nos anos 60 quando os governos (sobretudo
o dos Estados Unidos - do presidente
Kennedy) reforcam as campanhas de
desenvolvimento, como fortes estratégias de
melhoria das condi¢ées de vida dos paises
subdesenvolvidos.

Em sua maior parte as teorias do
desenvolvimento  pouco  explicam  as
contradicbes e as bases do processo
produtivo e, sobretudo, ndo fazem relacées
com as implicagoes sociais. H4 uma
variedade de teorias, cada uma tentando
explicar o fenomeno desenvolvimento ou
subdesenvolvimento de acordo com a época,
o lugar e a subjetividade do teérico.

Destacam-se, quanto a desenvolvimento
e subdesenvolvimento, varias teorias como:
dos Estagios de Crescimento Econdémico,
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Estruturalista Internacional, do o trabalhador-padrao;

Neoliberalismo do Falso Paradigma, da e as empresas S4o prioridades,
Dependéncia Economica, dos Sistemas especialmente as nacionais,
Mundiais, dos Paises Centrais e multinacionais e transnacionais;
Periféricos, do Processo Simultianeo, do e a modernizacdo pode diferir de uma

Colonialismo Interno, do Dualismo e das
Sociedades Duais, da Causacéo Circular ou
Circulo Vicioso da Pobreza, do
Imperialismo, do Modo de Produc¢io, do
Capitalismo Tardio, da Sociedade da
Informatica, do Socialismo do Futuro, da
Globalizacido e do  Desenvolvimento
Sustentavel, dentre outras. Esses sistemas
vinculam-se as chamadas teorias da
modernidade, uma tendéncia evolucionista,
reformista, burguesa, conservadora e
consensual que se contrapde aos pendores
marxista, critico e conflitual, a admitirem
que a sociedade se sustenta a base do
conflito, e ndo do consenso, e busca as
contradicbes dos fendmenos para explicacao
da realidade.

As teorias de desenvolvimento,
consensuais, quer modernas ou
tradicionais conservadoras, na sua

esséncia, possuem a mesma compreensio
do fenémeno, pois complementares, e

adotam a premissa do continuismo
histérico, tal como nas seguintes
proposicoes.

e subdesenvolvimento é o estadio

original, o ponto de partida para se
chegar ao desenvolvimento. Os paises
desenvolvidos o sdo agora, porque ja
passaram por essa fase;

e 0 desenvolvimento é um processo
direcional, obedece a fases e etapas;

e desenvolvimento  é sindénimo de
crescimento econoémico,

e 0 desenvolvimento é o resultado de um
processo de implementacéo de

tecnologias, que caracteriza a
moderniza¢do, que conduz a
urbanizacdio, industrializacéo e
terceirizacao;

e 08 paises subdesenvolvidos sao

considerados tradicionais; por 1isso
precisam evoluir e modernizar-se para
poderem se desenvolver;

e 0s empresarios sdo os agentes principais
desse processo e devem ser inovadores e
arrojados;

e o0s trabalhadores sdo estimulados ao
crescimento individual; por 1isso o
capitalismo escolhe sempre o operario ou

sociedade a outra, mas o caminho é o

mesmo e Unico;

e 0s obstdculos podem ser diferentes de
pais a pais, mas todos venciveis;

e a difusdo econoémica e cultural ajuda a
conduzir o processo. Assim deve-se
assimilar as experiéncias de outros
paises que passam a servir de modelo;

e as mudancas e rupturas devem ser
lentas, pois as radicais sdo perigosas.
Nao propéem mudangas estruturais,
apenas conjunturais;

e a sociedade se sustenta a base do
consenso e ndo do conflito;

e o0 Estado é neutro, promotor do bem
comum, e a principal unidade de
analise; e

e 0 Estado nido deve intervir no processo
de desenvolvimento.

As teorias criticas de desenvolvimento
adotam os pressupostos do materialismo
histérico e se contrapdéem aos da ideologia
burguesa. Seus fundamentos  estdo
ancorados nas relagoes sociais de producio,
tal como se pode constatar nas seguintes
assercoes:

e 0 desenvolvimento (ou )
subdesenvolvimento) é o0 processo
determinado pela relacdo do trabalho
com o capital;

e 0 trabalho é o meio pelo qual o homem
se relaciona com os outros homens,
sendo ele o produtor da riqueza;

e a relagdo social determina a relacéo
com a natureza; logo, a relagdo se da
entre a sociedade-natureza, tanto
quanto homem-natureza;

e a infra-estrutura é o fio condutor para
explicar todos os fenémenos sociais e
ndo a superestrutura. Capital, trabalho,
tecnologia e relagées sociais de producio
constituem a infra-estrutura;

e a infra-estrutura determina a
superestrutura, ou seja, o processo de
produgdo da subsisténcia configura o
pensamento, a cultura e a arte;

e a infra-estrutura e a superestrutura
constituem o modo de producéio;

e a forma como as relac¢ées de producio e
as forcas  produtivas  interagem
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determina historicamente os modos de

producio;

e a sociedade ¢é dividida em
antagonicas;

e o0 Estado é mediador dos interesses das
classes dominantes, do capitalismo;

e a passagem de um modo a outro se d4
pelo conflito nas relagées de classes;

e a classe dominante cerceia as idéias e
falseia a consciéncia dos dominados e
explorados;

e 0 subdesenvolvimento pode ser explicado
no processo de acumulacdo capitalista. A
exploracdo é a principal causa da
pobreza. As relagées sociais capitalistas
tém carater de exploragio,

e 0 capitalismo é incompativel com a
solidariedade e com a igualdade;

e as mudancas estruturais somente
ocorrerdo mediante revolugdes sociais e
nao apenas politicas;

e as previsdes histéricas sdo impossiveis,
uma vez que dependem do jogo de forcas
sociais, em situacées distintas; e

e para algumas teorias existem saidas
dentro do préprio capitalismo; para
outras, ndo ha saida, salvo pela
desconstrucgio do préprio modelo.

Na dltima década surgiram as
chamadas teorias da globalizagdo; também
fundamentadas na no¢do de modernidade,
oferecendo subsidios para a compreensio
do desenvolvimento, nessa fase considerada
sociedade global. Sdo teorias que
privilegiam os seguintes aspectos:

a interdependéncia das nacoes

a modernizac¢do do mundo

as economias do mundo

a internacionalizacéo do capital

a aldeia global

a racionalizacdo do mundo

a unicidade das técnicas

as novas tecnologias

a convergéncia dos momentos

a dialética do global ao local

a globalizac¢do e a fragmentacéo

As teorias de desenvolvimento do

turismo e do desenvolvimento social e local

vinculam-se a esses grupos de sistemas e

adotam alguns desses pressupostos. Dai a

importancia de conhecé-los, para vincular a

analise. O desenvolvimento e o turismo

ocorrem em escalas globais e locais. H4 que
se identificar as tonicas e abordagens dadas
ao processo de desenvolvimento e ao

classes

desenvolvimento do turismo nos diversos
lugares.

E, portanto, nesse contexto de
globalizagdo que se precisa entender o
desenvolvimento social, local e o préprio
turismo. Na  esfera  econémica, o
desenvolvimento foi reduzido ao simples
crescimento econémico. S6 em 1962, o
Conselho Econoémico das Nagdes Unidas
recomendou a inclusdo dos aspectos sociais
ao desenvolvimento. As Propostas de Acéo
da Primeira Década de Desenvolvimento da
ONU (1960-1970) determinavam que o
problema dos paises subdesenvolvidos néo
era simplesmente o crescimento, mas sim o
desenvolvimento. E que desenvolvimento
implica mudangas sociais, culturais e
econémicas, mudancas, sobretudo,
qualitativas. No conceito-chave prendia-se
a melhoria da qualidade de vida da
maioria das pessoas. Para a primeira
década foram considerados os aspectos
econOmicos e sociais separadamente. Ja na
segunda década (1970-1980), procurou-se
unir esses dols aspectos, mas acabou-se
por seguir uma direcdo contraria e, apesar
de concordar com o desenvolvimento social,

ele ainda estda sendo considerado
crescimento econdémico, tanto pelos
tedricos classicos, como pelos Orgdos de
fomento. Questdes importantes como a
degradacdo do meio ambiente, o
crescimento demografico, a fome, a
opressao das mulheres, o  déficit
habitacional e o desemprego foram

discutidas, mas néo solucionadas.
Assiste-se nos ultimos anos a estudos e
encontros internacionais voltados para esse

problema comum, o) alcance do
desenvolvimento. Ambiente e
desenvolvimento, no Brasil, em 1992,

Populagées e Desenvolvimento no Cairo, em
1994, Mulher e Desenvolvimento em
Pequim, em 1995; Desenvolvimento Social,
em Copenhague, em 1995; e o I Forum
Social Internacional, em Curitiba (Brasil)
em 2001, foram significativos desta
quadra.

A Conferéncia sobre Emprego,
Distribuicdo de Renda e Progresso Social,
organizada pela  OIT  (Organizacio
Internacional do Trabalho) em junho de
1976, ofereceu uma proposta diferente,
apresentada no documento Abordagem das
Necessidades Baésicas. Sugeria que, ao
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contrario de esperar a satisfacdo das
necessidades basicas como um resultado do
processo de desenvolvimento, fosse dada
atencdo imediata a tarefa de resolver essas
necessidades. A discussao da satisfacdo das
necessidades humanas em cada pais
entrou em moda e permaneceu nos debates
por algum tempo, merecendo uma critica
profunda, pois o capitalismo ampliou muito
a noc¢ao de necessidade pelo consumo. Em
1978 os especialistas da UNESCO criaram
outro conceito de desenvolvimento - o
desenvolvimento endégeno. Esse modelo de
desenvolvimento recomendava que os
paises fugissem da imita¢do mecénica das
sociedades industrializadas. Assim, as
solucbes seriam locais e néo globais. As
iniciativas deveriam  originar-se nas
culturas locais e com os potenciais de cada
localidade, construindo-se o embrido do
desenvolvimento local.

A década de 80 foi considerada perdida
para a economia, pois que ela ndo rendeu o
lucro esperado. Apesar dos fogos que
celebraram a emergéncia dos quatro “tigres
asiaticos”, imperou o pessimismo. O
processo de ajuste significou para muitos
paises um colapso da maioria de suas
conquistas prévias. Em 1985, o fracasso do
desenvolvimento ja era visivel.

Para Lebret (apud Carmo 1999:69), o
desenvolvimento s pode ser um processo
inacabado, de uma diregdo que se toma e
ndo de um ponto que se alcanga. E a
passagem de uma determinada populacéo,
de uma fase menos humana para uma fase
mais humana, ao ritmo mais rapido
possivel, ao custo financeiro e humano
menos elevado possivel, tendo em conta a
solidariedade entre as populacées.

O desenvolvimento como fenémeno
complexo mostra-se com dimensoes
variadas, dizendo respeito ao territério, aos
recursos naturais, as pessoas e suas acoes.
Nesses processos, os fatos geradores
interagem nos planos geografico, politico,
economico, social, psicolégico e
antropolégico. Os sistemas industriais sdo
complexos modos técnicos, socials,
economicos, culturais, politicos e ecolégicos
de regulacdo e produgdo no espago local e
no locus global.

Desenvolvimento e meio ambiente
encontram-se em uma relacdo reciproca:
atividades econoémicas transformam o meio

ambiente e o ambiente alterado constitui
uma restricao externa para 0
desenvolvimento econémico e  social.
Contudo essa relagdo pode ser feita de uma
forma controlada, mitigando impactos e
agressoes. Mas o agravante é o uso e a
exploracdo da natureza, sdo os grandes
impactos naturais ocasionados para
atender o consumismo, a especulagdo, a
acumulacdo, a ganancia e ao lucro
desmedido, gerando ndo apenas a
degradacido da natureza, mas, também o
aviltamento da sociedade. 0]
desenvolvimento acabou gerando a pobreza
para uma grande maioria e a riqueza para
poucos. Diz Mandel: a prépria acumulagdo
de capital produz o desenvolvimento e o
subdesenvolvimento, como  movimentos
mutuamente determinantes do movimento
desigual e conjunto do capital (Soja,1993,
132) .

A Teoria do Desenvolvimento Desigual
e Combinado de Trotsky, explica como se
da o processo. O primeiro aspecto dessa lel
se refere as distintas proporgbes no
crescimento da vida social e a correlagdo
concreta desses fatores desigualmente
desenvolvidos e distribuidos no processo
histoérico-geografico (Novac: 1988,9).

O aumento do desemprego, da fome e da
pobreza de muitos, em qualquer lugar do
mundo, faz subir as cotacdes das bolsas de
valores ou aumentar a riqueza de poucos,
também em qualquer lugar. Soja (1993,
103) lembra Mandel, ao dizer que o
desenvolvimento desigual entre as regides e
as nagées €é a propria esséncia do
capitalismo, no mesmo plano da exploragdo
da mado de obra pelo capital. A exploracgido
se da em relacdo aos individuos e aos
lugares. O capital seleciona seus lugares.
Sendo o turismo uma  atividade
essencialmente capitalista, oferece boas
oportunidades de exploracdo, ndo s6 de
mao de obra como de lugares.

O Terceiro Mundo néo é apenas o que o
proprio conceito encerra, mas o espaco do
capitalismo global. Lefebvre e Soja
vinculam o espago capitalista tardio a
reproducdo das relagdes sociais de
produgdo, mostrando que elas séo
reproduzidas numa espacialidade concreta,
através do consumo. A luta assumiu
muitas formas, para producdo do espaco
nessa estrutura territorial de exploracao e
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dominacdo, devendo incluir todos os que
sdo explorados, dominados e tornados
periféricos pela organizagdo espacial
impositiva do capitalismo tardio. Assim, a
problematica do capitalismo é também
espacial e as lutas se apresentam voltadas
ao espaco para moradia, para o trabalho,
para o lazer. Diz Soja (1993, 111) que o
capitalismo foi for¢ado a deslocar uma
énfase cada vez maior para a extra¢do da
mais valia relativa, através das mudancgas
tecnologicas, das modificagbes na
composi¢do orgdnica do capital, do papel
cada vez mais invasivo do Estado e das
transferéncias liquidas do excedente,
associadas a penetragdo do capital em
esferas ndo inteiramente capitalista da
produgdo  (internamente, através da
intensificagdo e externamente, através do
desenvolvimento desigual e da
“extensificacdo”  geogrdfica para regides
menos industrializadas do mundo inteiro).
Nesse processo, a producdo do espaco é
fundamental e se fol importante o espaco
industrial ndo é de menor importancia o
espacgo dos servicos, do lazer e do turismo.
Dai a producio e reproducgido espacial das
chamadas areas nobres de Fortaleza e de
todo Estado do Ceara serem voltadas para
o turismo.

A expressdo “pais subdesenvolvido”
evoca idéias que podem ser consideradas

cientificamente falsas. Sugere que os
espacos designados assim estejam
simplesmente em atraso em relacéo
aqueles desenvolvidos, designados como
espagos avancados do capitalismo. E
necessario substituir a analise

mistificadora dessa realidade por uma
realista, que nfo isole a situacdo desses
espacgos, tidos como subdesenvolvidos, do
contexto global; ao contrario que os
coloque na cadeia dos elos de dependéncia
e de exploragdo em que os espagos estdo
inseridos.

Os segmentos da média e baixa renda da
populacio brasileira estdo cada vez mais
descrentes de solugées que dependam
exclusivamente dos governos, das elites
empresariais, financeiras e dos politicos. A
forma de inser¢do do Brasil na economia
mundial se deu de um modo subordinado,
implicando perdas sistematicas e crescen-
tes das populacoes trabalhadoras e, mais
recentemente, das classes médias. A

politica de reajuste tem priorizado as
politicas macroeconomicas e desprezado as
socioculturais, mantendo-se de
desemprego, carecendo de um
planejamento orientado para distribuicdo
adequada tanto dos custos quanto dos

beneficios e assim fortalecer a base
produtiva nacional.
O desenvolvimento (assim como o

subdesenvolvimento) é um processo que
interfere nas transformacbées de ordem
mental e social de um povo, porque todo
pais que decide promover seu
desenvolvimento precisa comecar por
investir no homem, através da educacio;
passar a considerar a educac¢do ndo como
um gasto, mas como via de possibilidade de
acesso ao desenvolvimento. No entanto, na
perspectiva do neoliberalismo, a educagéo é
regulada pelo carater unidimensional do
mercado, que se constitul no sujeito
educador. Dai resultar uma filosofia
utilitarista e imediatista, baseada na
concepcdo fragmentaria do conhecimento,
concebido como um dado, uma mercadoria e
ndo em termos de uma construcdo e um
processo (Frigoto 1995, 85). A educacio
perde sua missdo libertadora, atendendo
simplesmente aos ditames do mercado. Do
mesmo modo, as demais atividades

humanas - a arte, a cultura, o lazer e o

turismo - acabam voltando-se, sobretudo,

para o mercado, para o lucro e menos para

a satisfacdo das necessidades humanas.

O objetivo de desenvolvimento proposto
pela Comissdo Econémica para a América
Latina - CEPAL, ainda na década de 1950,
foi negado, embora apoiado em trés bases
imprescindiveis como: independéncia
econdémica, soberania politica, justiga social.
Cristovam Buarque, analisando essa
realidade enuncia 10 causas pelas quais o
desenvolvimento economico do Brasil néao
produziu os resultados esperados.

1 Pretendeu-se industrializar sem mudar
a situacdo social no campo: sem reforma
agraria. Com isso subsiste uma classe de
camponeses sem terra vivendo em nivel
de subsisténcia e que foge para as
cidades sem preparacio para a vida
urbana. Ao mesmo tempo, consolida-se a
classe dos donos da terra, a mais
reacionaria do Pais, que continua
mantendo dominacao politica.

2 Importou-se técnicas inapropriadas e
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caras, deixando de recorrer aos recursos
locais, por exemplo: o transporte por
estradas, que exige investimento
elevado na construcido, sendo grande
consumidor de energia. Introduziram
maquinas que dispensam a méio de obra,
em paises onde os trabalhadores séo
abundantes.

3 Recorreu-se a ditadura para manter a
estrutura social arcaica.

4 Todas as  politicas levaram a
concentracdo de renda,; ndo foi possivel
chegar a uma redistribuicdo da renda
nacional. O gap entre ricos e pobres
aumentou, ainda que nunca houvesse
atingido os niveis atuais.

5 Recorreu-se ao capital externo, gerando
uma divida externa inesgotavel e que
cresse sem cessar por aplicagdo de
juros exorbitantes sobre saldos
devedores sempre crescentes.

6 Voltou - se para o mercado externo em
detrimento da producdo de mercado
interno, que permanece limitado pela
falta de reformas sociais: somente uma
minoria tem acesso ao mercado.

7 Deu-se prioridade a infra-estrutura
econbmica, deixando em descaso a
infra-estrutura social.

8 Permaneceu 0 corporativismo

tradicional, com o Estado clientelista e

a  persisténcia das  aristocracias

tradicionais.

9 O imaginario é importado do Primeiro
Mundo e valoriza o consumo, o mercado,
a alienacdo cultural.

10 Pretendeu-se criar uma democracia sem
reformas sociais. Dessa maneira, o
sistema democratico foi (e é)
manipulado pelas classes privilegiadas
que o emprega para manter os seus
privilégios tradicionais (apud Comblin:
1999,56).

O professor Milton Santos (2000: 69,74),
analisando os efeitos da globalizacéao,
mostrou que o0s chamados paises
subdesenvolvidos conheceram em meio
século trés formas de pobreza: a incluida, a
marginal e a estrutural. A primeira foi
acidental, residual ou sazonal, sem vasos
comunicantes. Era a pobreza que se
produzia num lugar e ndo se comunicava a
outro. A segunda foi produzida pelo
processo econoémico da divisdo do trabalho
Iinternacional ou interna. H4 bem pouco

tempo, pensou-se que essa divisdo poderia
ser controlada pelos governos. A terceira,
do ponto de vista moral e politico,
equivaleu a uma divida social. Trata-se de
uma pobreza pervasiva, generalizada,
permanente e global. Resulta da
convergéncia de causas que se dido em
diversos niveis, existindo como vasos
comunicantes. Nessa ultima fase, os pobres
nao sao incluidos nem apenas marginais:
séo excluidos.

A acelerada reducdo do trabalho, sob
forma de desemprego estrutural, introduz
um desequilibrio insustentavel nesse
sistema, minando suas forcas sinérgicas.

Assim, a pobreza e a desigualdade
existentes no Brasil sdo incompativeis com
o PNB e com a capacidade produtiva que a
sociedade ja adquiriu. Vé-se que a politica
econémica nio tem condigdes de inserir
questOoes socials diante de um modelo
econémico tdo excludente e estados
financeiramente fragilizados pelo
pagamento das dividas externa e interna.
Assim sendo, ha que se ter saida para a
crise através da economia, no ambito da
qual comegam a surgir outros cenarios e
atores sociais, nesse processo de mudanca.
Nessa logica, insere-se o desenvolvimento
local, um dos mais novos modelos propostos
para o desenvolvimento. Desenvolvimento
na escala humana, desenvolvimento
endégeno, desenvolvimento social sao
saidas opcionais de desenvolvimento.

A democracia liberal, a economia de
mercado e o neoliberalismo se apresentam
como opcoes de modelo econémico possivel,
fazendo crer que o mundo depende de
parametros econdémicos, cujo manejo esta
além do alcance da maior parte dos
homens, de modo que 1isso ocasiona
passividade e individualismo.

As imagens econémicas, culturais e
politicas da globalizagao sdo
simplificadoras, pois deixam de lado o
carater desigual dos processos globais e o
fato de que a maioria das pessoas nio faz
parte desse espaco global. Ninguém ousaria
caracterizar a mundializacdo / globalizacédo
como um processo plenamente eficaz.

Os avangos tecnolégicos e cientificos
tipicos do desenvolvimento globalizado vém
acompanhados, para muitos, de retrocesso
socioeconomico e politico. Caracteriza-se
como um processo de destruicido ecoldgica,
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desigualdades sociais, territoriais, chamados paises ricos industrializados.
deterioracao de comportamentos Como o desenvolvimento é um processo

democraticos. Tem sido um crescimento
sem empregos, como dizem os relatérios do
PNUD - Programa das Nac¢ées Unidas para
o Desenvolvimento. (PNUD: 1999,2000).
Algumas sociedades industrializadas
transferiram suas fabricas para o chamado
Terceiro Mundo, privilegiando os servigos, o
setor terciario. QOutros, os paises de
industrializagao tardia, procuram
recuperar o atraso na industrializacio,
recebendo as fabricas dos paises ricos,
concedendo-lhes incentivos fiscais. Ocorre,
assim, uma nova forma de exploracdo de
uns paises sobre outros. No capitalismo
tardio a organizac¢do do espaco passa a se

relacionar  predominantemente com a
reproducdo do sistema dominante de
relacbes sociais. Ao mesmo tempo, a
reproducdo dessas  relagées sociais

dominantes torna-se a base primordial da
sobrevivéncia do proprio capitalismo (Soja:
1993,115). Essas sociedades anteriormente
industrializadas passam para um nivel da
producio flexivel com base no terciario,
com destaque no lazer, no turismo, na
educagdo, nas comunicagbes, enquanto
outros iniciam sua industrializacdo. Se
havia uma distdncia entre os paises
industrializados e os chamados paises
agricolas, agora se acentua o hiato entre
os ditos subdesenvolvidos e os chamados
pos-industrializados, entre 0s que
priorizam o trabalho e os que ddo primazia
ao oécio, ao lazer.

O desenvolvimento n&o foi definido
satisfatoriamente em nenhuma das Aareas
do conhecimento cientifico. Quando se diz
pais desenvolvido, ndo significa dizer que
ele parou de desenvolver, pelo contrario, ele
continua se desenvolvendo, ndo estacionou,
nem deixou de crescer como induz o
conceito. A idéia que a palavra passa é a de
que 0 tipo de desenvolvimento
experimentado pelos paises ricos deve ser
universalizado, o que ndo é possivel.
Furtado (1974:75) esclarece que o estilo de
vida criado pelo capitalismo industrial tem
sido privilégio de uma minoria e que a idéia
de que os povos pobres possam algum dia
desfrutar das formas de vida dos tais povos
ricos, € simplesmente irrealizdvel. Para
haver desenvolvimento, nio necessaria-
mente se precisa seguir o modelo dos

que acontece de forma desigual e
combinada, assim como o afirmou Trotski,
logo, 0 mesmo processo que produz
riqueza para uns, faz também pobreza para
outros - a maioria. Assim, ndo se poderia
dizer que uns paises sdo desenvolvidos e
outros subdesenvolvidos, mas que o
fendmeno estd presente em qualquer um
deles e em todos eles. Separar o
desenvolvimento do subdesenvolvimento é
apenas uma  questdo de analise
dicotomizada que mascara a realidade.
Sob tal prisma, o Brasil tanto seria
desenvolvido como subdesenvolvido, assim
como os Estados Unidos. Mais importante
seria analisar as contradi¢bes riqueza e a
pobreza, ou exploradores e explorados. Isso
supbe nio apenas encontrar os efeitos do
desenvolvimento e do subdesenvolvimento,
mostrar dados da realidade de forma
conjuntural e residual, mas, analisa-los de
forma estrutural, entendendo que o
subdesenvolvimento resulta da dinamica do
capitalismo nas condi¢bées especificas da
realidade de cada pais. Dai Ortiz explicar a
mundializag¢do, assinalando que as
sociedades neste inicio de século XXI néo
podem  mais ser compreendidas como
“centrais” ou “periféricas”, pois o conjunto
dos fenémenos econdémicos, politicos e
culturais cada vez mais transcende as
nagdes e 0s povos.

(0] subdesenvolvimento é uma
decorréncia do ajuste estrutural que
determina concentracio de riqueza e renda,
ocasionando a pobreza como expressdo
extrema da desigualdade social, com
auséncia total das garantias dos direitos
sociais basicos. Lembra Furtado (1984,29)
que a crise que aflige o nosso povo ndo
decorre apenas do amplo processo de
reajustamento que se opera na economia
mundial. Em grande medida, ela ¢ a
manifestagdo antecipada de um impasse
que se apresentaria necessariamente em
nossa sociedade, que pretende reproduzir a
cultura material do capitalismo mais
avangado, privando a grande maioria da
populagdo de bens e servigos
essenciais.Aqueles  lugares que néo
conseguem acompanhar o ritmo dos paises
ricos ou desenvolvidos, sobretudo o nivel de
consumo, séo vistos como
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subdesenvolvidos. Em uma visdo critica,
que analisa o desenvolvimento de uma
forma descolada do padrao burgués, pode-
se dizer que determinados lugares sédo
desenvolvidos, mesmo sem o luxo e a
elevada tecnologia, mas por apresentarem
condi¢ées de vida digna dos cidadaos,
qualidade de vida e bom nivel de educacéo,
uma producdo de riqueza partilhada de
uma forma soliddria e justa.

O chamado subdesenvolvimento, com
seus problemas socials, assim como as
guerras politicas e religiosas, podem
inviabilizar politicas de turismo.

Essa realidade vem despertando uma
nova consciéncia e a compreensdo de que
sua transformacio passa pela mudancga do
modelo de desenvolvimento. A proposta de
desenvolvimento local e de
desenvolvimento na escala humana é a
alternativa de mudanca de eixo do
processo de desenvolvimento, assim como
turismo local em lugar de turismo global.

Na verdade existem varios diagnosticos

da realidade brasileira, sendo esta ja
bastante conhecida, mas faltam
progndsticos  viavels que  consigam

modifica-la. Faltam propostas capazes de
mudar 0s modelos convencionais,
tradicionais e centralizadores. Todos os
diagnodsticos relevam que a politica
econémica vem sendo ineficaz, que ha uma
internacionalizagao crescente dessa
politica, a chamada globalizacdo, que falta
controle dos cidadaos sobre as burocracias
publicas, ha uma assustadora falta de
ética, uma forte tecnificacdo do controle da
vida social e wuma falta de wvivéncia
democratica.

Além de tudo, vem
sociedade Dbrasileira uma constante
fragmentacéo das identidades
socioculturais, uma falta de integracdo dos
movimentos sociais, uma gritante exclusio
social e um crescente empobrecimento das
familias, como lembrou o gebgrafo Milton
Santos, ao analisar a evolucdo da pobreza.

A economia privilegiou a mundializagio
dos mercados, o neoliberalismo, o capital
financeiro centralizador que acabou por
produzir a crise dos Estados e do bem -
estar- social. As tentativas de rompimento
desse  quadro  sociopolitico com o
autoritarismo, com o subdesenvolvimento e
o imediatismo, apesar de serem dificeis,

ocorrendo na

ndo sdo impossivels e comecam a dar sinais
positivos, na medida em que surgem
modelos de desenvolvimento. As pessoas
que haviam perdido a capacidade de reagir,
de sonhar e produzir utopias, come¢am a
reagir. S0 experiéncias novas que surgem
ligadas ao campo e as cidades, inclusive
praticas de desenvolvimento local
incentivadas pelo turismo.

E nesse contexto que surge a idéia de
desenvolvimento social, onde o turismo se
pbe como um dos mecanismos ou incentivo
de wviabilizacdo desse processo. Sendo o
turismo uma  atividade de efeito
multiplicador, oferece condi¢ées para o
desenvolvimento de pequenas empresas
(além das grandes), podendo beneficiar os
mais pobres, como mostram algumas
experiéncias. Nao se pode esquecer de que
ele, na maioria das vezes, se vincula aos
ricos, aos poderosos e aos megaprojetos
concentradores de renda.

Faz-se necessdrio em qualquer economia
complementar as agdes das mega e grandes
empresas, com médias, pequenas e micro
empresas que possam beneficiar as
camadas populares e isso exige construir
institucionalidades, politicas diferentes.
Nessa linha, surgem em varios lugares
experiéncias de desenvolvimento local,
voltado a pequenas economias, grupos e
comunidades. O turismo, apesar de ser
uma atividade atrelada especialmente aos
grandes capitais, oferece oportunidade a
pequenos comércios, empresas, € negocios
mais participativos, como bares,
restaurantes e pousadas, com as mais
diversas prestagées de servigos, que se
espalham por todos os espacos turisticos.

O desenvolvimento social e local se
define como um processo de mudanga de
mentalidade, de cambio social,
institucional e de troca de eixo na busca do
desenvolvimento, por isso orienta-se para o
desenvolvimento de médias, pequenas e
micro- empresas, tendo em vista socializar
as oportunidades e promover 0
desenvolvimento na escala humana

Mudar o rumo do desenvolvimento néo é
muito facil, sobretudo na América Latina,
onde os processos de desenvolvimento
sempre privilegiaram marcadamente as
grandes economias, foram centralizados,
paternalistas e assistencialistas, onde se
estéd acostumado a esperar passivamente.
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A construcdo social do desenvolvimento
exige o envolvimento de toda a sociedade,
uma revalorizacdo da cultura e uma base
ética. Nessa época de tantas crises —
ecolégicas, de escassez de recursos publicos
e de grandes demandas sociais - estimular
a participac¢io das comunidades para maior
dinamizagdo econémica e buscar respostas
as necessidades de satide publica, educacdo,
cultura, construcdo de moradias, lazer,
producdo de emprego e renda, significa
uma estratégia eficaz e eficiente, sobretudo,

para os  segmentos  sociais  mais
desprestigiados pelo modelo da
macroeconomia. H4 que se adotar um

modelo de desenvolvimento que estimule e
desenvolva mormente a cooperagdo, a
solidariedade, a criatividade, que passe a
utilizar os recursos locais ainda latentes,
especialmente os recursos humanos.

Mesmo assim, lembra Borja (1988: 14)

a participacdo popular ndo pode
substituir um setor publico opaco e
desfalecente, socialmente ineficaz
administrativamente improdutivo,
organicamente caodtico, economicamente
perduldrio e politicamente burocratizado,
como o que muitas vezes foi herdado. Que
pelo contrdrio, uma administracdo justa e
ativa, com programas ambiciosos
destinados a melhorar o bem estar dos
cidaddos, sdo condigbes prévias ao
desenvolvimento da participagcdo. Sem esse
investimento politico e econémico 0S
chamados a participar estdo condenados ao
fracasso. O desenvolvimento para atender
a essa nova visdo teria que se desassociar
da nocdo de que todos os povos estdo
caminhando na mesma dire¢cdo e pela
mesma estrada, para atingir algum tipo de
maturidade cujo modelo é o das nagoes que
“correm a frente”; teria que fugir dos
modelos postos e criar modelos localizados.
A homogeneizacdo, a padronizacdo e a
ocidentalizacdo do mundo anularam a
diversidade e certamente ndo poderiam ser

vistos como diretrizes para 0
desenvolvimento humano e para o
desenvolvimento local.

Hoje, ha um consenso mundial na

compreensdo do desenvolvimento como
um conceito mais exigente do que o de
crescimento econoémico. Para que o
desenvolvimento se concretize, ndo basta
crescer a economia, a producao de riqueza,

ou o PIB (Produto Interno Bruto) pois faz-
se necessario, sobretudo, que essa riqueza
seja para todos, elevando o poder
aquisitivo e a qualidade de vida do global
da sociedade, dentro dos principios dos
direitos humanos. Quando a economia

cresce e fica concentrada sem
redistribui¢gdo justa, ocorre apenas o
crescimento econdomico concentrado. O

desenvolvimento s6 se d4 quando todas as
pessoas sdo beneficiadas, ou seja, atinge a
escala humana. Assim, as exigéncias
racionals e humanitarias ainda impéem a
tarefa de superar o subdesenvolvimento.

Quando todas as pessoas tém
assegurados uma existéncia digna, um
padrédo de vida capaz de garantir a si e a
sua familia saude, bem-estar,
alimentacéo, vestuario, habitacio,
cuidados médicos, seguranca, repouso e
lazer, o desenvolvimento esta atingindo
a escala humana. E se essa realidade é
experimentada em um lugar, ele estaria
se desenvolvendo.

Quando se pensa em promover o
desenvolvimento, de modo geral, cogita-se
em realizar atividades ligadas a producéo,
como implementar a indastria, melhorar a
agricultura, incentivar o) turismo,
desvinculando os efeitos para o bem-estar
do homem. O grave é que sempre se faz
tudo isso sacrificando o homem e excluindo
a maioria deles da fruicdo desse
desenvolvimento. O desafio é reverter esse
quadro.
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Una mirada antropologica a la institucion social del turismo
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Resumen: Al pensar en el turismo como un fenémeno social que ha influido e influye en muchos de los
niveles de la vida de una comunidad, y al ser este una institucion legitimada por la sociedad, se le puede
considerar como una institucion social que brinda nuevas opciones importantes en la construccion del
mundo moderno, ya que ademas de ser una fuente de ingresos para muchos sectores y una alternativa de
vida para otros, provee elementos tales como la distraccion, el descanso y la diversion que han comenza-
do a estar directamente relacionados en el desarrollo social, econdmico y psicologico de personas, co-
munidades e incluso naciones. Con este articulo quiero resaltar la pertinencia del estudio antropoldgico
del turismo y la influencia que ejerce este, como institucion social, sobre la memoria colectiva de los
habitantes de una localidad; esto ultimo abordado desde el estudio de los Relatos Populares. De igual
manera se mira al turismo como un fendémeno social donde los desplazamientos, los viajes y el ingreso
discrecional (libre; que no se usa para necesidades basicas), son considerados como un elemento mas de
la vida social, econémica y psicologica de los actores involucrados planteando asi su estudio desde una
perspectiva interdisciplinaria. Finalmente, se resalta que el estudio de la memoria Colectiva de una co-
munidad nos permite conocer mas a fondo lo que se piensa y se siente al interior de ésta respecto a los
diferentes aspectos que tocan la vida de los pobladores. De esta forma a partir de narraciones hechas por
los mismos habitantes se puede observar qué esta afectandolos y de qué manera.

Palabras clave: Institucién social; Antropologia del turismo; Memoria colectiva; Relatos populares;
Representaciones sociales

Abstract: When we think about tourism as a social phenomenon that influences many levels of a com-
munity’s life, and it being an institution legitimized by society, we can define it as a social institution,
one that brings new and important options for building the modern world, for besides being a source of
income for many sectors and an acceptable lifestyle for others, it provides elements such as distraction,
leisure and fun, that have started to be directly related to the social, economical and psychological devel-
opment of people, communities and even nations. Whit this paper, I want to highlight the importance of
the anthropologic study of tourism and its influence, as a social institution, on the collective memory of
the inhabitants of a community, from a “popular narratives” study viewpoint. Likewise, it views tourism
as a social phenomenon where the movements, travels and discretional income (i.e. unconstrained in-
come that is not used to cover basic necessities), are considered as another element of the social, eco-
nomical and psychological life of the characters involved in order to found its study on an interdiscipli-
nary perspective. Finally, the study of a community’s collective memory permits a more deep knowledge
of its thoughts and feelings about the different aspects influencing the population’s lives. In this manner,
we can see what and how is affecting the people, trough their own narrations..

Keywords: Social institution; Tourism anthropology; Collective memory; Popular narratives; Social
representation
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Introduccién

La premisa central de este articulo es la
concepcién del turismo como institucién
social, intimamente ligada a la identidad de
una comunidad. En primera instancia, el
argumento puede parecer cuando menos
inexacto, y hasta simplemente errdéneo;
ante la visién de la industria turistica como
una estructura meramente comercial, es
dificil considerar la cadena hotelera Hilton
como un ente social, o los Club Mediterra-
née, practicamente idénticos en Jamaica,
México y Colorado, como algo remotamente
relacionado con la identidad del pueblo,
pero vale la pena analizar esta idea con
detenimiento.

Es necesario, ante todo, diferenciar una
industria turistica 'corporativa', respaldada
usualmente por la solidez de una franquicia
ampliamente conocida (las cadenas hotele-
ras son un ejemplo perfecto), y un turismo
menos global, mas enfocado a una zona
delimitada geograficamente, bien se trate
de una ciudad, como Canctin, una isla como
Aruba, o una regién mucho méas amplia
como Tierra Santa. Es cierto que el turismo
busca por definicidn generar ganancias
mediante los gastos de los visitantes, y que,
en ultima instancia, el objetivo final del
Sheraton en Paris es el mismo que el de las
gitanas que leen la suerte en Montmartre:
despojar de su dinero al turista; pero ain
asi existe una clara distincion.

El turismo corporativo, el mas clara-
mente comercial, estd en el negocio de ofre-
cer servicios y comodidades a los visitantes
de diferentes sitios. Estas necesidades son
eminentemente idénticas para el holandés
que visita Beijing y para el colombiano de
paso por Londres. De ese modo, si bien con
un cierto dejo de exotismo regional (los
posters de cualquier cadena hotelera en
Nueva York seguramente mostraran la
Estatua de la Libertad), la marca en cues-
tién ofrecerd una imagen consistente en
cualquier sitio donde tenga presencia. El
Hilton, como hotel de lujo, el Travelodge
como un hotel de calidad y mas convenien-
te. Es evidente que en este tipo de turismo,
los hoteles, agencias de alquiler de automé-
viles y otros servicios, se estableceran en
puntos donde la actividad turistica esté
ampliamente demostrada.

La situacién para el otro tipo de turis-
mo, que podemos definir como ‘provincial’
para efectos de esta discusién, es muy dis-
tinta. En este caso, lo que se ofrece al turis-
ta estd mdas relacionado con la contexto
local. Por ejemplo: los luaus en Hawai, las
tiendas de espadas en Toledo, o los vinos de
Bourdeaux. Esta clase de turismo depende
y, al mismo tiempo genera una imagen
especifica de lo local. Estas imagenes no
son siempre histéricas, pintorescas o exoti-
cas: no existe, por ejemplo, una diferencia
esencial entre las playas de California,
Miami y Acapulco.

Ahora bien, seria ingenuo enmarcar el
turismo que llamamos 'global' como comer-
cial y el 'provincial' como social, pues el
objetivo netamente monetario de ambos es
evidente. Pero si existen otros factores que
permiten encontrar la diferencia que arbi-
trariamente se definié. Las ganancias que
generan las cadenas hoteleras, y en general
las franquicias turisticas, son principal-
mente para la marca en cuestion. El grueso
del dinero que los turistas pagan se va de la
regién, dejando en los bolsillos de los loca-
les sélo una fraccién marginal en forma de
salarios, propinas e impuestos que poseen
un valor mucho mas bajo que las franqui-
cias, las cuales dia a dia crean nuevas
estrategias para lograr que el turista tenga
que pasar el mayor tiempo posible en el
hotel, sin gastar dinero fuera de él. De esta
manera las cadenas hoteleras ofreceran
todo tipo de servicios creando planes como
“el tiempo compartido” y el plan “todo in-
cluido”.

En un turismo ‘provincial’, las divisas
mas significativas quedan en manos loca-
les: ademas de la artesania que se ha com-
prado en la playa, la propina que se paga al
conductor de taxi o el valor de entrada del
museo, los locales participan no sélo como
operadores de los negocios sino como pro-
pietarios, e invierten las utilidades en su
provincia, estimulando sectores de la eco-
nomia ya no relacionados directamente con
el turismo sino con el desempefio normal de
sus propias actividades. Es en esta diferen-
te distribucién de las ganancias donde en-
tra en juego el factor social, ya que los loca-
les tienen que emprender estrategias crea-
tivas para afianzar una imagen turistica
que los identifique y constituya sus propios
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hitos turisticos. Esto a su ves genera inter-
acciones sociales entre los locales y de estos
con los visitantes donde se busca establecer
una identidad local para ser presentada.

Para el Estado, como una forma politica
de organizaciéon que tiene el poder institu-
cionalizado y por tanto tiende a ser imper-
sonal, es preferible que exista un turismo
basado en la identidad de una regién que
en el nombre de un Hotel. Asi, se tomaran
politicas socioeconémicas tendientes a in-
centivar la actividad turistica, como dife-
rentes regimenes fiscales, obras de infraes-
tructura, estimulos financieros, promocién
y campanas para reafirmar dicha identidad
o crearla donde no existe, como en el caso
de ‘Bogota, 2600 metros mas cerca de las
estrellas’, que repercuten, o buscan reper-
cutir, en el orden social.

Los entes gubernamentales han de fo-
mentar aquella identidad utilizando los
recursos o circunstancias existentes. En
sitios con actividad turistica incipiente o
relativamente nueva, donde aun no se ha
desarrollado una gran infraestructura de
servicios al turista, la identidad estara ba-
sada exclusivamente en una imagen carac-
teristica de la regiéon. En algunos casos,
esta serd paisajistica o de tranquilidad,
pero usualmente, al menos en parte, estara
relacionada con el pasado. Bien sea con una
naturaleza estrictamente histérica, como
podemos hallar en la Ciudad Amurallada
de Cartagena, o cargada de una afioranza
rustica, como en los pueblos de Boyac4, el
caracter romantico de los tiempos ya idos es
una férmula casi obligada para crear la
identidad de una region.

Para responder a un interés personal
por lo planteado anteriormente, se realizé
un trabajo de investigacién donde se estu-
diaron dos municipios colombianos, Zipa-
quird y Nemocon, en los que se conjugan
estos elementos: la existencia de un turis-
mo incipiente, la reminiscencia del pasado
basada en la importancia historica del sitio,
y la generaciéon de una identidad. Se trata
de entender la accién del turismo como un
ente social que, al repercutir en la creacién
y recreacién de la memoria compartida por
los habitantes de una localidad, dictamina
ciertos aspectos del orden social (Cala,
2000).

Zipaquira y Nemocén, son dos munici-
pios salineros cuya importancia en la histo-

ria nacional se remonta a épocas prehispa-
nicas, cuando sus panes de sal recorrian,
muchas veces en calidad de moneda, gran
parte del pais. Desde entonces la sal ha
determinado su historia y la vida de sus
habitantes. Podemos mencionar los festiva-
les de la sal y los reinados de la sal como
algunas de las actividades que juegan un
papel importante en la vida de los dos mu-
nicipios. De otro lado, se encuentran los
Museos de la Sal y las dos Catedrales de
Sal, una de ellas, la de Zipaquir4, conside-
rada actualmente como un gran atractivo
turistico a nivel mundial. De este modo, se
puede definir la sal como un elemento inte-
grador alrededor de la cual se ha venido
formando, desde mucho tiempo atras en las
dos comunidades, una identidad local y
regional (Cala, 2000).

Aproximaciones a la definicion de Tu-
rismo

"El turismo, caracterizado por provocar
los mayores desplazamientos poblacionales
de la historia (500 millones en el afio 1993
segn la UNESCO), afecta a todos y cada
uno de los componentes de aquellas cultu-
ras y sociedades que se ven tocadas por su
organizacién, gestiéon, desarrollo o simple
deseo de los mismos, y los estudios antropo-
l6gicos del turismo no estan libres de tales
hechos" (Santana, 1997: 16 ).

Comunmente, el turismo es definido co-
mo “el movimiento de gente a destinos fue-
ra de su lugar habitual de trabajo y resi-
dencia, las actividades realizadas durante
su estancia en estos destinos y los servicios
creados para atender sus necesidades”
(Santana y Estévez, 1996: 288); por otro
lado, se mencionan como elementos basicos
de éste el tiempo de ocio, el ingreso discre-
cional o libre, es decir el dinero que no se
usa para necesidades basicas, y las ratifica-
ciones locales positivas, las cuales son mul-
tiples, variadas y complejas, y estan ligadas
a la motivacién y el tipo de viajero (Smith,
1985). De esta manera, es conveniente ana-
lizar el turismo desde un enfoque interdis-
ciplinario donde se relacionen todos los
elementos que lo componen, para que el
desplazamiento, el ocio y las motivaciones
de los turistas no se identifiquen aislada-
mente como la totalidad del fenémeno, sino
como elementos que integran al turismo.
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En las Gltimas décadas, el turismo se ha
convertido en una de las principales fuerzas
econémicas de algunas regiones y paises;
pero esta nueva fuerza econémica que im-
pone una manera “moderna” de ocupar el
tiempo de ocio es considerada, a la vez, un
fenémeno social que cada dia involucra a
mas personas. Muchos de los destinos tu-
risticos se han transformado en lugares
donde toda actividad estd enfocada a la
necesidad de los viajeros y todo es acomo-
dado para que el turista encuentre lo que
esta buscando: un sitio exético, aislado de
la cotidianidad, donde pueda descansar y
encontrar diferentes actividades que llenen
sus expectativas. El planteamiento de este
trabajo es que el turista perteneciente al
turismo de masa (global o globalizado) es
aquel que se desplaza para alejarse del
estrés, enfermedad tipica del siglo XX, para
salir de la rutina del trabajo y la ciudad,
para cambiar de ambiente, porque aunque
se traslade a otra gran ciudad ya no es la
que ve a diario sino una que le ofrece paisa-
jes y visiones diferentes. Aunque desde
mucho tiempo atras se veia ya esta necesi-
dad de escapar de la cotidianidad, es sola-
mente ahora que esta costumbre se ha ma-
sificado, por lo que se ofrecen muy variadas
alternativas para satisfacerla.

De esta manera, el turismo debe com-
prenderse y estudiarse dentro de una linea
de tiempo especifica y enmarcado por una
realidad socioeconémica e histérica que lo
define. Para ir un poco mas alla, hay que
ver al turismo no solamente dentro del as-
pecto econdémico, enmarcado en el incre-
mento de visitantes, servicios y negocios,
sino tener en cuenta el entorno socio-
cultural que lo afecta y al que a su vez,
indudablemente, afecta.

Para ello debe tenerse en cuenta, princi-
palmente, cémo los intereses del turismo
han intervenido en la construccién o re-
construccién de una memoria colectiva y
compartida y cémo la persona que narra los
relatos esta involucrada con esta institu-
cién: si es un local, un turista o un emplea-
do de una empresa turistica; cada uno res-
pondiendo a un objetivo distinto pero en-
marcado dentro de los intereses de la insti-
tucién. Es asi como parte de esta memoria
no se comparte por la totalidad de la pobla-
cién y se presentan de diversas maneras;
cada uno recuerda u olvida de acuerdo al

angulo desde el cual esta pensando el tu-
rismo.

Es asi como el recuerdo y el olvido no
son algo puramente interno de la persona,
sino que también esta influido por la accién
social. De esta manera, "las formas en que
hablamos sobre nuestras experiencias sir-
ven, primordialmente, no para representar
la naturaleza de dichas experiencias en si
mismas, sino para representarlas de tal
forma que constituyan y mantengan una u
otra modalidad de orden social." (Shotter,
1992: 139-140)

La limitante de considerar el turismo en
un contexto primordialmente econdémico
dentro del cual los factores sociales, como la
memoria colectiva, son tan sélo un compo-
nente menor se manifesté al inicio de la
investigacién, puesto que al avanzar en los
estudios fue cada vez més claro que el tu-
rismo es un componente importante en la
vida, no s6lo econémica sino social de la
poblacién; es algo que no afecta exclusiva-
mente a turistas y anfitriones, sino que se
ha convertido en una institucién que con
sus actividades, aun si muchas veces pu-
ramente econdmicas, produce reacciones y
cambios en el orden de la sociedad. Especi-
ficamente en Zipaquird y Nemocoén esta
caracteristica empez6 a identificarse cuan-
do, a través de las narraciones y los relatos
recogidos, se revelaba la influencia que el
turismo ha ejercido en el fortalecimiento de
la identidad local de estos dos municipios.
Por ejemplo, al ser interrogados directa-
mente sobre los relatos populares, los habi-
tantes no recordaban ninguno en particu-
lar. Por el contrario, dentro del contexto
especifico del turismo, frecuentemente se
discutia en gran detalle el tema de la sal y
cémo ésta lograba una identidad de la re-
gién ante el pais y el mundo, usualmente
relatando historias pertinentes: cuando se
acabaron los hornos de sal, cuando se co-
menzaron los trabajos de la nueva Catedral
de Sal, los motivos por los que clausuraron
las antiguas catedrales de Zipaquira y Ne-
mocon, entre otros.

Aunque no siempre surgia el relato como
tal, el aspecto mas importante, que permi-
ti6 develar el tema de la identidad en este
contexto, es que los habitantes podian re-
cordar lugares, personajes y momentos
relacionados con aquello que los hacia ni-
cos y definia su identidad, mayormente en
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el contexto de los distintivos turisticos de
las poblaciones. (Cala, 2000)

De esta forma quedd claro que el turis-
mo, aun siendo una entidad econdmica,
posee también caracteristicas de lo social
que "trasciende a las naciones que lo origi-
nan, a las que lo reciben y a su propio pro-
ceso de desarrollo, implicando territorios,
economias, identidades y culturas..." (San-
tana, 1997: 9)

Por este motivo, los estudios antropolé-
gicos deben ampliar su visién de lo local
para abordar cuestiones que, como el tu-
rismo, estan obligando a cambiar los enfo-
ques tradicionales de las disciplinas socia-
les. Desde hace algin tiempo esta preocu-
pacién se ha venido presentando al interior
de la disciplina y hoy en dia existe un grupo
de investigadores sociales que, utilizando
medios masivos de comunicacién como la
Internet, quieren fomentar en las personas
la inquietud por el estudio del turismo des-
de un enfoque interdisciplinario, donde la
antropologia puede brindar elementos muy
1Importantes.

Siguiendo con lo anterior, una antropo-
logia del turismo podria ser "aquella parte
de la antropologia social y cultural que es-
tudia al [ser humano] individual y social
relacionado con las actividades culturales
relacionadas con el turismo, entendida co-
mo cultura de ocio que presupone la ruptu-
ra espacio-temporal respecto al mundo la-
boral, prestandose como una forma cultural
alternativa, diferencial y complementaria,
que contribuye a la restauracién psiquica.”
(Montaner, 1996: 221).

El turismo como institucién social

Las personas olvidamos con frecuencia
detalles cruciales y recordamos, a veces con
mucha intensidad, otros que no parecen
trascendentales. Entre dos narraciones del
mismo suceso siempre existiran diferen-
cias, y si comparamos una narracién oral y
una escrita, habrda ain mas. Dentro de los
elementos que afectan la memoria de la
gente, que pueden ser innumerables, se
hara énfasis en el aspecto social, la inciden-
cia de las instituciones sociales en los re-
cuerdos individuales.

Las instituciones sociales son "aquellos
principios reguladores que organizan la
mayoria de las actividades de los individuos

de una sociedad en pautas organizacionales
definidas, desde el punto de vista de algu-
nos de los problemas basicos perennes de
cualquier sociedad o vida social ordenada"
(Sills, 1979: 85). Asi, las instituciones socia-
les estan determinadas por patrones de
comportamiento y relaciones de estatus/rol
dirigidas a satisfacer las necesidades de la
sociedad. (Light et al, 1991). Por ejemplo,
como el mismo Sills afirma, la familia es la
institucién social encargada de regular las
relaciones procreativas y bioldgicas entre
los individuos de una sociedad.

Sin embargo, el surgimiento de institu-
ciones no sélo responde a las necesidades
de la sociedad, sino que las metas de las
organizaciones relacionadas con estas de-
ben articularse con las de los individuos
que se van a ver afectados, y con las de
otras instituciones existentes, como el Es-
tado y/o la familia. Es aqui donde el turis-
mo, aun desde su faceta puramente econd-
mica —generando empleo, creando merca-
dos, abriendo fuentes de ingreso— se intro-
duce en este contexto al articular un tipo de
normas o patrones de comportamiento ba-
sados en roles especificos. Responde, tam-
bién, a una necesidad social: brindar a las
personas la posibilidad de aprovechar su
tiempo de ocio de multiples maneras.

Al responder a una necesidad social, di-
chas instituciones poseen distintos meca-
nismos que afectan la naturaleza del com-
portamiento individual y colectivo; es de-
ntro de este marco que John Shotter, en su
articulo “La construccion social del recuer-
do y el olvido” (1992), menciona la impor-
tancia de lo social en la construccién del
discurso, afirmando que los recuerdos sur-
gen en respuesta a las instituciones socia-
les. De esta manera, como argumenta Mary
Douglas, el propio orden social es el que
constituye una especie de sistema mnemo-
técnico que determina la fuerza o la debili-
dad que pueda llegar a tener un recuerdo
(Douglas, 1996).

Esta influencia es notoria en Zipaquira y
Nemocoén, puesto que a través de sus rela-
tos se aprecia como el turismo valida algu-
nos aspectos de la cultura para darla a co-
nocer y asi aumentar el atractivo turistico
del lugar. En estos dos municipios, la sal ha
sido validada como el elemento principal de
la identidad de los locales. Esto se eviden-
cia al hablar con los habitantes acerca del
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turismo. Cuando se habla de un tema para
dar a conocer la regién, se mencionan prin-
cipalmente la Catedral de Sal, las salinas y
los hornos. De esta manera, a partir de la
difusién de su identidad como pueblos sali-
neros, se brinda la opcién al turista de tras-
ladarse a otro mundo, diferente y tnico,
donde pueden revivir experiencias auténti-
cas y tradicionales: comer una papa cocida
0 una carne asada en un horno de sal tradi-
cional.

Dicha necesidad social que esta satisfa-
ciendo el turismo ha sido ampliamente con-
siderada por la O.M.T. (Organizacion Mun-
dial del Turismo), al analizar los efectos
socioculturales y los valores espirituales del
turismo. En ellos se contemplan diferentes
aspectos como la salud fisica y psiquica de
los que practican el turismo, factores de
equilibrio social, el turismo como fuente de
empleo —lo que constituye un elemento
positivo en el progreso social—, las relacio-
nes internacionales como elemento impor-
tante en la busqueda de la paz y el equili-
brio internacional. Por otra parte, en el
aspecto espiritual, la OMT ha considerado
que dentro de la practica del turismo son
fundamentales "la plena realizaciéon de la
persona humana, una contribucién crecien-
te a la educacidn, la igualdad de destinos de
los pueblos, la liberaciéon del hombre respe-
tando su identidad y su dignidad y la afir-
macién de la originalidad de las culturas y
el respeto del patrimonio moral de los pue-
blos" (Montaner, 1996:71). Si bien la idea
anterior ilustra el alcance que el turismo
tiene en la vida y la concepcién de las per-
sonas, el concepto de que lleve a una reali-
zacién espiritual, o contribuya a alcanzar
un estadio de igualdad utépico es quiza
algo exagerado. El turismo brinda la opor-
tunidad de hacer visitas espirituales a La
Meca, Jerusalén o el Tibet, si, pero, inde-
pendientemente de lo superficial que este
turismo religioso pueda llegar a ser, por
cada excursion ‘espiritual’ el mismo turis-
mo da la oportunidad de actividades que
contradicen las ideas morales de estas pe-
regrinaciones: playa nudistas en el Medite-
rraneo, resorts para solteros y swingers en
Jamaica, prostitucién con el beneplacito del
gobierno en Amsterdam. Y ya que los turis-
tas son usualmente el blanco de criminales
locales —y atn de terroristas, como fue el
caso de los infortunados visitantes al Valle

de los Reyes, que perecieron en un atentado
hace varios afios, precisamente por ser ex-
tranjeros—, el turismo es una fuente poten-
cial de discordia tanto como de unién.

Aun asi, las consideraciones de la
O.M.T. estan directamente relacionadas
con muchas de los intereses sociales del
Estado (claro ejemplo de institucién social).
De esta forma, un turismo bien instituido
trae bienestar econémico a la poblacién
receptora y exalta y fortalece la identidad a
nivel local y regional mediante las campa-
nas turisticas de mercadeo; ambas conse-
cuencias de interés para el Estado.

Sin ir muy lejos, podemos ver la campa-
fia que esta llevando a cabo la Alcaldia de
Bogota4, tendiente a mejorar la imagen de la
ciudad, para demostrar que es digna de ser
visitada, y ademas para que el sentimiento
de pertenencia de sus habitantes haga que
la quieran y la cuiden. Se espera con ella
que los bogotanos nos identifiquemos como
personas afortunadas por estar "2600 me-
tros mas cerca de las estrellas".

Para dejar un poco mas clara la defini-
cién de turismo como institucién social es,
pues, necesario mirar de cerca sus efectos
en la vida cotidiana de las personas. Por lo
dicho en un comienzo, es claro que el tu-
rismo esta directamente relacionado con la
vida econdémica de todos los agentes involu-
crados, pero también toca el aspecto social
y psicoldgico de las personas, ya que el des-
canso y la distraccién son elementos impor-
tantes en la vida moderna.

Actualmente no es sélo el turismo el que
llega a una poblacién, sino que también es
buscado, pues representa una buena opor-
tunidad econémica. Cuando una zona co-
mienza a ser visitada frecuentemente por
turistas, el primer cambio que se presenta
es el incremento en los servicios ofrecidos:
restaurantes, hoteles, tiendas de recuerdos,
entre otros. Por otro lado, esta la poblacién
que no es directamente afectada por la
nueva industria, la cual de todas maneras
tendra que adaptar su ritmo de vida a las
nuevas condiciones, acostumbrandose a la
presencia de un gran numero de personas
foraneas.

De esta manera se mejora la economia
al generar mas empleo y crear espacios
para el nacimiento de nuevas industrias y
negocios familiares, pero ademas se co-
mienza a sentir un cambio en la vida cultu-
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ral de la poblacion. Como una forma de
atraer mas visitantes, se promocionan acti-
vidades culturales que, ademas de repre-
sentar y dar a conocer la cultura local a los
turistas, refuerzan su identidad ya que en
estas actividades lo que se ensefia son
aquellas tradiciones, personajes y lugares
que hacen de la poblaciéon algo diferente y
unico. De la mano surgen museos, casas de
cultura y otras instituciones encargadas de
promover y crear actividades culturales. En
Zipaquira y Nemocén, por ejemplo, hay
grandes monumentos conmemorando a los
préceres de la independencia, en el segundo
semestre del afio hacen celebraciones en
memoria de ellos a las cuales son invitados
personajes de todo el pais e incluso del ex-
terior. En 1999 Zipaquira aprovechd las
festividades del 12 de octubre para hacer el
lanzamiento del nuevo plan de desarrollo
turistico pensado desde la Alcaldia y la
Casa de la Cultura. De otro lado, comienza
a surgir como atractivo turistico el asado en
los hornos de sal de antafo que han sido
conservados sélo por algunos restaurantes.
Asi, algo que antiguamente era la herra-
mienta principal de un modo de produccién
que, en palabras de los mismos locales,
dejaba un rastro de hollin y ceniza por todo
el municipio, es ahora un atractivo que
representa la identidad salinera de la re-
gién. Es hoy que estas caracteristicas se
recuerdan con nostalgia y cambian la con-
cepcién misma que tienen las personas de
su regién. Ademads, como veremos mas ade-
lante, influye en lo que la gente recuerda u
olvida, modificando de esta manera la me-
moria colectiva de un grupo o comunidad.
Sin embargo, el turismo no siempre afecta
de manera positiva a la regién; por ejemplo,
debido a la actual situacién del pais mu-
chas personas se han quedado sin empleo y
se movilizan buscando nuevas oportunida-
des; y una regién con un turismo incipiente,
la cual es visitada frecuentemente por tu-
ristas y donde lentamente surgen nuevas
oportunidades econdmicas, se convierte en
un escenario atractivo para muchos, inclu-
sive para la poblacién indigente. Este pro-
blema fue detectado por la misma poblacién
de Zipaquira, la cual argumenta que la
afecta no sélo a ella sino también a los visi-
tantes:

Zipaquird es indiferente al turista, te-
nemos problemas y es que hay muchos ninios

que piden limosna, hay muchos nifios que
los domingos cuando los turistas llegan a la
plaza, se van a los carros a pedir. Claro
que eso ya se estd tratando de quitar. En-
tonces el turista se queja también, la asocia-
cion de turismo se quejaba sobre eso...1

Teniendo en cuenta que una instituciéon
social crea pautas de conducta definidas,
basadas en relaciones de estatus/rol que
responden a una necesidad bésica de la
sociedad, el turismo como institucién ha
definido patrones de comportamiento basa-
dos en las relaciones entre anfitriones y
visitantes, las cuales responden a la nece-
sidad de brindar los espacios y servicios
necesarios para el aprovechamiento del
tiempo de ocio, lo que a su vez afecta el
aspecto social, econdémico y psicolégico de
las personas.

Ademas de las actividades ya menciona-
das, el turismo, en algunas zonas donde es
una industria mucho maés fuerte y grande
que en Nemocoén y Zipaquird, incide en
otros aspectos de la vida de la poblaciéon
receptora. Por ejemplo, en Hawaii existe un
centro llamado El Centro de Cultura Poli-
nesia, donde aquellos que efectian los
shows para los turistas son estudiantes de
una universidad que ofrece becas a perso-
nas de las diferentes islas de la Polinesia;
asi, mientras tienen la oportunidad de es-
tudiar, dan a conocer parte de su cultura al
mundo. Aqui vemos nuevamente al turismo
actuando como un ente social debido a que
es parte activa de la vida diaria de muchas
comunidades, hasta llegar a ser algo natu-
ral y rutinario.

Conclusiones

El turismo puede ser analizado desde
una perspectiva antropolégica debido a la
magnitud de las transformaciones que ha
sido capaz de generar en grupos sociales
completos, llegando a reorganizar e incluso
desestructurar el orden social de poblacio-
nes y culturas de todo tipo. Dentro de este
marco, la antropologia ahora concebida
como un area de investigaciéon que no sélo
se ocupa del estudio de culturas especificas,
sino de los temas—problemas presentes en
las mismas, ha ampliado su panorama in-
vestigativo.

De esta manera, se debe mirar al turis-
mo como un fenémeno social donde los des-
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plazamientos, los viajes y el ingreso discre-
cional (libre; que no se usa para necesida-
des basicas), sean considerados como un
elemento mas de la vida social, econémica y
psicolégica de los actores involucrados para
asi plantear su estudio desde una perspec-
tiva interdisciplinar.

Al pensar el turismo como un fenémeno
social que ha influido e influye en muchos
de los niveles de la vida de una comunidad,
y al ser este una institucion legitimada por
la sociedad, se le puede considerar como
una institucién social que brinda nuevas
opciones importantes en la construccién del
mundo moderno, ya que ademas de ser una
fuente de ingresos para muchos sectores y
una alternativa de vida para otros, provee
elementos tales como la distraccidn, el des-
canso y la diversién que han comenzado a
estar directamente relacionados en el desa-
rrollo social, econémico y psicolégico de
personas, comunidades e incluso naciones.
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Introducao

As  areas naturais protegidas
desempenham um importante papel na
manutengao da sustentabilidade
ambiental, preservando as
caracteristicas primadarias dos diferentes
biomas que compéem a biosfera. O
principal propésito para a criacdo dessas
areas, na maioria dos casos, era de
preservar espécies da flora e fauna e
habitats Gnicos com riscos potenciais de
extingdo. O constante aumento da
popularidade das areas  naturais
protegidas como destino turistico, de
acordo com Ceballos-Lascurain (1996),
deveria merecer mais atencdo das
autoridades.

A possibilidade de aproveitamento
das areas protegidas para o uso publico
tem sido considerada como uma
alternativa para a conservacio da
biodiversidade destes locais,
principalmente pelos gestores e
formadores de politicas publicas. No
entanto, mais recentemente, tem havido
uma tendéncia de se considerar o
elemento humano como parte integrante
da conservacao destas areas (Wearing &
Neil, 1999).

Para atender o desenvolvimento
sustentado das comunidades tradicionais
localizadas em 4reas naturais ou ao redor
de parques e reservas, o turismo tem sido
usado como forma de incentivo econoémico.
Entretanto, poucas tentativas tem sido
feitas para compreender o desenvolvimento
dos diferentes tipos de turismo e seus
impactos sobre os ambientes e comunidades
(Giongo et al., 1993; Pearce, 1994).

O Estado do Amazonas em particular,
recebe um numero razoavel de visitantes
que se hospedam em hotéis urbanos, os
apart-hotéis e os hotéis de selva — também
chamados lodges. Segundo dados da
Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e
Desporto — SEC (2002), nos primeiros trés
meses de 2002, o numero de turistas
registrados nos hotéis e alojamentos de
selva foi de 9.636 o que correspondeu a um
acréscimo de 10,77% quando comparado
com o0 mesmo periodo de 2001.

Considerando-se que os turistas que se
hospedam nos lodges, na maioria dos casos,

procuram visitar as Areas naturais
protegidas, pode-se presumir a crescente
demanda por essas dareas para O USO
publico. Salienta-se que estes aumentos
percentuais correspondem a um periodo
conturbado para o turismo mundial, devido
aos incidentes ocorridos na cidade de New
York em 11 de setembro de 2001.

A Estacdo Ecolégica (ESEC) de
Anavilhanas, localizada no Estado do
Amazonas, tem atraido um grande nimero
de visitantes ansiosos por conhecer um dos
maiores arquipélagos fluviais do mundo. O
modo de vida das populagées tradicionais
sejam elas formadas por caboclos ou
indigenas, pode ser conhecido através das
comunidades situadas no entorno da
estacdo ecoldgica, assentadas as margens
do Rio Negro e nos igarapés e lagos
proximos (IBAMA, 1999).

Mas como conciliar os objetivos
principais da criacdo de areas protegidas
com o uso publico? Quais sdo as principais
alteracgdes socioambientais envolvidas com
esta atividade e de que forma elas
poderiam ser manejadas? Como os
diferentes setores envolvidos com esta
atividade compreendem estas alteracbes?
Diante dessas questdes procurou-se
analisar as atividades de uso publico na
regido da ESEC de Anavilhanas.

A Estacao Ecologica de Anavilhanas e
sua area de entorno

A ESEC de Anavilhanas esta localizada
no Estado do Amazonas, banhada pelo Rio
Negro. Esta localizada aproximadamente
quarenta quilometros de Manaus, capital
do Estado. Sua area é de 350.018 hectares,
abrangendo 28,57% do municipio de
Manaus e 71,43% do municipio de Novo
Airdo, localizando neste Ultimo, a sede da
unidade de conservacio (IBAMA, 1999).
Com caracteristicas singulares, o
arquipélago é composto por
aproximadamente 400 ilhas (localizadas
préoximas a Manaus), “porta de entrada”
dos turistas nacionais e estrangeiros. Sua
area de entorno estd cercada por outras
unidades de conservacido, o que em tese
favorece a conservagdo da regido. Outro
ponto favoravel ao turismo nessa regifo é a
agua escura do Rio Negro, que desfavorece
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a proliferacio de insetos devido ao grau de
acidez e da pouca quantidade de
sedimentos (SALATI et al., 1983).

O Rio Negro, onde se localiza o
arquipélago de Anavilhanas, é uma via
fluvial transitavel de barcos que possui
inimeros igarapés, parands e varios canais
entre as ilhas. Os rios de bacias de aguas
pretas, como o Rio Negro, sdo conhecidos
regionalmente como “rios de fome”, dada as
condicoes ecolbgicas predominantes,
principalmente pelo regime hidrico que
estabelece uma situagdo de  stress
hidrolégico de ciclos de alagamento e seca, e
pela condicédo oligotréfica do ambiente.

NOVO AIRAD

Aruma (Calathea sp.), o Cip6-titica
(Heteorpsis spruceana) e o Timbd (Derris
sp.).

Quatro dessas comunidades

tradicionais foram objetos desse estudo:
Costa do Araras, Jaraqui, Terra Preta e
Cuieiras. As comunidades de Costa do
Araras e Jaraqui sdo formadas por
populacdo cabocla, oriunda de diferentes
regides da Amazoénia. Elas estéo localizadas
na margem esquerda do Rio Negro (Figura
1), onde a area de entorno da ESEC de
Anavilhanas se sobrepde a area do Parque
Estadual do Rio Negro Setor Sul. Ja as
comunidades de Cuieiras e Terra Preta séo

ESTAGAO ECOLOGICA
DE ANAVILHANAS

L@ jaragur
L ARARAS

MANAUS

AIC HEGAD P

Figura 1. Imagem de satélite com a localizagdo da ESEC de Anavilhanas e as
comunidades estudadas. Fonte: modificado de EMBRAPA, 2001.

As comunidades tradicionais

estudadas

De acordo com o Plano de Manejo de
Anavilhanas, a ESEC é uma das poucas
unidades de conservac¢ido do Brasil com “a
situacdo fundidria resolvida” (IBAMA,
1999). Das 54 familias que residiam nas
terras de Anavilhanas, a maioria foi
cadastrada, indenizada e realocada. Sao
ricas em tradi¢cbes herdadas das diversas
formacbes étnicas que as compdem. O
artesanato é uma atividade economico-
cultural presente na regido, usando como
matéria-prima, principalmente, a palmeira

constituidas predominantemente por etnias
indigenas da regido do alto Rio Negro e do
médio Solimdes.

As comunidades de Terra Preta e
Cuieiras sdo consideradas comunidades
indigenas, apesar da evidente miscigenacio
de seus habitantes com né&o-indios. A
comunidade Terra Preta ¢é composta
predominantemente pela etnia Baré, e
também por uma minoria Tukano e
Baniwa. Todos na comunidade falam o
idioma Nheengatt, considerado a lingua
geral das etnias indigenas do alto Rio
Negro. Ja a comunidade Cuieiras ¢é
composta  exclusivamente pela etnia
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Kambeba, falando o préprio idioma. Ambas
se expressam também na  lingua
portuguesa, excecdo feita aos individuos
mais 1dosos, que se comunicam unicamente
na lingua nativa. O acesso até essas
localidades somente pode ser feito por via
fluvial.

A escolha dessas quatro comunidades
foi baseada no Plano de Manejo da ESEC
de Anavilhanas. Elas estdo localizadas na
chamada “porta de entrada” da Estacao
Ecolbgica, regido mais préxima a Manaus e
a alguns dos maiores hotéis de selva da
Amazoénia brasileira (SEC, 2001).

como a melhor forma de compreender as
atividades de uso publico realizadas na
Estacao Ecolégica de Anavilhanas e area de

Os

entorno.

trabalhos

de coleta de

informagoes para o desenvolvimento do

estudo e analise foram realizados
periodo de margo a novembro

no
de 2002.

Também se concentrou uma pesquisa com
os guias e os turistas na cidade de Manaus

(aeroporto, nas

agéncias e

instituicoes

publicas) no mesmo periodo.
Foram definidos cinco grupos (Quadro
1) para a coleta dos dados: comunidades

indigenas e

ndo-indigenas;

turistas

brasileiros e estrangeiros; responsaveis por

Metodologia agéncias turisticas e hotéis de selva (trade’
turistico local); guias de turismo; e
Optou-se  por desenvolver nesse institui¢cbes publicas federais, estaduais e
trabalho uma pesquisa aplicada de carater municipais que atuam na area ambiental e
descritivo (Selltiz et al., apud Gil, 1999), turistica.
Grupo N° de entrevistados Método Observagdo

Entrevista estruturada
contendo perguntas

A amostra foi representada por
1 (um) individuo por familia,

Compnidades indigenas e 76 (familias) abertas ¢ fechadas. maior de dezesseis anos.
ndo-indigenas
A amostra foi representada por
. . ) . turistas que visitaram as
Turistas brasﬂenos e 134 (ind.) Entrevista estruturada | comunidades escolhidas, os
estrangeiros contendo perguntas hotéis de selva da regido ou
abertas e fechadas. estavam de partida no
aeroporto de Manaus.
Responsaveis por agéncias Entrevista estruturada | A amostra foi representada por
de turismo e hotéis de $ (ind) contendo perguntas 1 (um) individuo por agéncia
selva ' somente de carater ou hotel de selva.
aberto.
Questionario para Profissionais que conheciam a
. . . autopreenchimento area de estudo.
Guias de turismo 17 (ind.) P
contendo perguntas
abertas e fechadas.
Entrevista estruturada | As institui¢des publicas
o o . contendo perguntas selecionadas foram: Instituto
Instituigdes publicas 5 (ind.) Brasileiro de Meio Ambiente

somente de carater
aberto.

(IBAMA), através da geréncia
da ESEC e do nucleo de
unidades de conservagdo;
Instituto de Protegdo
Ambiental do Amazonas
(IPAAM); Secretaria de
Estado de Cultura, Turismo e
Desporto (SEC); e Secretaria
de Desenvolvimento do Meio
Ambiente de Manaus
(SEDEMA).

Quadro 1 — Grupos entrevistados e os métodos utilizados, no periodo de margo a novembro de 2002.
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Resultados e Discussao

Percepgao sobre as alteragées socioam-
bientais

Apesar de nio haver formalmente um
plano de wuso publico na ESEC de
Anavilhanas até o presente momento, e
também a auséncia de uma legislacdo que
permite atividades turisticas em estacoes
ecolégicas, constata-se a presenca de
visitagdo publica nessas areas. O uso
publico, como qualquer outra atividade em
ambientes naturais e socials, provoca
alteracoes em relacdo as situacdes
encontradas inicialmente (Roe et al., 1997,
Figueiredo, 1996; Giongo et al., 1993). Para
entender essas alteracoes, foi necessario ter
como indicador a  percepcdo  das
comunidades.

Foram apresentados nove indicadores
de alteracoes socioambientais considerados
positivos e oito indicadores de alteracées
considerados negativos pelas comunidades.
Suas respostas relacionadas com as
alteracoes pelo o uso publico foram sim,
ndo ou indiferentes (Quadro 2 e 3). As
respostas fechadas apesar de suas
limitac6es, foram  necessarias para
padronizar e facilitar no entendimento da
percepcdo das comunidades quanto ao meio
que os cercam.

Analisando a relacdo de alteracoes
consideradas positivas pela comunidade
apresentadas no Quadro 2, constata-se que
a presenca dos turistas fol um incentivo na
mudanca paisagistica das moradias. Alguns
plantaram flores em frente as suas casas ou
em seus quintais. Sobre o fluxo de
embarcacoes até as comunidades, também
foram  percebidos um aumento e,
conseqientemente, uma melhora no
transporte até as outras localidades da
regido. Este indicador pode ser considerado
importante devido a dificuldade que os
moradores destas comunidades tém para se
deslocar, principalmente quando ha alguma
necessidade premente. A comunicacio
entre as comunidades via telefonia, radio
ou mesmo por meio de recados escritos
enviados através das embarcacoes foi outro
indicador considerado positivo.

No que diz respeito a melhoria dos
servicos comunitarios (escola, posto de

saude e infra-estrutura para atracar
barcos) e também ao estimulo a formacéao
de organizacdo comunitaria, ndo houve
1dentificacdo destes itens com o uso publico
por parte das comunidades.

Comunidades
Indicadores Nio
indigenas

Comunidades
Indigenas

As casas
ficaram mais
enfeitadas, com Sim Sim
flores e outras
plantas?

Aumentou o n°
de embarcagdes
que chegam até
a comunidade?

Sim Indiferente

Melhorou o
transporte para
outras
localidades?

Sim Sim

Melhorou a
comunicago
com outras
comunidades?

Sim Indiferente

Houve melhora
dos servigos
publicos
(escola/posto de
satde/atracadou
10)?

Nio Indiferente

Houve estimulo
para a
apresentagdo de
rituais e/ou
festas
tradicionais?

Nao Sim

Aumentou a
quantidade de Sim Sim
empregos?

Aumentou a
renda de sua Nao Sim
familia?

Estimulou a
formagao de
algum tipo de
organizacio Nio
comunitaria
(associagdo/coo
perativa)?

Indiferente

Quadro 2. Respostas das comunidades do
entorno da ESEC, consideradas positivas para as
alteragdes socioambientais, no periodo de margo a
novembro de 2002.
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Quando foi perguntado aos
entrevistados se as atividades de wuso
publico estimularam a apresentacdo de
rituais e/ou festas tradicionais, foram
registradas diferentes respostas entre as
comunidades. As nio-indigenas afirmaram
que néo houve estimulo. Essa resposta
sugere que estas comunidades néo
reconhecem as festas tradicionais como de
Interesse para os visitantes. Ja as
comunidades indigenas disseram que a
visita de turistas estimulou a apresentacao
de rituais. Esses sdo um dos principais
atrativos para os visitantes que procuram
estas comunidades, razio pela qual elas se
empenham em executar pelo menos alguns
dos rituais mais tradicionais para sua
cultura. No entanto, é importante ressaltar
que a comunidade de Terra Preta
apresenta alguma resisténcia em relacio a
estas  manifestacbes  religiosas, pois
segundo o Tuxaua (lider da tribo), “todos se
converteram a Igreja Assembléia de Deus e
ndo mais acreditam nesses rituais”.

Em relacido as atividades econdémicas,
ligadas as questées de emprego e renda,
houve um senso comum nas respostas. Para
as comunidades indigenas, o fato de receber
turistas que vém visitar Anavilhanas
promoveu um aumento no numero de
empregos e, conseqientemente, na renda
dos envolvidos. As comunidades indigenas
entrevistadas contam com o beneficio de
manterem atividades organizadas para sua
sobrevivéncia, transferindo esta
experiéncia para as atividades de uso
publico. Os integrantes das comunidades
desempenham papéis diferentes como guias
de selva, guias culturais, artesios,
dancarinos, dentre outros. Ja para as
comunidades néo-indigenas as respostas
foram diferentes. A maioria reconheceu que
houve um aumento na quantidade de
empregos, mas nio na renda das pessoas.

A percepcido das comunidades sobre o
beneficio do turismo para melhoria da
qualidade de vida, fol unanime quanto aos
resultados benéficos. Todos responderam
que “... acreditavam no turismo, mas que as
atividades deveriam ser compartilhadas
com mais integrantes destas comunidades”.
O fato é que as comunidades Jaraqui e
Costa do Araras nfo possuem uma
organizacdo de seus integrantes tal como as
comunidades indigenas. Prevalece, um

grande  individualismo quanto aos
beneficios advindos das atividades de uso
publico nestas localidades, excluindo deste
processo a maior parte de seus integrantes.

Ja no Quadro 3, que descreve as
alteracgoes consideradas negativas, pode-se
verificar que os entrevistados néo
identificaram as alterac¢bes geradas pelas
atividades de uso publico relacionadas ao
aumento do lixo, ao prejuizo das atividades
rotineiras de sobrevivéncia e a alguns tipos
de comportamento social, principalmente
quanto a forma de se vestir e ao uso de
drogas, prostituicdo, e outros. Apds o inicio
das atividades turisticas houve um
aumento no numero de casas e outras
construgbes nas comunidades. Mas quando
questionados se houve aumento do nimero
de habitantes, as respostas nio foram
iguais. As comunidades indigenas disseram
que ndo houve aumento deste niumero. Eles
afirmaram que as novas construgoes
pertencem a moradores que
momentaneamente estavam residindo em
outras localidades. Ja os integrantes das
comunidades nio-indigenas afirmaram que
as casas pertencem a novos moradores, ou
mesmo antigos moradores que haviam se
mudado para Manaus em busca de
trabalho, e que retornaram com a
esperanca de trabalhar com as atividades
turisticas.

Outro fato relevante a ser analisado
estd relacionado a forma e ao tipo de
material utilizado nas construcées das
residéncias. As comunidades néo-indigenas,
em sua maioria, constroem suas habitacoes
com madeira e telhado de zinco ou com
telhas de amianto. As comunidades
indigenas, por sua vez, utilizavam também
a madeira e telhados de folhas de
palmeiras. Mas, ultimamente, esta
existindo uma tendéncia em mudar o
material dos telhados para o zinco. Essa
descaracterizacdo foi justificada pelos
moradores devido ao fato de que as folhas
de palmeira nado sdo mais encontradas na
regido, ou mesmo porque as folhas de
palmeira precisam de constante
manutencdo, nio ficando “...visualmente
bonita para os turistas”.

As possiveis alteracoes socioambientais
relacionadas ao uso publico também foram
apresentadas para os turistas sob a forma
de indicadores para que o0s mesmos
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respondessem apods o passeio. Também se
perguntou sobre a relacdo entre a
sobrevivéncia das comunidades visitadas e
as atividades turisticas. E importante
salientar que os indicadores escolhidos
foram aqueles que os turistas encontravam
com maior freqiiéncia durante os passeios
na regido. As respostas obtidas foram
expostas no Quadro 4.

Pode-se observar que n&o houve
diferenca de opinido entre os turistas
brasileiros e estrangeiros para os itens
apresentados no Quadro 4. Eles também
ndo observaram, pelo menos de forma
significativa, as alterag¢bes socioambientais

apresentadas na forma de indicadores. Este
fato pode ser explicado, uma vez que os
turistas ndo sdo levados a lugares que
apresentam impactos mais severos. Quando
uma 4rea comeca a apresentar alteracées
ambientais ou socials, as agéncias ou 0s
guias responsaveis pelos passeios, em sua
maioria, simplesmente escolhem outra
area. Para Ruschmann (1997), os
profissionais do turismo ndo se julgam
responsaveis pelos danos ao meio ambiente,
pois estdo integralmente engajados na
venda dos produtos e, no seu entender, ja
arcam com custos promocionais bastante
elevados.

. Comunidades Comunidades
Indicadores ~ , ,
Nao-Indigenas Indigenas
Aumentou a quantidade de lixo na comunidade? ~ ~
Nao Nao
As atividades de (caga, pesca, agricultura, etc.) foram ~ ~
L . Nao Nao
prejudicadas pelo turismo?
Aumentou o n° de habitantes na comunidade? . ~
Sim Niao
Houve aumento do nimero de residéncias e outras . .
~ . Sim Sim
construgdes na comunidade?
Os materiai i 0 ~ .
iais e estilos empregados nas constru¢des Nio Sim
sofreram alteragdes?
Houve mudanca nos habitos cotidianos dos Sim Nio
habitantes da comunidade?
Houve mudanga na forma de se vestir dos habitantes ~ ~
. Nao Nao
da comunidade?
Houve mudanga no comportamento social da ~ ~
- . . - Nao Nao
populagdo (drogas, prostituigdo e atividades ilicitas)?

Quadro 3 - Respostas consideradas negativas para as alteragcdes socioambientais no periodo de margo

a novembro de 2002.

Indicadores Brasileiro Estrangeiro
Vegetagdo bem conservada. Sim Sim
Animais selvagens livres. Sim Sim
Trilha na floresta bem conservada. Sim Sim
Animais selvagens presos. Nao Nao
Lixo em locais improprios. Nao Nao
Barulho excessivo durante os passeios. Nio Nao
As  comunidades conseguem se  beneficiar . .
economicamente das atividades turisticas. Sim Sim

Quadro 4 - Respostas dos turistas sobre as alteracdes socioambientais positivas e negativas, no

periodo de margo a novembro de 2002.
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A respeito da opinido dos turistas que
visitaram a area de estudo no que diz
respeito as alteracbes socioambientais, foi
perguntado se eles acreditavam que as
atividades de uso publico poderiam
beneficiar as comunidades e o ambiente
natural na regido estudada. A resposta foi
positiva para 52,75% dos entrevistados, ou
seja, a maioria dos visitantes acredita que o
uso publico pode ser uma alternativa de
desenvolvimento sustentavel para a ESEC
de Anavilhanas e regido de entorno. Para
15,75% dos entrevistados, as atividades ndo
beneficiam as comunidades e tampouco a
regido. E 31,50% dos visitantes acreditam
que as atividades poderiam beneficiar, em
parte, comunidades e ambientes locais.

Os guias de turismo também foram
consultados a respeito das alteracées
socioambientais geradas pelo uso publico.
Para 94,1% destes profissionais, elas
ocorrem de forma negativa. Dos dezesseis
guias que afirmaram ocorrer alteracdo
negativa, somente quatro mencionaram
pelo menos um exemplo. Nesse caso, todos
os exemplos citados estiveram relacionados
ao ambiente natural, com trés mencgoes
sobre a presenga de lixo nos locais
visitados. Um outro fato levantado pelos
guias e que também serve de alerta para as
autoridades est4 relacionado com a captura
de animais selvagens para exibicdo aos
turistas. Deve-se ressaltar que ndo houve
qualquer consideracdo sobre alteracoes
sociais ou culturais relacionadas as
comunidades receptoras.

Com relagdo ao trade turistico, todos
afirmaram que o uso publico causa
alteracoes socioambientais sobre ambientes
naturais e comunidades. Sete integrantes
deste grupo reconheceram impactos
positivos e negativos, e somente um
respondeu nao acreditar que ocorresse
alteragdo negativa. Para este entrevistado,
as alteracbes ocorrem positivamente, pois
promovem o “desenvolvimento” destas
comunidades e regides visitadas, visto que
os turistas levam “dinheiro” para estes
locais quando compram artesanato e
Servigos.

Finalmente, os representantes das
institui¢bes  publicas também  foram
questionados sobre as alteracoes
socioambientais resultantes do uso publico.

Todos eles responderam afirmativamente
sobre a possibilidade de alteracoes positivas
e negativas. Todas também mencionaram a
necessidade de planejamento para que
estas atividades maximizem as alteracées
positivas e minimizem as negativas. Vale
ressaltar as respostas dos representantes
da Secretaria de Estado da Cultura,
Turismo e Desportos do Amazonas e da
Secretaria de Desenvolvimento do Meio
Ambiente do municipio de Manaus, que
lembraram a importancia do envolvimento
das comunidades receptoras no processo de
planejamento.

A qualidade dos atrativos turisticos

O artesanato e os rituais tradicionais
sdo os atrativos turisticos de carater
socioculturais mais comumente
apresentados aos turistas em seus passeios
na area deste estudo. Portanto, resolveu-se
conhecer a qualidade destes atrativos
perguntando aos turistas sua opinido sobre

eles. Foram apresentadas cinco
alternativas para que o turista escolhesse
uma: excelente, Otimo, bom, regular e
péssimo.

Os entrevistados tenderam a escolher
as situagdes medianas (bom) para avaliar a
qualidade dos produtos artesanais. A
alternativa “péssima” néo foi escolhida e
existe uma tendéncia relativamente baixa
representando as alternativas extremas. A
mesma situacdo pode ser verificada no que
diz respeito aos rituais ou festas
tradicionais. Esses resultados sugerem que
a qualidade do artesanato e dos rituais
poderia ser melhorada, ja que esses
atrativos sdo 1importantes para as
atividades turisticas.

A qualidade da informacédo oferecida
ao turista

Para compreender a maneira como as
informacoes possam estar sendo
transmitidas, optou-se por analisar os
possivels emissores, formados pelo trade
turistico, e os receptores formados pelos
turistas.

Quando os responsaveis pelas
agéncias e hotéis de selva foram
questionados sobre a as informacgées dentro
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das atividades turisticas, eles foram Recursos econémicos e humanos
unanimes em registrar a importancia da disponiveis

transmissdo de conhecimentos aos seus
clientes. E quando foi perguntado quem era
responsavel por esta transmissdo de
informacgoes, também foram undnimes em

indicar somente o0s guias como O0s
detentores desta missio.
Para os guias de  turismo

entrevistados nesta pesquisa, a informacao
sobre o modo de vida das populacoes
tradicionais, bem como sobre as questoes
ambientais, é uma ferramenta importante
no sentido de melhorar os servicos
oferecidos aos turistas. Quando
questionados sobre a forma que os mesmos
transmitiam estas informacées, 41,18%
disse apenas “falar” sobre os atrativos,
23,53% disse “falar e mostrar” aos turistas
e 35,29% ndo soube informar o método
utilizado.

Como forma de checar as respostas
fornecidas pelos guias resolveu-se
perguntar aos turistas se as informacées
recebidas durante os passeios dos guias
eram satisfatérias para eles. Como resposta
a esta pergunta, 68,22% dos turistas disse
que sim, 14,73% disse que ndo e 17,05%
respondeu que eram em parte.

De acordo com Wearing e Neil (1999), a
interpretacdo e a educagio sido fatores que
diferenciam o ecoturismo do turismo
convencional. Portanto, a qualidade da
informacgédo oferecida ao turista é um dos
elementos 1mportantes nas atividades
sustentaveis de uso publico em unidades de
conservacio. Pelas respostas fornecidas
pelos guias de turismo, pode-se inferir que
eles ainda tém dificuldades de identificar
possivels ferramentas de comunicag¢ido que
poderiam facilitar a compreensido das
informagoes pelos turistas. E esta concluséao
reveste-se de grande importancia visto que
os representantes de agéncias e hotéis de
selva colocam esta obrigacdo unicamente
para os guias. Se considerarmos na analise
os dados evidenciados pelos turistas, pode-
se perceber que eles ainda ndo se
encontram totalmente satisfeitos em
relacdo as informacées recebidas. Portanto,
pelas relagées e resultados apresentados,
verifica-se que a informagdo como
ferramenta do turismo sustentavel, deveria
ser mais bem planejada para as atividades
de uso publico na area de estudo.

Os representantes das institui¢ées
publicas ao serem questionados sobre os
investimentos econémicos nas atividades de
uso publico, foram unanimes em
considerar que 0S Trecursos economicos
disponiveis sdo insuficientes. A esperanca
destas instituicbes reside nos possiveis
projetos que deverao ser implementados,
disponibilizando recursos para aplicagao.

Os recursos humanos também foram
considerados insuficientes por todas as
instituicbes. Ha que se considerar que
somente os técnicos do Instituto Brasileiro
de Meio Ambiente, demonstraram um certo
otimismo em relacdo a este aspecto, pois
esta instituicdo realizou recentemente
(Gunho de 2002) concurso publico para
preenchimento de vagas, devendo atender
pelo menos parte da demanda atual.

Institui¢coes Publicas e o trade

Os representantes das instituicées
publicas afirmaram que freqientemente
ocorrem reunides entre eles. Nessas
reuniées, na maioria das vezes, abordam
as questdes voltadas para o uso publico em
areas protegidas.

Quando se trata do relacionamento
entre o trade e as instituigées publicos,
pode-se inferir que ele também é realizado
com certa freqiiéncia. A maioria dos
representantes das empresas disse ser
1mportante este relacionamento.
Entretanto, constatou-se que para alguns
essas reunides nio tém importancia e em
um outro momento, indiferente. Portanto,
em termos de intercimbio de informacées
entre essas institui¢ées e o trade, acredita-
se que eles estdo sendo realizados com
frequéncia satisfatoria.

Para que haja algum entendimento
entre as instituicoes publicas envolvidas no
planejamento das atividades, espera-se que
as mesmas se reinam regularmente a fim
de trocar experiéncias e informacoes, este é
o quadro 1deal esperado.

Categoria de unidade de conservac¢do
representada por Anavilhanas

E sabido que as Estacoes Ecoldgicas,
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segundo o Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao do Brasil - SNUC (BRASIL,
2000), tem restricbes a visitacdo publica,
sendo permitida somente quando a
visitacdo for direcionada objetivamente
para a educacdo e conservacao da natureza.
E ainda assim, ha necessidade de que essas
areas protegidas tenham um plano de uso
publico aprovado por Orgido competente.
Entretanto, apesar dessas restrigées o uso
publico acontece nessas areas, visto que a
diversidade socioambiental atrai visitantes
de diferentes regides nacionais e
internacionais.

A concepgio bem como o entendimento
sobre o que é categoria de unidade de
conservacio, relacionada ao uso publico em
Anavilhanas foi questionada junto ao trade,
comunidades e guias. As comunidades em
sua maioria, responderam que entendem o
que é uma 4rea protegida, apesar de
ninguém ter identificado a “categoria de
unidade de conservacio” representada pela
ESEC. Também afirmaram que A ESEC é
uma “reserva, em parte é protegida e em
parte ndo é. Sendo assim eles poderiam
receber visitacdo e fazer uso publico da
area”. Quando questionados se a Aarea
ocupada por eles pertence a ESEC, 87,15%
respondeu que ndo, pois “ndo estavam
dentro de Anavilhanas”, e o restante nio
sabia a resposta. Pode-se inferir por estas
respostas que os habitantes nao
identificaram, ou mesmo nio querem
identificar as areas das comunidades com
as restrigoes legais inerentes as estagles
ecolégicas.

Para os guias de turismo e o trade o
conhecimento sobre a legislacdo ambiental
vigente que permite a visita¢do publica na
ESEC de Anavilhanas e sua é&rea de
entorno ainda é incipiente. Na opinido dos
guias (35,29%) a lei ndo permite a
visitacao publica, ao passo que 23,53% do
total entrevistados responderam que era
permitida e, 17,65% disse que “a visitacdo
publica era permitida em parte” e 23,53%
ndo sabia a resposta. Diante desse quadro,
infere-se a necessidade de qualificacdo dos
guias, uma vez que sdo eles que recebe e
conduz o visitante as areas naturais.

A maioria (n = 5) dos representantes do
trade turistico, respondeu que a lei néao
permite a visitacdo publica na ESEC.
Entretanto, outros trés disseram que a

visitacdo era permitida por lei. Tanto os
guias como representantes do trade néo
conseguiram 1identificar a categoria de
Unidade de  Conservagdo a  qual
Anavilhanas pertence, ou seja, uma estacio
ecoldgica.

A satisfag¢do dos turistas a respeito do
servigo oferecido

Para conhecer o grau de satisfacdo do
turista em relacdo ao modelo turistico
praticado na ESEC de Anavilhanas e sua
area de entorno, solicitou-se que eles
avaliassem as atividades turisticas com
uma nota entre 1 e 10. De acordo com as
respostas em escala de valores (0 — 10), em
média percebe-se que o turista estrangeiro
valorizou (nota 8,5) a qualidade da oferta
turistica, bem como o turista brasileiro
(nota 8,2). Houve uma pequena variacgio
entre as notas atribuidas por turistas
brasileiros e estrangeiros. O valor das
avaliacbes pode ser considerado alto,
sugerindo que os visitantes gostaram das

atividades desenvolvidas na regido de
estudo.

Entretanto, quando se solicitou que eles
avaliassem alguns atrativos

separadamente (p. ex. artesanato e
apresentacdo de festas tradicionais), eles os
classificaram de “bom”. KEsse resultado
sugere que alguns atrativos devem ser
melhorados, uma vez que os mitos e ritos
ndo estdo desaparecendo em funcdo da
influéncia religiosa no local.

Concluséoes e recomendacoes

Nos ultimos anos, a procura por areas
naturais para a pratica de atividades
turisticas tem crescido vertiginosamente.
As pessoas procuram os ambientes naturais
durante seu tempo de lazer como forma de
evitar, pelo menos por um pequeno periodo,
o tumulto dos grandes conglomerados
urbanos. Era de se esperar, portanto, que
as areas naturais protegidas fossem cada
vez mais procuradas para as atividades de
lazer ao ar livre. Neste contexto, a Estacdo
Ecolégica de Anavilhanas apresenta uma
consideravel relacio de atrativos e
facilidades que podem atender a demanda
crescente por ambientes conservados e por
populacgdes tradicionais pouco afetadas pelo
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modo de vida urbano.

No entanto, a utilizacdo das
Anavilhanas para as atividades turisticas,
ou de uso publico, ainda nédo é consenso. E
oportuno verificar que essa unidade de
conservacio pertence a categoria de manejo
denominada estacdo ecoldgica. As restri¢oes
legais sdo intmeras, visto que o objetivo
principal da criagdo dessas unidades é a
conservacdo dos  ecossistemas nelas
representados. Mas mesmo para as ESECs
é possivel desenvolver atividades de uso

publico. O Plano de Manejo, principal
documento legal das wunidades de
conservacio, deve apresentar em seu

escopo um zoneamento que indique
possivels areas para as atividades de uso
publico. Certamente essas atividades
deverdo seguir regras especificadas no
plano de manejo da unidade de
conservagido, bem como os critérios e
principios envolvidos com as boas praticas
turisticas.

Dessa forma, a implantacdo do uso
publico em unidades de conservacéo requer
um investimento concentrado em termos de
organizacdo da populacdo envolvida,
incluindo sua capacitagdo e a mobilizagio
de institui¢bes governamentais e nao-
governamentais. Além do mais, ndo ¢é
sempre que as instituicbes conseguem
atingir uma boa articulagdo entre si, uma
vez que tém perfis e objetivos diferentes. O
processo de implantacdo de um projeto de
visitacdo publica é complexo e deve
responder a uma série de exigéncias de
diversas ordens. A criacdo de uma
metodologia fechada visando implantar o
uso publico em unidades de conservacgéo,
principalmente na Amazdénia, nio parece
ser uma proposta sensata, uma vez que
dificilmente abrangera as multifacetadas
caracteristicas da regido. Entretanto, uma
metodologia prépria e aberta para as
unidades de conservacdo na Amazonia, de
acordo com a situacéo de cada regifo a qual
essa unidade de conservacdo esta inserida,
podera servir como um ponto de partida no
sentido de minimizar os problemas
previsiveis.

Para a viabilidade de qualquer projeto

de turismo sustentavel em  Areas
protegidas, ¢é necessario levar em
consideracdo as caracteristicas sociais,

ambientais, econdémicas e institucionais.

Também ¢é preciso ter em mente que
qualquer modalidade que almeja o
desenvolvimento sustentavel devera ser
replicada e adaptada para outras
localidades  que, obviamente, terdo
caracteristicas diferentes em diversos
ambitos.

A criacdo de um modelo nico para o
uso publico que envolvesse as unidades de
conservacio da Amazonia seria uma tarefa
inviavel. Entretanto, existem regras
basicas de conduta a serem adotadas no
transcorrer de um projeto de uso publico, e
estas podem ser decisivas para o seu
sucesso. Por serem regras gerais, podem ser
aplicadas a toda a extensido amazonica,
desde que adaptadas as situagoes
especificas.

Assim, de acordo com os
analisados, recomenda-se:

e Fazer gestdes junto ao IBAMA e ao
Ministério do Meio Ambiente com o objetivo
de acelerar a conclusdo do Plano de Uso
Puablico para a ESEC de Anavilhanas, que
se encontra atualmente em fase final de
elaboracio.

e Elaborar um cronograma para a
implantacdo do Plano de Uso Publico - a
elaboracdo de uma Agenda com todos os
passos para a implementacdo do plano,
incluindo as possibilidades de erro, é o
ponto de partida para o sucesso das
atividades.

e Divulgar 0s conceitos de
sustentabilidade e de alteracoes
socioambientais aplicados as atividades de
uso publico.

e Criar um cédigo de ética para o uso
publico na ESEC de Anavilhanas e area de
entorno - a criacido desse codigo deve ter
ampla participacdo de todos os segmentos
envolvidos com a atividade, visando sua
legitimidade e factibilidade.

e Capacitar todos os segmentos
envolvidos — comunidades, guias, empresas
e instituicdes publicas -, com relacdo ao uso
publico em unidades de conservacao.

e Divulgar a ESEC de Anavilhanas
nas comunidades localizadas em seu
entorno e também nas empresas do trade
turistico, ressaltando sua condicdo de
estacdo ecolégica.

e Garantir ampla participacdo das
comunidades envolvidas em todas as fases
das atividades de uso publico, evitando com

dados
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1sso a exclusdo de parte de sua populacio e
conseqlente insustentabilidade da
atividade.

e Melhorar a qualidade dos atrativos
turisticos e das informacoes transmitidas
pelos guias durante as atividades.

e Diversificar as atividades
turisticas. A pratica de varias atividades
consorciadas que aproveitem da melhor
forma possivel os atrativos da regido,
mostra-se mais sustentidvel do que a
pratica intensiva de apenas uma atividade,
que pode colocar em risco todo o
empreendimento.

e Valorizar a cultura local como
atrativo turistico através de um trabalho
educativo que permita as populacbées das
comunidades compreender sua importancia
para essa pratica.

o Possibilitar maior integragdo entre
as institui¢bes publicas e o trade turistico.

e Elaboracdo de um programa de
educacdo ambiental para dois publicos
alvos definidos: os envolvidos diretamente
com o desenvolvimento das atividades

(comunitarios, guias, profissionais das
empresas de turismo, etc.) e para os
visitantes.

e Elaboracdo de um programa de
vigilancia e fiscalizagdo, visando o controle
das ac¢bes implementadas dentro da ESEC
de Anavilhanas e na sua area de entorno.

e Elaboracdo de um programa de
marketing, para promover a correta
divulgacédo e comercializagdo dos produtos.
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Diversificacion de productos y segmentacion de la demanda
turistica en la isla de La Palma: aplicaciones de cara a la
politica turistica

Flora M. Diaz Pérez; Maria Y. Bethencourt Cejas y Olga Gonzalez Morales i

Universidad de La Laguna (Islas Canarias, Espafia)

Resumen: Las Islas Canarias han constituido tradicionalmente un destino de turismo de masas, lo cual, no
obstante, no tiene por que ir en contra de la tendencia a la segmentacion creciente de los mercados turisticos;
de hecho, la experiencia en otros enclaves tradicionales, tales como las Islas Baleares demuestra que pueden
ser simultaneas. En este trabajo recogemos los resultados de un estudio de segmentacion realizado a una
muestra representativa del mercado turistico de la isla canaria de La Palma a finales del afio 2001 y princi-
pios del 2002. Cruzamos segmentos de la demanda y servicios para conocer el posible desajuste entre las
expectativas del turista en cuanto a servicios a contratar y las contrataciones reales en destino. Los segmen-
tos considerados han sido: nacionalidad (alemana y espafiola), ingresos y tipo de establecimiento; los servi-
cios: excursiones, actividades recreativas en general y actividades deportivas en particular. Los resultados
demuestran que la mejor respuesta positiva del destino se presenta en excursiones para las dos nacionalida-
des; en cambio, para el resto de los servicios ofertados las respuestas difieren sustancialmente por nacionali-
dad, estando el destino, en general, mas preparado para cubrir las expectativas de contratacion del turismo
de nacionalidad espafiola. En sintesis, los resultados de este estudio nos permiten inferir que los determinan-
tes culturales asociados a la nacionalidad son los mas fuertes a la hora de determinar las pautas de consumo
de los servicios turisticos.

Palabras clave: Turismo; Segmentacion del mercado; Nacionalidad; Ingresos; Tipo de establecimiento;
Excursiones y actividades recreativas

Abstract: The Canary Islands have traditionally been a destination for mass tourism, a fact that is not, how-
ever, necessarily incompatible with a growing trend towards segmentation in tourist markets. In fact, the
experience of other traditional destinations, like the Balearic Islands, shows that the two trends can take
place at the same time. This article presents the results of a segmentation study carried out on a representa-
tive sample of the tourist market for the island of La Palma (Canary Islands) in early 2002. More specifi-
cally, we cross demand segments and services to study a possible imbalance between tourist expectations for
the services offered and the services that are actually contracted in the destination. The segments studied
were: nationality (German and Spanish), income and type of establishment; and the services studied: excur-
sions, recreational activities in general and sports activities in particular. The results show that the best posi-
tive response to the destination is found for excursions for both nationalities. For the other services offered,
however, (recreational activities and more specifically sports activities), the response differs substantially
from one nationality to another, suggesting that the destination in general is in a better position to cover the
contracting expectations of Spanish domestic tourism. In summary, the results of the study lead us to con-
clude that the cultural factors associated with nationality have the strongest influence on defining tourist
service consumer behaviour..

Keywords: Tourism; Market segmentation; Nationality; Income; Type of establishment; Excursions and
recreational activities
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Introduccién

Resulta ampliamente aceptado que el
turismo constituye una fuente de riqueza y
empleo, especialmente para islas pequefias
donde las actividades agricolas constituyen
el componente fundamental de la estructu-
ra productiva. Efectivamente, las activida-
des propias del sector turistico suelen per-
mitir a areas donde el desarrollo del sector
secundario cuenta con escasas ventajas
comparativas, crecer en empleo y renta a
unas tasas impensables de continuar con
una especializacién centrada exclusivamen-
te en actividades agricolas y/o pesqueras.

Es precisamente la importancia econé-
mica del turismo en Canarias la que ha
hecho que las autoridades locales se hayan
planteado el mantenimiento y mejora de los
niveles de competitividad de la producciéon
del sector en el ambito del mercado nacio-
nal e internacional (Gobierno de Canarias,
1988).

El mantenimiento y mejora de los nive-
les de competitividad pasa por la segmen-
tacién de la oferta como medio de dar res-
puesta a, por una parte, una mayor compe-
tencia en precios en los mercados turisticos
de productos homogéneos, especialmente en
el sector de sol y playa, y por otra, a la
aparicién de una demanda de servicios cada
vez mas personalizados, donde el turista
disefia su tiempo de ocio de una manera
individual que llega a desvirtuar la esencia
del paquete turistico homogéneo que tradi-
cionalmente ha venido ofertando el tour-
operador (Diaz Pérez, Alvarez Gonzalez y
Bethencourt Cejas, 2001).

Sin duda, la informacién sobre las carac-
teristicas y evolucion de la demanda de
productos turisticos resulta fundamental a
la hora de perfilar una politica turistica
centrada en la diversificacion de productos.
Una estrategia de este tipo hara posible el
disefio de una politica de innovacién en
productos turisticos que redunde en mayo-
res niveles de desarrollo local.

En este trabajo recogemos los resultados
de un estudio realizado a una muestra
representativa del mercado turistico de la
isla de La Palma a finales del afio 2001 y
principios del 2002. Concretamente,
analizaremos los posibles desajustes entre
las expectativas acerca de los servicios que
el turista esperaba contratar en destino y

esperaba contratar en destino y los que
realmente contraté para tener una idea
clara del abanico alternativo de productos
de servicios que podria ofertarse.

Antecedentes

Las islas canarias han constituido tradi-
cionalmente un destino de turismo de ma-
sas, fundamentalmente por lo que respecta
a sus dos islas mayores, Tenerife y Gran
Canaria. La realidad anterior, no obstante,
no tiene por que ir en contra de la tenden-
cia a la segmentacion creciente de los mer-
cados turisticos a la que nos venimos refi-
riendo; de hecho, la experiencia en otros
enclaves tradicionales, tales como las Islas
Baleares demuestra que pueden ser simul-
taneas. En ese sentido se manifiestan Agui-
16 y Juaneda (2000) cuando afirman que
ciertos sectores de esas economias han mos-
trado estrategias competitivas flexibles que
van en contra de la rigidez tradicional de
los destinos de turismo de masas; la conse-
cuencia de dicho proceso es, segin ellos que
“las vacaciones turistica tradicionales se
han convertido en un producto integrado
por servicios complementarios mas comple-
jos” (p.251).

La mayoria de los estudios de la deman-
da turistica se han basado en analisis de
regresiéon (Dardis, Derrich, Lehffeld and
Wolfe (1981); Cai, Hong nad Morrison
(1995); Taylos, Fletcher and Calbaugh
(1993); Leones, Colby and Crandall (1998),
entre otros). Los trabajos anteriores se ca-
racterizan por abordar el andlisis de la
demanda agregada de servicios turisticos
como una funcién lineal dependiente de
factores tales como la renta de los turistas,
los precios relativos y la calidad relativa de
los servicios respecto a los competidores.

Con el enfoque de la diversificacion de
productos o de segmentacién de mercados,
en cambio, se trata de clasificar a los parti-
cipantes en los mercados turisticos en sub-
grupos, cada uno de los cuales tiene unas
determinadas caracteristicas y demanda
diferentes paquetes de servicios. En esta
linea ciertos estudios de la demanda turis-
tica han incorporado este enfoque, segmen-
tando el mercado en diferentes grupos de
gasto, especificando para cada grupo sus
caracteristicas, lo que les ha permitido
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localizar aquellas no exclusivamente aso-
ciadas a la nacionalidad del turista; tal es
el caso de los trabajos publicados por Pizam
and Riechel (1979); Woodside, Cook and
Mindak (1987); Spotts and Mahoney (1991);
Legoherel (1998) y Monk and Iverson
(2000), entre otros.

Con relacién al mercado turistico cana-
rio se han efectuado ciertos estudios recien-
tes de segmentacién en razén del gasto
(Diaz Pérez, Alvarez Gonzalez, y Bethen-
court Cejas, 2001; Bethencourt, Gonzalez,
Diaz, y Alvarez (2002); dichos estudios han
empleado como técnica de analisis estadis-
tico el arbol de decisidén, concretamente, la
herramienta utilizada ha sido el CHAID
(Chi-squared Automatic Interaction Detec-

tion, Kass 1980).

Metodologia

Para contrastar las hipétesis de este
trabajo se realizé una encuesta durante las
temporadas alta (meses de noviembre-
diciembre de 2001 y marzo de 2002) y baja
(mes de agosto de 2001) a una muestra
representativa del total de turistas que
visitan la isla. Las entrevistas se realizaron
en aeropuerto, a la llegada del turista y, en
destino, es decir, a la salida del turista,
resultando validas un total de 326, confir-
mando que se entrevistaba a la misma per-
sona.

(Gasto medio estancia en la
isla 31.2 €uros

N=1326

Nacionalidad

Alemania, Holanda
Media= - 31.2 €uros,
Total= 53.9%

|
Espaiia, [talia, Austna
Media= + 31.2 €uros,
Total 46.1%

Ingresos medios
+2.0% €
Media: 31.9€
Total=32.2%

-2.0% €

[ngresos medios

Media=30.5€
Total =21. 7%

Temporada Baja Temporada Alta
Media=326 Media= 30.3
Total= 38.2% Total= 7.9%

I
I |

Tipo Tipo
establecimiento: establecimiento:
Hotel Apartamentos
Media=+33.1 € Media=-31.2 €
Total=19.7T% Total=12.5%

establecimiento:

Hotel Apartamentos
Medig=+328€ Media=-285 €
Total=2.6% Total=28.6%

Tipo Tipo

establecimiento:

El cuestionario administrado estaba com-
puesto por dos bloques. En el primero se
incluian todos los datos referidos a
variables de segmentacién que son las que
consideraremos en este estudio. En el
segundo bloque se recogian las variables
destinadas a medir la calidad del servicio,
cuyos resultados han sido presentados en la
XVIII Reunién de Estudios Regionales

(Alvarez; Bethencourt, Diaz y Gonzalez,
2002).

El primer bloque del cuestionario permi-
t16 efectuar una primera segmentacion del
mercado turistico insular atendiendo al
gasto turistico recogido en el trabajo ya
mencionado en los antecedentes (Bethen-
court, Gonzalez, Diaz y Alvarez, 2002), y
cuyos principales resultados pueden apre-
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ciarse en el grafico siguiente.

Los resultados del estudio anterior han
servido como punto de partida en nuestro
analisis. Especificamente, hemos conside-
rado los segmentos resultantes para obser-
var el posible desajuste existente entre los
servicios que los turistas esperaban contra-
tar en origen y los que realmente contratan
una vez un destino.

Como puede apreciase en el grafico an-
terior, los segmentos resultantes de la apli-
cacion del CHAID a la demanda turistica
de la isla han sido: nacionalidad, ingresos,
temporada y tipo de establecimiento. En
este articulo nos centraremos en la nacio-
nalidad, los ingresos y el tipo de estableci-
miento. Para cada uno de esos segmentos
los servicios que analizaremos seran: ex-
cursiones, actividades recreativas en gene-
ral y actividades deportivas, en particular.

Procederemos, por tanto, a desglosar los
servicios mas demandados por cada uno de
esos segmentos del mercado turistico insu-
lar. Al analisis incorporaremos el estudio
de los posibles desajustes existentes entre
la voluntad de contrataciéon declarada por
el turista en origen y los servicios realmen-
te contratados en destino. Los resultados
asi obtenidos permitiran orientar la politica
de diversificacién de productos turisticos.

Resultados

A fin de estudiar los resultados tendre-
mos en cuenta, por una parte, los segmen-
tos de la demanda y, por otra, los servicios
contratados. Mas especificamente, cruza-
remos segmentos y servicios para conocer el
posible desajuste entre las expectativas del
turista en cuanto a servicios a contratar y
las contrataciones reales en destino. Los
segmentos considerados como ya adelanta-
mos seran: nacionalidad, ingresos y tipo de
establecimiento; los servicios: excursiones,
actividades recreativas en general y activi-
dades deportivas en particular.

Nacionalidad

Comenzaremos por analizar la demanda
de los distintos servicios por nacionalidad,
para continuar con la incorporacién de los
ingresos y, finalmente, del tipo de estable-
cimiento.

Empezaremos, por tanto, por observar el
comportamiento diferenciado que imprime
la nacionalidad. Para esta variable la con-
tratacién de excursiones es como se recoge
en el cuadro 1.

La mayoria de los turistas alemanes y
espafioles han fijado en origen como princi-
pal tema de sus excursiones los parques
naturales, los accidentes volcanicos y los
museos. Esas expectativas se ven supera-
das en destino por los porcentajes de con-
tratacion para el caso de los parques natu-
rales y los accidentes volcanicos, pero no se
cumplen en su totalidad para los museos.

En general, las expectativas peor cum-
plidas en excursiones, ademas de los mu-
seos son parques tematicos, productos arte-
sanales y explotaciones agricolas, para los
alemanes y monumentos y museos para los
espaioles.

En general, los datos del cuadro mues-
tran que los servicios propios de las activi-
dades recreativas estan poco adaptados a
las expectativas del turismo aleman y bas-
tante méas acordes a los deseos del turismo
de nacionalidad espaiiola.

Los servicios menos adaptados a las ex-
pectativas de contratacién del turismo ale-
man son fiestas locales y eventos musicales.
Solamente hay un servicio para el que el
destino responde sobradamente a las expec-
tativas del turista aleman, este es la posibi-
lidad de descansar.

Los servicios més adaptados a las expec-
tativas del turismo espafnol son: discote-
cas/pubs, actividades deportivas y fiestas
locales, por este orden. Para este segmento
las expectativas de descanso se ven ligera-
mente reducidas en destino.

El desglose de las actividades deportivas
nos permite apreciar que la principal acti-
vidad deportiva que piensan practicar los
turistas alemanes y espafioles es el sende-
rismo, seguida de la natacién y otros depor-
tes. En el caso del senderismo las expecta-
tivas de contratacién en origen se ven muy
superadas en destino para las dos naciona-
lidades. Por lo que respecta a la nataciéon no
se alcanzan las expectativas de contrata-
ciéon en el caso del turismo espanol; por
altimo, para otros deportes no se consiguen
las expectativas de contratacién para nin-
guna de las dos nacionalidades.
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Origen Destino Origen Destino
[Excursiones Alemanes Alemanes espafioles espaifioles
Parques tematicos 9.44 7.55 3.40 9.95
Parques naturales 25.17 27.64 42.72 46.92
Museos 16.28 14.39 15.05 9.48
Monumentos 9.99 13.82 14.56 9.95
Productos artesanales 13.82 9.69 3.88 3.79
[Explotacion agricola 4.65 2.71 0.97
lAccidentes volcanicos 20.65 24.20 19.42 19.91
Cuadro 1. Excursiones por nacionalidad
Actividades Origen Destino Origen Destino
recreativas Alemanes Alemanes espaiioles espafioles
Discotecas/Pubs 9.42 8.23 18.78 25.69
Cine 0.91 13.26 12.39
Teatro 4.26 3.46 2.76 1.83
[Eventos musicales 18.24 9.96 1.66 0.92
IActividades deportivas 3.95 3.03 2.21 5.04
Fiestas locales 16.11 6.49 331 4.59
IDescansar 38.60 59.74 53.04 49.09
Otras actividades 8.51 9.09 4.98 0.45
Cuadro 2. Actividades recreativas por nacionalidad

Origen Destino Origen Destino
Actividades deportivas Alemanes Alemanes Espafioles Espafioles
Baloncesto 0.26 2.78 0.99
Billar 0.53 0.99
Caza 1.39 0.99
[Equitacion 1.33 0.92 1.39 0.99
[Espeleologia 0.80 0.30 0.99
Futbol 0.26 2.78
Gimnasia 1.06 0.92 1.39
Golf 2.78
Montafiismo 0.80 0.60 1.39 1.98
Moto acuatica 0.26 0.30 0.99
INatacion 30.77 30.21 13.89 17.82
Parapente 1.60 1.81 1.39 0.99
Pesca 0.53 0.30 1.39 0.99
IPesca submarina 0.99
Pin-pon 0.80 0.60
Senderismo 46.41 54.68 50 60.40
Squash 1.39
Submarinismo 2.12 1.81 5.56 4.95
Surfing 2.78 3.96
Tenis 2.92 0.60 2.78 0.99
Otros deportes 9.55 6.95 6.95 0.99

Cuadro 3. Actividades deportivas por nacionalidad




200 Diversificacion de productos y segmentacion de la demanda turistica ...

Ingresos

Pasemos a comentar la contrataciéon de
servicios segun la segmentacién obtenida
atendiendo al nivel de ingresos. El grafico 1
muestra como la segmentacién hallada en
funcién de los ingresos s6lo resulta signifi-
cativa en el caso del turismo de nacionali-
dad alemana, por ello efectuaremos el ana-
lisis exclusivamente para el turista de di-
cha nacionalidad.

Comenzando por las excursiones; el cua-
dro siguiente muestra como los temas mas
seleccionados han sido parques naturales y

accidentes volcanicos, en primer lugar y, a
bastante distancia, los museos y productos
artesanales. El comportamiento por nivel
de ingresos muestra una mayor contrata-
cién en destino de las dos excursiones mas
deseadas, es decir, parques naturales y
accidentes volcanicos, en cambio, para mu-
seos y productos artesanales la evolucion de
la contratacién, varia ligeramente segin el
intervalo de ingresos. Llama la atencion el
caso de monumentos cuya contratacién es
al alza en los dos casos.

[Excursiones Ingresos medios +2.096 Ingresos medios -2.096
Origen Destino Origen Destino
Parques tematicos 9.17 8.66 9.73 7.72
IParques naturales 26.20 28.57 23.01 24.64
Museos 16.59 14.29 14.60 15.94
Monumentos 11.79 12.12 10.18 16.43
Productos artesanales 12.23 9.52 14.60 9.18
[Explotaciones agricolas 3.49 3.03 6.19 242
lAccidentes volcanicos 20.53 23.81 21.69 23.67

Cuadro 4. Excursiones segun nivel de ingresos (alemanes

|Actividades recreativas

Ingresos medios +2.096

Ingresos medios -2.096

Origen Destino Origen Destino

IDiscotecas 12.07 8.97 9.90 10
Cine 0.86 1.98

Teatro 5.17 6.41 495 1.43
IEventos musicales 18.10 8.97 19.80 11.42
IActividades deportivas 3.45 3.86 6.93 2.86
Fiestas locales 11.21 7.69 18.82 8.57
IDescansar 37.93 56.41 32.67 52.86
Otras actividades 11.21 7.69 495 12.86

Cuadro 5. Actividades recreativas segun nivel de ingresos (alemanes)

Por lo que respecta a las actividades re-
creativas, las mas realizadas son descansar
y eventos musicales, por este orden. El
comportamiento si difiere, en esta ocasion,
sustancialmente segin el intervalo de in-
gresos; asi, observamos como las activida-
des que aparecen en tercer lugar cambian
de un segmento a otro: en el caso de los
ingresos bajos las discotecas y, en el de los
ingresos altos las fiesta locales. En cuanto a
la evolucién resulta al alza de una forma
muy destacada en el caso del descanso y, a
la baja en practicamente el resto de los
casos.

La importancia de las actividades depor-

tivas en su conjunto es baja con respecto al
total. No obstante, es de destacar como
evolucién negativa destacable la reduccién
de la contratacién en destino para el inter-
valo de menor ingreso.

En el cuadro siguiente apreciamos como
las actividades deportivas de mayor peso
para los dos segmentos son senderismo y
natacién, por este orden; siendo la evolu-
cién siempre positiva salvo en el caso de
natacién para el segmento de ingresos ba-
jos.

Alojamiento
Por Gltimo, estudiaremos la contratacion
atendiendo a la segmentacién que imprime
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el tipo de alojamiento, segiin la contrata-
cién en destino. Los resultados muestran
que el alojamiento mas contratado en des-
tino para las dos nacionalidades es el hotel,
seguido de apartamentos y casas rurales,

para los turistas de nacionalidad alemana y
de casas de familiares y amigos, para los
espanoles. Es de mencionar que la contra-
tacion de apartamentos y casas rurales es
muy escasa para el turismo espafiol.

Actividades deportivas Ingresos medios +2.096 Ingresos medios -2.096
Origen Destino Origen Destino
Baloncesto 0.82 0.83
Billar 0.82 0.83
Equitacion 0.82 1.66 1.02
Espeleologia 0.82 0.83
Futbol 0.83
Gimnasia 1.64 1.80 0.83 1.02
Montafiismo 0.82 0.83 2.04
0.83 1.02
Moto acuatica
Natacion 26.23 30.63 35.00 33.67
Parapente 2.46 1.80 0.83 2.04
Pesca 0.82
Pin-pon 1.80 1.66
Senderismo 43.44 53.15 45.82 53.06
Submarinismo 4.92 2.70 0.83 1.02
Tenis 3.28 3.32
Otros deportes 13.11 8.12 5.82 5.11
Cuadro 6. Actividades deportivas segin nivel de ingresos (alemanes)
Alemanes ingresos Alemanes ingresos Espafioles
altos bajos
Hotel 33.33 43.33 46.67
Apartamentos 25.64 23.33 10.00
Casa Rural y Hotel Rural 23.08 23.34
Casa Familiar/Amigos 17.95 10.00 43.33

Cuadro 7. Alojamiento, segin nacionalidad y nivel de ingresos

Nacionalidad, ingresos y alojamiento

Finalmente, cruzaremos las tres varia-
bles de segmentacion: nacionalidad, aloja-
miento y nivel de ingresos; segun los deseos
de contratacién en origen. El resultado se
recoge en los cuadros del Anexo 1.

En general, el andlisis de dichos cuadros
permite apreciar una mayor diversificacién
en excursiones que en actividades recreati-
vas para ambas nacionalidades. Concreta-
mente, el turismo aleman diversifica algo
mas que el turismo espanol para cualquier
modalidad de alojamiento.

En cuanto a las actividades deportivas
llama la atencién que sblo se mencionen en
el caso del turismo aleman y, sobre todo, en
el intervalo de menor nivel de ingresos.

Conclusiones y recomendaciones de
politica turistica

En este trabajo al estudiar el desajuste
entre la oferta y la demanda de servicios
turisticos en la isla de la Palma, basica-
mente, se esta evaluando, de alguna forma,
la capacidad de respuesta del destino a las
expectativas de contratacion de servicios de
los turistas. Los resultados hallados mues-
tran que en algunos casos dicha capacidad
es claramente positiva, mientras que en
otros es negativa.

La mejor respuesta positiva del destino
se presenta en excursiones, ya que para
ellas los deseos de contratacién en origen
practicamente se ven plasmados en destino.

Las actividades recreativas, en cambio,
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muestran una respuesta muy diferenciada
por nacionalidad, es decir, el destino parece
responder mejor a las expectativas del tu-
rista espanol y, bastante menos, a las del
turismo aleman. En cualquier caso, hay
una excepcién muy destacable que es la
constituida por los servicios que aseguran
el descanso del turista, para los que el des-
tino responde sobradamente a los deseos de
los alemanes.

En cuanto a actividades deportivas es de
comentar el escaso peso que representan
dentro del total de actividades recreativas
que piensa contratar el turista de ambas
nacionalidades. En cualquier caso, se ob-
serva un comportamiento diferenciado en-
tre alemanes y espanoles, para los primeros
las expectativas de contratacién se alcan-
zan con cierta dificultad, mientras que para
el turismo espafiol se multiplican por dos.
Los deportes mas demandados y contrata-
dos para las dos nacionalidades son
senderismo y natacidn, por ese orden.

La segmentacién en cuanto al nivel de

ingresos del turismo aleméan parece arrojar

un comportamiento diferenciado s6lo en

actividades recreativas en general.

Finalmente, para el alojamiento la res-
puesta de los segmentos también es sustan-
cialmente diferenciada por nacionalidad.

A la vista de los resultados, puede
inferirse que las acciones de politica
turistica orientadas a la diversificacién de
productos de servicios turisticos en la isla
habran de enfocarse en dos lineas:

a) Una mayor diversificacién, sobre todo,
en actividades recreativas.

b) Una mejor adaptaciéon de los servicios
ofertados a las expectativas del turismo
aleman.

A modo de sintesis, podemos concluir
que cualquiera que sea el nivel de segmen-
tacion del mercado, los determinantes cul-
turales asociados a la nacionalidad son los
mas fuertes a la hora de determinar las
pautas de consumo de los servicios turisti-
cos.

ANEXO 1
Actividades recreativas en Hotel Apartamentos Casa Casa Familiar/Amigos
origen Rural
Discotecas/Pubs 6.67 7.14 11.76
Teatro 6.67 7.14 5.88
Eventos musicales 20.00 10 28.57 17.66
Actividades deportivas 11.76
Fiestas locales 13.33 11.76
Descansar 53.33 90 35.72 29.42
Otras actividades 21.43 11.76
Cuadro 8. Alemanes con ingresos por encima de la media
Actividades recreativas en Hotel Apartamentos Casa Casa Familiar/Amigos
origen Rural
Discotecas/Pubs 11.77 12.5
Cine 12.5
Teatro 5.88 15.38 12.5
Eventos musicales 29.41 23.09 12.5
Actividades deportivas 8.82 12.5
Fiestas locales 20.59 14.29 12.5
Descansar 20.59 42.85 100 25.0
Otras actividades 2.94 14.29

Cuadro 9. Alemanes con ingresos por debajo de la media
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Actividades recreativas en origen Hotel Apartamentos | Casa Familiar/Amigos

Discotecas/Pubs 16.67 12.50

Cine 20.83 6.25

Teatro 12.50

Eventos musicales 4.17

Fiestas locales 4.17 25

Descansar 33.33 75 75.00

Otras actividades 8.33 6.25

Cuadro 10. Turistas espafioles

Actividades deportivas en origen Hotel Apartamentos | Casa Rural Casa
Familiar/Amigos

Baloncesto 7.69

Billar 4.55

Equitacion 4

Montafiismo 4.55

Natacion 32 9.09 22.72 30.78

Parapente 7.69

Pesca 4.55

Senderismo 40 63.64 40.91 38.46

Submarinismo 4 9.09 9.10

Tenis 8 4.55 7.69

Otros deportes 12 18.18 9.10 7.69

Cuadro 11. Alemanes con ingresos por encima de la media

Actividades deportivas Hotel Apartamen- | Casa Rural | Hotel Rural Casa

en origen tos Familiar/Amigos

Baloncesto 3.23

Billar 8.33

Equitacion 3.23

Montafiismo 6.66

Natacion 8.33

Parapente 29.02 46.67 16.67 33.33 40

Pesca 3.23 8.33

Senderismo 41.94 46.67 41.68 66.67 60

Submarinismo 8.33

Tenis 6.45

Otros deportes 12.9 8.33

Cuadro 12. Alemanes con ingresos por debajo de la media

Actividades deportivas en origen Hotel Apartamentos | Casa Familiar/Amigos

Caza 16.67

Equitacion 20

Golf 8.33

Natacion 8.33 20

Senderismo 66.68 40 66.67

Squash 8.33

Submarinismo 20 16.67

Otros deportes 8.33

Cuadro 13. Turistas espafioles
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Hotel Apartamentos Casa Rural Casa Familiar/Amigos
Excursiones en origen 12.24 3.45 5 19.05
Parques tematicos 26.54 34.48 35 23.81
Parques naturales 12.24 17.24 20 14.29
Museos 12.24 6.90 5 14.29
Monumentos 10.21 17.24 10 9.52
Productos artesanales 4.08 5 4.75
Explotaciones agricolas 4.08 5 4.75
Accidentes volcanicos 22.45 20.69 20 14.29
Cuadro 14. Alemanes con ingresos por encima de la media
Excursiones en origen Hotel Apartamentos Casa Rural Casa Familiar/Amigos
Parques tematicos 12.70 11.11 11.11
Parques naturales 20.63 22.22 35.71 22.22
Museos 12.70 18.52 14.29 11.11
Monumentos 12.70 7.41
Productos artesanales 14.29 11.11 21.43 22.22
Explotaciones agricolas 9.52 7.41
Accidentes volcanicos 17.46 22.22 28.57 33.34
Cuadro 15. Alemanes con ingresos por debajo de la media
Hotel Apartamentos Casa Familiar/Amigos
Excursiones en origen
Parques tematicos 3.13 4.76
Parques naturales 37.50 33.33 33.33
Museos 9.37 16.67 9.53
Monumentos 12.50 9.53
Productos artesanales 9.37 16.67 4.76
Explotaciones agricolas 4.76
Accidentes volcanicos 28.13 33.33 33.33

Cuadro 16. Turistas espafioles
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Resumen: En este articulo se examina el comportamiento, a través de las opiniones, de 15 entrevistados
por el Diario La Provincia de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria. Mediante la técnica del Analisis
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Introduccion

Se ha dicho que el lenguaje es un hecho
social que comunica subjetividades en di-
versos grados de profundidad y de intimi-
dad, organizando y apoyando le praxis so-
cial y constituyendo asi enunciados acepta-
bles (Cencillo, 1988). El lenguaje es parte
de la cultura; y la informacién que se
trasmite a través de él, es la piedra de to-
que de cualquier sistema politico, ya que
esté condicionada, en mayor o menor grado,
por los intereses y las estrategias de quie-
nes opinan en los medios de comunicacién
social (Orive Rivas, 1980). Las fuentes, los
mensajes, los canales y los publicos son de
importancia fundamental para determinar
la probabilidad de que la comunicacién de
la prensa tenga consecuencias para el fun-
cionamiento politico (Fajen, 1966). Lo que
se dice en la prensa y como se dice, puede
reconducir la marcha de la sociedad.

El lenguaje de opinién es un arma de
doble filo: por un lado se dicen las verdades
y por el otro se controlan las aseveraciones;
lo anterior produce la sensacién de que algo
se oculta (Cencillo,op.cit.). En esta forma de
comunicar debe existir un disefio aunque
sea inconsciente. Cada entrevistado, que
forma parte de un reportaje de prensa, tie-
ne su propia estrategia comunicativa; es
decir, cada entrevistado tiene una manera
de opinar con sus propios objetivos y segin
su audiencia, e incluso en su mente planifi-
ca el contenido de lo que desea que se co-
nozca. Cada entrevistado al opinar, sabe
que sus palabras produciran efectos en una
audiencia selectiva y por ello tratara de
influir en el auditorio interesado en el
asunto que se ha sometido a su considera-
cion.

Las respuestas de cada uno de los entre-
vistados, cuando se les interroga sobre un
tema, estan influenciados por la actitud o
disposicién para evaluar ese asunto de una
manera positiva, neutra o negativa. Existe
una direccién y una intensidad en lo que se
opina, dependiendo de cémo se percibe el
objeto actitudinal, cudles son los sentimien-
tos y la conducta que el entrevistado tras-
mite en presencia de las interrogantes que
les hace un periodista profesional (Lerbin-
ger, 1979).

Una actitud es una predisposicién, rela-

tivamente estable y organizada, a reaccio-
nar bajo la forma de opiniones, cara a cara
con los acontecimientos e ideas que, en un
caso especifico, indaga un comunicador
social (Bardin, 1986).

Una definicién simple de opinién diria
que es la expresion verbal de la actitud y
una definicion mas compleja sefnalaria que
es la respuesta verbal, a una situacién pro-
blematica y por ello puede contener un im-
plicito. La actitud es una disposicién que
interviene en una diversidad de conductas,
en este caso la verbal, incluyendo declara-
ciones de creencias y sentimientos afirma-
tivos que expresan una posicién con respec-
to a varias interrogantes (Summers, 1984).

Interpretar las opiniones sobre un tema
determinado, y de esa manera acceder a las
actitudes, no deja de ser un asunto comple-
jo, ya que, por ejemplo, una opinién negati-
va sobre si el entrevistado se siente respon-
sable por una determinada crisis, puede
reflejar un comportamiento derrotista que
se trata de esconder, un sentimiento a favor
de su actuacién frente a la actuaciéon de
terceros, o la no aceptacién de una crisis
que se podria relacionar con su mandato
(Lerbinger, 1979).

La asociacion simple entre variables o
preguntas sometidas al juicio de los
entrevistados no puede explicar por si sola
lo que realmente se quiere expresar. Es
necesario, entonces, realizar primero un
sondeo preliminar mediante asociaciones
parciales entre pares de variables,
controlando las restantes, a los fines de
comenzar a interpretar las opiniones expre-
sadas; y luego, se puede realizar un analisis
factorial y obtener los componentes
principales o efectos conjuntos, que resuma
la “visibn del mundo” de todos los
entrevistados (Abascal, et. al, 1989;
Comrey, 1985; Sierra Bravo, 1981).

El principal objetivo de este articulo
consisti6 en conocer, con estas herramien-
tas de analisis, el contenido de un conjunto
de opiniones expresadas por 15 entrevista-
dos que dio origen a varios reportajes re-
dactados por un periodista del diario La
Provincia de la ciudad de Las Palmas en la
Isla Gran Canaria (Espafa), sobre la crisis
turistica que se habia intensificado durante
los primeros meses del afio 1990.
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El metodo

El Analisis de Contenido es una técnica
que permite describir la conducta como
respuesta a varios estimulos. Berelson lo
definié como “ una técnica de investigacién
para la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacién” (Bardin, 1977).Ademas de la
direccién y la intensidad, medida por la
frecuencia, de la aparicién de ciertas carac-
teristicas del contenido, también es impor-
tante la inferencia que se pueda hacer a
partir de un “mapa cognitivo”’, en el cual
aparecen las variables asociadas. De esta
manera podemos descender hasta los
hechos méas remotos que dieron origen a
una manera de comunicar y que pudieron
estar ocultos o estar ubicados mas alla de
los bastidores.

En este caso concreto el Analisis de
Contenido consisti6 en lo siguiente:

1) Se establecié un ntimero de ocho catego-
rias tematicas, excluyentes las unas de
las otras, y relacionadas con los asuntos
planteados por el periodista Luis Soco-
rro que realizo las entrevistas.

2) Las tres dimensiones mas importantes
fueron: a) el problema de la crisis turis-
tica; b) los factores relevantes que le pu-
dieron dar origen; y c) los posibles res-
ponsables de la crisis.

En resumen:

A) El problema de la crisis

B) Los factores relevantes en su origen,
como: bl.;baja de la tasa de visitan-
tes?; b2.;exceso de oferta o de cons-
trucciones de alojamiento turisti-
co?,b3. ;(precios elevados?; b4. ;polu-
cién ambiental?, y b5. ;influencia de
elementos exdgenos?.

C) Los responsables de la crisis, como:
cl. ¢la administracion de fomento?;
c2. ;los empresarios del sector?

3) Los resultados preliminares, tras la
atomizacion de los parrafos de cada tex-
to escrito y la codificacién posterior, son
datos brutos de las tres variables empi-
ricas: la crisis, el origen y los responsa-
bles; no obstante, el grado de
enmascaramiento que pudo haber
permitido persuadir, es una variable
construida al inferir lo que se ha
querido decir realmente.

4) La unidad de analisis utilizada fue el
parrafo y sus enunciados, con los cuales
se expreso una opinién aprobatoria, neu-
tra o reprobatoria sobre varios aconte-
cimientos que indagaba el periodista.

5) La evaluacién de la direccién, o sentido
de la opinién emitida por los entrevista-
dos, se obtuvo aplicando una escala bipo-
lar de Likert, donde: 1= muy en des-
acuerdo y 5 = muy de acuerdo, con valo-
res intermedios de: 2=desacuerdo, 3=
indiferente o neutro , y 4= acuerdo.

6) El mensaje manifiesto analizado tuvo
igualmente una intensidad o grado de
conviceidn a veces suave o a veces vehe-
mente. Este grado de intensidad, se mi-
di6 mediante el uso de un puntaje que
calificaba la frecuencia o grado de repe-
ticion de un mismo tema a través de to-
do lo senalado por cada entrevistado.

7) Como complemento al tratamiento de los
datos, se utilizd la evaluacién del conec-
tor verbal y de los adverbios que refor-
zaban la accion del verbo.

El analisis se acerca mucho al tipo
evaluativo de Osgood, que igualmente
codifica la direccién e intensidad con una
escala bipolar, utilizando la puntuaciéon de
los conectores verbales que pueden unir o
separar al sujeto de su complemento; bien
sea con una elevada intensidad al emplear
los verbos en presente de indicativo con
adverbios que refuerzan esa intensidad; o
bien, una intensidad débil que apenas
queda esbozada por el uso de un verbo o de
un adverbio menos intenso o al menos
dubitativo.

El procedimiento consistié entonces,
primero en asignar, a los datos originales,
un valor en una escala segin las opiniones
encontradas en los parrafos del texto; y
segundo: ponderar esas opiniones, utilizan-
do la repeticién de los conceptos emitidos
por los entrevistados. Si por ejemplo, la
opinién sobre la influencia de factores exé-
genos se presentaba, en la escala, con un
nivel de aceptacién 4 (de acuerdo), pero la
frecuencia con que se dijo de esa manera
fue s6lo del 13% sobre el total de juicios de
valor, entonces la opinién media ponderada
seria igual : 0,13 x 4 = 0,52, lo cual corres-
ponderia a una escala de intensidad “débil”,
o con un puntaje de 2.

En seguida aparecen los intervalos de
clase para las opiniones pesadas y la escala
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de intensidad utilizada:

Opiniones pesadas Escala de intensidad

menos de 0,50 1 (muy débil)
0,50 a 0,90 2 (débil)

0,91 a 1,30 3 (media)
1,31a 1,71 4 (fuerte)
menos de 0,71 5 (muy fuerte)

En este andlisis, las actitudes de cada
entrevistado, sobre el objeto que se valora
(la crisis turistica de Gran Canaria), de-
pende, como fue indicado, de las opiniones
aprobatorias, neutras y reprobatorias sobre
los temas consultados; y de la fuerza o gra-
do de conviccién expresada. Es necesario
suponer, que si las personas entrevistadas
conocian bien el sector turistico y las impli-
caciones de la crisis, tenian marcos referen-
ciales paradigmaticos mas o menos iguales,
lo cual les permitia descodificar sin pro-
blemas las preguntas que les hacia el pe-
riodista entrevistador; incluso, a pesar de
las diferencias individuales y culturales de
cada persona (Cencillo, 1988 y Bardin,

Por todo lo sefialado con anterioridad es
posible también que la carga evaluativa de
ciertos términos sea mucho méas compleja
que lo que podemos suponer. En este senti-
do, no se pudo afiadir una escala de sesgos
de las respuestas, a sabiendas de que mu-
chos de los entrevistados quisieron dar la
impresién de si mismos por alguna razon,
bien sea para quedar “aceptados socialmen-
te” o para aparentar ser “beligerantes”
frente a un determinado publico lector.

Los datos y el analisis

La matriz de los datos originales (atin no
tipificados) aparece en seguida (Tabla 1).

El puntaje que aparece en la tabla 1 re-
presenta el promedio de opiniones segun la
escala de Likert utilizada. También se ob-
tuvo el promedio pesado o ponderado segin
las frecuencias relativas al namero de veces
que el entrevistado se refirié a una variable
determinada o asunto. Por ejemplo, para el
entrevistado No. 1 de la tabla anterior, el
puntaje para evaluar su intensidad resulté
ser como se muestra en la tabla referida
como Sujeto N° 1.

1986).
Sujetos entrevistados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15
( Crisis? 24 4 4 4 4 4 45 443444
Baja? 33544 44354334233
Exceso? 4 4 4 43 45 45334444
( Precios? 43 433 44333234414
(Polucion? 3344433 43432334
(Exdgeno? 4 4 4 3 3 43 443454433
( Administracion? 24 4 4 433 45223344
; Empresas? 4 4 2 3 3 2 3 3 2 2 332473

Tabla 1. Datos originales de la opinion de 15 entrevistados por el diario La Provincia sobre la crisis turis-
tica de Gran Canaria (1990). Fuente: reportajes del Diario La Provincia, Marzo de 1990.

Sujeto No. | (puntaje de intensidad)

Frecuencia Opinién Promedio Puntaje

Intensidad Promedio pesado Intensidad
(Crisis? 25% 2 0,50 2 (débil)
Baja? 3% 3 0,09 1 (muy débil)
(Exceso? 5% 4 0,20 1 (muy débil)
({Precios? 5% 4 0,20 1 (muy débil)
(Polucion? 1% 3 0,03 1 (muy débil)
(Ex6geno? 13% 4 0,52 2 (débil)
(Administracion? 25% 2 0,50 2 (débil)
(Empresas? 23% 4 0,92 3 (media)
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Los datos de la opinién promedio (Tabla
1) se ajustaron anadiendo el puntaje relati-
vo a la intensidad de dichas opiniones (Ta-
bla 2), a fin de obtener los datos finales
para el analisis asociativo y para el analisis
factorial (Tabla 3). La Tabla 2 que aparece
en seguida es el resultado de evaluar la
intensidad (suavidad y vehemencia al opi-
nar) con la cual cada entrevistado se refiri6
a cada objeto de actitud.

Cuando a los datos originales de la Ta-
bla 1 anterior le sumamos los puntos que
corresponden a la intensidad de los mensa-
jes, como aparece en la Tabla 2, obtenemos
los datos ajustados, los cuales reflejan la
direccién e intensidad de las opiniones emi-
tidas en relacién a las variables en estudio
(nota: también se pudo haber multiplicado
los datos originales por su indice de inten-

sidad que se relaciona con la frecuencia o
repeticiéon de un tema, pero se prefirié el
enfoque aditivo, en el supuesto de que se
estaria trabajando con variables ordinales o
sea atributos y no con variables nominales
cuantitativas).

Los datos de la Tabla 3 podemos organi-
zarlos de la manera siguiente : a) la suma
de los datos sobre la crisis y la baja del
turismo, seria la variable X1 (sub-
demanda); b) la suma de las variables :
exceso, precios y polucion ambiental seria
la variable X2 (sobre-oferta) ; ¢) las variable
exbgeno, seria la variable X3 (factores
externos); y d) la suma de las variables :
responsabilidad de la Administraciéon y de
los empresarios, seria la variable X4
(factores del fomento interno).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
( Crisis? 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
;Baja? 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
(Exceso? 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 3 1 1 2
(Precios? 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Polucion? 1 1 1 5 3 1 4 1 1 4 2 3 1 1 3
 Exogeno? 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 1 3 2 2 1
( Administracion? 2 5 1 2 4 1 1 4 2 1 1 1 2 2 2
; Empresas? 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3

Tabla 2. El puntaje para medir la intensidad segiin las frecuencias sobre temas referidos por cada
entrevistado. Fuente: reportajes del Diario La Provincia-Marzo de 1990.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
( Crisis? 4 6 6 S5 5 8 5 5 7 8 5 4 6 6 6
;Baja? 4 4 7 5 5 5 5 4 7 2 4 4 5 4 4
(Exceso? 5 5 5 5 4 5 8 7 7 4 5 6 5 5 6
( Precios? 5 4 7 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5
(Polucion? 4 4 5 9 7 4 7 4 5 8 5 5 4 4 7
(Exdgeno? 6 6 6 4 4 7 4 4 5 5 4 8 6 6 4
( Administracion? 4 9 5 6 8 4 4 8 7 3 3 4 5 6 6
 Empresas? 7 6 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 7 4

Tabla 3. Base datos ajustados para el analisis. Fuente: reportajes del Diario La Provincia-Marzo de

1990.
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Veamos en seguida la asociacién resultante
entre estas 4 variables conceptuales rela-
cionadas con la crisis turistica de la Gran
Canaria:

X1 X2 X3 X4

(Sub-demanda) (Sobre-oferta) (factores externos) (factores internos)
X1 1 0,07 (0,05) (0,39)
X2 0,07 (0,36) (0,026)
X3 (0,05) (0,36) 1 (0,06)
X4 (0,39) (0,026) (0,06) 1
SUMATORIA 0,63 0,45 0,53 0,29
PROMEDIO 10,60 15,47 5,20 9,67
Desviacion 1,99 2,03 1,32 2,50

Tabla 4. Matriz de relaciones entre variables conceptuales de la crisis turistica en la

Gran Canaria (1990)

Las asociaciones entre variables son
muy bajas, en especial entre la opinién que
se tiene de la crisis de demanda y la in-
fluencia que en ella tiene especialmente los
factores externos. Lo mismo sucede entre la
variable crisis de la demanda (sub-
demanda) y la asignacién de responsabili-
dades (con una asociacién negativa).La
responsabilidad interna del fomento del
turismo, se asocia mucho mads, y en forma
negativa, a la crisis de la demanda turisti-
ca; y la sobre-oferta, a la variable externa o
exdgeno, aunque con signo también negati-
vo.

No obstante, al calcular las asociaciones
parciales entre pares de variables, mante-
niendo las que aparecen entre paréntesis
constantes, los datos que obtenemos son los
siguientes:

r 1,2 (3,4) =+0,040 (sub-demanda vs. subre-
oferta

r 1,3(2,4)=-0,027 (sub-demanda vs.
influencia externa)

r 1,4(1,4)=-0,373 (sobre-ofertavs.
Influencia externa)

Es decir, al eliminar el efecto de las opi-
niones sobre los factores externos y los fac-
tores internos (variables 3 y 4), la asocia-
cién entre la sobre-oferta y la crisis de de-
manda, toma un poco menos de relevancia
al pasar de + 0,07 a + 0,04. Al eliminar el
efecto de las opiniones sobre la sobre-oferta
(variable 2) y la responsabilidad interna del

fomento turistico (variable 4), la asociacién
entre los factores externos y la crisis de la
demanda pasade -0,05a -0,03

o sea, se ha modificado levemente la asocia-
cién negativa. Si se elimina el efecto de
opinar sobre la crisis de la demanda (varia-
ble 1) y las responsabilidades del fomento
Iinterno (variable 4), la asociacién entre las
opiniones sobre la sobre-oferta y la influen-
cia de factores exdgenos pasa de —0,36 a
0,37, es decir casi no se modifica la asocia-
ci6én original.

Dicho de otro modo, la relacién entre las
opiniones de la sobre-oferta y la crisis de la
demanda turistica presentan una asocia-
cion menor de lo que aparenta cuando se
lee cada reportaje testimonial de una ma-
nera aislada. Si todos los entrevistados
hubiesen opinado igual en cuanto a las
influencias externas y las responsabilida-
des por el fomento interno, la asociacién
entre la sobre-oferta de inversiones y la
crisis de la demanda turistica hubiese sido
un poco menos elevada. En resumen, con
este enfoque de asociaciones parciales pare-
ciera que pudiera haber surgido un mensa-
je oculto en el lenguaje de opinién; que,
como veremos mas adelante se acentuara
cuando se realice el andlisis factorial que
inter correlaciona todas las variables, para
dejar justo lo que se necesita para la inter-
pretacion.

Aunque el método factorial es descripti-
vo y no permite hacer ninguna hipdtesis
previamente, nos ayudara a encontrar “pis-
tas”, que deben surgir de los datos someti-
dos al anélisis. E1 método utilizado en este
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articulo es el Analisis de Componentes
Principales (ACP), disenado para tablas con
observaciones, en este caso las opiniones de
15 entrevistados en relacién a la crisis tu-
ristica en la Gran Canaria a mediados del
afio 1990 (Abascal, et. al, 1989).

Una vez realizado el andlisis factorial de
la matriz de datos que aparece en la Tabla
3, se obtuvo una tabla de correlaciones; y
luego, una visién simplificada del fen6meno
considerado por parte de todos los entrevis-
tados. El resultado del analisis nos propor-
ciona, al menos, dos ejes F1 y F2 en un
plano o “mapa”, con la representacién si-
multanea de dos conjuntos de variables
(opiniones e individuos que opinan).

Es importante sefialar que las opiniones
sobre la crisis, que aparezcan muy cerca del
origen de los ejes, no son muy significati-
vas. Las opiniones que se alejan del origen
y que aproximan individuos y opiniones, se
consideran opiniones convergentes. Dos
entrevistados estan préximos, si evaltan de
la misma forma el conjunto de las opiniones
estudiadas.

Todas las posiciones relativas de las va-
riables estan referidas a los ejes o factores
que sintetizan el conjunto de las posiciones
sobre el plano. Estos factores se obtuvieron
utilizando el programa para ordenadores
denominado “Multivar”, desarrollado por el
Profesor Ildefonso Grande Esteban, del
Departamento de Economia de la Empresa
y Comercializacién, de la Universidad del
Pais Vasco (Version 3.22 de Gwbasic).

Como se puede ver en la Tabla 5, y en el
“mapa” factorial, el factor F1 es el mas im-
portante y explica el 31% de la varianza

total (2,29 / 7,48). Este factor presenta sa-
turaciones positivas elevadas en las dos
primeras variables referidas a la crisis tu-
ristica de Gran Canaria y la baja de la de-
manda; siendo estas variables opuestas a la
variable de la responsabilidad empresarial,
con saturaciones negativas elevadas. O sea,
la variable crisis y baja de la demanda,
estdn asociadas entre si y positivamente
con el factor F1. En cambio, la variable
responsabilidad empresarial esta negati-
vamente asociada con el factor F1, lo que
quiere decir que el primer factor F1 opone
la variable crisis y baja de la demanda a la
variable responsabilidad de los empresa-
rios. Todo esto puede interpretarse como:
“la crisis turistica no es responsabilidad de
los empresarios”.

El segundo factor F2 explica el 19% de
la varianza total (1,42 / 7,48) y esté ligado a
la variable influencia de factores externos
con correlacién negativa; y opuesto, al pro-
blema de los precios con correlaciéon positi-
va. Es decir, este factor se podria interpre-
tar como si los factores exdégenos no tienen
responsabilidad sobre la administracion de
precios y tarifas, que a su vez no se asocian
a los problemas de la polucién ambiental.

Finalmente, se debe sefnalar que la va-
riable responsabilidad de la Administracién
y el exceso de construcciones, estdn mal
representadas en el plano; y ademés, pre-
sentan bajas correlaciones con el factor F1,
especialmente la variable exceso, por estar
mas préxima al origen.

En cuanto a las variables de los indivi-
duos entrevistados, los que se identifican

SUJETOS ENTREVISTADOS
F1 F2 F3 F4 F5 F6 Varianza

(Crisis? 0,72 0,17 0,17 0,39 0,33 0,38 0,98
(Baja? 0,86 0,02 (0,16) 0,20 (0,15) (0,23) 0,88
(Exceso? (0,05) (0,23) (0,87) (0,32) 0,17 0,11 0,95
(Precios? 0,34 0,55 (0,32) 0,03 (0,65) 0,16 0,95
(Polucion? 0,35 (0,74) 0,30 (0,13) (0,34) (0,09) 0,91
(Exogeno? 0,34 0,09 0,08 (0,12) (0,16) (0,29) 1,04
(Administracion? (0,02) (0,22) (0,34) 0,82 0,01 (0,19) 0,88
(Empresas? (0,82) 0,17 0,15 0,20 (0,30) 0,19 0,89
Raices latentes 229 1,43 1,15

Porcentajes 31%  19% 15%

Tabla 5. Analisis Factorial de Componentes Principales: caso crisis turistica de Gran Canaria

(1990).
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FIG. 1

OPINION SOBRE LA CRISIS DE GRAN CANARIA EN UN *MAPA®
DEANALISIS FACTORIAL.

con los nameros 1 (Blas Rosales), 2 (J. Mo-
ra), 14 (Josefa Cordero) y 12 (A.Ascanio),
tienen opiniones mas o menos parecidas en
relacién a la crisis turistica relativa a la
responsabilidad empresarial. Igualmente
los individuos 9 (Pedro Diaz) y 10 (Mariano

Chirivella), coinciden en sus opiniones obre
la baja de la demanda. El factor F1 lo for-
man basicamente las opiniones del indivi-
duo 2 (J. Mora), es decir un lider empresa-
rial. En cambio el factor F2, esta formado
por las opiniones de los entrevistados 13
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(José Mathias), muy cerca de la variable
precios, asi como 7 (un turista llamado
Schroter) y 4 (Luis Losada), preocupados
por los efectos de la polucién en el ambien-
te.

En general, el andlisis nos indica que lo
que se ha querido expresar es que la crisis
turistica de la Gran Canaria, no se le debe
endosar a las responsabilidades empresa-
riales; y menos aun se debe asociar a las
influencias de factores exdégenos. En resu-
men, se podria inferir que la crisis turistica
de Gran Canaria en opinién de los entre-
vistados, estaria mas cercana a la respon-
sabilidad interna de la Administraciéon del
Estado, dedicada al fomento y la promo-
cién de este sector de la economia; pero esa
opinién se mantuvo entre bastidores, quiza
para no crear conflictos entre los sujetos
responsables.

Conclusiones

Del Analisis de Contenido de los repor-
tajes testimoniales aparecidos en el diario
La Provincia de la Ciudad de Las Palmas
sobre la crisis turistica de la isla y durante
1990, se puede generar una hipétesis a
posteriori : “las opiniones de los 15 entre-
vistados no nos remiten a un contextos més
amplios que la mera presencia fisica de la
crisis turistica, pues se puede inferir que en
el discurso, se ha tratado de “enmascarar”
la causa primaria del problema; es decir, la
influencia de los Tour Operadores extranje-
ros y la sobreoferta de un suelo apetecible
para la especulacién urbano-turistica; y en
especial, por la carencia de una politica
turistica interna y su control, que en las
entrevistas apareci6 de una forma evasiva,
al colocar las causas en asuntos que estan
menos disponibles.

Este hallazgo es una constante en el
lenguaje politico. Por ejemplo en otras in-
vestigaciones sobre este mismo asunto, se
ha demostrado que en el discurso del poder
se trata de persuadir y convencer al recep-
tor de que una tercera persona es la res-
ponsable de los problemas, pues cada uno
defiende sus responsabilidades (Molero de
Cabezas, 1985). Es decir, la causa principal
se deja “entre bastidores”. En el caso del
turismo espafiol para esos anos, la causa
primigenia era el fuerte control que se ejer-
cia desde el exterior!, especialmente en el

campo de la comercializacién y también en
la no aplicacién de elementos disuasivos ya
establecidos en la normativa legal? (2).
Existe una especie de cultura de la impuni-
dad, lo cual no permite un adecuado control
de la planificacién integral del suelo turis-
tico, que debiera estar basado en la preser-
vacion del medio y en la sostenibilidad.
Estas politicas son dificiles de lograr cuan-
do hay muchas autoridades implicadas con
poderes entrelazados y responsabilidades
que se solapan.
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NOTAS

! Mis del 70% de los tour operadores son propie-
tarios de empresas turisticas localizadas en Espafia
para 1990. Por ejemplo, las empresas alemanas
TUI y Neckermann, el Grupo inglés ING, la
empresa escandinava Vingreson y Wagon- Lits de
Bélgica concentran en sus negocios la demanda
turistica para Espafia y en sus propias inversiones
(La Provincia, 18-3-90, p. 22).

% Las empresas extranjeras controlaban casi la
mitad del turismo espafiol para 1990. El
53,27% de las divisas del turismo receptivo se
queda fuera de Espafia (La Provincia, 27-12-
90). El proyecto de Ley de Disciplina Urbanis-
tica contemplaba mecanismos disuasivos para
forzar el cumplimiento de la normativa legal
sobre el régimen del suelo y las ordenanzas
urbanas. No obstante, en el Sur de la Gran
Canaria quedaban todavia por construirse
160.000 camas turisticas aprobadas; vale decir,
1,14 veces mas que el niimero de camas pues-
tas en el mercado de 139.840. Esta oferta de
camas es superior a la demanda de turistas, sin
contar el 66% de camas extrahoteleras en rela-
cion al total. (La Provincia, 25-2-90, p.23).
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Introduccién

Seria dificil encontrar en los ultimos
decenios una crisis de confianza compa-
rable a la que sacudi6 a la economia
mundial durante el 11 de septiembre
(2001), debido fundamentalmente, al bru-
tal acto terrorista que sacudié la ciudad
de Nueva York. El sector turistico sufrié
una gran conmocién ante la magnitud que
alcanzé dicho suceso, afectando especial-
mente al trafico aéreo internacional de
pasajeros, cuya disminucién tuvo conside-
rables repercusiones para el sector hote-
lero y sus redes de distribucién. Casi dos
anos después, si bien con algunas excep-
ciones en regiones politicamente inesta-
bles, el turismo mostraba signos de recu-
peracién y crecimiento, al menos antes de
estallar el conflicto con Irak.

Los afios 2000 y 2001 fueron excepcio-
nales para el turismo mundial. En el afio
2000 el turismo internacional crecia en 45
millones de llegadas (OMT, 2001), alcan-
zando cotas sin precedentes. A pesar de
que en el afo 2001 las llegadas interna-
cionales disminuyeron un 0.6%, (siendo el
primer ano de crecimiento negativo desde
1982), los resultados habrian seguido la
tendencia de la década de los 90 de no
haber sido por la magnitud del crecimien-
to sin precedentes del afio anterior.

Los tragicos acontecimientos ya co-
mentados, acrecentados quizas por una
saturacién informativa mediatica relativa
a sus consecuencias politicas, econémicas
y de seguridad, influyeron en los resulta-
dos turisticos del 2001, afectando ciertos
destinos y sectores. La respuesta frente al
11-S no fue una renuncia al viaje, sino su
reestructuracion dando prioridad a desti-
nos mas cercanos y conocidos, accesibles
con medios de transporte percibidos como
seguros, quizas por ser controlables. La
situacién del sector aéreo no hizo mas que
agravarse, sufriendo unas consecuencias
que aun perduran y cuyo desenlace no es
facil de predecir en estos momentos.

Sin embargo, no fueron éstos los Uni-
cos factores responsables (aunque si los
mas importantes) del descenso de las
estadisticas del turismo. La situacién
econémica de paises como Alemania y

Estados Unidos habia comenzado a dete-
riorarse desde finales del afio 2000, pro-
ceso que se habia iniciado con anteriori-
dad en la zona Asidtica, con la reduccién
del turismo emisor desde Japén. Regiones
como América, Asia Meridional y Oriente
Medio observaron ya los efectos de la re-
cesién econdémica en el turismo receptor
en los ocho primeros meses del 2001.

Esta concatenacién de hechos ha afec-
tado también al sector turistico espaiiol,
especialmente la situacién econdémica de
mercados emisores tan importante como
Alemania. La mayoria de los operadores
consultados en este trabajo se sentian
incapaces de evaluar la situacién del mer-
cado turistico, al menos hasta que la
temporada esté mas avanzada. Los
cambios en el consumo de vacaciones y las
deficiencias  (divergencia  conceptual,
temporal y de medicién) del aparato
estadistico de algunos paises causan una
informacién insuficiente para un analisis
riguroso de la realidad. Por todo ello,
consideramos interesante estudiar los
rasgos esenciales actuales y las
tendencias que caracterizan a los
operadores de viaje, con una especial
aproximacién al caso de Canarias.

La intermediacion en la distribucion
turistica

La mediacién en los procesos de venta
de cualquier producto o servicio turistico
se conceptia como la iIntermediacién
turistica y estd constituida principalmen-
te por los Agentes Mayoristas (Tour ope-
radores) y Agentes Minoristas (Agencias
de Viajes en la designacién comun). Estas
empresas se dedican profesional y comer-
cialmente al ejercicio de actividades de
mediacién y organizaciéon de servicios
turisticos, pudiendo utilizar para ello
medios propios. Junto a esta funcién tra-
dicional surgen otro tipo de distribucién
como es el caso de los denominados “su-
permercados de distribucién vacacional”
que ofertan seguros de viaje, oficinas pos-
tales, cambio de moneda, reservas on-
line, etc. Finalmente, los métodos de
marketing directo estan creciendo en po-
pularidad en la industria turistica, la cual
considera estas nuevas tendencias como
una posible oportunidad (Thompson
Learning, 2002; Page, 1999; Pender,
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Figura 1. Comparacion entre otros canales de comercializacion y canales de comercializacion turisti-
cos. Fuente: Adaptado de Renshaw (1997) y elaboracion propia.

Organizacion del viaje | Alemania | Reino Unido

Paquetes organizados 34% 55%
por Tour operadores

Paquetes flexibles o 9% 5%
viajes con reservas
separadas de tour ope-
radores

Viajes con agencias de 11% 17%
viaje

Viajes con reservas 3% 11%
directas a empresas de
transporte

Viajes con reservas 12% 4%
directas a empresas de
alojamiento

Viajes con reservas 1% 0%
directas a Oficinas de
Informacion

Otros viajes con reser- 5% 7%
vas directas a provee-

dores

Viajes sin reservas 25% 1%

Tabla 1: Organizacion de viajes vacacionales en
Alemania y Gran Bretafia. Fuente: Euro-

pean Travel Monitor (IPK International,
2001)

1999).

La eleccion de un determinado canal
de distribucién turistico es un proceso
complejo y dificil, para cuya seleccion se
pueden utilizar distintos métodos analiti-
cos (Renshaw, 1997). Es importante tener

en cuenta que el establecimiento de una
red de relaciones a lo largo del canal tiene
en el caso del producto turistico unas
connotaciones singulares, al compartir de
forma diferente el riesgo financiero con el
proveedor debido a la no existencia de
stocks de mercancias (Parra, 2002; Rens-
haw, 1997).

Distintos autores (Renshaw, 1997; Pa-
ge, 1999; Parra, 2002; Pender, 1999), con-
sideran que la industria turistica se en-
cuentra en un momento crucial para es-
tablecer nuevas estrategias y politicas
respecto a las formas y Operadores de
viaje (ver tabla 1). Dos terceras partes de
los paquetes vacacionales se venden a
través de Operadores de Viajes y Agen-
cias de Viajes, y la mitad de las vacacio-
nes independientes que implican el
transporte aéreo se reservan en Agencias
de Viajes. Asimismo, algunas se gestio-
nan de forma directa con los Tour opera-
dores o con “Principales o fabricantes
turisticos”, algunas via “teleproceso” y
otras via publicidad en medios de comu-
nicacién, clubes y a través de politicas de
fidelizacién. La tecnologia es crucial de-
ntro de las nuevas estrategias de distri-
bucién y mucho mas en el sector turistico,
donde el viaje y las organizaciones turis-
ticas desempefnan papeles elementales
para que el sector sea mas competitivo.

En Canarias, debido en gran medida a
la alta dependencia del transporte aéreo,
combinado con el producto turistico ofer-
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tado (mayoritariamente “sol y playa”), la
distribucién del turismo receptivo ha es-
tado en poder de los Tour operadores. Sin
embargo, en recientes encuestas llevadas
a cabo por el Gobierno de Canarias se
aprecia un crecimiento de féormulas de

contratacién independientes de los cana-
les tradicionales como son el caso de la
contratacién directa o via Internet.

Procedencias TOTAL REINO UNIDO ALEMANIA
Afios 2001 2002 2001 2002 2001 2002
A través de Tour operador 70,65 62,59 66,25 68,34 72,92 38,29
No a través de Tour operador 29,35 37,41 33,75 31,66 27,08 61,71
Reserva de Transporte

Agencia Viajes 56,43 65,88 44,85 46,33 65,32 77,95
Aeropuerto / Cia. Aérea 12,16 7,94 15,84 12,83 11,3 5,67
Internet 11,24 13,87 16,33 23,59 8,39 9,26
Otros 20,17 12,3 22,98 17,24 14,99 7,12
Reserva del Alojamiento

Agencia Viajes 27,49 4421 12,83 15,27 47,75 69,53
Con Empresa Turistica 11,55 8,83 13,7 12,29 8,11 5,21
Internet 5,95 8,62 6,94 12,5 6,88 7,44
No hacia falta reserva 33,6 21,17 38,18 32,54 24,12 9,93
Otros 21,42 17,16 28,35 27,41 13,14 7,88

Tabla 2: Distribucion de la formula de reserva del viaje en Canarias. Fuente: Encuesta sobre el Gasto

Turistico. Instituto Canario de Estadistica.
Metodologia

Al ser un estudio de investigacién ex-
ploratorio, se adopto, en primer lugar,
para su analisis una metodologia cualita-
tiva que explorase los aspectos subjetivos
y profundizase en los mismos, para des-
arrollar una serie de cuestiones y aspec-
tos relevantes, que se consideran varia-
bles criticas en la actual dinamica del
transporte turistico. En segundo lugar, se
procedié a una revisiéon exhaustiva de las
distintas investigaciones que han aborda-
do el constructo de analisis, transporte
turistico y canales de distribucién, y que
nos ha servido para plantear las distintas
cuestiones que abordaremos en los suce-
sivos epigrafes. Una primera aproxima-
cién de lo previamente comentado, con-
sistié6 en diferenciar las distintas areas
turisticas que se ubican en Canarias, y
mas concretamente en la provincia de
Santa Cruz de Tenerife (islas de Tenerife,
La Palma, el Hierro y La Gomera), y don-
de se procedi6 a establecer los primeros
contactos con expertos del sector. Esta
primera aproximacién nos sirvié para
plantear las distintas cuestiones que in-
troducimos en un cuestionario estructu-

rado. El estudio fue conducido en tres
fases bien diferenciadas, usando tres
herramientas de investigacién primaria:
entrevistas no estructuradas, cuestiona-
rios y entrevistas en profundidad. Las
entrevistas cualitativas, con un numero
pequeno de expertos (Miembros de AS-
HOTEL? y académicos en turismo), nos
ayudé ha obtener una informacién mas
rigurosa y que clarificase los puntos de
debate. La discusién no estructurada, con
investigadores y alumnos del Master en
Gestion de Empresas Turisticas de la
Universidad de La Laguna, nos permitio
un debate profundo que identificé las
cuestiones que seguidamente exponemos.
Asimismo, basandonos en la informacién
obtenida conseguimos presentar un pri-
mer cuestionario, el cual incluia 11 cues-
tiones de andlisis seleccionadas en base a
lo comentado.

Seguidamente, procedimos a re-enviar
los cuestionarios en dos oleadas a los 82
expertos (seleccionados previamente)
directores de hotel y agencias de viaje, en
un periodo de tres meses. Los cuestiona-
rios devueltos fueron filtrados y analiza-
dos, junto con la informacién del estudio
exploratorio obteniendo las conclusiones
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que se debaten en los epigrafes posterio-
res.

La metodologia de investigaciéon adop-
tada nos ha ofertado una gran profundi-
zacién en el conocimiento de las distintas
areas turisticas analizadas y en las nue-
vas tendencias y cuestiones que estan
impactando actualmente en los canales de
distribucién de servicios turisticos en
Espafia y en Canarias, y mds concreta-
mente en el transporte de visitantes, pero
ademas nos ha permitido obtener una
gran riqueza en la informacién cualitativa
y exploratoria tratada.

Regioén origen

Internet

Hoteles y lineas
aéreas

Baleares, Turquia y Grecia, los Tour ope-
radores actian en distintos segmentos de
demanda, creando nuevos deseos y gene-
rando utilidades al consumidor final. Este
cambio en los gustos de los consumidores
ha generado nuevos nichos de mercado
que estan alterando las caracteristicas de
los destinos turisticos (V Foro Nacional de
Analisis del Turismo, 2002).

Emerge, ademads, una nueva forma de
turismo por parte de la demanda que
Mintel (1998) ya definié como “turismo
cuasi-independiente”, donde el turista
muestra especial interés en los paquetes

Figura 2. Nuevo marco de intermediarios turisticos. Fuente: Adaptado de Buhalis y Licata (2000:

208).

Los tour operadores en Canarias

Los Tour operadores constituyen, ac-
tualmente, el principal intermediario
para las empresas turisticas que operan-
do en un destino turistico pretenden ven-
der sus productos en otros paises. Los
viajes combinados o paquetes turisticos
organizados por los Tour operadores re-
presentan la férmula mas empleada por
los europeos para realizar sus viajes in-
ternacionales. A través del modelo de
Buhalis y Licata (2002) se puede valorar
el rol de los Tour operadores en el trans-
porte de visitantes hacia las Islas (véase
figura 2).

En destinos especificos como Canarias,

de viaje, disfruta de ellos hasta llegar al
destino vacacional, momento en que bus-
ca una experiencia y trato individualiza-
dos que difiere del estandar ofertado en
principio por el Tour operador. Esta ten-
dencia conlleva adaptaciones por parte de
los operadores de viaje mucho mas sofisti-
cadas que las que se habian dado hasta la
fecha. En distintos estudios sobre el tu-
rismo en Canarias (La Universidad Opi-
na, 2002; Oreja et al, 1999; Jiménez et
al,2001) se han manifestado estos cam-
bios en la demanda, apostillando que el
numero de vacaciones “independientes”
creceran en las proéximas décadas de for-
ma significativa, aspecto del que Espaiia,
y en especial Canarias, no deben quedar
ajenas.
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Este cambio ha significado que los
Tour operadores que operan en las islas y
en la Peninsula, tradicionalmente asocia-
dos a “paquetes de viaje turisticos”, em-
piecen a ofertar opciones flexibles con
respecto a vuelos y plazas de hotel, tras-
ladando al turista segin su interés, gene-
rando nuevas tendencias y formas en la
direcciéon de la empresas turisticas (alo-
jamiento, restauracién, rent-a car...) (ver

Tabla 3).

Los tour operadores y el valor ana-
dido al turismo en Canarias

Poon (1993) identifica el proceso de
creacién de valor en la industria turistica
apoyandose en trabajos previos (Porter,
1987) y aprovechando sus herramientas
analiticas. Los conceptos expuestos en su
andlisis ayudan a entender el rol que
cada elemento juega en la industria, y la
creacién de valor en la misma. La posi-
cién de cada elemento no debe ser estati-
ca, particularmente, en una industria
tan dindamica como el turismo. Aplicando
este constructo de valor anadido a este
sector, Poon identifica seis actividades
primarias y cinco actividades de apoyo
(véase tabla 4).

Los Tour operadores generan valor se-
leccionando y combinando los elementos
del paquete de viaje, distribuyendo y
promoviendo los mismos, organizando
excursiones y entretenimiento para los
visitantes del destino turistico. Las estra-
tegias de integracién vertical llevadas a
cabo por Tour operadores con el objeto de
controlar un mayor numero de activida-
des y recursos esenciales a lo largo del
canal de comercializacién ha constituido
un factor de posicionamiento competitivo
clave en el desarrollo de nuevas formas de
viaje y en sus procesos de expansiéon (Ve-
llas y Becherel, 1995; Holloway, 1994,
Mintel, 2000; Page et al, 2001).

Intermediarios de viaje: agencias de
viaje en Canarias

El sector de las Agencias de Viajes esta
altamente concentrado, con cuatro o cinco
empresas que ano a ano incrementan el
control de la venta de viajes, represen-
tando un incremento del 48% al 54 % en

la dltima década, segin los encuestados.
Las Agencias de Viajes, al igual que los
Tour operadores tienen sus propios pro-
gramas de ventas, aunque a través de
convenios y programas de colaboracién
vendan los productos y servicios de los
Tour operadores.

Estas formas de mediacién no sélo ofre-
cen ventajas a la demanda a la hora de
comprar sus productos y servicios, sino
unos importantes beneficios en servicios y
productos auxiliares (ver tabla 5). Al
mismo tiempo las Agencias de Viajes ofer-
tan a los productores turisticos insulares
las redes de comercializacién, a través de
las cuales vender sus productos. Las
Agencias de Viajes se diferencian del re-
sto de distribuidores al no tener un
“stock” propio de productos, ni intereses
econémicos o financieros en los productos
que comercializan, motivo por el que las
Agencias de Viajes no soportan grandes
riesgos. Sin embargo hay que sefialar que
aunque su objetivo principal es la distri-
bucion de los productos creados por las
empresas de alojamiento y Tour operado-
res, en algunos casos las Agencias de Via-
jes crean y venden sus propios paquetes
vacacionales.

Renshaw (1997) ha analizado el desa-
rrollo y expansién de las Agencias de via-
jes a lo largo de las décadas de los 80 y
90, senialando que se ha venido produ-
ciendo un fenémeno importante, conocido
como “MOM?”3, de fusion de estos agentes,
tendencia a la que Canarias no ha queda-
do ajena. Detras de las motivaciones de
este proceso se encuentra la consolidacién
del sector de Agencias de viaje para con-
trolar el mercado y evitar fragmentacio-
nes en las estructuras sectoriales. Las
caracteristicas que definen estas estrate-
gias son:

¢ Economias de escala

e Incremento de los bienes (oficinas)

e Mejora de la competitividad (mejor
formacién de los empleados)

e Reduccion de la competencia (mayor
control de mercado: casi un 25% de
la distribucién de todas las agencias
de viaje quedaba en manos de cinco
grandes empresas)

e Mejores ofertas y mayor poder de
negociacién hacia los fabricantes
turisticos (posiblemente liderando
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estrategias para bajar los precios y
ofertar mejores servicios adiciona-
les).
e Acrecentar la conciencia publica
e Expansién geografica (incremento
de la distribucion)
Todo este proceso (MOM), inevitable-

mente deja a las pequenas Agencias in-
sulares ante una situacién complicada e
incluso ante posibles absorciones por
parte de las grandes empresas, hacien-
do su gestién mucho mas vulnerable, y
en términos de competitividad (des-
cuentos, tecnologias y ofertas) le dejan
el poder a las grandes operadoras.

Tour operadores de Turismo de Masas

Tour operadores Especializados

Fuerte poder de compra en el canal de comercializa-
cion de servicios turisticos

Vacaciones con demanda importante y dirigidas
hacia todo tipo de estratos de la sociedad

Su distribucion es usualmente desarrollada por agen-
tes de viaje’

Destinos y hoteles son considerados como sustitui-
bles

Publicidad, en general, estandarizada

Conectados normalmente con las agencias de viaje

Especializados en un tipo de vacaciones, destino o
forma de viajes

Relativamente pequefios (a menudo ofertan vaca-
ciones para uno o varios nichos de demanda)
Operadores flexibles; pueden responder a rapidos
cambios en la demanda y dirigir sus estrategias a
solucionar estas posibles amenazas que genera el
mercado

La distribucion es casi directa, para solventar po-
tenciales dificultades de distribucién a través de
Agencias

Los agentes de viaje son a menudo, mas familiares
con sus productos

Tabla 3: Resumen de las caracteristicas de los operadores de turismo de masas y especializados en Cana-
rias. Fuente: Elaboracion propia. Parra, 2002. (*)

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES DE APOYO
Transporte Infraestructuras de las Empresas Turisticas
Servicios Recursos Humanos Desarrollados y Formados

Paquetes de Viaje y Mayoristas

Productos y Desarrollo de Servicios

Marketing y Ventas

Tecnologia y Sistemas de Informacién Avanzados

Canales de Comercializacion

Obtencion de Bienes y Servcios

Atencion al Cliente

Recursos Humanos Desarrollados y Formados

Tabla 4. Principales actividades primarias y de apoyo en la industria turistica comentadas por los 82 di-
rectivos de agencias de viaje y tour operadores. Fuente: Adaptado de Poon (1993) y Porter (1987).

Para Clientes:

*  Multiples localizaciones a escala nacional de establecimientos
*  Servicios auxiliares (intercambio de monedas, seguros de viaje, servicios de transporte a los aeropuer-

tos o puertos...)

Beneficios adicionales de utilizar una agencia de viaje:

*  Eleccion preferencial de fabricantes turisticos en funcion de nuestras preferencias
* Consejos imparciales respecto a los productos que ofertan

Para fabricantes turisticos:

* Una red de salida para sus productos a escala nacional e internacional (amplio alcance para sus pro-

ductos y servicios)

*  Un conjunto de oportunidades de marketing, desde la posibilidad de venta de material promocional
hasta productos con imagen de marca o estilo propio

Tabla 5. Principales servicios ofrecidos por una Agencia de viajes a los integrantes de un canal de comer-
cializacion en Canarias segun las perspectivas de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura del sector de las agencias
de viaje y su valor anadido en Cana-
rias

Las Agencias de viajes pueden clasifi-
carse de multiples formas, siendo las mas
usuales las que se basan en su tamaio,
en su ambito de actuacién o en el tipo de
negocio en el que se especializan.

El valor anadido que generan las
Agencias de Viajes en Canarias, segun los
encuestados, se puede reconocer a través
de las actividades que realizan, como por
ejemplo, orientacion a los viajeros, proce-
samiento de la informacién, preparacion
de itinerarios y otros servicios al cliente.
Asimismo, el incremento de las tecnologi-
as de la comunicacidon, asi como otras
formas directas de ventas, esta haciendo
que el sector de las Agencias de Viajes en
Canarias se plantee su valor afiadido y su
futuro.

La tecnologia lleva asociado un impac-
to considerable y al menos en dos niveles
importantes, como son la comercializaciéon
de los paquetes vacacionales y los produc-
tos turisticos (O Brien, 1998). En primer
lugar suministra oportunidades a las
organizaciones que trabajan en el sector
del viaje, asi como en el campo del turis-
mo, incluyendo las telecomunicaciones y
otras herramientas tecnoldgicas que pue-
den usar distintas empresas para entrar
a formar parte del negocio turistico. En
segundo lugar, la tecnologia ofrece a
aquellos que ya trabajan en el sector
(agentes de viaje, Tour operadores, y fa-
bricantes turisticos) oportunidades para
convertirse en agentes personalizados de
la demanda, entendiendo sus nuevos
comportamientos y formas de viaje, y
acercando el trato directo al cliente final.

Ambito de actuacion  Tipo de negocio

e Multinacionales e Agencias de vaca-

e Nacionales ciones

e Multiple- e Agencias de em-
regionales presas o negocios

e Independientes e Agentes asociados

e Agentes generales

Algunas de las formas o desarrollos
tecnolégicos mas importantes son (Page

et al, 2001 y O’Brien, 1998):

El teleproceso: (ﬁltimamente esta al-
canzando un éxito importante en la dis-
tribucién en el sector del ocio en Gran
Bretana); Sistemas computerizados de
reservas (CRS / GRS, permiten a las
agencias de viaje trabajar en tiempo real
(on-line) con sus reservas) ; Internet y las
agencias de viaje: Este desarrollo ha po-
tenciado la obtencién de ventajas compe-
titivas a algunos operadores de viaje,
ademés de producir un cambio significa-
tivo en la distribucion de las agencias de
viaje. Ademads, estas nuevas caracteristi-
cas en la relacién ha movido los cimientos
tradicionales de las agencias de viaje, y
asi quedo reflejado por el 85% de los di-
rectivos. Asimismo, algunas empresas se
han unido a otras a través de fusiones
tecnoldogicas en el canal de comercializa-
cién, como por ejemplo la televisién inter-
activa, algunos estrategas ya vaticinan
(Prideaux, 2001; Page et al, 2001; Hall,
2000) que el futuro de la distribucién de
las agencias de viaje significara la entra-
da de otros competidores que no necesa-
riamente hayan desarrollado sus negocios
previamente en el sector del viaje.

El 70% de los encuestados, reflejé que
las agencias de viaje independientes tie-
nen la oportunidad de mejorar las rela-
ciones distribuidor / cliente y se les pre-
sentan ventajas competitivas importantes
si saben gestionar de forma eficiente esta
herramienta empresarial.

El mercado del “sblo-asiento”, ha expe-
rimentado un auge importante entre los
tour operadores que operan en las islas,
los cuales han sacado sus propios vuelos
charter, donde venden billetes de avién
pero con el inconveniente para el turista
que cuando llega a un destino no posee ni
alojamiento ni transporte, segun los di-
rectivos. Luego, las distintas divisiones de
los Tour operadores han desarrollado
patrones mucho mas fluidos para la com-
pra de vuelos (Mintel, 2000). Asimismo,
los consolidadores, que tradicionalmente
se habian dedicado a la venta de sitios en
los aviones a través de agencias de viaje,
poseen sus propias licencias (ATOL) para
vender vuelos. De esta forma han cam-
biado las estrategias del sector y le permi-
ten a los touroperadores conocer la de-
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manda de vuelos sin alojamiento mucho
antes que si lo tramitase con un broker
(Mintel, 2000). La imagen tradicional de
los consolidadores como vendedores de
grandes volimenes (bucket shop) ha sido
reemplazada por esta nueva imagen de
intermediarios en el canal de comerciali-
zacion de servicios turisticos (www.acc-
uk.org).

El negocio del viaje: tendencias,
cuestiones y consideraciones finales
para el transporte en Canarias

El viaje turistico se ha enfrentado a un
numero de dificultades elevadas si lo
comparamos con el resto de areas que
componen el comercio mundial. Holloway
(1995) describi6 algunas de las principa-
les caracteristicas del sector turistico
enumerando un conjunto de problemas a
los que la industria tenia que hacer fren-
te. Destaca este autor que a partir de la
ultima década se ha producido una rapida
concentraciéon en el mercado turistico por
parte de Tour operadores, generando re-
cortes importantes en los precios de los
paquetes (Parra, 2002). El increible poder
que les ha supuesto a los Operadores de
viaje este tipo de estrategias no ha hecho
mas que acentuar el dominio de éstos en
los mercados turisticos con turismo de
masas (Poon, 1993) y con respecto al resto
de agentes que conforman el canal de
distribucién, con descuentos en las distin-
tas compras que realizan, tanto en aloja-
miento como en transporte (Parra, 2002;
Pfeffer y Salancik, 1978). Frente a ello,
los destinos turisticos pretenden desarro-
llar estrategias de diferenciacién y fideli-

zacién para mejorar la competitividad en
el sector turistico de masas (Pender,
2001).

Las acciones de integracién horizontal
y vertical por parte de los Operadores
turisticos creara un nuevo escenario con
nuevos nichos de mercado, negocios y
programas turisticos, asi como con estra-
tegias de imagen de marca por parte de
los Tour operadores (ver Figura 3), que
afectara a los procesos de planificacidn,
control y organizacién de las empresas
turisticas. Alguna de las posibles motiva-
ciones que esta llevando a las empresas a
éste tipo de estrategias son las que expo-
nemos a continuacion:

e Control: Este tipo de estrategias per-
mite un mayor control en todos los
aspectos del producto, dirigiendo al
menos en teoria, la calidad de las me-
joras

o Continuidad de la oferta: Las integra-
ciones verticales ayudan a las organi-
zaciones a mejorar sus canales de ad-
quisicién de bienes y servicios. Los
Tour operadores, por ejemplo, pueden
obtener beneficios de los hoteles y de
las lineas aéreas a la hora de reservar
alojamiento y asientos en los aviones

o Garantias de ventas: Los problemas
asociados con ventas selectivas a una
parte de los intermediarios puede sol-
ventarse con una estrategia de inte-
gracion vertical. Sobre todo en el caso
de los Tour operadores
Los altos niveles de poder compartido

por unos pocos Tour operadores estd sus-

citando un interés publico (Parra, 2002)

que deberia motivar un estudio mas pro-

fundo sobre las consecuencias de las inte-

Integracion Vertical hacia delante

Adaptado de Poon (1993) y Parra (2002).

Actividad principal |:>

Figura 3. Integraciones verticales en la industria turistica canaria: Lineas aéreas. Fuente:

Marketing y Ventas
I

Distribuidores
I

Paquetes de viaje

Vuelos charter

Transporte Aéreo
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graciones entre intermediarios y fabrican-
tes turisticos en Canarias. De igual for-
ma, los directivos sefalaron que no que-
dan claras ciertas estipulaciones respecto
a la industria ni a las estrategias que se
estan siguiendo, por ejemplo, la particu-
lar relacién entre algunos operadores y la
propiedad de determinadas agencias.
Esto no ha hecho mas que establecer un
nuevo marco, donde la alta concentracién
por parte de algunos tour operadores se
ha i1do incrementando afio tras afo y gra-
cias a los procesos globalizadores parece
que empieza a ser bastante comun en las
Islas (Pender, 1999; Parra, 2002; Page et
al, 2001; Mintel, 2000).

De igual forma los procesos de diversi-
ficacion y el establecimiento de franqui-
cias presentan un nuevo entorno al que la
industria turistica Canaria debe hacer
frente ya que estrategias como:

e El incremento del poder hacia los
fabricantes de productos turisticos

e Inversiones iniciales bastante bajas
(sobre todo en el caso de las franqui-
cias

e La desaparicién de algunas comisio-
nes

e Los llamados descuentos “heavy”

Estan presentando situaciones que pue-

den cuestionar al futuro de algunos ele-

mentos del canal de comercializacién de
servicios turisticos en Canarias, como por
ejemplo las agencias de viaje. Algunos de
los posibles significados de la superviven-
cia los exponemos a continuacién y que
han sido comentados profusamente por la
prensa y distintos autores (Poon, 1993;
Pender, 2001; Pender, 1999; Pender y
Baum, 2000 (ver figura 4):

e Desarrollo de nichos de mercado, a
través de la especializacién de pro-
ductos, como por ejemplo, el vino y la
gastronomia ¢ los cruceros, de forma
que les permita mantenerse.

e Desarrollar el enfoque “cuidado del
cliente”, donde entornos placenteros,
provision de bebidas refrescantes
cuando el cliente espera en la agencia,
alta cualificacién de los gestores de
viaje... son elementos que debemos
considerar
Desarrollo de especialidades relacio-

nadas con las nuevas tecnologias que
oferten acceso a Internet gratuito para
nuestros clientes, realidad virtual que
ofrezca nuestros productos y CD rooms,
de forma que complementemos la alta
cualificacién de nuestro personal.

Integracion Vertical hacia delante

N\

4

Minorista

Parra (2002).

Marketing y Ventas

Distribuidores

Paquetes de viaje

Actividad principl :>
‘ Vuelos charter viajes

N

Agencia de

Figura 4. Integraciones verticales en la industria tuistica canaria. Fuente: Adaptado de Poon (1993) y
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Conclusiones

En la actualidad, las agencias de via-
jes pequefias e independientes ya no se
pueden permitir la expansién de una for-
ma similar, ya no son viables los costes de
alquiler de locales para puntos de venta
en lugares claves de las principales ciu-
dades canarias. Y en el caso de que algin
empresario insular hubiese conseguido un
numero de sucursales, éstas tenderan a
ser compradas o participadas por las
grandes cadenas de agencias existentes.
Es por ello, que planteamientos estratégi-
cos de diversificacién y en algunos casos
especializacion pueden ser las soluciones
a posibles problemas que se vayan a ori-
ginar en el futuro.

La presencia creciente de tour opera-
dores mundiales en el mercado insular ha
generado un trafico de larga distancia,
principalmente a otros destinos (EE.UU.
y Lejano Oriente). Conforme ha crecido
este tipo de trafico en volumen, Canarias,
y en general Espafna, han tenido que dis-
minuir los precios del transporte y del
hotel. Este trafico, apoyado por wvuelos
charter, se ha visto influido por una bus-
queda de los nuevo y lo ex6tico, de nuevos
desarrollos hoteleros y del alto valor del
dinero.

Sin embargo, el transporte en el tu-
rismo insular y peninsular, ya ha demos-
trado ser resistente a las recesiones y a
las turbulencias de situaciones especiales
de seguridad y salud en el destino. El
trafico de turistas se ha recuperado con
rapidez normalmente y ha continuado
segin los niveles de expansién que se
habian previsto. Eso si, sera esencial lle-
var a cabo acciones para reparar el dafio
fisico estructural y comercial, y eso re-
quiere una fuerte inversién de tiempo y
dinero.

Los factores de mas largo plazo, a me-
nudo complicados de predecir, pueden
ejercer impactos muy abarcadores y signi-
ficativos en el transporte insular, por
ejemplo en la tecnologia. Asimismo, la
informaciéon sobre Tour operadores y
Agencias de Viajes y el marketing y pro-
mocién de éstas puede hacer que cambien
los comportamientos de los turistas y
visitantes. Ademaés, el Consejo Mundial
del Turismo (WTTC, 1995% pronostica un

aumento del 30% en impuestos al turismo
en la proxima década, es por ello que el
transporte de turista se puede ver afecta-
do.

Los cambios en el poder adquisitivo
debidos a transformaciones estructurales,
en Canarias y en la Peninsula, pueden
reducir o también crear nuevos mercados,
y ya no sélo en las islas, sino también en
los turistas que nos visitan anualmente.
Se puede ver con claridad el efecto de la
recesién o variacién econémica ciclica,
normalmente a mas corto plazo (véase las
recesiones econémicas de 1991 y las rece-
siones de paquetes turisticos en Gran
Bretania entre 1990 y 1993, uno de los
principales paises emisores de turista a
Espana). Los cambios de este tipo pueden
tener impactos econémicos muy profun-
dos, si se prolongan en el tiempo (Licko-
rish y Jenkins, 2000).

También existen contracorrientes, y es
en este aspecto donde el transporte insu-
lar y mas globalmente el espafiol, deben
trabajar: en el Reino Unido, el total de
movimientos hacia el exterior sigue au-
mentando, gracias sobre todo a la fortale-
za de los viajes individuales. Al mismo
tiempo, los paises con economias en ex-
pansiéon crean nuevos flujos turisticos
importantes (e.g. Japon). Los paises enri-
quecidos recientemente (en Asia y Lejano
Oriente) también muestran signos de
turismo emisor potencial.

Los viajes de larga distancia realiza-
dos por residentes en la Europa del Este
suponen uno de los segmentos de marca-
do con mas rapido crecimiento. Esta gran
expansién, que puede crear un turismo
masivo hacia Espafa y en especial Cana-
rias, se esta viendo espoleada por un au-
mento en las rentas y en el tiempo libre,
con el asentamiento de las nuevas tecno-
logias en los paises del Este, generando
un efecto positivo en el transporte de visi-
tantes.

Las tendencias estan cambiando y el
transporte de turistas no debe quedar
ajeno a estos movimientos, luego la seg-
mentacién segin motivo del viaje, la ma-
yor especializacién de los operadores de
viaje y de destinos, aumenta la competen-
cia. Y no debemos olvidar que algunas
zonas de atraccién turistica mas tradicio-
nales y populares estdn en declive justo
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en el momento de mayor expansiéon del
turismo.

Finalmente, a la hora de planificar po-
liticas de transporte y turismo, los princi-
pales agentes de cambio que tendremos
que valorar son: determinantes de la de-
manda (tendencias demograficas, influen-
cias econdémicas, cambios sociales y de
estilos de vida); aspectos sociales; tecno-
logia y oferta; filosofias politicas y el pa-
pel del gobierno y aspectos econdémicos y
siempre siguiendo lo que se conoce como
el turismo de la nueva era (ver figura 4).

Bibliografia

Buhalis, D. y Licata, M.C.

2002 “The Future e-Tourism Intermedi-
aries”, Tourism Management, 23:
207-220.

Cooper, C.; Fletcher, J.; Gilbert, D. y

Wanhill, S.

1998 Tourism Principals and Practice.
London: Longman. 2nd Edition. Ed-
ited by Shepherd.

Hall, C.M. y Butler, D.

1995 “In search of common ground: Re-
flections on sustainability, complex-
ity and process in the tourism sys-
tem”. Journal of Sustainable Tour-
ism, 3(2): 99-105.

Holloway, J.C.

1994 The Business of Tourism. 4th Pit-
man Publishers.

IPK International

2001 European Travel Monitor. Base de
Datos no publicada

Jiménez Gonzalez, V. Et al

2001 Andlisis del turismo y del comercio
minorista en Canarias mediante
técnicas multivariante. Coleccién
investigacion Empresarial. Vol.6.
Tenerife (Islas Canarias): FYDE-
Cajacanarias. IUDE. Gobierno de
Canarias, Consejeria de Economia y
Hacienda.

Key Note LTD.

1998 Market Review, Travel Agents and
Overseas Touroperators.

Lickorish L.J. y Jenkins C.L.

2000 Una Introduccion al Turismo. Ma-
drid: Sintesis.

Melchior Navarro, M.; Parra Lépez, E. y
Ramos Dominguez, A.

2002 “The Impact of Organizational Fac-

tors in the Managerial Hospitality
Configurations”. Research in Tour-
ism and Hospitality: The Surrey
Quarterly Review, 4(2): 130-144.

Mintel

1998 “City Breaks”. Leisure Intelligence.

2000 “Travel Agents”. Retail Intelligence.

O’Brien, K

1998 “The European Business Travel
Market”. Travel and Tourism Ana-
lyst, 4: 37-54.

Oreja, J.R. et al

1999 El impacto del entorno en las acti-
vidades empresariales. El caso de la
empresa en Canarias. Colecciéon in-
vestigacion Empresarial. Vol.4. Te-
nerife (Islas Canarias): FYDE-
Cajacanarias. IUDE. Gobierno De
Canarias, Consejeria de Economia y
Hacienda.

Parra Loépez, E.

2002 “Determinantes estratégicos para la
obtenciéon de ventajas competitivas
en el canal de distribucién de servi-
cios turisticos”. Universidad de La
Laguna. Tesis Doctoral. Sin publi-
car.

Page, S.J. et al

2001 Tourism: A Modern Synthesis. Lon-
don: Thomson Learning.

Pender, L.

1999 Marketing Management for Travel
and Tourism. Stanley Thornes
(Publishers) Ltd.

2001 Travel trade and Transport: An
introduction. Tourism. London:
Continuum.

Pender, L. y Baum, T.G.

2000 “Have the frills really left the Euro-
pean Airline Industry?’, Interna-
tional Journal of Tourism Research,
2(6).

Pfeffer, J. y Salancik, G.R.

1978 The External Control of Organiza-
tions: A Resource Dependence Per-
spective. Harper & Row Publishers,
Inc.

Poon, A.

1993 Tourism, Technology and Competi-
tive Strategies. CAB International.

Prideaux, B.

2001 Tourism in the 2Ist Century: Les-
sons from Experience. Edited by Bill
Faulkner, Gianna Moscardo and
Eric Laws. London: Continuum.



Eduardo Parra; Mercedes Melchior y Angel Ramos

229

P4g.91-107-

Universidad Opina

2002 Jornadas Técnicas sobre el avance
de las directrices de ordenacion del
Turismo en Canarias. Tenerife (Is-
las Canarias): Universidad de La
Laguna. Vicerrectorado de Exten-
si6n Universitaria. Gobierno de Ca-
narias. Consejeria de Politica Terri-
torial.

Vellas, F. y Becherel, L.

1995 International Tourism. Macmillan
Business.

WTTC

1995aTravel and Tourism, Progress and
Priorities. Bruselas: WI'TC.

1995b European Union, Travel and Tour-
ism. Bruselas: WI'TC.

2000 Informe anual. www.aac-uk.org

Sitios web

www.aac-uk.org
www.thomson.com/learning/learning.jsp
www.luristur.es/autonomias/asturias2/ast
urias.html
www.mesadelturismo.com/common/mt/co
mpendio/legislacion-
general/ordenacion/canarias/ficha_ley_7-
95_cana.shtm
www.editur.es/decreto/decreto.pdf
www.unav.ws/common/fe/informes/diagno
stico/efectos.shtm
www.unav.ws/common/fe/informes/diagno
stico/cadena_valor.shtm

NOTAS

! Una primera versién de este articulo fue presen-
tada como ponencia en el XVII Congreso Anual y
XIII Congreso Hispano-Francés de la Asociacion
Europea de Direccion y Economia de la Empresa,
sobre “Evolucion , Revolucion y Saber en las
Organizaciones” (Burdeos, Francia,2003).

2 ASHOTEL: Asociacién Hotelera y Extrahotele-
ra de las Islas de Tenerife, La Palma, La Gomera
y El Hierro.

3 “MOM?” término acufiado por Renshaw y cuyo
significado es “March of the Multiples”.

* Debemos considerar que se estan produciendo tales
cambios en el canal de comercializacion, que con el
tiempo, a través de estrategias verticales puede que
los Tour operadores controlen el canal, creando dis-
tintos problemas de gestion en la empresas turisticas
de Canarias.
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Turismo sustentavel:
um estudo de caso sobre a experiéncia da comunidade de
prainha do Canto Verde no litoral do Ceara

René Schiirer '
ONG Instituto Terramar

Abstract: The present study first makes a short analysis of the use of the expression Sustainable Tour-
ism at internet sites of different international and Brazilian organizations to find out that none of them is
of much help to evaluate the sustainability of community based tourism projects. This is why we adopt
the criteria which the German NGO “Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung” (Study Group of
Tourism and Development) uses to judge candidates for the TODO prize. The prize is awarded each year
to two or three communities considered worthy of the title Socially Responsi-ble Tourism. The case
study shows how a com-munity occupying a small stretch of beach since 1870, develops its principal
activity which is fish-ing and at the same time writes some pages of history thanks to the spirit of adven-
ture of its population, while suffering the aggression of real estate speculators who sense a million dollar
busi-ness on the land where the humble fisher-families live. The study looks at the community, which,
with the support of NGO's and a human rights defense group not only resists the speculators, but looks
for the way of sustainability. For them tour-ism means not only complementary income to fishing, but
also a way to show that communities with strong village organizations and support from well meaning
volunteers can develop tourism, challenging government view that tourism is for business. Income from
tourism stays and circu-lates in the community generating economic ac-tivities. We also see how tourism
developed by the community within its eco-system helps to raise awareness for nature of the population,
at the same time recovering and strengthening cultural expression and diversity, lifting self-esteem of
this traditional population, called Jangadeiros..
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H4a centenas de interpretacdes para
Desenvolvimento Sustentavel e o mesmo é
verdade para o Turismo Sustentavel.
Depois de uma rapida navegacgdo pela
Internet encontramos esta interpretacdo do
UNEP - (Programa de Meio Ambiente das
Nacgées Unidas ) Turismo :

“Desenvolvimento de turismo sustentavel
satisfaz as necessidades dos turistas e das
regides  hospedeiras, protegendo e
melhorando as oportunidades para o
futuro. Visando o ordenamento de todos os
recursos de forma que as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas possam ser
satisfeitas, ao mesmo tempo que se
mantém a integridade cultural, processos
ecoldgicos, diversidade bioldgica e sistemas
de apoio da vida.”

Nio é das piores, mas quem estiver sé
um pouco preocupado com o futuro dos
seres humanos, especialmente aqueles que
vivem nas regides turisticas, vai sentir falta
de alguma referéncia aos povos indigenas,
povos do mar e geracées futuras.

Quanto mais navegamos, pior fica. Por
exemplo, no dominio do BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento)
podemos ler que os 240 Milhdes de Ddlares
para o Prodetur II sdo destinados para o
turismo sustentavel. Uma noticia para
imprensa ainda diz que o projeto devera
beneficiar 1.3 milhdo de pessoas de baixa
renda no Nordeste. Quem conhece o
Prodetur I ja sabe que a noticia é pura
propaganda, porque o BID e o Governo do
Estado do Ceara nio vao mudar assim téo
rapido.

No site da EMBRATUR tem uma carta
com o titulo “A Revolucio Silenciosa”
escrita pelo presidente da entidade, Dr.
Caio Luiz de Carvalho. Ele faz referéncia a

reducdo das desigualdades sociais através
de projetos complementares, mas esquece

de dizer quais sdo esses projetos
complementares. Depois confunde
desenvolvimento sustentado com

desenvolvimento sustentdavel. Sabemos que
h4 uma grande diferenca entre estes dois
conceitos. Pode ser que o turismo forneca
um movimento econdémico e lucros
sustentados para alguns, mas nao quer
dizer que por isso seja sustentavel.

Mas como a esperanca é a ultima que
morre, vamos navegar na Internet mais um
pouco e finalmente encontramos uma luz
no final do tinel. A WTO (Organizacio
Mundial de Turismo) e a UNCTAD
(Organizacdo das Nagbes Unidas para o
Comercio) acabam de lancar o programa
ST-EP em portugués Turismo Sustentavel -
Eliminacdo de Pobreza. Um ambicioso
programa a ser implementado a partir de
2003. Na coletiva de imprensa do
lancamento do ST-EP, o Secretario Geral
da UNCTAD, o brasileiro Dr. Rubens
Ricupero, e o Secretario Geral da WTO,
Francesco Frangialli, declararam que uma
peca fundamental do turismo sustentavel —
ecoldgico, social e econémico - é o bem estar
das comunidades pobres e do meio
ambiente “deles” e ainda declararam que o
turismo pode gerar beneficios para os
pobres. Diz o Dr. Frangialli que a WTO
estd convencida de que o turismo pode
gerar beneficios para os pobres de forma
mais direta. Eles cobram um esfor¢o maior
da industria do turismo para identificar
instrumentos para eliminac¢ido da pobreza.
O EP-ST prevé a criacdo de uma Fundacao
para captacgio de recursos, um
departamento de pesquisa para identificar
melhoras praticas e um departamento de
Operacoes para a 1implementacdo de
projetos.

Felizmente ha muitas ONG’s na Europa
(veja anexo para os enderegos da internet)
que desde muito tempo se preocupam com o
impacto do turismo sobre as populagdes dos
paises em desenvolvimento e estudam
formas de inclusido destas populacbes nos
beneficios do turismo.

No Brasil também h4 iniciativas no
sentido de pensar sobre a sustentabilidade
do turismo. Ambientalistas, representantes
de movimentos socials, empresarios e
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NATUREZA SAUDNEL
SE \NOCE uﬂo

especialistas em turismo de todo o pais
reuniram-se em Sio Paulo nos dias 28 e 29
de junho de 2002, no Hotel Melia Jardim
Europa, durante o III Workshop de
Certificacdo do Turismo Sustentavel, para
constituir o CONSELHO BRASILEIRO DE
TURISMO SUSTENTAVEL (CBTS),
entidade intersetorial do turismo apta a
delimitar uma estratégia tUnica e ampla
para a certificacdo do turismo sustentavel
no Brasil e para o estabelecimento de
padrdoes de qualidade sécio-ambiental
adequados a realidade brasileira, por meio
de um sistema de certificacdo
independente.

Mais de 80 entidades, entre eles 0o WWF

Brasil e S.0.S. Mata Atlantica, se
comprometeram em trabalhar para a
promoc¢dao do turismo sustentiavel e em
identificar um conceito de certificacdo
independente para o Brasil.
Sdo iniciativas como estas que prometem
compensar em parte, a falta de preocupacio
de Governos, Bancos Multilaterais e
grandes Empreendedores de Turismo com a
sustentabilidade do turismo.

Para efeito deste estudo de caso sobre
turismo sustentavel na comunidade de
Prainha do Canto Verde, aplicaremos
critérios desenvolvido pela ONG alema
Studienkreis fur Tourismus und
Entwicklung - Grupo de Estudo do Turismo
e Desenvolvimento em portugués. Até

chegar na pagina 15, ou talvez antes,
teremos uma idéia bastante clara sobre que
realmente é turismo sustentavel.

Prainha do Canto Verde, Beberibe,
Ceara

Localizado no litoral leste a 120 km pela
CE-040 de Fortaleza, com praia aberta e
mar calmo com vento geral de novembro a
junho, mar mais forte com vento leste de
julho a setembro. Sendo pescados
artesanalmente varias espécies, como
lagosta vermelha (Panulirus argus), lagosta
cabo verde ou samango (Panulirus
laevicauda) e grande variedade de peixes
como cavala, serra, guaiuba, agulha, bonito,
arraia, dentdo, cioba, pargo e outros.
Através de dunas moveis chega-se as
lagoas; a mais proxima sendo a Lagoa do
Corrego do Sal. Nos arredores dela
encontram-se povoados que se dedicam ao
cultivo de mandioca, milho, cana de ac¢tcar,
cajueiros, coqueiros e mangueiras. Na lagoa
e outras areas alagadas podemos observar
garcas e aves migratérias ja foram vistas
na regido. A 10 km da Prainha do Canto
Verde ha grandes areas de manguezais,
parcialmente preservados, mas ja sendo
ameacados pela carcinicultura. Este é o
cenario onde vivem as familias de
pescadores que se sustentam
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principalmente da pesca artesanal (1.100
moradores).

Um pouco da histéria local

De acordo com relato oral dos moradores
mais velhos, o Joaquim “Caboclo”
Fernandes de Nascimento (1853 a 1949) e a
sua esposa Maria da Conceigdo “Filismina”
chegaram por volta de 1860 e geraram 12
filhos, assim dando origem a comunidade
de Prainha do Canto Verde.

A primeira noticia documentada pela
imprensa de Fortaleza e de Belém, é o
"raid" da jangada Sete de Setembro até
Belém, Para em 1928. Uma viagem
arriscada de 3 pescadores — o Joaquim
“Caboclo” primeiro morador da Prainha do
Canto Verde, o “Bernardinho” grande
pescador e construtor de jangadas e o
“Deca” — venceram o mar em 15 dias para
chegar ao destino no dia 7 de setembro,
exatamente como o “Bernardinho” havia
apostado com um cidaddo cearense que
morava no Pard. Foram 5 dias de
celebragdes na capital paraense como relata
o diario da Colonia dos Pescadores, o Jornal
O Povo de Fortaleza e o Jornal do Norte de
Belem.

Em 1974, com as grandes chuvas, a
Lagoa do Jardim na Prainha do Canto
Verde quebrou e destruiu a maioria das
casas de taipa, iniciando assim a mudanga
da comunidade para o Bairro Vermelho,
onde se formou o mnovo nucleo dos
moradores da Prainha .

Em 1976, comegou o ataque do grileiro
Antonio Sales Magalhies para se apropriar
das dunas da praia, levando ao usucapiao e
a venda da terra para a Imobilidria
Henrique dJorge. Isto, para surpresa da
Imobiliaria, provocou uma acgdo resciséria
dos moradores. Hoje, mais de 25 anos
depois, a comunidade espera, apds vencer
em todas instancias, a decisdo do Tribunal
Supremo Federal ao seu favor. A
resisténcia da populacio contra a violéncia
dos capangas armados, o apoio juridico do
CDPDH-Centro de Defesa e Promocao dos
Direitos Humanos fundada pelo Cardeal D.
Aloisio Lohscheider, e a solidariedade de
muitas comunidades amigas, foram
fundamentais para que os direitos dos
humildes pescadores fossem respeitados.

Em 1989 com a ajuda do CDPDH foi
constituida, a Associacdo dos Moradores da
Prainha do Canto Verde, dor de cabeca
constante para o Henrique dJorge e
instrumento para o desenvolvimento da
comunidade.

Em 1993 comecou uma nova etapa na
histéria da Prainha, quando no dia 04 de
abril 4 pescadores na jangada comunitaria
chamada S.0.S. Sobrevivéncia iniciaram a
viagem de protesto contra a pesca
predatoria, a especulacdo imobilidria, o
turismo selvagem e a falta de apoio do
governo do Estado. Com apoio logistico de 2
mulheres da comunidade viajando de carro,
chegaram no Rio de Janeiro 16 de junho

num dia de sol esplendoroso, sendo
esperados por Doryval Cayimmi, uma
multiddo de torcedores e a imprensa

nacional e internacional. A viagem foi o
ponta-pé da mobilizacdo dos pescadores e
comunidades do litoral do Ceara. Ainda no
mesmo ano foi criada a ONG Instituto
Terramar para levar para frente a missio
nascida do protesto.

Ja em 1995, nasceu na Prainha do
Canto Verde o Forum dos Pescadores do
Litoral Leste, movimento social que luta
pela participacio dos pescadores no
ordenamento da pesca, desenvolvimento do
turismo e do gerenciamento costeiro.

Voca¢ao para a luta, organizagcao e
desenvolvimento

A tradicdo de luta e de organizacao fica
patente quando observamos o cotidiano da
comunidade. Além da Associacdo dos
Moradores com 300 membros, existem os
varios conselhos comunitdrios; Educacio,
Saude, Terra, Pesca, Turismo e Artesanato,
que elaboram e executam uma variedade de
projetos comunitarios. E um sem fim de
reunides de conselhos, de Diretoria e de
Assembléias Gerais para debater, planejar
e definir o rumo da comunidade. Nio é que
a comunidade esteja totalmente unida e
harmoniosa, ndo. Existem divisdes, brigas
e nem todo mundo achava que era uma boa
idéia enfrentar os poderosos. Teve gente
que estava disposta a entregar a terra.

E bem provavel que tenha sido
exatamente a agressio do grileiro e
subsequentemente da Imobiliaria e outros
especuladores, que tenha incentivado os
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moradores da comunidade a se preocupar
com a preservacdao da cultura local e do
meio ambiente e de se unir mais ainda. A
comunidade estd bem conhecida pela sua
luta contra a pesca predatéria e por ter
desenvolvido  projetos inovadores na
pesca,saude e educacdo com apoio dos
Amigos de Prainha do Canto Verde (amigos
do Senhor René) e do Instituto Terramar.
Entre os projetos encontramos os primeiros
recifes artificiais confeccionados com pneus
reciclados, a Escola dos Povos do Mar
(escola de alternancia para pescadores), a
criacio de wuma Reserva Extrativista
Marinha, elaboragdo de Zoneamento
Ambiental e Plano Diretor da Area e a
introduc¢édo de uma nova embarcacio a vela
para pesca no alto mar, o catamara.

A proposta de eco-turismo comuni-
tario sustentavel e socialmente res-
ponsavel da prainha do Canto Verde

Assim, o projeto de desenvolvimento do
turismo se encaixa bem nesta filosofia de
desenvolvimento sustentavel, permitindo
aos jovens da comunidade permanecerem
no local, gerando renda complementar para
sua familia, sem abandonar a pesca como
sustento principal. A missdo do projeto de
turismo da Prainha do Canto Verde foi
elaborada pelo Conselho de Turismo da
Comunidade em 1997: "desenvolver o
turismo ecolégico de forma comunitdria
para melhorar a renda e o bem-estar dos
moradores; preservando 0s nossos valores
culturais e os recursos naturais da nossa
regido".

Entre os objetivos se destacam a
vontade de desenvolver o turismo de forma
sustentavel, sem dominacio de investidores
externos para que o lucro fique dentro da

préopria comunidade e os problemas
normalmente associados ao  turismo
convencional (poluicgao, drogas e
prostituicdo) fiquem de fora. O nosso

publico alvo é claramente aquele que
respeita a natureza e valoriza a cultura e a
histéria dos nativos.

Os critérios do prémio TODO!99

Em Marcgo de 2000, dois representantes
da comunidade viajaram para Alemanha
para receber o Prémio TODO!99 pela

projeto de turismo socialmente responsavel,
durante a Feira Internacional de Turismo
de Berlim. TODO significa FAZER em
portugués.

Para avaliar o efeito de geracdo de
renda, beneficios para a comunidade, assim
como o impacto social e ecolégico do turismo
socialmente responsavel, estamos usando
os critérios desenvolvido pelo Studienkreis
fiir Turismus und Entwicklung para julgar
os projetos candidatos ao Prémio TODO.

Estudo de caso sobre o projeto da
prainha do Canto Verde visto pelos
critérios do prémio TODO!

Critério 1: Salvaguarda da participagdo
dos diferentes grupos da populacdo local e
da consideragdo dos interesses locais.

A discussdo do turismo na comunidade
da Prainha do Canto Verde teve inicio em
1993. Com o projeto de desenvolvimento
iniciado em 1992 com ajuda dos Amigos da
Prainha do Canto Verde e o apoio do
Senhor René (como é chamado o Suigo que
chegou na comunidade por acaso) e os
resultados positivos com a implantacio da
cooperativa de pesca, os moradores
comecaram a discutir outras formas de
desenvolvimento. Serda que o turismo era
mesmo uma coisa boa ou serviria somente
para os ricos, as empresas e O0S
especuladores. Também continuava aquela
preocupacdo com a ameaca de perder a
posse da terra para os especuladores. Com
a lideranca da jovem Marlene Fernandes,
Presidente da Associacdo dos Moradores da
Prainha do Canto Verde e professora da
Escola Bom Jesus dos Navegantes, o tema
entrou na pauta das reunides da diretoria.
Como a Prainha do Canto Verde né&o vivia
isolada do mundo eles sabiam que nao era
uma questio sobre se queriam o turismo ou
ndo. Antes ou depois chegaria algum
empresario com a proposta de construir um
hotel ou casas de veraneio. Mas sera que
era este o turismo que eles queriam? N3io.
O turismo que eles queriam era diferente,
um turismo que ajudaria a proépria
comunidade a se desenvolver. O Senhor
René incentivava esta discussio saudavel e
aconselhou de fazer uma pesquisa entre os
moradores da comunidade e de outras
comunidades onde o turismo ja tinha
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chegado. Assim, em 1994, o grupo de
bolsistas (denominados assim porque
estavam completando os estudos de 2° grau
em Fortaleza com uma bolsa de padrinhos
do exterior) aplicaram questiondrios com os
moradores de Prainha do Canto Verde,
Canoa Quebrada, Parajuri e Praia das
Fontes. Na Canoa Quebrada, os moradores
constataram que o turismo trouxe
vantagens como renda, poucos empregos
seguros, mas do outro lado as pousadas e
restaurantes e lojas eram de pessoas de
fora, a criminalidade aumentou e o
consumo das drogas e a prostitui¢cdo era um
problema sério. Tinha poucas jangadas
pescando e o peixe estava cada dia mais
caro. Em Parajurd, os moradores néao
sentiram beneficio nenhum, fora de algum
zelador de casa de veraneio. Os veranistas
fizeram pouco para alimentar a economia
do lugar, ja que traziam tudo de Fortaleza e
consumiam quase nada no local. Hoje, em
2001, a comunidade ja tem sérios
problemas com a criminalidade e as drogas.
Na Praia das Fontes, no Hotel de 5 estrelas
la construido, somente 2 pessoas da
comunidade conseguiram um emprego. O
dono do Hotel cercou toda a terra e ndo tem
mais espago para construir moradias para
os filhos dos pescadores. Na Prainha do
Canto Verde a pesquisa revelou que os
moradores estavam conscientes que o0
turismo 1a chegar, mas também sabiam que
queriam um turismo diferente.

Em 1995, foi criado um grupo de
trabalho que comecou a estudar e debater
diferentes  propostas, procurando a
participacio de pessoas de fora e do Senhor
René nas reunides mensais. O resultado foi
a primeira proposta de um projeto de
turismo comunitario. Seguiram dols anos
muito agitados por causa dos problemas da
pesca predatoéria e dos ataques violentos da
Imobiliaria e o turismo ficou em segundo
plano.

Mas em 1997 o turismo voltou para
pauta das reunides da comunidade entio
foi criado o Conselho de Turismo. Foi este
Conselho que retomou as discussdes e
organizou o Seminario de Turismo
Comunitario que teve lugar em 1998 e
construiu o alicerce para o desenvolvimento
do turismo. O Seminario foi custeado pelos
Amigos da Prainha do Canto Verde e teve o
apoio do Instituto Terramar. Do seminario

participaram pessoas de entidades ligados
ao turismo, a Prefeitura de Beberibe,
ONG’s, moradores de outras comunidades e

um grupo expressivo de moradores
representando os  diferentes  grupos:
mulheres, homens, pescadores, jovens,

labirinteiras e professores. Durante os 3
dias foi feito o planejamento estratégico do
projeto de turismo da Prainha do Canto
Verde. Para operacionalizar o projeto, foi
criado a Cooperativa de Turismo e
Artesanato COPECANTUR. Atualmente, a
COPECANTUR funciona de forma informal
e tem o apoio da INCUBADORA DE
COOPERATIVAS POPULARES, um nucleo
da Universidade Federal do Ceara.
Embora, é claro, que néo se dispense os
conselhos e sugestdes de pessoas de fora,
até hoje. quem toma as decisbes sdo os
membros da Cooperativa que representam
um numero significativo de familias.

Critério 2: Fortalecimento da consciéncia
entre a populagdo local referente aos riscos e
oportunidades do desenvolvimento do
turismo na vida econémica, social e
cultural de cada dia.

Os “prainheros” ja conhecem bem as
experiéncias de outras comunidades que
foram invadidas pelo turismo dos bardes,
especuladores e empresas de turismo em
Morro Branco, Praia das Fontes, Canoa
Quebrada, Majorlandia, Cumbuco e outras
praias do litoral do Ceara. Os pescadores e
pescadoras sempre discutiam o tema
“turismo” nos encontros organizados pelo
Conselho Pastoral dos Pescadores, o Centro
de Defesa e Promocgdo dos Direitos
Humanos da Arquidiocese de Fortaleza e
pelo Instituto Terramar, trocando
experiéncias. Gracas ao lento processo de
estudo, discussdo e as reunibes com o0S
diferentes grupos da comunidade -
Conselho de Saude, Conselho de Educacao,
Conselho dos Pescadores, dos Jovens e da
Igreja — os moradores ficaram cientes das
oportunidades e dos riscos que o turismo
poderia trazer para a comunidade.

Através da preservacao e 0
fortalecimento das tradi¢bes culturais com
envolvimento dos jovens, se solidificaram os
valores comunitarios. Em cursos, foram
trabalhados com jovens e adolescentes
temas como drogas e sexualidade, além de
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seus aspectos sociais. Os moradores sabem
da necessidade de zelar pelo meio ambiente
ndo s6 para os turistas, mas para a propria
qualidade de vida. Sabem que um aumento
muito grande de turistas poderia acabar
com o principal atrativo da Prainha do
Canto Verde, que é a tranquilidade, a paz,
o espirito comunitario e a possibilidade de
interagir com os moradores. Como dizia um
visitante francés: “Aqui o turista se adapta
aos nativos e ndo o contrario” .0 desafio de
considerar a capacidade de suporte com
certeza vird mais na frente, mas o nimero
de visitantes ainda é pequeno e bem
distribuido durante o ano todo. Eles tém
consciéncia que a pesca continuara a ser a
principal atividade por muitos anos. A
renda do turismo é complementar e tem
muito poucas pessoas que ndo tém outras
atividades além desta.

Critério 3: Participacdo de uma parte
significativa da populagdo nos resultados
positivos econémicos, sociais e culturais
resultando do turismo.

No Seminario de Turismo Comunitario,
a Cooperativa foi escolhida como a forma
de empreendimento mais desejavel para
que a renda seja distribuida entre o maior
numero de pessoas da comunidade. O
desafio principal era o de combinar a
iniciativa privada com a iniciativa
comunitaria para que o turismo néo levasse
a uma concentracao de renda excessiva e ao
mesmo tempo incentivava a Iiniclativa e
criatividade dos moradores. Ha oito
diferentes grupos de prestadores de servigo:
Os grupos das hospedarias e dos
barraqueiros rednem os donos de pousadas
e de restaurantes® com zeladores e gestores
das pousada ou casas de aluguel
comunitarias e do restaurante-palhoca
comunitaria. Nos grupos de cozinheiros e
merendeiras ha homens e mulheres
treinadas para atender a grupos com
banquetes ou servindo o coffee break
durante um seminario. Ainda tem o grupo
dos guias de turismo e trilhas, o grupo de
artesanato, o grupo de excursées e passeios
e um grupo de estagidrios (jovens em idade
escolar da comunidade). Além do Estatuto
e Regimento Interno da COPECANTUR,
cada grupo tem o seu regimento interno
que viabiliza a auto-gestdo do grupo. O

regimento interno dispde sobre o rodizio na
prestacdo dos servigos e outros assuntos
como a participacdo nas reunides e
assembléias. Cada grupo tem assento no
Conselho da Diretoria da Cooperativa. Em
todo sdo mais de 70 pessoas cadastradas
como cooperados e prestadores de servigo.
Durante um evento como por exemplo um
seminario de 40 pessoas com 5 dias de
duracao, os prestadores de servigco podem
chegar a mais de 40 pessoas. Assim, estd
garantida uma ampla distribuicdo da renda
entre as familias da Comunidade. Tem uma
unica condicio para se afiliar a cooperativa,
deve ser s6cio da Associacdo dos Moradores
e assim zelar pela Comunidade (ou pelo
menos pagar a quota dos socios). Os grupos
sdo coordenados pelo Coordenador do
Turismo o qual também é o responséavel
pelo controle de reservas e recep¢do dos
grupos e visitantes.

Os eventos da Comunidade, sobretudo a

regata de jangadas, geram uma renda
consideravel para os moradores. As velas
s@o pintadas pelos jovens da comunidade
com grande talento artistico e no dia da
regata todo mundo que tiver vontade de
trabalhar monta o seu barraco na praia.
A diversificagdo do artesanato, incentivado
com varios cursos abertos para muitos
moradores, ja resultou na criacdo de varios
grupos de produc¢io. O labirinto, artesanato
tradicional da Comunidade com mais de 40
labirinteiras, estd sendo aplicado em moda
de praia que é vendido na loja. Com a
melhora da qualidade

* (todos os donos de empreendimentos e os
prestadores de servico sdo nativos ou
moradores da comunidade de muitos anos)
dos trabalhos, estdo sendo atraidos
compradores de Fortaleza e de outros
Estados. Uma parte da producdao de
labirinto classico é exportado para It4lia.

A Associacdo dos Moradores e a Escola
Bom Jesus dos Navegantes sdo donos de
parte da infraestrutura turistica, como
pousadas comunitarias, 0 Centro
Comunitario que serve para seminarios e
cursos, e o refeitério da escola que serve
como local para banquetes, recepcgoes e

seminarios. Veja aqui os valores
desembolsados pela Cooperativa para
aluguel ou concessdo de wuso destes
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equipamentos a favor da Associacdo dos
Moradores e da Escola:

1999: R$ 3.050.00
2000:  R$ 4.500.00
2001:  R$ 4.260.00

O catamara (barco a vela) é outra fonte
de renda do turismo que beneficia a
comunidade, ji4 que a Associacio dos
Moradores é proprietaria do barco.

Com a renda do turismo, a Associacio
dos Moradores e a Escola Bom Jesus dos
Navegantes consegue manter o patrimoénio
e financiar os seus projetos para melhorar o
ensino e a qualidade de vida dos
moradores.

Critério 4: Garantia da atratividade da
renda e dos empregos para a populacdo
local referente as condigcoes de trabalho,
pagamento, direitos trabalhistas, horas de
trabalho, educagdo e treinamento.

Como todos membros da cooperativa sdo
prestadores de servigo auténomos e a
maioria tem alguma outra fonte de renda
ou ocupacdo, nio ha empregos com carteira
assinada. Cursos e treinamentos séo
organizados pela COOPECANTUR em
parceria com a Escola Bom dJesus dos
Navegantes e sdo abertos para os
cooperados e alunos a partir da 52 Série.
Os cursos séo financiados com a renda da
cooperativa ou em convenio com entidades
como o SEBRAE, Instituto Dragdo do Mar
ou outras organizacoes.

O fundo de credito rotativo com um
capital de R$ 6.000.00 concede créditos
para os cooperados até o valor de R$ 800.00
e juros de 6 % ao ano, caréncia de 3 meses e
18 meses para pagar. De mais de 10
emprestimos desde 1999 todos foram pagos
sem inadimpléncia.

De acordo com o artigo 59 dos estatutos
da COPECANTUR que cria o Fundo Social
e Educacional, 20 % do lucro, é destinado a
este Fundo para que a populacdo que nio
tem nenhum beneficio direto do turismo
seja beneficiado. Até agora o fundo fez
doacdes para a Escola Bom dJesus dos
Navegantes, para o Conselho da Terra que
coordena luta contra a imobiliaria e para a
festa das pessoas da 32 idade.

Critério 5: Fortalecer a cultura local e a
identidade cultural das pessoas que moram
nas dreas de destino.

Os moradores da Prainha do Canto
Verde sdo muito alegres e gostam de uma
festa. O calendario cultural e artistico é
muito rico: A festa de Sdo Pedro com a
procissio das jangadas no mar, Semana
Santa com a corrida dos papangi e os
versos do Judas no sabado de aleluia e a
encenac¢ido da Paixdo de Cristo, a regata
ecolégica e a Feira de Ciéncia da Escola,
todos contam com grande participagdo dos
moradores. A escola é o centro cultural da
comunidade e ha uma grande variedade de
festas e comemoracgoes onde participam os
cantores e compositores locais, assim como
o coral das criancas que tem um grande
repertério de musicas ambientais, da
comunidade, das lutas, do mar e dos
animais. Nos 4 anos desde a implantacgio
do projeto de turismo tem visto uma
intensificacdo dos eventos e da participacio
da comunidade. Os jovens tém consciéncia
de que a qualidade de vida na comunidade
é bem melhor que na cidade, poucos jovens
deixam a comunidade exceto para estudar.

Critério 6: Evitar ou minimizar o impacto
social e cultural do turismo nas dreas de
destino.

Além da discussio sobre o tipo de
turismo que os moradores queriam,
também foi discutido qual seria o tipo de
turista desejado. O publico alvo ficou assim
definido: “Sdo pessoas que procuram a
tranquilidade e beleza natural da regido,
que se interessam pela cultura e tradig¢ées
dos Povos do Mar e se engajam na
preservacdo do meio ambiente. Sio
ecologistas, membros de ONG's, estudiosos
e estudantes de geografia e turismo,
movimentos de direitos humanos e grupos
de igrejas. Sdo pessoas que possam abrir
mao de piscinas, boutiques e da vida
noturna agitada.” As agdes de promocdo e
marketing sdo dirigidas para este publico e
ndo se faz nenhum esforco de atrair
grandes volumes de turistas como
excursdes para passar o dia. Se procura
conscientizar os turistas de oOnibus, que
aparecem sobretudo nos domingos (pic-nic),
de respeitar a propriedade dos nativos e
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para a limpeza através de placas
educativas e conversas pessoais com O0S
responsaveis das excursoes.

Talvez a maior propaganda que foi feita
até agora seja a propaganda de pessoas que
conheceram a Prainha do Canto Verde e a
recomendam para os amigos, sabendo que
a Prainha do Canto Verde nio é para todo
mundo. Turistas estrangeiros sdo
informados que para aproveitar a visita
precisava ter capacidade de se comunicar
na lingua dos nativos. Os resultados até
agora sdo muito positivos e a comunidade
tem sido tema de varios trabalhos
académicos, dissertacbes de mestrado e
doutorado em geografia e turismo (veja
lista anexo). O plano diretor local limita o
direito de construir moradias ou
empreendimentos comerciais aos
moradores da comunidade e atualmente
estd sendo elaborado um Plano de
Zoneamento Ambiental junto com o Dept.
de Geografia da UFC.

Critério 7: Aplicando novos métodos de
parceria e cooperac¢do entre a industria de
turismo e a populagdo local.

Este critério ndo se aplica no caso da
Prainha do Canto Verde ja que o produto
turistico da Prainha ndo é comercializado
através de agencias de viagens.

O que existe é uma estreita cooperacio e
intercambio com organizacoes nao
governamentais no Brasil e sobretudo na
Europa que se preocupam com a questio do
turismo socialmente responsavel e com o
impacto do turismo sobre as populacées
tradicionais. A Prainha do Canto Verde é
um de poucos destinos de turismo
comunitario brasileiro incluido no livro
publicado na Inglaterra “The Good
Alternative Travel Guide” e no site da ONG
inglesa www.tourismconcern.org.uk

Critério 8: Contribuindo para criar
condigbes favordveis para 0
desenvolvimento de turismo socialmente
responsdvel nas dreas de destino.

A experiéncia da Prainha do Canto
Verde demonstra que o desenvolvimento
sustentavel do turismo é possivel quando
existe uma comunidade com um bom grau
de organizacdo, muita vontade de vencer os

desafios e pessoas e organizagdes que
ap6iam a comunidade de forma solidaria.

A partir desta constatacdo nasceu a idéia
de replicar a experiéncia em outras
comunidades do litoral do Ceara. Assim que
hoje ja esta sendo implementado o projeto
de turismo comunitario na comunidade de
Ponta Grossa, Icapui com resultados muito
animadores. Outras comunidades do litoral
do Ceara ainda estdo na fase de discussio,
organizacdo e planejamento. As liderancgas
da comunidade e do Instituto Terramar
esperam que, com 0 tempo, 0s responsaveis
pelas politicas publicas e pelo
desenvolvimento do turismo no Brasil
abram os olhos para experiéncias diferentes
que podem contribuir para diminui¢io das
desigualdades sociais e a inserg¢ido das
comunidades pobres no turismo.

Critério 9: O projeto deve estar dentro do
principio de compatibilidade ecoldogica
(conceito de desenvolvimento sustentdvel).

O projeto de turismo socialmente
responsavel da Prainha do Canto Verde

ndo s6 esta dentro do principio de
compatibilidade ecolégica, mas atende
plenamente ao conceito de
sustentabilidade.

A comunidade é freqlientemente citada
como um exemplo de consciéncia ambiental.
Pescadores da comunidade estdo entre as
lideran¢as do Férum dos Pescadores do
Litoral Leste, que incentiva a participacio
dos pescadores na luta contra a pesca
predatoéria e em favor da pesca responsavel.
Os pescadores da comunidade criaram um
regulamento de pesca em 1995 proibindo a
pesca da lagosta mitda (pescar lagosta
miada ja é crime federal mas ninguém
respeita) e atualmente estdo preparando a
criacio de uma Reserva Extrativista
Marinha. Também é a  primeira
comunidade de todo o Brasil a criar uma
turma especial de pescadores no ensino
fundamental, assim combinando a
necessidade de estudar e pescar dos jovens
pescadores da Prainha. Em janeiro de 1998,
20 meninos e meninas do Coral das
Criangas criaram GPT - Grupo dos
Protetores de Tartarugas, posteriormente
estendido aos golfinhos e aos peixe-bois. O
objetivo era de conscientizar pais e irmaos
pescadores a respeitar as tartarugas e sua
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desova. Em 2000, assistiram pela primeira
vez a desova de uma tartaruga de pente. Os
membros do grupo registram os encalhes de
tartarugas e golfinhos mortos na praia e
passam as informacgdes para o Projeto
TAMAR e o Grupo de Cetaceos do
LABOMAR. Assim, quando em 2001 um
bebé peixe-boi encalhou na Prainha do
Canto Verde, recebeu os primeiros
cuidados das méo de dezenas de criancas e
foi entregue para o grupo de ceticeos salvo
e vivo. (O Peixe Boi SOL estd com 18
meses, pesa 70 quilos e vive no centro de
reabilitacdo do PROJETO PEIXE
BOI/IBAMA na Ilha de Itamaraca-PE).

A regata ecolégica de jangadas que
acontece sempre no ultimo domingo de
novembro é um show de educacdo
ambiental e atrai até 10.000 torcedores e
amigos da natureza. Os temas das regatas
geralmente sdo escolhidos pelos pescadores
ou os alunos da escola, entre os temas dos
ultimos anos: Espécies da Fauna e Flora
brasileira ameacadas de extinc¢do; Plantas
Medicinais; O Fundo do Mar; A Pesca no
Planeta Terra; O Mar, a Crianca e o Peixe
Boi. A IX Regata Ecolégica de Jangadas no
Domingo, 24 de novembro de 2002, sera
dedicada aos “Povos do Mar do Ceara”.

A conscientizagdo  ambiental da
populacido do povoado tem aumentado de
forma significativa, seja na escola, seja
entre os moradores da comunidade. A
Associacio dos Moradores esta assumindo a
coleta do lixo em convénio com a Prefeitura
e ja tem gente sonhando com a coleta
seletiva do lixo. Existe um projeto piloto
para o uso de banheiros de compostagem
em fase experimental visando a diminui¢édo
da poluicdo do lencol freatico e a melhoria
das condi¢ées de saude. Experimenta-se
também um sistema de desinfeccdo de agua
através dos raios do sol chamado SODIS.
Os jovens do grupo da capoeira se
disponibilizaram ou de forma espontanea a
ajudar na limpeza da praia.

O projeto de turismo socialmente
responsavel também ¢é economicamente
viavel e desde o comego apresenta
resultados financeiros positivos: Os lucros
de R$ 1.458.00 em 1999, de R$ 4.672.00 em
2000 e de R$ 2.082.00 em 2001 foram
destinados em 20% ao Fundo Social e
Educacional e 80 % para o Fundo de

Reservas, destinado a investimentos em
equipamento, infraestrutura e capacitacio.

O crescimento das pernoites é constante,
de 1.437 pernoites em 1999 para 2.097 em
2000 a 2.844 em 2001. Perto de 50 % é de
eventos como cursos, semindarios e
pequenas convencoes até 45 pessoas. 15 %
das pernoites sdo de turistas estrangeiros
(alemaes, italianos, suicos, franceses e da
América Latina).

Outras informacdes sobre o empre-
endimento de turismo comunitario

Financiamento do Projeto:

Grande parte dos investimentos em
infraestrutura, pousadas e restaurantes
foram feitos pelos nativos pouco a pouco. A
infraestrutura comunitaria ja existia e foi
aproveitada para multiplo uso, como no
caso do centro comunitario e o refeitério da
escola, que foram resultado de projetos
anteriores ao projeto do turismo. Reformas
de propriedades da Associagdo foram
financiadas com renda de outras atividades
como a comercializacdo da pesca.

Recursos para capacitacao dos
prestadores de servigo, cursos de
associativismo e cooperativismo, oficinas
sobre sexualidade, drogas e género, assim
como o capital do Fundo Rotativo de
Pequenos Investimentos foram doados pela
Fundagdo Amigos da Prainha do Canto
Verde. Hoje, cursos e gastos da
COOPECANTUR sédo auto-financiados com
0 lucro da cooperativa de turismo e
artesanato.

A dificuldade para futuros projetos de
turismo comunitario é que nio existem
linhas de credito adaptadas a realidade das
comunidades, por exemplo créditos
hipotecarios contra o valor do imédvel do
investidor. O custo do crédito, mesmo com
bancos do estado, é proibitivo e projetos
comunitarios ficam inviaveis.

Avaliagées do projeto de turismo:

Os membros da cooperativa tém
consciéncia que ainda ha muito a fazer
para melhorar o funcionamento da
cooperativa, elevar o padrido de qualidade
das hospedarias e a qualidade das
prestacoes de servicos. Numa avaliacdo em
4 etapas concluidas recentemente, foram
1dentificados mais de 50 pontos fracos que
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precisam ser corrigidos. Foi elaborado um
plano de trabalho para todos os grupos de
prestagdo de servico e cada grupo devera
construir suas metas qualitativas e
quantitativas para o ano 2003.

Conclusao

A avaliagdo do projeto de turismo

socialmente responsiavel da Prainha do
Canto Verde pelos critérios da ONG alema
chega perto de nota dez. Embora, como os
proprios moradores insistem, ainda falta
muito para chegar a um padrdo de
qualidade dos equipamento turisticos e do
nivel da prestacio de servico que eles
desejam. O  projeto  comprovou a
rentabilidade econémica, tem contribuido
na preservac¢io do meio ambiente e valoriza
a diversidade cultural da comunidade e dos
Povos do Mar. A extensio, com sucesso,
para a comunidade de Ponta Grossa em
parceria com a Prefeitura de Icapui
demonstra que o turismo desenvolvido
pelos moradores de origem humilde é
viavel, e pode ser considerado um exemplo
de melhores praticas para diminuir as
desigualdades sociais e viabilizar a inclusao
das comunidades do litoral no turismo.
O projeto de turismo da Prainha do Canto
Verde sera apresentado para um grupo de
trabalho da OIT Organizagdo Internacional
do Trabalho das Nagoes Unidas, que
analisa idéias e propostas para a Comissao
Mundial sobre a Dimensdo Social da
Globalizacdo, 7/8 de novembro em Genebra,
Suica.

ANEXO 1

A oferta turistica da prainha do Canto
Verde

Hospedagem:

Hospedagens simples, mas limpas, em
quartos suites com banho privado em
pousadas comunitarias ou de nativos,
quartos de turismo domiciliar e casas de
praia com um total de 45 leitos.

Pousada Comunitaria, Pousada Sol e
Mar, Pousada Beira Mar, Vila Maresia,
Casa da Dona Mirtes, Casa Cangulo

Diarias: A partir de R$ 14.00 em quarto
duplo sem banho; R$ 18.00 em suite com
banho privado (30% acréscimo em alta
estacdo).

Restaurantes:

Comida caseira com peixe e lagosta
pescado pelos nossos pescadores. Os
restaurantes sdo de propriedade dos
moradores da Prainha do Canto Verde que
ndo tem costume de explorar os visitantes.
Sucos, 4gua de coco, cerveja gelada.
Restaurantes: Palhoca Comunitaria,
Navegador, Sol e Mar, Beira Mar, Brisa do
Canto Verde. Refei¢ées a partir de R$ 4.50.

Loja de Artesanato Cangulo:

Artesanato de labirinto, renda,
materiais regionais de madeira e quenga de
coco. Moda de Praia e blusas, cartoes
postais, filme, protetor solar e outros
artigos de primeira necessidade para o
visitante.

Excursoes e passeios:
Passeios de jangada, 1 a 4 pessoas

R$  40.00
Passeios de catamari 1 a 4 pessoas
R$ 100.00

Trilha da Duna da Lagoa do Cérrego do
Sal com guia 2 a 4 pessoas
R$ 20.00
Passeio das Dunas e Lagoa do Coérrego
do Sal completo com bugre até 4 pessoas
R$ 60.00
2 dias a Ponta Grossa, com hospedagem,
transporte e guia 2 pessoas
R$ 120.00
Excursdes e passeios até o manguezal,
Rio Jaguaribe e outros pontos de interesse
da regido como Canoa Quebrada e Morro
Branco
R$ 70.00
Visitas a escola, eventos comunitdrios,
trabalhos de pesquisa e demarcacdo da
Reserva Extrativista Marinha, pescarias no
mar podem ser organizados apds a chegada
na comunidade de acordo com a sua
preferéncia e o calendario de eventos.

Rede de turismo comunitario

O projeto da Prainha do Canto Verde
deu origem a Rede de Destinos de Turismo
Socialmente Responsavel do Litoral do
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Ceara com as comunidades de Ponta
Grossa, Tatajuba, Balbino, Batoque e
Caetanos. Junto fazem parte da rede
brasileira de turismo comunitario veja
www.turismocomunitario.org.br em cons-
trugao.

Mais informagées sobre a Prainha do Canto
Verde no site:
www.fortalnet.com.br/~fishnet

ANEXO 2

Informacgées adicionais disponivel em
diskete e CD-ROM
CD-ROM:
Apresentagdo Power Point sobre o
Projeto
Folder de Prainha do Canto Verde
Folder Projeto de Turismo
Folder de Eventos
Folder de Ponta Grossa
Diskete:
Caso de Estudo Prainha do Canto
Verde
Dados de pernoites e econémicos
1999, 2000, 2001
Relatérios dos anos 2000 e 2001
Lista de dissertacoes de mestrado
e/doutorado
Declaragao de Bregenzerwald
25/10/2000

Referéncia de paginas da Internet
consultadas:

Studienkreis fiir Tourismu und Entwick-

lung www.studienkreis.org
Arbeitskreis fiir Tourismus und Entwick-
lung www.akte.ch

Rede de Turismo Comunitario WWF
www.turismocomunitario.org.br
EMBRATUR www.embratur.gov.br
WTO www.world-tourism.org
Interamerican Development Bank
www.iadb.org
United Nations Environment Program

www.uneptie.org
UNCTAD www.unctad.org
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Master en Gestion de
Empresas Turisticas
Experto en Gestion de
Empresas Turisticas

En una sociedad en la que la informa-
cién se ha constituido en un valor indiscu-
tible y la gestion efectiva de la misma re-
porta importantes ventajas competitivas a
las organizaciones, los profesionales e indi-
viduos adecuadamente formados se erigen
como uno de los activos mas importantes de
las empresas.

La formacién se constituye asi en un
elemento de capital importancia para el
logro de los objetivos de cualquier organiza-
cién.

Al mismo tiempo, la gran segmentacion
de la demanda, la globalizacion de los
mercados, la exigencia de mayor
flexibilidad en los distintos procesos, asi
como la sustentabilidad ambiental vy
sociocultural, son las nuevas condiciones

nuevas condiciones estructurales de nues-
tro entorno turistico. Ello obliga a promover
una mayor competitividad de las empresas
y enclaves turisticos, de ahi que la mejora
de la cualificacién del capital humano invo-
lucrado en la actividad turistica se convier-
ta en un factor prioritario.

Los estudios en turismo en la Universi-
dad de La Laguna llevan implantados cinco
anos. Es una titulacién que junto a la Di-
plomatura en Ciencias Empresariales que
se imparten en la Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales de la Universidad
de Las Laguna.

El plan de estudios fue aprobado en se-
sién ordinaria de Junta de Gobierno de la
Universidad de La Laguna el dia 17 de
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Marzo de 1998, homologado por el Consejo
de Universidades el dia 14 de Julio de 1998
y publicado en el B.O.E. n° 207 de 29 de
Agosto del mismo afio.

Este plan de estudios se configura desde
una visién global y generalista de lo que se
entiende que deben contener unos estudios
en turismo, dada la gran trascendencia que
supone este tipo de formaciéon , mas si te-
nemos en cuenta que esta actividad supone
el pilar donde descansa la economia cana-
ria.

El titulo de Diplomado en Turismo se
configura sobre una base curricular espe-
cializada que proporciona la formacién uni-
versitaria adecuada a las necesidades de
nuestro entorno.

Desde el punto de vista pedagdgico, se
trata de formar titulados con conocimien-
tos, capacidad y actitudes personales y do-
minio de idiomas, necesarios para ejercer

competitivamente la profesiéon e incorpo-
rarse de modo inmediato al mercado de
trabajo. Asi mismo, dispondria de la forma-
cién propia de un profesional versatil, ca-
paz de actualizar sus conocimientos en fun-
ciéon de las exigencias de los cambios del
mercado.

La diplomatura de Turismo se compone
de 207 créditos (1 crédito= 10 horas) de los
cuales 90 créditos son de materias tronca-
les, 67, 5 de materias obligatorias, 40,5
créditos de materias optativas y 21 de ma-
terias de libre eleccion. En el siguiente
cuadro se puede observar la distribucién
por afios de esta carga lectiva asi como el
porcentaje que cada tipo de materia supone
dentro de la carga total del titulo. Al mismo
tiempo cada una de estas materias se sub-
dividen en créditos teéricos y créditos prac-
ticos (una informacién maéas detallada se
puede encontrar en www.euce.ull.es).

DISTRIBUCION DE LA CARGA LECTIVA GLOBAL
Curso Materias Materias Materias Materias Créditos
Troncales Obligatorias Optativas Libre Eleccion Totales
1° 48,0 13,5 - - 61,5
2° 21,0 39,0 10,5 10,5 70,5
3° 21,0 15,0 30,0 10,5 75
TOTAL 90,0 67,5 40,5 21,0 207
% 43,48 32,61 13,77 10,14 100
DISTRIBUCION EN CREDITOS TEORICOS Y PRACTICOS
Curso Créditos Tedricos Créditos Practicos Créditos
Totales
1° 37,5 24,0 61,5
2° 30,0 30,0 60,0
3° 15,0 21,0 36,0

Al mismo tiempo como parte de su for-
macién los alumnos tienen que realizar
practicas en empresas que complemente la
formacion recibida en las aulas. Es por ello,
que desde la escuela se han suscritos con-
venios con empresas privadas, publicas e
instituciones para garantizar esta forma-

cién practica de nuestros alumnos.
También se abre la posibilidad de reali-
zar estancias e intercambios con otras uni-
versidades extranjeras (en la actualidad
existen convenios con doce universidades
europeas) con la finalidad de fortalecer la
formacién no sélo a nivel de idiomas sino
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también de forma global en cuanto a forma-

cién cultural se refiere.

La oferta formativa en turismo se com-
pleta con la implementacién del Master y el
Experto en Gestion de Empresas Turisti-
cas, Iniciativa que comenzé en el curso
2002-2003 y que actualmente ya se esta en
condiciones de ofertar la siguiente edicién
que comenzara en octubre de 2003.

El Master y Experto en Gestién de Em-
presas Turisticas pretende proporcionar a
los participantes un conocimiento soélido
acerca del funcionamiento del negocio tu-
ristico, de manera que aquellos estén en
disposicién, una vez terminado el progra-
ma, de dirigir, con criterios de eficacia y de
eficiencia, cualquier tipo de negocio cuya
misién esté relacionada con el turismo.

Por tanto, el objetivo final sera atender
las necesidades de maxima formaciéon en
turismo que se dan tanto en empresas como
en la administracién. Mas concretamente,
se pretende:

» Comprender los factores claves del éxito
del negocio turistico tanto desde el pun-
to de vista estratégico como tactico

» Aprender a implementar nuevos desarro-
llos de negocios turisticos

» Conocer el management del negocio turis-
tico y como aplicarlo en diferentes ver-
tientes y circunstancias

» Alcanzar una excelente formacién a tra-
vés del adecuado manejo de la comuni-
cacidn, la satisfaccién de gestion de ca-
nales de comercializacién, la innovacién
de productos, la gestién de clientes y la
fidelizacion de los mismos.

Para ello se plantea un programa ambi-
cioso que pretende ofrecer un cuerpo forma-
tivo de nivel superior que permita la gene-
racién de cuadros directivos y técnicos es-
pecialistas en la gestion turistica.

En cuanto a la metodologia, es un pro-
grama activo y participativo. Los conteni-
dos del programa tienen una orientacién
eminentemente practica y de aplicaciones
en las tareas de direccion mediante el
aprendizaje de técnicas y herramientas de
gestiéon que se materializan en la realiza-
cién de trabajos y en la resolucién de casos
en grupo o individuales.

En la pagina siguiente se presenta a
modo de esquema el contenido que actual-
mente se esta impartiendo en este titulo de
postgrado de la Universidad de La Laguna.
(una informaciéon mas detallada se puede
encontrar en www.masterturismo.ull.es).

Como se desprende de las lineas ante-
riores desde la Escuela Universitaria de
Ciencias Empresariales se intenta dar una
formaciéon completa y adecuada a las nece-
sidades de la sociedad canaria. Nuestro
objetivo final es formar personas y conse-
guir profesionales que puedan desempefiar
su labor en nuestra economia.
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Native tours. The anthropology of travel and tourism.
Chambers, Erve. Illinois: Waveland Press. 2000.
ISBN 1-57766-089-7

Raquel de 1a Cruz Modino

En esta obra David Chambers nos reve-
la la importancia del trabajo antropolégico
y de investigar sobre el terreno, en cada
caso, la evolucién de la industria turistica.
Mediante el relato y analisis de un gran
numero de investigaciones antropoldgicas
sobre distintas dreas en las que el turismo
ha hecho su aparicién, su autor trata de
contextualizar la actividad turistica con el
fin ahondar en los efectos socioeconémicos y
culturales que ésta haya podido provocar
en diversas zonas convertidas en areas de
destino, y de analizar la actividad misma
desde sus origenes hasta su mas novedosas
formas de expresion, pasando por todos y
cuantas personas y entidades estén involu-
cradas o jueguen un papel importante en el
desarrollo de la industria turistica, sus
relaciones, y las multiples formas que han
adoptado y adoptan los productos e image-
nes que son ofertados en el mercado.

El turismo, como defiende Chambers, es
antes que nada una forma de practica cul-
tural cuyas consecuencias suelen estar mas
alla de las que la literatura académica,
como la gran mayoria de las personas invo-
lucradas en el mercado turistico, suelen
considerar. El problema del anélisis o de
las investigaciones en materia de turismo
deriva de la dificultad para establecer ge-
neralizaciones sobre la experiencia turistica

y sus implicaciones para el gran ntimero de
agentes (humanos y no humanos) que estan
en mayor o menor medida involucrados. La
literatura académica, consciente de la nece-
sidad de estudiar las particularidades del
turismo en cada contexto, estd llena de
casos especificos pero éstos rara vez tras-
cienden del momento presente en el que las
investigaciones son llevadas a cabo. Y la
actividad del turismo, caracterizada por su
dinamismo y plasticidad, debe ser observa-
da también de manera longitudinal, intro-
duciendo en su estudio la perspectiva histo-
rica y la necesidad de planteamientos futu-
ros, si queremos comprender sus cambios y
los efectos que puede generar a largo plazo.

Generalmente se suele considerar al
turismo como una invencién de la civiliza-
cién occidental. Por lo que no se ha presta-
do demasiada atencion a muchas de las
caracteristicas socioculturales de los turis-
tas en potencia desde las areas emisoras
del turismo. No obstante factores como éste
van a marcar diferencias importantes entre
los distintos tipos de turistas y en los diver-
sos efectos que éstos puedan provocar.
Ademas de influir en las relaciones que se
establezcan con los locales, en los prejui-
cios, deseos y estereotipos con los que los
viajeros se desplazan a las areas de destino
y en las pautas seguidas para la acomoda-
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cién de estas ultimas segln las expectati-
vas de los visitantes. Los antropdlogos han
sabido estudiar y comparar diversas areas
y escenarios en los que la actividad turisti-
ca es llevada a cabo pero la tendencia a
observar el turismo como una manifesta-
cién internacional, principalmente a través
de las desiguales relaciones que se estable-
cen entre turistas y anfitriones, impide ver
otras muchas expresiones y elementos rele-
vantes de la industria, del mercado turisti-
co y de la actividad misma. Como antropé-
logos, siguiendo las propuestas de Cham-
bers tenemos que dejar de tomar al turista
como el principal elemento de la experien-
cia turistica. Debemos ampliar nuestras
miras de estudio hacia las dreas emisoras
en las que se comienza a gestar la conver-
sién entre individuo (turista en potencia) y
turista. Tenemos que ser capaces de abrir
nuestras fronteras de estudio hacia todos
los elementos que tanto a nivel local como a
nivel global afectan y son afectados por los
desarrollos del turismo, y que dejar de ver a
los locales y a los trabajadores temporeros
del turismo como meros receptores pasivos
de la actividad turistica.

En esta obra, Chambers prestara espe-
cial atencién a las motivaciones y compor-
tamientos turisticos, a la complejidad socio-
cultural de los encuentros entre turistas y
anfitriones, turistas y turistas, residentes
locales o nativos y trabajadores temporales
del turismo, turistas y trabajadores tempo-
reros del turismo, y entre cuantos agentes
participen voluntaria e involuntariamente,
en mayor o en menor medida, en la expe-
riencia turistica de unos y otros. E introdu-
ce en su reflexién los procesos de recepcion
y hospitalidad, para llamarnos la atencién
sobre el entramado conformado por la in-
dustria de la hospitalidad y de los mediado-
res del turismo, con el fin de acercarnos a la
complejidad del sistema y del proceso turis-
tico. Siguiendo esta linea Chambers comen-
zara analizando los tipos de turismo y de
actividades turisticas; se referird, en un
segundo momento, a la amplia variedad de
comunidades y de regiones en las que tie-
nen lugar las anteriores. En su obra mirara
hacia los mediadores del turismo, que antes
nombraba, individuos e instituciones que
suelen permanecer al margen de los estu-
dios sobre las relaciones entre anfitriones y
visitantes y que no viven ni se encuentran

siquiera cerca de los lugares en los que el
turismo se desarrolla. Y considerara la re-
levancia de las particularidades de cada
contexto en el que el turismo se desarrolla
para estudiar hasta qué punto las caracte-
risticas socioculturales de cada lugar resul-
tan decisivas en las formas en las que el
turismo es recibido y en las consecuencias
derivadas de esta actividad.

Derribando estereotipos y falsas con-
vicciones sobre el turismo

From Travel to Tourism 6 desde el viaje
al turismo, en el primer capitulo de su obra,
Chambers reconstruye los posibles origenes
y algunas de las claves mas importantes
que nos explican el desarrollo de la activi-
dad turistica en Occidente y su relevancia
en la cultura occidental. El recorrido reali-
zado por el autor que va desde los viajes y
peregrinaciones religiosas, a las expedicio-
nes de las sociedades geograficas europeas
pasando por la conquista del Oeste ameri-
cano, pretende mostrar la relevancia de los
conceptos de cultura y viaje que, aunque
suelen ser considerados elementos dados en
la experiencia humana, deben ser conside-
rados interdependientemente en los estu-
dios del turismo. La perspectiva historica y
cultural del viaje adoptada por Chambers
contempla el error en el que solemos caer
los tedricos del turismo al considerar a éste
como la Gltima consecuencia de la dindmica
occidental, como la ultima manifestacién
del poder occidental en su conquista del
ocio y del tiempo libre, y del capitalismo
globalizador. En el desarrollo de la activi-
dad turistica intervienen muchos mas ele-
mentos y si queremos contemplarlos hemos
de dejar atras muchas de las convicciones
con las que solemos medir la experiencia
turistica. El autor de Native Tours destaca
entre de ellas la coman identificacién entre
turismo y tiempo de ocio, y entre el viaje y
una clase social muy determinada. La idea
de que el turismo y la hospitalidad son las
dos caras de una misma actividad, la creen-
cia de que esta ultima es un rasgo de las
relaciones entre viajeros y anfitriones tam-
bién debe ser desechada pues el gesto hos-
pitalario no tiene nada de natural. Existe
una larga y omnipresente industria de la
hospitalidad que crece y adopta multiples
formas para tender a las demandas del
turismo moderno. Como mediador de la
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experiencia turistica, la industria de la
hospitalidad incluye desde entidades co-
merciales como agentes de viaje y empresas
dedicadas a los servicios, hasta la adminis-
tracién que planea y dirige la formacién de
los locales en materia turistica, pasando
cémo no por los medios de comunicacién. La
importancia de la influencia de estos me-
diadores, rara vez estudiada, no se desvela
Unicamente en el desarrollo actividad y de
la industria turistica sino en la conforma-
cién de los individuos turistas en potencia,
quienes deben llegar a ver el viaje como un
elemento s1 no imprescindible por lo menos
importante en sus vidas, y de las areas de
destino altamente dependientes de esta
actividad econémica considerada un verda-
dero motor de desarrollo y modernizacién.
Chambers defiende que hay que superar
todas estas suposiciones cominmente acep-
tadas para comenzar a ver que el turismo
es una actividad altamente mediada, y que
las relaciones entre visitantes y anfitriones
nunca siguen un mismo patrén. Los indivi-
duos y agencias que median entre ellos
determina todos los aspectos de la expe-
riencia turistica que ni muchos menos aca-
ba cuando culmina el viaje. Estos mediado-
res siguen actuando directa o indirecta-
mente, mediante sus productos por ejem-
plo, cuando el viajero vuelve a su area de
residencia y se convierte en un ex -turista.

Competitividad y segmentaciéon del
mercado turistico

El turismo, tal y como lo describe el au-
tor en su obra, desarrolla una industria
muy competitiva en cuyo vértice se encuen-
tran los destinos. Ello obliga a que nuestro
trabajo como investigadores del turismo no
se limite a éstas sino que debe comenzar
mucho antes, atendiendo a factores tanto
socioeconémicos como  politicos  que
contextualizan los destinos y los centros
emisores del turismo, que -caracterizan
tanto a los viajeros como a los anfitriones
(locales o foraneos trabajadores), y
prolongarse mas alla del viaje en ambas
areas, observando a unos y a otros. La alta
competencia intensifica la transformacién
de los lugares en los destinos que a la gente
le gustaria visitar por lo que en el mercado
turistico se da una re- visién y una re-
construccion de las areas de destino que
obliga a los estudiosos del turismo a
integrar el factor tiempo en sus

sus investigaciones. A los destinos, dentro
del mercado turistico, se les exige contar
con unas caracteristicas especiales para
diferenciarse en la competencia con el re-
sto. Y en este sentido el turismo se convier-
te en un mecanismo por el que surgen di-
versos discursos e imagenes en el proceso
de auto-representaciéon y construccion de
las identidades socioculturales.

Chambers defiende que el turismo no
debe ser percibido tUnicamente como una
cuestiéon econdémica, hay que introducir en
su estudio, y en los criterios que utilizamos
para medir su desarrollo, las variables so-
cloeconémicas.

El desarrollo turistico contemplado des-
de el planteamiento del autor de Native
Tours, puede ser evaluado en relacién a sus
costes de oportunidad. Estos son costes
asociados a la participacién en la industria
que atafien a diversos agentes, no sélo a los
mas cercanos o involucrados en el mercado
turistico, y que pueden ayudarnos a super-
ar la subjetividad que en muchas ocasiones
parece envolver a otros conceptos como el
de capacidad de carga, sobre el que no se
acaban de poner de acuerdo los académicos.

El analisis de los costes y beneficios es el
elemento mas considerado para medir el
desarrollo turistico, pero la traduccién de
los mismos no se debe limitar a los rendi-
mientos econémicos obtenidos por media-
dores del turismo. Hay numerosos costes de
todo tipo que son asumidos por las pobla-
ciones locales no involucradas en los desa-
rrollos turisticos. Y existen multiples acti-
vidades econdémicas oficiales o no, mas o
menos ligadas al mercado turistico, que
también estan sujetas a éstos.

Los beneficios y costes del turismo tras-
cienden mas alla de la esfera econdémica.
Por ejemplo, los beneficios producidos pue-
den repercutir sobre los valores y estilos de
vida de los locales residentes en las areas
de destino. Evidentemente, la situacién del
mercado turistico y las fluctuaciones de la
industria afectaran directamente a los tra-
bajadores temporeros del turismo, pero
ademas, seran decisivos a la hora de esta-
blecer las relaciones entre locales, media-
dores, trabajadores (foraneos o no) y turis-
tas. Asi como para comprender la clase de
relaciones desarrolladas entre los diferen-
tes niveles y sectores de influencia: empre-
sas privadas, organizaciones internaciona-
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les, agencias gubernamentales... Por todo
esto, en el planeamiento turistico deben
intervenir todos estos factores implicados y
se han de contemplar todos los posibles
afectados.

La dificultad de establecer fronteras

La industria del turismo internacional
estd dominada por los paises emisores, por
las empresas privadas proveedoras y gesto-
ras de los bienes y servicios consumidos por
los turistas en las areas de destino. Y esta
dominacién del sector privado requiere de
negociaciones con la administraciéon publi-
ca, sobre todo en aquellos paises en vias de
desarrollo que apenas cuentan con las in-
fraestructuras necesarias para atender y
atraer a los visitantes. En este sentido,
sobre la relacién entre turismo y politica,
David Chambers se afana en su obra en
mostrar las diferentes formas no sélo en las
que la politica, como estamos acostumbra-
dos a ver en los estudios, afecta al turismo
sino en cémo este ultimo influye en las poli-
ticas locales, nacionales e internacionales
incluso.

Generalmente el estudio del turismo ha
tomado determinados elementos entre tu-
ristas y anfitriones a modo de marcadores,
en funciéon de factores como el dinero, la
nacionalidad, la distancia social o cultural.
Por este motivo, las clases de turismo que
normalmente recogen los estudios son
aquellas en las cuales las diferencias entre
anfitriones y visitantes estdn muy bien
delimitadas, y son menos problematicas.
Sin embargo, argumenta Chambers, el tu-
rismo es mas que un compromiso reciproco
y los involucrados a menudo cambian roles.
En muchas de las areas que tradicional-
mente consideramos emisoras se desarro-
llan formas y actividades turisticas que
bajo los parametros cominmente utilizados
para diferenciar entre destinos y A4reas
emisoras, entre turistas y no turistas, no
podemos apreciar. Esto es especialmente
dificil de distinguir en zonas donde hay un
elevado ntimero de turistas locales o en las
que la poblacién y los turistas estan inmer-
sos en las mismas actividades y se sirven
de las mismas infraestructuras. Como ve-
mos, el autor, nos recuerda que las catego-
rias de turista y anfitrién son mucho més
problematicas de lo que acostumbramos a
considerar.

Al igual que en cuanto al radio de accién
e influencia de la actividad turistica y la
industria turistica, es muy dificil establecer
generalidades sobre los impactos del turis-
mo. Antes seguiamos el argumento de
Chambers viendo que las implicaciones
socioculturales del turismo eran multiples y
se daban en diferentes niveles. Politica,
economia y sociedad no son ni mucho me-
nos esferas separadas. Y por su puesto una
actividad tan compleja y que atane a tantos
grupos y personajes, como es la actividad
turistica, encuentra incentivos y provoca
efectos en los tres. También en el me-
dioambiente.

La industria turistica requiere inevita-
blemente para desarrollarse consumir re-
cursos y espacios. Ademads, los turistas in-
troducen cambios en las pautas de consumo
propias de cada area de destino, que pue-
den afectar negativamente al medioam-
biente. A su vez, con la visita a muchos
destinos cuyo mayor atractivo es la natura-
leza y con la realizacion de nuevas activi-
dades ecoldgicas que segmentan el mercado
se estan fomentando nuevas areas, se ayu-
dan al desarrollo econémico de éstas y se
promueve la preservacién de los menciona-
dos recursos naturales. Pero no se trata de
decir que el turismo dafia el medio ambien-
te y que por ello hay que disefiar nuevos
productos sostenibles con el medio, o de
contemplar el turismo como un nuevo agen-
te protector de la naturaleza, sino de abo-
gar por un planeamiento turistico respon-
sable y consciente de los limites naturales y
sociales con los que cuenta un area deter-
minada. Ciertamente, como reconoce el
autor de la obra, el ecoturismo y en general
estas formas novedosas de turismo, pueden
ayudar a desarrollar nuevos micro-destino
en 4areas econdémicamente deprimidas, so-
bretodo en paises en vias de desarrollo.
Pero precisamente las caracteristicas so-
cioecondmicas y politicas de estas areas que
no cuentan con infraestructuras y planea-
mientos en materia de turismo, conducen
en muchos casos a efectos no deseados y a
impactos negativos sobre el medioambien-
te.

Muchos antropdlogos e investigadores
del turismo a los que Chambers se refiere
en este libro, ofrecen principios y describen
pautas a seguir para un desarrollo turistico
sostenido o para la activacion de nuevas
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actividades sostenibles con el medioam-
biente y con las caracteristicas sociocultu-
rales de las areas de destino. Pero si algo se
desprende de la obra de Chambers, igual-
mente, es que hay que acercarse a la reali-
dad de cada area en particular. El tema de
la sostenibilidad es especialmente escabro-
so sl tenemos presente que los parametros
de sostenibilidad y los canones de actuacién
sostenible suelen estar disefiados desde
occidente, desde los paises emisores, mien-
tras que van a aplicarse precisamente sobre
aquellos que estan buscando hacer del tu-
rismo un nuevo motor de desarrollo econé-
mico.

Las implicaciones de la industria turis-
tica son muchas y de muy diversa indole.
Muchos aspectos socioculturales intervie-
nen en los procesos turisticos e influyen en
el mercado. Otros, como el sexo, las relacio-
nes internacionales, el lenguaje, las ideolo-
gias, las dindmicas de produccién y consu-
mo de espacios...sobre los que no he hecho
mencién, intervienen también en la expe-
riencia turistica y en la evolucién de la in-
dustria turistica. Todos ellos estan am-
pliamente tratados en esta obra que procu-
ra siempre recordarnos que el turismo no es
bueno ni malo, sino que est4 enclavado en
una red de relaciones de diversa indole, sin
la que no podriamos comprender sus desa-
rrollos, y que hay que analizar tanto a nivel
local como global.

Precisamente, en la linea seguida por el
autor de Native Tours, el turismo aparece
como un excelente terreno para explorar las
relaciones entre lo global y lo local. EI mo-
derno turismo es en cierto modo una conse-
cuencia de fuerzas globales, al igual que
una consecuencia de la presencia de lugares
y gentes especificos. De las interacciones
entre ambos, muchos autores preconizan el
aumento y desarrollo de procesos homoge-
nizadores que ya podemos observar en la
expansion de la empresa capitalista, en la
rutina de los patrones de consumo, en la
formacién de los trabajadores del turismo,
en la estandarizacion de los productos tu-
risticos... Pero también es cierto que el mo-
derno turismo y las nuevas formas de tu-
rismo crean nuevos espacios y afiaden nue-
vos significados e interpretaciones a éstos y
a las practicas que tradicionalmente se
desarrollan en ellos. De la misma manera
que la experiencia turistica nunca es igual,

a pesar de que todas compartan ciertos
rasgos indudablemente, ni sus consecuen-
cias. El turismo se puede desarrollar a
diferentes escalas y en cada una de ellas
provocara diversos efectos a distintos nive-
les. Podemos ver que muchos destinos es-
tan atrapados en procesos homogeneizantes
creadores de entornos completamente irrea-
les para el uso turistico como Disney World,
pero también el turismo crea lugares para
la diferencia e integra en los espacios ele-
mentos diferenciadores. Es mas, el turismo,
como velamos antes, necesita de la diferen-
cia y de una constante innovacién.

Sea como sea, Chambers concluye afir-
mando la necesidad de comprender el papel
que juega la industria turistica a nivel glo-
bal. El impulso del mercado ha transfor-
mado los lugares en los que vivimos, y ha
marcado aspectos decisivos en nuestras
relaciones con las personas. A juicio de
Chambers el turismo ha alterado nuestra
forma de entender el viaje y el ocio; y colec-
tivamente, representa la mayor una de las
industrias mas grandes y con maés trabaja-
dores del mundo. Motivos por los cuales no
debe ser tomado como una mera actividad
trivial, sobre la que se puedan llevar a cabo
facilmente generalizaciones.

Estemos de acuerdo o no con las objecio-
nes y propuestas de su autor, Native Tours
realiza un amplio estudio sobre todas estas
consideraciones y sobre multiples aspectos
que rara vez son tenidos en cuenta en el
estudio del turismo. Representa por ello, a
mi juicio, un estudio a nivel global sobre el
fenémeno y la industria turistica, pero
atendiendo a los multiples aspectos que a
nivel local hemos de observar si queremos
como estudiosos del turismo comprender el
sistema turistico, y hacer predicciones y
planeamientos que minimicen los efectos
negativos y conduzcan los desarrollos turis-
ticos de manera que podamos obtener unos
6ptimos beneficios.
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Almanaque Mundial (46 afios de publicaciones).
Televisa Editora, México, ISBN: 1-56259-032-4; afio 2000,
468 paginas (figuras y tablas)

Alfredo Ascanio

Paises exportadores y paises turisti-
cos: una combinacién necesaria

Almanaque Mundial es una publicacién
mexicana de la Editorial Televisa, cuya
presidencia corresponde a Laura D. B. de
Laviada y cuenta con un directorio y aseso-
res de primera linea. La abundancia de sus
datos geograficos, politicos , econdmicos y
sociales, han servido de excelentes restime-
nes obtenidos de muchas fuentes importan-
tes como el Acuerdo General sobre Arance-
les Aduaneros y Comercio (GATT), Alianza
Internacional de Turismo, Comisiéon Eco-
némica para Europa (CEE-ONU), Consejo
Mundial de Alimentacién, Unién Europea,
Organizaciéon de Naciones Unidas ( ONDU),
la OIT, la NASA, ONUDI, OEA, etc.., asi
como informacién y material grafico pro-
porcionado por las embajadas de muchos
paises. En realidad esta publicacién, como
senalan sus editores, es una especie de
enciclopedia de datos y acontecimientos
utiles, donde ademas se hace un balance de
aquellos sucesos y personalidades que deja-
ron su huella en el mundo contemporaneo:
en resumen, la publicacién es una memoria
temporal de toda la sociedad.

Este documento puede ser resefiado de
multiples maneras. No obstante, hemos
preferido hacerlo poniendo mayor énfasis
en los asuntos del turismo, pues estaria

mucho mas en linea con los temas de la
Revista electrénica PASOS.

En la descripcién de cada uno de los pai-
ses que realiza Almanaque Mundial, encon-
tramos un conjunto de datos que nos ha
permitido elaborar algunos indicadores con
el fin de conocer la incidencia del ingreso
nacional bruto de cada pais, de una parte
de la regién de las América, en relaciéon al
total de ingresos; e igualmente la incidencia
de los ingresos turisticos en relaciéon a las
exportaciones no turisticas, con el fin de
conocer como el turismo forma parte o no
del esfuerzo exportador.

El ingreso nacional bruto de los paises
de Centro América y Sur América se con-
vierte en el elemento central para el con-
sumo personal y la acumulacién de inven-
tarios. Lo ideal seria contar con una regién
bien equilibrada en este sentido, no sélo con
fines estratégicos para fortalecernos, sino
también con fines de justicia social. No hay
duda que algunos paises presentan mejores
condiciones ambientales y culturales para
lograr su avance, siempre que la gerencia
politica realice un trabajo eficiente y eficaz.
Entendiendo por eficiencia, el mejor uso de
los recursos disponibles, que son a menudo
escasos; y entendiendo por eficacia, la vo-
luntad politica para disenar e implantar
politicas y normas, que mejoren la distribu-
ci6on de las oportunidades y los ingresos
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para toda la poblacién y en especial para
los mas débiles.

Ahora bien, el turismo entendido como
un sector que forma parte del comercio
internacional y que realmente es una ex-
portacién muy especial, pues se realiza en
el mismo sitio donde se produce: ;, deberia
formar parte de las exportaciones no tradi-
cionales como una estrategia para diversifi-
car el comercio? Veamos en seguida algu-
nos datos descriptivos que nos pueden ayu-
dar a responder en parte esa pregunta.

El ingreso nacional y el desequilibrio
regional

El ingreso nacional bruto total -en US$-
para 21 paises de Centro y Sur América y
para el ano 2.000 fue de US$
1,5688,097,513,441, de los cuales el 35%
correspondié a Brasil, luego le siguen los
siguientes paises : México ( 25%), Argenti-
na (18%), Venezuela (4%) , Colombia (4%) ,
Chile (3%) y Cuba (2%). Los restantes 14
paises producen ingresos que van desde el
1% del total como Ecuador, hasta el 0,03%
del total como Guyana.

En resumen, sélo 7 paises producen el
91% del total de ingresos de Centro y Sur
América y otros 14 paises restantes el 9%
del total. Es decir, una desequilibrada dis-
tribucién del ingreso y por ello del valor de
los servicios producidos en la regién por
todos los factores de la produccion.

Paises con mas turismo que otros

No hay duda que existen paises con ma-
yores posibilidades para realizar exporta-
ciones y obtener recursos monetarios; pero
el turismo, definido también como una ex-
portacién, pero realizada in-situ, en algu-
nos paises representa un alto porcentaje de
las exportaciones no turisticas, como el
caso, por ejemplo, de Republica Dominica-
na, pais en donde el turismo rebasa con
creces las exportaciones tradicionales, ya
que las entradas por turismo receptivo son
casi dos veces las otras exportaciones; y
Belice, donde el turismo representa el 72%
de las exportaciones no turisticas. En cam-
bio, otros paises como Venezuela, por ejem-
plo, donde la exportacién petrolera repre-
senta un altisimo porcentaje de las expor-
taciones totales (el pais es un pais mono-
productor petrolero), por lo que el turismo
aparece sblo con el 3% de las exportaciones
totales no turisticas.

En base a los datos de todos los 21 pai-
ses Meso América y América del Sur, el
ingreso medio por turismo en esta regién
representa apenas el 9% del total de las
exportaciones no turisticas. Ahora bien:
jcuales son los paises que se ubican por
encima de ese valor medio del 9% y los que
se ubican por debajo de ese porcentaje?
Veamos la tabla 1.

Paises relativamente con mas turismo

Paises relativamente con menos turismo

Rep. Dominicana (155%)
Belice (72%)
Haiti (28%)

El Salvador (27%)
Uruguay (20%)
Costa Rica (19%)
Argentina (18%)
Guatemala (16%)
Bolivia (15%)
México (15%)
Paraguay (13%)

Peru (8%)
Chile (7%)
Ecuador (7%)
Colombia (6%)
Cuba (6%)
Nicaragua (6%)
Honduras (4%)
Brasil (4%)
Panama (4%)
Venezuela (3%)

Tabla 1. Paises con un valor mayor que el 9% (relativamente con mas turismo); y paises con un valor
menor del 9% (relativamente con menos turismo). Fuente: Almanaque Mundial 1996 y afio 2.000".
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Exportaciones no turisticas y el turismo

En este andlisis uno podria preguntarse:
¢, cudles son los bienes transables en el ex-
terior que cada pais nos presenta y que
compiten con el turismo como una exporta-
cién muy especial?

En el caso de los paises que se nos pre-
sentaron con mayor turismo, esas exporta-
ciones son las siguientes:

e Republica Dominicana: ferroniquel, azua-
car en bruto, café, cacao y oro.

e Belice: Azlcar, prendas de vestir, con-
centrados de naranja y toronja, bananos,
productos del mar y re-exportaciones va-
rias.

e Haiti: Alimentos procesados, equipo
eléctrico, textiles, café, artesanias, acei-
tes esenciales, sisal.

e El Salvador: Maquila, café, papel y
derivados, materiales textiles, productos
farmacéuticos, azucar.

e Uruguay_: Animales vivos y productos
de origen animal, textiles, alimentos
procesados.

e Costa Rica: Bananos, café, maquilas,
plantas de ornato, flores y follajes, pro-
ductos pecuarios y de la pesca, melones,
pifnas, medicamentos y productos manu-
facturados.

¢ Argentina: Alimentos y animales vivos,
productos manufacturados, maquinaria
y equipos de transporte, petréleo y deri-
vados, aceite animal y vegetal, produc-
tos quimicos.

e Guatemala: Café, azucar, bananos, se-
millas, verduras.

e Bolivia: Cinc, oro, soya, gas natural,
estafio, joyeria, madera, plata, petrdleo,
azucar.

e México: Materiales para manufacturas,
petrodleo crudo, productos agricolas.

e Paraguay: Fibra de algodén, harina de
soya, madera, semilla, aceites vegetales,
carne procesada, cueros y pieles.

En los otros paises con una incidencia
menor del turismo en relacién a las expor-
taciones no turisticas, esas exportaciones
son las siguientes:

e Pera: Cobre, harina de pescado, cinc,
café, ropa, oro, petréleo y derivados.

e Chile: Alimentos, bebidas, papel y deri-
vados, productos quimicos, petrdleo, co-
bre, minerales, frutas y vegetales.

e Ecuador; Maquinaria y equipos de
transporte, quimicos, animales vivos,
petrdleo y minerales.

e Colombia: Café, productos forestales y
del mar, productos del petrdleo, textiles
y confecciones, carbén, productos quimi-
cos, alimentos y tabaco.

e (Cuba: Azdcar, minerales, quimicos, de-
rivados del petrdleo, tabaco, ron, produc-
tos farmacéuticos.

e Nicaragua: productos industriales, café,
carne de res, crustaceos, azucar en bru-
to.

e Honduras; Café, bananos, camarén y
langosta, cerne congelada, zinc.

e Brasil: Maquinaria y equipos no eléctri-
cos, productos del hierro y del acero, ve-
hiculos, mineral de hierro, productos de
soya, calzado y ropa.

e Panama: Bananos, camarones,
ropa y productos de la pesca.

e Venezuela: Petréleo crudo y derivados,
manufacturas basicas de metal, hierro,
aluminio y electricidad, pintura, cigarri-
los.

De este andlisis descriptivo se puede
concluir que existen paises que estan diver-
sificados en sus exportaciones no turisticas,
pero que también el turismo complementa
la generacién de sus ingresos nacionales y
su riqueza, como por ejemplo: Costa Rica,
Argentina, México, Uruguay. Otros paises,
requieren hacer un mayor esfuerzo por
captar mucho mas turismo para diversifi-
car su economia monoproductora, como por
ejemplo Venezuela. También, muchos pai-
ses que se presentan con una amplia expor-
tacion no turistica, necesitan complementar
aun mas su economia afiadiendo el turismo
a su plan de exportaciones, como Brasil,
Panam4, Chile y Pert; y finalmente, paises
que necesitan con urgencia una politica
exportadora y de turismo mas agresiva,
como Ecuador, Nicaragua, Haiti y Guyana,
s6lo para nombrar algunos de los paises
considerados en esta resena.

café,

NOTAS

Algunos paises como Cuba, por ejemplo, debe
haber pasado en los primeros afios del 2.000 a
formar parte de los paises turisticos.





