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Abreviaciones y acronimos: deberan ser bien
deletreados y claramente definidos en su primer uso
en el texto.

Citas y Bibliografia: En el texto las referencias
bibliograficas haran referencia al autor y el afio de
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Pasos. Journal of Tourism and Cultural Heritage
is an internet publication dedicated to the aca-
demic and management-based analysis of the
diverse processes inscribed within the tourist
system, with a particular emphasis on the uses of
culture, the environment and territory, people,
communities and spaces, integral heritage. It en-
courages articles from inter and trans-disciplinary
perspectives, from both scientific and manage-
ment points of view. Its objective is to provide a
forum for the discussion of methodologies and
theories as well as the presentation of case studies
and the results of empirical research. It hopes to
contribute to ongoing debates surrounding at-
tempts to comprehend the phenomenon of tourism
and to develop diverse approaches to the preven-
tion of the undesirable consequences of tourism as
well as enhance the quality of life of the residents
of tourist destinations.

Frequency: January; April; October

STYLE: In order to simplify the process of edit-
ing and publication contributors are requested to
comply with the following editorial guidelines:
Submission of original manuscripts: papers
should be sent to the following email address:
revista.pasos@canarias.org inserting FOR PUB-
LICATION in the ‘Subject’ box.

Language: Articles will be published in the lan-
guage in which they are submitted.

Margins: 3 centimetres on all sides.

Font: Times New Roman or Arial, in 10-point or
similar. The same font should be used in the
footnotes, but in 9-point. There should be no
variation in fonts or text size throughout the text.
Highlighted paragraphs or words should be indi-
cated in italics.

Notes: These should always be placed at the end
of the article and written in the same font as the
main body (Times New Roman or Arial) in 9-
point.

Title and author note(s): The title of the article
should be written in lower case and highlighted in
bold, at the top of the first page. This should be
accompanied by the author(s) full name(s) and
title(s), indicating clearly their institutional affilia-
tion, specialism and email address. If it is desired,
further biographic details may be inserted in a
separate note, not exceeding 60 words.

Abstract: An abstract must be included (max.
110-120 words) in the same language as the main
article. This should be accompanied by a transla-
tion in English, or, Spanish, if the language of the
article is English.

Key words: A list of 5 — 7 key words should be
provided, which relate to the principal themes in
the article.
Text: Articles should be typed, 1.5 spaces apart,
exceeding no more than 9,000 words (max. 35
pages), including the title, biographic information,
abstract, introduction, relevant appendices, con-
clusion, acknowledgements (if relevant) and bib-
liography.
Tables, Diagrams and Figures: These can be
included in the article where necessary. They
should be referenced in the main text and/or situ-
ated where convenient and accompanied by an
explanatory sub-heading. Colour graphics can be
used.

Abbreviations and Acronyms: These should be

spelt out in full and clearly defined where they

initially appear in the text.

References and Bibliography: The standard

Harvard system should be used, indicating the

author and date of publication of the relevant

work. For example: (Smith, 2001) or (Nash, 1990;

Smith 2001). Where it is necessary to include a

more precise citation the page number should be

included (Smith, 2001: 34). The bibliography
should be in alphabetical order at the end of the
article, and written in the following format:

Smith, Valene L. and Brent, Mary-Ann

2001 “Introduction to hosts and guests revisited:
Tourism issues of the 21% century”. In
Smith, Valene L. & Brent, Mary-Ann
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism
issues in the 21% century (pp. 1-14). New
York: Cognizant Communications.

Smith, Valene L.

1998 “War and tourism. An American ethnogra-
phy”. Annals of Tourism Research, 25(1):
202-227

urry, J.

1990 The tourist gaze: leisure and travel in

contemporary societies. London: Sage

For other kinds of publications, the name of the
author, date of publication, title and place of pub-
lication/conference title, should be stated.

Rights and Obligations of the Author: The
authors are entirely responsible for the content of
the article. The editors reserve the right to re-print
articles which appear, in subsequent collections.

All papers are subject to external and anony-
mous evaluation, the results of which shall be
communicated to author(s), so that they heed
observations and recommendations.
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Acciones de mejora del posicionamiento en recursos

culturales tangibles de los municipios canarios

Isabel Montero Muradas'
Universidad de La Laguna (Espafia)

Juan Ramon Oreja Rodriguez*
Universidad de La Laguna (Espafia)

Resumen: Los recursos culturales tangibles pueden fundamentar una oferta diferenciada de productos
turisticos culturales. En estos casos se configuran como elementos motivadores que generan desplaza-
miento de visitantes con expectativas culturales a satisfacer. EI turismo urbano es un turismo emergente
gue se apoya en los recursos culturales tangibles de los municipios. Desde esta perspectiva el patrimonio
cultural tangible de los municipios se convierte en un elemento basico para el disefio de las estrategias de
marketing turistico, de acuerdo a la especificidad del destino y a su posicionamiento competitivo.

El analisis de posicionamiento de los recursos culturales tangibles aplicado a los municipios de la Co-
munidad Auténoma de Canarias, mediante la modelizacion de Rasch, nos permitird hacer un diagnéstico
competitivo de dotacion de dichos recursos. El analisis entre los municipios destacara la importancia
relativa de las diferentes dotaciones municipales de recursos culturales tangibles.

Los datos utilizados corresponden a los municipios de la Comunidad canaria registrados en la Guia de
Recursos y Espacios Culturales de las Islas Canarias.

Palabras clave: Turismo cultural; Marketing; Patrimonio cultural; Islas Canarias; Recursos culturales
tangibles.

Abstract: The tangible cultural resources can base a differentiated supply of cultural tourist products. In
these cases they are formed like motivator elements that generate displacement of the visitor with cul-
tural expectations to satisfy. The urban tourism is an emergent tourism that leans in the tangible cultural
resources of the municipalities. From this perspective the tangible cultural patrimony of the municipali-
ties becomes a basic element for the design of the strategies of tourist marketing, according to the speci-
ficity of the destiny and to its competitive positioning. The analysis of positioning of the tangible cultural
resources applied to the municipalities of the Canary Autonomous Community, by means of the modeli-
zacion of Rasch, will allow us to make a diagnosis competitive of dowry of these resources. Analysis
between the municipalities will emphasize the relative importance of the different municipal dowries
from tangible cultural resources. The used data correspond to the registered municipalities of the canary
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2 Acciones de mejora del posicionamiento en recursos culturales tangibles...

Introduccién

La disponibilidad de determinados re-
cursos culturales tangibles en los munici-
pios canarios ha estado determinada por
su devenir histérico. Especificamente por
el papel econémico, social, cultural, politi-
co y religioso desempenado por el munici-
pio, asi como por el tamario alcanzado.

En el disefio de estrategias de marke-
ting de turismo cultural de los municipios
canarios se tendrian que tomar en cuenta
tanto las variables significativas de sus
entornos (motivaciones culturales de los
visitantes, demanda hacia el municipio en
los mercados emisores, situaciéon politica
y social de los destinos competidores,...)
como la disponibilidad de recursos y capa-
cidades suficiente para configurar la ofer-
ta competitiva de turismo cultural.

El analisis comparativo de la disponi-
bilidad de recursos culturales tangibles
permitiria conocer la situacién relativa de
cada municipio respecto a cada tipo de
recurso cultural tangible disponible y
establecer sus planes de accién respecto a
su conservacion y mejora. A partir del
conocimiento de la situacién de los recur-
sos culturales tangibles en cada munici-
pio canario se pueden establecer estrate-
gias de posicionamiento como base de sus
estrategias de marketing de turismo cul-
tural.

Las estrategias de posicionamiento,
que pueden desarrollarse por los munici-
pios, implican ofertar las caracteristicas
de éstos, sus atributos, a diferentes
publicos. Para ello es conveniente concen-
trar los recursos en aquellos segmentos
que resulten mas eficaces y atractivos
para los visitantes. Estas estrategias
exigen la identificacién del nucleo de re-
cursos culturales tangibles sobre las que
el municipio pueda a configurar su posi-
cién competitiva, eligiendo aquella venta-
ja que se considere que es la mas adecua-
da para los objetivos propuestos (Eliza-
garate, 2003).

La seleccion de estrategias de posicio-
namiento, que implican importantes apli-
caciones financieras de las distintas ad-
ministraciones involucradas y de los gru-
pos de interés (sociales, religiosos, cultu-
rales, politicos, econémicos,...) del muni-
cipio, exigen la determinacién y compren-
sién del déficit de dotacién de recursos
culturales tangibles de acuerdo al posi-
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cionamiento competitivo de los diferentes
municipios.

Para el desarrollo de esas estrategias
de posicionamiento es necesario realizar
un analisis de la posicion competitiva de
los municipios y un diagnéstico de la do-
tacion a partir de un analisis competitivo
entre los municipios. Este andalisis se rea-
lizara mediante la modelizacién de Rasch
que permite obtener un analisis conjunto
de municipios y recursos culturales tan-
gibles. El andlisis conjunto obtenido nos
informa tanto del posicionamiento de los
municipios como de la importancia relati-
va de los diferentes recursos culturales
tangibles disponibles por los distintos
municipios.

El objetivo de este trabajo es analizar
tanto los factores determinantes del posi-
cionamiento de los recursos culturales en
los municipios canarios en el ano 2000,
asi como del déficit inicial existentes.
Para ello, tras esta introduccién, se lleva
a cabo una revision tedrica de la oferta de
recursos culturales tangibles. Un tercer
epigrafe incluiria la discusién sobre la
utilizacién del patrimonio cultural y en
particular de sus recursos culturales tan-
gibles como base del posicionamiento de
los municipios canarios. En el cuarto epi-
grafe se lleva a cabo el estudio empirico
del posicionamiento, partiendo de la de-
limitacién del constructo, instrumento de
medida y escala. Se plantea las bases
tedricas del modelo de Rasch y finalmente
se lleva a cabo un analisis de los resulta-
dos. Se complementa con la exposiciéon de
las acciones llevadas a cabo por los muni-
cipios con déficit para mejorar sus dota-
ciones a lo largo del periodo 2000-2008.

Oferta de recursos culturales tangibles

Los recursos culturales tangibles
(RCT) constituyen la base de la oferta del
producto turistico cultural. La disponibi-
lidad de estos RCT se configura como
elemento motivador que genera el despla-
zamiento de visitantes con sensibilidad
cultural. El turismo urbano interesado en
el patrimonio cultural tangible es un tu-
rismo emergen que se apoya en recursos
culturales tales como Catedrales, Iglesias,
Palacios, Casas sefioriales, Monasterios,
Monumentos, Conventos y Obras Publi-
cas.

La oferta patrimonial, desde una pers-
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pectiva turistica, puede cumplir tres fun-

ciones que de acuerdo con lo indicado por

Grande (2001) son:

1. Motivacién principal del viaje. Dado
que el patrimonio esta compuesto por
bienes de gran entidad que por si
mismos generan un atractivo suficien-
te como para motivar el desplaza-
miento.

2. Elementos patrimoniales que se pre-
sentan asociados a otros recursos de
diferente categoria. Seria el caso de los
productos turisticos culturales “circui-
tos de ciudades”.

3. El patrimonio que genera un valor
afiadido dentro de la oferta turistica.
De forma que complemente cualquier
producto turistico ofertado en destino
con disponibilidad de RCT
Como destacan Judd (2003) y Talens

(2005) 1a oferta turistica se diversifica a

medida de la evolucion de los deseos de

las actividades y de ocio de los visitantes,
asi como de la toma de conciencia y la
voluntad cada vez mas firme de los res-
ponsables politicos de fomentar el turismo
como eje del desarrollo econémico, creador
de riqueza y empleo. En este sentido el
crecimiento del turismo cultural y urbano

se debe a:

e El desarrollo de la movilidad recreati-
va

e La importancia de los recursos cultu-
rales y patrimoniales como atractivo
turisticos

e La regeneracién del espacio urbano, de
su imagen y atractivo.

Sin embargo la dificultad de gestién de
los bienes culturales por parte de las Ad-
ministraciones publicas ha constituido un
problema anadido, sobre todo cuando el
incremento de los costes de conservacion
incide en una sociedad maltratada por la
crisis econdémica.

La Comunidad Auténoma debe planifi-
car el turismo como una forma de preser-
var o revalorizar los elementos patrimo-
niales. Se necesita tener un turismo sos-
tenible para satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprome-
ter el derecho de las generaciones futuras
(Camarero y Garrido, 2004), por lo que el
turismo puede actuar como elemento cla-
ve para la mejora de la calidad de espa-
cios degradados y la valoracién del patri-
monio. La difusién de los valores del pa-
trimonio y la apuesta a favor de alterna-
tivas de uso turistico han sido considera-
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das condicién necesaria para la revalori-
zacién del recurso y el aumento de su
aprecio social. (Ballart, 2006).

Los recursos culturales tangibles que
integran el patrimonio de la Comunidad
Auténoma son bienes publicos Unicos e
irrepetibles, que han durado hasta la
actualidad y que, de acuerdo con Ben-
hamou (2003), como tales bienes publicos
han de enfrentarse al hecho de que su
consumo es idéntico para todos los con-
sumidores, lo que nos lleva a destacar
riesgos de congestién y deterioro deriva-
dos de su propio reconocimiento. Algunos
autores, como Greffe (1999), presentan la
discusién de la utilizacién de politicas de
discriminacién de precios para atenuar
las externalidades que se podrian generar
si se hace descansar la preservaciéon de
estos recursos sélo en las fuerzas del mer-
cado.

El anélisis de las posibilidades de ofer-
tar los recursos culturales tangibles para
su uso turistico exige conocer la dimen-
sionalidad de los mismos y su adecuacién
a los posibles segmentos de mercado de
los distintos mercados emisores en rela-
cién a las motivaciones vacacionales refe-
ridas a los hechos culturales. En este
sentido, sera posible una evaluacion del
potencial de las Islas Canarias como des-
tino de turismo cultural si se tienen en
cuenta las dimensiones destacadas por
Hughes (2002) al configurar la oferta. La
primera dimensiéon a considerar es el al-
cance del interés del visitante. En este
caso nos centramos en el patrimonio cul-
tural canario. Una segunda dimensién
delimitadora seria el tipo de interés que
evidencian los visitantes dentro de ese
alcance. Los elementos integrantes del
patrimonio cultural canario que pueden
integrar esa oferta son los recursos cultu-
rales tangibles, es decir parte de los bie-
nes publicos tangibles que integran el
patrimonio cultural canario, como son los
monumentos, edificios publicos, igle-
sias,... Una tercera dimensién es el perio-
do histérico de este patrimonio. En este
caso, la mayor parte de los recursos se
corresponden a un amplio periodo que se
inicia con la incorporaciéon de las Islas a
la edad moderna hasta practicamente la
actualidad y finalmente la cuarta dimen-
sién que plantea Hughes (2002) se refiere
al viaje necesario para la experiencia
cultural. Los recursos culturales tangibles
estan basicamente inmoéviles, por ello,
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dada la caracteristica archipielagica de la
Comunidad Auténoma Canaria, el des-
plazamiento hasta las Islas, la visita de
diferentes municipios en cada isla y de
diferentes islas configura las distintas
posibilidades de viajes a realizar por los
visitantes.

En esta situacion, la oferta cultural es
una alternativa de negocio para los desti-
nos “sol y playa” como los canarios por-
que crea trabajo y riqueza para las eco-
nomias locales, (Montero y Oreja, 2005 a
y b; 2008).

En el caso de la Comunidad Auténoma
Canaria, el patrimonio puede suponer
una fuente de ingresos alternativa en la
situacién econdémica actual, en donde la
caida de la demanda turistica vinculada
al producto “sol y playa”, generada tanto
por la crisis econdémica como por las ac-
ciones de posicionamiento de otros desti-
nos turisticos competitivos, exige acciones
estratégicas apropiadas para posicionar
competitivamente a nuestra oferta turis-
tica. En consonancia con lo indicado por
Camarero y Garrido (2004) consideramos
que el patrimonio cultural tangible de loa
municipios representa un elemento clave
en el futuro de los destinos turisticos ca-
narios, un instrumento de desarrollo y
motor de crecimiento econémico genera-
dor de puestos de trabajo.

El posicionamiento de los municipios ca-
narios de acuerdo a su disponibilidad de
recursos culturales tangibles.

El patrimonio cultural (RCT) es una
caracteristica esencial de captaciéon de
turismo, una especificidad del destino, un
atractivo de posicionamiento competitivo.
El mantenimiento del patrimonio cultu-
ral, y en particular los RCT, es uno de los
aliados mas importantes para el turismo.
Muchos pueblos se han convertido en
centros de atracciéon por sus monumentos
artisticos, contribuyendo a su desarrollo y
progreso. Los bienes culturales que inte-
gran este patrimonio se utilizan como
recursos que constituyen o complementan
la oferta turistica y que afiaden nuevas
ofertas de caracter cultural para la pobla-
cién local y visitantes (Crespi y Planells,
2003).

El concepto de posicionamiento lo de-
sarrolla Lambin (1995). Para este autor,
posicionar un producto supone valorarlo
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por sus caracteristicas o atributos mas
diferenciadores (objetivos o reales) en
comparacion con los productos de la com-
petencia y desde la perspectiva de los
compradores para quienes ese elemento
de diferenciacién es importante. Shocker
y Shuinivasan (1974) indican que los
atributos pueden estar afectados por una
0 mas caracteristicas distintas. Estos
atributos de productos deben tener un
significado para el consumidor porque se
relaciona directamente al consumidor con
los procesos de decision.

Al Ries y Trout (1982 / 2001) resaltan
el enfoque del comprador en el posicio-
namiento al expresar que “sin embargo el
posicionamiento no es lo que usted hace
con un producto, sino lo que hace con la
mente del cliente prospecto, ésto es, como
posiciona el producto en la mente de
éste”. Al defender que los productos tie-
nen una determinada posicién en la men-
te de los consumidores podemos indicar,
de acuerdo con Al Ries y Trout (1982)
que las autoridades turisticas que gestio-
nan los destinos turisticos como marcas
tienen que enfrentarse a posicionamien-
tos competitivos que serian muy dificiles
de cambiar. Ante ello, caben tres posibles
estrategias de posicionamiento:

1. Fortalecer su propio posicionamiento
en la mente del consumidor.

2. Buscar una posicién en el mercado que
no esté ocupada y que sea valorada por
el suficiente nimero de consumidores
como para instalarse en ella.

3. Basarse en el reposicionamiento frente
a la competencia.

En las tres estrategias indicadas, los
RCT disponibles puede apoyar el posicio-
namiento de la oferta turistica canaria a
partir de su analisis y diagnéstico.

Sainz de Vicuiia (1999) destaca la di-
mension analitica del posicionamiento.
Este es un instrumento de andlisis que
permite recoger la informacién necesaria
para diagnosticar la posicién que ocupa
nuestra oferta en relacién con la compe-
tencia, segun las percepciones de los con-
sumidores. Se complementa el anélisis y
diagnéstico de la posicidon competitiva con
la dimensién estratégica, que nos lleva a
decidir qué posiciéon quiere tener la orga-
nizacién en el mercado.

El posicionamiento del producto guar-
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da estrecha relacién con la segmentacion.
Las estrategias de posicionamiento de la
oferta turistica, considerando los aspectos
culturales, se desarrollan con un seg-
mento especifico en la mente del visitan-
te. Se debe seleccionar cudl es el segmen-
to al que se quiere llegar, asi como la idea
mas adecuada con la cual posicionar el
producto. Siguiendo a Kotler (2006) se
puede destacar que para valorar los dife-
rentes segmentos de los mercados emiso-
res, de acuerdo a las motivaciones vaca-
cionales vinculadas a la cultura, los orga-
nismos gestores de los destinos turisticos
deben fijarse principalmente en los re-
cursos culturales tangibles del municipio
que apoyan la oferta turistica, el atractivo
del producto para el segmento y los obje-
tivo de posicionamiento de los destinos.

En este trabajo nos centramos en el
andlisis y diagnéstico de los RCT de los
municipios canarios. El objetivo operativo
que se trata de alcanzar seran: A) Posi-
cionamiento competitivo de los municipios
de acuerdo a los recursos culturales tan-
gibles disponibles en el afio 2000. B) De-
terminacién jerarquica de la importancia
de los diferentes recursos culturales tan-
gibles utilizados en la determinacién del
posicionamiento de la oferta de los RCT
de los municipios. C) Determinacién de
los desajustes de municipios canarios
segun su disponibilidad de RCT.

Complementarda este analisis y dia-
gnoéstico de la disponibilidad de recursos
culturales tangibles de los municipios
canarios la realizacién de un analisis
competitivo entre municipios a partir del
analisis de los déficit y superavit de la
disponibilidad de recursos en el ano 2000,
para destacar las actuaciones llevadas a
cabo pos los distintos municipios en el
periodo 2000-2008, dentro de sus estrate-
gias de posicionamiento.

Estudio empirico: posicionamiento y dia-
gnostico del deficit de recursos culturales
tangibles de los municipios canarios

Constructo, instrumento de medida, esca-
la e items

En el desarrollo de los dos primeros
objetivos operativos se procedera a posi-
cionar a los municipios canarios segun
sus recursos culturales tangibles, asi co-
mo a jerarquizar a éstos. Los datos dispo-
nibles para la realizacién de esta investi-
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gacién provienen de la “Guia de Recursos
y Espacios Culturales de las Islas Cana-
rias” (SOCAEN, 2000).

El constructo analizado son los recur-
sos culturales tangibles de los municipios
canarios, entendiendo por tangible todos
los inmuebles, calles y plazas, asi como el
conjuntos de urbanos vinculado al patri-
monio histérico y artistico (Montero y
Oreja, 2005b).

El instrumento de medida utilizado
para hacer operativo este concepto se
configura como una uUnica cuestién referi-
da a la presencia en el municipio del re-
curso cultural tangible. La escala aplica-
da en la valoracién de los recursos cultu-
rales tangibles sera del tipo Likert con
cuatro categorias, en donde 1 indica la
disponibilidad nula o escasa del recurso
cultural tangible analizado. 2 refleja una
disponibilidad baja. 3 mostraria una dis-
ponibilidad media y 4 disponibilidad alta.
La valoraciéon ha sido realizada por los
investigadores a partir del analisis de la
informacién contenida en la “Guia de
Recursos y Espacios Culturales de las
Islas Canarias” citada.

Los itemes del instrumento de medida
corresponden a los elementos inmuebles
que integran el constructo, que se han
tomado después de haber realizado una
revisién teérica previa (Montero y Oreja,
2005 a y b; 2008), por lo que los compo-
nentes son:

RC1.- Edificios Religiosos

RC2.- Edificios Pablicos de interés cultu-
ral

RC3.- Centros culturales

RC4.- Museos

RC5.- Calles y plazas de interés cultural

RC6.- Cascos histodricos

El modelo Rasch

El modelo de Rasch es una de las nue-
vas metodologias de investigacién incor-
porada utilizadas en administracion de
empresas (por ej. Lunz y Linacre, 1998;
Schmidt McCollan, 1998), marketing
(Salzberger, 2000) y del turismo (Oreja y
Yanes, 2007). Su aplicacién a las ciencias
sociales tiene como antecedentes su desa-
rrollo en areas cientificas como psicolog-
ia, educacién y medicina. El modelo de
Rasch fue inicialmente desarrollado por el
matematico danés Georg Rasch (Rasch
1960). Su formulacién probabilistica per-
mite un analisis conjunto de sujetos e
items de un constructo, a partir de la
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consideracién de las respuestas a una
determinada categoria de un item del
instrumento de medida del constructo
analizado por el sujeto encuestado. De
esta forma se le considera como un anali-
sis conjunto probabilistico (Perline,
Wright y Wainer, 1979).

El modelo de Rasch parte del para-
digma de que los datos se deben ajustar al
modelo y, en ese sentido, se le denomina
un modelo de ajuste (Oreja, 2005). En el
caso de que los datos se ajusten al modelo
entonces los datos pueden asumir como
propias las caracteristicas que delimitan
la construccién del modelo.

Las caracteristicas mas destacadas del
modelo de Rasch (Bond y Fox 2001 / 2007;
Wright y Mok, 2004) son:

Unidimensionalidad del constructo
analizado; estimaciéon probabilistica de
las medidas; precision de las medidas
(fiabilidad); exigencia de ajuste de los
datos al modelo (validez); invarianza de
las medidas derivadas de su independen-
cia de las circunstancias coyunturales en
los sujetos o los items del cuestionario.

El analisis de los ajustes es una de las
caracteristicas del modelo. Se aprecia un
ajuste global y ajustes de determinados
items y sujetos. Los items o sujetos des-
ajustes que superen un determinado limi-
te son eliminados de la muestra analizada
o de los items del instrumento de medida,
respectivamente. Por ello, es de interés
conocer qué sujeto o item desajusta para
poder determinar las causas del desajuste
y sus posibles correcciones.

El modelo de Rasch utilizado en este
trabajo se denomina de categorias orde-
nadas (Rasch Rating Scale Model) des-
arrollado a partir del Modelo de Rasch
original (Rasch 1960) por Andrich (1978;
1988). En este modelo se utiliza escalas
tipo Likert, cuya aplicacién en cuestiona-
rios determina puntuaciones ordinales.
Dichas puntuaciones no son lineales ni
aditivas por lo que son pocas las opera-
ciones estadisticas que se pueden realizar
con ellas. Mediante el Modelo de Rasch se
transforman dichas puntuaciones ordina-
les, cuyos totales son estadisticos sufi-
cientes para las estimaciones a realizar,
por medidas de intervalo que cumplen con
los requisitos adecuados para su trata-
miento posterior mediante procesos es-
tadisticos avanzados.

Mediante la aplicacién del Modelo de
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Rasch se trata también de superar dos
asunciones implicitas en las escalas tipo
Likert como son que todos los items tie-
nen el mismo impacto en la puntuacién de
la escala y que todas las categorias de los
items tienen la misma distancia respecto
a la categoria adyacente.

Anilisis de los resultados

Los resultados previos de esta investi-
gacién referidos a la calibracién de los
itemes se han obtenido mediante la apli-
cacién de un Modelo de Rasch de Categor-
fas Ordenadas (Rasch 1960/1980; An-
drich, 1978, 1988) que ha permitido el
posicionamiento de los municipios, la
ordenacién de los componentes del cons-
tructo de acuerdo a su importancia relati-
va y el establecimiento de un mapa regio-
nal de disponibilidad de recursos cultura-
les tangibles a nivel de los municipios
canarias ( Montero y Oreja, 2005 a y b;
2008) respectivamente.

El tratamiento de la informacién me-
diante el Modelo de Rasch realiz6 me-
diante el software Winsteps (Linacre,
2008). El modelo Rasch esta configurado
para la medicién de los atributos para
categorias ordinales de los constructos y
los sujetos encuestados a partir del anali-
sis conjunto de ambos (Oreja, 2005). Un
resumen de los estadisticos de los muni-
cipios y recursos culturales tangibles ob-
tenidos se recoge en la tabla n° 1

El analisis conjunto de municipios y
RCT realizado dispone de los niveles
globales de fiabilidad y validez exigible,
asi la fiabilidad de la separacién (preci-
sién de las medidas obtenidas) se estable-
ce en un 80% para los municipios y de un
99% para los itemes del constructo, que
constituyen indices bastante aceptables.

La validez del andlisis evidencia que
estamos midiendo lo que queremos medir,
cuyo significado en la modelizacion de
Rasch es que los datos se ajustan al mo-
delo. En este caso nos indica que efecti-
vamente estamos midiendo el posiciona-
miento de los municipios canarios segun
su disponibilidad de RCT y la importancia
relativa de los RCT disponibles en los
municipios canarios. La validez a nivel
global se constata por la media cuadratica
MNSQ!, tanto para ajustes cercanos (IN-
FIT) o no (OUTFIT) a la medida de los
sujetos, que esta proxima a 1, valor espe-
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rado de este estadistico. De ahi que po-
demos indicar que los datos se ajustan al
modelo de Rasch disponiendo de las ca-

racteristicas del mismo: unidimensionali-
dad del constructo e invarianza de las
medidas.

Tabla n° 1: Resumen de estadisticos de municipios y RCT

Municipios Recursos
Medidas
Media 46,55 50,00
Desv. Estandar 2,61 2,70

OUTFIT MNSQ
Media 0,92 0,92
Desv. Estandar 1,01 0,21
INFIT MNSQ
Media 0,93 0,99
Desv. Estandar 0,85 0,22
Separacién/

Indice 1,99 9,26

Fiabilidad 0,80 0,99

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a las caracteristicas de
unidimensionalidad del modelo de Rasch,
los itemes que se presentan, componentes
de un patrimonio de recursos culturales
tangibles integran un tUnico constructo y
pueden compararse en una escala lineal
entre si y con los municipios que dispo-
nen de esos RCT.

Esta comparacion se puede llevar a
cabo a partir de las caracteristicas de
invarianza del modelo de Rasch que per-
mite dicha comparacion al utilizar una
métrica de intervalo en las mediciones
realizadas.

La comparacién conjunta de las me-
dias de municipios y recursos se realiza a
partir de un origen establecido para esta
medicién en la media de los recursos con
un nivel 50. En este caso la media de los
municipios es relativamente inferior a 50,
indicando un déficit global de recursos
culturales tangibles, exigiendo la identifi-
cacion de los desajustes para poder llevar
a cabo las acciones correctoras.

El punto de partida del analisis se re-
coge en la tabla n° 2 en donde se posicio-
nan jerarquicamente de orden creciente
desde el item RC5 (calles y plazas de in-
terés cultural) de alta disponibilidad por
los municipios canarios hasta el item
RC2 (edificios publicos de interés cultu-
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ral) de baja disponibilidad por los munici-
pios canarios. La obtenciéon de las medi-
das de los distintos RCT que permiten su
jerarquizacién se denomina en la modeli-
zacién de Rasch calibracién de items.

El andlisis de los ajustes individuales
de cada recurso cultural, nos lleva a iden-
tificar los municipios con déficit de recur-
sos culturales segun las expectativas del
modelo.

En la tabla n° 3 se recoge un listado
de los municipios que desajustan con in-
dicacién del recurso cultural afectado y el
tipo de desajuste.

Los valores negativos en la fila de
desajustes indican un déficit del recursos
cultural correspondiente mientras que un
valor positivo refleja un superavit del
recurso.

Esto nos lleva a destacar que los mu-
nicipios tendrian que hacer hincapié en
aquellos recursos que tienen infradota-
ci6on. Todos los municipios disponen de
calles y plazas, pero en menor cuantia
edificios publicos. Los municipios que
tienen mayor medida de Rasch son los
que mas recursos culturales tienen aun-
que su dotacién no es uniforme a nivel
insular y dentro del posicionamiento
jerdrquico obtenido (Montero y Oreja,
2005b; 2008)
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Tabla n° 2: Calibracién de los recursos culturales tangibles (ordenacién por medida)

Entry Raw Model | Infit Outfit Ptmea | Recursos cultu-
Number | Score | Count | Measure | S.e. Mnsq Mnsq Corr rales
zstd zstd
2 115 87 53.2 .3 1.2 | 1.5 | .97 N RC2 Edif.
5 Publicos
6 119 87 52.9 .3 1.1 12| 1.0 N RC6 Cascos
7 2 Histoéricos
4 138 87 51.7 2 1.0| 5| 1.0 .81 RC4 Museos
5 3
3 181 87 48.8 3 871 -6 | 1.1 .63 RC3 Centros
4 Culturales
1 199 87 47.3 .3 .59 - .83 RC1 Edif. Re-
2.6 | .60 | 2.1 ligiosos
5 215 87 46.2 2 89 | -1 - 72 RC5 Calles y
.88 Plazas
MEAN 87 50.0 .3 99| .0
161.2 .92
S.D. 39.1 .0 2.7 .0 22 1 1.4
21

Fuente: Elaboracién propia

Tabla n° 3: Desajustes (infradotacién)

nicipios canarios

en recursos culturales tangibles en mu-

SANTA CRUZ DE TENERIFE

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 4 4 3 4 4 3
DESAJUSTES -4

SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 4 2 3 4 4 4
DESAJUSTES -2 -2 2
LA OROTAVA

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 4 4 2 2 3 3
DESAJUSTES 3 -2

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 4 3 3 4 4 4
DESAJUSTES -4

TUINEJE

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 3 1 3 1 1 1
DESAJUSTES 2 3 -2
GARACHICO

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 4 3 2 3 3 3
DESAJUSTES -2

ARTENARA

ITEMS RC1 RC2 RC3 RC4 RC5 RC6
PUNTUACIONES | 2 1 2 1 1 1
DESAJUSTES -2

Fuente: elaboracién propia
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Causas y acciones de mejora del posiciona-
miento en recursos culturales tangibles en
municipios canarios (2000-2008).

En trabajos anteriores (Montero y Oreja,
2005 a y b; 2008) se ha analizado el posi-
cionamiento de los recursos culturales tan-
gibles y su disponibilidad en cada uno de
los municipios de la Comunidad Auténoma
de Canarias. Estos trabajos deben comple-
tarse con el conocimiento de en qué medida
los municipios con determinados recursos
culturales disponibles se corresponde a lo
que se espera de ellos, aplicando para ello
el modelo de Rasch, examinamos los des-
ajustes de los recursos culturales tangibles
de cada municipio, tal como se recoge en la
tabla n° 3.

En este estudio destacamos los ayunta-
mientos que en el afio 2000 no disponian
con una dotacién suficiente de recursos
culturales (desajustes negativos) de acuer-
do a su categoria como municipio y expo-
nemos las acciones que se han adoptado
para superar esta situacion desde esa fe-
cha.

El municipio de Santa Cruz de Tenerife,
al ser la capital de su provincia y co-capital
de la Comunidad Auténoma de Canarias,
tendria que estar dotada de todos los recur-
sos culturales tangibles, pero tiene déficit
en el recurso de centros culturales (RC3)
ya que para la categoria de este municipio
no cuenta con los suficientes. Aunque en los
ultimos afios se ha realizado une esfuerzo
para dotarla de mas archivos, bibliotecas,
centros de cultura, asociaciones culturales,
galerias de arte, se puede considerar que
todo el esfuerzo inversor necesario para
alcanzar un nivel satisfactorio de dotacién
aun no han concluido.

Un municipio embleméatico es San
Cristébal de La Laguna, de la isla de Tene-
rife, que tendria que estar equipada de mas
edificios publicos (RC2) y de centros cultu-
rales (RC3) ya que tiene una poblacién en
aumento y el crecimiento del turismo debi-
do a su titulo de Patrimonio de la Humani-
dad. Entre las acciones implementadas
para reducir el déficit. Se ha concluido las
sedes de los Archivos Municipal y Provin-
cial, asi como se ha remodelado el edificio
de la UNED, la sede de la Real Sociedad
Econémica de Amigos del Pais de Tenerife,
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ampliado el Museo de la Historia y se esta
remodelado todo el entorno, escogiendo un
edificio anexo para la fundacién Cristino de
Vera, que era la antigua Casa Martinez
Barona del siglo XVIII. En 2002 se res-
taurd la Casa Xuéarez Gallinato de la se-
gunda mitad del siglo XVIII en la Plaza del
Adelantado, por parte de una entidad fi-
nanciera, asi como el inmueble denominado
Casabuena, también del siglo XVIII, que es
la oficina principal y sala de exposiciones
de una entidad financiera en La Laguna;
para sede de los dJuzgados Municipales se
restaurd la Casa Mesa. En el convento de
Santo Domingo se ha abierto un centro
cultural.

En otros aspectos la disponibilidad de
recursos culturales se ha visto mermada
desde el analisis de 2000, como seria el
cierre del inico cine en el casco del munici-
pio, sin que los intentos de conformar un
centro cultural en sus locales hayan tenido
éxito. En la universidad, el Paraninfo es-
taba en una situacién de claro deterioro, no
obstante las medidas adoptadas permitiran
la recuperacién del mismo como especio
cultural para la ciudad. El Unico teatro de
la ciudad, el teatro Leal, que llevaba afos
cerrado y en rehabilitaciéon, se abrié en el
2008. Con ello se recupera la dimensién
cultural que histéricamente ha tenido el
casco de La Laguna.

La Orotava es otra ciudad simbdlica de
la Comunidad Auténoma de Canarias. Con
un rico patrimonio esta situada en la isla
de Tenerife, su poblacién esta repartida por
numerosos nucleos de poblacién, tiene des-
tacados recursos culturales como: la iglesia
de la Concepcién considerada monumento
nacional, la Casa de los Balcones o de Fon-
seca, asi como numerosas casas seforiales
(Lezcaro, Zarate-Mesa, etc...), pero para su
poblacién, tanto autéctona como turistica,
seria conveniente dotarla de mayor nimero
de centros culturales (RC3). Sin embargo,
han desapareciendo centros culturales co-
mo el cine Atlante. La recuperacién de los
espacios culturales, tras diversos avatares
judiciales y sociales, se estan propiciando
mediante conversaciones y propuestas so-
bre el aprovechamiento urbanistico en el
marco del Plan Especial del Casco, asi como
con un concurso de ideas.

En Las Palmas de Gran Canaria, co-
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capital con Santa Cruz de Tenerife de la
Comunidad Auténoma de Canarias, tam-
bién presentaba en el afio 2000 un déficit
de centros culturales (RC3). Desde esa fe-
cha se han rehabilitado el teatro Pérez
Galdés que se ha recuperado para la ciu-
dad, sin embargo, le faltaria desarrollar un
esfuerzo para dotarla de maéas bibliotecas,
centros de cultura, etc., Hay que tener en
cuenta que viven en la ciudad la mayor
parte de la poblacion de la isla que deman-
da este tipo de eventos. El teatro Guinigua-
da sigue restaurandose y todos los periddi-
cos locales se hacen eco de ello, mientras
que el Gobierno de Canarias y su Consejer-
ia responsable de la Cultura estiman que
estara terminado en el 2010. Un centro de
referencia en la oferta cultural de Las Pal-
mas de Gran Canaria es el moderno audi-
torio Alfredo Kraus.

Tuineje es una pequena poblacién de la
isla de Fuerteventura, un municipio muy
turistico, que culturalmente posee lugares
que merece la pena visitar por su riqueza
como: la Ermita de San Marcos o la iglesia
de San Miguel Arcangel las dos del siglo
XVIII. No obstante, el nivel de calles y pla-
zas de interés cultural (RC5) no se ajusta al
resto de recursos culturales tangibles dis-
ponibles.

Garachico es un municipio de la provin-
cia de Santa Cruz de Tenerife con un casco
histérico importante, en él cabe destacar la
iglesia de Santa Ana, Casa de los Condes
de la Gomera o la iglesia de San Francisco
hoy Casa de la Cultura, o el Castillo de San
Miguel. Sin embargo los recursos en cen-
tros culturales (RC3) presentaban déficit en
el ano 2000. Ha colaborado con el incre-
mento de la dotacién de RC3 la restaura-
ci6on llevada a cabo por parte de la obra
social de una entidad financiera del antiguo
Convento Agustino. El municipio ha hecho
un esfuerzo de remodelacién y esta en pro-
ceso de mejora de su equipamiento.

Artenara es un municipio pequefnio que
esta en la cumbre de Gran Canaria, es el
municipio més alto, con paisajes espectacu-
lares. El casco del municipio es pequefio
pero dispone de una plaza mayor, la plaza
de San Matias, con la iglesia del mismo
nombre y la casa museo de Santiago Aran-
da. El analisis de recursos culturales tangi-
bles denota un déficit en museos (RC4).
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Conclusiones

La disponibilidad de RCT se puede plan-
tear como un elemento basico en la oferta
del producto turistico cultural o en el redi-
sefio del producto “sol y playa” dada la si-
tuacién competitiva actual derivada de la
crisis econdmica. Los andlisis tedrico y
empirico realizados nos llevan a considerar
la necesidad de posicionar, en el contexto
de la Comunidad Auténoma de Canarias, a
los municipios canarios de acuerdo a su
disponibilidad de RCT. Ello tiene sentido
analitico ya que en algunas propuestas de
financiacién publica de apoyo a los destinos
turisticos se tienen en cuenta la disponibi-
lidad de los RCT. Por otra parte, las accio-
nes estratégicas de posicionamiento exigen
tener en cuenta el diagndstico de la situa-
cién para establecer los objetivos estratégi-
cos encaminados a consolidar el nivel dis-
ponible o superar el déficit apreciado.

Mediante un método de analisis conjun-
to, la modelizacién de Rasch, se ha procedi-
do a establecer un posicionamiento de los
municipios de acuerdo a su disponibilidad
de RCT, una jerarquizaciéon de los RCT de
los municipios canarios, asi como a la de-
terminacién de los déficit y superavit de los
RCT de los municipios canarios desajusta-
dos de acuerdo a las expectativas genera-
das por el modelo de Rasch.

La dotaciéon de recursos culturales tan-
gibles a los distintos municipios tiene que
contar con las administraciones publicas y
los grupos de interés del municipio, esto
exige la comprension del déficit de dotacién
de recursos de acuerdo al posicionamiento
relativo del los diferentes municipios. Con
ello se ha cumplimentado el objetivo gene-
ral de este trabajo, asi como los operativos
derivados al tratamiento de la informacién
por medio del modelo de Categorias Orde-
nadas de Rasch.

Se ha constatado que hay un conjunto de
municipios en los que sus recursos no al-
canzan el nivel que se espera de ellos de
acuerdo a la categoria de dicho municipio,
segun las expectativas determinadas a par-
tir del modelo de Rasch. Considerando esta
situacién como déficit se han recogido las
posibles causas y destacado las acciones
correctoras llevadas a cabo por dichos mu-
nicipios en el periodo 2000-2008. Con ello
queremos destacar la implicacion del anali-
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sis en el desarrollo de diagnésticos a nivel
municipal a partir del modelo planteado.
Permite posicionar al municipio, segun
unos determinados recursos culturales,
establecer la diferencia existente entre los
RCT y orientar las acciones estratégicas
encaminadas a mejorar o consolidar la po-
sicién en el correspondiente segmento de
mercado.

A partir de este diagnoéstico y la conside-
raciéon de las acciones que cada municipio
haya llevado a cabo o pueda llevar a efecto
en un futuro, se puede establecer la posibi-
lidad de desarrollar estrategias de marke-
ting turistico. La aplicacién de estrategias
de marketing turistico en los municipios se
puede adoptar en este caso sobre dos ejes:
competencia y cooperacion entre municipios
respecto al visitante. De esta forma el mu-
nicipio puede actuar como oferente singular
en algunos casos frente a otros competido-
res, pero también puede integrarse en pro-
ductos turisticos culturales conformados a
partir de distintas rutas turisticas en las
Islas, junto a otros municipios. La diferen-
cia se puede establecer a partir de la impor-
tancia relativa de sus RCT en la oferta de
su producto turistico.

Este trabajo se podria complementar con
analisis longitudinales a partir de la dispo-
nibilidad de informacién actualizada de la
Guia de Recursos y Espacios Culturales de
las Islas Canarias, cuya ediciéon del afio
2000 se ha utilizado en este trabajo. Asi
como con analisis comparativo entre la evo-
lucién de la demanda de productos cultura-
les en la Comunidad Auténoma Canaria
respecto a los distintos municipios canarios.
En ambos casos se evidenciaria si las accio-
nes correctoras o de consolidacién de los
RCT llevadas a cabo por los distintos muni-
cipios han tenido impacto en las motivacio-
nes vacacionales de nuestros visitantes.
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Resumen: Se presenta un estudio descriptivo bibliométrico en el que se analiza la literatura cientifica
sobre evaluacion del desempefio y formacion en el sector turistico desde la Psicologia de los RRHH. Se
han encontrado sdlo 26 documentos cientificos sobre esta tematica entre los afios 1982-2008. Mas del
50% de los documentos se concentran entre los afios 2004 y 2008. Son 44 los autores que han escrito
estos documentos, en general sélo han publicado una vez. Méas del 30% de los autores provienen de
universidades norteamericanas. El andlisis tematico permitio clasificar el contenido en tres niveles: indi-
vidual, organizacional y del sector turistico. Los documentos enfatizan en el ajuste de las politicas de
RRHH a la realidad organizacional para sobrevivir y desarrollarse en el largo plazo.
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Abstract: A descriptive bibliometric study is presented in which it is analysed the scientific literature
about performance evaluation and training in tourism sector regarding HR Psychology perspective. 26
scientific documents were found about this topic between 1982-2008 years. More than the 50% of the
documents are concentrated between 2004-2008 years. 44 authors have written these documents, in gen-
eral they only have published one time. More than the 30% of the authors become from North American
universities. The thematic analysis permitted to classify the content in three levels: individual, organiza-
tional and regarding the tourism sector. Documents emphasized the balance between HR policies and
organizational reality to survive and to develop during the long term.
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Evaluacioén del desempefio y formacién en el sector turistico...

Introduccién

La tendencia hegemoénica del siglo XX
era comprender el turismo como una indus-
tria indisolublemente ligada al consumo
masivo, desarrollada a gran escala, como
una actividad empresarial y/o de mercado.
Actualmente, el turismo transita un cambio
de paradigma: de turismo de masas a un
turismo alternativo, artesanal, “a medida”.
S1 comparamos ambos paradigmas encon-
tramos diferencias clave: el turismo indus-
trial es estacional, intensivo y masivo,
mientras que el turismo artesanal seria, en
cambio, personalizado y deberia ser perma-
nente (Guitelman, 1997). El trato humano
es irremplazable y justamente el turismo
posibilita ese intercambio, la “artesania del
trato” trabaja con la palabra, la mirada, los
gestos mutuos en funcién de una circuns-
tancia de encuentro. Pero este “trato arte-
sanal” requiere un aprendizaje, un entre-
namiento, una evaluaciéon de los recursos
humanos (en adelante RRHH) en la empre-
sa.

En las empresas de servicios en general
y en las prestadoras de servicios turisticos
en particular, sus integrantes (en todos los
niveles jerarquicos) constituyen un factor
critico en la prestacién del servicio, son las
personas quienes en definitiva producen y
reproducen la calidad-no calidad del servi-
cio y el éxito-fracaso de la empresa. En la
presentacién de un “servicio cara a cara”,
como el que prestan las empresas de este
sector, cobran relevancia factores tanto
intra como interpersonales: la motivacion,
la percepcién, la atencidén, la actitud, el
aprendizaje, la comunicacién, el manejo
eficiente de los conflictos, la empatia, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la
identificacién y compromiso con la marca,
etc. En este marco, lo principal sera el tra-
bajo con los RRHH ya que son la base, la
cara visible de la organizacién, receptores
de conflictivas tanto internas como exter-
nas.
Almeida, Redin y Castilla (2006) plante-
an que un problema del que puede adolecer
el sector turistico es la falta de formacién
especializada en todos los niveles de la em-
presa. Cada trabajador deberia conocer
bien su trabajo, para ello la empresa deber-
ia tener un programa de formacién para los
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trabajadores novatos, planificar sesiones de
aprendizaje antes del lanzamiento de nue-
vos servicios, dar formacién sobre la calidad
y sus implicaciones y realizar todas las
acciones necesarias para que se cumpla el
principio expuesto. Gonzalez y Talén (2003)
también coinciden en este aspecto, cuando
senalan que la formacién es una de las
grandes carencias del sector turistico. Blas-
co, Bachs, Bancells y Vives (2006) agregan
que la formacién de los RRHH debe no sélo
contemplar la transmisién de conocimien-
tos técnicos necesarios, sino las actitudes y
maneras propias de ser y hacer de los
miembros de la organizacién.

La empresa turistica se enfrenta con el
desafio de la transformacién para poder ser
competitiva, situaciéon que obliga a adecuar
los procesos de trabajo y las competencias
de los trabajadores. Desde esta investiga-
cién se proponen dos herramientas impor-
tantes (alineadas entre si) para optimizar
los RRHH en las empresas turisticas: la
evaluacién del desemperio y la formacién.
Un 6ptimo disefio e implementacién de
instrumentos de evaluacién del desemperio
que efectivamente permitan detectar nece-
sidades reales de formacién, como también
el disefio, implementacién y evaluacién de
programas de formacién apropiados al gru-
po humano de cada empresa, redundaran
en la calidad del servicio prestado.

Interesa conocer qué se ha escrito desde
la Psicologia de los RRHH, con esta mirada
se indagaron investigaciones previas sobre
desempernio y formacién en el sector turisti-
co en bases de datos cientificas de Psicolog-
ia y se analizaron las caracteristicas de
esta literatura.

Marco tedrico

La evaluacién del desempeiio

El desempeno se refiere a la contribu-
cion de los miembros a las metas de la
organizacién, se mide en relacién con las
especificaciones del puesto, no se analiza la
persona en el vacio sino en relacién con su
puesto, implica una evaluacién relativa y
no absoluta (Chiavenato, 2000). Pueden
senalarse dos caracteristicas del desempe-
fo: (a) el desempefio es conducta pero no
todo tipo de conducta, incluye sélo aquellas
conductas relevantes para las metas de la
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organizacién (un tema controvertido es
quién decide qué conductas son relevantes
o contribuyen a la consecucién de dichas
metas) y (b) el desempefio no denota las
consecuencias o resultados de la accidn,
sino la accién misma. Segun Peiré (1996)
un buen desempefio es aquel que no sélo
cumple con las obligaciones del rol (intra-
rol) sino que ademds se compromete de
forma espontédnea en conductas extra-rol
beneficiosas para la organizacion.

La evaluacion del desempero es una
apreciacién sistematica del ejercicio efecti-
vo del rol de cada persona en su cargo y del
potencial de desarrollo futuro, permite co-
nocer el valor, la excelencia y las cualidades
de alguna persona. La evaluacién no es un
fin en si mismo, sino un instrumento, un
medio, una herramienta para mejorar los
resultados de los RRHH en la empresa
(Chiavenato, 2000), siendo éste su propésito
béasico. Para que sean eficaces las evalua-
ciones del desempenio deben basarse ple-
namente en la actividad del hombre en el
trabajo, su esfuerzo activo y comprometido
en su contribucién al logro de las metas
organizacionales y no sélo en sus carac-
teristicas de personalidad.

Segtn Gonzalez (2000), la evaluacién del
desemperio tiene como finalidad: mejorar la
calidad de gestién de la empresa en su con-
junto, formular la opinién que se tiene de
las personas, detectar necesidades de for-
macién individuales y globales, optimizar
los recursos, administrar la politica sala-
rial, elaborar programas de planeamiento y
desarrollo de carrera congruentes con los
planes de crecimiento de la empresa, de-
terminar la conveniencia de rotaciones,
promociones y eventuales desvinculaciones,
entre otros. Segun Aquino, Vola, Arecco y
Aquino (1996) este instrumento permite: (1)
chequear el grado de acierto de las acciones
llevadas a cabo, permite conocer la eficacia
de la unidad en cuestién, (2) establecer
criterios para la toma de decisiones, (3)
saber cuales son las acciones que permiten
alcanzar los resultados previstos, (4) reunir
pautas que permitan mejorar lo resultados
a futuro y (5) lograr eficiencia y eficacia.
Para Werther & Davis (1991) un buen sis-
tema de evaluacion puede también identifi-
car problemas en el sistema de gestiéon de
los recursos humanos ya que personas que
se desempefian de manera insuficiente
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pueden poner en evidencia procesos equivo-
cados de seleccién, orientacion y formacién,
o puede indicar que el disefio del puesto o
los desafios externos no han sido conside-
rados en todas sus facetas. En sintesis, los
autores previos coinciden en que la evalua-
cién del desempenio es un instrumento que
permite detectar areas de mejora y relevar
necesidades de formacién.

Constantemente se evalda el trabajo de
los demas de manera informal, en otras
palabras, la evaluacién del desempefio exis-
t16 siempre, pero no siempre fue un proceso
sistematizado. La ventaja de la sistematici-
dad es que reduce la subjetividad y pro-
mueve la discusién, a partir de instalar
parametros compartidos (Gonzalez, 2000).
Segin Andersen (1999) la evaluacién del
desempeno sistematizada deberia implicar
permanencia, regularidad, registro de los
datos, utilizacion de un instrumento y cri-
terios comunes. Los indicadores de desem-
penio deberian ser dinamicos, simples, cer-
canos a las operaciones y coherentes con la
estrategia empresarial. Si no se cuenta con
este tipo de indicadores la empresa no
podra implementar estrategias a largo pla-
zo. Los sistemas més actuales de medicién
del desempeiio fijan su atencién en la gen-
te, los procesos y la organizacién de una
empresa y no sélo en los datos financieros.

A pesar de ello, por mas rigurosidad que
presente el disefio e implementacién de la
evaluaciéon del desempeno no se logra la
eliminacién completa de la subjetividad
(por tratarse de una persona que evalia a
otra). En este proceso evaluador se emite
siempre un juicio de valor sobre el desem-
pefio del evaluado. En la mayor parte de las
organizaciones el directivo es responsable
del desempenio de sus subordinados y de su
evaluacion. Pero, la evaluacion del desem-
pefio no puede reducirse al simple juicio
superficial y unilateral del superior respec-
to al comportamiento funcional del subor-
dinado sino que es necesario profundizar,
ubicar las causas y establecer perspectivas
de comun acuerdo con el evaluado. Algunas
organizaciones mas democraticas permiten
que el mismo individuo responda por su
desempenio y realice su auto-evaluacién
teniendo en cuenta parametros estableci-
dos. Las politicas de evaluacién del desem-
penio deberian contemplar criterios que
incluyan la participacion del evaluado en el
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proceso de evaluaciéon como un sujeto clave-
activo y no como pasivo. Si las politicas
contemplan esta perspectiva, en las practi-
cas el evaluado jugaria un rol de auto-
evaluado y podria confrontar y consensuar
con su evaluador compatibilizando objetivos
que se irian construyendo 'y re-
construyendo entre los mismos sujetos del
propio proceso de evaluaciéon. De este pro-
ceso de construccion y re-construccion, de
dialogo, de ajuste y de consenso, emerger-
ian las reales necesidades de formacién
que, adecuadamente relevadas y plasmadas
en un diagnéstico de necesidades de forma-
cién permitirian a los Responsables de
RRHH tomar decisiones también mas ajus-
tadas sobre: qué, quiénes, cuando, cémo
formar, cuanto y dénde formar.

El equipo de trabajo también puede eva-
luar el desempefio de cada uno de sus
miembros y programar con cada uno de
ellos las medidas necesarias para mejorarlo
cada vez maés o sostenerlo. Actualmente, los
sistemas de evaluacion que implican la
participacion de los directivos y los supervi-
sores de linea media tienen mayor acepta-
cién y por lo tanto son los méas utilizados en
las empresas. Una innovacién reciente es la
evaluacion de 360° segun la cual cada tra-
bajador es evaluado por los miembros de su
entorno laboral, esto significa que cualquier
persona con la que interaccione participa
en la evaluacién de su desempeiio, reflejan-
do los distintos puntos de vista involucra-
dos en el trabajo de la persona (Edwars &
Ewen, 1997).

Es comun encontrar que al aplicar la
evaluacién del desempeno ni evaluadores ni
evaluados se comprometen activamente con
su éxito. La valoracién del trabajador no
deberia reducirse a su desemperfio material
y cuantitativo (practica corriente en mu-
chas empresas). Dice Gonzalez (2000) que
los evaluadores consideran la evaluacién
del desempefio como una carga adicional
que termina convirtiéndose en un procedi-
miento burocratico, inutil y engorroso. Los
evaluados vinculan a la evaluaciéon del des-
empeno con la posibilidad de incentivos por
mérito, sin consecuencias econdémicas la
evaluacién se vacia de contenido.

Toda empresa deberia establecer politi-
cas claras de evaluacion de desempenio que
refieran a criterios de evaluacién de la cali-
dad y la adecuacién de los recursos huma-
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nos (Chiavenato, 2000), deberia definir el
conjunto de atributos que los recursos
humanos deben tener para cumplir la vi-
si6én estratégica a la que aspira la empresa.
Correspondera a los niveles de direccién y/
o conduccién estratégica de la organizacién
la responsabilidad especificar estos crite-
rios necesarios para alcanzar el éxito. Y no
bastara con definirlos, éstos deberan ser
utilizadas como guia u orientacién en el
proceso de busqueda y seleccion de candi-
datos para cobertura de puestos, en el pro-
ceso de evaluacién periddica del desemperio
de los integrantes de la organizacién y en
los procesos de formacion, con énfasis en la
minimizacién de la brecha entre los valores
de competencias deseados y los valores de
competencias reales.

Algunas de las competencias que hoy dia
se evallan en empresas turisticas son:
orientaciéon al cliente, adaptabilidad, tole-
rancia a la presidn, capacidad de trabajo en
equipo, iniciativa, autonomia, dinamismo,
responsabilidad y capacidad de aprendiza-
je. Para Gonzalez y Talon (2003) las si-
guientes competencias son relevantes en
una empresa turistica: adecuada formacién
técnica, capacidad de analisis y toma de
decisiones, dotes de comunicacién y rela-
cién, liderazgo y fidelizacién del cliente.

“,En qué debo formar a mis empleados o
colaboradores?” Esta es una pregunta que
se repite constantemente entre los empre-
sarios que tienen la preocupacién de hacer
mas productivo el trabajo de su organiza-
ci6n. En el mejor de los casos, los empresa-
rios interrogan a sus colaboradores para
tratar de identificar tales necesidades de
formaciéon. Lamentablemente, una de las
mas frecuentes practicas es creer en la in-
tuicién y solicitar o contratar el servicio de
formacién que pareceria ser util para los
propositos de desarrollo organizacional. En
otras ocasiones, se practica el modelo de
“oferta de formacién”, es decir, el Respon-
sable de Recursos Humanos selecciona los
cursos o talleres mas econémicos o inme-
diatos que se difunden en diversos medios
de comunicacion.

Segiin Aquino et al. (1996) y Blake
(1997) la formacion es toda actividad que se
realiza en una organizacién respondiendo a
sus propias necesidades, tendiendo a provo-
car un cambio positivo en la actitud, los
conocimientos y/o las habilidades de su
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personal. Es hacer que el perfil del trabaja-
dor se adecue al perfil de conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos por el
puesto. La formacién es la transmisién de
conocimientos y habilidades organizada (es
decir, uniforme y planificada, teniendo en
cuenta las necesidades de formacién de la
empresa y de la persona) y evaluable (ya
que toda formacién debera basarse en una
evaluacion del proyecto de inversion: rela-
cién costo - beneficio).

Jiménez (1996) opina que la formacién
continua en el trabajo tiene como objetivos
el ajuste, la adaptacién y/o la disminucién
de las distancias entre las competencias del
obrero, las demandas del mercado y de las
posiciones de trabajo. Otros autores (Pine-
da, 1995; Minch, 1996; Lapena y Gonzalez,
1998) describen los objetivos de la forma-
cién continua de la siguiente forma: ayudar
al trabajador a aprender la ejecucién co-
rrecta de las tareas; promover flexibilidad y
capacidad de adaptacién a las demandas
cambiantes de la organizacién, ofrecer la
posibilidad para la mejora y promocién,
permitir la innovacién, anticiparse a los
problemas, promover el desarrollo profesio-
nal, aumentar la motivacién de los trabaja-
dores, aumentar la productividad de la
compania, reducir controles y supervision
directa y, por consiguiente, los costos.
Craig y Bittel (1991) agregan como finali-
dad de la formacién que las personas (inde-
pendientemente de su lugar en la jerarqu-
ia) pueden y quieren hacer un buen trabajo,
y lo haran si tienen la oportunidad. Esa
oportunidad se dar4 si la empresa prevé la
necesidad de optimizar conocimientos,
habilidades o actitudes, al hacerlo la em-
presa mejora su productividad al paso que
el individuo avanza en su carrera. Edwards
& Ewen (1997) plantean como finalidades
de la formacién los siguientes: (a) concien-
ciar a los hombres y mujeres de empresas
de la necesidad de una modificacién de acti-
tudes y comportamientos ante una sociedad
en permanente proceso de cambio y (b) ac-
tualizar los conocimientos profesionales
(formacién permanente) ante el dinamismo
de las empresas que exigen una renovacién
profesional constante.

Araluce Letamendia (2001) afirma que
es responsabilidad principal de la direccién
de la empresa dedicar tiempo y esfuerzo a
la formacién de las personas. En un primer
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momento para iniciarles en su puesto de
trabajo, proporcionandoles conocimientos
especificos e informacién sobre la empresa.
Desde un punto de vista practico, muchas
veces estos conocimientos se los proporcio-
nan las personas que trabajan a su lado y
que ademas deben facilitar el desemperio de
la tarea a las personas de nueva incorpora-
cién. A la vez, permanentemente, hay que
facilitar la adaptacién, la puesta al dia de
conocimientos tedricos y el aprendizaje de
nuevos conocimientos.

Los contenidos de la formacién segun
Aquino et al. (1996) y Blake (1997) son: (a)
los conocimientos: ideas, principios, técni-
cas derivados de la experiencia directa y
comprobados como ciertos y funcionales; (b)
las habilidades, capacidades actuales de
tipo cognitivo, que consisten en la facilidad
de realizar una tarea u operaciéon dentro de
estandares de eficiencia y eficacia y (c) Jas
actitudes, marcos de referencia predomi-
nantemente emocionales que condicionan la
conducta y predisponen a la accién, las
actitudes son condicionantes importantisi-
mos de la forma en que la accién se desa-
rrolla y, por lo tanto, de su calidad. La for-
macion de RRHH deberia implementar
técnicas enfocadas a la obtenciéon de cono-
cimientos, habilidades, desarrollo y cambio
de actitudes para resolver problemdticas
que permitan mejorar el desempeno de los
individuos y, en consecuencia, el desempe-
fio organizacional.

A fin de verificar el éxito de un progra-
ma de formacién, los Responsables de
RRHH deberian insistir en la evaluacién
sistematica del mismo, en primer lugar es
necesario establecer las normas de evalua-
cién antes de que se inicie el proceso de
formacion.

Diversos modelos de evaluacién de la
formacién han sido propuestos (Day, Art-
hur y Gettman, 2001; Tracey, Hinkin, Tan-
nenbaum y Mathieu, 2001; Kraiger, Ford y
Salas, 1993; Kraiger, 2002), sin embrago el
modelo méas utilizado es el de Kirkpatrick’s
(1996) quien plantea 4 niveles, considera-
dos para Winfred, Winston, Eden y Bell,
2003) como diferentes operacionalizaciones
de la efectividad de la formacién. Estos
niveles son: (1) reacciones, cémo han vivido
la experiencia los formandos (Twitchell,
Holton, & Trott, 2001; Sugrue & Rivera,
2005; Morgan & Casper, 2000), (2) aprendi-
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zaje de conocimientos, habilidades y actitu-
des, (3) transferencia del aprendizaje al
puesto de trabajo o los cambios en el des-
empefio del formando (Arthur, Bennett,
Stanush y McNelly, 1998; Facteau, Dob-
bins, Russell, Ladd y Kudisch, 1995; Qui-
fiones, 1995) y (4) resultados organizaciona-
les (Kraiger, 2002; Brown, 2005) como la
productividad y la rentabilidad.

Varias investigaciones postulan las ca-
racteristicas del formador y la interaccién
formador-formando como dimensiones cla-
ves que influyen en las reacciones y apren-
dizaje de los formandos (Colquitt, LePine y
Noe, 2000; Sitzmann, Casper, Brown y Ely,
2008). Para otros investigadores los recur-
sos tecnolégicos utilizados participan como
moderadores en el proceso de formar (Sitz-
mann, Kraiger, Stewart y Wisher, 2006;
Brown & Ford, 2002; Ainley, Hidi y Bern-
dorff, 2002) ya que influyen en el aprendi-
zaje y el rol de los formadores. Mitnik, Co-
ria y Garcia Goette (2006) plantean que la
eficacia en la formacién es la transferencia
al formando de competencia previstas por
el formador diferenciando un contexto de
transmisién y contexto de uso de las compe-
tencias.

La accién de los ejecutivos y directivos
de empresas se deberia centrar en (Ayala &
Vicente, 1994): elaborar un proyecto forma-
tivo comuin que sea expresién de la volun-
tad colectiva; fomentar la capacidad creati-
va, la imaginacién, las ideas audaces e in-
novadoras; fomentar el didlogo continuo,
expresando sugerencias y criticas; enfatizar
en las relaciones y trabajos grupales; reali-
zar una conduccién democratizada, que
aproveche el potencial de los empleados
(muchas buenas ideas vienen desde abajo);
comunicar fluida y rapidamente a todos sus
miembros la informaciéon y las decisiones
importantes de la empresa.

El propésito de toda accién de formacién
es perfeccionar al trabajador en su puesto
de trabajo. La formacién constituye una de
las mejores inversiones en recursos huma-
nos y una de las principales fuentes de
bienestar para el personal de toda organi-
zacion. La formaciéon que pueda surgir del
diagnostico de necesidades, previa evalua-
ciéon del desemperfio, se convierte en una
inversion directa que incrementa la renta-
bilidad de la empresa y enriquece el desa-
rrollo personal y profesional de sus miem-
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bros.
Método

Esta investigacién tiene como objetivo
general realizar una aproximacién a la
literatura, que se ha escrito desde la Psico-
logia de los RRHH, sobre evaluaciéon del
desempeno y formacién en empresas turis-
ticas. Para cumplir con este objetivo se ha
desarrollado un estudio descriptivo bi-
bliométrico orientado a conocer y analizar
la productividad cientifica y de los autores,
asi como el contenido tematico.

S1 bien la busqueda de documentos
cientificos fue realizada en cuatro bases de
datos de Psicologia: PsycINFO, PsycARTI-
CLES, PsycCRITIQUES y Psychology and
Behavioral Sciences Collection, s6lo se han
encontrado documentos que cumplan con
los criterios de seleccion establecidos en la
base de datos PsycINFO y en Psychology
and Behavioral Sciences Collection.

Se han considerado 3 criterios para la
eleccién de las bases de datos: (1) la accesi-
bilidad material; (2) la amplitud de afos
que sean considerados en la base de datos;
(3) y el hecho de que se trate de una base de
datos de Psicologia ya que interesa indagar
qué se ha escrito desde la disciplina Psico-
logia sobre la evaluacién del desemperio y
la formacidn en el sector turistico.

El primer criterio de seleccién considerd
todos los documentos que poseian al menos
alguno de los descriptores relacionados al
sector turistico: 7Tourism, Hospitality In-
dustry, Vacationing y Traveling, 1650 do-
cumentos quedaron en esta primera selec-
cién. El segundo criterio aplicado permitié
seleccionar los documentos segin su perte-
nencia a los cédigos de clasificacién relacio-
nados a la Psicologia de los RRHH, estos
cédigos son los siguientes: Industrial &
Organizacional Psychology (3600), Occupa-
tional Interests & Guidance (3610), Per-
sonnel Management & Selection & Trai-
ning (3620), Personnel Evaluation & Job
Performance (3630), Management & Mana-
gement Training (3640), Personnel Attitu-
des & Job Satisfaction (3650), Organizacio-
nal Behavior (3660) y Working Conditions
& Industrial Satfety (3670). Con el segundo
criterio de seleccion la muestra de docu-
mentos se redujo a 183. Finalmente, se
aplicé el tercer criterio que implicaba la
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inclusion o bien del descriptor Performance
(Desempefio) o bien del descriptor 7raining
(Formacién) ya que son los temas especifi-
cos de esta investigacién. La muestra quedé
reducida a 26 documentos cientificos. Sélo 1
de ellos pertenece a la Base de Datos Psy-
chology and Behavioral Sciences Collection
y 25 pertenecen a la Base de Datos Psy-
cINFO.

rrencias las fuentes Cornell Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly y Educa-
tion & Training. La fuente Tourism Man-
agement aparece 2 veces y finalmente An-
nals of Tourism Research, Counselling Psy-
chology Quarterly, Event Management,
Journal of Service Research, Journal of
Small Business Management, Organiza-
tional Dynamics 'y Tourist Studies sélo tie-
nen una ocurrencia. Cémo puede observar-
se se trata de fuentes

25 Documentos
de PsycINFO
(96%)

muy relacionadas al
sector pero con escasa
publicaciones en el
tema de esta investi-
gacion.

El 50%

1 Documento de son estu-

Psychology and dios empiricos cuanti-
Beh_aV10fa| tativos, 6 documentos
SC'e”C_es no explicitan su meto-
Collection

dologia, 3 documentos
sblo especifican que se
trata de un estudio
empirico sin dar mas
detalles, 2 publicacio-
nes son de tipo cuali-
tativas y, un documen-
to es cuanti y cualita-
tiva y un documento

(4%)

Figura 1. Clasificacién de los documentos segtin la Base de Datos

de procedencia.

De cada documento se consideraron los
campos: Author(s), Source, Keywords, Abs-
tract, Subjects y Methodology. Para el ana-
lisis del contenido tematico se consideraron
los descriptores, las palabras clave y los
abstracts de cada documento.

Se utilizaron los programas: FileMaker
Pro 4.0 para la organizacion de los docu-
mentos en un fichero personal y SPSS (ver-
sién 11.0) y Microsoft Excel (2007) para la
elaboracién de tablas y graficos y la presen-
tacion de resultados finales.

Resultados

Esta distribucion de los 26 documentos
encontrados se extiende entre los afios 1982
y 2008. Més del 50% de estas publicaciones
se concentran entre los afios 2004 y 2008.

Segun la Tabla 2 los documentos se han
publicado en 12 fuentes diferentes de las
que Internacional Journal of Hospitality
Management es la més recurrente, le sigue
con 5 ocurrencias la fuente Dissertation
Abstracts Internacional y luego con 3 ocu-
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es un estudio de caso.

Afios publicacién F % % acum.
2008 3 11,54 11,54
2007 4 15,38 26,92
2006 3 11,54 38,46
2005 3 11,54 50,00
2004 2 7,69 57,69
2003 1 3,85 61,54
2001 1 3,85 65,38
2000 1 3,85 69,23
1999 2 7,69 76,92
1997 1 3,85 80,77
1996 2 7,69 88,46
1995 1 3,85 92,31
1989 1 3,85 96,15
1982 1 3,85 100
Total 26 100

Tabla 1. Afios de publicacién de los documen-

tos.
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Figura 2. Afios de publicacién de los documentos.
Fuentes F %| % acum.
International Journal of Hospitality Management 6] 23,08 23,08
Dissertation Abstracts International 5 19,23 42,31
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 3 11,54 53,85
Fducation & Training 3 11,54 65,38
Tourrsm Management 2 7,69 73,08
Annals of Tourrsm Research 1 3,85 76,92
Counselling Psychology Quarterly 1 3,85 80,77
Event Management 1 3,85 84,62
Journal of Service Research 1 3,85 88,46
Journal of Small Business Management 1 3,85 92,31
Organizational Dynamics 1 3,85 96,15
Tourist Studies 1 3,85 100
Total 26 100

Tabla 2. Fuentes en las que se han publicado los documentos.
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Metodologia F %| % acum.
FEmpirical Study; Quantitative Study 13] 50,00 50,00
No specification 6] 23,08 73,08
Empirical Study 3] 11,54 84,62
Empirical Study; Qualitative Study 2] 7,69 92,31
Empirical Study; Qualitative Study; Quantitative Study 1] 3,85 96,15
Nonclinical Case Study 1] 3,85 100
Total 26 100

Tabla 3. Tipos de metodologia utilizada en los estudios..

Anilisis de los autores

Son 46 las firmas que se han encontrado
en los 26 documentos analizados. Estas
firmas hacen referencia a 44 autores dife-
rentes ya que dos de ellos son autores en

Buhalis y Peters. Este dato da cuenta de
una Iinexistente trayectoria o continuidad
de los investigadores en el campo de estu-
dio ya que publican una vez y luego no con-
tintian con la tematica.

dos publicaciones diferentes, ellos son:
Documentos firmados por autor F %
2 documentos 2 4,54
1 documento 42 95,46
Total 44 100

Tabla 4. Documentos firmados por los autores.

Autores F
Buhalis, D. 2
Peters, M. 2
Sturman, M. C. 1
Tews, M. dJ. 1
Tracey, J. B. 1
La Lopa, J. M. 1
Ogaard, T. 1
Gomez, M. 1
Gupta, S. 1
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McLaughlin, E. 1
Kim, H. J. 1
Shin, K. H. 1
Umbreit, W. T. 1
Huang, X. 1
Tun, J. 1
Alleyne, P. 1
Doherty, L. 1
Greenidge, D. 1
Haber, S. 1
Reichel, A. 1
Yang, J. 1
Weaver, A. 1
Murphy, A. 1
Coviello, N. 1
Hamilton, K. 1
Winklhofer, H. 1
Larsen, J. 1
Van Deusen, Ch. 1
Pansiri, J. 1
Stevens, P. dJ. 1
Causin, G. 1
Furnham, A. 1
Formica, S. 1
Mules, T. 1
Ford, R. C. 1
Heaton, Ch. P. 1
Cannon, D. F. 1
Harris, K. J. 1
Mulcahy, J. D. 1
Liu, A. 1
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Wall, G. 1
Christou, E. 1
Eaton, J. 1
Collins, C. 1
Total 46

Tabla 5. Autores que han publicado sobre “Desempeno” y “Formacién” en el sector turistico.

Son 32 las instituciones diferentes que
se han identificado en este estudio. De los
26 documentos 3 autores no han identifica-
do la institucién de procedencia. Casi la
totalidad de los autores provienen de uni-
versidades. La Universidad de Cornell es la
mas frecuente, le sigue la Universidad de
Surrey. En tercer lugar existen un conjun-
to de universidades con dos recurrencias
cada una, ellas son: la Universidad Ben-
Gurion, la Universidad Politécnica de Hong

Kong, la Universidad del Estado de Michi-
gan, la Universidad de Innsbruck, la Uni-
versidad de West Indies, y la Universidad
del Estado de Washington. El resto de las
instituciones tienen una tUnica ocurrencia.
Dentro de las instituciones se incluye una
Escuela de Hoteleria (Shannon Coll of
Hotel Management) y un Instituto Tecnol-
gico (Technological Education Institute of
Thessaloniki).

Institucién de procedencia de los autores F % % acum.
Sin especificar 3 6,52 6,52
Cornell University 4 8,70 15,22
University of Surrey 3 6,52 21,74
Ben-Gurion University 2 4,35 26,09
Hong Kong Polytechnic University 2 4,35 30,43
Michigan State University 2 4,35 34,78
University of Innsbruck 2 4,35 39,13
University of the West Indies 2 4,35 43,48
Washington State University 2 4,35 47,83
Otrascon F<2 24 52,17 100
Total (N=32) 46 100
Tabla 6. Instituciones de procedencia de los autores analizados.

Segun la Tabla 7 los autores proceden de lia, Austria, Canada, Inglaterra, Hong
16 paises diferentes, siendo Estados Unidos Kong, Israel, Nueva Zelanda, Taiwan,

el pais con mayor ocurrencia en la literatu-
ra analizada (acumula mas del 30% de los
autores). Reino Unido tiene 3 ocurrencias.
Otros paises tienen 2 ocurrencias: Austra-
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Unién de los Emiratos Arabes e India. Fi-
nalmente, Gracia, Irlanda, Corea y Norue-
ga s6lo se aparecen una vez.
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Pais de procedencia de los autores F % % acum.
Sin especificar 3 6,52 6,52
United States 16 34,78 41,30
United Kingdom 3 6,52 47,83
Australia 2 4,35 52,17
Austria 2 4,35 56,52
Canada 2 4,35 60,87
England 2 4,35 65,22
Hong Kong 2 4,35 69,57
Israel 2 4,35 73,91
New Zealand 2 4,35 78,26
Taiwan 2 4,35 82,61
United Arab Emirates 2 4,35 86,96
West Indies 2 4,35 91,30
Otros con F <2 4 8,69 100
Total (N=16) 46 100

Tabla 7. Paises de procedencia de los autores analizados.

Analisis tematico

De los 26 documentos encon-
trados todos presentan alguno de
los descriptores relacionados al
sector turistico, éstos son: 7ou-
rism, Hospitality Industry, Trave-
Iling y Vacationing. Sélo 11 docu-
mentos aparecieron con alguno de
los descriptores anteriores mas el
descriptor 7raining (Formacién). A
su vez, 13 documentos presenta-
ron alguno de los descriptores
relacionados al sector turistico
mas el descriptor Performance
(Desempefio). Y sélo 2 documentos
incluyen los descriptores de turis-
mo y ambos descriptores Training
y Performance.

2 Documentos
con "Performance
y Training"
(8%)

11 Documentos
con
"Performance"
(42%)

13 Documentos
con "Training"
(50%)

Figura 3. Clasificacién de documentos segin descripto-
res.
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En la Tabla 8 se muestra la ubicacion de
los 26 documentos segun los sub-sectores a
los que hacen referencia. De los documentos
que incluyen el descriptor “Desemperio” hay
7 que pertenecen al sub-sector “Hoteleria”,
2 que no especifican sub-sector y el resto
son documentos que refieren a los sub-
sectores “Gastronomia”, “Transporte” y
“Hoteleria y Transporte”. Mientras que los
documentos que incluyen al descriptor

“Formacién”, 6 de ellos no especifican sub-
sector, 2 son del sub-sector “Hoteleria” y el
resto refieren individualmente a los sub-
sectores “Eventos”, “Gastronomia” y “Hote-
leria y Gastronomia”.

Finalmente, de los documentos que in-
cluyeron ambos descriptores “Desempefio” y
“Formacién” simultdneamente 1 documento
refiere al sub-sector “Gastronomia” y otro
refiere al sub-sector “Hoteleria

Descriptores Sub-sector F %
Desemperio Hoteleria 7 26,92
Desemperio Sector Turismo (sin especificar sub-sector) 2 7,69
Desempernio Gastronomia 1 3,85
Desempernio Hoteleria y Transporte 1 3,85
Desemperio Transporte aéreos 1 3,85
Desempenio Transporte en crucero 1 3,85
Formacién Sector Turismo (sin especificar sub-sector) 6 23,08
Formacion Hoteleria 2 7,69
Formacién Eventos 1 3,85
Formacion Gastronomia 1 3,85
Formacién Hoteleria y Gastronomia 1 3,85
Desempernio y Formaciéon Gastronomia 1 3,85
Desemperio y Formacion Hoteleria 1 3,85
Total 26 100

Tabla 8. Clasificacién de los documentos analizados segtin los descriptores principales y

segun la referencia a un sub-sector de turismo.

En general cuando los autores analizan
desempenio pueden hacer referencia a dife-
rentes niveles de desempeno. Desde una
perspectiva sistémica de la organizacién es
posible hablar de desempefio individual (en
el puesto de trabajo), desempefio grupal y
desempenio organizacional. De los docu-
mentos analizados que incluyan como des-
criptores “Performance” (Desempefio) o
“Performance” y “Training” (Desempefio y
Formacién) sélo 4 se refieren al desempefio
individual, 9 documentos hacen referencia
al desempefo organizacional de las empre-
sas en el sector turistico y 1 documento
incluye los distintos niveles de desempeno
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(individual, grupal y organizacional) como
se muestra en la Figura 4.

La Tabla 9 incluye las palabras clave de
los 26 articulos analizados. Son 120 las
palabras clave encontradas en los 26 docu-
mentos y han sido agrupadas segin se re-
fieran a un nivel individual, organizacional
o sectorial. En el “Nivel individual” fueron
incluidas aquellas palabras clave que se
relacionan a las caracteristicas socio-
demograficas de los trabajadores (edad y
género), competencias de los trabajadores
(habilidades, conocimientos y actitudes),
desempenio, personalidad y percepciones de
los empleados. En el “Nivel organizacional”
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aparecen categorias relacionadas con las
caracteristicas del trabajo en estas empre-
sas, dimensiones organizacionales, procesos
de formacién, direccidn, tecnologia, satis-

faccion del cliente y marketing. Finalmen-
te, en el “Nivel sectorial” se incluyeron las
categorias especificas: industria de la hos-
pitalidad, trabajador de la hospitalidad.

1 Documento
sobre Desempefio
individual, grupal y

organizacional
(7%) 4 Documentos
sobre Desempefio
individual
(29%)

9 Documentos
sobre Desempefio
organizacional
(64%)

Figura 4. Clasificacién de documentos segun el nivel de desempenio al que hacen referencia.

Categorias generales | Categorias especificas F |% %
acum.
Nivel individual Competencies 4 3,33 13,33
Performance 4 3,33 |6,66
Employee demographical characteris-|3 2,50 |9,16
tics
Personality 2 1,67 110,83
Perceptions 1 0,83 11,66
Nivel organizacional |Organizational dimensions 26 121,67]33,33
Training process 17 114,17]47,50
Job characteristics 8 6,67 |54,16
Management 7 5,83 160,00
Client satisfaction 6 5,00 |65,00
Technology 3 12,50 |67,50
Marketing 2 1,67 |69,16
Nivel sectorial Hospitality industry 29 124,17]193,33
Hospitality operators 9 7,50 100
Total 120|100 |100

Tabla 9. Clasificacién de las palabras clave de los documentos.
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La categoria que acumula mayor ntime-
ro de palabras clave es Hospitality industry
con 29 palabras clave (casi el 25%), algunas
de ellas son: accommodation sector, cruise
ship service, events Industry, extensive
travel, family hotel businesses, hospitality,
hospitality industry, hotel industry, inter-
national transfer, medium-sized tourist
enterprises, partner characteristics, service
industry, small ventures, tourism, tourism
industry, tourtsm policy'y travel sector.

En segundo lugar se encuentra la cate-
goria Organizacional dimensions con 26
palabras clave, se incluyen entre estas:
alliance partners, business performance,
business processes, business types, con-
structs of exploration and exploitation,
cultural sensitization, firm performance,
organizational behavior, organizational
commitment, organizational effectiveness,
organizational knowledge sharing, organ-
izational learning, organizational perform-
ance, organizational practice, performative
metaphors, restaurant performance, small
service firms, small-to-medium enterprises,
social relations, strategic alliance perform-
ancey strategy.

En tercer lugar estaria la categoria
Training process con 17 palabras clave:
education & training infrastructure, Euro-
pean educational structure, graduate train-
ees, Implications for continuing manage-
ment education, management training,
preference for humanist vs behaviorist
learning style, social skills training, specific
educational need, tourism academia, tour-
1sm education, tourism programs, training,
training methods, training need, training
programs eftectiveness y training strate-
gies.

El analisis de los abstracts ha permitido
inferir las politicas y practicas necesarias
que deberian considerarse desde el area de
RRHH para optimizar los procesos de eva-
luacién y formacion. Asi es posible identifi-
car como ideas clave extraidas que (a) las
politicas de RRHH deberian estar ajusta-
das a la realidad organizacional evitando la
extrapolacion de politicas de las grandes
empresas a las empresas pequefnas y me-
dianas y fundamentandose en las necesida-
des reales, cultura y valores de la organiza-
cién, (b) las politicas de formacién y evalua-
cién deberian estar orientadas a: la gestion
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del riesgo, aspectos inter y trans-culturales
y a la incorporacién de nuevas tecnologias,
todo ello con miras facilitar la adaptacién
de las organizaciones al actual contexto
para mejorar el desempefio organizacional,
sobrevivir y desarrollarse en el largo plazo.

Conclusiones

La vertiginosa apertura econdémica glo-
bal presiona a las empresas a buscar la
excelencia como Unica manera de sobrevivir
en un mundo complejo y desafiante. Se ha
buscado la excelencia mediante la inversién
en entrenamiento, formacién y desarrollo
de las personas. De nada sirve promover
estos cambios si no se cuenta con una for-
macién orientadora, motivadora y partici-
pativa de los principales agentes de esas
transformaciones. Tampoco sirve de nada
entrenar, formar y desarrollar a las perso-
nas si no existe un adecuado sistema de
evaluacién de desempefio que muestre el
acierto o desacierto de las medidas toma-
das. La evaluacién de desemperio se torna
necesaria para verificar permanentemente
el rumbo, aprovechar las fortalezas e intro-
ducir con el tiempo las correcciones o modi-
ficaciones segin sean las dreas de mejora.
Detectar los ajustes necesarios involucra a
las personas, los equipos y las areas y, en
especial, a la empresa como totalidad. La
Psicologia de los RRHH cuenta, en este
marco, con la evaluaciéon del desempefio
como instrumento eficaz para detectar las
reales necesidades de formacién del perso-
nal de la empresa hotelera y asi poder op-
timizar la relacion entre el cliente exter-
no/huésped y el cliente interno/trabajador y
entre el cliente interno/trabajador y la em-
presa.

Este estudio ha puesto en evidencia que
la evaluacién del desemperio y formacién de
los RRHH en el sector turistico seria un
tema escasamente abordado en bases de
datos de la disciplina Psicologia, s6lo se han
encontrado 26 documentos cientificos sobre
formacién y desempefio distribuidos en 26
afios, se infiere un promedio de 1 articulo
por ano. Casi el 40% de de los documentos
son investigaciones en el sub-sector “Hote-
leria”. Los autores, en gran parte proceden-
tes de universidades norteamericanas, no
han demostrado tener continuidad en esta
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tematica especifica ya que en general sélo
han publicado un tnico documento.

Se han considerado diferentes niveles de
analisis en la literatura, lo cual connota un
interés “sistémico” en el desempefio. Coin-
cidiendo con Segin Werther & Davis
(1991), Aquino, et al. (1996) y Gonzélez
(2000) la evaluacién del desempeiio tiene
como finalidad: mejorar la calidad de ges-
tion de la empresa en su conjunto, para
mejorar “el conjunto” es necesario conside-
rar en el andlisis cada una de las partes.
En el “Nivel individual” fueron incluidas
palabras clave que se relacionan con los
niveles de formacién planteados por los
autores Aquino et al. (1996) y Blake (1997):
los conocimientos, las habilidades y las
actitudes. Y los niveles de evaluacion de la
formaciéon planteados por Kirkpatrick’s
(1996): reacciones, aprendizaje y transfe-
rencia.

El analisis tematico se enfatiza la nece-
sidad de construir politicas de formacién y
evaluacién que alineen las necesidades
organizacionales y el contexto en el que
estdn inmersas las empresas. Siguiendo a
Chiavenato (2000) toda empresa deberia
establecer politicas claras que refieran a
criterios de evaluaciéon de la calidad y la
adecuacion de los recursos humanos para
cumplir la visién estratégica a la que aspira
la empresa.

Esperamos alentar a mayores publica-
ciones en la temdatica con el presente estu-
dio.

Limitaciones de este estudio

Es necesario reconocer que este estudio
estuvo orientado a identificar las contribu-
ciones de la Psicologia de los RRHH en el
sector turistico desde un punto de vista
documental, sin descartar que seria necesa-
rio en un futuro una investigacién mayor
orientada a evaluar en profundidad la
puesta en marcha de intervenciones concre-
tas en el area de evaluacién y formacién de
RRHH, desde la Psicologia como desde
otras disciplinas afines. A la vez, pueden
reconocerse como limitaciones (1) el sesgo
muestral ya que la estrategia de busqueda
de datos condiciona los resultados obteni-
dos, la probabilidad de que el articulo sea
publicado depende de la significacion de los
resultados y de los criterios de clasificacién
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de la Bases de Datos y (2) el sesgo de pérdi-
da de informacién: ya que no se cuenta con
el articulo completo en la mayoria de los
casos, el resumen presenta limitaciones y
los descriptores y palabras clave son otra
fuente de sesgo.
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Resumo: A expressao turismo de habitacdo designa as modalidades de hospedagem em zonas rurais,
orientadas para a exploracdo dos seus recursos naturais e culturais. Este artigo apresenta dados
qualitativos e quantitativos sobre a producdo, o consumo e o0s impactos locais do sector em Portugal. A
oferta proporciona dois tipos de alojamento: o que seria tipico dos camponeses com algumas posses € 0
gue associamos as elites de provincia. Existem quatro grupos de proprietarios: elites de provincia,
agricultores, indiferenciados e prevaricadores. Os hospedes sdo citadinos de classe média movidos por
uma sensibilidade pastoral, a qual se junta a atraccdo pela Histdria quando frequentam solares e casas
apalacadas. O sector nao produz efeitos significativos no tecido social e econémico das areas de
implantacéo, mas tem importantes valéncias simbdlicas.
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farmers, undifferentiated, and prevaricators. Hosts are middle-class urbanites motivated by a pastoralist
ideational framework, complemented by an attraction for History when accommodation is sought in
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Apresentacio

Os meios rurais sdo na sociedade portu-
guesa contemporanea caracterizados por
duas tendéncias opostas, uma reducio
drastica dos efectivos populacionais que
neles residem de forma permanente e uma
crescente procura das populagdes urbanas
que os frequentam temporariamente com
propositos associados ao consumo, ao lazer
e a recreagdo. O turismo de habitagdo ad-
quire, neste ponto, um valor ilustrativo.
Este sector foi criado para, por um lado,
combater a desertificacio tendencial das
4reas rurais e, por outro, acolher os citadi-
nos que as frequentam.

Em termos juridicos, o turismo de
habitagdo corresponde a «estabelecimentos
de natureza familiar instalados em iméveis
antigos particulares que pelo seu valor
arquitecténico, histérico ou artistico sejam
representativos de uma determinada época,
nomeadamente  paldcios e  solares»
(Decreto-Lei n.° 39/2008, Artigo 17°). Neste
artigo, porém, a expressdo turismo de
habitacdo designa o conjunto das
modalidades de hospedagem em zonas
rurais, orientadas para a exploragdo dos
seus recursos naturais e culturais.? Este
sector inclui servicos de hospedagem em
solares e casas apalagadas, em quintas com
actividades agricolas, em casas rusticas e,
ainda, em hotéis rurais. Juridicamente,
estes servigos de hospedagem encontram-se
repartidos por duas categorias de
empreendimentos turisticos, os de Turismo
de Habitacao e os de Turismo no Espacgo
Rural, que incluem casas de campo,
turismo de aldeia, agroturismo e hotéis
rurais (Decreto-Lei n.° 39/2008). Quando a
pesquisa foi iniciada, em 2000, os hotéis
rurais nio faziam parte do entdo designado
Turismo em Espaco Rural, pelo que néo
foram integrados no objecto de estudo.
Quanto as restantes modalidades, de modo
simplista, pode observar-se que o turismo
de habitacdo proporciona a estadia numa
casa senhorial e o convivio com as elites de
provincia; o agroturismo proporciona o
contacto com o quotidiano de uma quinta de
lavoura; o turismo de aldeia e as casas de
campo proporcionam a estadia numa casa
de aldeia considerada tipica, residindo a
diferenca entre estas modalidades no modo
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como sdo geridas as unidades, integrada ou
individualmente.

Este artigo mostra que estes servicos de
hospedagem podem ser agrupados em duas
categorias de turismo de habitagdo, desig-
nadas de acordo com a traga arquitecténica
dos edificios e o respectivo recheio, o erudi-
to e o vernacular — o erudito corresponde
aquilo que juridicamente se designa Turis-
mo de Habitagdo e o vernacular correspon-
de ao chamado Turismo no Espaco Rural
(Decreto-Lei n.° 39/2008). A caracterizacio
da oferta é, no entanto, apenas um dos
propositos deste texto, que apresenta uma
visdo global e sistémica do turismo de habi-
tacdo em Portugal inspirada nas sugestoes
de Mathieson e Wall (1982) relativamente
ao estudo do turismo. De acordo com estes
autores, «o estudo do turismo envolve o
estudo das pessoas fora do seu meio habi-
tual [de residéncia e trabalhol], dos estabe-
lecimentos que d&o resposta as necessida-
des de quem viaja e dos seus impactos no
bem-estar econémico, fisico e social dos
hospedeiros» (ob. cit.: 1).3 E com base neste
posicionamento que abordamos varias face-
tas do turismo de habitacdo, como a oferta,
0s proprietarios, a procura e os lmpactos
locais da actividade. Esta abordagem, ape-
sar de ter um cunho fundamentalmente
antropolégico, procura ter alguma abertura
a outras disciplinas, tal como defendem
alguns antropdlogos que estudam o turismo
(Graburn e Jafari, 1991: 5-6; Santana,
1997: 17; Silva, 2004: 7).

Os materiais empiricos apresentados
foram recolhidos em dois distintos
contextos de andlise — o pais (territério
continental) e trés aldeias (Estordos [Ponte
de Limal, Sortelha [Sabugall e Monsaraz
[Reguengos de Monsarazl) —, através de
métodos e técnicas de investigacio
habitualmente utilizados em antropologia e
nas ciéncias sociais, como inquérito postal,
trabalho de campo com observagao directa,
entrevistas abertas e pesquisa bibliografica
e documental. No plano nacional, aplicou-se
um inquérito postal as 626 wunidades
inscritas na extinta Direc¢do-Geral do
Turismo no inicio de 2001, que teve uma
taxa de resposta de 24,4%, designado
Inquérito as Unidades de Turismo em
Espaco Rural (IUTER).4 Paralelamente,
efectuaram-se estudos de caso em 30
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unidades situadas em diferentes pontos do
pais, 15 no Minho, 9 na Beira Interior e 6
no Alto Alentejo. No decurso destes estudos
de caso, para além de 30 proprietarios,
entrevistaram-se 47 turistas (cerca de um
terco dos quais estrangeiros) e
consultaram-se 10 livros de honra e 3 livros
de registo de clientes. No plano local, fez-se
um trabalho de campo durante cerca de
cinco meses em cada uma das aldeias entre
2003 e 2004, que incluiu observacio
etnografica, realizacdo de entrevistas junto
de proprietérios, turistas (50, cerca de um
terco deles estrangeiros) e varias entidades
ligadas ao sector (trés Regides de Turismo,
duas Associacbes de Proprietarios, sete
Associagées de Desenvolvimento Local e
trés Autarquias), bem como consulta de oito
livros de honra.

Estas aldeias foram seleccionadas por-
que reuniam as condi¢bes ideais para a
realizacdo de um estudo antropoldgico de
recorte mais classico. Nos trés casos, esta-
mos perante pequenas povoagdes rurais
com um numero consideravel de unidades
afectas ao sector em estudo — os cinco luga-
res estudados em Estordos possuem 181
habitantes e 6 unidades; Sortelha tem 256
habitantes e 10 unidades; Monsaraz tem
120 habitantes e 7 unidades, para além de
7 alojamentos turisticos de outra categoria.

Enquadramento teérico

Este trabalho insere-se na antropologia
do turismo, entendida como «abreviatura e
sinénimo de “estudos antropoldgicos do
turismo™ (Santana, 1997: 16). O turismo,
«responsavel pelo maior movimento de ser-
vicos, mercadorias e pessoas em tempo de
paz» (Greenwood, 1976: 130), foi durante
muitos anos uma actividade negligenciada
na antropologia e nas ciéncias sociais, em-
bora tenham sido produzidos alguns textos
avulsos nas décadas de 1920 e 1930 (cf.
Ramos, 1996: 88). Foi aproximadamente no
ultimo quartel do século XX que o turismo
ganhou o estatuto de objecto cientifico (cf.
Crick, 1985). Os debates e as investigacdes
antropoldgicas e socioldgicas que a partir de
entdo comecaram a surgir de forma mais
profusa acerca da actividade turistica tém
incidido sobre os seguintes temas: a estru-
tura e funcionamento do sistema turistico;
o turismo como instancia propicia ao con-
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tacto sociocultural; o turismo como forma
de imperialismo e neocolonialismo; os im-
pactos do turismo nas areas de destino; o
turismo como sistema de produgédo de ima-
gens e experiéncias rituais; o turista e as
areas geradoras de turismo (Pereiro Pérez,
2009; Santana, 1997 28; Silva, 2004: 8).
Este trabalho aborda alguns destes temas a
propésito do turismo de habitagao.

O turismo tem sido objecto de varias de-
finicdes nas ciéncias sociais (cf. Santana,
1997: 46-52; Silva, 2009: 43-44). Do nosso
ponto de vista, porém, a definicdo que mel-
hor ilustra a complexidade do conceito é da
autoria de Mathieson e Wall (1982). Na
Optica destes autores, «o turismo engloba o
movimento temporario de pessoas para
destinos fora do seu local habitual de re-
sidéncia e de trabalho, as actividades de-
sempenhadas durante a sua estadia nestes
destinos e os servicos criados para satisfa-
zer as suas necessidades» (ob. cit.: 1). Esta
perspectiva afigura-se-nos proficua na deli-
mitagdo do turismo em termos espaciais e
temporais, dando também conta da natureza
multidimensional e multifacetada de uma
actividade socioeconémica estreitamente
associada ao lazer.

Todavia, o turismo de habitacao
constitui uma forma peculiar de turismo,
um turismo cultural que tem lugar em
meios rurais (cf. Pereiro Pérez, 2009: 255-
258). Em termos genéricos, o turismo
cultural constitui uma forma de turismo
concatenada com a produgdo e o consumo
de bens e/ou produtos culturais (cf.
Mckercher e Du Cros, 2002: 3-8; Pereiro
Pérez, 2009: 108, 120). No caso do turismo
de habitacao, este produto cultural é acima
de tudo o alojamento, mais precisamente o
alojamento numa casa no campo.

Producio e promotores do turismo de habi-
tacao

O turismo de habitacdo foi lancado
experimentalmente em Portugal em 1978
em quatro areas piloto: Ponte de Lima,
Vouzela, Castelo de Vide e Vila Vigosa
(Decreto Regulamentar n.° 14/78). Desde
entdo, tem vindo a assumir uma expressio
crescente no pais. Entre 1984 — ano em que
surgiram as primeiras estatisticas oficiais
sobre o sector — e 2007, o numero de
estabelecimentos inscritos no organismo
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responsavel pelo turismo em Portugal
aumentou de 103 para 1 023 unidades,
enquanto a respectiva capacidade de
alojamento aumentou de 763 para 11 327
camas (DGT, 2000; 2001; 2002; 2004; 2005;
2006; TP, 2007a; TP, 2008), o que
representara um terco da oferta nacional de
unidades de alojamento turistico e 4% da
respectiva capacidade de alojamento (cf.
2007b:  40).

TP, 2007a; Estas casas
distribuem-se de modo desigual pelo
territério nacional, concentrando-se

essencialmente na regifo do Norte (43,8%).5
A informacdo apurada através do IUTER
(2001) indica que cerca de trés quartos das
casas estdo inseridas numa quinta ou
herdade, de variadas dimensdes, na
maioria das quais se desenvolvem
actividades agricolas. Por outro lado, cerca
de um tergo dos quartos e camas
disponibilizados pelo sector estdo
localizados em edificios anexos a casa
principal, que antes tinham funcgdes
associadas a agricultura, como casas de
caseiros, cavalarigas, celeiros, alpendres,
cortes de gado e lojas de arrumos.
Considerando as estruturas fisicas de
suporte e o respectivo recheio, verifica-se
que o turismo de habitacdo coloca no
mercado dois tipos de alojamento, um
erudito ou senhorial, outro vernacular ou
camponés. O erudito estd mais préximo do
modelo de habitagdo caracteristico das
elites de provincia e tem lugar em solares e
casas apalacadas, normalmente mobiladas
e decoradas com objectos de estilo
requintado — cristais e pratas, tapecarias,
quadros de Escola, brasdes, retratos de
familia e quartos com camas de ferro com
Coroa de Rei e de estilo Dona Maria, Dom
Luis, Dom José e Dossel. O vernacular esta
mais proximo do padrdo de habitacdo
caracteristico das pessoas do campo com
algumas posses e tem lugar em casas
rusticas, normalmente deixadas com a
pedra a vista e mobiladas e decoradas com
objectos de estilo rustico — objectos
tradicionais de uso doméstico (potes de
ferro, artesanato, faiancas e ceramicas
tradicionais, ferros de engomar,
gasémetros...), alfaias agricolas, quadros
com motivos bucélicos, quartos com camas
de ferro, armarios embutidos na parede e
chios de pedra.6 As lareiras e os elementos
religiosos marcam presenca de uma forma
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recorrente nos dois tipos de alojamento,
com oratdrios, crucifixos e iconografia
associada, bem como capelas no caso dos
solares e casas apalacgadas.

A par dos elementos histéricos e tradi-
cionals, estas casas contém outros afectos a
modernidade, como televisdo, telefone, elec-
tricidade, agua canalizada, saneamento
basico, aquecimento central e casas de
banho devidamente equipadas. Os elemen-
tos modernos encontram-se ainda presentes
nos equipamentos e actividades de animacg-
a0 postos a disposi¢ao dos héspedes em 75%
das casas, como as piscinas e os campos de
ténis. Tal facto empresta validade empirica
a indicacdo de Lanfant (1995: 36), segundo
a qual a tradicdo e a modernidade deixa-
ram de ser vistas enquanto dominios opos-
tos, justamente na esfera turistica.

A oferta foi, em larga medida, formatada
para ir ao encontro dos desejos e expectati-
vas da procura que analisaremos em segui-
da, proporcionando a estadia numa casa
emblematica da tradigdo e da ruralidade,
seja ela rustica ou senhorial, com as como-
didades associadas a vida contemporanea,
produzindo uma verséo fac-similada e idea-
lizada da arquitectura popular e erudita de
matriz rural.

A criacdo e diversificagdo da oferta tém
sido fundamentalmente impulsionadas pela
administragdo central, que em Portugal
tem desempenhado um papel preponderan-
te na conversdo dos espagos rurais em es-
pacos turisticos (cf. Cavaco, 1999; Ribeiro,
2003a; Silva, 2007b; 2008), mediante a re-
gulamentacdo da actividade e a concessdo
de incentivos financeiros ao seu desenvol-
vimento, maioritariamente provenientes de
fundos comunitarios. Entre 1985 e 2006, a
entidade responsavel pelo turismo em Por-
tugal concedeu cerca de 125 milhées de
euros de incentivo financeiro ao turismo de
habitagdo — cerca de 50% do investimento
realizado —, que também foi amplamente
apoiado por outras entidades e iniciativas
nacionais e comunitarias, com destaque
para a LEADER (cf. Silva, 2009: 55-63).

Entretanto, como os restantes sectores
econémicos numa economia de mercado, o
turismo de habitacdo é um sector de
vocagdo privada. Os dados apurados
através do IUTER (2001) mostram que a
maior parte das unidades pertencem a um
s6 individuo (66%), detendo as sociedades

ISSN 1695-7121



Luis Silva

35

familiares a maioria da percentagem rema-
nescente (33%). Acresce que a maioria das
casas sao exploradas pelo proprietario
(97%), que em 95% dos casos é responsavel
pelo seu funcionamento e em 50% dos casos
é do sexo feminino. A mesma fonte indica
que 0s responsaveis nasceram nas regides
de insercdo das unidades, a excepcido do
Alentejo, onde cerca de 75% das casas estdo
a cargo de forasteiros, maioritariamente
originarios da regido de Lisboa. A maior
parte dos proprietarios possuem entre 45 e
60 anos (39%) e detétm uma formacio
académica superior (56%), obtida em con-
textos urbanos. Muitas destas pessoas,
51%, para além das fungbes desempen-
hadas na casa, exercem outra actividade
profissional, com destaque para as profiss-
des intelectuais e cientificas (52%) e para a
agricultura e criacio de animais (21%).
Num estudo mais recente sobre o Turismo
em Espaco Rural e o Turismo de Natureza
— que constitul uma forma de turismo de
habitagdo integrada na rede nacional de
areas protegidas (Decreto-Lei n.° 47/99) —,
Neves (2008: 28-30) apresenta resultados
similares quanto ao tipo de propriedade,
formas de exploracio e caracteristicas dos
proprietarios.

A entrada dos proprietarios na activida-
de, considerando as entrevistas, foi na mai-
or parte dos casos impulsionada pela recu-
peragdo e rentabilizacdo de imoéveis obtidos
por heranca. Mas também ha quem tenha
adquirido e restaurado iméveis com o intui-
to de criar um negdcio rentavel. O estudo
de Neves (2008: 36-37) aponta no mesmo
sentido. A segmentagido dos proprietarios
elaborada por Ribeiro (2003a: 208-210)
afigura-se-nos, neste ponto, particularmen-
te feliz. Existe, por um lado, uma parcela
de individuos que enveredou pela activida-
de com um moébil de recuperacio de pa-
trimo6nios arquitecténicos e que tem uma
atitude reactiva face ao mercado em razio
do seu fraco espirito empresarial, contra-
riamente aos que procederam a recuperac-
40 do patriménio com o intuito de criar um
negbcio rentavel e que apresentam uma
atitude proé-activa face a procura. Estas
duas estratégias de ingresso na actividade
e de atitude face ao mercado, de alguma
maneira, ddo conta dos distintos agentes
envolvidos na promog¢éao do sector. Os mate-
riais compilados nesta investigacdo permi-
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tem identificar quatro grupos de actores:

e Os proprietarios ligados as elites de
provincia, que ingressaram na activida-
de fundamentalmente para recuperar e
manter na familia o patriménio herdado
dos seus ascendentes, com destaque pa-
ra os solares e casas apalacgadas.

e Os agricultores e criadores de animais
que procuram rentabilizar antigas insta-
lagdes agricolas, como celeiros, casas de
caseiros e arrumos.

¢ Os indiferenciados, individuos que recu-
peram e adaptam antigas habitagdes, si-
tuadas em aldeias ou noutro tipo de po-
voacgoes, a fim de retirar dividendos da
sua exploracgio turistica.

e Os prevaricadores, individuos que in-
gressaram na actividade para usufruir
de incentivos financeiros a recuperacio e
melhoramento de casas, que funcionam
como residéncia secunddria e ndo como
unidades de alojamento turistico.

As caracteristicas da oferta e dos
promotores que acabamos de passar em
revista permitem integrar o turismo de
habitacdo no «turismo alternativo» (Smith e
Eadington, 1992). Diferentemente do
turismo convencional ou de massas, o
turismo de habitacdo tende a ser um
turismo localmente controlado, de caracter
familiar, de pequena escala e em harmonia
com o ambiente fisico, social e cultural das
comunidades de acolhimento, no qual o
cliente é acomodado na casa do anfitrido. O
sector reune, portanto, os quesitos daquilo
que Nash (1992: 216) define como «formas
alternativas de turismo» (cf. Sharpley,
1999: 240; Dernoi, 1981, citado em Pearce,
1992: 17; Lanfant e Graburn, 1992: 92).

Consumo e consumidores do turismo de
habitagéo

As estatisticas sobre o nimero estimado
de dormidas mostram que a procura deste
tipo de alojamento aumentou de 31 900
dormidas em 1984 para 664 500 em 2007
(DGT, 2000; 2001; 2002; 2004; 2005; 2006;
TP, 2007a; TP, 2008), o que correspondera
a cerca de 1% do nuimero estimado de dor-
midas em unidades hoteleiras em Portugal
(cf. TP, 2007a; 2007b: 40). Neste periodo, o
ntmero de estrangeiros foi quase sempre
superior ao de portugueses, revelando uma
realidade diferente da que se verifica em
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Franca, onde o mercado doméstico repre-
senta mais de 70% da procura deste tipo de
unidades (Moinet, 2000) e em Itdlia, onde
este nimero ascende a 88% (D’Amore,
1988: 8). Para além da preferéncia pelo
ambiente de praia (TP, 2007c: 36), isto es-
tara associado as raizes rurais de grande
parte das populacées citadinas em Portu-
gal, que quando se deslocam ao campo é no
intuito de «r a terra» visitar familiares e
amigos, em casa de quem permanecem alo-
jados, em lugar de frequentar unidades de
alojamento turistico. Entretanto, em 2007 o
mercado interno protagonizou mais de 55%
do numero estimado de dormidas no sector,
sendo a Alemanha (25%), a Holanda (15%),
a Espanha (13%), o Reino Unido (12%) e a
Franca (8%) os principais mercados emisso-
res de dormidas dos residentes no estran-
geiro (TP, 2008: 9).

Considerando os livros de registo de
clientes e as entrevistas — que enformam
uma amostra de cerca de 300 individuos —,
a procura do turismo de habitagdo em Por-
tugal é fundamentalmente composta por
individuos provenientes dos grandes cen-
tros urbanos do pais e do estrangeiro, como
Lisboa, Porto, Amesterddo, Berlim, Lon-
dres, Paris e Washington. A maioria dos
héspedes deslocam-se em viatura proépria
ou alugada, tém entre 31 e 45 anos (41%) e
habilitacées superiores, exercendo profiss-
des intelectuais e cientificas (56%) e de
direc¢do (12%), o que de algum modo é re-
iterado num estudo mais recente (Neves,
2008: 25-26, 43).

Segundo o IUTER (2001), o tempo médio
de estadia é, geralmente, reduzido: 52% dos
turistas ficam até duas noites, 33% entre
duas e quatro noites e apenas 16%
ultrapassam as quatro noites, sendo que os
estrangeiros tendem a realizar estadias
mais prolongadas. Os dados mais
recentemente apurados por Neves (2008:
24-26) apontam num sentido similar.

Este tempo é passado de mdultiplas e
variadas maneiras, consoante as condigoes
climatéricas, as actividades de animacio
existentes na unidade ou nas proximidades,
as atracgbes e a disposi¢do dos turistas: a
passear, a conhecer as atrac¢ées marcadas
e nio marcadas, a ler, a dormir, a conviver
a lareira, a namorar e a degustar pratos e
produtos locais. Os turistas consomem o
meio rural ndo sé através do olhar (Urry,
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2002), mas também do paladar, da audicdo
e do olfacto.

Os consumos destes turistas nfo se
limitam, entretanto, aqueles que é possivel
efectuar nas zonas rurais, pois existem
individuos que durante a sua estadia em
unidades de turismo de habitagdo visitam
atraccgbes situadas em meios urbanos mais
ou menos proéximos. A titulo ilustrativo,
refira-se que contactidmos com individuos
que estavam hospedados em casas situadas
na regido do Minho e que durante a estadia
visitaram atracgdes situadas em Viana do
Castelo, Braga e Guimardes. Esta é, no
entanto, uma pratica mais usual entre os
estrangeiros, por razdes que se prendem
com a intengdo de alargarem o leque de
conhecimentos sobre o pais e com o facto de
as suas estadias serem mais prolongadas.

Os portugueses, diferentemente dos es-
trangeiros, ndo tendem a frequentar este
tipo de casas quando se deslocam a outros
paises, onde optam pelas formas conven-
cionais de alojamento (hotéis e pensdes),
por razdes que se prendem com os destinos
(cidades e estacdes balneares) e as respecti-
vas motivacgoes. Os dados disponiveis em
relagdo a Franca validam esta indicagao,
pois apenas 4% dos estrangeiros que fre-
quentam o campo séo originarios do Sul da
Europa (Moinet, 2000: 89), o mesmo acon-
tecendo com os que se reportam a Galiza,
onde os estrangeiros s6 representam cerca
de 10% da procura do turismo de habitacéo
(Sparrer, 2007, citado por Pereiro Pérez,
2009: 278).

O que leva estes individuos a viajar e a
frequentar as unidades adscritas ao sector?
A resposta a esta questio implica conside-
ragbes tedricas e empiricas relacionadas
com as motivagoes, 0os comportamentos e as
escolhas de destinos. A motivagdo turistica
define «uma disposi¢do mental significativa
que dispoe adequadamente um actor ou
grupo de actores para viajar» (Dann, 1981,
citado em Sharpley, 1999: 137), sendo um
elemento crucial da procura. Os estudos
sobre a motivagdao turistica, geralmente,
alertam para a necessidade de considerar
0s push factors, que despertam no indivi-
duo o impulso de viajar, e os pull factors,
que tém a ver com os atributos dos destinos
(cf Mansfeld, 1992; Pearce, 1995: 18-23;
Sharpley, 1999: 131-163). Entretanto, a
posi¢do teorica que malor ressonancia
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empirica apresenta no contexto do turismo
de habitagao em Portugal é a que advoga
que as motivagbes turisticas derivam de
factores de ordem social e psicologica, asso-
ciados a necessidade real ou imaginaria de
um Individuo «quebrar a rotina» ou «esca-
par da vida quotidiana» em busca de algo
que ndo existe onde habitualmente vive e
trabalha, como experiéncias, conhecimento
e paisagens. A motivagao envolve, portanto,
um elemento de escape e um elemento de
busca (cf Iso-Ahola, 1982, citado em Pear-
ce, 1995 19), pelo que é necessdrio atender
aos motivos pelos quais os individuos resol-
vem fazer turismo e aos motivos pelos quais
escolhem um dado destino.

Como j4 observamos noutro lugar (Silva,
2007c), a leitura dos depoimentos escritos
pelos hospedes nos livros de honra das ca-
sas e as entrevistas e conversas informais
realizadas com turistas e anfitrides permi-
tem constatar que a procura destas casas é
movida por um conjunto de factores.

Antes de mais, destaca-se o desejo de as
pessoas se distanciarem temporariamente

das pressbes quotidianas do ambiente
citadino onde habitualmente vivem e
trabalham, em busca de descanso,

tranquilidade e contacto com a natureza
num ambiente rural, ndo raramente para,
metaforicamente  falando, «recarregar
baterias». Ao sair da cidade em busca de
uma experiéncia revigorante no campo,
estes turistas estdo a materializar a
vertente popular e sentimental do ideario
pastoral de que fala Marx (1967: 5).
Produzida por citadinos, a sensibilidade
pastoral implica o afastamento de um
mundo artificial e complexo que se encontra
na cidade em direccdo a um mundo mais
simples e natural que se encontra no campo
(ob. cit.: 9-10). No caso em estudo, esta
saida da cidade em direc¢do ao campo néo
tem tanto a ver com os alojamentos, mas
mais com as caracteristicas dos meios
rurais onde estdo inseridos e com as
representagdes sobre o campo e a cidade.

O campo que atrai e fascina estes
citadinos  corresponde a4  «paisagem
intermédia» ou «parcialmente humanizada»
de que fala Tuan (1974), uma paisagem que
nao é selvagem, desprovida de marcas de
accdo humana, nem tampouco inteiramente
humanizada. E uma paisagem que integra
superficies agricolas cultivadas, manchas

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

florestais, cursos de agua e casas, tanto as
que representam a arquitectura popular de
matriz rural, as casas rusticas, como as que
representam a arquitectura erudita, as
casas solarengas e apalacgadas. E, além de
mais, uma espécie de «paraiso na Terra»,
com virtudes que se créem ausentes na
cidade, como a tranquilidade, a natureza, a
tradicdo e a autenticidade.” Trata-se de
uma 1dilica e idealizada do mundo rural,
que deixa problemas como a pobreza, a
falta de emprego e de servicos, a faléncia da
agricultura e o ressurgimento dos incultos.
Para os héspedes, o turismo de habi-
tacdo é o meio preferencial para a dese-
jada imersdo no idilio rural, por razdes
de espacos e de relagées. Em termos de
espacos, os turistas valorizam o facto de
o sector funcionar em casas representa-
tivas da ruralidade, sejam estas rusticas
ou de feicdo senhorial, normalmente in-
seridas numa propriedade rural que tem
equipamentos e actividades de animacéo
complementares, com destaque para as
piscinas. Em termos de relacbes sociais,
os turistas valoram positivamente a in-
teracgdo que desenvolvem com os hospe-
deiros, incluindo os proprietarios e os
funcionarios das unidades. Esta inte-
raccdo é mais acentuada nos casos em
que existe coabitacdo entre os turistas e
os proprietarios do que nos casos em que
os turistas ficam alojados numa casa
independente. Muitas vezes, tal relacio-
namento vai de encontro ao desejo dos
héspedes de conhecerem gente local e
com um conhecimento profundo sobre a
regido no tocante a atracgbes, modos de
vida, gastronomia, tradi¢bes e costumes
locais. Estas relacbes sociais, que por
vezes estdo na origem da criagdo de lagos
de amizade mais ou menos fortes entre
héspedes e hospedeiros, ocorrem no
ambito de um processo de mercantilizac-
a0 da hospitalidade, no sentido em que
«a troca social entre héspedes e hospe-
deiros, baseada nos principios da hospi-
talidade da oferta, foi em larga medida
substituida pela troca econdémica e pela
inteng¢do de lucro, muitas vezes encapo-
tada por uma falsa amizade ou até ser-
vidao» (Dann e Cohen, 1991: 162). Cohen
(1988: 381) refere, a propésito, que o
turismo propicia «a mercantilizagio de
um leque alargado de produtos e activi-
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dades que antes estavam fora do merca-
do». Em termos relacionais, muitos turis-
tas opinam ainda que estas casas lhes
proporcionam a possibilidade de conviver
com familiares e amigos numa relacio de
proximidade que a vida quotidiana in-
viabiliza. Refira-se, a propdsito, que 75%
da procura é constituida por familias,
38% das quais «com filhos», cabendo aos
«grupos de amigos» grande parte da per-
centagem remanescente (17%) (IUTER,
2001). Tal significa que o turismo de
habitacdo também é um lugar de actua-
lizacdo de relagdoes de amizade e paren-
tesco, a semelhanca das residéncias se-
cundéarias (Dubost, 1998), com as quais
partilha ainda um outro aspecto relacio-
nado com o desenvolvimento de ligacdes
afectivas aos lugares, pois ndo é raro
existirem héspedes que frequentam repe-
tidamente a mesma unidade ou diferen-
tes unidades na mesma zona.

A procura do turismo de habitagdo
erudito é ndo s6 movida pela sensibilidade
pastoral subjacente a frequéncia do turismo
de habitac¢do vernacular, como também por
outros factores. Um destes factores prende-
-se com o desejo de ficar alojado numa casa
magnificente, similar as Pousadas de
Portugal. Estas casas sdo, entretanto, mais
apreciadas devido a histéria dos edificios de
suporte, que muitas vezes é multissecular.
Para além disto, os turistas tendem a
valorizar o facto de estas casas, por vezes,
estarem na posse da mesma familia desde a
sua construgdo inicial. As familias
proprietarias destas casas sido também
objecto de fascinio por serem
representantes das elites de provincia,
possuindo um elevado estatuto social. O
estatuto social destes proprietarios, alguns
deles detentores de titulos nobiliarquicos,
como conde e visconde, é um simbolo que
igualmente nos remete para a componente

histérica, a histéria de Portugal e a
estratificacdo social caracteristica da
monarquia. Em sintese, para além da

atraccao exercida pelo campo, a procura do
turismo de habitagdo erudito é movida pelo
desejo de estar numa casa requintada e
carregada de histéria e pelo desejo de
experimentar os estilos de vida das elites
de provincia. A imersio nos campos é,
nestes casos, feita por uma via mais
elitista, diferentemente do sucedido com as
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casas afectas ao turismo de habitacdo
vernacular, nas quais esta imersdo ocorre
por uma via mais popular.

A frequéncia do campo e do sector
encontra-se ainda associada ao desejo de
conhecer o territério nacional mais em

pormenor, aquilo que normalmente se
designa Portugal profundo. Este
conhecimento abrange paisagens,

costumes, tradicoes e patriménios. E por
causa desta vontade de conhecimento do
pais que grande parte dos turistas
entrevistados faz zapping no territério
nacional, frequentando unidades situadas
em diferentes pontos do pais, procurando
passar da experiéncia em si a colec¢do de
experiéncias.

Finalmente, a frequéncia do turismo de
habitagdo também decorre da intengdo de
alguns turistas se afastarem dos destinos
turisticos mais procurados e
congestionados, como é o caso do Algarve.
Significa que os héspedes do sector se
enquadram na versido «romantica» do
«olhar turistico» e ndo na «colectiva», na
qual a presenca de outros turistas ¢é
essencial (Urry, 2002: 150). Contudo, estes
héspedes néo se limitam a apresentar uma
atitude de distanciamento fisico face aos
turistas, fazendo-o também em termos
conceptuais, dado que estamos perante
turistas que nio querem ser turistas, que
ndo se revéem nesta condigdo. Este
posicionamento pode ser visto como uma
ilustragdo no campo do turismo dos
mecanismos de  diferenciacdo  social
estudados por Bourdieu (1979). Na éptica
deste autor, as classes sociais empreendem
estratégias de diferenciacio com base na
educacdo, ocupacdo, residéncia e bens,
incluindo objectos e experiéncias, tais como
férias. Em conjunto, tais elementos fazem
parte de distintos habitus, que
providenciam a base para a reproducio e
diferenciacéo de classes. A legitimidade da
adaptacdo desta andalise ao fendémeno
turistico encontra-se no facto de o
respectivo consumo conferir status e
distingdo social aqueles que o praticam. Os
frequentadores do turismo de habitacio séo
disto exemplo, pois créem e afirmam estar
assim a ter uma experiéncia turistica mais
valiosa, significativa e auténtica do que
aqueles que praticam turismo de massas.
Juntamente com a circunstancia de nao se
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considerarem turistas, este facto legitima a
insercdo dos hoéspedes do turismo de
habitagdo na categoria de «anti-turista»
proposta por Jacobsen (2000: 286-287).8

A vontade de conhecimento da regido, a
tipologia do alojamento (erudito ou verna-
cular) e a localizacio em meio rural sdo os
factores que mais pesam na escolha das
casas da maioria dos hoéspedes, que por
vezes também tem em conta os equipamen-
tos e actividades complementares nelas
existentes e os lacos de amizade entretanto
criados com os seus proprietarios. O con-
hecimento das casas é, normalmente, obti-
do através da Internet, de familiares e ami-
gos e de experiéncias anteriores. Tais factos
levam Neves (2008: 26-27, 43) a concluir
que os héspedes do Turismo em Espaco
Rural e do Turismo de Natureza tém uma
autonomia prépria, reflectida no modo como
tomam a iniciativa de organizar a viagem,
escolhem a unidade de alojamento e fazem
a respectiva reserva.

Entretanto, existe um grupo mais ou
menos restrito de individuos que pernoitam
no turismo de habita¢do por razdes com-
plementares e distintas daquelas que
acabamos de passar em revista e que in-
cluem muitos «entusiastas rurais calmos» e
«entusiastas rurais activos» (Kastenholz,
2003: 212-214). Sao individuos que frequen-
tam o campo a fim de visitar familiares e
amigos, visitar atracgdes turisticas e parti-
cipar em eventos desportivos (caca, pesca e
desportos radicais), bem como em certames
de outra natureza (feiras de artesanato,
festivais de gastronomia e folclore). Estes
individuos pernoitam nestas casas ou por-
que sdo a Unica forma de alojamento dis-
ponivel em determinados locais ou por ou-
tras razoes de natureza casuistica. O alo-
jamento de grupos de amigos em casas si-
tuadas no Minho para assistir ao festival de
musica de Paredes de Coura adquire, neste
ponto, um valor exemplificativo, o mesmo
acontecendo com o alojamento de cacadores
em unidades situadas no Alentejo.

Impactos do turismo de habitacao

O turismo de habitac¢do surge no quadro
de uma politica nacional e comunitaria de
desenvolvimento local em meio rural que
favorece o desenvolvimento do turismo,
concebido como uma instancia susceptivel
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de combater os efeitos nefastos da
desruralizacdo do pais iniciada em meados
do século XX (cf. Silva, 2008). Globalmente,
pretende-se fixar a populacdo rural,
dinamizar o tecido socioeconémico das
areas rurals e promover 0S Seus
patriménios (cf. Jorddo, 2002: 321). Mas
sera que o sector contribui para o almejado
desenvolvimento rural?

Como referimos noutro lugar (Silva,
2005/2006), considerando o inquérito postal
e as entrevistas, os proprietarios do turis-
mo de habitagdo sdo de opinido que o sector
contribui para o desenvolvimento das areas
em que é implantado de diversas formas.
Em termos econémicos, refere-se que o tu-
rismo cria postos de trabalho directos e
indirectos e dinamiza o comércio e a res-
tauracgao. No plano cultural, declara-se que
o turismo promove o intercambio entre
pessoas de diferentes origens geograficas e
culturais, fomenta a recuperacio de casas e
outros patriménios edificados e assegura a
manutencio e criagdo de algumas tradicées.
Os héspedes e outras figuras ligadas ao
turismo de habitacdo tém uma visdo simi-
lar, especialmente no que respeita aos be-
neficios econémicos que o sector comporta
para as populacées locais. Mas sera que
estas percepc¢oes traduzem o que realmente
se passa no terreno? Ou sera que consti-
tuem uma expressao da chamada «ideologia
do turismo», no ambito da qual o sector é
visto como um meio eficaz e prioritario para
o desenvolvimento das areas mais desfavo-
recidas (Ribeiro, 2003b: 54)? Os dados se-
guidamente apresentados sao, neste ponto,
elucidativos.

A escala do territério nacional, tendo em
conta os dados apurados através do inqué-
rito postal, verifica-se que o numero de
postos de trabalho directamente criados
pelo sector é diminuto. A maioria das uni-
dades tem apenas um ou dois trabalhado-
res permanentes (40% e 29%, respectiva-
mente), havendo inclusivamente algumas
que nao possuem qualquer trabalhador
nestas condi¢cdes (4%). Esta situacdo
também se verifica quanto aos trabalhado-
res sazonais e aos trabalhadores em tempo
parcial. Acresce que muito destes emprega-
dos sdo polivalentes, pertencem a familia
do titular e em cerca de dois tergos dos ca-
sos sdo do sexo feminino. Acontece que
muitas casas estdo inseridas em dinamicas
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familiares, sendo exploradas pelo pro-
prietario e por parentes nio remunerados.
Os dados mais recentemente apurados por
Neves (2008: 30-33) reiteram estas indicag-
oes, evidenciando também os baixos niveis
de escolaridade e formacdo do pessoal ao
servico nas casas de Turismo em Espaco
Rural e Turismo de Natureza.

A escala das localidades que foram ob-
jecto de estudo de caso, as coisas passam-se
de maneira similar. Descartando os pro-
prietarios e alguns dos seus familiares, as
seis unidades existentes em KEstordos em-
pregam trés mulheres da freguesia, uma
das quais a tempo inteiro, as dez unidades
existentes em Sortelha empregam duas
funciondrias a tempo inteiro e as sete uni-
dades existentes em Monsaraz empregam
vinte e sete pessoas, vinte das quais vincu-
ladas a um mesmo empreendimento, um
hotel rural.

Ha, neste ponto, dois aspectos que cum-
pre salientar. Primeiro, o argumento dos
agentes ligados ao sector, segundo o qual o
mesmo dinamiza o tecido econdémico das
areas de implantacio pela via da criacao de
postos de trabalho é discutivel. Segundo, o
investimento realizado na criacdo e mel-
horamento do turismo de habitacdo em
Portugal é desproporcionado face ao ntime-
ro de empregos gerado pelo sector e correla-
to poder de fixacdo das populagbes rurais.
Na verdade, o nimero de postos de tra-
balho criado através dos cerca de 250 milh-
oes de euros investidos no sector entre 1985
e 2006 é muito residual. E de admitir que o
sector envolva a promogao de emprego de
forma indirecta, através do desenvolvimen-
to do comércio e servicos. O mais provavel,
contudo, é que este numero, por diversos
motivos, ndo seja avultado. Em primeiro
lugar, porque o turismo de habitacdo é um
turismo de pequena escala, que envolve um
numero restrito de pessoas e que apresenta
taxas de ocupacdo relativamente baixas.?
Em segundo lugar, o sector néo se encontra
devidamente articulado com outros produ-
tos e servicos turisticos, como é o caso da
restauracio, pois ha casos em que os
héspedes tém de deslocar uma dezena de
quilémetros para fazer uma refeicdo.l® As
localidades estudadas de modo mais atura-
do nesta investigacao sdo, neste ponto, elu-
cidativas. Em Estoraos, o sector nao contri-
bui para a criacdo de empregos indirectos,
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pois os trés cafés e mercearias da freguesia
servem fundamentalmente a populacéo
local. Em Sortelha e Monsaraz as coisas
néo se passam de maneira diferente, pois os
espagos comerciais e 0s servigos turisticos
das povoagoes sdo fundamentalmente ali-
mentados por outros visitantes que nao os
héspedes do turismo de habitacéo.

O sector permite, entretanto, a
manutencio de lacos com a propriedade e
com a terra por parte de um conjunto de
pessoas que, de outra forma, dificilmente
residiriam nas 4reas rurais. Entre estes
individuos, destacam-se as elites de
provincia, que regressaram ou se mantém
na provincia por causa da possibilidade de
recuperarem e explorarem turisticamente
os seus solares e casas apalacadas. Apesar
de esta situacdo se verificar um pouco por
todo o pais, é na regido do Norte e
particularmente no Minho que ela se torna
mais evidente. O turismo de habitacdo tem
precisamente a virtude de permitir
recuperar imoveis, o que mantém a
habitabilidade dos campos e preserva um
valor histérico, sobretudo se tivermos em
conta que parte destes iméveis tém séculos
de existéncia. Ao mesmo tempo, o turismo
de habitacdo permite a quem o explora o
desenvolvimento de um regime de
pluriactividade, auferindo de diferentes
fontes de rendimento. E o caso dos
agricultores que retiram rendimentos
suplementares a actividade agricola
mediante a prestacdo de servigos de
alojamento turistico e a venda de produtos
agro-alimentares a forasteiros. Finalmente,
o turismo de habitacdo contribui para a
preservacdo da gastronomia tradicional,
dado que as unidades que prestam servico
de restauracio tém como imperativo legal a
existéncia de pratos tipicos da cozinha
nacional e regional, como as papas e arroz
de sarrabulho no Minho, a chanfana na
Beira Alta e as acordas e o ensopado de
borrego no Alentejo.

Ao corroborar os efeitos modestos do tu-
rismo de habitacdo em termos de desenvol-
vimento rural apontados por outros autores
(Cavaco, 1999; Joaquim, 1999; Moreira,
1994; Ribeiro, 2003a), esta pesquisa suscita
uma questao: como isto nao constitui uma
novidade para os mentores das politicas de
desenvolvimento rural, porque é que se
continua a apostar e investir avultadas
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quantias de dinheiro numa estratégia de
alcance limitado, sobretudo no combate a
desertificacdo? Por outras palavras, qual é
a estrutura de justificacio ideoldgica de
uma politica inécua, do ponto de vista pu-
ramente economicista? Do nosso ponto de
vista, tal procedimento estara associado ao
valor simbdlico que os campos tém vindo a
adquirir de modo simultdneo a sua perda
de importancia social e econémica. O pro-
cesso de urbanizacdo e desruralizacido de
Portugal faz com que se atribua cada vez
mais importancia simbdlica aos campos do
pais. Para muitos citadinos, os campos sido
vistos como repositério das virtudes que se
créem ausentes das cidades, como a tran-
quilidade, a natureza, a tradicdo e a auten-
ticidade. Em concomitancia, as paisagens
rurais sdo cada vez mais vistas como mar-
cos identitarios nacionais nas sociedades
contemporaneas em geral (Lowenthal,
1996) e na portuguesa em particular (cf.
Sobral, 2004).

Concluséo

O turismo de habitagdo é, simultanea-
mente, uma forma alternativa de turismo e
uma forma de turismo cultural em meio
rural com pouca expressdo no universo
hoteleiro em Portugal, correspondendo a
cerca de 33% do numero de estabelecimen-
tos, 4% da capacidade de alojamento e 1%
do nimero estimado de dormidas.

As cerca de 1 000 casas afectas ao sector
distribuem-se de forma irregular pelo pais,
concentrando-se fundamentalmente na
regiao do Norte, com particular incidéncia
no Minho. Tlustrando a existéncia de corre-
lagao positiva entre a desagrarizagdo e a
turistificacdo das areas rurais de Portugal,
72% destas casas estfo inseridas em quin-
tas ou herdades e 75% dos quartos e camas
por elas disponibilizados para turistas en-
contram-se localizados em anexos a casa
principal que anteriormente tinham fung-
des associadas a agricultura.

Tendo em conta a traga arquitecténica e
o recheio dos edificios, o sector proporciona
dois tipos de alojamento, ambos idealiza-
dos. Existe, por um lado, um turismo de
habitacdo erudito que tem lugar em casas
de feicdo senhorial e que recria o modelo de
habitacdo caracteristico das elites de
provincia, juridicamente designado Turis-
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mo de Habitacio, e, por outro lado, um tu-
rismo de habitacdo vernacular que tem
lugar em casas rdsticas e que recria 0 mo-
delo de habitacdo das pessoas do campo
com algumas posses, juridicamente chama-
do Turismo no Espaco Rural.

Estas casas tendem a pertencer a um s6
individuo, que normalmente as explora de
modo directo, sendo também responsavel
pelo seu funcionamento. Apesar de terem
caracteristicas comuns, como um consi-
deravel estatuto social e econémico, os pro-
prietarios do ndo formam um grupo
homogéneo, em funcido das razoes pelas
quals entraram na actividade e do modo
como a desenvolvem, sendo possivel identi-
ficar quatro grupos de actores: 1) elites de
provincia, 2) agricultores e criadores de
animais, 3) indiferenciados e 4) prevarica-
dores.

Embora também n&o constitua um
grupo homogéneo, a procura é
fundamentalmente composta por citadinos
de classe média relativamente jovens que
se deslocam temporariamente ao campo
para romper com o quotidiano e obter uma
experiéncia revigorante.

O campo que atrai e encanta estes
turistas é uma espécie de «paraiso na
Terra», que tem virtudes que se créem
ausentes na cidade, como a tranquilidade, a
natureza, a tradicdo e a autenticidade.
Trata-se de uma imagem do campo idilica e
idealizada, que deixa de fora problemas que
afectam o mundo rural, como a pobreza, a
falta de emprego e de servicos, a faléncia da
agricultura e o ressurgimento dos incultos.

O turismo de habitacdo é para estes
citadinos o meio preferencial para a
desejada imersdo no idilio rural, por
questbes de localizacdo, de espacos e de
relagbes sociais. A par das caracteristicas
intrinsecas do campo e das virtudes
inclusas na sua representacdo social, os
factores que caracterizam a procura da
acomodacéo turistica em quintas na Nova
Zelandia e no Pais de Gales (Pearce, 1990:
344-345), bem como na Italia, na Alemanha
e no Reino Unido (Sharpley, 1996: 85;
Sharpley e Sharpley, 1997: 61) sdo, no
essencial, idénticos aqueles que estdo por
detras da frequéncia do turismo de
habitagdo em Portugal. Em Franga, as
coisas passam-se de maneira similar, quer
no tocante ao agroturismo, quer noutras
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modalidades de turismo rural, incluindo os
gites (Moinet, 2000: 72-93). Significa que o
processo de difusdo entre as classes médias
urbanas de um ideario pastoral de tipo
sentimental e popular (Marx, 1967)
registado em Portugal faz parte de um
fendbmeno mais lato, extensivel a outros
paises.

O facto de a oferta ter sido de algum
modo formatada para ir ao encontro dos
desejos e expectativas destes turistas que
ndo querem ser turistas remete-nos para a
perspectiva dos «modos de consumo»
considerada por Featherstone (1990)
relativamente a cultura de consumo nas
sociedades contemporaneas. Nesta
perspectiva, a producdo é condicionada pelo
consumo e este serve de mecanismo de
diferenciacdo social por parte dos
consumidores.

As entidades consultadas, 0s
proprietarios e os hoéspedes do turismo de
habitagdo tém uma visao positiva do sector
enquanto agente dinamizador da economia
e do emprego ao nivel local que, no entanto,
se encontra desfasada da realidade. Na
verdade, o turismo de habitacdo gera
poucos empregos e tem um papel residual
no combate ao abandono das zonas rurais e
na dinamizag¢ido dos seus tecidos sociais e
econémicos. Os seus aspectos positivos nao
se encontram, portanto, na esfera
econdémica, mas sim na esfera simbdlica.
Acontece que o turismo de habitagdo
contribui para manter a habitabilidade dos
campos que fascinam as classes médias
urbanas do pais e do estrangeiro e que,
simultaneamente, constituem um alicerce
para a identidade nacional.

Finalmente, o turismo de habitacio pode
ainda ser visto como um indicador dos
processos de recomposic¢ao social, econémica
e funcional das zonas rurais de Portugal,
resultante, por um lado, de mudancas
estruturais ocorridas nas sociedades
ocidentais a partir de meados do século XX
e, por outro, da mais recente aplicacdo de
politicas nacionais e comunitarias de
desenvolvimento rural que promovem e
financiam a sua multifuncionalidade,
tornando-as em lugares de conservacao da
natureza e em espagos de producido e
consumo de produtos agricolas, artesanais,
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patrimoniais, turisticos e culturais.
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2'S6 num namero residual de casos é que as
casas afectas ao turismo de habitacdo estdo
localizadas em meios urbanos de grande ou
média dimensdo, como ocorre com alguns
solares e casas apalacadas.

3 Todas as citacdes de textos em linguas estrangei-
ras foram traduzidas pelo autor.

* As fungbes da Direccéo-Geral do Turismo passa-
ram, em 2007, a ser desempenhadas pelo Turismo
de Portugal, I.P. (Decreto-Lei n.° 141/2007).

> A regifio Centro tem 21,9% das casas afectas ao
turismo de habitacdo, a regido Lisboa 3%, a regido
Alentejo 15,8%, a regido Algarve 3,0%, a regido
Auténoma da Madeira 4,8% e a regido Autébnoma
dos Agores 8,0% (TP, 2008a).

® Estas casas recriam o modelo de habitacdo
dos camponeses com algumas posses, pois 0s
mais humildes, quando possuiam casa, man-
tinham-na com um recheio «escasso e pobre:
alguma cama, mesa ou cadeira, roupas» (So-
bral, 1999: 77). Nos casos em que ndo existe
coabitacdo entre hdspedes e hospedeiros, este
tipo de mobiliério e decoracdo regista-se um
pouco por todo o edificio, ao passo que naque-
les em que existe coabitacdo reflecte-se essen-
cialmente nos espacos de uso comum, como as
salas de estar ou lazer e de refei¢Ges e 0s espa-
¢cos complementares: cozinhas, adegas e jar-
dins.

" A tradicdo é habitualmente associada & arqui-
tectura popular, a gastronomia, aos produtos
locais, ao artesanato e as festas tradicionais. Por
seu turno, a autenticidade que se procura é nao sé
a que se atribui aos objectos e ao ““outro”, mas
também a do préprio ou «existencial» (Wang,
1999).

® Um namero significativo destes turistas afirma
ter e ja ter tido experiéncias turisticas em
contextos caracterizados por um turismo de
massas, como € o caso do Algarve e do Sul de
Espanha, que ajudam a construir uma imagem
negativa do turista convencional.

® O organismo tutelar do turismo em Portugal
indica que entre 1986 — ano em que foi feita a
primeira estimativa desta variavel — e 2007 as
unidades afectas ao sector registaram uma taxa
de ocupacédo/cama que oscilou entre 0s 9% em
1992 e os 19% em 1999 (DGT, 2000; 2001;
2002; 2004; 2005; 2006; TP, 2007a; TP,
2008a).
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10 Os servicos e actividades de animag&o ao dispor
dos hospedes tém maioritariamente lugar fora das
propriedades de insercdo das unidades, em regime
de cooperagdo informal, pelo que o sistema de
funcionamento em rede, condicdo de desenvolvi-
mento local e regional (Giménez Guerrero, 1996),
é praticamente inexistente. Isto é valido para as
redes formais, pois as informais apresentam um
desenvolvimento significativo.
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Resumen: Con la perspectiva del espacio social de Bourdieu analizamos un pueblo mexicano que ha
convertido al turismo en su principal actividad productiva debido a la presencia de una comunidad de
estadounidenses que cambio su lugar de residencia a otro pais. El objetivo es estudiar cdmo este grupo
de migrantes mediante su dinero, estilo de vida, creencias, formas de organizacion y cooperacion cons-
truyen una distancia social (simbdlica y fisica) entre ellos y los mexicanos. Este uso de sus capitales les
permite ejercer ciertas practicas de poder y justificarlas, ademéas de definir las caracteristicas y tipo de
turismo que se desarrolla en la localidad, esto Gltimo relacionado a una imagen que ellos tienen sobre lo
mexicano auténtico.
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Abstract: With the perspective of Bourdieu’s social spaces we analyse a Mexican village that has trans-
formed the tourism into its main activity due to the presence of a group of North American immigrants.
The objective is to analyse how this group of immigrants through their money, lifestyle, beliefs, values
and ways of organising and cooperating create a social distance (symbolic and physical) between them
and the Mexicans. Using these capitals allows them to exercise certain power practices and furthermore
legitimise them. Besides, these capitals define the characteristics and type of tourism that are developed
in the community, the latter is related to the image that the immigrants has of the authentic Mexico.

Keywords: Habitus; Tourism; Capital; Migrant Americans; Mexico.
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Introduccién

Las consecuencias sociales que tiene la
constitucién de focos de actividad turistica
en poblaciones pequenas y medianas en
México han sido poco examinadas. El arti-
culo analizarda los medios y las practicas
concretas utilizadas por un grupo de resi-
dentes, que migraron de Estados Unidos a
una pequenia ciudad mexicana, para dife-
renciarse y establecerse como grupo influ-
yente e imponer el tipo de actividad econé-
mica predominante, en este caso el turismo.
En general los estudios sobre turismo han
comenzado a poner especial énfasis en las
consecuencias econdémicas, pero también
culturales y sociales del turismo (Wood,
1980; Nash, 1981; Jacobs, 2001; Bianchi,
2003 Mantecén, 2008). El trabajo de auto-
res como MacCannell (1973) fue pionero en
analizar las funciones sociales que cumplia
este tipo de actividad productiva. Con este
tipo de investigaciones el turismo comenzd
a ser visto como una actividad que cumple
necesidades o funciones especificas dentro
de la época moderna. Es decir, el turismo es
un espacio de interaccién y creaciéon de so-
ciedad (Pine y Gilmore, 1999; Craik, 1997).
Nuevos estudios comenzaron a enfocarse en
relaciones especificas dentro del turismo.
Por ejemplo Nash (1981) y otros analizaron
el papel que juegan los “nativos” y las cul-
turas locales como uno de los espectaculos
mas importantes para los visitantes a cier-
tas regiones recreativas (Grabum, 1983).

Respecto a lo anterior, la presencia de
nuevos grupos sociales dentro de zonas
turisticas es una constante. La investiga-
cién ha demostrado que este tipo de lugares
se convierten en espacios sociales especial-
mente abiertos; la misma actividad produc-
tiva requiere de un constante flujo de per-
sonas, la mayoria de ellas, presentes en el
lugar como habitantes temporales (Mac-
Cannell, 1972; Grabum, 1983). Pero tam-
bién las mismas caracteristicas de los luga-
res donde se asienta actividades vacaciona-
les los convierten en destinos deseables
para nuevos residentes permanentes que
quieren vivir las “experiencias” de la zona
cotidianamente (Pine y Gilmore, 1999).
Estos nuevos habitantes representan para
el grupo autdéctono un crecimiento en la
poblacién del lugar pero también, la inser-
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cion de nuevas dinamicas de comporta-
miento, creencias, asi como esquemas dife-
rentes de organizacién social para la repro-
duccién de la comunidad (Jacobs, 2001). Es
decir, el turismo es un generador de cambio
en las interacciones, los discursos, las cre-
encias y las practicas (o identidad) entre los
grupos sociales (Oakes, 2000; Mantecén,
2008).

Una de las caracteristicas econémicas
del turismo es que, a diferencia de los pro-
ductos de otras industrias, los de esta no
pueden ser facilmente transportados, Los
posibles consumidores tienen que acudir al
lugar para poder usar una playa o disfrutar
una montana; no es posible que estos bie-
nes sean trasladados (Pine y Gilmore,
1999). Por ello, los lugares turisticos son,
en si mismos, productos de consumo en vez
de ser espacios produccién en el sentido que
lo es una fabrica o un laboratorio (MacCan-
nell, 1973).

El turismo es entonces un tipo de indus-
tria que se apropia y transforma los espa-
cios de una manera muy distinta de como lo
hacen otras actividades lucrativas (Mac-
Cannell, 1973; Nash, 1981): 1). Esta em-
presa productiva no requiere de la extrac-
cién de materiales para su manufactura; 2)
el turismo tiene la capacidad de extenderse
en zonas que no tienen un potencial intrin-
seco de produccién, al menos, que no lo
tenian bajo los patrones anteriores de pro-
duccién; 3) el turismo se compone de una
combinacién de caracteristicas socio-
culturales, naturales y fisicas como paisa-
jes, monumentos o edificios histéricos; y 4)
las personas mismas se convierten en parte
del escenario o producto que se consume
(Pine y Gilmore, 1999; MacCannell, 1973;
Bianchi, 2003).

Como hemos dicho, el turismo es una ac-
tividad econdomica que desarrolla una rela-
cién especifica con el espacio. Pero igual de
significativa es la articulaciéon que estable-
cen los diferentes grupos que intervienen
en ella. En este sentido Bruner (1995) pro-
puso que el turismo originé una nueva for-
ma de relacién entre duefios de los medios
de produccién y sus empleados. Este vincu-
lo es de explotacién, con una caracteristica
particular: el objeto del usufructo no es
Unicamente el trabajo de los empleados de
los servicios relacionados al turismo, sino la
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cultura y vida de las comunidades donde se
establece esta actividad productiva (Bian-
chi, 2003). Entre los habitantes de la zona
turistica y los consumidores se establecen
vinculos asimétricos de poder. Esto se ex-
plica, principalmente, por la diferencia en-
tre los recursos (o capitales) de cada grupo:
econdémicos, culturales, sociales, politicos
etcétera. El que esta relacién se mantenga
como no -balanceada dependera de los me-
dios con los que cada grupo cuenta, a fin de
participar, regular, transformar, proponer o
construir la produccién turistica.

El caso de nuestro andlisis es un pueblo
mexicano que estd en pleno proceso de
transformacién de su actividad econdémica
basica de la agricultura y la minera hacia
el turismo. Esto en parte ha sido generado
y provoca un flujo continuo de personas,
pero mas importante, la llegada de un con-
junto de nuevos residentes, la gran mayoria
de ellos norteamericanos. Estos nuevos
habitantes de la localidad, lejos de reprodu-
cir todas las practicas socio-culturales de la
sociedad receptora han generado un proce-
so de transformacién visible en un lugar,
que no hace muchos afos, estaba practica-
mente abandonado. Este nuevo grupo en-
cabez6 la renovaciéon de los edificios, la
apertura de restaurantes, hoteles y nuevos
negocios; uno de los festivales culturales
mas importantes del noroeste de Meéxico
inicié a expensas de estos migrantes esta-
dounidenses.

Dicho de otra forma, un grupo que llega
a una comunidad cultural diferente no lo
hace en blanco, trae consigo una serie de
creencias, comportamientos, ahorros, habi-
lidades y pre-juicios con los que negociara
su posicién dentro de la nueva sociedad en
al menos dos niveles: su posiciéon dentro del
espacio econémico (como poseedores de
negocios, empleados, expertos en ciertos
trabajos, personas sin recursos, etcétera) y
dentro de los estatus sociales que le otor-
garan a sus miembros algin grado de poder
(0 no) simbélico. Como ha sido establecido
por diversos estudios, el turismo no sélo se
trata de una industria con caracteristicas
particulares que lo diferencia de la produc-
ciéon de otro tipo de mercancias, sino tam-
bién de un espacio social de creacién e in-
tercambio de relaciones sociales (Grabum,
1983; Nash, 1981; Mantecén, 2008). En este
sentido el énfasis de este trabajo esta pues-
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to en analizar el turismo no s6lo como una
actividad productiva sino un espacio de
relaciones e intercambios sociocultural.
Para ello, el estudio de relaciones sociales
entre grupos dentro de este tipo de zonas
productivas requiere de un marco analitico
que permita entender cémo es que los gru-
pos negocian, construyen y buscan imponer
a otros sus perspectivas y practicas. Tal
como lo demostré el trabajo de Mantecon,
(2008) la propuesta de Bourdieu permite
analizar como los grupos sociales en una
regién turistica buscan distinguirse al sos-
tener valores, gustos y marcos de interpre-
tacién que generan practicas (habitus) dis-
tintos al resto. En otras palabras, estos
espacios sociales contintian siendo lugares
de negociacién de poder y estatus entre los
grupos.

Entonces, este articulo utilizara la pro-
puesta analitica de Bourdieu para poder
estudiar los medios con los que distintos
grupos sociales negocian o imponen su es-
tatus y rol en un espacio social determinado
que, en este caso, se caracteriza econémica
y culturalmente por el crecimiento desarro-
llo de actividades relacionadas al turismo.
El trabajo analizara el cémo el estilo de
vida, las creencias e ideas (los habitus) de
la comunidad de norteamericanos, pero
igualmente los recursos con los que cuen-
tan, les permite construir una distancia
social (simbélica y fisica) entre ellos y los
mexicanos. Este espacio social, creado entre
ambos grupos, les permite justificar ciertas
ventajas, y practicas de poder (Criado,
2000).

La investigacién que sustenta este arti-
culo fue realizada con los métodos antro-
polégicos de la observacién participativa,
ademas de entrevistas cualitativas tanto
con miembros del grupo de estadounidenses
como con los de la poblacién mexicana.
Conjuntamente, hicimos una encuesta a los
norteamericanos que reside en la ciudad
por ser el grupo sobre el cual recaia el in-
terés principal del analisis. Los métodos
utilizados no deben percibirse como sepa-
rados sino complementarios. Realizamos el
trabajo de campo en Alamos entre enero y
abril 2004, y volvimos a visitarla el lugar
de agosto a diciembre del afio 2005. Una
parte importante del trabajo de campo que
se realizé fue la recolecciébn de material
tales como documentos histéricos, estadisti-
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cas oficiales, programas culturales politi-
cos, nacionales y locales. El material fue
finalmente analizado por triangulacion. La
idea de la triangulacién es que las diferen-
tes metodologias deben combinarse para
asegurar que el tema sea dilucidado desde
varios angulos. La triangulacién reconoce
que ningdn procedimiento por si mismo es
capaz de analizar todo. Esta conjuncién de
métodos no busca extraer datos de las dis-
tintas fuentes y herramientas para verifi-
car la verdad sino mas bien intenta encon-
trar las conexiones que son centrales para
la construccién del escenario etnografico.
De esta forma, la triangulacién etnografica
no sélo es la combinacién de distintos datos
sino que constituye ademds un intento por
relacionar diferentes tipos de informacién
de manera tal que se evite caer en la tram-
pa de que los datos produzcan un escenario
de verdad aparentemente no-problematico.

La teoria de la reproduccién de Pierre
Bourdie

El trabajo de Pierre Bourdieu (1987, 2003b)
permite analizar los mecanismos sociales
que mantenian las estructuras de domina-
cién, en este caso en una comunidad dedi-
cada a actividades turisticas (Mantecén,
2008). Para este autor, las sociedades con-
temporaneas desarrollaron nuevos meca-
nismos de poder, es decir, la lucha de clases
no esta Unicamente en la forma en que un
grupo se apropia de los medios de produc-
cién sino también en los saberes, creencias
y preferencias que diferencian a los posee-
dores de los desposeidos. Esta diferencia-
cién de formas de ser mantiene y reproduce
una estructura de estratos sociales que
separan, clasifican y subordinan a los indi-
viduos de acuerdo al poder, el prestigio y la
riqueza. Estos mecanismos sociales crean lo
que Bourdieu denomindé como espacios so-
ciales; la base del orden social.

El estudio de las formas de dominacién
social a partir de la idea del espacio social
enfatiza la parte relacional que tiene la
posicién que cada sujeto o grupo ocupa; es
decir, la estructura social no es un anda-
miaje fijo —las diferentes entre grupos so-
ciales no son permanentes- sino en conti-
nua redefinicién y negociacién. Con esto,
Bourdieu complejizé la idea marxista de
capital ampliando su significado. El capital
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existe en cuatro formas: 1) capital econdmi-
co compuesto por los factores de produccién
(tierras, fabricas, trabajo) y el conjunto de
bienes econdémicos: ingreso, patrimonio,
bienes materiales; 2) capital cultural son
las habilidades intelectuales socialmente
calificadas, ya sean aprendidas dentro del
sistema escolar o adquiridas en el ambiente
social (Bourdieu, 1998). Este capital puede
existir bajo tres formas: como dispositivos
durables del cuerpo (formas de hablar, mo-
verse, sentarse, caminar o la facilidad para
expresarse); bienes culturales adquiridos y
presentes en la vida cotidiana (muebles,
pinturas, musica esculturas); bienes insti-
tucionalizados, esto es, los que son sancio-
nados por instituciones socialmente recono-
cidas (titulos universitarios, premios de
pintura, musica entre otros); 3) capital so-
cial definido esencialmente como las rela-
ciones sociales y las redes de las que un
individuo forma parte o a las que puede
acceder; 4) capital simbélico: corresponde al
conjunto de rituales (como etiqueta y proto-
colo) ligados al honor y al reconocimiento.
Permite entender que las multiples mani-
festaciones del cédigo de honor y de las
reglas de buena conducta no son solamente
exigencias del control social sino constitu-
yen ventajas sociales y consecuencias efec-
tivas (Bourdieu, 2003a; 2003b).

Con esta sub-divisién de formas de capital
el lugar que ocupa cada individuo o grupo
en el espacio social (y dentro de su clase
social) est4d determinado por la cantidad
(volumen) de capital social que poseen y la
manera en que estd estructurado (compues-
to) este capital total. No obstante, son los
capitales econdémicos y culturales los que
proporcionan los criterios de diferenciacién
que caracterizan la construccién del espacio
social de las sociedades desarrolladas
(Bourdieu, 2003b). Partiendo de estas divi-
siones podemos esquematizar algunos de
los recursos que determinan la posicidn,
dentro del espacio social, del grupo de nor-
teamericanos dentro de la comunidad mexi-
cana.

Los capitales sociales en la comunidad nor-
teamericana

El capital econémico

 El grupo de estadounidenses llegaron a
Alamos en la década de los cuarenta. Este
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era un momento de severa crisis econémica
para el pueblo y la regién en general. La
principal actividad productiva de la zona, la
mineria, tenia ya varios afnos cerrada debi-
do a inundaciones, falta de inversién y con-
flictos politicos (la Revolucién Mexicana).
El centro de la localidad, antes habitado
por una pudiente clase propietaria, se en-
contraba parcialmente desmantelado. Los
antiguos duenos de las minas habian aban-
donado las que fueron lujosas residencias;
la ciudad de Alamos, que se habia distin-
guido en sus mejores momentos por la in-
tensa actividad cultural y econdémica, era
un recuerdo.

El primer residente ,del grupo Nortea-
mericanos que llegé a Alamos (que lo re-
descubrié para ellos cuando parecia ser un
lugar que habia desaparecido), era una
persona con una modesta fortuna personal.
Esto le permitié comprar diversas propie-
dades del centro de la localidad que se en-
contraban deshabitadas y parcialmente
destruidas. La intencién del norteamerica-
no al adquirir los terrenos, era restaurar y
vender las residencias; él mismo apartd
una para su uso. La belleza del lugar y la
atinada decisién del nuevo duefio sobre
respetar las fachadas y estilos originales de
las edificaciones pronto atrajeron a diversos
compradores de su mismo pais de origen.
Esos comenzaron a comprar las residencias
para usarlas como sitio de descanso en las
épocas de frio en Estados Unidos (Clausen,
2009).

La intencién original del fundador de la
comunidad por edificar una zona de des-
canso definid, en parte, el origen econémico
de los compradores y nuevos pobladores:
estadounidenses que poseian los recursos
econdémicos para adquirir, sostener, reparar
y transportarse a un pais distinto, aunque
ese se localizara a medio dia de viaje en
automovil. Entonces este grupo de migran-
tes siempre ha sido compuesto por indivi-
duos con recursos econdémicos, lo suficien-
temente altos como para mantener al me-
nos dos viviendas; la de Estados Unidos y
la de México. Algunos de ellos, han sido
personas notablemente acaudaladas. Por
ejemplo en Alamos vivié por muchos afos el
duerio de la empresa Hershey’s. Esto se
refleja en datos sobre la poblaciéon actual:
dos terceras partes pertenece a la clase
media en los Estados Unidos.
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Entre lgs norteamericanos que se asen-
taron en Alamos ha habido un porcentaje
importante de jubilados, todos ellos, con
fondos para sostener su estancia sin la ne-
cesidad de trabajar. Sin embargo muchos
de los nuevos miembros de este grupo pro-
vienen de clases medias, lo que significa,
que han tenido trabajos bien remunerados
durante su carrera o profesién. Estos ulti-
mos basan parte de su decisiéon de emigrar
a esta comunidad mexicana en un calculo
racional relacionado al uso de sus ahorros:
el mismo dinero les permitira vivir en
México una casa mas lujosa y con menos
gastos (en impuestos, mantenimiento y
gastos corrientes) que los que tendrian en
Estados Unidos. Esto, debido a la conver-
sién del ddlar al peso que por muchos afios
se ubicé 1 a 10. (Bourdieu, 2003).

La considerable diferencia de recursos
entre los estadounidenses que arribaron a
Alamos y la gran mayoria de los mexicanos
que residian en esta ciudad, marca una
distancia notable en las capacidades de
ambos grupos para decidir, en primer lu-
gar, el lugar de residencia. Como explico
Bourdieu el capital econémico, (sin tener
una preeminencia a la usanza de las postu-
ras marxistas), resulta fundamental para
la eleccidén, entre otras cosas, de los estilos
de vida. Asi, mientras los residentes recién
llegados escogian este lugar como zona de
descanso, los mexicanos tenian que seguir
migrando a los Estados Unidos como traba-
jadores temporales. Para las familias mexi-
canas la venta de lotes de las viejas propie-
dades asentadas en la zona central del
pueblo se convirtid por un tiempo en una
forma de conseguir un dinero extra. Las
casas que vendian, muchas veces, estaban
ya deshabitados o en condiciones tales que
la reparacion excedia los recursos con que
contaban los mexicanos para renovarlas.

Con esto, la actividad econdémica co-
menz6é a girar, primero, alrededor de la
restauraciéon y construccién de las vivien-
das de los norteamericanos. Estos se con-
virtieron en el principal grupo empleador
de mano de obra; albaniles, carpinteros,
pintores, pero también trabajadores domés-
ticos y jardineros comenzaron a ser solici-
tados. Posteriormente con el inicio de nego-
cios abiertos por los estadounidenses, va-
rios mexicanos comenzaron a ser contrata-
dos para trabajar en los hoteles y restau-
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rantes. Con estos, el capital norteamericano
de los recién llegados los coloc6 en una po-
sicion decisiva, pues no s6lo adquirieron la
mayor parte de la zona histérica de Alamos,
sino que comenzaron a ser cruciales para el
sostenimiento de los pocos empleos que
existian a nivel local.

Capital cultural

La comunidad norteamericana, que como
ya dijimos, proviene de clases medias y
medias altas de su pais de origen, refleja
algunas de las caracteristicas culturales de
este grupo. Destacamos las relacionadas a
la obtencién de titulos universitarios. Asi
por ejemplo, la mayoria de ellos cuenta con
estudios superiores o preparacion especiali-
zada en estudios técnicos especificos. Otra
coincidencia se produce en sus preferencias
culturales, esta es la descrita por Bourdieu
como la que caracteriza a los miembros de
la “alta cultura”; es decir, el gusto por la
pintura y la musica llamada “clasica”. La
organizacion del festival cultural Alfonso
Ortiz Tirado en Alamos estd relacionado
con ello. Estas actividades corresponden a
las actividades que las clases medias y al-
tas norteamericanas consideran como las
propias de clases altas y educadas.

Pero no sélo esto, la homogénea prepara-
ciéon académica de la mayoria de los nor-
teamericanos de este grupo les permite
compartir una serie de valores y gustos.
Mismos que explican, en parte, su decisiéon
de vivir en México. Todos ellos cambiaron
su lugar de residencia buscando lo que ellos
mismos denominaban como “Jo mexicano
auténticd’ esto era definido por una serie
de caracteristicas: el pueblo esta ubicado al
pie de montanas fértiles, una zona de casas
estilo colonial, un clima agradable la mayor
parte de afio y una sola carretera que lleva
a la localidad (Clausen, 2009). El centro de
la localidad y los barrios de la comunidad
norteamericana cuentan con calles de te-
rraceria bordeadas por grandes palmeras.
Las casas, son mansiones de paredes blan-
cas y enormes portones de madera, con
patios y jardines sembrados con arboles
frutales y flores diversas, ademas de fuen-
tes adornadas, albercas y cuartos con piso
de azulejo. El tipo de arquitectura no sélo
recuerda los tiempos mexicanos coloniales,
sino da una sensacién de privacidad y ex-
clusividad.
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Es de mencionar que la reconstruccion de
las inmuebles no buscé la reproduccién
exacta del original (construido un siglo
atras), sino es mas bien un estilo colonial
mexicano inventado por los mismos esta-
dounidenses. Aunque en muchos casos las
viviendas conservaron las fachadas primi-
genias (conocidas gracias a fotograficas o
dibujos) el resto del edificio, que ya no
existia en el momento de la re-construccion,
fue hecho segin los deseos de su nuevo
duerio. Para el momento en que hicimos la
investigacién Alamos era la tnica ciudad
dentro del Estado de Sonora que renovd y
conservd su centro histérico; esto en gran
parte gracias a la comunidad de estadouni-
denses (Clausen, 2009).

Como deciamos, la migracién de los nor-
teamericanos a México se debe a preferen-
cias culturales, pero no sélo sobre las carac-
teristicas del lugar de vivienda, sino tam-
bién por compartir un tipo particular de
“contra cultura”. Los mismos miembros del
grupo de migrantes la definen asi: cuando
el resto de su sociedad de origen ve con
preocupacién el aumento de migracién
mexicana hacia su pais, la situaciéon de
violencia por el narcotrafico y los secuestros
que suceden en México este grupo decide
hacer el viaje en direccién contraria.

Esto ultimo parece estar relacionado a una
tradicién norteamericana de conquista de
nuevos lugares, una suerte de “lejano Oes-
te”. El cual, ahora ya no estd por colonizar-
se dentro del territorio norteamericano sino
en una zona que reune, frente a sus ojos,
algunas de las caracteristicas que hacen
romantica esa vieja exploracién: un lugar
salvaje, fuera de la ley, primitivo. Es decir,
esta parte de México.

Para este grupo la experiencia migratoria
estd intimamente vinculada con un estereo-
tipo creado alrededor de lo que significa el
pais de destino. La idea de “lo mexicano
auténtico’ se concretiza en este pueblo en
particular, por lo que vivir en él significa
una importante mejora en su calidad de
vida y el conseguir cierto tipo de experien-
cias ligadas a la aventura. Como se ve ex-
presado en esa cita:

“It [the village] has magic, nature and fabu-
lous people (...) I felt that this specific place
could offer me an alternative...” (1)

Es importante notar que esta idea sobre lo
mexicano fue construida en Estados Uni-
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dos, y que no podia ser realizada alli sino
Unicamente en ciertos lugares de este otro
pais (Clausen, 2009). La idea sobre /o mexi-
cano auténtico se relaciona a la tranquili-
dad y el tamano del pueblo. Esto resulta
importante para los miembros de este gru-
po, que escogieron este lugar y no otros
donde existen otras ciudades con importan-
tes flujos de migrantes norteamericanos
(México es el pais con la mayor colonia de
estadounidenses fuera (,','{e su propio pais).
Para los habitantes de Alamos, colectivida-
des norteamericanas como las que viven en
Cuernavaca en el Estado de Morelos, o San
Miguel Allende en el Estado de Guanajuato
son demasiado grandes. La respuesta de la
gran mayoria de los entrevistados a este
respecto se puede resumir en las siguientes
citas:

“I could realize some of my dreams here
(...) this place has a certain magic...”
Y,

“What I like about [the village] is that
people know you its not like a big city but
more as a small city (..) it’s a good thing
and it’s a bad thing [about the village being
a small city] because they also know your
business ...” (18).

Entonces, a nadie dentro de la comunidad
estadounidense le interesa vivir dentro de
los grandes grupos de norteamericanos que
ya existen en México, sino en un lugar pe-
quenio, donde todos los miembros se cono-
cen al menos de vista. Otro aspecto men-
cionado por ellos, es que en Alamos todo lo
que necesitan estd cerca; pueden ir a pie.
Sin embargo, eso no significa que los esta-
dounidenses caminen a todas partes, al
contrario, siempre van al centro, a los cafés,
a las ganchas de tenis, o a visitar a los de-
mas en sus camionetas o carros; esto es asi,
aunque las distancias no sean superiores a
unas cuantas cuadras. Respecto a esto lo
que resulta interesante es mostrar que
todos ellos comparten la percepcién de que
caminar, o la posibilidad de hacerlo, es cen-
tral. Como apunta Barth (1969) no siempre
existe correspondencia entre lo dicho y las
actuaciones, pero la interpretacién que los
individuos dan a sus propios actos es reve-
lador.

Por otra parte, entre los norteamericanos
un importante componente de su capital
cultural esta en el sentido de pertenencia al
mismo Estado -Nacién. Existe entre ellos
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una fuerte coincidencia sobre alguno de los
valores que consideran primordiales como
la honestidad, la franqueza, su laboriosidad
y confiabilidad. Para ellos, todos estos rela-
cionados con la esencia de “ser norteameri-
cand’. Al mismo tiempo, existe un comun
rechazo a algunos de los problemas que
relacionan con la vida moderna en su pro-
pio pais de origen como la inseguridad,
desconfianza, el egoismo y el espiritu de
comunidad. Estos valores y preocupaciones
han sido incorporadas como esenciales en la
construccién de la nueva identidad (Clau-
sen, 2009).

En contraste a la definicién sobre lo que es
“ser norteamericano”, los habitantes de la
localidad, como parte de /o mexicano autén-
tico, son percibidos como personas amables,
tranquilas con muchos valores religiosos y
comunitarios. Pero al mismo tiempo, los
estadounidenses hacen bromas y burlas
sobre los mexicanos, por su falta de organi-
zacion entre ellos, el poco desarrollo econé-
mico de una zona con tanto potencial
(segiin su punto de vista) y en general por
lo que perciben como la ociosidad de los que
habitan este pais (Clausen, 2009). A pesar
de esto, este grupo se sienten bien recibidos
y con ningun riesgo a su seguridad. En
general ellos consideran que:

“Here [the village] the respect for women
and elder people still exists...” (23)
A los migrantes norteamericanos no les
interesa particularmente integrase a la
poblacién mexicana, sino realizar su suefio
sobre lo que para ellos es “lo mexicano
auténtico’. Esto parece poder explicarse con
la propuesta de Bourdieu: las diferencias en
los gustos, habitos y practicas entre los
miembros del grupo estadounidense y
mexicano (sin importar si son reales o no)
son utilizados por conservar las distancias
y justificarlas.

Capital social

Como lo demostr6 Bourdieu, el contar
con una serie de redes y relaciones sociales
es uno de las tipos mas significativos de
capital, no tanto en la definicién del lugar
que se ocupa en el espacio social, sino en la
manera de colocarse dentro del grupo al
que se pertenece o, en este caso, la forma en
que un grupo se relaciona con los demas
estratos o clases (Bourdieu, 1977).

La poblacion norteamericana asentada
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en Alamos proviene de uno de los sectores
sociales mas habituados a reproducir una
de las caracteristicas histéricas de su socie-
dad de origen: el asociacionismo. Estos mi-
grantes han creado diversos medios de in-
tercambio, apoyo y contacto entre sus
miembros, mismas que son construidas
desde el momento en que nuevos residentes
llegan. Asi, cada nuevo residente es recibi-
do por un “comité de recepcién” que les
obsequia una canasta con presentes. Entre
estos regalos se encuentra una agenda que
contiene no s6lo los nimeros telefénicos de
los servicios municipales basicos (emergen-
cias, municipio, luz, agua etcétera), sino
mas importante, todos los teléfonos de los
miembros de la comunidad estadounidense.
La bienvenida incluye una fiesta o reunién
en la que los nuevos residentes tienen la
oportunidad de conocer a todos el grupo.

Como lo explicé Bourdieu el capital so-
cial necesita de una constante y continua
afirmacién y contacto para persistir. En el
caso de este grupo, este contacto se produce
no s6lo por medio de las frecuentes visitas
de uno a otro de los miembros, las llamadas
teleféonicas y otras practicas de cortesia
social, sino también porque la mayoria de
ellos acuden regularmente a lugares publi-
cos donde acuden a otros miembros de la
comunidad como restaurantes, cafés y ga-
lerias.

Asi mismo, el grupo de estadounidenses
utiliza las nuevas tecnologias para fortale-
cer sus redes internas. El grupo cre6 una
red de comunicacién denominada “noticias
del grupo” (newsgroup). La pertenencia a
esta colectividad virtual s6lo esta disponi-
ble para los residentes estadounidenses de
Alamos; cada nuevo miembro recibe la cla-
ve que le permite ingresar (Clausen, 2009).
Esta red funciona como un identificador
interno y un importante flujo de informa-
cién; este es el tnico lugar donde se anun-
clan ciertas ofertas para los restaurantes
(de duefios estadounidenses), eventos y
otros. Por ejemplo los conciertos de musica
clasica en el exclusivo hotel Santos sdlo se
anuncian dentro del newsgroup. Esta red
también es utilizada para solicitar favores
entre ellos, sobre todo para encargar com-
pras o envios: si alguno de los miembros de
la colectividad ha decidido viajar a los Es-
tados Unidos lo anuncia dentro del news-
group y otros del grupo pueden aprovechar
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el viaje y pedir que recoja o compre cosas.

Esta agrupacién virtual no es excluye
frente a otros tipos de relacién comunal,
mas bien las complementa. Como lo habia
explicado Bourdieu las distintas redes en
un mismo grupo pueden ayudar a cimentar
y fortalecer las relaciones entre sus miem-
bros

Capital simbélico

El capital simbdélico fue definido por
Bourdieu como los rituales ligados a ocupar
clertas jerarquias o posiciones sociales.
Este tipo de capital, al igual que las otras,
estd presente en esta comunidad como en
cualquier otra. Estas reglas de etiqueta,
tienden a cristalizarse en coédigos de honor
y reglas de buen comportamiento que bus-
can diferenciar al grupo de los otros. Estos
comportamientos no sélo tienen funciones
practicas, sino marcar las “ventajas” o “su-
perioridades” de un grupo frente al otro.
Asi, las reglas de etiqueta no sélo dictan el
cémo vestir sino que evidencian las caren-
cias de los que no las conocen y les recuerda
su condicién de no miembros.

En el caso de esta poblacion los rituales
mas visibles no son los de vestido sino el
cuidado de las zonas habitadas por cada
grupo. El grupo norteamericano realiza
practicas de mantenimiento de sus casas
que los distinguen claramente de lo que
hacen por sus viviendas los mexicanos. Asi,
en las zonas donde residen estos nuevos
pobladores existe un continuo cuidado por
la limpieza y el buen estado de los inmue-
bles; las viviendas son continuamente re-
pintadas, los jardines externos e internos
son cuidados cotidianamente por un jardi-
nero. Dado que existen residencias con por-
tales que pueden ser abiertos parcialmente
en la parte de arriba, los transeuntes pue-
den contemplar el cuidado con el que son
conservadas las zonas internas, principal-
mente los patios. Igualmente, las calles son
continuamente barridas por lo que no exis-
te basura visible. Esto contrasta fuerte-
mente con lo que se puede observar en las
zonas habitadas por los mexicanos. Muchos
ellos, personas de escasos recursos y mi-
grantes periddicos, viven en edificaciones
no-terminadas, la mayoria sin muchas pre-
tensiones arquitecténicas. Las calles gene-
ralmente estan sucias y descuidadas; el
pavimento (donde existe) presenta agujeros

ISSN 1695-7121



Helene Balslev Clausen y Mario Alberto Veldzquez Garcia

55

o coladeras sin tapa. Estos comportamien-
tos diferenciados presentan a los estadou-
nideses frente al otro, en este caso los
mexicanos, como una colectividad compues-
ta por personas ordenadas, cuidadosas y
trabajadoras.

Otro cédigo muy distinto pero también
significativo en este grupo particular es el
énfasis puesto en la ayudar a los otros. Los
miembros de la comunidad norteamericana,
en su mayoria, ejercen diferentes practicas
de servicio hacia los demas miembros de su
grupo, desde el apoyo a los negocios opera-
dos por otros compatriotas asistiendo con-
tinuamente a consumir en ellos, hasta la ya
mencionada labor de traer encargos desde
los Estados Unidos. Pero también otros
como asistir en tramites y negociaciones
con las autoridades o negocios mexicanos a
los norteamericanos que no hablan el espa-
fol.

Es de mencionar que este coédigo de ayu-
da no sé6lo es aplicado hacia el interior de
este grupo. La mayoria de los que estadou-
nidenses residentes en Alamos también
realizan esfuerzos por mejorar la situacién
de la poblacién mexicana. Con este fin, los
estadounidenses han fundado organizacio-
nes dedicadas especificamente a la asisten-
cia de grupos vulnerables como estudiantes
de escasos recursos y madres solteras
(Clausen, 2009). Sin embargo, como lo de-
muestra el trabajo de Bourdieu pero parti-
cularmente el trabajo de Salamon y Anhei-
er (1998) las organizaciones civiles de este
tipo no sé6lo sirven para ayudar a los grupos
vulnerables sino también para generar
legitimidad hacia las elites que las fundan.
En el caso dg la poblacién estadounidense
que vive en Alamos, las organizaciones de
asistencia disminuyen la posibilidad de un
creciente sentimiento de injustica de parte
de los mexicanos hacia este grupo por
haberse apropiado del viejo centro histori-
co. Los migrantes, consideran que el fun-
cionamiento de estos grupos es una forma
de “retribuir” a los mexicanos por dejarlos
vivir en su pueblo.

Un pueblo mexicano creado por norteame-
ricanos

Como hemos dicho, los estadounidenses

llegaron al pueblo buscando para ellos
mismos concretar una idea sobre su lugar
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ideal para vivir que ellos nombran como lo
mexicano auténtico. Como dijimos, esto
significo la restauraciéon de una vieja zona
residencial en el centro (ocupada décadas
atras por una elite mexicana que habia
emigrado del pueblo décadas atris). Es
importante mencionar, que en este momen-
to fundacional de este grupo en el pueblo,
no existia la intencién de crear una zona
turistical sino una nueva area residencial
permanente; una que reunia ciertas carac-
teristicas ya mencionadas.

No obstante lo anterior, la belleza de las
casas y del entorno, comenzé a convertir al
pueblo en un sitio atractivo para estadou-
nidenses no necesariamente interesados en
mudarse a él. En un principio, muchos de
los visitantes eran familiares o conocidos
que acudian invitados por los mismos resi-
dentes a conocer su nueva casa. La crecien-
te cantidad de norteamericanos interesados
en visitar el pueblo hizo a los migrantes ser
conscientes del potencial turistico del lugar.
Ante ello, estos comenzaron a promocionar
al pueblo por medios electrénicos, agencias
de viajes e inmobiliarias en Estados Uni-
dos. En las décadas de los ochenta y noven-
ta comenzaron a abrirse hoteles, restauran-
tes y otros servicios como el flete de camio-
nes que transportaran a los visitantes des-
de sus ciudades en Norteamérica.

Es importante resaltar como la nueva
vocacién turistica de este pueblo esta direc-
tamente relacionada a la presencia de esta
colectividad de norteamericanos. Los mexi-
canos residentes, concentraban sus activi-
dades econdémicas en la agricultura, el pe-
quenio comercio o el trabajo ciclico como
migrantes en Estados Unidos. Pero no sélo
es la presencia, sino los recursos financie-
ros y de conocimiento sobre la promocién
turistica lo que hizo crecer esta actividad
por parte de los estadounidenses. El control
de los distintos capitales (econémicos, cul-
turales y simbdlicos) respecto al desarrollo
de esta nueva actividad productiva les
permitié definir segin sus propios intereses
y gustos las caracteristicas que tendria esta
nueva empresa econdémica; no sélo delimi-
taron lo que resulta atractivo (las casas que
ellos operan) sino lo que representa estar
en un pueblo mexicano. Por ejemplo, los
hoteles de estadounidenses contrataron a
pobladores para que vendieran prendas y
artesanias “mexicanas” (no usadas real-
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mente por la poblacién original de esta zo-
na sino de otras regiones de México como
Oaxaca y Chiapas); ofrecieron representa-
ciones de bailes regionales (esos si carac-
teristicos de esta zona) como parte del en-
tretenimiento nocturno de algunos de los
hoteles y promovieron la formaciéon de
agrupaciones musicales llamadas “estu-
diantinas” (al igual que en el caso de las
artesania no se trata de tradiciones cultu-
rales de esta zona del pais, sino Guanajuato
y Querétaro).

Un pueblo mégico re-creado por mexicanos

Aunque la mayoria de los miembros de
la elite local mexicana local habian emigra-
do del pueblo décadas atris algunos de
ellos permanecian ahi. Las actividades pro-
ductivas de este grupo no estaban orienta-
das hacia el turismo, pero en la nueva co-
yuntura buscaron participar en la redefini-
ci6on econdémica de su ciudad. Una de las
vias para lograrlo fue su participacién en la
politica. Las autoridades municipales elec-
tas a inicios del siglo veintiuno, eran enca-
bezadas por el heredero de una de las fami-
lias maés ricas, no sélo del pueblo, sino de
todo el Estado de Sonora.

Las autoridades locales en México tie-
nen entre sus funciones definir el plan de
desarrollo local y el otorgamiento de todos
los permisos para el funcionamiento de las
distintas actividades productivas, incluidas
las turisticas. Esto significaba que la co-
munidad de norteamericanos requeria ne-
cesariamente establecer acuerdos con este
nivel de gobierno para poder sostener sus
negocios. Dado que los migrantes en México
no pueden ocupar cargos publicos, los esta-
dounidenses no tenian este tipo de poder
politico (Clausen, 2008).

Estas circunstancias fueron aprovecha-
das por las elites mexicanas para participar
en la negociacion de las caracteristicas es-
pecificas del desarrollo que estaba tomando
el pueblo. Uno de los mecanismos concretos
para ello, fue institucionalizar la nueva
actividad econémica por medio de un pro-
grama federal de apoyo a zonas turisticas
denominado “Pueblos Magicos”. Este pro-
yecto, otorga recursos financieros a pueblos
que reunen ciertas caracteristicas colonia-
les para consolidar su potencial turistico.
La inscripcién del pueblo en este programa,
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le proporcionaria un papel central a las
autoridades (y a la poblacién mexicana), en
la definicion de su desarrollo.

En términos de Bourdieu, la importan-
cia de la inscripcién de esta localidad en el
programa de Pueblos Méagicos es que otor-
gaba dos fuentes de capitales para la auto-
ridad mexicana frente al grupo de estadou-
nidenses. Primero, como capital cultural
que le da reconocimiento institucional a las
definiciones de desarrollo que las autorida-
des locales generen. Segundo, le otorga
capital simbdlico al proyecto turistico, esta
vez encabezado por las autoridades mexi-
canas, dandole un reconocimiento politico.
Esta suma de capitales resulta importante
pues como hemos resaltado a lo largo del
articulo, la colectividad norteamericana
tiene una suma de capitales que les coloca-
ba en una posicion predominante dandoles
la posibilidad de tener un papel decisivo en
diversas decisiones centrales en el desarro-
llo del pueblo, como el tipo de actividad
turistica y las caracteristicas de la misma.
Sin embargo, la inscripcién en el programa
Pueblos Magicos hacia posible que la defi-
nicién de lo que representa “Jo mexicano
auténticd” ya no estaba sélo dada por la
idea que sobre ello tenian los norteameri-
canos, sino por directrices sobre los pueblos
coloniales definidas desde la autoridad fe-
deral mexicana y que debian ser avaladas
por las autoridades locales (Clausen, 2009).

Las disputas por definir un lugar turistico

El que la poblacién norteamericana y las
autoridades mexicanas compartieran res-
ponsabilidades en la definiciéon del desarro-
llo que se produciria no esta exento de dis-
putas. Todo lo contrario, ambos grupos bus-
caban hacer que sus propias ideas a este
respecto prevalecieran. Esta diferencia de
opiniéon responde tanto a los capitales
econémicos como simbdlicos de ambos gru-
pos.

Para los norteamericanos el mantener la
creciente actividad turistica depende de
que el lugar conserve las caracteristicas de
pueblo pequeno y pintoresco, alejado de las
caracteristicas de lo que define a las ciuda-
des como el ruido, trafico, grandes multitu-
des o cadenas comerciales grandes y trans-
nacionales como MacDonalds, Starbuck o
Wall-Mart; es decir, se conserve como lo
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que ellos definieron como un lo “mexicano
auténtico”. Para este grupo, la presencia de
este tipo de establecimientos no represen-
taria ningun beneficio practico importante,
dado que una buena parte de los productos
que utilizan los adquieren en grandes can-
tidades en Estados Unidos o los adquieren
en un centro comercial localizado en la loca-
lidad més cercana al pueblo a 50 kilémetros
de ahi. La oposiciéon de este grupo a estos
establecimientos no se queda unicamente
en una opinién sino en acciones concretas
como la negociacién con las autoridades
mexicanas y las mismas cadenas norteame-
ricanas para que no abran sucursales en el
pueblo.

Lo anterior no puede ser visto como un
intento de los estadounidenses por impedir
el crecimiento del pueblo, todo lo contrario,
este grupo ha tenido un papel fundamental
en el desarrollo de esta ciudad; la incipiente
economia local ha florecido en gran parte,
por sus negocios. Miembros de este grupo
son los duernios de la mayoria de comercios,
lo que ha generado una gran cantidad de
empleos. Como ya dijimos, estos migrantes
también son los fundadores de cuatro orga-
nizaciones civiles dedicadas a apoyar a
grupos de escasos recursos.

En contraste, una parte significativa de
la poblaciéon mexicana esta interesada en la
apertura de este tipo de establecimientos,
pues consideran que su presencia seria una
manifestacién importante de que ha co-
menzado a producirse el desarrollo de esta
localidad. Esto no sélo en términos de capi-
tal simbdlico, sino por razones practicas;
muchos de ellos no cuentan con un carro
propio que les permita trasladarse frecuen-
temente 50 kilémetros fuera de su pueblo
para adquirir ciertos productos. El desarro-
llo que ha llegado al pueblo con nuevos
empleos y una actividad econdmica crecien-
te no se traduce en una mejora en este as-
pecto de su vida cotidiana.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos dado ele-
mentos que corroboran nuestra idea de
partida, respecto a la transformacién que
sufren las practicas cotidianas, los lugares
y las referencias culturales dentro de co-
munidades que adoptan el turismo como
actividad econémica predominante. Pero
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mas significativo que ello, mostrarnos la
importancia que desempeiia en este cambio
la suma de capitales que los diferentes gru-
pos disponen en su interés por definir la
forma especifica que tomara la nueva acti-
vidad productiva. Esto significa entre otras
cosas que la posicidn social, el estatus y el
rol de los grupos dentro de una regién
turistica no estd dado Unicamente por el
poder econémico, sino que como lo muestra
Bourdieu, por las constantes negociaciones,
reconstrucciones y disputas que los grupos
tienen cotidianamente.

En este caso especifico, tratamos el caso
de un grupo de migrantes estadounidenses
que se instalan a vivir en una pequena lo-
calidad mexicana. Este grupo contaba con
una cantidad relativamente mayor de capi-
tales econdémicos, culturales y simbolicos
que el grupo mexicano ya instalado ahi. El
que este grupo tuviera una diferencia a su
favor de estos capitales, les permitié decidir
el tipo de viviendas e incluso el “ambiente”
cultural del lugar que ellos denominaron
como “lo mexicano auténticd’. Pero no sélo
ello, también re-definieron diversas practi-
cas del pueblo tanto en cuestiones econémi-
cas (el crecimiento de las actividades ter-
ciarias), simbélicas (la revalorizacién de
una zona del pueblo que habia sido par-
cialmente abandonada) y culturales (a
construccién de una particular idea sobre lo
que significa vivir en México, lo que incluso
representaba la importacién de practicas
culturales de otras zonas de este pais).

Ante esto la poblacién mexicana buscd
caminos para re-negociar su posicién y su
derecho a definir lo que sucederia con su
propio pueblo. Un medio para hacer esto,
fue la institucionalizacién del turismo como
una practica sancionada por el gobierno
local, con ello, convertian a un proyecto
iniciado por empresarios privados (nortea-
mericanos) en un asunto publico en el cual
tenia una voz los pobladores autéctonos.

En resumen, el modelo de sociedad de
Bourdieu, compuesto por la suma de capita-
les de los distintos grupos que componen
una sociedad, es al mismo tiempo dinamico
y estatico. La sociedad esté estructurada en
tanto existen jerarquias nucleadas en una
distribucién desigual de los distintos tipos
de capital, pero al mismo tiempo, esta en
constante cambio pues cada grupo o agente
individual tiene la capacidad de desarrollar
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trayectorias sociales diferenciadas que los
pueden re-ubicar en el espacio social. En
este sentido, nuestro estudio demuestra
que la sociedad no es un lugar exclusiva-
mente de conflicto o estabilidad, sino una
mezcla de ambos. Esto hace de la sociedad
un complejo campo de relaciones sociales en
constante reestructuracion.
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Presentacién

La elaboracién de este texto fue ocasio-
nada por nuestros estudios sobre la rela-
cién existente entre el turismo y la cultura,
ya que esta nos sirve como referencia para
nuestras investigaciones en el area de tu-
rismo y porque entendemos este como un
fenémeno social cuyas raices estdn en el
plan cultural. Por eso, tuvimos la preocupa-
cién de presentar nuestras reflexiones so-
bre el sector de viajes y turismo a través
perspectiva cultural, conduciendo nuestro
pensamiento con el objetivo de motivar
ideas y temdticas que sean fomentadas por
la educacién turistica en el ambito de la
escuela basica.

Este estudio direccionado a la educacién
basica es debido a nuestra investigacion de
Postgrado enfocar esta etapa de ensefan-
za. Con el titulo: “Educacién y Turismo —
un estudio sobre la insercién del turismo en
la ensefianza fundamental y media”, nos
proponemos a estudiar la inserciéon del tu-
rismo como disciplina del curriculo de La
Ensenanza Fundamental y Media, reco-
giendo comprender las posibles contribu-
ciones para el desarrollo cultural de los
alumnos, a partir del Estudio de Caso con
la Escuela Municipal de Ensenanza Fun-
damental y Media de Aguas de S&ao Pedro-
SP (Brasil). En este momento, sélo vamos
en los concentrar en tejer discusiones sobre
la relacién entre turismo y cultura, con la
intencién de sugerir abordajes a que sean
consideradas para propuestas de educacién
turistica.

Turismo en la Contemporaneidad

Nuestra intencién con el presente ensa-
yo es la de provocar una reflexién sobre el
tema turismo y cultura en los dias actuales,
contextualizandolo con fenémenos contem-
poraneos que marcan el periodo Postmo-
derno e influéncian en la actividad turisti-
ca.

Referirse a la Postmodernidad estamos
visualizando un escenario real configurado
bajo influencias de varios otros fenémenos,
tales como la globalizacién; el multicultura-
lismo y la desterritorializacién; la sociedad
de masa y el consumismo; el poder de la
industria cultural y el alto desarrollo tec-

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

nolégico de los sistemas de comunicacién y
transportes. Pensamos en las inestabilida-
des econémicas, en los conflictos sociales y
culturales que implican directamente en la
vida del hombre en la actualidad. Son ele-
mentos que no estamos proponiéndonos a
definir, pero destacarlos como factores que
influéncian en la configuracion del turismo
contemporaneo.

Featherstone (1997), caracteriza la post-
modernidad como la disolucién y decaden-
cia de la modernidad en que vigora la des-
centralizacién del sujeto, cuya continuidad
biografica y el sentido de unidad ceden es-
pacio para la fragmentacién y ruptura del
sentido de identidad del individuo. En esa
misma linea de raciocinio, podemos pensar
en este mundo Postmoderno como siendo
reflexion sobre tiempos en que todo es como
se fuera un castillo de arena, fragil, provi-
sional, efimero tal como el ser humano
(Sevcenko, 1995).

Fragilidad y provisoriedad que atribui-
mos a los efectos del fenémeno globaliza-
cién, o sea, el mundo que llamamos de glo-
balizado es el responsable por la reduccién
de las fronteras y homogeneizaciéon de las
naciones, llevando la retracciéon del nacio-
nal para instituir el global. Efecto exacer-
bado por el modo de produccién capitalista
y por el gran desarrollo tecnolégico que
revolucioné el modo de vivir del ser huma-
no, disminuyendo las barreras comerciales
entre los paises; las privatizaciones de em-
presas estatales con la participaciéon de
empresas extranjeras y / o transnacionales;
reduccion del tiempo y de las distancias
entre las personas, conectando diferentes
grupos culturales. Para ilustrar mejor este
pensamiento, destacamos como la causa
motivadora de los fenémenos anteriormente
citados, el desarrollo de los medios de
transporte mas rapidos y seguros; los me-
dios de comunicacién de masa; la telefonia
y consecuentemente la red mundial de or-
denadores, internet.

En el plan econémico, podemos identifi-
car la formacién de un mundo global, donde
temblores y oscilaciones de mercado como
la devaluacién de monedas, aumento de
precios de los barriles de petréleo o quiebra
de algin pais, causan efectos en todo el
globo. Conflictos politicos y sociales, las
guerras civiles, santas; grupos separatistas,

ISSN 1695-7121



Avri da Silva Fonseca Filho

63

disputas por territorios, por yacidas de
petréleo; la amenaza del terrorismo, los
atentados globalizados y dispersados por el
mundo (EUA en 2001, Espafia en 2004 e
Inglaterra en 2005), son factores que estin
presentes en nuestro cotidiano y que nos
marcaron al largo de la historia.

Es en ese contexto que estamos pensan-
do en el turismo, fenémeno de la sociedad
contemporanea que no puede ser entendido
aisladamente de otros fenémenos de la so-
ciedad, ya que estos pueden interrumpir o
interferir en tendencias y destinaciones
turisticas, al colmo de hasta despertar in-
tereses y motivar viajes para localidades
que sirvieron de escenario para atrocidades
contra la humanidad, como campos de con-
centracién del régimen nazi, en Alemania, o
el espacio donde estaban construidas las
Torres Gemelas, en Nueva York (EUA),
antes de los atentados de 11 de septiembre
de 2001, eso sb6lo para citar algunos casos.

El turismo, por su parte, tuvo su creci-
miento acelerado a partir de la segunda
mitad del siglo XX, periodo que Molina
(2003) llama de turismo industrial, o sea:

En esa fase el turismo se convierte en
un fenémeno de desplazamientos masivos,
generando importantes consecuencias so-
ciales, politicas, culturales, de medio am-
biente y financieras, parte de ellas benéfi-
cas y otras contribuyendo para deflagrar
relaciones conflictivas (Molina, 2003, p.24).

Las consecuencias de ese turismo de
masa fue la pérdida de la identidad induci-
da por el turismo, afectando la comunidad
local y los destinos que son consumidos
como mercancias.

El término industrial agregado al turis-
mo es utilizado por el autor para referirse a
la grandiosidad que el fenémeno conquistd,
principalmente a partir de la segunda mi-
tad del siglo pasado, en que las empresas
turisticas pasan a preocuparse con los es-
pacios, visando a la transformacién de estos
en productos turisticos, siendo sus agentes
los responsables por estructurar el sector
de acuerdo con la légica del mercado, reco-
giendo uno retorno financiero inmediato.
Siendo asi, “[...] la industria turistica con-
tribuyé para la colonizacién de diversos
territorios y sociedades, ampliando signifi-
cativamente las fronteras del planeta” (Mo-
lina, 2003, p.24).

De esta forma, se repunté cémo una de
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las principales actividades econémicas de la
contemporaneidad, por generar divisas
relevantes para la economia de los paises. Y
debido a este factor, la cuestién econémica
es muchas veces utilizada para definir el
turismo, porque se transformé en un feno-
meno de gran importancia para las socie-
dades, ya que hasta en épocas de recesién y
crisis econdmica, la actividad ha mantenido
una dinamica relevante en relaciéon a los
otros sectores econdémicos. La cuestion
econdmica deberia ser pensada a largo pla-
zo y fruto de una planificaciéon de éxito ca-
paz de respetar el medio ambiente, la co-
munidad y la cultura local de las destina-
ciones turisticas. Con eso, el turismo:

Debe ser considerado como producto de
la cultura, en el sentido amplio de este
término. Por eso, las explicaciones de carac-
ter econémico que son utilizadas para com-
prender la trascendencia del turismo son,
evidentemente, insuficientes, aunque signi-
ficativas, porque no contemplan y tampoco
consideran la diversidad de dimensiones
del fenémeno (Molina & Rodriguez, 2001, p.
9).

Este concepto es esencial para que dis-
cutamos propuestas de ensenanza del tu-
rismo a ser desarrollada en el ambito de la
escuela bésica, ya que defendemos una
formacién direccionada para ampliacién del
universo cultural de los alumnos.
Como en el sector de viajes y turismo lo que
se predomina, principalmente en paises de
América Latina, son tentativas de optimi-
zarse el sistema turistico sin haber una
preocupacién con cambios cualitativos, o
sea, el fenémeno turistico es definido de
manera limitada, explicado a partir de sus
manifestaciones. Es entendido como fené-
meno separado del hombre y de la sociedad,
aceptandolo sin grandes reflexiones o bases
tedricas cientificas; “[...] en la educacién lo
ensefia como una suma de cuestiones pu-
ramente estadisticas y geograficas etc.”
(Boullén et al., 2004, p.9).

Entendemos estas estadisticas como
siendo datos referentes al crecimiento del
sector; movimentacién de divisas para loca-
lidades turisticas; “ranking” de paises o
ciudades que mas reciben turistas en el
mundo o en el pais etc. Trabajando sélo con
datos estadisticos o informaciones que poco
son direccionadas para la formulaciéon de
conocimientos en el area, ain porque son
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datos que estan en constantes modificacio-
nes.

Podemos afnadir al pensamiento anterior,
que como la preocupacion del sector de via-
jes y turismo es la optimizacién del sistema
turistico, los cursos de turismo, general-
mente, son desarrollados objetivando suplir
demandas por profesionales capacitados
para que atiendan turistas. En el ambito de
la ensenanza bdsica eso no es diferente,
pues a los jovenes estudiantes son indica-
dos a cursos de concienciacién turistica o
formacién para el turismo, visando sélo el
caracter econémico de la actividad (Portu-
guez, 2001).

Aun con la intencién de mejor definir el
turismo, consideraremos la siguiente idea,
que también piensa el turismo por la pers-
pectiva de la cultura y que nos servira como
referencia para elaboracién de nuestro es-
tudio. Siendo asi, el turismo:

[...] es fenémeno con base cultural,

herencia histérica, medio ambiente di-

verso, cartografia natural, relaciones so-

ciales de hospitalidad, cambio de infor-

maciones interculturales (Moesch, 2000,

p.21).

Pero, por medio de este breve recorte en
las conceptuaciones, dejamos claro nuestro
posicionamiento referente a la definicion de
turismo, siendo la perspectiva cultural la
que nos auxiliara en la construcciéon de
nuestros pensamientos y reflexiones sobre
el sector y para que podamos esbozar pro-
puestas de educacién turistica para la es-
cuela basica

La cultura y su relacién con el turismo

Inicialmente intentamos delimitar la
concepcioén ideal de turismo para que po-
damos pensar en propuestas factibles para
la ensefianza del turismo en el ambito de la
escuela bésica, de modo que la ensefianza
del turismo proporcione conocimientos de
cultura general, por lo tanto de caracter
mas humanista. Ahora, nos proponemos a
discutir el significado de la cultura e inten-
tar establecer su relacién con el turismo.

La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educaciéon, Ciencia y Cultura
(UNESCO), define la cultura como siendo
un conjunto de caracteristicas distintivas,
espirituales, materiales, intelectuales y
afectivas que caracterizan una sociedad o
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un grupo social. Envuelve ademéas de los
artes y de las letras, las actividades, los
sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias. Ella es el modo distintivo de un
pueblo, grupo o sociedad. Es dindamica por-
que:

[...] cada sistema cultural est4 siempre

en cambio. Entender esta dindamica es

importante para atenuar el choque entre
generaciones y evitar comportamientos
menospreciantes. De la misma forma
que es fundamental para la humanidad
la comprensién de las diferencias entre
pueblos de culturas diferentes, es nece-
sario saber entender las diferencias que
ocurren dentro del mismo sistema. Este
es el Unico procedimiento que prepara el
hombre para enfrentar serenamente es-
te constante y admirable mundo nuevo

del provenir (Laraia, 2003, p. 101).

Podemos entenderla como los varios ca-
minos que condujeron los grupos humanos
a las sus relaciones presentes y perspecti-
vas de futuro. Dice respeto a la humanidad
como un todo y al mismo tiempo cada uno
de los pueblos, naciones, sociedades y gru-
pos humanos.

La cultura tiene a ver con el desarrollo
de la humanidad marcado por conflictos y
contactos entre diferentes modos de organi-
zarse la vida social, de apropiarse y trans-
formar los recursos naturales para su bene-
ficio (Santos, 1986). La preocupacién en
entender el turismo bajo la perspectiva de
la cultura nos remite a la reflexiéon sobre la
cuestion de la identidad cultural, que en la
actualidad viene sufriendo intensas interfe-
rencias - y vemos el turismo como siendo
una de estas - y transformaciones que mu-
chas veces son negativas.

Carlos (1996), en su texto sobre el Tu-
rismo y la produccién del no-lugar, afirma
que el turismo es responsable por trans-
formar todo lo que toca en artificial, crean-
do un mundo ficticio y mistico de ocio, ilu-
sorio:

[...] donde el espacio se transforma en

escenario para el espectaculo para una

multitud indefinido mediante la creacién
de una serie de actividades que condu-
cen la pasividad, produciendo sélo la ilu-
si6n de huida, y, de ese modo, el real es
metamorfismo, transfigurado para sedu-

cir y fascinar. Aqui el sujeto se entrega a

las manipulaciones disfrutando la pro-
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pia alienacién y a de los otros (Carlos,

1996, p.26).

La autora defiende la tesis de que al
vender el espacio se produce la no-
identidad y, con eso, la idea del no-lugar, o
sea, se basa en la teoria del no-lugar de
Marc Augé (1992) para afirmar que el espa-
cio es transformado en mercancia con la
posibilidad de lo consumis de acuerdo con
los antojos de los clientes y, por lo tanto, se
hace artificial, sin sentido, sin caracteristi-
cas proprias que lo indetifican, sin historia,
sin identidad. Eso porque:

[...] el lugar es producto de las relaciones

humanas, entre hombre y naturaleza,

tejido por relaciones sociales que se rea-
lizan en el plan del vivido, lo que garan-
tiza la construccién de una red de signi-
ficados y sentidos que son tejidos por la
historia y cultura civilizadora produ-
ciendo la identidad. Ahi el hombre se re-
conoce porque ahi vive. La sujeta perte-
nencia al lugar como este a él, pues la
produccién del lugar se conecta indiso-
lublemente a la produccién de la vida

(Carlos, 1996, p.28).

Asi, la identidad esta vinculada al plan
del vivido — como la propia autora afirma —
a lo que es conocido y re-conocido. La iden-
tidad, el sentimiento de posesiéon o formas
de apropiacion del espacio estan directa-
mente relacionadas con lugares habitados y
marcados por la practica social, transfor-
mando la naturaleza en “producto de una
capacidad creadora, acumulaciéon cultural
que se inscribe en un espacio y tiempo [...]”
(Carlos, 1996, p.28). Y el no-lugar es defini-
do como la produccion o construccién de
simulacros de lugares, por medio de la no-
identidad, que reflejar4d también en com-
portamientos y modos de apropiacién de
esos lugares (Ibid.).

Para que nos profundicemos en la cues-
tibn de la identidad en tiempos post-
modernos, partiremos de las reflexiones de
Hall (2003), que en el libro intitulado “La
identidad cultural en la post-modernidad”,
el autor va a trabajar la cuestién de la cri-
sis de identidad, que implicaria en el decli-
ve de las viejas y tradicionales identidades
que estabilizaban el mundo social y que en
el actual contexto mundial se encuentran
fragmentadas. El sujeto, hoy, posee diver-
sas 1dentidades, siendo estas muchas veces
contradictorias.
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La nocién de cultura ya no es facilmente
definida, pues las concepciones consagradas
estan entrando en colapso debido a los
cambios institucionales y estructurales.
Afirma que “el propio proceso de identifica-
cién, a través de lo cudl nos proyectamos en
nuestras identidades culturales, se hizo
mas provisional, variable y problematico”
(Hall, 2003, p.12).

El sujeto post-moderno es caracterizado
como no tiendo una identidad fija, esencial
o permanente. Hay una “celebracion del
mueble” en que hay una constante trans-
formaciéon debido a las influencias de sis-
temas culturales presentes en nuestras
vidas.

En los dias actuales, se queda muy com-
plejo pensar en la identidad cultural
basandose en una cultura nacional, ya que
esta, cada vez mads, se hace fragmentada,
“desterritorializada” (sin territorio proprio),
siendo constituida no sélo por signos nacio-
nales, pero afectada por influencias exter-
nas. Siendo asi, como conservar la cultura
nacional en un mundo globalizado?

La tentativa de constituirse una cultura
nacional si pauta en la tentativa de conser-
varse las tradiciones, en sociedades que el
pasado es venerado como narrativa de la
experiencia de un pueblo; los simbolos son
valorados y distinguen el grupo cultural.
En otras palabras, Featherstone (1997),
afirma que el aspecto simbdlico de los bie-
nes tiene su papel mientras comunicadores,
pues: “[...] los bienes son usados para deli-
mitar fronteras entre los grupos, para crear
y demarcar diferencias o lo que existe de
comun entre grupos de personas’ (Feat-
herstone, 1997, p.40).

Por lo tanto, podemos afirmar que el es-
pacio carga elementos y simbolos que iden-
tifican determinado grupo humano y a par-
tir de la delimitacién de fronteras entre
grupos, los bienes pueden servir, positiva-
mente, para contribuir con sentimiento de
posesion del individuo al lugar. Vale desta-
car que el contrario también es posible, o
sea, por la delimitacién de fronteras, dis-
tinguiéndose las diferencias entre grupos
culturales, puede haber conflictos y com-
portamientos etnocentristas entre los mis-
mos. Y como evitar? La respuesta seria
minimizar conflictos y respetar las diferen-
cias por medio de esfuerzos oriundos de la
educacién, pues los simbolos sociales que
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identifican el lugar son recursos educativos
sensibles de que sean utilizados en la cons-
trucciéon de conocimientos sobre el propio
local. ;Y cémo pensar en este trabajo edu-
cativo y socializador en un mundo globali-
zado?

La globalizacién tiende a destruir las
identidades locales, regionales, nacionales
para instituir el global, homogeneizado en
las culturas. Si la tendencia de la contem-
poraneidad es esa, debimos en los preocu-
par — y mucho — con los efectos nocivos de
esa globalizacién, pues creemos que la di-
versidad cultural es de gran interés para la
humanidad y motivacién para el turismo.
Las personas viajan porque desean ampliar
su vision de mundo y conocimientos sobre
locales de culturas peculiares.

Tal vez, en respuesta al fenémeno de la
globalizacién y las antiguas practicas del
turismo de masas, hoy, identificamos el
surgimiento de un nuevo turista que recoge
su realizacién interior en viajes que dan
énfasis por la mitad ambiente, a la com-
prension de la cultura y de la historia de
localidades distinguidas de su residencia
habitual (Yenckel, 1993). Quiere conocer
diferentes modos de vida para enriquecerse
culturalmente. Valoran los guiones inhdspi-
tos, desconocidos, localidades addénde el
turismo de masa aun no llegé y no son con-
figuradas como productos turisticos y co-
mercializados por agencias de viajes y ope-
radoras turisticas. Elaboran itinerarios
propios huyendo de paisajes de siempre y
pistas de viajes inclusas en los guias turis-
ticos. Quieren conocer lugares comunes a
los autéctonos, por que consideren auténti-
cos y con alguna identidad local.

Pero, la globalizacion por mas que haya
efectos avasalladores, no podemos en los
dar por vencidos y desacreditar en la posi-
bilidad de cambios. Necesitamos concentrar
nuestros esfuerzos para encontrar brechas
para sobrevivir en este “ojo del huracan”.
Canclini, un relevante estudioso latino-
americano de cultura y antropologia urba-
na, defiende la tesis de que las grandes
ciudades viven en una época en que la cul-
tura esta sufriendo los efectos de la deste-
rritorializacién, o sea, una considerable
parte de la poblacién que habita grandes
centros urbanos, proviene de diversas loca-
lidades y, consecuentemente, no se identifi-
can con la localidad — por no formar parte y
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ni conocer la historia local — por eso, no se
comprometen con problemaéaticas generales
de la ciudad, sélo con problemas locales que
afectan directamente sus intereses perso-
nales.

Las reivindicaciones y protestas son
siempre sin una contextualizacién en los
hechos histéricos, por que no constituyeran
parte de estos acontecimientos. Viven
fragmentos de ciudad, desintegrando esta
debido al multiculturalismo. Crean sus
barrios y hogares como simulacros para
ambientar sus origenes y tradiciones, lo
que implica en la constituciéon de una iden-
tidad heterogénea de los grandes centros.
Y aln, para agravar mas el estado de las
grandes ciudades, bajo influencia del mer-
cado global estas se preparan para reorde-
narse con objetivo de formar grandes sis-
temas transnacionales de informacién, co-
municacién, comercio y turismo, asi atra-
yendo inversiones internacionales y proyec-
tando el centro urbano en el mercado global
(Canclini, 1999).

En respuesta a los efectos de la desterri-
torializaciéon y la pérdida de la memoria
colectiva de las sociedades, el autor sugiere
que una manera de recogerse la integracién
seria por la valorizacién de los espacios
publicos, barrios, centros historicos, en
suma, del Patrimonio Cultural, como forma
de mantenerse la memoria viva y el sentido
de la ciudad como expresién de las comuni-
dades locales y también resistencia al mer-
cado internacional (Canclini, 1999).

Utilizamos esa idea como una fuerte ar-
gumentaciéon para instituirse politicas de
Educacién Patrimonial y Ambiental para
que la valorizaciéon y consecuente preserva-
cion / conservacién sea un movimiento
consciente de la comunidad local y no bajo
influencias del dinero obtenido por la acti-
vidad turistica, o ain por decretos legales,
de érganos exteriores a la localidad, como la
UNESCO, o 6rganos federales, provinciales
y municipales que pueden definir los bienes
que deben ser preservados legalmente. Y
para que podamos desarrollar practicas de
preservaciéon de los patrimonios, debemos
entenderlo conceptualmente.

El Patrimonio Cultural, actualmente en
Brasil, es concebido a partir de las modifi-
caciones e 1nnovaciones traidas por la
Constitucion Federal de 1988, que en el
articulo doscientos y dieciséis (art. 216),
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utiliza la expresion “patrimonio cultural”
como siendo: “[...] los bienes de naturaleza
material e inmaterial, tomados individual-
mente o en conjunto, portadores de referen-
cia a la identidad, a la accién, a la memoria
de los diferentes grupos formadores de la
sociedad brasilefia” (Constituicdo Federal,
1988, art. 216, parrafo 1°, In: Silva, 2003,
p.138).

En esa nueva concepcién, resumidamen-
te, engloba los patrimonios histéricos, bie-
nes culturales inmuebles, edificaciones y
otros espacios destinados a las manifesta-
ciones artistico-culturales, en que se desta-
can también aquellas provenientes de las
culturas populares, indigenas y afro-
brasilefias (gran conquista popular). Y atin
en esta conceptualizacion, abarca los pa-
trimonios intangibles, que es todo el cono-
cimiento del hombre, es el saber-hacer; a
este se incluyen los usos, costumbres, cre-
encias, musicas, danzas, fiestas y religiosi-
dad. Y por fin, los patrimonios naturales,
que son los elementos pertenecientes a la
naturaleza, por la mitad ambiente natural.
La cuestion del patrimonio cultural es de
extrema importancia en el sentido de que
es un elemento de resistencia al mundo
globalizado, pues:

[...] ademas de servir al conocimiento del

pasado, los restantes materiales de cul-

tura son testimonios de experiencias vi-

vidas, colectiva o individualmente, y

permiten a los hombres acordarse y am-

pliar el sentimiento de pertenecer a un
mismo espacio, de dividir una misma
cultura y desarrollar la percepcién de un
conjunto de elementos comunes, que
suministran el sentido de grupo y com-
ponen la identidad colectiva (Rodrigues,

2003, p.17).

Visando despertar la concienciacién de
la comunidad para las cuestiones preserva-
cionistas, creemos que el turismo puede ser
empleado como un conocimiento interesan-
te y eficaz para actuar en este proceso, pues
ademas de la actividad generar divisas a la
localidad, actiia como elemento sensible de
estimular la valorizacién y divulgaciéon de
los bienes culturales, asi como, conocimien-
tos sobre la propia cultura local.

Para tanto, destacamos la necesidad de
politicas que visen la planificacién turistica
para las localidades que desean desarrollar
el turismo, con metodologias que manten-
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gan la sostenibilidad y la implicacién de la
comunidad local. Pues solamente esta -
conocedora de los impactos del turismo,
sean estos positivos o negativos - poseen el
derecho de optar o rechazar la actividad.

Preparar la comunidad exponiendo los
impactos negativos socioculturales - debido
a la ausencia de planificacién - como siendo
la descaracterizacién de las tradiciones y
costumbres de las comunidades receptoras,
cuyos ritos y mitos muchas veces son trans-
formados en espectiaculos para turistas;
sentimientos de envidia y resentimiento
frente a los habitos y comportamientos di-
ferentes de los turistas y la ostentacién de
tiempo libre y dinero, muchas veces escasos
para los habitantes locales; aumento de los
precios de mercancias, especulacién inmobi-
liaria que encarecen y dificultan la vida de
los autdctonos; migraciéon de personas ori-
ginarias de regiones econémicamente debi-
litadas para nuevos polos turisticos, en
btsqueda de trabajo, causando un exceden-
te en la oferta de mano-de-obra y escasez de
viviendas, causando el surgimiento de cons-
trucciones irregulares en areas publicas o
abandonadas.

Ademés de los impactos sociales negati-
vos, identificamos otros que son proporcio-
nados al medio ambiente natural, como las
desforestaciones; contaminacién de manan-
tiales de agua dulce; polucién sonora y am-
biental provocada por los medios de trans-
porte; descaracterizacién del paisaje natu-
ral debido a la construccién de equipamien-
tos para turistas, etc. (Ruschmann, 2002).

En contrapartida, el proceso de planifi-
caciéon puede proporcionar renta alternati-
va para la comunidad, una mejor distribu-
cién de las atracciones; creacién de progra-
mas, entidades (gubernamentales y no-
gubernamentales) y 4dreas de proteccién de
la fauna y flora; la implicaciéon de la comu-
nidad en programas de Educacién Ambien-
tal y Patrimonial; desarrollo del “orgullo
étnico” y, por eso, se motivan y si envuelven
en campanas de proteccién al medio am-
biente, fiscalizan las acciones destructoras
de los visitantes y actdan como conductores
o monitores locales (Ruschmann, 2002).

Por lo tanto, el andlisis de los fenémenos
de la contemporaneidad es esencial para
que podamos reflejar sobre el turismo, es-
tableciendo relaciones con las transforma-
ciones sociales que implican en nuevas con-
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figuraciones de sus definiciones teéricas y
practicas, una vez que, no podemos dis-
ociarlo de tales cambios por estar creyendo
que este nuevo sector es fendémeno social
que moviliza individuos a que se desplacen
por motivaciones diversas. De entre estas,
destacamos la cultura como siendo la esen-
cia de la actividad.

Reflexiones Finales

Con esas reflexiones proponemos téci-
tamente la institucién de un nuevo para-
digma, pues al largo de la reciente historia
del turismo, verificamos que la perspectiva
econémica es limitada, impactante e insos-
tenible. Diferente de un paradigma que
haya como enfoque la cultura, objetivando
la sostenibilidad de la diversidad e identi-
dad cultural de las comunidades tradiciona-
les y del medio ambiente.

Para tanto, el turismo necesita ser tra-
bajado de modo que incentive la preserva-
cién de los Patrimonios Culturales y, de
esta forma, despierte el autoconocimiento
de las sociedades y el sentimiento de pose-
si6n. Recogemos abordar esta cuestién co-
mo siendo una brecha para la resistencia de
la memoria y de la identidad cultural de los
grupos humanos en el mundo globalizado.
Evitando la exacerbacién de la formacién
del no-lugar, la degradacién de los bienes
culturales y tantos otros impactos sociocul-
turales ocasionados por los fenémenos noci-
vos existentes en la postmodernidad y por
un turismo masivo sin planificacién.

Las ciudades, segun la teoria de las ciu-
dades educadoras o educativas, repre-
sentan un aprendizaje informal que se rea-
liza en el medio urbano. En otras palabras:

Factores como la clase social, el lugar de
residencia, el grupo generacional, el oficio,
el rol familiar o los habitos de ocio de cada
cual determinan que cada individuo no
conozca més que una parcela o una dimen-
sién muy limitada de su ciudad. Esto es asi
porque, en realidad, una ciudad esta com-
puesta de muchas ciudades objetiva y sub-
jetivamente diferenciadas: la ciudad de los
jévenes y la ciudad de los mayores; la ciu-
dad de los ricos y la de los pobres; la del
noctabulo y la del que madruga, la ciudad
de la marginacién y la ciudad que muestran
las postales; la que ensefia el alcalde a los
visitantes ilustres y la que patea el guardia
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municipal; la del turista y la de la persona
que se encuentra en el paro (Bernet, 1997,
p. 30).

Estas diversas ciudades presentadas de-
ben ser parte de experiencias educativas,
con la intencién de identificar el ciudadano
y su espacio social, sus habitos culturales y
las manifestaciones que implican directa-
mente en experiencias turisticas de calidad.
El ciudadano tiene la misién de sobrepasar
la superficialidad del cotidiano alienante y
verlo con otros ojos, con una mirada mas
profunda, contextualizada, valorando vy
preservando sus espacios, desarrolla com-
portamiento responsable y ensefia a turista
a practicar actividades turisticas sosteni-
bles.

Con eso, consideramos que la comunidad
es la mejor guardiana y protectora de su
patrimonio, siendo asi, reforzamos que los
autdctonos necesitan conscientizarse para
la adopcién de un comportamiento preser-
vacionista que s6lo sera construido por me-
dio de la educacién turistica. Esta es ele-
mento llave para el proceso, pues por medio
de ella incentivamos la autonomia del gru-
po, tanto para la toma de decisiones cuanto
para el autoconocimiento y salvaguarda de
sus patrimonios.
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La fotografia como creadora de la imagen de un destino turistico.
Buenos Aires a través de sus tarjetas postales
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Universidad del Museo Social Argentino (Argentina)

Resumen: El presente trabajo de investigacion se encuadra dentro de un disefio de tipo cualitativo, en el
cual se realizo6 un estudio de caso a partir del andlisis de tarjetas postales con imagenes fotograficas de la
ciudad de Bs. As., en venta durante el primer semestre del afio 2007. Se analiza el modo en que la foto-
grafia crea y difunde imagenes y simbolos turisticos (sitios, monumentos, obras emblematicas), y sus
implicaciones en la construccion e interpretacién de la imagen de un destino turistico en un determinado
contexto histérico, social y cultural. Asimismo, se describen las articulaciones entre las imagenes fo-
tograficas y los textos a ellas asociadas, ya que coadyuvan a la construccién del imaginario de un destino
turistico.
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Abstract: This paper is focused on qualitative study where a sample of Bs. As. postcards sold in 2007 is
analyzed. The article analyzes how the photography creates and transmits images and tourist symbols
(sites, monuments, masterpieces), and its important role in the construction and interpretation of tourist
destination image in special historic, social and cultural context. Likewise, the articulations between
photographic images and texts joined are described since both construct the destination imagery.

Keywords: Postcards; Images; Urban Imagery; Cultural Tourism; Buenos Aires.

T Universidad del Museo Social Argentino (Argentina). Licenciada en Turismo Cultural por la Universi-

dad del Museo Social Argentino, actualmente cursa la Maestria en Comunicacion y Creacion Cultural en la
Fundacion Walter Benjamin-Universidad CAECE (Buenos Aires, Argentina). E-mail: vilmasanti-
llan@yahoo.com.ar.

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



72

La fotografia como creadora de la imagen de un destino turistico...

Introduccién

El turismo es una practica social com-
puesta por tres elementog principales:
viaje, ocio y consumo (Alvarez Sousa,
1994: 33). Dentro de este tltimo se debe
incluir el consumo de imadgenes en sus
diversas formas y soportes: imagenes fijas
de folletos, guias de wviaje, fotografias y
tarjetas postales; e imagenes en movi-
miento de peliculas, videos y TV.

Las tarjetas postales se incluyen entre
los souvenires que consume el turista y
constituyen una de las maneras mas di-
fundidas de promocién y difusién de un
destino turistico. Poseen funciones de
intercambio, de comunicacién, y de su-
plemento. Ademads, como souvenir, ayu-
dan a localizar, definir y congelar en el
tiempo una experiencia transitoria y mo-
mentanea (Palou Rubio, 2006: 21).

El presente trabajo de investigacién se
encuadra dentro de un disefio de tipo cuali-
tativo, en el cual se realiza un estudio de
caso a partir del andlisis de tarjetas posta-
les con imagenes fotograficas de la ciudad
de Bs. As., en venta durante el primer se-
mestre del afio 2007. Se analiza el modo en
que la fotografia crea y difunde imagenes y
simbolos turisticos (sitios, monumentos,
obras emblemaéticas), y sus implicaciones
en la construccién e interpretacion de la
imagen de un destino turistico en un de-
terminado contexto histérico, social y cultu-
ral. Asimismo, se describen las articulacio-
nes entre las imAgenes fotograficas y los
textos a ellas asociadas, ya que coadyuvan
a la construccién del imaginario de un des-
tino turistico. El trabajo se completa con
una breve descripcién de la situacién del
sector turistico en la ciudad de Buenos Ai-
res durante el periodo analizado, ya que
aporta datos sobre el contexto de realiza-
cién y de comercializacién de las imagenes
fotograficas estudiadas y su posterior uso
social.

Para abordar este estudio se han puesto
en juego elementos tedrico-metodolégicos
heterogéneos. Para la elaboraciéon del mar-
co tedrico se utilizaron conceptos tedricos
aportados por la Teoria de la Comunica-
cién, el Imaginario Urbano y Visual, y los
Procesos de Valorizacién y Atractividad
Turistica. En la metodologia utilizada para
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el analisis de la muestra de tarjetas posta-
les se consideraron dos dimensiones: la
dimensién visual y la dimensién textual. El
analisis semidtico de las imagenes fotogra-
ficas se complement6 con la determinacién
de relaciones entre la dimensién visual y la
dimensién textual del material estudiado, a
fin de establecer el modo en que el texto
verbal genera connotaciones del texto fo-
tografico. Se determiné si hubo desplaza-
mientos de sentido entre ambos registros,
el escrito y el visual, analizando el discurso
del paratexto con una metodologia que
abarc6 tanto su contenido como su dimen-
si6n iconico-plastica.

Antecedentes

En los ultimos anos, se han realizado en
el ambito del Turismo varios estudios,
tanto cuantitativos como cualitativos, que
consideran distintas dimensiones de ana-
lisis de la imagen fotografica en relacién
con esta practica social. En este sentido,
es importante destacar el valor y el poten-
cial que tiene el estudio de la imagen en el
campo de la investigacién turistica:

“Mientras en campos como, por ejem-

plo, la medicina, el analisis de image-

nes producidas a partir de la méas sofis-
ticada tecnologia se ha convertido en
uno de los principales aliados para el
diagnéstico e, incluso, la intervencion,
en un campo como el del Turismo, que
se construye principalmente sobre

Imdgenes, éstas son apenas ocasional-

mente objeto de estudio en si mismo”

(Callejo Gallego, 2006: 195).

La imagen turistica puede ser conside-
rada como el ‘motor’ de la actividad turis-
tica,

“(...) en la que e/ folleto produce el tu-

rismo [el destino turistico] y al turista,

en la que el significante icénico [la
imagen fotografica; en este trabajo, la
tarjeta postall crea el  significado: lo

que hay que ver, comprobar, localizar y

tocar (...)” (Callejo Gallego, 2006:196).

En concordancia con lo afirmado més
arriba, destacan algunos estudios realiza-
dos sobre material promocional turistico
(folletos y guias de viaje), que relacionan
el andlisis de la imagen fotografica con la
construccion de la imagen de un destino
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turistico, concluyendo que la imagen
turistica de los destinos se construye en
base a un referente real, sobre el cual se
articula todo un imaginario que idealiza el
aspecto mas ‘exportable’ del destino, di-
fuminandose el referente real, el cual es
reemplazado por un referente turistico: ‘la
imagen turistica’ (Martin de la Rosa,
2003; Molina, 2004). Por su parte, Hunter
(2007) considera las representaciones
fotograficas de guias de viajes y folletos
turisticos como el motor de los discursos
turisticos, ya que orientan la mirada
hacia los recursos naturales y culturales
de un destino, los muestran desde su me-
jor angulo, e incluso reglamentan las in-
teracciones adecuadas turista-anfitrién a
través de sus descripciones.

Otros investigadores han trabajado la
tematica de la imagen turistica difundida a
través de las tarjetas postales y la manera
en que éstas contribuyen a la creacién de la
imagen de un destino turistico y su instala-
cién en el imaginario social como represen-
tativa de la identidad del destino (Mark-
wick, 2001; Norrild, 2001).

Turismo e Imaginario

“Una imagen es, en principio, la repre-
sentacién de algo. (...) Desde tal perspecti-
va [la dimensién icénica de la imagenl],
podria decirse que lo imaginario se corres-
ponde con lo visual. (...) Lo imaginario llega
a nosotros fundamentalmente a través de
la vista (...). En cuanto representacién, lo
imaginario es aquella representacién en la
que el elemento representante o significan-
te -habitualmente una figura, pero no sélo-
guarda algun tipo de continuidad, mas o
menos inmediata, con lo representado o
significado” (Callejo Gallego, 2006: 198).

La mirada del turista, organizada y sis-
tematizada social y culturalmente, se inter-
relaciona con otras practicas sociales, las
cuales construyen, mantienen y refuerzan
una determinada mirada sobre determina-
dos lugares, creando un determinado ima-
ginario visualmente materializado y repro-
ducido, entre otras cosas, a través de tarje-
tas postales. Asi, una vez en el destino, el
turista se convierte en una especie de ‘se-
midtico’ que va a la caza de aquellos signos
y simbolos [referenciales] previamente di-
fundidos a través del imaginario visual por
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las practicas sociales no turisticas, dete-
niendo su mirada en aquellos aspectos
(atractivos) que se valorizan segtn las dife-
rentes épocas (Urry, 1996).

Los referentes urbanos (aquéllos que
luego el turista-semidtico buscara en sus
derroteros turisticos) surgen a partir de
procesos sociales, y “adquieren la capaci-
dad de condensar aspectos de la memoria
colectiva del lugar, producir evocaciones
histéricas para una comunidad determi-
nada o sintetizar rasgos de una identidad
compartida” (Zito, 2007). Estos referentes
urbanos pueden ser un edificio o conjunto
de edificios; una calle determinada; una
esquina; un parque o una plaza; determi-
nado mobiliario urbano. “Se consideran
los espacios como formas capaces de eri-
girse en un lenguaje espacial, como signos
manifiestos en el territorio, determinados
por los discursos y practicas sociales de
los habitantes y por los significados que
ellos les otorgan” (Balmaceda y Deiana,
2007).

Como postula Rojas Mix, “(...) el
término Imaginario alude a un mundo,
una cultura y una inteligencia visual que
se presentan como un conjunto de iconos
fisicos o virtuales, que se difunden a
través de una diversidad de medios e in-
teractian con las representaciones menta-
les” (Rojas Mix, 2006: 18). Asimismo, “(...)
el concepto de imaginario une indisolu-
blemente imagen y contexto. La imagen
entra en el imaginario sélo en la medida
en que interactiia con el contexto” (Rojas
Mix, 2006: 429).

El concepto de imaginario visual se re-
fiere al “(...) encadenamiento de imagenes
con vinculo tematico o problematico reci-
bidas a través de diversos medios audiovi-
suales, que el individuo interioriza como
referente o el estudioso reconoce como
conjunto” (Rojas Mix, 2006: 19). La impor-
tancia del imaginario visual se funda en
la creacién de documentos visuales (ima-
genes) de una manera de pensar, refle-
jando procesos de valorizacion y patrimo-
nializacion, legitimandolos e informando
sobre ellos.

Las Ciencias Sociales definen a los
Imaginarios urbanos “como sistemas de
imagenes y representaciones simbdlicas
referenciadas (encarnadas) en el espacio
de la ciudad” (Zito, 2007), “(...) significan-
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tes espaciales que comparten los codigos
colectivos en distintos momentos histéri-
cos” (Balmaceda y Deiana, 2007). La ciu-
dad se constituye asi tanto en una mani-
festacion fisica como en una construccién
intelectual y, por lo tanto, simbélica (Sil-
va, 2006; Lacarrieu y Pallini, 2006).

El estudio de los imaginarios urbanos
puede enfocarse considerando el imagina-
rio como la posibilidad que brinda la tec-
nologia o una técnica en particular para la
representacion colectiva, permitiendo a la
sociedad expresarse, comunicarse e inter-
actuar socialmente a partir de la materia-
lizacién de un tipo de representacién (Sil-
va, 2006). Desde esta perspectiva, es fun-
damental en el imaginario urbano el rol
que juegan las imAigenes en general y las
fotografias en particular, como mediado-
ras tecnologicas en la creacién y difusion
de la imagen de un destino turistico.

Metodologia de trabajo

En este trabajo se han analizado las
imAagenes fotograficas de las tarjetas posta-
les referidas a la ciudad de Bs. As., edita-
das por seis diferentes empresas argentinas
y a la venta en la ciudad de Buenos Aires
durante el primer semestre del ano 2007, si
bien algunas de ellas editadas y también
vendidas en afios anteriores (2005 y 2006).
Las postales fueron adquiridas entre los
meses de mayo y agosto, en lugares de la
ciudad de Buenos Aires frecuentemente
visitados por turistas extranjeros. Del total

del corpus fotografico a la venta se selec-
ciné una muestra constituida por 61 tarje-
tas postales. El criterio de seleccion utiliza-
do fue el de muestreo teorico, hasta alcan-
zar el punto de saturacion teorica de la
muestra.l

Se consideraron dos niveles de analisis
de la imagen fotografica: uno iconografico o
morfosintdctico, referido a las distintas
variables del significante fotografico que
organizan la lectura de las imégenes; y otro
semantico, referido a la interpretaciéon del
significado de la imagen.? Asimismo, fueron
analizados los elementos extrinsecos de la
imagen fotografica, ya que permiten situar-
la en un contexto, un espacio y un tiempo
determinados.

Analisis morfosintactico

Para la muestra estudiada se considera-
ron las siguientes variables del significante
fotografico: contraste, color (incluyendo
cromaticidad, saturacién y claridad), niti-
dez, luz e iluminacién, escala de planos,
formato, profundidad de campo, angulo de
la toma y espacialidad.? Ademas, se deter-
miné la categoria analitica o género? de
cada imagen: paisaje, tango, naturaleza
muerta/interiores/costumbrista y retrato
(69 %, 13%, 12% y 6 % de la muestra res-
pectivamente). En el caso de aquellas tarje-
tas postales con imégenes multiples (IM,
41% del total), se consideré el género de la
imagen fotografica que ocupa la mayor su-
perficie de la postal.

Fotos 1 y 2: Ejemplos de postales IM
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L N ) 5 A' I. R. E .S
Foto 3: Ejemplo de apelacién a la sinestesia.

Foto 5: Ejemplo de acromaticidad asociada al pasado.

A partir de los resultados obtenidos, pu-
do observarse que las variables del signifi-
cante visual fueron utilizadas para focali-
zar® determinados elementos de las image-
nes fotograficas, generando significaciones
e induciendo determinada interpretacién en
el receptor del mensaje visual. Asimismo,
se recurrié al fenomeno de sinestesiab por
el cual se apela al receptor a utilizar el sen-
tido del tacto debido al tratamiento fotogra-
fico de los elementos registrados. De esta
manera, la textura cobra un valor connota-
tivo: la capacidad para contar cosas a
través del significado simbélico de los ma-
teriales (Acaso, 2006).

Por otra parte, se usé el color como vehi-
culizador de imagenes asociadas. Por ejem-
plo, el rojo asociado a la sangre, la violen-
cia, la revolucién, el comunismo, lo reaccio-
nario, referencias obvias a la vida y las
acciones del Che Guevara (uno de los per-
sonajes retratados, ademés de Eva Per6n y
Carlos Gardel); o asociado simbélicamente
a la pasion y la sensualidad del tango. A su
vez, la acromaticiadad de algunas image-
nes, asociada al pasado, lo antiguo o la his-
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toria.
Anaélisis semantico

Si1 bien los niveles denotativo y connota-
tivo de la imagen se exponen por separado
en este trabajo por una comodidad meto-
dolégica y de anélisis, no debe olvidarse que
los diversos aspectos del significante fo-
tografico constituyen marcas que pautan la
lectura e interpretacion del texto fotografi-
co a partir de reglas culturalmente insti-
tuidas, y que por lo tanto forma y contenido
estan interrelacionados.

A partir de los resultados del analisis
morfosintactico y del estudio del contexto
de realizacién y comercializaciéon de las
postales de la muestra, se puede afirmar
que la construccidén de su discurso connota-
tivo se fundamenta en los siguientes prin-
cipios:

1- Fragmentacion.

2- Tematizacion.

3- Escenificacién.

4- Romantizacion.

5- Estereotipacion.
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Fragmentacién

Es evidente ya desde un nivel denotativo
de analisis, la creacién de sentido a través
de la oposicién entre lo mostrado y lo no
mostrado en las postales estudiadas, e/
recorte que sobre el referente se ha realiza-
do: la selecciéon de lo fotografiado implica
un fuera de cuadro que no se muestra, y
que también orienta la lectura del receptor
de la fotografia.

En relacién con la ciudad de Buenos Ai-
res, se muestran unicamente sus referentes
emblematicos, en coincidencia con lo sefia-
lado en el contexto (ver mas adelante): son
los lugares de la ciudad maés frecuentados
por el turismo extranjero. Estas fotografias
son una dislocacién espacio-temporal que
implica un cierto grado de descontextuali-
zacién, ya que se selecciona aquello que
debe ser visitado, extrayéndolo de lo que lo
rodea y le da sentido. De esta manera, la
ciudad de Buenos Aires no se muestra como
un todo, y esta fragmentaciéon visual no
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permite captar su esencia en su totalidad.

Tematizaciéon

La tematizacién es un principio ico-
nografico que consiste en la creaciéon de
un vinculo entre un motivo (en el caso
estudiado, un atractivo turistico) y diver-
sos conceptos (temor, amor, otros) que lo
hacen evocador, recordable (Sternberg,
1997). De esta manera la imagen adquiere
su mensaje connotativo. Es asi que en las
postales de tango, por ejemplo, se relacio-
na un concepto (la pasién, el erotismo, la
sensualidad) con el motivo-atractivo turis-
tico (el tango), el cual es mostrado en un
ambito escenificado que lo destaca y lo
hace deseable para el turista.

Asimismo, el uso del color ayuda a de-
limitar la tematizacién, al actuar como
vehiculizador de imégenes asociadas: en
las postales policromaticas de La Boca,
con colores muy saturados, éstos permiten
asociar el referente a lo festivo y al pinto-
resquismo del barrio.
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Romantizacién

Otro de los principios en que se funda-
menta la connotaciéon de las imagenes ana-
lizadas es ‘/a mirada romdntica’, considera-
da como discurso y apreciacién estéticos.
Como categorias-clave del discurso roman-
tico destacan ‘lo sublime’, “(...) que refiere a
lo excesivo, lo majestuoso y colosal, que
rebasa nuestra capacidad de aprehensién y
causa sensaciones de temor y admiracién”
(Penhos, 2007: 7); y la fascinacién por lo
ex6tico, ‘lo pintoresco’, “(...) referido a la
combinacién de elementos raros o curiosos,
dentro de un todo que sugiera al espectador
amenidad y placer” (/bidem). En el mate-
rial analizado esta mirada romaéntica se
manifiesta en las imagenes de bailarines de
tango, donde la apreciacion estética se basa
sobre todo en la categoria de ‘lo pintoresco’,
lo exdtico que resulta para el receptor de
estas imégenes (turistas extranjeros), al
igual que en las fotografias del barrio de La
Boca. Por su parte, la desmesura, la vaste-
dad, la inmensidad, estan presentes en las
postales con vistas aéreas de la ciudad, asi
como en aquéllas con vistas panoramicas.

En las postales analizadas general-
mente se prescinde de la figura humana.
Cuando ésta aparece, lo hace representa-
da por parejas de bailarines (profesiona-
les) de tango o como masa anénima que se
desplaza por la ciudad. El paisaje urbano
es el que cobra protagonismo frente al
ciudadano de Buenos Aires. El hombre, el
ciudadano, y sus historias cotidianas ra-
ramente estan presentes. En general se
prescinde de la figura humana o se la
minimiza respecto del entorno. En este
sentido, estas imagenes se corresponden
con la mirada romantica, la cual busca el
dialogo a solas, sin intermediarios, entre
el espacio visitado y el individuo, una
comunién a solas con el patrimonio. Los
espacios monumentales aparecen despo-
jados de cualquier signo de vida cotidiana,
son 1imagenes descontextualizadas, in-
temporales, que siguen los pardmetros de
la imagen roméantica (Gali Espelt, 2005).

Estereotipacién
El estereotipo corresponde a una pre-

concepcién especifica, a un modelo congela-
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do en tiempo y espacio que el imaginario
ayuda a construir, difundir y perpetuar.

La tarjeta postal, como souvenir, fija la
memoria, materializdndola en un formato
que permite que sea compartida. Su refe-
rencialidad constituye un juego de este-
reotipos limitado a una serie de iconos y
elementos clave que muestran cierto gra-
do de diferenciacién y particularidad del
destino difundido (Santana Talavera,
2003 b). Esta imagen del destino turistico,
configurada a través de estereotipos, es
difundida y conocida tanto desde el desti-
no como a través de practicas sociales no
turisticas (Urry, 1996). De esta manera,
estos estereotipos se convierten en identi-
ficaciones naturales de la ciudad.

En la muestra analizada, las tarjetas
postales con imAagenes de tango reflejan
situaciones tipificadas a partir de teatrali-
zaciones que recrean una imagen (una alte-
ridad) que el turista espera encontrar en
destino, constituyendo estereotipos de un
estilo de vida o de un hecho cultural.

Elementos extrinsecos de la imagen fo-
tografica

Como ya fuera mencionado, estos ele-
mentos permiten situar las imagenes en
un contexto espacial y temporal determi-
nado, ya que “cada creacién es el resulta-
do de multiples determinantes o factores:
econdémicos, politicos, culturales, institu-
cionales, tecnoldgicos, necesidades huma-
nas, deseo o voluntad creativa, etc.” (Wal-
ker y Chaplin, 2002:18). Se refieren a:

a) Datos sobre el autor de las fotografias
analizadas.

b) Datos sobre el momento histérico-
cultural de su realizaciéon y comerciali-
zacion.

¢) Datos sobre el uso social dado a las foto-
grafias estudiadas.

En relaciéon con la muestra estudiada,
todas las fotografias pertenecen a fotégra-
fos profesionales argentinos contemporane-
os. A partir de datos obtenidos de entrevis-
tas con los editores de las tarjetas en estu-
dio, éstas se comercializan sblo en Argenti-
na y de manera directa o mediante distri-
buidores, siendo sus principales comprado-
res mayoristas las grandes librerias céntri-
cas, los negocios de articulos regionales, los
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kioscos de periddicos, centros comerciales,
aeropuertos, y negocios de las zonas turisti-
cas de San Telmo, La Boca, Recoleta, Retiro
y Congreso. El segmento minorista de com-
pradores esta constituido principalmente
por el turismo internacional, preferente-
mente proveniente de Latinoamérica, EE.
UU., Canada y Europa: justamente por eso,
la mayoria de las tarjetas postales editadas
tiene en su reverso un texto bilinglie espa-
nol-inglés explicativo o una referencia bi-
lingtie al lugar fotografiado. La demanda
turistica por tarjetas postales aumentd a
partir del afio 2001 en un 70%, en relacién
con la década del 90, se estabilizé alrede-
dor del 2003/ 04, observandose en el ultimo
afio una baja en la demanda de alrededor
del 20 % debido, segun los editores, al au-
mento de la competencia en el rubro y al
desarrollo de los medios electrénicos de
comunicaciéon. Actualmente cada editor
produce anualmente entre 142.000 vy
228.000 ejemplares, dependiendo de la can-
tidad de tiradas, de la cantidad de fotograf-
ias por cada tirada y de la cantidad de uni-
dades de cada una de ellas que se imprima.
Del total, un 80% corresponde a imagenes
de la ciudad de Buenos Aires, y las image-
nes mas vendidas son Obelisco, Tango, La
Boca, Plaza de Mayo y Recoleta.

Es importante destacar que, desde hace
varios anos, se promueve desde los sectores
publicos y privados la actividad turistica en
Buenos Aires como uno de los pilares
econ6émicos de su desarrollo. Como ciudad
receptora de turistas, Buenos Aires posee
una imagen en el mercado turistico nacio-
nal e internacional como producto turistico”
urbano integral, asi como una concentra-
ciéon de servicios especificos tendientes a
satisfacer las necesidades generadas por los
turistas durante su permanencia en ella
(hoteleria, transporte, agencias de viajes,
lugares de esparcimiento y recreacién, etc.).

La nueva situacién econémica de Argen-
tina a partir de la salida de la convertibili-
dad monetaria y la devaluacién del peso
argentino a comienzos del afio 2002 hizo
que la ciudad de Buenos Aires se abaratara
como destino turistico para la demanda
internacional, aumentando considerable-
mente el arribo de turistas extranjeros,
provenientes sobre todo de Brasil, EE. UU.,
Canad4, Chile, Uruguay, Espana e Italia.

Los turistas extranjeros que visitan
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Buenos Aires asocian a la ciudad con el
tango, el obelisco, el futbol, la carne, el
cosmopolitismo, la arquitectura y Eva
Perén; en tanto que los barrios que maés
visitan son La Boca, San Telmo, Palermo,
Puerto Madero y Recoleta. (Turismo GCBA,
2005).

Anilisis del paratexto

La metodologia utilizada para el anali-
sis del paratexto incluyé tanto el analisis
de contenido como la ‘materialidad visual’,
es decir, el componente iconico-pléstico de
los textos. Su finalidad fue determinar las
relaciones entre la dimensién visual (el
texto fotografico) y la dimensién textual
(el paratexto, aquél que aparece en el
reverso y / o anverso de las tarjetas pos-
tales estudiadas) del material analizado, a
fin de establecer el modo en que el texto
verbal genera connotaciones del texto
fotografico.

Para realizar el andlisis del paratexto
de las postales de la muestra se utiliz6 la
misma clasificacién por géneros que en el
analisis iconografico, y se consideraron las
siguientes variables para cada nivel de
analisis:

1 Analisis de contenido:

- Identificacién de la imagen represen-

tada.

- Informacién complementaria que o-

frecen las postales.

- Discurso textual.

- Idiomas utilizados.

- Relaciones texto-imagen.

2 Analisis icénico-plastico: la materiali-
dad visual del paratexto o componente
‘iconico-plastico’ de las letras (Callejo
Gallego, 2006) est4 determinada por:

- Tamario o cuerpo de la letra.

- Tipo.

- Grosor.

- Color.

- Sensacién de movimiento.

- Ubicacién en la imagen (tarjeta pos-

tal).

Los elementos lingliisticos que acompa-
fan a la imagen fotografica de las tarjetas
postales son titulos, frases y esléganes refe-
ridos a la imagen de una postal en particu-
lar o a la ciudad de Buenos Aires en gene-
ral.

En el caso de las postales con paisajes,
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se 1identifica la imagen fotografica como
perteneciente a la ciudad de Buenos Aires,
y en muchas se agrega el nombre del lugar
fotografiado, al igual que en aquéllas con
escenas costumbristas o Interiores. En
cuanto a la informaciéon complementaria
que ofrecen las primeras sobre la ciudad o
el area fotografiada, es sucinta. En el an-
verso de las segundas también se brinda
informacién complementaria sucinta, en
espafiol e inglés, recurriendo a una adjeti-
vacién estereotipada sobre el referente.

En las postales de tango la circulacién
de sentido entre texto e imagen es de re-
dundancia: en todas ellas figura la palabra
‘tango’. Por otra parte, la informacién com-
plementaria que brinda el paratexto es
practicamente nula, mas alla de definir el
baile del tango como ‘pasién argentina’ o
como ‘musica y danza reconocidos mun-
dialmente’. En los retratos la informacién
brindada por el paratexto se limita a identi-
ficar al personaje de la fotografia.

S1 bien el discurso textual presente en
las postales es poco significativo, se esta-
blece una relacién texto-imagen de tipo
descriptiva: un texto atribuible a un tercero
que describe la figura (Callejo Gallego,
2006: 205). En general, este texto se ubica
en los margenes de la tarjeta postal, aun-
que a veces estd superpuesto a la imagen
fotografiada o bien en el centro de la postal,
como separador de imAagenes, en los casos
de postales IM. La tipografia usada es va-
riable, si bien predominan un cuerpo de
letra y un grosor proporcionados al tamano
de la tarjeta postal y de su imagen, en color
negro cuando se ubica sobre un fondo claro
o en un color contrastante cuando se ubica
sobre la fotografia misma. En algunos casos
(retratos del Che Guevara y de Eva Perén)
la tipografia semeja ser manuscrita, gene-
rando un mensaje que se acerca mas al
receptor, menos rigido y mas informal que
aquél generado por la otra tipografia utili-
zada en las demas postales estudiadas.
Asimismo, la redundancia aparece marcada
por el uso del filete porterio en iméagenes de
tango y en el retrato de Gardel, refuerzan-
do el sentido de esas imégenes (el tango
como baile argentino pero sobre todo, por-
tefio).

Finalmente, se puede afirmar que los
paratextos de las tarjetas postales de la
muestra estudiada presentan a la ciudad de
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Buenos Aires mediante ideas esenciales y
términos romanticos, la describen conden-
sada y esencializada. Si bien el discurso
textual es poco significativo, como ya se
menciionara, permite establecer ciertas
relaciones texto-imagen. La relacién figura-
texto es descriptiva. En la construccién del
discurso connotativo se establece una circu-
lacion de sentido basada en la complemen-
tacion y en la redundancia a partir de la
aplicacién de los mismos principios utiliza-
dos en la dimensién visual de analisis: la
fragmentacion, la tematizacién, la escenifi-
cacién, la romantizacién y la estereotipa-
cién.

Conclusiones finales

La imagen turistica, representada a
través de folletos turisticos y tarjetas posta-
les, constituye el primer lazo de unién entre
los destinos y sus potenciales turistas. La
imagen debe transmitirse de manera clara
y directa para que siembre el deseo de via-
jar, y debe actualizarse y reconvertirse con-
tinuamente para adaptarse a las nuevas
demandas y modas turisticas.

Sobre la base de un referente real con-
formado por el espacio fisico que ocupa el
destino, su poblacién, mas las caracteristi-
cas ambientales, econémicas y sociocultura-
les que se establecen, se articula todo un
Imaginario que idealiza el aspecto mas ‘ex-
portable’ del destino, difuminindose el re-
ferente real, el cual es reemplazado por un
referente turistico: ‘la imagen turistica’. De
esta manera, la imagen del destino no es
una imagen espontanea, sino una imagen
socialmente inducida y reproducidas, que
contiene los deseos y expectativas construi-
dos a priori del viaje, merced a practicas
sociales no turisticas, que crean imagenes
estereotipadas del destino que, una vez en
éste, el turista espera verificar.?

En esta verificacién de lo prometido in-
terviene, fundamentalmente, el lenguaje
visual a través de la imagen fotogrdfica, ya
que “[los turistas] consumen visualmente el
entorno visitado, captando las imagenes
que estéticamente son construidas segun
los canones de belleza al uso y las expecta-
tivas extraidas del turista potencial” (San-
tana Talavera, 2003 a: 114). De alli la im-
portancia de la tarjeta postal como souve-
nir: fija la memoria y la materializa en un
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formato que permite que sea compartida.
Pero sélo remite a una referencialidad
constituida por un juego de estereotipos
limitado a una serie de iconos y elementos
clave que muestran cierto grado de diferen-
ciacién y particularidad del destino difun-
dido. Por lo tanto, a través de la imagen
promovida la ciudad se muestra al turista
de manera superficial y estereotipada, re-
ducida a una serie de fragmentos que se
convierten en identificaciones naturales de
ésta y en referentes para la creacién de
imAagenes. De esta manera, el imaginario
del turista se corresponde con “(...) una
visién fragmentaria de la realidad en ver-
si6n ideal” (Palou Rubio 2006: 18).

Asi como la mirada turistica es una mi-
rada seleccionadora, también las tarjetas
postales hacen un ‘recorte’, una fragmenta-
cién de la ciudad: no muestran la ciudad de
Buenos Aires que esta mas alla de las fron-
teras turisticas. Buenos Aires aparece re-
ducida a ciertos topicos que, a partir de la
escenificaciéon, la tematizacién y la roman-
tizacién, permiten identificarla con valores
que se derivan de la imagen: la europeiza-
cién urbanistica; la sensualidad y la pasién
del tango; la rebeldia, lo pasional y lo revo-
lucionario del Che y de Eva Perén; la gran-
diosidad de ciertos edificios y areas de la
ciudad.

En el mensaje visual de las tarjetas
postales predomina una visién esteticista,
transmitiéndose un sentido méas de con-
templacion artistica que de comprension
del lugar, de las vivencias y sentimientos
que genera la ciudad de Buenos Aires.
Entre las dimensiones visual y textual de
las postales estudiadas se establecen rela-
ciones en la construccién del discurso
connotativo basadas en la complementa-
ciéon y en la redundancia a partir de la
aplicaciéon de los mismos principios utili-
zados en la dimensién visual de analisis:
la fragmentacién, la tematizacion, la es-
cenificaciéon, la romantizaciéon y la este-
reotipacién. Ademas, el paratexto man-
tiene una relacion de congruencia con las
imagenes fotograficas, agregandoles signi-
ficaciones coincidentes. 10

S1 bien, como ya se dijo, la imagen fo-
tografica tiene un rol fundamental en la
creacién y difusion de la imagen de un des-
tino turistico, no debe olvidarse que, como
todo discurso (en este caso, visual), necesita
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de una contextualizacion y de una inscrip-
cion institucional para producir sentido a la
comunicacién entre el emisor y el recep-
tor.11 En el caso que aqui se ha estudiado,
tanto el contexto verbal (paratexto de las
tarjetas postales) como el contexto icénico
(el conjunto de postales sobre Buenos Aires)
permiten canalizar la polisemia intrinseca
a toda imagen fotografica e interpretarla
correctamente. Asimismo, el marco institu-
cional y la coyuntura politico-econdémica en
los que actualmente se desenvuelve la acti-
vidad turistica en la ciudad de Buenos Ai-
res, favorecen el desarrollo de emprendi-
mientos comerciales como el analizado
(produccién, distribucién y consumo de
tarjetas postales).
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! La expresion muestreo teérico ha sido utilizada
por Glaser y Strauss en sus estudios sociologicos
cualitativos de la década de 1960. A diferencia de
los estudios cuantitativos tradicionales en los
cuales los investigadores seleccionan los casos a
estudiar sobre la base de probabilidades estadisti-
cas, en los estudios cualitativos no hay una prede-
finicion del nimero de casos a estudiar: el mues-
treo evoluciona a medida que avanza el estudio y,
cuando los casos adicionales seleccionados por el
investigador ya no afiaden mas comprension al
estudio, se llega a la denominada saturacion teé-
rica. (Taylor y Bogdan: 34, 35y 155).
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2 El significante es la parte material y percibida
del signo (sonido, grafismo, gesto) que se asocia,
de manera cultural y arbitraria, convencional, a un
significado, que corresponde a su vez no a las
cosas, sino a un concepto” (Joly, 2003: 37).

¥ Para un amplio desarrollo de este tema ver
Lopez, 2000.

*“Un género es una clasificacion o agrupacion de
obras de arte que comparten determinados ele-
mentos iconogréaficos, temas y convenciones es-
tilisticas. Proporciona un contexto artistico dentro
del que se pueden comparar y comprender los
significados de las obras (...)” (Walker y Chaplin,
2002: 179).

> “La focalizacion consiste en poner en relieve
(en foco) un elemento de un enunciado con me-
dios propios del cédigo utilizado (...) Los proce-
dimientos que utiliza la imagen para poner de
relieve tal o cual punto de un enunciado visual no
son a menudo tan faciles de percibir como una
focalizacién verbal, aunque sin embargo existen
(por medio del color, de la composicién, del en-
cuadre, de la iluminacion, de la eleccion de las
proporciones, etc.)” (Joly, 2003: 95).

® “Sinestesia, del griego SUN, juntamente, y
AISTHESIS, percepcion, practicas de correspon-
dencia perceptivas que necesitaran de otros senti-
dos que el de la vista” (Joly, 2003: 126).

7 “Un producto turistico es la suma de componen-
tes tangibles e intangibles que incluyen los bienes,
recursos, infraestructura, equipamiento, servicios,
gestion, imagen de marca y precio que el turista
percibe” (Leiva, 1997: 24).

® Ver Bertoncello, 2002 y 2003.

% Ver Urry (1996) y su concepcion del turista
como ‘semidtico’ a la caza de signos y simbolos
referenciales para decodificar.

10°M. Joly (2003: 141) prefiere el término “con-
gruencia” al de “redundancia” usado por R.
Barthes para referirse al agregado de significa-
ciones coincidentes en un mensaje determinado
por diversos significantes.

11 para un amplio desarrollo de este tema ver
Joly, 2003: 93-97.
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Resumen: Catalufia siempre ha sido identificada como un destino de sol y playa. Aun asi, cada vez son
maés los turistas que buscan una diferenciacion en el producto y vienen motivados por el turismo cultural.
Actualmente, se esta transformando la imagen de esta region ya que se pone en auge el patrimonio. Una
de las herramientas para conseguirlo son las infraestructuras culturales, esencialmente, los museos. En el
caso de Tarragona, con su producto estrella hasta ahora centrado en las playas de la Costa Dorada, com-
probaremos que incidencia tienen sus museos en los residentes y visitantes de esta ciudad activamente
cultural (aspectos positivos y negativos) y abalada por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad
desde el afio 2000. Y como ello es una ayuda para desmasificar la costa y ofrecer un producto comple-
mentario.

Palabras clave: Museos; Viabilidad; Turismo cultural; Tarragona; Complementario; Desarrollo local.

Abstract: Catalonia has always been identified like a sun and beach destination. However, day after day,
there is a lot of Tourists that search a different product and come here with one motivation, the cultural
tourism. Nowadays the region’s image is transformed and the heritage begins to have more importance.
The cultural infrastructures are one basic instrument to give it, the Museums to be precise. In the case of
Tarragona, where the star product of this tourist trade (“Costa Dorada”) is principally the beach, we
going to analyze the impact of their museums in the residents and visitors of this cultural city (the posi-
tive and negative aspects), which has been mentioned World Heritage from UNESCO since 2000. More-
over, we will comment the effect of to hold this categorization.

Keywords: Museums; Viability; Cultural Tourism; Tarragona; Complementary; Local Development.

T+ Sara Mestre Batet trabaja en la Universitat de Barcelona. E-mail: sara.meba@gmail.com.

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



84 Reflexion sobre el impacto de los museos tarraconenses en el turismo...

Inicios de la museologia y su desarrollo

Remontandonos en el siglo XVII y
centrandonos en el movimiento del Grand
Tour (momento que se considera como el
inicio de la practica del movimiento turisti-
co) es donde encontramos los primeros indi-
cios del turismo cultural del que tanto se
estd hablando ahora. En aquellos tiempos,
las familias aristocraticas enviaban a sus
hijos a realizar un gran y largo viaje por
Europa con la finalidad de que crecieran
culturalmente.

De hecho, a finales del siglo XVIII es
cuando se extiende el museo como un bien
publico imprescindible para la educacion.
Hecho ligado a este gran acontecimiento.

Los primeros museos que existieron y
perduran hoy dia en Catalunya son los que
fueron creados con los bienes que se expro-
piaron de la iglesia durante el siglo XIX con
la desamortizacién (por ejemplo, el Museo
Nacional Arqueolégico de Tarragona -—
1834).

La primera mitad del siglo XX fueron
unos anos de gran crecimiento con lo que
respecta al interés museistico y a la crea-
cién de estos equipamientos. Debido a este
auge se cred la junta de museos de Barcelo-
na fundada por la Mancomunidad Catala-
na.

Es en este siglo cuando se fundé el mu-
seo diocesano (1941), el museo de historia
(1957), el museo de historia de las armas
(1950, aproximadamente), museo de arte
moderno (1976) y el tltimo y m4s reciente,
el museo del puerto (2002).

No obstante, si retrocedemos unos afios
mas en el tiempo el hombre ya seleccionaba
objetos concretos para su preservacién con
finalidades rituales.

Tipologia de los museos y sus caracteristi-
cas

La palabra museo de origen griego signi-
fica “el templo de las musas”.

Los museos son un recurso cultural muy
caracteristico de cada lugar. Alli donde
vayas o viajes seguro que hay alguno que te
cuenta la historia sobre ese territorio, colec-
tivo....

Segun el ambito del museo la tematica
es variable. Es por esta razén que los mu-

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

seos se pueden diferenciar en distintos gru-
pos: locales, regionales y nacionales (Hasta
podria existir el termino internacional en
un mundo cada vez mas globalizado. De
momento solo podriamos utilizar este
término, en la mayoria de los casos, cuando
hablamos de exposiciones temporales e
itinerantes). Para entendernos, cada moda-
lidad explica o da informacién sobre alguna
parte de la historia, en un ambito mas am-
plio 0 mas concreto, con el fin de transmitir-
lo a los demas.

También en el caso de Cataluiia, los mu-
seos se pueden diferenciar por su gerencia.
O bien, son museos independientes y auté-
nomos potenciados por la iglesia, asociacio-
nes culturales etc... Un ejemplo de estos es
el caso del Museo Diocesano de Tarragona
que pertenece al arzobispado.

Y el resto son museos que se han forma-
do debido a la ley catalana de museos, la
cual impulsa a crear infraestructuras y
museos nacionales.

Estos equipamientos son esenciales para
la preservacién y estudio de una cultura.
Ayudan a conservar unos hechos de una
etapa historica.

Ademas, reflejan una magnitud enorme
para mostrar a los visitantes la identidad
del territorio. Se pueden interpretar como
una carta de presentacién de la regién.

Cabe afiadir la importancia que tienen,
también, para los residentes. Estos contri-
buyen a conservar la identidad y patrimo-
nio y transmiten estos sentimientos de per-
tenencia, de formar parte de una comuni-
dad, de generacion en generaciéon. En defi-
nitiva, son una herramienta de interrela-
cién.

Politicas actuales en Catalufia

Los primeros datos e informaciones que
se encuentran en Catalufia con relacién a la
gestion conjunta de museos son, exacta-
mente, en el ano 1907. Es en este afo
cuando se crea la junta de museos de Bar-
celona por iniciativa de la Mancomunidad
de Catalunia.

No es hasta el 1990 con la ley 17/1990
cuando se especifican y concretan algunos
términos museoldgicos. Con esta se delimi-
ta y definen las caracteristicas estructura-
les, infraestructurales, de funcionamiento y
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caracteristicas diferenciales entre museo y
coleccién.

Se permite la creacion del registro de
museos del territorio catalan, la estructu-
racién de redes tematicas que promueven
la creacién de museos y la junta de museos
de Cataluiia.

También es con esta cuando se traspa-
san competencias sobre los mismos a los
consejos comarcales.

Entre otras clausulas esta ley obliga a
los museos a tener un area de exposicién
abierta al publico y se tienen que publicar
los horarios de visita.

Ademas, tienen que tener en cuenta que
si quieren hacer pagar una entrada esta no
tiene que disminuir la funcién social y cul-
tural del museo.

En el 2003 es cuando se aprueba una
orden que establece entrada gratuita a to-
das las personas mayores de 65 anos a to-
dos los recursos culturales que se encuen-
tran bajo la gestién del departamento de
Cultura de Catalunya.

Esta orden también establece los para-
metros para las tarifas reducidas y entra-
das gratuitas.

La normativa mas actual y que se lle-
vara a cabo en breve es el Plan de Museos,
es una ampliacién de lo que se cita en la ley
17/1990. Este prevé la reordenaciéon y arti-
culacién de los museos en el territorio y la
creacién de 4 museos nacionales. Aumentar
la profesionalizacion, introducir los museos
y adaptarlos internacionalmente, potenciar
principalmente los museos fuera de Barce-
lona y reforzar una conexién con la investi-
gacion con las universidades y centros de
estudios. Con esto se intenta que los muse-
os de Catalunya sean competitivos con los
del resto del mundo.

El plan gira al entorno de tres puntos: el
régimen de los museos, la estructuraciéon
del sistema de museos y la organizaciéon de
gestién museistica de la direcciéon general
del patrimonio cultural.

El impacto de los museos en el consumo de
cultura y en sus distintas vertientes

Tarragona dispone de un importante y
variado nimero de museos que dan a cono-
cer su patrimonio histdérico, nos permiten
viajar a tiempos pasados y nos aproximan a
nuestros origenes.
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Cuenta, concretamente, con seis museos.
El museo de historia, el museo nacional
arqueolégico de Tarragona (MNAT), el mu-
seo de arte moderno, el museo diocesano, el
museo del puerto y el museo de las armas
antiguas.

El Museo de historia esta gestionado por
el ayuntamiento de la misma ciudad. Lo
que cabe destacar de él es que ofrece una
entrada conjunta con la cual se pueden
visitar los distintos recintos que forman el
museo (Anfiteatro, murallas, férum...). AUn
asi, de estos elementos siempre hay los
preferidos para los visitantes. Estos son el
anfiteatro y el paseo arqueolégico (las mu-
rallas...) que ademés coincide que son los
que estan mas bien conservados.

También destacar la modalidad de en-
trada de “pase anual” ya que es una actua-
cién importantisima para conseguir atraer
a los residentes de la ciudad ya que esta
destinada, inicamente, a ellos.

Tendrian que perfeccionar aspectos que
son destinados a las personas de movilidad
reducida o con discapacidades fisicas ya
que la barrera arquitecténica es aun enor-
me para ellos.

También,
pagina web.

El MNAT es competencia desde el 1982
del Departamento de Cultura de la Genera-
litat de Catalunya. Y es el dUnico museo
catalan de titularidad estatal.

Su oferta esta presidida por el museo en
si, el museo y la necrdpolis paleocristiana,
la villa romana de los Munts y la villa ro-
mana de Centelles.

Lo que tiene de particular la entrada de
este museo genérico es que con la misma se
puede acceder a la necrépolis y a su museo.

Tiene programada muchas actividades
destinadas a distinto publico, especialmen-
te, en verano. De hecho, uno de sus produc-
tos estrella son las conferencias y activida-
des.

Destacar que hay diferencia horaria y de
programacién entre los meses estivales e
invierno, suelen ser estacionales igual que
el turismo.

La préxima actuacién de futuro que tie-
nen prevista es trasladar el museo a la
antigua tabacalera de la ciudad. Con ello
lograran desmasificar la oferta que se en-
cuentra en el casco antiguo, evitando un
claster, y se dara a conocer una nueva par-

convendria modernizar la

ISSN 1695-7121



86 Reflexion sobre el impacto de los museos tarraconenses en el turismo...

te de la ciudad.

El Museo de arte moderno es gestionado
por la diputacién de Tarragona. Este museo
se diferencia del resto porque es gratuito.
No hay un filtro de entrada cosa que nos
hace pensar que el perfil del visitante sera
algo distinto al resto de museos. Son la
mayoria, concretamente, grupos de estu-
diantes. Es curioso porque lo que atrae mas
de este museo son las exposiciones tempo-
rales.

El Museo diocesano es de titularidad
privada gestionado por el arzobispado de
Tarragona.

En este museo tan solo entran gratui-
tamente los nifios menores de 7 anos. El
resto tienen que pagar, exceptuando los
grupos y jubilados que se benefician de la
entrada reducida.

Es un museo con poca promocién. Aun-
que se beneficia de estar al lado de la cate-
dral.

Respecto a la accesibilidad horaria des-
tacar que en invierno tienen un horario
muy poco funcional ya que solo abren por
las mananas.

El Museo del puerto es el mas moderno
de la ciudad. Este museo esta bajo el cargo
de la autoridad portuaria de Tarragona.
Esta formado por el edificio principal y un
faro que se puede visitar por el interior
(Museo del faro) y conocer la historia del
mismo.

El museo del faro, ain siendo gratuito,
recibe menos visitas que el museo general y
ademas el perfil del visitante es distinto, en
uno son personas individuales y en el otro,
grupos escolares, respectivamente. Aunque
esto se puede justificar porque el museo del
faro solo esta abierto el domingo.

En relacion al descuento en la entrada
solo se pueden beneficiar los grupos de es-
tudiantes.

Por ultimo, el Museo de las armas anti-
guas es una coleccién particular formada
hace 50 afios. Para poder visitar este museo
hace falta reservar cita previa llamando a
un teléfono. Resumiendo, su accesibilidad y
gestion es pésima.

En relacién al consumo de cultura de los
turistas que acuden a la marca turistica de
la Costa Dorada la mayoria acuden en esta
zona para disfrutar del calor y la playa,
relajarse y divertirse.

Tarragona, mds bien, se define como
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una ciudad activamente cultural. Su entor-
no y ambiente facilita que se pueda ofrecer
un amplio abanico de actividades.

A la ciudad se realizan festivales musi-
cales, festivales de cortometrajes, jornadas
de divulgacién, talleres, teatros, concier-
tos....

Desde hace unos anos se ha llevado a
cabo un plan cultural debido a la riqueza
cultural y la importancia que tiene esta en
Tarragona para mejorarlo y perfeccionarlo.
Con él se ha querido conocer qué papel re-
presenta la cultura en la ciudad mediante
encuestas a la poblacién.

Hay aspectos que desde un buen princi-
pio los ciudadanos tenian una buena opi-
nién y que por lo tanto lograban una buena
valoracién, como por ejemplo, los museos.

Cuando se les preguntaba cudl era la
oferta cultural mas atrayente para ellos
contestaron un 17% las exposiciones y mu-
seos, y eso que se daba a escoger entre 15
respuestas distintas.

Pero no por eso todos los comentarios
sobre estos son positivos. Hay personas que
consideran que falta promocién de los mu-
seos al exterior, también que deberian au-
mentar su horario y abrir los domingos por
las tardes, que faltan museos y salas de
creacién artistica y que las entradas a los
equipamientos tendrian que ser mas ase-
quibles.

Si otra cosa tienen a favor los museos es
el nivel de satisfaccién con el cual sale el
visitante después de la visita ya que cum-
plen en gran parte los objetivos de cada
individuo.

En las entrevistas que realizaron se pu-
do comprobar que el lugar de residencia
influye en la motivacién de visitar un mu-
seo. Los que visitan m4s veces un museo al
ano son los que viven en la urbanizacién de
Llevant. Es curioso porque los que lo tienen
mas préximo quedan en un segundo plano
debido, posiblemente, a la monotonia de
verlo siempre y de tenerlo cerca de casa.

Por lo tanto podemos concluir que aun
queda una gran parte de la ciudad que no
se siente atraida por esta oferta cultural.

Un estudio reciente realizado por la
Universidad Rovira y Virgili ha constatado
esta afirmacién.

Los resultados han confirmado que hay
un 41% de los ciudadanos de Tarragona que
no van nunca o casi nunca a los museos de

ISSN 1695-7121



Sara Mestre Batet

87

la ciudad, es decir, cuatro de cada diez per-
sonas. También han constatado que el Gni-
co museo suficientemente conocido es el
MNAT.

En relacion con el turismo cada vez son
mas los turistas que visitan Tarragona con
otras motivaciones e intereses y no Unica-
mente por el sol y playa. Tarragona se estd
consolidando como un destino de Turismo
cultural y como producto complementario al
sol y playa.

Los visitantes de esta ciudad van au-
mentando afio tras afio pero sigue habiendo
un problema. Estos se concentran durante
la época estival.

Aun, asi Tarragona continuara apostan-
do por el turismo cultural y para que esta
demanda se diversifique a lo largo del afio.

Este afo se esta celebrando el ano jubi-
lar, se han presentado a la candidatura
para la capital europea del 2016....

Referente a elementos de acogida desde
el Patronato de Turismo de la ciudad se ha
puesto en marcha la tarjeta “Tarragona
card”’; esta incluye entradas gratuitas en
museos y recintos histéricos, varios des-
cuentos....

Esta iniciativa estd incluida dentro del
plan estratégico del Turismo de Tarragona.

Actualmente, se estd redactando un
plan de dinamizacién del turismo, el cual
esta impulsado por la Generalitat de Cata-
lunya.

Con este plan se pretende poner en valor
un territorio declarado por la UNESCO
patrimonio mundial.

Aunque se base en los recursos patrimo-
niales también se intentara incidir con el
turismo de ferias y congresos y el turismo
de cruceros.

El objetivo del plan es que se conozca la
inmensidad de la ciudad fuera de los circui-
tos museisticos de la cultura clasica y que
se presente de una forma mas dindamica.

En definitiva, tenemos que tener en
cuenta que la cultura es una herramienta
de desarrollo, tanto de la ciudad como de
los propios residentes, ya que facilita el
conocimiento y educaciéon. Ademas de ser
una herramienta de interrelacién entre las
personas. Por eso, es un factor que aporta
grandes beneficios en una sociedad y por
esa razon, debe ser uno de los objetivos
principales que se deben fijar los gestores
culturales para disminuir el 40% e incenti-
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var la entrada a estas infraestructuras.

Comparacion de la situacién de Tarragona
con otras ciudades

S1 una cosa nos ha quedado clara es que
el turismo cultural est4d en auge aunque
aun muchos expertos del sector no le den
suma importancia.

Algunos museos de Cataluiia ya han in-
cluido en sus plantillas de personal técnicos
turisticos para adoptar una buena interme-
diacién turistica.

En referencia a las estrategias de pre-
clos para captar mAs visitantes en otras
ciudades catalanas, destacar el caso de
Gerona.

Los cinco museos de Gerona (Museo de
arqueologia de Catalunya/ Museo de Ar-
te/Museo de historia de la ciudad/ museo de
historia de los judios/ Museo del cine) han
creado una entrada conjunta que los une.
Este ticket es llamado M5 y consiste en un
carné que permite visitar todos los museos
a un precio especial. Se paga la entrada
integra en el primer museo y en el resto el
50% y tiene una validez de seis meses.

En Barcelona seria preciso destacar dos
acciones empradas: el Articket y el Arqueo-
tiquet. Las dos son entradas que vinculan
distintos museos. Uno est4d mas centrado en
el arte en general y el otro con la arqueolog-
ia.

El Articket es una entrada unica que
permite visitar el centro de cultura con-
temporanea de Barcelona, Fundaciéon An-
toni Tapies, Fundacién Caixa Catalunya
(Pedrera), MNAC, MACBA y el Museo Pi-
casso. Ademds, tiene una validez de seis
meses y cuesta 20 €.

El Arqueotiquet consiste, también, en
una multi-entrada que permite la entrada a
cinco museos; Museo de Arqueologia de
Catalunya, Museo Barbier-Mueller de arte
Precolombino, Museo egipcio de Barcelona,
Museo de historia de la ciudad y el Museo
maritimo.

Este ticket supone el ahorro de 7,5 € ya
que el coste conjunto de la entradas valdria
24,5 € y el ticket cuesta 17 €. Ademas, tiene
una validez para un afo.

En esta ciudad también existe el Barce-
lonaCard que es una tarjeta que permite al
Titular viajar con transporte publico gra-
tuito, descuentos en los museos, a teatros...
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Segun un informe de la Guia practica de
museos de bellas artes que elabora el portal
consumer de Eroski, se dice que los precios
de las entradas de los museos de arte cata-
lanes se sitiian entre los mas caros del es-
tado espariol.

Si comparamos desde un punto de vista
macro y nos fijamos en el caso de Inglate-
rra, sus museos publicos y galerias depen-
dientes del Estado son de entrada gratuita
para todos los visitantes.

Estos se financian mediante los impues-
tos que paga la poblacién, los cudles los
gestiona el Departamento de cultura, me-
dios audiovisuales y deportes.

Cabe destacar que los museos britanicos
han adaptado su organizacién en funcién de
las necesidades que la sociedad demanda.
De esta forma, dan importancia a la pobla-
cién y contribuyen a que se implique en la
cultura de tal manera que protejan el pa-
trimonio.

Conclusiones

Queda claro que el Turismo cultural es
un mercado en crecimiento tanto desde la
perspectiva emisora como receptora.

Cataluna esta percibiendo este hecho y
ha empezado a valorar el patrimonio como
un elemento desestacionalizador de la de-
manda del turismo masificado que se con-
centra en la costa.

Desde un primer momento se puede con-
cebir este turismo cultural como producto
complementario al de sol y playa pero mas
adelante se tiene que consolidar el producto
con imagen propia.

Referente a los museos hay algunos que
han existido desde los principios de nues-
tros tiempos pero no es hasta la publicacién
de la ley 17/1990 que es cuando se establece
que los accesos a los museos tienen que ser
publicos y publicar sus horarios. Adema4s,
es el primer dato que se tiene respecto a las
limitaciones del precio de entrada que exige
la Generalitat (aunque no se establece un
importe fijo).

Esta ley ha sufrido varias modificacio-
nes. La ultima normativa que se ha el resto
del mundo ya que surgirdan muchos compe-
tidores con posibilidades de ofrecer el mis-
mo producto a un precio mas asequible ya
que el nuevo turista cultural busca conocer
culturas distintas a la suya. Cabe tener en
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cuenta que su principal fuente de informa-
cién es internet y por esta razén hace falta
una buena posicién en esta linea de trabajo.

Es mas, esto es lo que les falta a la ma-
yoria de los museos de Tarragona. No apro-
vechan los beneficios que aportan las nue-
vas tecnologias (blogs, férums...) para pro-
mocionarse.

Es importante conocer a nuestros com-
petidores. Sin ir mas lejos, hay muchos
paises vecinos que ponen mas facilidades
para incentivar y aumentar las entradas en
los museos, como por ejemplo, los museos
britanicos que son de entrada gratuita.

Los museos catalanes ya estan abriendo
los ojos a la realidad y estan empezando a
modernizarse. Y teniendo claro su papel,
estan ofreciendo nuevos productos.

También, intentan captar nuevos secto-
res de la demanda ofreciendo nuevos servi-
cilos, como son, actividades didacticas diri-
gidas a los colegios, actividades familia-
res... De esta manera, también consiguen
desestacionalizar la demanda turistica.

También, empiezan a adoptar nuevas
acciones que ya se llevan a cabo a algunas
ciudades catalanas para ser més competiti-
vos.

Por ejemplo, en Tarragona se ha des-
arrollado igual que en Barcelona la Tarra-
gona Card.

Por lo tanto podemos concluir que los
museos pueden ser unas infraestructuras
de gran desarrollo para una ciudad o co-
munidad. Y no tan solo en términos de be-
neficios econdémicos sino también sociales.

Se tiene que desarrollar una planifica-
cién integrada, es decir, proteger el patri-
monio e incentivar a la poblacién como des-
arrolladores y protectores de este. Llevar a
cabo un desarrollo sostenible; que sea
atractivo para el turista pero que no perju-
dique al residente ya que muchas veces se
suele sobrepasar la capacidad de carga.

Tarragona, la ciudad escogida para cen-
trar el estudio y conocer el impacto de sus
museos, ofrece al visitante seis museos; tres
de gestién publica y tres privados.

El hecho de que todos los museos estén
gestionados por distintos 6rganos imposibi-
lita una interrelacién activa entre ellos.
Esta interrelacion es imprescindible ya que
de ella depende el éxito de Tarragona como
destino.

Pues, seria interesante la creacién de un
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consorcio de todos los museos que se encar-
gase de desarrollar acciones conjuntas y asi
conseguir una imagen mads potente y conso-
lidada de estos equipamientos.

El museo mas visitado de la ciudad es el
museo de historia ya que es el que gestiona
los yacimientos romanes y estos son el pun-
to fuerte de la ciudad. Es curioso que el
Unico museo (museo de arte moderno) que
es de entrada gratuita sea uno de los menos
visitados.

Segun la opinién de los ciudadanos de
Tarragona, los museos son uno de los ele-
mentos mas importantes y atrayentes de la
oferta cultural de la ciudad. Y de la mayor-
ia que entran en ellos salen con una buena
valoracion.

Estos buscan alternativas con el fin de
que los ciudadanos se mantengan activos y
les ofrecen ofertas complementarias; pases,
conferencias...

Cabe tener en cuenta que hay muchos
factores que juegan en la actuacién del re-
sidente y no tan solo el monetario. Depende
del lugar de residencia, educacién, inquie-
tudes, disponibilidad...

En relacién al movimiento turistico, se
marcé un antes y un después con la decla-
racion por la UNESCO como patrimonio de
la humanidad. Esta acreditacion hizo au-
mentar las entradas en la ciudad.

Una cosa similar podria suceder si Ta-
rragona fuera escogida como capital euro-
pea de la cultura 2016. Pero para eso hace
falta estar bien preparados.

Tarragona, en general, con la ayuda del
plan cultural cada vez estd mejorando su
oferta y recursos y se estd abriendo al
mundo. Se realizan reformas, el MNAT se
trasladara mas préximo a la necrépolis,
restauraciéon de la muralla, afios temati-
cos... y ademads, se prevé la publicacion de
un plan de dinamizacién turistico.

Este plan de dinamizacién turistico pre-
tende promocionar Tarraco Romana desde
un punto de vista distinto, desvidndose de
la museologia clasica.

Esto puede ser muy arriesgado ya que
Tarragona destaca, principalmente, por sus
yacimientos histéricos y ademas, cabe tener
en cuenta que los museos se encuentran
entre las atracciones turisticas mas impor-
tantes, debido a su contenido de gran valor.

Por esto, también es importante que las
estrategias que puedan desarrollar los mu-
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seos para atraer mas demanda tengan que
implicar la colaboracién del patronato de
turismo.

Tiene que existir una buena coordina-
cién entre autoridades culturales y turisti-
cas que implique distintos técnicos de las
administraciones del patrimonio.

Parece ser que, hoy dia, los museos no
atraigan a tanta gente como antes. Pero no
es asi.

Lo que sucede es que cada vez hay mas
oferta y mas variada y consecuentemente,
la gente se diversifica.

Pues, lo que les hace falta a los museos
de Tarragona, hoy por hoy, es posicionarse
ya que mucha gente los considera secunda-
rios y que tienen poca relevancia, cuando es
todo lo contrario.

Si son menos conocidos es debido a que
el turismo que se ha desarrollado en esta
regiéon viene motivado por el sol y playa y
por lo tanto la oferta cultural queda al
margen de sus intereses. Esto puedo cam-
biar mediante la diferenciacién; innovando,
mejores combinaciones de horarios, colabo-
raciones conjuntas,....

Parece ser que falta iniciativa en la di-
namizacion de la oferta. La tematica de las
exposiciones temporales es clave para que
tengan una buena captacion.

La gente quiere que las exposiciones que
puedan ver en Barcelona o Gerona también
puedan ver las mismas o similares cerca de
casa.

Se debe huir del centralismo ubicado en
Barcelona.
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Resumen: En los ultimos afios se ha producido un aumento de la demanda de turismo gastrondmico
(sobre todo enoturismo y oleoturismo) en Espafia. Para atender a dicho crecimiento, cada vez son mas
las denominaciones de origen protegidas que se certifican y las rutas gastronémicas que se crean. Estas
ultimas se han convertido en un medio para unir sinergias entre las zonas rurales dedicadas a la agricul-
tura con bajos niveles de renta y el turismo, el cual busca tomar contacto con los alimentos regionales,
generando rentas adicionales en dichas zonas agricolas. En este trabajo se presenta un estudio donde se
analiza la oferta y demanda de la actividad de oleoturismo en un area geografica determinada, la ruta que
pertenece ala Denominacion de Origen de Priego de Cordoba.
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Introduccién

El turismo rural puede convertirse en
una herramienta para solventar los prin-
cipales problemas o desafios que se pre-
sentan en las regiones de interior. El
cambio del papel econémico y social de la
tradicional funcién productora de produc-
tos alimenticios de las zonas rurales, a
través de una reestructuracién de la es-
tructura productiva, ofrece nuevas opor-
tunidades laborales para la poblacién. El
turismo no seria la principal fuente de
rentas de las zonas rurales, sino una
contribucién de ingresos complementarios
para los habitantes de las mismas (Millan
y Agudo, 2006).

Una ruta alimentaria en un entorno
rural promueve nuevas actividades
econémicas para mantener y mejorar las
condiciones de vida de la poblacién rural.
Su objetivo es lograr un producto que
integre la mayor cantidad de actores, que
genere mas empleos en estas zonas... y
que diversifique la oferta existente (Blan-
co y Riveros, 2004). Siempre y cuando no
se convierta al turismo en la principal
fuente de rentas de las zonas rurales y se
sature el medio, sino en una contribucién
de ingresos complementarios para los
habitantes de las mismas.

La Rutas alimentarias han de conside-
rarse como un itinerario que permite re-
conocer y disfrutar de forma organizada
el proceso productivo agropecuario, indus-
trial y la degustacién de la cocina regio-
nal, expresiones de la identidad cultural
de la zona. Se organizan entorno a un
producto clave que la caracteriza y le
otorga en la mayor parte de las ocasiones
su nombre. Adema4s, ofrecen una serie de
placeres y actividades relacionadas con
los elementos distintivos de la misma. Se
organiza para consolidar la cultura pro-
ductiva regional, para revalorizar los
productos regionales y dinamizar las eco-
nomias regionales a través de la promo-
ci6én de los productos.

El aceite de oliva, es un producto ca-
racteristico de los paises mediterraneos,
que ha generado una cultura del olivo
enraizada en la sociedad andaluza: paisa-
jes, tradiciones, forma de vida...que posi-
bilita un nuevo segmento de mercado
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para dar respuesta a la demanda origina-
da alrededor de este producto alimenticio.
En este caso el oleoturismo posibilitaria a
las cooperativas/empresas comercializar
sus productos no solo por los canales
normales de distribucién, sino que desde
el punto de elaboracién y cultivos se ofer-
tara un productos/servicios turistico con
valor afnadido, que mejorara sin duda
alguna las ventas y la imagen del aceite
(Macias, 2007).

Las Denominaciones de Origen y las
Rutas Alimentarias

El turismo gastronémico es un medio
para recuperar la alimentacién tradicio-
nal de cada zona, durante la ultima mitad
del siglo XX se ha producido un cambio
estructural en el modo de apreciar la co-
mida por parte de los turistas. El turismo
gastronémico es instrumento que ayudara
al posicionamiento de los alimentos re-
gionales. En los dltimos afios, esta adqui-
riendo cada vez mayor importancia en el
mundo, pues se ha convertido en una
pieza clave para el posicionamiento de los
alimentos regionales.

Esta modalidad de turismo desperté
con fuerza la atencién de estudiosos de
diferentes partes del mundo después de la
realizacién del Congreso Mundial de Tu-
rismo Gastronémico realizado por la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT),
en Chipre en 2000. Se puede definir como
las visita a productores primarios y se-
cundarios de alimentos, festivales gas-
trondémicos, restaurantes y lugares especi-
ficos donde la degustacién de platos y/o la
experimentacién de los atributos de una
regién especializada en la producciéon de
alimentos es la razén principal para la
realizaciéon del viaje.

Se suelen organizar rutas gastrondmi-
cas vinculadas en la mayor parte de oca-
siones a certificados de calidad, se trata
de un itinerario que permite reconocer y
disfrutar de forma organizada el proceso
productivo agropecuario, industrial y la
degustacion de la cocina regional conside-
rada una expresién de la identidad cultu-
ral regional (Barrera, 2006). Las integran
productores que reciben turistas en sus
establecimientos y les brindan servicios
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de alimentacién y los restaurantes regio-
nales que privilegian en su menus platos
tradicionales basados en la produccion
primaria local y las agroindustrias de la
zona. Se organizan en torno a un producto
clave o, en algunos casos, alrededor de
una canasta de productos que caracteriza
la ruta y le otorga identidad y el itinera-
rio se desarrolla sobre la base de la red
vial (Shliilter, R y Thiel, D.; 2008).

Los cambios acaecidos en los habitos
de consumo han propiciado un interés
creciente en productos de mayor calidad,
diferenciados y adaptados a las nuevas
necesidades de los diferentes grupos y
segmentos del mercado. Dado este incre-
mento en el consumo de productos dife-
renciados a partir de su calidad, una de
las formas mas apreciadas en el ambito
agroalimentario para lograr esta diferen-
ciacién son los Indicadores Geograficos de
Procedencia (I.G.P.) y en particular las
Denominaciones de Origen (D.0.), las
cuales integran en su definicién no sélo el
origen geografico sino, de una forma rele-
vante, la tradicién y especializacién a la
hora de elaborar productos de alta calidad
y con personalidad diferente, como la
reglamentacion y los mecanismos de con-
trol sobre su produccién (Marquez y
Hernandez, 2001)., asi las empresas para
incrementar su competitividad y conse-
guir su cuota de mercado tratan de esta-
blecer estrategias de diferenciacién de sus
productos alimentarios, las cuales se
basan en mostrar diferencias de atribu-
tos, diferencias materiales o caracteristi-
cas diferentes respecto al mismo producto
de la competencia.

Desde que Espaina entrd a formar par-
te de la Unién Europea, la Industria
Agroalimentaria ha experimentado una
mayor preocupaciéon por la mejora de la
calidad de sus productos (segtin la Real
Academia Espanola la palabra calidad
indica la propiedad o el conjunto de pro-
piedades inherentes a una cosa, que per-
miten apreciarla como igual, mejor o peor
que las restantes de su especie), tratando
de conseguir la certificacién de calidad?
de los mismos. Esta certificacién obliga a
que exista un control de calidad en las
distintas fases del proceso productivo, con
el fin de obtener lo estdndares adecuados
de calidad, garantizando que la calidad de
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los productos se vea reflejadas en las pro-
piedades y caracteristicas fisicas de los
mismos (Dimara y Skuras, 2003).
Las certificaciones de calidad han da-
do origen a las Denominaciones Geografi-
cas de Calidad donde el producto alimen-
tario tiene atributos distintos al de la
competencia, estos pueden ser de caracter
cualitativo u organoléptico, debido a las
caracteristicas del medio natural o a los
procesos de elaboracién tipicos de ese
ambito territorial.
Segun el Acuerdo de Lisboa de 1958, y
posteriormente en el reglamento Comuni-
tario n° 510/2006 las principales formas
juridicas de una denominacién geografica
de calidad pueden ser de dos tipos:
1°) Denominacién de Origen Protegida
(D.0O.P.), donde se exige que la pro-
duccién de las materias primas, la
transformacién industrial y otras
actividades relacionadas con el pro-
ceso de elaboracion se desarrolle en
una zona geografica determinada
(Sanz, 2007). Los Consejos Regula-
dores de (D.O.P.) son las institucio-
nes econémicas de gobierno forma-
das por los agentes econémicos (co-
operativas, empresas comercializa-
dores, etc.) y las Administraciones
Publicas cuya finalidad principal
es otorgar una garantia de calidad
y seguridad a los consumidores fi-
nales, fomentando la diversidad en
la produccién de productos agrico-
las, protegiendo los nombres (mar-
cas) de los productos de las imita-
ciones y ayudando a los consumido-
res a obtener informacién referente
a las caracteristicas especificas de
los productos alimenticios (Van der
Lans et al., 2001).

2°) Indicaciones Geogrificas Protegi-
das (I1.G.P.), donde sélo se exige que
la zona geografica este relacionada
con alguna de las fases del produc-
to, bien en la produccién de la ma-
teria prima, en la elaboracién o
transformacién del producto.

En Espafia hay registradas aproxima-
damente de 250 Denominaciones de Ori-
gen e Indicaciones Geograficas Protegi-
das. De ellas 44 estan ubicadas en Anda-
lucia, siendo esta la Comunidad Auténo-
ma con mas denominaciones de origen e
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indicaciones geograficas protegidas, se-
guida por Castilla y Ledén y Castilla—La
Mancha con 28. Por tipos de productos,
existen en Espafia 26 denominaciones de
origen de aceite de oliva virgen y extra
(para garantizar la calidad del aceite de
oliva virgen espanol, nunca de aceites de
oliva genéricos ni tampoco de aceite de
orujo de oliva, tabla 1) de las cuales 14
estdn en Andalucia (Tabla 2), teniendo
esta comunidad mas del 50% de las de-
nominaciones de origen de Espana inscri-
tas en dicho producto. El olivar ocupa el
19% de la superficie cultivable en Anda-
lucia, siendo el sector olivarero un eje
econémico fundamental para estd Comu-
nidad.

El desarrollo de las D.O.P. y de las
I.G.P ha dado lugar a un incremento de la
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demanda de productos alimenticios certi-
ficados debido a su alta calidad, a la segu-
ridad alimentaria, a los métodos de pro-
duccién en el lugar de origen, las propie-
dades sensoriales, la convivencia, la dis-
ponibilidad y el ratio calidad-precio que
proporcionan dichos productos (Aramyan
et al, 2006). Este aumento de demanda se
ha visto acompafiado de un deseo por
parte del cliente de conocer los productos
en la zona donde se producen, lo que ha
dado lugar a una nueva modalidad de
turismo rural que es el turismo gas-
tronémico entendiéndose este como la
actividad turistica motivada por la aficién
del sujeto turista de visitar y degustar
comidas de diferente tipo, en diferentes
paises, ciudades o localidades en restau-
rantes de interés gastronémico.
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Imagen 1. Situacion geografica de las Denominaciones de Origen de Aceite de Oliva de Espaia. Fuente:
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Zona Geografica N° De Denominaciones de Denominaciones
Origen
ANDALUCIA 14 Ver Tabla 2
ARAGON 1 BAJO ARAGON
ALCARRIA
CASTILLA-LA MANCHA 3 CAMPO DE MON-
TIEL
MONTES DE TOLE-
DO _
BAJO EBRO-
CATALUNA 4 MONTSIA
LAS GARRIGUAS
SIURANA
TIERRA ALTA
EXTREMADURA 2 GATA-HURDES
MONTERRUBIO
ISLAS BALEARES 1 MALLORCA
LA RIOJA 1 LA RIOJA

Tabla 1. Denominaciones de Origen de Aceite de Oliva En Espaiia. Fuente: Elaboracién
propia a partir de informacién del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién.

D.O.P. 0 1.G.P. Consejo Regulador

ANTEQUERA Consejo Regulador de 1a D.O.P. “ANTEQUERA”

BAENA Consejo Regulador de la D.O.P. “BAENA”

CAMPINAS DE Consejo Regulador de la DOP “Campinas de Jaén” 2006
JAEN
ESTEPA (CON 2 2004
Do)
JAEN STERRA SUR _ Consejo Regulador de la D.O.P. “Jaén Sierra Sur” 2006
MONTES DE GRA-  Consejo Regulador de la D.O.P. “MONTES DE GRA 2001
NADA DA”

MONTORO- Consejo Regulador de la D.O.P. “MONTORO-ADAMU 2007
ADAMUZ
PONIENTE DE Consejo Regulador de la D.O.P. “PONIENTE DE G 2002
GRANADA NapA*
PRIEGO DE Consejo Regulador de la D.O.P. “PRIEGO DE COR 1995
CORDOBA BA”

SIERRA DE CADIZ Consejo Regulador de la D.O.P. “SIERRA DE CADIZ” 2002

SIERRA DE CA- Consejo Regulador de 1a D.O.P. “STERRA DE CAZOR 2000

ZORLA
SIERRA DE SEGU-  Consejo Regulador de 1a D.O.P. “SIERRA DE SEGUR 1993

RA

SIERRA MAGINA  Consejo Regulador de la D.0.P. “SIERRA MAGINA” 2004

Tabla 2. Denominaciones de Origen de Aceite de Oliva (Andalucia). FUENTE: Elaboracién
propia a partir de informacién del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y del
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Otra definicion méas amplia y ligada al
patrimonio cultural define al turismo
gastronémico como la actividad turistica
consistente en la degustacién de los ali-
mentos propios del lugar que se esté visi-
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tando, siendo un medio para acercarse a
la cultura, historia y costumbres de una
zona geografica.

En el turismo gastrondémico, los pro-
ductos alimenticios y las especialidades
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culinarias se convierten en vehiculo de
acercamiento cultural en la medida en
que se configuran como elementos identi-
ficadores de pueblos y territorios (Feo,
2005). Ademas, con la recuperacién de la
gastronomia tradicional de las zonas ru-
rales y su incorporacién a la oferta turis-
tica de las mismas no sélo se conseguira
enriquecer los destinos turistico de inter-
ior sino que mantendra vivo un legado
cultural de siglos (Montoya, 2003). Los
productos agroalimentarios se configuran
como recursos turisticos gastrondémicos
que posibilitan el desarrollo del turismo y,
a la vez, el turismo se convierte en
herramienta para la promocién y comer-
cializacién de los productos agroalimenta-
rios de calidad (Armesto. y Gémez, ,2004;
Kivela y Crotts, 2006 y Torres ,2006).

Al turista se le ofrece una serie de pla-
ceres y actividades relacionadas con los
elementos distintivos de la misma: visita
a los campos de cultivo, a las plantas de
elaboracién, historia sobre la evolucién
del producto, degustaciones,... Se organi-
zan para consolidar la cultura productiva
regional, para valorizar los productos
regionales para dinamizar las economias
regionales a través de la promocién de los
productos y la cultura gastronémica
(Nuemberger, 2003).

Ante el creciente aumento de la de-
manda de turismo gastronémico y con el
fin de satisfacer las necesidades de este
tipo de turismo, tanto los agentes publicos
y privados han creado rutas gastronomi-
cas ligadas a las I.G.P. y D.O.P., defi-
niendo estas como “un itinerario que
permite reconocer y disfrutar de forma
organizada el proceso productivo agrope-
cuario, industrial y la degustaciéon de la
cocina regional de un pais”. Son estrate-
gias que sirven para posicionar y permitir
el reconocimiento de ciertos alimentos
regionales y apoyar asi el desarrollo rural
de un pais. Esto quiere decir que el tu-
rismo rural ha tomado un auge tal que la
demanda de nuestros productos nativos
son pedidos cada vez mas por los mismos
turistas.

La promociéon de las marcas alimenti-
cias a través de las rutas, ademas del
lugar oriundo del producto, sera un medio
de promocién de productos tipicos de la
regién, proporcionando un valor afiadido
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al servicio/producto ofrecido al consumi-
dor turistico. La promocién del patrimo-
nio gastronémico y culinario, no solo in-
cluye el consumo en el local, sino la ad-
quisicién de productos alimenticios regio-
nales como souvenirs, aumentando asi las
rentas obtenidas por los productos autoc-
tonos de la zona y posibilitando el posi-
cionamiento en el mercado del producto
alimentario ofrecido. Barrera (2006) clasi-
fica las siguientes tipologias de rutas gas-
trondémicas:

(a) Rutas gastronémicas por productos,
se trata de rutas organizadas sobre
la base de un determinado produc-
to! queso, aceite, vino...

(b) Rutas gastronémicas por plato, se
trata de una organizacién cuyo sus-
tento mas importante es el plato
preparado,

(c) Rutas étnico - gastrondmicas, se
trata de aquellos emprendimientos
sustentados en la tradicién culina-
ria de pueblos emigrantes

En este articulo se analizar4 el primer

tipo de ruta gastrondémica la de por pro-
ductos (aceite) perteneciente a la provin-
cia de Cérdoba.

La cultura del olivo. Programas de Ayuda

La cultura del olivo ha aportado un
gran valor paisajistico y medioambiental
(el bosque de olivar) ofreciendo un lugar
privilegiado: historia, tradiciones, paisaje
y gastronomia que estan impregnados del
legado del aceite de oliva. Andalucia pue-
de ofrecer un producto turistico especiali-
zado de calidad, con un valor afiadido, las
ruta del olivo, a través de la cual se pro-
mocionara un producto de calidad y se
aprovecharan todos los recursos disponi-
bles para ofrecer un servicio/ producto
turistico diferenciado.

Visitas a almazaras, catas de aceite,
desayuno molinero y visitas turisticas
guiadas aprovechando los recursos locales
asociados a la produccién del aceite de
oliva, son algunas de las actividades que
pueden realizar el potencial turista gas-
tronémico, pero se precisan de medidas
concretas de apoyo a ambos sectores
(agricola y servicios), con el fin de conse-
guir una simbiosis entre el producto gas-
tronémico y el turismo, que conlleven a
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un desarrollo socioeconémico de la zonas
olivareras.

Es ineludible la formacién de produc-
tores y concienciacién de la ciudadania al
igual que la cooperacion, dialogo y coordi-
nacién de los diferentes agentes econdémi-
cos, sociales e instituciones ya sean loca-
les, provinciales, autonémicas y suprana-
cionales para conseguir el progreso de las
zonas rurales, ya sea a través de la alter-
nativa propuesta u otra.

Los entes publicos han fomentado pro-
gramas de desarrollo para facilitar esta
actividad turistica en zonas olivareras, a
través de Proyectos comunitarios como:
Oleoadapt, Oleoyouthstart, Oleointegra,
Oleointerpresise y Oleolife u oleoturismo.
Desde la Diputaciéon de Jaén se lidera el
proyecto oleoturismo en el que participan
7 paises mediterraneos: Portugal, Grecia,
Francia, Croacia, Tunez, Marruecos y
Espana; a través de entidades publicas y
asociaciones. Se basa en la creacién de
una red de intercambio de experiencias,
relacionadas con la valorizaron turistica
de los recursos locales asociados a la pro-
duccién del aceite de oliva y se encuentra
integrado en el Programa Interrreg III C3
de la Unién Europea. El proyecto se ha
desarrollado hasta junio de 2007 y ha
contado con un presupuesto de 792.664
euros, de los cuales 557.498 euros los
aporta la UE, a través del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (Feder).

Se precisa igualmente implicar a la so-
ciedad y educarla, la participacién ciuda-
dana, aumentar el grado de compromiso
de los habitantes de la zona, sin duda es
un factor trascendental, puesto que esta
es una de las principales debilidades que
son visibles en estas zonas, la conciencia-
cién de la ciudadania de la existencia de
un potencial en la regién por explotar y
el asociacionismo. Asi pues, para la difu-
si6n de la cultura del olivo se han creado
asociaciones nacionales y supranacionales
que tienen como objetivo revalorizar la
cultura del olivo como recurso turistico
generador de hitos culturales, patrimo-
niales y gastronémicos, de forma que su-
ponga un empuje mas al desarrollo
econ6émico de los municipios que viven de
este milenario cultivo como la Asociacién
Espafiola de Municipios del Olivo (AE-
MO) o Red Europea de Municipios del
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Olivo (REMO).

AEMO {1996, Baeza (Jaén)}, tiene co-
mo fin fundamental constituir desde la
Administracién Local una plataforma de
conocimiento, promocién y revalorizaciéon
de la "Cultura del Olivo" como eje central
y elemento que articule e imprima perso-
nalidad propia a determinadas comuni-
dades: caracterizando su economia, paisa-
je, urbanismo, ambiente, cultura, merca-
do laboral, historia, etc.

Asi pues, durante sus afios de vida ha
desarrollado varios proyectos, como puede
ser a creacién de una red de museos del
olivo, la fundacion de asociaciones para la
propaganda y difusién de la cultura del
olivo, para la organizacion de actos de
caracter técnico, cultural, gastrondémico,
promociones turisticas, cursos, ferias,
seminarios,...relacionados con la cultura
del olivo.

El principal objetivo de REMO es favo-
recer y consolidar una red internacional
permanente de cooperaciéon entre regiones
y municipios olivareros que sirva de apo-
yo y traspaso de experiencias en torno a
la cultura del olivo. La mejora de la cali-
dad de la vida de sus respectivas comuni-
dades por medio de la formulacién de
iniciativas concretas de desarrollo soste-
nible en aquellos temas que hagan refe-
rencia a la olivicultura, el turismo, el
urbanismo rural y urbano, la salvaguarda
y valoracién del patrimonio arquitectdni-
co, paisajistico, historico y social, cultural,
empleo y la formacién profesional, asi
como todo aquello que haga posible la
promocién de la Cultura del Olivo.

Las Denominaciones de Origen Protegi-
das del aceite de oliva en la provincia de
Cérdoba

El mundo del aceite de oliva y el olivar
no ha sido ajeno al “boom’ experimentado
por el turismo rural de calidad en los
ultimos afos, tras el turismo del vino se
abre un interesante segmento para el
turismo del aceite. Viejas almazaras con-
vertidas en lujosos restaurantes y hoteles
rurales, bodegas y patios de labranza
convertidos en museos y salas de degus-
tacién.... El turismo del aceite se presen-
ta como una nueva faceta emergente don-
de ya existen mas de 30 establecimientos
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rurales de prestigio donde ofertan distin-
tas tematicas sobre el aceite de oliva.
Esta oferta va desde Cérdoba hasta Cace-
res y Badajoz pasando por Malaga, Jaén o
Sevilla y desde Teruel y Toledo hasta las
Islas Baleares incluso Navarra. Desta-
cando tres rutas por ser las mas conocidas
por el turista gastronémico y las que mas
suelen ofertar las agencias de viajes.
1°) La ruta de Sierra de Gata (CAceres,
donde se encuentra la D.O. del acei-
te de oliva Gata Hurdes). Que se
caracteriza por una elevada vegeta-
cién y la continua presencia de oli-
vos en sus laderas. Destacando el
museo del Aceite de Robledillo de
Gata y Cilleros donde existe una
almazara ecologica.
2°) La ruta de Les Garrigues (Lleida).
Destacando de esta ruta el museo
etnolégico del aceite de Juneda y en
Les Borges Blanques el Parque
tematico del Aceite que engloba 54
olivos milenarios y prensas anti-
guas para extraer aceites.
3°) Ruta de Jaén. Siendo la reina de
las rutas del aceite de oliva por ser
la cuna de Denominaciones de ori-
gen de prestigiosos aceites, desta-
cando la comarca de Baeza por su
museo del aceite, y el pueblo de Ge-
nave donde se produce el aceite
ecoldgico.
En la provincia de Coérdoba existen
tres Denominaciones de Origen Protegi-
das (Priego de Cérdoba, Baena y la de

Adamuz- Montoro, esta Gltima es de re-
ciente creacién). En este trabajo se anali-
zara una de las ocho rutas del aceite de
oliva de Cérdoba (Imagen 2), la que per-
tenece ala D.O.P. Priego de Cérdoba.

La provincia de Cérdoba cuenta con
184 almazaras y es la segunda de Espana
en extensién de olivar (13.771 kilémetros
cuadrados dedicados al olivar) y la segun-
da también a nivel mundial en produccién
de aceite de oliva con 250.000 toneladas
en la campana del afio 2007, aunque esta
provincia se ha convertido en lider del
mayor grupo cooperativo andaluz del sec-
tor (Hojiblanca), adem4s de contar con la
factoria aceitera mas moderna de Espafa
(SOS-Carbonell). En la tabla 3 se expo-
nen algunos datos relevantes sobre las
tres denominaciones de Origen de Aceite
de Oliva de la Provincia de Cérdoba.

En la imagen 3 se muestra la localiza-
ciéon de la D.O.P. de Baena, esta deno-
minacién es la primera Denominacién De
Origen agroalimentaria que nacié en Es-
pana (1981). Se encuentra en el sureste
de la provincia de Cérdoba, entre la cam-
pifia y la Sierras Subbéticas comprende
los municipios de Baena, Luque, Dona
Mencia, Nueva Carteya, Zuheros y Castro
del Rio. La orografia y geologia de la co-
marca es muy variada, los suelos son cali-
zos, aunque existen suelos de marga
triasica. Varietalmente los olivos presen-
tan gran riqueza genética y la Picuda es
la variedad principal de la D.O).

Denominacién De Denominacién De Denominacién
Origen Montoro- Origen Priego De de Origen de
Adamuz Coérdoba Baena

Superficie de Olivar Controlado 54.340 Has 29.628 Has. 60.000 Has.
Produccién Media Anual de 19.000 Tm. 17.000 Tm. 7.000 Tm.
Aceite
Produccién Media Anual de Aprox. 100.000 Entre 80.000 y 7.000 Olivareros
Aceituna Tm. 100.000 Tm. inscritos
Almazaras 14 17 19
Envasadoras 6 15 18
Marcas Registradas 8 mas de 30 mas de 30

Tabla 3. Datos técnicos de las denominaciones de Origen de Aceite de Oliva de la Provincia
de Cérdoba Fuente: D.O.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010 ISSN 1695-7121



M?* Genoveva Millan Vazquez de la Torre y Eva Maria Agudo Gutiérrez 99

Kuta 7

Ruta | El Aceite de Montoro-Adamuz
Ruta 2 El Aceite en Los Pedroches
Ruta 3 El Aceite en Baena

Ruta 4 El Aceite en Priego de Cordoba
Ruta 5 El Aceite en Campina Sur

Rufa 6 El Aceite en el Alto Guadalquivir
Ruta 7 El Aceite de la Vega

Ruta 8 El Aceite en Cérdoba

Imagen 2. Rutas del aceite de la provincia de Coérdoba. Fuente: Patronato de turismo pro-
vincial de Cérdoba.
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En la imagen 4 aparece reflejada la
ubicacion geografica de la D.O.P. de Mon-
toro —Adamuz, esta comprende los muni-
cipios la de Montoro, Adamuz, Espiel,
Hornachuelos, Obejo, Villaharta, Villa-
nueva del Rey y Villaviciosa de Cérdoba,
que constituyen la comarca agraria de La
Sierra, asi como la parte del término mu-
nicipal de Cérdoba situada al norte del rio
Guadalquivir. La zona limita por el Sur
con el rio Guadalquivir, al Norte con la
meseta Norte de la Provincia de Cérdoba,
y al Este y Oeste con Jaén y Sevilla res-
pectivamente. En total abarca una exten-
sién de 3.608 km2. Estos municipios estan
situados en un corredor verde que se ex-

tiende de Este a Oeste de la Sierra More-
na Cordobesa.

En dicha zona se encuentra el Parque
Natural de la Sierra de Hornachuelos
(1989), declarado por la Unesco en el afio
2002 Reserva de la Biosfera, que en su
mayoria es de propiedad privada, las
fuentes fundamentales de empleo y de
riqueza de los municipios con territorio
incluido en el Parque proceden de los
regadios del Valle de Guadalquivir, salvo
la actividad generada por los cotos de
caza, sl bien la absoluta mayoria de los
propietarios y comercializadores de caza
son ajenos a este ambito.

Imagen 3. Localizacion geografica de la Denominacién de Origen Protegida de Baena

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 4. Localizacién geografica de la Denominacién de Origen Protegida Montoro- Ada-

muz. Fuente: Elaboracién propia.

Y el Parque Natural Sierra de Carde-
fia y Montoro, cuya declaracién se realizé
por Ley 2/1989, de 18 de julio, del Parla-
mento de Andalucia, y esta situado sobre
una superficie de 38.449 hectareas.
Ademas, el disponer de estos recursos
naturales posibilita la oferta de productos
complementarios, lo que otorga un nuevo
valor anadido.

La orografia de dicha comarca es muy
accidentada lo que dificulta la mecaniza-
cién agricola, utilizdndose hoy en dia
practicas tradicionales de cultivo respe-
tuosas con el medio ambiente, lo que da
lugar a excelente aceites de oliva Virgen-
extra obtenidos de las variedades princi-
pales de olivos la Picual y la autdctona
Nevadillo.

El aceite de Cérdoba es una referencia
a nivel mundial4, reconocido por los pre-
mios obtenidos, principalmente por su
calidad, pero el proceso de la elaboracién
de este aceite es cada vez un atractivo
turistico mas demandado. Desde el Pa-
tronato Provincial de Coérdoba se esta
tratando de fomentar esta cultura por el
aceite y se han elaborado 8 rutas gas-
tronémicas de aceite (imagen 24) para
que el turista pueda disfrutarlas. Esta
investigacion se ha centrado en la ruta 4
“El aceite de Priego de Cérdoba” (que
constituye una Denominaciéon de Origen
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Protegida (D.O.P.)).

La Denominacién de Origen Protegida
Priego de Cérdoba (imagen 5), comprende
los municipios de Priego de Cérdoba,
Fuente Tojar, Carcabuey y Almedinilla.
Esta D.O.P. est4 situada en el cuadrante
suroriental de la provincia de Coérdoba,
limitrofe con las provincias de Jaén y
Granada. Se encuentra en pleno Parque
Natural de las Sierras Subeticas, zona de
gran importancia geoldgica, con fauna y
flora propias, destacando la Sierra de
Horconera donde se encuentra el Pico
Bermejo, el més alto de la provincia de
Cordoba.

Respecto a la comunicacién con las ca-
pitales de provincia de la Comunidad se
encuentra relativamente cerca como se
puede observar por el mapa siguiente,
siendo esto un factor positivo para el fo-
mento del turismo, ya que la mayoria de
los visitantes pertenecen a estas provin-
cias.

La principal actividad es el olivo en
monocultivo el cual ofrece un producto de
maxima calidad que brota de estas tierras
calizas con bastante aguas subterraneas,
el clima mediterraneo con influencia
atlantica hace que el proceso de madura-
cién de la aceituna encuentre unas condi-
ciones ideales para su desarrollo, las va-
riedades de estas que se crian en la zona
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son picudo , hojiblanca y picual, teniendo
unas caracteristicas organolépticas de
color amarillo verdoso, olor afrutado sua-
ve, y sabor algo dulce al paladar con un
ligero amargor y pico muy equilibrado.
Estas calidades de la materia prima junto
con las nuevas tendencias que hay de
turismo hacen que el turismo del aceite
de oliva sea un potencial recurso de la
zona.

Analizando la distribucién de la superficie

por municipios el 64% corresponde al
municipio de Priego de Cérdoba (grafico
1), al igual que la poblacién, donde la
mayor masa de la misma se concentra en
dicho municipio (Gréfico 2) 23087 habi-
tantes (79,1% del total de la D.0.). Siendo
también la renta del municipio muy supe-
rior a la del conjunto de la D.O. 10093, 24
€ anuales afio 2007 de ahi que la D.O.
lleve el nombre de Priego de Coérdoba.

Imagen 5. Situacién de la D.O.P. Priego de Cérdoba. Fuente Elaboracién propia.

64%

13%

18%

‘l:l Almedinilla m Carcabuey 0O Fuente Tojar O Priego de Cérdoba ‘

Gréafico 1. Distribucién de la superficie de los municipios que forman parte de la D.O.P.
Priego de Cordoba.Fuente: IEA. Elaboracién propia.
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0O Almedinilla O Carcabuey O Fuente Tojar @ Priego de Cérdoba

Grafico 2. . Distribucién de la poblacién de los municipios que forman parte de la D.O.P.
Priego de Cérdoba. Fuente: IEA. Elaboracién propia.

8.803,87 €
10.093,24 €
9.224,77 €
7.660,80 €

O Almedinilla m Carcabuey m Fuente Tojar 0O Priego de Cérdoba

Grafico 3. . Renta media de la poblacién de los municipios que forman parte de la D.O.P.
Priego de Cérdoba. Fuente IEA. Elaboracién propia.
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Metodologia. Andlisis de la ruta alimen-
taria correspondiente a la D.O.P. Priego
de Cérdoba

El objetivo de esta investigacién es dar
a conocer el perfil del consumidor de oleo-
turismo en dicha ruta y analizar la oferta
existente, aspecto que se consideran clave
para la consecucién de rentas complemen-
tarias y el posicionamiento del aceite vir-
gen extra en el mercado. Con anterioridad
se ha utilizado esta metodologia para el
estudio de otra modalidad de turismo
gastronémico como es el enoturismo en:
Alicante (Melian, A. at el, 2008), Cérdoba
(Guzman et al, 2007). El trabajo de campo
de esta investigacion se ha basado en dos
cuestionarios:

Cuestionario de oferta: el cual ha estado
dirigido a las empresas (almazaras,
restaurantes, hoteles, tiendas) que
forman parte de la ruta alimentaria
correspondiente a la Denominacién
de Origen de Priego y a todas aque-
llas instituciones a través de las cua-
les se da a conocer el aceite de oliva
virgen extra, con el fin de conocer la
oferta turistica existente en este
campo. Esta encuesta constaba de 22

preguntas agrupadas en tres bloques
(personal —produccién, implicacién en
la ruta gastronémica, acciones enca-
minadas a fomentar el turismo).

Encuesta de Demanda: ésta, ese ha di-

rigido al turista que se acerca a la
zona a conocer el proceso producti-
vo, los olivos milenarios, el aceite
virgen extra... con el fin de analizar
el perfil socioeconémico de la de-
manda turistica efectiva. El cues-
tionario costaba de 35 preguntas
agrupadas en 6 bloques (perfil so-
ciodemografico, perfil econdémico,
perfil del potencial turista, motiva-
cion del wviaje, caracteristicas del
viaje y valoraciones y opiniones so-
bre la ruta alimentaria).

La poblacién de la encuesta referente a
la oferta ha estado formada por todas las
empresas que forman parte de la ruta
(almazaras, restaurantes, hoteles, tiendas
de souvernir donde se venden aceites
tipicos de la zona etc), y la poblacién co-
rrespondiente a la demanda ha estado
formada por turistas de ambos sexos
mayores de 18 anos que realizaron dicha
ruta durante el periodo de septiembre de
2007 a octubre de 2008.

Encuestas de oferta

Encuestas de demanda

Poblacion

Tamano muestral

Error muestral

Nivel de Confian-
za

Sistema de mues-

Empresas que forman parte de la
ruta alimentaria perteneciente a la
D.O.P. Priego de Cérdoba.

28 encuestas validas
+4,9 %

95% ; p=q=0,5

aleatorio

Turistas de ambos sexos mayores
de 18 afios que visitaron la D.O.P.
Priego de Cérdoba y permanecie-
ron en ella al menos 6 horas
356 encuestas validas
+5,1%
95% ; p=q=0,5

aleatorio

treo septiembre de 2007 a octubre 2008 septiembre de 2007 a octubre
2008
Fecha trabajo de
campo
Tabla 4. Ficha técnica de las encuestas.
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Metodologia

Para el tratamiento de los datos se ha
realizado un analisis estadistico univa-
riable (andlisis de frecuencias) y bivaria-
ble mediante el cruce de variables a efec-
tos de analizar e identificar la indepen-
dencia o asociacién entre dos variables,
utilizando de tablas de contingencia® y el
estadistico chi-cuadrado (x2). Si las varia-
bles estan asociadas o relacionadas se ha
tratado de medir el grado de relacién o
asociaciéon utilizando los estadisticos co-
eficiente de correlacién de Spearman (pa-
ra variables cualitativas) y de Pearson
(para variables cuantitativas).

Resultados de la oferta

El 38,56% de las empresas encuestadas
(almazaras, hoteles restaurantes, tiendas
de souvenir) tiene menos de 5 trabajado-
res, el 43,2% entre 5 y 10 trabajadores y
un 18,3% mas de diez trabajadores, por

tanto se puede afirmar que las empresas
que forman parte de la ruta gastronémica
analizada son pequefas empresas de tipo
familiar, las empresas con mayor nimero
de trabajadores corresponden a las alma-
zaras donde la forma juridica predomi-
nante es la cooperativa.

De la ruta, el principal atractivo turis-
tico es la visita a las almazaras de las 17
que forman parte de la D.O.P de Priego
de Coérdoba, se han encuestado a 12 las
cuales forman parte de la muestra de 28
encuestas validadas de oferta. El 44% de
las almazaras sblo abren por las mana-
nas, mientras que hay un 22% que no las
ensefian al publico, ya que no consideran
al turista del aceite como una fuente de
adicional de ingresos, ya que esas alma-
zaras se dedican principalmente a la ex-
portacién, y por tanto no creen en la ruta
del aceite.

apertura
50%
44%

45% -
40% -
35%
30%

22%
25% - ’
20% A
15% 14%

0 10%
10% 8%
2%
5% A
0% T T
no visitables horario de  horario de fines de cita previa mafianay
mafanas tardes semana tardes

Grafico 4. Horario de Apertura al publico de las almazaras para ser visitadas, D.O.P de
Priego de Cordoba. Fuente elaboracion propia

1) Existe una relacién entre la inver-
sién en formacién en la almazara

En la tabla 5 muestra los resultados
del andlisis bivariante® entre las diferen-
tes variables correspondientes a la oferta con el nivel de formacién de sus
y de él se extraen los siguientes resulta- empleados (el estadistico x2 = 25,35
dos: con 4 grados de libertad nos indica
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2)

que ambas variables son depen-
dientes, por tanto estan relaciona-
das entre si, para un nivel de signi-
ficacién a=0,05), de modo que cuan-
to mayor es el grado de formacién
de los empleados de la almazara
ésta invierte mas en formacién (Co-
eficiente de Spearman rs = 0,83).
Siendo las almazaras con forma
juridica de S.A. las que invierten
mas en formacién de su personal,
siendo las almazaras privadas y las
cooperativas las que no lo hacen
nunca o casi nunca, debido las pri-
meras a su tamafio tan pequenio y a
veces falta de recursos, y la segun-
da por la todavia no concienciaciéon
suficiente de los cooperativista de
que una buena cualificacién de los
trabajadores llevard a un mejor
rendimiento econémico (Schugu-
rensky, 2006).

El analisis descriptivo univariante
relativo a la formacién de los em-
pleados revela que el 48,2% de los
mismos tienen estudios de ense-
nanza secundaria, el 14,5% estu-
dios universitarios y el 25,5% pri-
marios. Por otra parte el 17,4% de
las almazaras tiene establecido un
plan de formacién continua de su
personal para adaptarlo a las nue-
vas tecnologias, un 73,2% invierten
en formacién sin plan establecido
de forma ocasional, y un 9,4% indi-
can que no invierte en formacién de
su personal. También se observa en
el estudio que a medida que la al-
mazara tiene una mayor antigie-
dad se invierte menos en formacién
de su personal y estdn menos me-
canizadas.

Las variables medio que utiliza la
almazara para publicitarse (web
propia, asistencia a ferias y exposi-
ciones, folletos comerciales, otros) y
la posibilidad de apertura al publico
en general estdn asociadas (x2 =
26,65 con 15 grados de libertad, pa-
ra un nivel de significacion a=
0,05). Los tres medios anteriores
pagina web, asistencia a ferias y
exposiciones, y uso de folletos co-
merciales son empleados por el
72,4% de las almazaras, y s6lo uno
de ellos por el 17,3% de las almaza-
ras (otros medios el 6%), ningtn
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3)

4) Existe relacién

medio 4,3%. En cuanto a la apertu-
ra de las almazaras para visitas de
publico en general sélo el 44% las
tiene abiertas por las mananas.
Existe relacién entre las variables
grado de satisfaccién de los clientes
y la apertura al publico (como se re-
fleya por el valor elevado del es-
tadistico x2= 68,37 con 10 grados de
libertad es significativo), de modo
que a medida que la almazara per-
manece mds tiempo (dias) abierta
al publico para recibir visitas, el
grado de satisfaccién que perciben
los propietarios de las almazaras de
sus clientes es mayor (coeficiente de
spearman rs= 0,73).

entre la proceden-
cia de los turistas y la demanda
maxima de clientes que visitan las
almazaras, es decir ambas varia-
bles estdn asociadas (estadistico x2
= 87,85 con 16 grados de libertad).
El estadistico determina que el lu-
gar de procedencia del turista in-
fluye en la estacionalidad de la de-
manda y que, por tanto, seria posi-
ble desestacionalizar la demanda si
se abriesen nuevos mercados y, mas
concretamente, mercados regiona-
les limitrofes, ya que en la actuali-
dad 67,3% de los visitantes son tu-
ristas residentes en la Comunidad
Auténoma Andaluza.

5) Las variables grado de satisfaccién

de los clientes y situacién de la
D.O.P. estan asociadas (el estadis-
tico x2 = 24,36¢con 4 grados de liber-
tad). El andlisis univariante indica
que el 23,67% de los propietarios de
las almazaras piensan que el grado
de satisfaccién de los clientes es
medio mientras que el 76,33% lo
perciben como alto.

6) Las variables nimero de empleados

e importe de la inversién realizada
en almazaras estdn asociadas (el
estadistico x2 = 34,25 con 6 grados
de libertad significativo H1). La in-
versiéon en la almazara depende del
tamano de la misma. A medida que
la almazara tiene maés trabajado-
res, mas inversién realiza (coefi-
ciente de correlaciéon de Pearson r=
0,64). En la D.O.P de Priego de
Cérdoba priman las almazaras pe-
quenas que disponen entre 1 y 4
trabajadores.
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Variables asociadas

x2 Gl
Inversién en formaciéon almaza- 25,35 4
ra / Nivel de formacién de em-
pleados
Medio que utiliza para publici- 26,65 15
tarse/ Apertura almazara al
publico visitas
Grado satisfaccidon clien- 68,37 10
tes/Apertura almazara al publi-
co para visitas
Procedencia turistas / Deman- 87,95 16
da maxima de clientes para
visitas
Situaciéon de la D.O.P. / Grado 24,36 4
de satisfaccién de los clientes
Numero de empleados/Importe 34,25 10

de la inversiéon realizada en
almazara.

Variables no asociadas

X2 gl
Importe de la inversion / 2,46 10
Apertura almazara al publico
para visitas
Ha recibido subvencién/ Aper- 1,97 3
tura almazara al  publico
para visitas
Situacion de la D.O.P. 2,45 6
/Participacién de las almaza-
ras decisién comarca
Participacién de forma activa 8,63 9

/ Ambito geografico

|x2 Estadistico Chi-cuadrado. Variables relacionadas para a= 0.05, gl grados de libertad|

Tabla 5. Resultados andlisis bivariante de las almazaras de la D.O.P. Priego de Cérdoba

Resultados de la demanda

S1 analizamos la demanda de oleotu-
rismo esta esta caracterizada por una
estacionalidad que oscila ciclicamente
cada doce meses, presentando los puntos
méximos en los meses de julio y agosto (es
decir, las vacaciones de verano), Navidad,
Semana Santa y los puentes correspon-
dientes a las fiestas de la comunidad
auténoma de Andalucia (28 de febrero),
del Trabajo (1 mayo) y de la Constitucién
(6 de diciembre). En dichas fechas la ocu-
pacién hotelera de la zona es de media un
83,2%, alcanzando el 100% en las fechas
de Navidad (sobre todo en Nochevieja), y
quedando buena parte de la demanda en
esas fechas sin poder ser satisfecha por
falta de oferta de alojamiento (Gréfico 5).

Con respecto al numero de almazaras
visitadas por los clientes el 61,5 % sdélo
visitan una almazara, este cliente suele
coincidir con el perfil del cliente que hace
el viaje en un paquete organizado, mien-
tras que los turistas que hacen el viaje en
coche particular son los que suelen visitar
maéas de tres almazaras, y ellos personal-
mente han disefiado su viaje, estando
interesados en la cultura del aceite.

Analizando los niveles de renta de los
turistas del aceite, el 23% tiene una renta
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mensual de 2500€ al mes, 38% entre
1500 y 2500€, 5% mas de 2500€ y el 44%
restante una renta inferior a 1500€.

Con respecto al nivel de estudios del
turista el 65% tiene estudios medios, de
bachillero o formacién profesional, cuya
motivacién principal al visitar la almaza-
ra es la cata del aceite, mientras que el
7% de los visitantes tienen estudios supe-
riores y su motivacién principal es cono-
cer el proceso de elaboracién del aceite.
Esta relaciones se han analizado a través
del estadistico x2 = 56,78 con una probabi-
lidad limite de O indicando que las varia-
bles motivacién del viaje y nivel de estu-
dios estan relacionadas.

Respecto a la variable con quien reali-
zo el viaje el 6,23% lo realizo sdlo el
37,35% en pareja el 44,56% con la familia
y el 11,86% con los amigos

En el grafico 8 se observa el 39,4% de
los encuestados que realizan la ruta ali-
mentaria perteneciente a la D.OP. de
Priego de Cérdoba se encuentra en el
intervalo entre 50 y 59 afios seguidos del
intervalo de 40 a 49 anos. Por tanto el
perfil de turista que mas visita de dicha
ruta es una persona con una renta media
entre 1001 y 1500 euros y con un nivel
educativo medio. Se observa que existe
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una diferencia entre el perfil de enotu- de Cérdoba, siendo el enoturista una per-
rismo de la D.O.P. Ruta Montilla- Moriles sona de mayor poder adquisitivo (renta
y la de del oleoturista de la D.O.P. de media entorno a los 1800€ mensuales) y
Priego de Cérdoba ambas rutas gas- mayor edad (60 afios) (Millan et al, 2008).

tronémicas pertenecientes a la provincia

23% 12%

12%

15%

38%

HE navidad M verano O puentes y festivos
Efines de semana  [fiestas locales

Grafico 5. Demanda maxima de oleoturismo en la D.O.P. de Priego de Cérdoba. Fuente:
Elaboracién propia

porcentaje

@1 almazara @2 almazaras @ 3 almaza W mas de tres almazaras

Grafico 6. Numero de almazas visitadas en la D.O.P. de Priego de Cérdoba. Fuente: Elabo-
racién propia
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nivel de estudios

sin estudios estudios estudios estudios
basicos medios superiores

‘EI sin estudios m estudios basicos @ estudios medios m estudios superiores

Grafico 7. Nivel de estudios de los turistas que realizan la ruta alimentaria perteneciente a
la D.O.P. de Priego de Cérdoba. Fuente: Elaboracién propia

60 o mas afios 2,7%
50-59 afios 39,4%
40-49 afios 24,2%
30-39 afios 18,4%
18-29 afios 15,3%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
O 18-29 aflos O 30-39 afios O 40-49 afios @ 50-59 afios OO0 60 o0 mas afios

Grafico 8. Edad de los turistas que realizan la ruta alimentaria perteneciente a la D.OP. de
Priego de Cérdoba. Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones como pueden ser las del vino. Asi en una
pregunta formulada en el cuestionario el
De los resultados anteriores se pueden 75% de los turistas conocian (de oidas o por

obtener las siguientes conclusiones: Las haberla visitado) la D.O. del vino Montilla
D.O del aceite de oliva no son tan conocidas Moriles, mientras que sélo un 10% conocian
ni visitadas por el turista gastrondémico la D.O. del aceite de Priego de Cobrdoba,
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ambas en la misma provincia.

1. El nimero de almazaras abiertas al
publico en esta ruta es aun escaso,
sobre todo durante los fines de sema-
na y puentes, lo cual implica que la
oferta de turismo del aceite de la zo-
na no satisface adecuadamente la ac-
tual (y potencial) demanda y, por
tanto, dicha demanda se podria des-
viar hacia otros destinos oleicotas e
incluso enoldgicos. Por esta razén, es
imprescindible posicionar de forma
clara este destino turistico con la fi-
nalidad de crear una imagen de mar-
ca propia de la ruta, evitando asi los
desvios hacia otros destinos mas o
menos semejantes (Williams, 2001).

2. La demanda de turistas de almaza-
ras en la zona es creciente, como
puede observarse por las manifesta-
ciones de los gerentes de las almaza-
ras. Existe una alta probabilidad de
que el turista repita la experiencia,
lograndose, por tanto, un alto grado
de fidelidad. Ello nos lleva a plantear
que existe una demanda minima pa-
ra que diferentes empresas (sobre to-
do, las ya existentes) realicen inver-
siones en esta zona de cara a satisfa-
cer este segmento turistico.

3. La demanda es estacional por lo que
podria ser interesante tratar de
amortiguarla si la ruta se exporta a
otras Comunidades Auténomas y a
otros paises aprovechando las opor-
tunidades de viaje en fechas distin-
tas, dada la diversidad de fiestas lo-
cales. De este modo se aprovecharian
mejor los recursos existentes en la
zona.

4. El turista que realiza la ruta ha ma-
nifestado su satisfaccion pero ha de-
tectado ciertas deficiencias, escasez
de actividades complementarias y un
elevado precio del viaje.

5. El turismo del aceite de oliva puede
ser una oportunidad de desarrollo de
actividades econdémicas complemen-
tarias en la zona Priego de Cérdoba,
Carcabuey y Alemdinilla, especial-
mente en el primer municipio donde
existe un fuerte turismo rural que
podria canalizar como una actividad
complementaria la visita de almaza-
ras, olivos centenarios, cata del aceite
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etc., al igual que en Almedinilla don-
de se caracteriza por los restos ar-
queoldgicos de un poblado Ibéricos,
aprovechar el turismo del aceite como
segunda actividad.

6. El turista muestra mayor satisfac-
cién cuando visita mas almazaras, de
ahi que podria ser interesante que
fuesen mdas las almazaras que per-
manecieran abiertas para visita de
publico, asi como que en los viajes or-
ganizados se incrementara el nimero
de visitas a éstas.

7. Consideramos también que se deber-
ia de incentivar la creaciéon de activi-
dades complementarias, como festi-
vales culturales o gastronémicos, ya
que como el principal destinatario del
mismo es el turista de edad madura
con un nivel de renta medio-alto, po-
siblemente generaria mas ingresos
para la zona.

8. Crear un museo del aceite, donde se
explique el proceso de fabricacién del
mismo y se muestren las distintas
variedades de la zona, asi como la ca-
ta de los distintos aceites producidos
en la comarca.

La D.O. de aceite de oliva de Priego de
Cérdoba, cuenta con un gran potencial de
turistas que visitan esa zona por otros mo-
tivos, rural, arqueoldgico, etc., lo que deber-
ian de hacer los distintos agentes sociales
serian canalizarlos también hacia el aceite,
la necesidad de visitar cosas nuevas, cono-
cer nuevos destinos la tienen los turistas,
pero en el supuesto que no fuera asi se
podria crear, a través de una buenas cam-
panas de Marketing, s6lo hay que mostrar-
le al exterior lo que queremos que conoz-
can,. Si se hace racionalizadamente esta
comarca puede obtener muchos beneficios,
no sélo econémicos sino interculturales.
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ofrecido por el estadistico, de forma que si es
inferior al nivel de significacion seleccionado
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las variables.
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Resumen: La identidad del paisaje natural estd supeditada a los elementos naturales; mientras que la
identidad cultural se construye a partir de la accién humana sobre el medio originario. El trabajo tiene
como objetivo analizar el papel que juega el paisaje y la identidad cultural en la promocion de la imagen
turistica de Isla Margarita (Venezuela). Los resultados sefialan que los esfuerzos se han concentrado en
el aprovechamiento del producto Sol y Playa; sin embargo los visitantes destacan los atributos fisicos
naturales, las actividades asociadas a esos atributos y el componente social. No obstante, no son valora-
dos los recursos patrimoniales, porque no son reconocidos como parte del paisaje, lo que evidencia una
deficiente politica de promocion de estos atributos.
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Abstract: The identity of the natural landscape is subordinate to the natural elements; whereas the cul-
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analyze the paper that plays the landscape and the cultural identity in the promotion of the tourist image
of Isla Margarita (Venezuela). The results indicate that the efforts have concentrated in the advantage of
the product Sun and Beach; nevertheless the visitors emphasize the natural physical attributes, the activi-
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Introduccién

Uno de los atractivos mas destacados
de la Isla de Margarita o Isla Margarital,
como es conocida en los mercados emiso-
res internacionales, son sus costas que
justamente por estar ubicada en el Mar
Caribe, goza de atractivas playas y paisa-
jes litorales. La principal actividad
econémica de esta entidad es el turismo,
que se ha desarrollado de manera soste-
nida a partir de la creacién en 1966 de la
Zona Franca de Margarita, y en 1974, con
el Decreto de Creacion del Puerto Libre
de Margarita; ambas medidas destinadas
a la atraccién de los turistas nacionales y
extranjeros. Algunas fortalezas relevan-
tes de Venezuela, planteadas en el Plan
de Marketing Turistico INATUR, 2005),
estan basadas, principalmente, en la “ex-
traordinaria riqueza, variedad y singula-
ridad de sus recursos y atractivos natura-
les, que se concentran en un espacio de
dimensiones accesibles y confortables’.
En el ambito de negocios? de Sol y Playa,
el Plan de Marketing contempla “posicio-
nar el Caribe venezolano como una expe-
riencia de Sol y Playa enriquecida por
una amplia oferta de actividades de aven-
tura y naturaleza’. Las estadisticas de las
llegadas de turista internacionales a Ve-
nezuela, ubica al Estado Nueva Esparta
en el segundo lugar con el 17,64% des-
pués del Distrito Capital, con un incre-
mento de 9,76% en el afio 2007 respecto al
afio 2006 (MINTUR, 2008). Asimismo, el
Estado Nueva Esparta recibié en el ano
2008 mas de 2 millones 700 mil visitantes
nacionales e internacionales por via aérea
y maritima, que signific6 un incremento
del 0,9% respecto al afio 2007. El total de
turistas internacionales registrados en el
ano 2008 es de 110.993, de los cuales el
74,61% son turistas europeos, proceden-
tes en la mayoria de los casos de Alema-
nia, Suecia, Dinamarca y Gran Bretafia
(CORPOTUR, 2009).

La existencia de entornos naturales,
paisajisticos y culturales tan diversos,
hacen de Isla Margarita uno de los desti-
nos con mayores posibilidades para es-
tructurar y ofrecer al mercado nacional e
internacional experiencias ricas y diver-
sas. Es un destino que dispone de los re-
cursos y atractivos para satisfacer ade-
cuadamente las motivaciones y necesida-
des tanto de los segmentos tradicionales
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como de los nuevos segmentos de deman-
da turistica. Un escenario litoral como
principal espacio de destino de Venezuela
y del Estado Nueva Esparta3, exige una
atencién especial, tal y como lo senala
Vera, Lopez.,, Marchena, y Antén
(1997:90-91) cuando hace mencién a la
fase de reestructuracion de estos espacios
“...ante los problemas y contradicciones
que se derivan del crecimiento acelerado
de los ultimos decenios y el necesario
ajuste de los destinos turisticos que han
de nacer frente a las nuevas motivaciones
de la demanda’. Se considera, de esta
manera, una nueva estrategia para los
espacios litorales con una excesiva con-
centracion de la oferta en la franja litoral,
para dar paso a un mejor reparto de la
oferta en el territorio, a nuevos productos
que permitan anadir valor a la oferta
existente, para alcanzar un nuevo posi-
cionamiento y ser mas competitivos, y en
particular, “en la integracion del traspais
en el desarrollo del turismo Ilitoral’. Es
decir, en la bisqueda de nuevos espacios,
como soporte de una oferta diversificada,
asociada a la naturaleza o a la cultura,
mas alla de la linea litoral o frente mari-
no, “liberando” por asi decir, un espacio
oprimido por las operaciones inmobilia-
rias.

Precisamente, esa diversidad paisajis-
tica de Isla Margarita que se estructura a
partir de la naturaleza y la manera como
se concibe, por parte de los primeros po-
bladores y colonizadores, la implantacién
de lugares sobre el territorio, el disefio de
reticulas y el levantamiento de edificacio-
nes con respeto y valoracién del entorno
espacial, es hoy motivo de preocupacién y
reflexion. Asi pues, la arquitecta Hannia
Goémez (1996), escribe: “Manifiesto de la
belleza de Margarita”, donde denuncia el
atropello de que es objeto el paisaje por el
uso de una arquitectura equivocada y de
la que Isla Margarita no es invulnerable:
“...Sus sitios de elevados valores ambien-
tales, (algunos protegidos en sus ecosis-
temas y recursos no renovables), ain
aguardan por ser contemplados desde la
optica de la arquitectura, y esperan por la
redaccion de un Convenio Estético del
Paisaje...” (Gémez, 1996). A propésito,
evoca el Plan Maestro de la Isla de Capri
como instrumento de salvaguarda del
paisaje de la Isla, con el concurso de toda
su gente a favor del didlogo entre arqui-
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tectura y paisaje. También advierte sobre
el hecho de que, los valores escéni-
cos/naturales de Isla de Margarita no son
los tUnicos susceptibles de ser conserva-
dos, pues existen edificaciones de valor
histérico que interactiian con su entorno.
Se trata, entonces, de alcanzar la sosteni-
bilidad de una adecuada relacién entre el
individuo y su espacio vital, manteniendo
los rasgos de identidad natural y cultural;
al minimizar los efectos nocivos de la ac-
ci6n humana sobre el territorio, al dismi-
nuir la ganancia desmedida por parte de
sectores inmobiliarios vinculados a desa-
rrollos turisticos, a expensas del deterioro
del ambiente.

Se trata de recobrar la memoria perdi-
da de la Isla de Margarita, a través de la
percepcién que muestran los visitantes en
las imagenes que captan de su gente, de
sus costumbres, de sus paisajes, atardece-
res y contrastes, en fin de su identidad
natural y cultural.

El trabajo que se presenta forma parte
de una investigacién mas amplia, cuyo
objetivo fundamental es analizar la ima-
gen de marca de Venezuela como destino
turistico. En esta oportunidad, se intenta
hacer un andlisis del papel que juega el
paisaje y la identidad cultural en la pro-
mocién de la imagen turistica de Isla
Margarita (Venezuela) como destino
turistico, considerando para ello la infor-
macién visual y documental disponible,
ademas de las fuentes estadisticas que
permiten conocer el flujo de visitantes a
ese destino, lugares visitados y preferen-
cias respecto a los atributos identificados.
La revision conceptual se realizd a partir
de la exploracién de los términos paisaje e
identidad cultural y su vinculacién con el
turismo como factor de construccién de
las representaciones modernas del paisa-
je.

Objetivos

General

Realizar un analisis del papel que jue-
ga el paisaje y la identidad cultural en la
promocién de la imagen turistica de Isla
Margarita (Venezuela) como destino
turistico.

Especificos

1. Identificar los elementos o atributos
fisicos presentes en el paisaje y asociados
a la identidad natural y cultural de Isla
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Margarita como factores determinantes
de su imagen turistica; 2. Conocer el flujo
de visitantes a Isla Margarita y su distri-
bucién respecto a los lugares visitados y
preferencias; 3. Conocer las percepciones,
sentimientos y valores de los visitantes de
la Isla de Margarita como destino turisti-
co; 4. Analizar el posicionamiento actual
de Isla Margarita respecto a otros produc-
tos distintos al producto Sol y Playa. 5.
Conocer las acciones que en materia de
promocién turistica de Isla Margarita
adelantan los entes responsables.

Marco Teérico

Paisaje e identidad cultural y su valora-
cién

El término paisaje se asocia a la ima-
gen percibida de un territorio (Gonzélez
Bernaldez, 1981 citado por Boulldn,
1985), “...una cualidad estética que ad-
quieren los diferentes elementos de un
espacio fisico, solo cuando el hombre apa-
rece como observador, animado de una
actitud contemplativa dirigida a captar
sus propiedades externas, su aspecto, su
cardcter y otras particularidades que
permitan apreciar su belleza o fealdad’
(Boullén, 1986:101).

Mateo Rodriguez (2006) distingue tres
categorias de paisaje: el paisaje como
categoria cientifica, el paisaje como obra
de arte y objeto de disefo y el paisaje
como modalidad de gestién social. Desde
el punto de vista cientifico “e/ paisaje en
su vision contemporanea, es la imagen
sensorial, afectiva, simbolica y material
de los territorios” (Beringuier y Berin-
guier, 1991 citado por Mateo, 2006)

Mientras que el nexo entre el indivi-
duo y su espacio vital, lo que despierta
emociones, se le denomina identidad
(Aponte Garcia, 2003). Segun Garret
Eckbo “...buscamos dos valores en cada
paisaje, uno la expresion de las calidades
Inherentes, nativas del paisaje, la otra el
desarrollo de la maxima vitalidad huma-
na’ (citado por Aponte Garcia, 2003). Asi
pues, la identidad del paisaje natural se
establece a través de la coherencia de los
elementos entrelazados por la naturale-
za, mientras que la identidad del paisaje
cultural se expresa basicamente a través
de los efectos que tiene la accién humana
sobre el medio original; es decir mediante
la relacién de las personas con su entor-
no. “Una relacion tan estrecha que, atn
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sin efecto evidente, la mayoria de las
veces marca de manera indeleble el alma
de los seres humanos’ (Aponte Garcia,
2003:1).

Por su parte, el ser humano tiene ca-
racteristicas que lo identifican y lo conci-
ben diferente al resto de los seres vivien-
tes y, mas aun, son caracteristicas que lo
hacen diferente individualmente, es de-
cir, dotan al ser humano de una identi-
dad fisica, psiquica, social y moral.
Ademas, de ser poseedor de una “identi-
dad cultural”. Esto quiere decir que la
identidad es un constructo inherente al
contexto socio histérico (Rojas, 2004).

En consecuencia, la identidad cultural
de los residentes de un destino turistico
reflejan el caracter de los mismos, “su
estilo de vida, sus costumbres, su actitud
ante el trabajo y la diversion, su grado de
fusion social y étnica o la mayor o menor
multiplicidad de sus origenes’ (Ejarque,
2005). Particularmente representativos
pueden resultar los elementos ligados a
la interpretacion histoérica, a los hechos y
leyendas, como los museos, los lugares
histéricos y el propio tejido urbano de
muchas ciudades que incluye también los
centros histéricos (Rodriguez, 2001).

Se puede afirmar que la identidad, al
menos en el caso de América, ha estado
asociada a las cualidades paisajisticas
del territorio (Booth, 2008). Al respecto,
existen significativas coincidencias que
se expresan en costumbres y sentimien-
tos por parte de grupos humanos desco-
nocidos los unos de los otros y distantes
geograficamente, que se atribuye al “pai-
saje horizontal” que unos y otros habitan
(Aponte Garcia, 2003). En efecto, Co-
lombia y Venezuela comparten regiones:
Andes, Caribe, Llanos, Amazonia. Cada
una de ellas existe con su propia persona-
lidad, marcadas diferencias o similitudes
en la cultura y en la identidad. Cada
regiéon es depositaria de un conjunto de
valores, atributos y bondades. El paisaje
entendido como un agregado de elemen-
tos vivos, inertes, naturales y antrdpicos,
es mas dindmico y cambiante por su
misma naturaleza y, a la vez, mas vulne-
rable que otros elementos u objetos de
identidad como son la musica, la arqui-
tectura o la literatura. Asi pues, resulta
preocupante como el paisaje pueda ser
modificado, alterado o intervenido. Esto
puede ocurrir a consecuencia del “debili-
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tamiento de su debido vinculo y fusion
con las bondades del territorio’ (Aponte
Garcia, 2003: 2). Al respecto, Gémez
(1996), asigna un papel preponderante a
la arquitectura como instrumento que
realza el paisaje, pero a la vez lo acom-
pana.

El ser humano es testigo de la des-
aparicién en su espacio habitual de obje-
tos, hechos e imagenes que apreciaba en
etapas anteriores de su vida. Estas
pérdidas fueron aceptadas y muchas de
ellas hasta justificadas en favor del desa-
rrollo. La valoraciéon subconsciente que
hace el ser humano establece grados va-
riables de compenetracién con su entorno
natural y cultural; en consecuencia “/a
Identidad con el paisaje que habita serd
estrecha o no, duradera y firme o facil-
mente perecedera’ (Aponte Garcia, 2003:
2).

Mateo (2006) se refiere al paisaje como
el fundamento de la formacién de las
imagenes, las cuales se constituyen en la
base de la formacién de las identidades. A
partir de esta premisa: “e/ fomento de la
identidad cultural y la creacion de un
Imaginario colectivo, deberd tener como
base la manutencion, el mejoramiento y
la proteccion de los paisajes, y de la iden-
tidad cultural de los mismos en el territo-
rio” (Mateo, 2006: 4). Asimismo, el paisaje
como obra de arte y objeto de disefio de-
ntro de la escuela post moderna, contem-
pla la diversidad y respecto por lo exis-
tente, y a la vez, inspira la construccién
de nuevas obras en base a un conjunto de
principios, entre los cuales cabe mencio-
nar: “privilegiar la memoria cultural,
sustituir el concepto de paisaje por el de
ambiente promoviendo la biusqueda de la
sustentabilidad mediante la adecuacion
de las Intervenciones a la Ilogica de los
fenomenos y procesos de la naturaleza’
(Ribero, 1997 citado por Mateo, 2006: 4).

Factores claves en la fijacién de la ima-
gen turistica de un destino

Desde el punto de vista de la repre-
sentacién o imagen observada, la nocién
de paisaje se genera a partir de la per-
cepcién sensorial del lugar. Segin David
Canter (1987), el lugar es “la superposi-
cion integrada de concepciones, activida-
des y atributos fisicos’ (citado por Aponte
Garcia, 2003). Los atributos fisicos desde
el punto de vista paisajistico, considera
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ademaés del espacio geografico o urbano,
la manifestacion tangible tanto de las
concepciones o ideas como de las activi-
dades. A propésito, Vera et alli (1997:64)
define los componentes ambientales como
“aquellas condiciones o atributos que
cuantitativa o cualitativamente confor-
man el espacio geografico, lo diferencian
v lo diversifican. Los componentes natu-
rales y culturales constituyen, a priori
recursos turisticos potenciales...”.

Asi pues, el concepto de territorio es
primordial como soporte de los elementos
culturales y naturales que diferencia un
territorio de otro, y a su vez, podrian
constituirse en factores de atracciéon y de
identidad de marca como herramienta de
posicionamiento en un mercado cada vez
mas competido. El territorio puede ser
identificado o definido en base a criterios
geografico-paisajisticos para lo cual es
fundamental un conocimiento preciso del
espacio geografico y de la distribucién de
todos sus componentes (Lesenfants, s/f).

Al respecto, Mateo (2006) cuando defi-
ne el paisaje como modalidad de gestién
social cita en sus consideraciones que el
mismo como recurso visual, escénico y
cultural, es el fundamento de la creciente
demanda social de actividades recreativas
y turisticas (Benayas, 1994 citado por
Mateo, 2006). Sin embargo, otros autores
respaldan la idea de que existe una cate-
goria especial de turismo que utiliza el
paisaje como su recurso principal, a la
que se ha llamado “turismo de paisajes o
turismo paisajistico’. Este tipo de turismo
se define como una alternativa que se
ofrece al visitante para satisfacer la nece-
sidad de conocer aprehender, intercam-
biar y descubrir los paisajes en torno a la
naturaleza, la cultura y la comunidad
(Beringuier, 1991; Beringuier y Lagues,
1998, citados por Mateo, 2006).

Entre las caracteristicas del turismo
paisajistico resalta la realizacién de acti-
vidades vinculadas con los circuitos, sen-
deros e itinerarios pedestres, ecuestres y
ciclistas. En definitiva, es visto como un
turismo de la post modernidad en contra-
posicibn a un turismo estandarizado,
homogenizado y masificado. Dentro de las
razones de cambio hacia un turismo pai-
sajistico, resaltan: (i) la integracién de la
oferta de atractivos; (i) la interaccién
naturaleza-cultural-sociedad como resul-
tado de una memoria natural e histérica;
(iii) 1a fundamentacién a partir de la ima-
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gen sensorial, afectiva, simbélica y mate-
rial de los territorios, la expresion cultu-
ral y la marca de la cultura; (iv) la incor-
poracién de la sociedad local y regional
como responsables de la gestién del tu-
rismo (Mateo, 2006). En todo caso, la par-
ticipacién de otros agentes ya sean ope-
radores turisticos o instituciones publicas
en el proceso de gestion, debe considerar
el cumplimiento de los principios funda-
mentales que garanticen la sustentabili-
dad territorial y ambiental.

Asimismo, la creacién efectiva de ima-
gen de un lugar requiere congruencia con
¢él mismo y la promocién. Los atributos o
beneficios que se reflejan de la oferta
turistica de estos lugares necesitan tener
alguna relacion con los que los turistas
experimentan en realidad.

Los atractivos representan en muchos
casos el motivo de viaje y por esta razén
su relevancia al momento de escoger un
destino. El lugar que el turista escoja
para pasar sus vacaciones sera un lugar
donde éste encuentre los atractivos y/o
actividades que le satisfagan sus necesi-
dades de recreacién y descanso: “Los
atractivos constituyen uno de los aspec-
tos mas importantes de un destino, por
cuanto son los que determinan la selec-
cion del lugar de viaje por parte del turis-
ta y los que generan una corriente turis-
tica hacia su localizacion” (Acerenza,
1991:23).

Kotler, Gertner y Haider (2007), su-
gieren que se “exige que un lugar elabore
una estrategia de marketing sistemadtica
v a largo plazo encaminada a nutrir y
desarrollar los atributos naturales y po-
tenciales de un drea o region” (Kotler et
alli., 2007:62). Por lo tanto, un destino
debe incorporar nuevos beneficios y atri-
butos que llamen la atencién a segmentos
de mercado metas especificos, que permi-
ta una imagen uUnica y distintiva. Los
destinos turisticos con una imagen débil
radican en el hecho de no aplicar estrate-
gias de marketing con un mensaje claro y
de liderazgo. Asimismo, aunque la ima-
gen se debe cuidar, la misma no es sufi-
ciente por si misma para aumentar los
atractivos fundamentales de un lugar. En
este tema se tiene que “valorar cudl es y
cudl puede ser el impacto del turismo
sobre el territorio y sobre la poblacion
residente en éI’ (Ejarque, 2005:166).
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Marco metodolégico

El trabajo que se presenta se apoyd en
la revisién y analisis documental de fuen-
tes de informacién bibliografica, docu-
mentos oficiales, tesis, articulos cientifi-
cos, estadisticas y fuentes electrénicas.
= Para la identificacion de los elementos

o atributos fisicos asociados con la

imagen turistica de Isla Margarita, se

consultaron las siguientes fuentes de
informacién: 1) Portales de entes ofi-
ciales: (i) Corporacién de Turismo del

Estado Nueva Esparta (CORPOTUR);

(i1) Fondo Mixto de Turismo para la

Promociéon y Capacitaciéon del Estado

Nueva Esparta; (iii) Instituto Nacional

de Parques. 2) Portales dedicados a

ofrecer informacion de los destinos

turisticos de Venezuela: (i) Venezuela-
tuya.com; (ii) Universidad Nueva Es-

parta: Web turistico de Margarita; (iii)

Venezuela Turistica.com.
= Para conocer el flujo de visitantes y su

distribucién respecto a lugares visita-

dos y preferencias, se consultaron las

siguientes fuentes de informacién: 1)

Estadisticas del Ministerio del Poder

Popular para el Turismo (MINTUR);

2) Informe de Estadisticas Turisticas

2006 de 1la Corporaciéon de Turismo

del Estado Nueva Esparta (CORPO-

TUR); 3) Estadisticas turisticas dispo-

nibles en linea en el Portal de la Cor-

poracién de Turismo del Estado Nueva

Esparta (CORPOTUR).
= Para conocer las percepciones, opinio-

nes y valoracién de los visitantes, se

consultaron portales de Internet, entre

ellos se pueden destacar: @)
http://www.tripadvisor.es/ (1)
http://www.dooyoo.es y (iii)

http://www.losviajeros.com que reco-
gen, a través de foros de viajeros, las
opiniones de los turistas y su percep-
cion del destino. Asimismo, estas
paginas muestran, a través de image-
nes fotograficas, los atributos fisicos
del paisaje de Isla Margarita; asi como
informacién relativa a transporte aé-
reo, modalidades de alojamientos, ac-
tividades y otros servicios. Al respecto,
se elabord una ficha técnica que recoge
la siguiente informacién: () Pagina
Web; (ii) Contenidos de cada Pagina
Web, y (iii) Foro de viajes, especifican-
do el tipo de informacién solicitada por
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la demanda potencial y las percepcio-
nes, sentimientos y valores de los tu-
ristas extranjeros que han visitado Is-
la Margarita.

= Para el analisis del posicionamiento
actual de Isla Margarita se consulta-
ron las siguientes fuentes de informa-
cién: 1) Estadisticas del Ministerio del
Poder Popular para el Turismo (MIN-
TUR); 2) Informe de Estadisticas
Turisticas 2006 de la Corporacién de
Turismo del Estado Nueva Esparta
(CORPOTUR).

Anilisis y Resultados

Identificacion de atributos fisicos del pai-
saje

Se identificaron un conjunto de atribu-
tos fisicos vinculados con el paisaje y/o
asociados con la arquitectura y activida-
des del lugar: 1. Artesanias: Ceramicas y
Talabarteria, Cesteria, Hamacas y Crine-
jas. 2. Castillos: Bateria Espana, Fortin la
Galera, La Caranta, Castillo San Carlos,
Castillo Santa Rosa. 3. Golf. 4. Deportes
Acuaticos. 5. Puertos y Cruceros. 6. Pla-
yas: Playa el Agua, Playa Caracola, Pla-
ya Caribe, Playa Constanza, Playa La
Galera, Playa Guacuco, Playa. Guayacan,
Playa Manzanillo, Playa Pampatar, Playa
Parguito, Playa Pedro Gonzalez, Playa
Punta Arenas, Playa El Tirano, Playa El
Yaque, Isla de Coche. 7. Parques Nacio-
nales: Parque Nacional Laguna de La
Restinga, Parque Nacional Cerro El Co-
pey. 8. Monumentos Naturales: Las Te-
tas de Maria Guevara, La Laguna de Las
Marites, Cerro Guayamuri, Cerro de Ma-
tasiete.

Llegadas de visitantes y su distribucién
respecto a lugares visitados y preferen-
cias

Isla Margarita es un destino de Sol y
Playa y uno de los destinos turisticos
principales de Venezuela. Al respecto,
ocupa el segundo lugar en las llegadas de
turistas internacionales a Venezuela en el
ano 2007, segun las cifras que maneja
MINTUR, con un incremento de 9,76%
respecto al afio anterior. Por su parte, el
Banco de Datos Turisticos de CORPO-
TUR, en su informe anual 2006, sefiala
los sitios turisticos mas visitados por los
turistas. Las Playas en promedio repre-
sentan el primer lugar indiscutible
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(42,02%), seguido por las Tiendas del
Puerto Libre (26,62%), Sitios de Recrea-
cién (15,12%) y el cuarto y quinto lugar, lo
ocupan los Monumentos Historicos-
Culturales (7,56%) y los Pueblos Pinto-
rescos (4,84%) (CORPOTUR, 2006). En el
renglén Parques Nacionales repunta la
Laguna La Restinga; mientras que Juan
Griego destaca como Pueblo Pintoresco;
con respecto a los Monumentos Histori-
cos, predomina la visita a los Castillos de
Santa Rosa y San Carlos Borromeo. En
los atractivos de caracter religioso, el
Museo de la Virgen del Valle es el mas
visitado, conjuntamente con el templo
religioso, principalmente en la temporada
alta correspondiente al mes de septiem-
bre (CORPOTUR, 2006).

Por otra parte, es importante conocer
los elementos con los cuales se relaciona
la demanda actual y potencial a este des-
tino turistico. Esta variable incorporada
desde el ano 2002 en las estadisticas
turisticas de CORPOTUR, revela que el
principal elemento es Playa (75,25% en
2002 y 65,79% en 2004), Sol en segundo
lugar (38,38% en 2002 y 36,84% en 2004)
y en tercer lugar Descanso (32,32% en
2002 y 25,79% en 2004). Existen otros
elementos como la Diversién, Casinos y
Bingos, que también deben ser tomados
en consideracion. Pareciera, entonces, que
Isla Margarita ya no se le relaciona, como
antiguamente se hacia por parte de los
turistas, con las famosas perlas de la épo-
ca de la colonia.

Acciones en materia de promocion a fin de
diversificar la oferta de atractivos

Las cifras presentadas muestran que
no se esta aprovechando totalmente la
oferta cultural del estado Nueva Esparta,
lo cual podria ser producto de falta de una
adecuada promocién turistica dirigida a
la oferta cultural de esta entidad federal.
Ante esto, Humberto Cazorla, Presidente
del Instituto Auténomo de Cultura del
Estado Nueva Esparta (IACENE), en
entrevista realizada (Bandes, 2007), ex-
presa que aunque se han mejorado los
aportes al sector cultural, la promociéon
turistica cultural es deficiente, producto
del insuficiente apoyo por parte de los
entes gubernamentales para el desarrollo
y promocién de la actividad cultural. A su
vez alega que la imagen cultural del esta-
do es pertinencia de TACENE que es el
ente encargado en desarrollar y ejecutar
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todas las politicas en materia cultural que
se requieran.

Por su parte, Robert Salazar, Coordi-
nador de Promocién y Difusién del IA-
CENE, en entrevista realizada (Bandes,
2007), sefiala que este organismo no posee
planes de promocién cultural a través de
una 1imagen cultural consolidada que
permita apreciar al Estado Nueva Espar-
ta como destino turistico cultural y alega
que la funcién del instituto radica en la
promociéon de espectaculos y eventos a
nivel local. Al respecto, atribuye esta si-
tuacion a que las partidas presupuesta-
rias asignadas al sector cultural por parte
de la Gobernacién del Estado Nueva Es-
parta son insuficientes con respecto al
costo real que representa el desarrollo de
esta actividad, lo cual implica la modifi-
cacién frecuente de las programaciones y
el incumplimiento en los aportes a las
agrupaciones e instituciones, quienes se
ven afectados por la falta de estos desem-
bolsos; asi como, de las asignaciones del
Consejo Nacional de la Cultura (CONAC).

No obstante, para el afio 2004, el Es-
tado Nueva Esparta se oferté como un
destino turistico mediante el plan Marga-
rita la Sonrisa del Caribe (2002) realizado
por CORPOTUR, en donde se promocio-
naron sus atractivos turisticos mediante
cinco rutas turisticas, denominadas: Ruta
Religiosa, Ruta Artesanal, Ruta de Aven-
tura, Ruta Histérica y Ruta Extrema.
Este plan empleo material grafico como
medio de promociéon, como son: Folletos
informativos del estado, folletos particu-
lares de las rutas, afiches, mapas y arti-
culos publicitarios. Este plan se difundié
a nivel nacional e internacional, promo-
cionando como atractivos culturales la
artesania y determinados patrimonio
como los castillos, iglesias y algunos mu-
seos, a manera de complemento de la
imagen promocional del estado Nueva
Esparta, definida para entonces como un
destino de Sol y Playa.

Esto se reflejo en las cifras presenta-
das por el Banco de Datos de CORPO-
TUR, en su informe anual 2004, en las
cuales se senala que de los sitios turisti-
cos visitados por los turistas, las Playas
representaron el primer lugar indiscuti-
ble (92,11%), seguido de Tiendas del
Puerto Libre (65,26%) y por primera vez,
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el tercer lugar lo ocuparon los Monumen-
tos Histéricos-Culturales (33,16%) (COR-
POTUR, 2005).

Es decir, que la imagen promocional
del Estado Nueva Esparta como destino
cultural debe tomar en cuenta la integra-
cién de los atractivos culturales tangibles
e intangibles con el paisaje y la naturale-
za de la isla como el principal producto
ofertado en la actualidad, aprovechando
para ello, el caracter del turismo cultural
basado en la motivacién de conocer a fon-
do un lugar, su gente y sus costumbres, y
en el que el turista se dedica a visitar
lugares historicos, monumentos, edificios,
asistir a espectaculos especificos de musi-

ca, arte y disfrutar de la gastronomia
(Lunar, 2000).

Percepciones, sentimientos y valores de
los visitantes extranjeros a Isla Margari-
ta

Algunos de los foros consultados a
través de la red, recogen diversas opinio-
nes, percepciones y valores de los turistas
sobre Isla Margarita. En la tabla 1 se
muestran las paginas Webs consultadas,
los contenidos, los aspectos consultados
por los turistas antes del viaje y un resu-
men de los aspectos mas resaltantes de
las opiniones emitidas relevantes a la
investigacion, segin los objetivos plan-
teados.

Foro de viajes

Solicitud de informacién
por parte de los turistas

Resumen de los aspectos resal-
tantes a partir de las percepcio-

Péagina Web Contenid . . .y
agina we onteniaos extranjeros, antes de via- | nes, sentimientos y valores de los
jar a Isla Margarita, refe- | turistas extranjeros a Isla Mar-
rente a: garita:
= Hoteles = Importante destino vacacio-
TripAdvisor = Vuelos nal.

http://www.tripadvis
or.es/

= Restaurantes

= ;Qué hacer?

= Fotos y videos

= Foros de viajeros

Dooyoo Asesora-
miento online

http://www.dooyoo.e
s/guia-de-ciudades/

= Alojamiento,

» ;Dénde comer?

= Transporte

= Deportes

» Reservas online
= Foros de viajeros

Los Viajeros

http://www.losviajer
os.com/foros.php?t=4
9211

» Foros de Viajes

* Galeria de Fotos
= Diarios de Viajes
= Noticias

= Mapas

= Chat

» Estado del tiempo

= Alojamientos

= Kstacionalidad

= Precios y tipos de cam-
bio

= Compras y lugares

= Tipos de excursiones

= Seguridad personal

Clima calido

Escenario para la practica de
deportes nauticos y buceo que
caracteriza destinos en El
Caribe.

Belleza de sus playas
Diversidad paisajistica
Atardecer de Juan Griego.
Laguna de La Restinga
Cerro El Copey

Celebracién de la festividad
de la Virgen. del Valle, pa-
trona de la Isla.
Hospitalidad del venezolano
Amplia oferta comercial.
Existencia de zona franca
libre de impuestos.

Oferta hotelera variada.
Inseguridad notable pero
menor que en otras partes
del pais.

Precios algo altos en compa-
racién con otras islas en el
Caribe.

Vida nocturna.

Oferta de excursiones diur-
nas y nocturnas.

Tabla 1. Paginas Webs consultadas. Fuente: Elaboracién propia.
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La ficha técnica revela que los elementos
que definen el paisaje y sus atributos fisi-
cos-naturales juegan un rol importante en
las percepciones, sentimientos y valores de
los turistas extranjeros a Isla Margarita
como destino en El Caribe. La mayoria de
las opiniones estan orientadas a resaltar el
producto sol y playa, las areas naturales,
como son los parques nacionales Cerro El
Copey y Laguna de La Restinga, la practica
de deportes asociados a esos atributos fisi-
co-naturales (“El clima cdlido, sus playas,
la diversidad paisajistica y los parques na-
cionales de Cerro Copey y Laguna de la
Restinga proporcionan la base para la ex-
pansion del turismo y constituyen un esce-
nario inmejorable para la prdctica de de-
portes nduticos v buced’
http://www.dooyoo.es/archivos-viajes/isla-
margarita/159226/ , 2000), los atardeceres
de Juan Griego y su bahia (“...no olviden ir
a ver el atardecer de Juan Griego...”
http://www.losviajeros.com/foros.php?t=492
11 “...Juan Griego es un hermoso pueblo
ubicado en una de las bahias mds tranqui-
las y pintorescas de Isla Margarita”
http://www .losviajeros.com/foros.php?t=492
11) y la vida nocturna del destino (“.../a
vida nocturna es estupen-
da’http://www.tripadvisor.es/ShowTopic-
316061-12025-k1717649-
Primera_visita_a_venezuela-
Margarita_Island_Coastal_Islands.html,
2008). Otras opiniones refieren aspectos
relacionados con la oferta hotelera y comer-
cial, la cual se ve favorecida por la existen-
cia de la zona franca libre de impuestos
(“...y una amplia oferta comercial, ya que
dada su calidad de puerto franco carece de
Impuestos...”
http://www.dooyoo.es/archivos-viajes/isla-
margarita/41740/, 2000). Sin embargo, las
percepciones que se relacionan con los as-
pectos culturales del destino son menciona-
dos de manera parcial y solo se ve reflejada
en una opinién acerca de la celebracién de
la festividad de la Virgen del Valle, patrona
de la Isla. (“EI 8 de septiembre se celebra la
festividad de Nuestra Sernora del Valle,
patrona de la 1sla y de la Armada de Vene-
zuela.” http://www.dooyoo.es/archivos-
viajes/isla-margarita/159226/, 2000), y otra
opinién que hace mencién a las excursiones
que incluyen la visita a los fortines ( “Es
una excursion muy completa, que incluye
diferentes sitios. Salida por la mafana para
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ver los sitios historicos de interés: Kl fortin
de la galera, el castillo de Santa Rosa y el
de San Carlos de Borromeo, la Plaza Boli-
var...”

http://www .losviajeros.com/foros.php?t=492
11). También es valorada la hospitalidad
del venezolano como un rasgo distintivo de
la cultural local (“Ademds de sus hermosas
playas, Margarita ofrece la hospitalidad del
venezolano.”
http://'www.dooyoo.es/archivos-viajes/isla-
margarita/41740/, 2000).

Conclusiones

El sector turistico ha sido motor de de-
sarrollo y crecimiento de la economia del
Estado Nueva Esparta desde hace muchos
anos. Sin embargo, los esfuerzos se han
concentrado en el aprovechamiento del
producto sol y playa. La “parcializacién”
hacia este producto podria significar una
seria amenaza a largo plazo debido a la
concentracién de la oferta en la franja lito-
ral con el consecuente dafo en el paisaje
del lugar y la pérdida de la calidad del es-
pacio receptor.

El Estado Nueva Esparta y, en particu-
lar, la Isla Margarita ofrece las condiciones
para la integracién de nuevos recursos cul-
turales y naturales, que favorecen, por un
lado, 1a complementacién entre el interior y
la costa, y por otro lado, un reparto territo-
rial de la oferta o reequilibrio territorial. De
tal manera, que Isla Margarita podria posi-
cionarse no exclusivamente como destino de
sol y playa, sino integrando nuevos produc-
tos y disefiando estrategias de diferencia-
cibn como destino caribefio. En efecto,
ademaés de ofrecer los atributos que carac-
terizan a la marca “El Caribe”, como son las
playas, compras, deportes nauticos y des-
canso, Isla Margarita ofrece la posibilidad
de conocer otras areas naturales integradas
al paisaje marino costero como son los par-
ques nacionales Cerro El Copey y Laguna
de La Restinga; ademas de los fortines ca-
racteristicos

Desde el punto de vista de la percepcién
de los visitantes, destacan como factores
altamente valorados: la diversidad de atri-
butos fisicos naturales (playas, paisajes,
parques nacionales), las actividades asocia-
das a esos atributos (practica de deportes) y
el componente social (gente, vida nocturna).
No obstante, no son tan valorados, como
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parte de las percepciones, los recursos pa-
trimoniales (iglesias, fortines, gastronomia
local, artesania, fiestas populares), a pesar
de que forman parte del paisaje.

Es importante para la promocién efecti-
va de la imagen de Isla Margarita como
destino turistico reflejar en la oferta turis-
tica los atributos o atractivos no solo referi-
dos al paisaje natural sino también aque-
llos que identifican culturalmente a la po-
blacién (historia, artesania, gastronomia y
religién entre otros) y que los turistas expe-
rimentan en la realidad. Finalmente, la
investigacion permitié detectar aspectos a
considerar para futuras investigaciones en
el ambito de la definicién de una estrategia
competitiva eficaz como destino en El Cari-
be que ofrece importantes ventajas en ese
orden.
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Introduccién

El turismo, como una de las principales
actividades econdémicas a nivel mundial,
debe proyectarse y ejecutarse, segun los
principios del desarrollo sostenible!, de
manera que garantice los niveles 6ptimos
de rentabilidad econdémica propios de la
actividad, en equilibrio con la responsabili-
dad social y natural que le corresponde.

La actividad turistica2, concebida desde
los principios de la sostenibilidad, debe
contribuir con la elevacién de la calidad de
vida de los pobladores donde se desarrolla
la misma, asi como tributar al desarrollo
de una conciencia ambiental que facilite el
uso racional y conservacién de los recursos
naturales y etnoculturales del patrimonio
local, para el disfrute de las presente y fu-
turas generaciones.

La aproximacién de un destino turistico
hacia el modelo de sostenibilidad requiere
de un conjunto de actuaciones, que permi-
tan el monitoreo y control del avance del
sitio, en cuanto al alcance de este paradig-
ma, entre ellas se pueden relacionar las
siguientes:

1. El analisis de los resultados de los crite-
rios de medidas asociados a indicadores
de sostenibilidad, que generan acciones
correctivas en funcién de mitigar o eli-
minar las barreras existentes en el sitio.

2. La implementaciéon de instru-
mentos de gestién ambiental.

3. El desarrollo de un conjunto de valores
que respondan a una cultura propia del
modelo de sostenibilidad turistica.

El dltimo aspecto referido es el punto fo-
cal de este trabajo, ya que para lograr el
acercamiento a un modelo de turismo sos-
tenible no basta que se tenga una concep-
cién tedrica acerca del mismo, ni que exista
una manifiesta voluntad para lograr tal
propodsito, ni siquiera que se decrete ofi-
cialmente su aplicacién, sino que es necesa-
rio, entre otros elementos, que se genere
una conducta individual en los miembros
de las organizaciones vinculadas a la acti-
vidad turistica, de manera que su actuacién
grupal caracterice el comportamiento re-
querido para este fin, a lo que se le deno-
mina cultura organizacional, dentro de
cuyas definiciones se destaca la de Schein
(Schein, 1988:26).
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La conducta individual, que dentro de una
organizacién da lugar al comportamiento
colectivo que identifica y caracteriza la cul-
tura en cuestion, esta regida por la convic-
cién o creencia de cada individuo, de cual es
la forma correcta de comportamiento ante
cada situacién, lo cual constituye una
aproximaciéon a la definicion de valores
dada por varios autores, (Robbins, 1999),
(Garcia y Dolan, 1997), asi como Rokeach,
(citado por Garcia, 1997), los que desempe-
fan una importante funcién reguladora de
la actividad humana y por tanto en las acti-
tudes hacia el mundo circundante, lo cual
establece una correspondencia entre lo que
se piensa, lo que se dice y lo que se hace, en
el plano individual (Batista, 2001).

El acercamiento a un modelo de turismo
sostenible requiere lograr un cambio en el
comportamiento de los individuos condu-
cente al desarrollo y perfeccionamiento de
una cultura organizacional, la cual debe ser
diferente de la actual, lo que exige la con-
ceptualizacién de nuevos valores, que de-
terminan la conducta a asumir, ya que
“...buscar cambiar nuestro comportamiento
sin cambiar nuestras creencias no es nada
mds que un proceso circunstancial, mo-
mentaneo y no de larga data’ (Diaz Llorca,
2006).

El objetivo del presente articulo es pre-
sentar un nuevo concepto, denominado
“Cultura organizacional para un turismo
sostenible”, asi como la formulacién y defi-
nicion de nueve valores vinculados a esta
cultura.

Turismo sostenible y cultura organizacional

Conceptos de turismo sostenible

El turismo actualmente es una de las
principales actividades econdémicas a nivel
mundial y se prevé que ello continuara en
los préximos anos, el cual, como plantean
(Vera et al., 1997) y (Sancho et al.,
2001:11), puede tanto reportar oportunida-
des como generar riesgos, lo anterior justi-
fica la necesidad de trasladar la filosofia del
desarrollo sostenible al ambito de la mayor
industria civil del mundo, adoptando como
analogia este paradigma (Jaula, 2001).

El turismo sostenible esta basado en los
principios basicos de la Declaracién de Rio
de Janeiro sobre Medio Ambiente y Desa-
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rrollo, por cuanto resulta irrefutable reco-
nocer el estrecho vinculo existente entre la
actividad turistica y la proteccion del en-
torno. Entendiendo que el turismo sosteni-
ble es un turismo diferente, impregnado en
la filosofia de evitar las consecuencias inde-
seables que se generan por su implementa-
cién, es decir, ello presupone elaborar una
nueva ética de la actividad que le permita
ser productiva desde el punto de vista
econdmico, responsable en lo social y cons-
ciente en lo natural.

Independientemente de la definicién que
se considere, existen unas caracteristicas
comunes a todas ellas: se amplia el horizon-
te temporal, se exige una valoracién am-
biental y se busca la satisfaccién de necesi-
dades presentes y futuras (Lorés, 2001)3.

La aparicién del concepto de turismo sos-
tenible es determinado por los siguientes
factores (Ministerio de Turismo, Ecuador,
2002: 7):

v' La necesidad de realizar actividades
orientadas a la sostenibilidad;

v' La trascendencia econémica, social y
cultural adquirida por el turismos;

v" La importancia de la conservacién del
ambiente para la estabilidad y rentabi-
lidad social de los destinos turisticos a
largo plazo; y

v' El imperativo de integrar las necesida-
des de los turistas y de las comunidades
sin generar impactos negativos.

Por lo que el objetivo de la concepcién del
turismo sostenible es, rescatar y proteger
los recursos naturales y culturales de una
region, favoreciendo la permanencia de los
ecosistemas y sus procesos bioldgicos basi-
cos y generando beneficios sociales y
econdmicos, al fomentar mejores niveles de
vida para el visitante y la comunidad, a
partir del aprovechamiento, asi como, la
conservaciéon de estos recursos. Este con-
cepto debe partir de una perspectiva holis-
tica y basado en el reconocimiento del sis-
tema complejo sociedad-naturaleza (Quin-
tana et. al . 2005 :22).

Al analizar los diferentes conceptos acerca
del turismo sostenible (OMT, 2004; Cuba,
Ley 81 “Medio Ambiente”, 1997; Hunter,
1995; Reguero Oxinalde, M., 1994) se pue-
den plantear dos ideas fundamentales:

1 La principal fortaleza es la novedosa
concepcién de una actividad, que tiene
en cuenta el equilibrio entre las varia-
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bles econémicas, socioculturales y natu-
rales, expresado a través de la introduc-
cién de aspectos tales como: cuidado y
conservacion de lo recursos enddgenos,
elevacién del nivel de vida de la pobla-
cién, eliminaciéon o mitigacién de los im-
pactos negativos por la implementacién
de proyectos turisticos, etc.

2 En el contexto actual, el alcance del
modelo de turismo sostenible a corto
plazo resulta una utopia, producto a la
cantidad de barreras, fundamentalmen-
te la existencia de un pensamiento eco-
nomicista que prima sobre las variables
socio-culturales y naturales, lo que cons-
tituye su principal debilidad.

Lo expresado con anterioridad, asi como
la reflexién sobre los diferentes conceptos,
permite arribar a las siguientes caracteris-
ticas acerca del turismo sostenible:

- Es un modelo ideal de desarrollo propio
de la actividad a escala local,

- Contempla los beneficios econémicos, la
necesidad de conservar la cultura y la
naturaleza, Tiene como uno de sus
propoésitos, satisfacer los intereses de
los clientes y las necesidades de la po-
blacién local,

- Debe mejorar la calidad de vida de la
comunidad receptora y

- Contribuye a la preservaciéon de los re-
cursos (econémicos, culturales y natura-
les) en beneficio de las presentes y futu-
ras generaciones.

Principios del turismo sostenible

El desarrollo turistico del futuro se ha de
caracterizar por la implementacién, aplica-
cién y defensa de un conjunto de politicas y
principios, con los cuales es evidente, que
solo los destinos cumplidores tendran ma-
yores posibilidades de alcanzar un modelo
de turismo sostenible.

En primer lugar, se habran de establecer
normas muy concretas y practicas que ase-
guren los principios béasicos del desarrollo
turistico sostenible, en el cual, la conserva-
cién de los recursos patrimoniales, histéri-
cos y naturales seran objetivos prioritarios,
asi como el control al exceso de urbanismo y
a la falta de planes estratégicos de creci-
miento. (Quintana et al. 2005 :22).

En la busqueda bibliografica se constaté
la propuesta de diferentes sistemas de
principios para un turismo sostenible ex-

ISSN 1695-7121



128

Propuesta de valores para una cultura organizacional...

puestos por organizaciones y autores tales

como: (Salinas et. al, 2004: 36-37; Frers, C.

2004; Diaz Gispert, L. 1.4 y Orduna 2000;

OMT 1999; Pérez de las Heras, 1998;

Mclntyre et al. 1993; OMT, WTCC y EC,

1992)5, al analizar los mismos se puede

apreciar la existencia de un conjunto de

aspectos que resultan de interés, los cuales
se relacionan a continuacién:

1La proteccion y uso economico del am-
biente, como parte del desarrollo turistico
sostenible. El concepto de proteccién y uso
econémico del ambiente debe formar parte
del sistema de valores de aquellos facto-
res implicados en el desarrollo de un tu-
rismo sostenible, ya que es un elemento
fundamental para lograr éste, por lo que
se debe garantizar la racionalidad entre
su disfrute, conservacion y rentabilidad
econémica.

2 El papel participativo de la poblacion local
en la toma de decisiones colegiadas con
otras entidades, en materia de proyectos
de desarrollo turistico. La participacion,
contribuciéon y compromiso de la poblacién
receptora en el disefio y ejecucién de los
proyectos turisticos, hara que su nivel de
responsabilidad con respecto a los referi-
dos proyectos sea mayor, consolidandose
por esa via una cultura asociada a la sos-
tenibilidad turistica.

3 La distribucion equitativa de los benefi-
cios y costos, entre todos los factores im-
plicados. La distribucién de los costos de
un proyecto turistico entre los factores
implicados es una forma concreta de par-
ticipacién y contribucién, de igual mane-
ra, la distribucién equitativa de los bene-
ficios contribuye a la estimulacion del
mantenimiento y conservacién de los
mismos, ademas de la reinversién en
otros nuevos y en infraestructuras que
tributen a la elevacién del nivel de vida de
la poblacién local, como una via del desa-
rrollo sostenible a través del turismo.

4 El reconocimiento, respeto y rescate de la
Identidad cultural de los pueblos, sus cos-
tumbres y tradiciones. Este es un elemen-
to fundamental para el desarrollo de un
turismo sostenible, ya que la identidad
cultural de los pueblos, la conservacién de
sus activos culturales arquitecténicos y
vivo, ademas de sus costumbres y tradi-
ciones, de hecho se constituyen en uno de
los atractivo de un destino turistico® y el
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deterioro o desapariciéon de estos elemen-

tos, pueden incidir en la pérdida de la sos-

tenibilidad de un proyecto.

5. La actividad turistica como parte de la
estrategia de desarrollo, de una region o
localidad. La gestion de los proyectos
turisticos, como factor sinérgico entre los
organismos gubernamentales, entidades
locales y organizaciones, debe estar con-
cebida dentro de la estrategia de desarro-
llo de la localidad o regién, como una via
de arrastre en los actores locales implica-
dos, en aras de alcanzar el paradigma de
la sostenibilidad .

6. Contribucion a la elevacion del nivel de
vida de la poblacion local, mediante la
creacion de fuentes de empleos. Una for-
ma concreta de sostenibilidad turistica,
por la contribucién que hace al desarrollo
social y econémico de la localidad, es que
los proyectos turisticos sean generadores
de fuentes de empleo para la poblacién lo-
cal, fundamentalmente para los sectores
mas necesitados.

El turismo sostenible debe propiciar el de-
sarrollo de otras actividades que pueden
favorecerse con la llegada de turistas a la
regiéon, a través de la comercializaciéon de
diversos productos agropecuarios, artesana-
les y de especies locales (reglamentadas); se
propician beneficios ecolégicos y socioe-
condémicos; asi mismo, se incorporan la edu-
cacién ambiental, la capacitacion y una
planeacién integral (Del Carmen, 2006).

Existe en la literatura especializada, dife-
rentes clasificaciones de las modalidades
turisticas, expresadas por autores tales
como: (Vogeler y Hernandez, 1997; Paren-
teau, 1995; Witt et al., 1991; Secretaria
General de Turismo de Espafia, 1990), las
que estdn matizadas por las diversas for-
mas de desempernio del cliente?, dentro de
las mismas existen algunas que por su con-
ceptualizacién son mas afines con el turis-
mo sostenible, como es el caso del turismo
de naturalezas8.

Este articulo aborda la modalidad citada
en el parrafo anterior por tres razones fun-
damentales:

e Primero, la plena identificacién con los
principios del turismo sostenible, desde
el punto de vista teérico;

e Segundo, porque en los Gltimos afios ha
manifestado un ritmo de crecimiento
superior a otras establecidas como es el
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caso del sol y la playa (10% de turismo
de naturaleza, contra el 6,7% de sol y
playa, (OMT, 1999); y

e Tercero, porque es la modalidad predo-
minante en la zona seleccionada para
realizar el estudio (Vifiales).

Relacién cultura organizacional — valores

El término valor tiene multiples defini-
ciones (Diaz Llorca, 2006; Perera, M.
1991:3.(citado por Ojalvo. Et. all, 2003);
Garcia, S. y Dolan, S. 1., 1997; Fabelo,
1989; Robbins, 1987), a partir de la ciencia
que provenga el autor, que al analizar las
mismas se pueden resaltar diversos aspec-
tos significativos con relacién a la compren-
sién de su esencia, entre los que se encuen-
tran:

- Unidad dialéctica entre los aspectos obje-
tivo y subjetivo; lo individual y lo social

- Son construidos por los individuos dentro
de sus correspondientes grupos, de
acuerdo a sus necesidades, intereses y
vivencias.

- Ejercen funcién reguladora de la actividad
humana expresada a través de una co-
rrespondencia entre lo que se piensa, lo
que se dice y lo que se hace.

- Forman parte de la estructura de la per-
sonalidad.

- Su aprendizaje es relativamente estable
en el tiempo y permiten comparar nor-
mas de actuacion.

El término valor aparece generalmente
referenciado como un componente esencial
en el andlisis de las diferentes definiciones
de cultura organizacional abordado por
autores como: (Diaz Llorca, 2006:107; Ala-
bart, 2001; Robbins, 1999), es por ello que
existe una relacién manifiesta entre ambos
conceptos, ya que los valores constituyen
elementos fundamentales del concepto de
cultura organizacional.

Para una mejor comprensiéon de esta
afirmacién, se realiza un estudio de lo ex-
presado por varios autores acerca de los
diferentes niveles de la cultura organiza-
cional (Schein, 1988; Peirdé, 1990; Alabart,
2003), de lo que se infiere dos aspectos sig-
nificativos:

- La construccion de las ideas sobre los dis-
tintos niveles de la cultura se desarrolla
desde las presunciones subyacentes,
hasta los artefactos visibles, pasando
por los valores.
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- El segundo nivel siempre es el andlisis de
los valores centrales que se derivan de
los principios que operan dia a dia, sobre
la base de los cuales los miembros de la
cultura orientan su conducta.

La cultura organizacional contribuye al
desarrollo y promocién de los diferentes
valores dentro de la organizaciéon y su en-
torno. Cada una de éstas posee sus propios
valores desarrollados por la cultura que
posean, lo que las diferencia entre si.

Nexos entre cultura organizacional y tu-
rismo sostenible

El desarrollo de la actividad turistica trae
consigo impactos en el patrimonio natural-
cultural, por lo que la sociedad debe estar
consciente de que si se desea alcanzar la
sostenibilidad, la conservacién y el fortale-
cimiento de los valores socioculturales y
naturales, son tareas con igual importancia
que las del crecimiento y progreso técnico-
econdmico.

El fomento a escala local del turismo fa-
vorece el disefio de ofertas cuyo objetivo
principal debe ser la satisfaccién personali-
zada del cliente, por lo que el ambiente en
que se desarrolla esta actividad estara sus-
tentada por wuna cultura organizacional
caracterizada por un clima especial de cor-
dialidad, hospitalidad, calidad y competiti-
vidad, a partir de la formacién y la partici-
pacién individual y social de los miembros
de las organizaciones implicadas y de otros
actores de esta actividad.

La participacion debe propiciar el desen-
volvimiento de una serie de valores en los
nucleos receptores, en cuanto al cuidado y
respeto de la naturaleza, a su cultura, cre-
encias, costumbres y tradiciones de la co-
munidad donde se desarrolla esta.

Lo anterior conduce a pensar que este de-
sarrollo de valores en los miembros de las
organizaciones vinculadas a la actividad
turistica, contribuye a ampliar el espectro
de la cultura organizacional, hacia una
nueva concepciéon que es la sostenibilidad
turistica, ésta a su vez debe incidir en la
cultura comunitaria ocurriendo un proceso
de intercambio entre ambas; la relacion se
plantea como un nexo légico e imprescindi-
ble para alcanzar un fin.

Para poder lograr este efecto deseable en
las organizaciones, antes habra que partir
de los individuos, promoviendo, no un cam-
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bio o transformacién radical en sus héabitos,
sino, estimulando la comprensién y asimi-
lacion de los valores de una cultura organi-
zacional propia de la actividad turistica,
que se inserta como un elemento integra-
dor, dentro de las concepciones para alcan-
zar un desarrollo sostenible.

Al hablar de la interrelacién entre cultura
organizacional y comunitaria en aquellas
localidades que estan vinculadas al turis-
mo, es necesario referirse a un tipo de cul-
tura en la que los pobladores, como miem-
bros de las organizaciones, desempefan un
papel protagénico en la busqueda de mejo-
res condiciones para hacer posible esta ac-
tividad, lo que implica el compromiso de
conocerla para contribuir a su fortaleci-
miento y poder obtener de ella los benefi-
cios en las tres aristas (econémico, socio-
cultural y natural).

Por ello, las organizaciones vinculadas a
la actividad turistica deben participar en
un proceso de aprendizaje, que les permita
estar mejor preparadas para:

+ Comprender

* Identificarse

* y participar exitosamente en la actividad
turistica.

La cultura a la cual se aspira debe des-
cribir una espiral creciente que gire en tor-
no al desarrollo sostenible y en la misma se
contemplan tres puntos importantes, el
primero se mantiene de manera permanen-
te alcanzando estadios superiores y conduce
directa e indirectamente al alcance del re-
sto. La relacién de estos aspectos se ofrece a
continuacién:

+ La difusion de conocimientos y valores
generan normas y actitudes que se ma-
nifiestan en una mejor comprensién re-
lacionadas con el turismo acerca de: sus
implicaciones, valoracién y adecuada
administracion del patrimonio turistico.

* La integracion de una oferta de servicios
diversificada, adaptable al medio y a la
identidad de los anfitriones, que contri-
buird a atender con mas eficiencia al tu-
rista, lo cual incidira en la estabilidad de
visitantes en las zonas receptoras.

* Los beneficios de diversa indole genera-
dos por este proceso favoreceran la con-
solidacion de productos y destinos turis-
ticos, y por ende la sostenibilidad para
las comunidades.

Las 1deas expuestas conducen a pensar en
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la denominacién de un término que integre

los principales elementos objeto de estudio

en este trabajo, en este caso se propone

“Cultura Organizacional para el Turismo

sostenible”, la cual se define como: “Con-

junto de valores, normas y formas de pen-
sar compartidas, aprendidas en la actividad
grupal a través de la comunicacion, que
determinan la manifestacion de una con-
ducta que garantice una plena satisfaccion
de las necesidades de los visitantes y del

desarrollo de la comunidad receptora, a

partir de un equilibrio entre la eficiente

gestion de los recursos naturales, asi como
socioculturales y la rentabilidad economica™

(Ortiz, 2007).

Al hacer un analisis acerca de la defini-
cién del concepto que se propone, es necesa-
rio resaltar los siguientes aspectos:

1 Al expresarse que los valores, normas y
formas de pensar compartidas, son
aprendidas en la actividad grupal a
través de la comunicacion, se refiere a
que los individuos van construyendo es-
tos elementos, a partir de su historia in-
dividual y sus necesidades, bajo la in-
fluencia educativa del grupo en el desa-
rrollo de la actividad material, y del pro-
ceso de comunicacién intersubjetiva que
se produce durante la misma.

2 En la eficiente gestion de los recursos
naturales se asume el cuidado y conser-
vacién del patrimonio natural por lo que,
de conjunto con el uso adecuado del re-
curso, es necesario invertir parte de las
utilidades obtenidas en la disminucién
de los impactos negativos que el turismo
pueda provocar.

3 La eficiente gestion de los recursos so-
cioculturales incluye lo relacionado con
el rescate de tradiciones y costumbres de
la localidad, las cuales se deben incorpo-
rar al disefio del producto turistico local,
lo que favorece al destino, otorgiandole
un sello distintivo de identidad etnocul-
tural.

4 El conjunto de valores, normas y formas
de pensar sobre el cuidado y conserva-
cién de los recursos naturales y sociocul-
turales, ademas de ser asumidos por los
miembros de las organizaciones vincula-
das a la actividad turistica y los pobla-
dores locales, deben ser irradiados a los
visitantes de forma tal, que estos se
comporten como agentes activos para la
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sostenibilidad.

La Cultura Organizacional para el Tu-
rismo Sostenible impone un gran reto, que
es asumir la dimensién del destino turisti-
co, a partir de la sinergia generada por la
integracion de las diferentes organizaciones
con un mismo propoésito, el de convertirse
en promotores del desarrollo sostenible a
nivel local.

Lo anterior justifica que es necesario el
desarrollo de determinados valores, en el
marco de una cultura organizacional para
el turismo sostenible, como una alternativa
para minimizar los efectos negativos al
entorno cultural - natural, asi como realzar
los positivos.

El “nuevo” sistema de valores debe pasar
la frontera de la conceptualizacién tradi-
cional y adquirir matices en el cual el uso
de los recursos econdémicos, sociales y natu-
rales se aprecie como un sistema integrado,
que facilite su durabilidad en el tiempo, de
esta manera se contribuira a que las actua-
les y futuras generaciones satisfagan sus
necesidades en el ambito de la actividad
turistica.

Diagnéstico de la zona turistica de Vifiales

Caracterizacién de la zona objeto de estudio

La regién turistica de Vifales objeto del
presente estudio, tiene una extensiéon de
253. 441 km2. Se localiza en la porcién cen-
tro- occidental de la provincia mas occiden-
tal de Cuba, Pinar del Rio, en el municipio
de igual denominacién. De acuerdo a la
regionalizacion fisico-geografica de Cuba se
encuentra dentro de la Regién "Cordillera
de Guaniguanico", subregién "Sierra de los
Organos”.

Por sus elevados valores naturales y cul-
turales, se localiza en esta regidon varias
distinciones de reconocimiento de caracter
internacional (Paisaje Cultural® del Patri-
monio de la Humanidad, UNESCO, 1999) y
nacional (Area Protegida bajo la categoria
de Parque Nacionall®, CITMA!, 1997; asi
como Monumentos Nacionales y Locales), lo
anterior justifica que en el sitio la actividad
turistica haya encontrado un marco propi-
cio para su desemperfio.

La evidencia de lo singular de este sitio se
ve reafirmada a través de areas montafio-
sas que conservan en alto grado su estado
natural, producto del dificil acceso y esca-
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sos suelos (Luis, 2001). Las elevaciones
carsicas presentes en la regién son las mas
relevantes de Cuba (Marrero, 1955; Nufiez
et al., 1959; Acevedo, 1980), donde se mani-
fiesta una de las méas notables morfologias
de carso cénico del mundo (Nufiez et al.,
1984), solo comparables con alturas locali-
zadas en el sureste de Asia, en particular
China y Viet Nam, con elevados valores
esceno-estéticos, diversidad biolégica y de-
sarrollo de numerosas formas carsicas, por
cuya razén se le conoce como la capital del
carso tropical (Gutiérrez, 1994). Unido a lo
anterior, se localiza en la zona uno de los
sistemas cavernarios mas grande de Amé-
rica Latina (Gulden, 1999), lo que ratifica
su exclusividad con respecto a otras regio-
nes.

Otro elemento, que confirma lo valioso del
lugar es, “la insercién de la obra humana
en un medio donde los distintos elementos
culturales que se entremezclan en un mar-
co fisico excepcional, se desdoblan en un
paisaje cultural con caracteristicas especta-
culares y representativas, donde el mestiza-
je cultural, unido a diferentes formas de
cultivo tradicionales, como el tabaco, consi-
derado el mejor del mundo (Gallo, 1961), ha
devenido en un paisaje multiforme y cam-
biante, con escasa alteracién del equilibrio
y la armonia entre el hombre y la naturale-
za” (DPPF2, 1999: 5-10) .

Como resultado de la combinacién de los
diferentes componentes del paisaje en su
concepto mas amplio, visto como la forma-
cién antropo-natural (Mateo, 2000), en la
zona se desarrolla la actividad turistica
enfocada hacia un turismo de naturaleza,
denominacién que recoge un conjunto de
ofertas que se desarrollan en un medio poco
contaminado, donde los turistas pueden
estar en contacto con el medio semi-
natural.

Lo anterior avala la posibilidad que la zo-
na ofrece para el desarrollo del turismo,
actividad que se apoya en una infraestruc-
tura disefiada para este fin; la relacién de
los elementos que la conforman se cita a
continuacién:

- Red hotelera, la misma cuenta con cua-
tro instalaciones:

e La Ermita

e Los Jazmines

e Rancho San Vicente

e La Base de Campismo Popular Dos
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hermanas
- Instalaciones extrahoteleras (diez), las
que ademaéas de brindar servicios, funda-
mentalmente gastronémicos, también ofer-
tan o se asocian a determinados atractivos
naturales y socio-culturales, estas son:

eLa Casa del Veguero (Instalacién
rustica alegérica al cultivo y procesa-
miento del tabaco, con servicios de res-
taurante con comida criolla, bar-
cafeteria y tienda de souvenirs).

e Ranchén del Mural de la Prehistoria,
desde donde se observa la monumental
pintura en la falda del mogote con
servicio de Restaurante-Bar con comi-
das criollas.

e Restaurante dJuréasico, asociado a la
base de campismo y con una oferta de
comida convencional.

e Casa de Don Tom4s (Restaurante-bar
con comida criolla).

e Cueva de José Miguel (Bar- Cafeteria).

e E1 Palenque de Los Cimarrones (Obra
rustica alegérica a la cultura religiosa
y a la santeria, con ranchén que ofrece
comida criolla y show nocturno)

e Restaurante—Bar Cueva del Indio y
Casa de las Magnolias desde donde se
ofertan visitas a la Cueva del Indio.

e Ranchén Finca San Vicente (Restau-
rante Rustico con comida criolla y ofer-
ta de visita a la finca campesina)

e La Plaza de Polo Montafiez, donde se
ofrece servicios de barcafeteria y acti-
vidades bailables.

- Alojamientos privados que ofertan ademés
servicio de gastronomia. Dadas las carac-
teristicas naturales y culturales de la zona,
las principales actividades que se pueden
realizar, asociadas con el turismo de natu-
raleza, son:

e Caminatas.

e Contemplacion de flora, fauna y paisa-
jes.

¢ Espeleologia.

e Pernoctacion.

¢ Investigacion cientifica.

e Intercambios culturales con la pobla-
cion local.

e Miradores Naturales (Los Jazmines)

e Sitios histéricos y monumentos.

e Lugares de interés paisajistico con va-
lles intramontanos (Valles de Vifiales y
Ancén, etc).

¢ Sierras y Mogotes con extensas cuevas
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(Caverna de Santo Tomas).

e Senderos Ecoturisticos (Maravillas de
Vinales, San Vicente — Ancén, Coco So-
lo- Palmario y Cueva El Cable).

- El territorio cuenta ademéas con un con-

junto de entidades y organizaciones socia-

les, politicas, de masas y econdmicas, las
que se desglosan a continuacién:
v' Organizaciones sociales:

- Culturales.

- Educacionales.

- Salud.

v' Organizaciones economicas-

- Las principales actividades econémicas
del municipio son las agropecuarias,
forestales, la pesca y el turismo.

Al ser el turismo, en su modalidad de
naturaleza, una actividad que incide en
una extensa area del territorio, es practi-
camente imposible que no exista una orga-
nizacién o entidad perteneciente a éste, que
directa o indirectamente no se vincule a la
misma.

Por lo que del conjunto de organizacio-
nes presentes en el territorio se selecciona-
ron para el estudio, aquellas que los auto-
res consideran con mayor vinculacién a la
actividad turistica, a partir de los siguien-
tes criterios:

1 El objeto social, analizado éste en tres
vertientes: la primera, aquellas que tie-
nen el desarrollo de actividades direc-
tamente vinculadas con los turistas; la
segunda, que establece la producciéon de
bienes y servicios factibles de comercia-
lizar, con las instalaciones turisticas; y
por ultimo, las que ejercer una funcién
de promotores y controladores, del cui-
dado y conservacién de los recursos na-
turales y culturales.

2 La incidencia significativa que tienen en
la preparacién y formacién de los ciuda-
danos locales, para que sean promotores
de la hospitalidad de una actividad
turistica sostenible, descrita como uno
de los elementos que contempla su en-
cargo social.

Principales resultados del diagndstico

En el proceso de busqueda de informa-
cién sobre la determinacién de los valores
de la cultura actual y deseada, en las enti-
dades objeto de estudio, se emplearon dos
vias: el analisis documental sobre la estra-
tegia de las organizaciones y la aplicacion
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de una encuesta. Para determinar la can-
tidad de organizaciones a las que se les iba
a aplicar estos instrumentos, se utilizé6 un
muestreo aleatorio simple (MAS), con una
confiabilidad del 90%, una proporcién de
0,5 y un error de muestreo de 0,1. El tama-
no de muestra necesario es aproximada-
mente 13, en acuerdo con el procedimiento
de calculo de la muestra (Calero, 1978: 55).

La selecciéon de las 13 organizaciones
que forman la muestra, se obtuvo mediante
el empleo de la Tabla de Numeros Aleato-
rios (Seleccién de Tablas Estadisticas,
2005).

La descripcién de los resultados de cada
uno de los instrumentos se ofrece a conti-
nuacion:

Resultados del analisis documental
La aplicacién de este instrumento se

hizo con el propésito, de conocer si en los

valores expresados en las estrategias de
cada una de las 13 organizaciones seleccio-
nadas, y que son considerados como com-
partidos en la cultura actual, existen algu-
nos que contribuyan al desarrollo de una
cultura organizacional para el turismo sos-
tenible.

Los elementos mas significativos que se
obtuvieron son los siguientes:

- El 15,3 % de las organizaciones no tie-
nen declarados los valores de la cultura
actual.

- Solo un area protegida expresa un valor
relacionado con la variable medioam-
biental (compromiso socio ambiental),
cuestion esta que resulta insuficiente, si
se tiene en cuenta que la misma tiene
entre sus objetivos principales, el cuida-
do y conservaciéon del patrimonio natu-
ral.

- En sentido general, no existe una defini-
ci6n de normas de comportamiento para
los valores que se expresan por las orga-
nizaciones, lo que dificulta la homogeni-
zacion de la conducta grupal que debe
caracterizar la cultura organizacional.

Resultados de la encuesta
El empleo de este otro instrumento tiene
como objetivo, obtener los valores percibi-
dos en la cultural actual y los deseados en
el futuro, por los miembros de las organiza-
ciones vinculadas a la actividad turistica.
En la aplicacién del mismo se utiliz6 un
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Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE)

(Calero, 1978:55) y para garantizar que el

tamanio de la muestra en los estratos se

distribuya proporcionalmente al nimero de
unidades presentes en cada uno, se empled
la asignacién proporcional.

Para el procesamiento de los datos se
aplicé la estadistica descriptiva, a través
del calculo de la frecuencia porcentual, co-
mo un estadistico diferenciador en el anali-
sis de los resultados. Los aspectos mas
relevantes en este analisis son:

1. Se manifiesta la participacién, como un
valor deseado, aproximadamente en un
77% de las organizaciones, sin embargo
no esta presente en los valores percibi-
dos.

2. La existencia del valor de la profesiona-
lidad con un alto por ciento de repeticién
(61,5%).

3. La escasa presencia de valores asociados
al uso y conservacion del patrimonio cul-
tural y natural (6%).

El empleo de estas dos vias de andalisis
(documental y encuesta), posibilité concluir
que:

a. Se aprecia una falta de coincidencia,
entre los valores expresados en las es-
trategias y los percibidos, lo que incide
de forma negativa en la consolidacién de
la cultura organizacional.

b. Aunque la zona objeto de estudio tiene
una alta vocacion para el turismo de na-
turaleza, los valores expresados en las
estrategias de las organizaciones y per-
cibidos en la cultura actual y deseada,
por parte de los integrantes de las enti-
dades vinculadas a la actividad turisti-
ca, en su mayoria, no responden a las
concepciones que se expresan sobre cul-
tura organizacional para el turismo sos-
tenible.

Propuesta de valores para favorecer el de-
sarrollo del turismo sostenible en la zona
de Viriales

La propuesta de valores que se plantea
tiene como origen los resultados de la apli-
cacién de los instrumentos utilizados en el
diagnéstico (andlisis documental y encues-
ta), en cuyos resultados se refleja la caren-
cia, en sentido general, de valores orienta-
dos a promover un turismo hacia la soste-
nibilidad, en la zona de Vifiales.
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Ante esta problematica se impone la ne-

cesidad de concebir un conjunto de valores
dirigidos a la conformacién de una cultura
organizacional para el turismo sostenible,
que asuma la dimensién del destino turisti-
co Vinales, a partir de la sinergia que debe
generar la integracién de las diferentes
organizaciones vinculadas a esta actividad.

Las bases que fundamentan la propues-

ta de valores para un turismo sostenible,
son las siguientes:

1

El analisis de los procesos de interrela-
cién tedrica que se establecen entre la
cultura organizacional y el turismo sos-
tenible.
La asociacion hecha entre los principios
del turismo sostenible y los posibles va-
lores a desarrollar para su alcance.
Determinacion de los valores que garan-
ticen el equilibrio de las variables de la
triada de la sostenibilidad (naturaleza,
economia y sociedad).
Los resultados que se obtuvieron de la
revisién documental de las estrategias
de las organizaciones y la encuesta, en
cuanto a valores expresados, percibidos
y deseados, donde se aprecia una brecha
entre los que estan presente y los que
deben existir para favorecer el acerca-
miento, a un modelo turistico sostenible.
Las opiniones y sugerencias de los espe-
cialistas acerca de una propuesta inicial
de valores asociados a una cultura orga-
nizacional para un turismo sostenible.
La discusion y debate con diferentes
grupos de especialistas y directivos vin-
culados a la actividad turistica, asi como
al cuidado y proteccién de los recursos
naturales y culturales.

La propuesta final de cada uno de los va-

lores, a partir de los elementos relacionados
con anterioridad, se expone a continuacién:

1

2

Hospitalidad — Conducta reflejada a
través del trato personalizado, amable,
respetuoso y cordial entre los miembros
de la organizacién y con los visitantes,
con el sello de la idiosincrasia local, a
través de un alto nivel de comunicacién
e informacién, manifestando el amor al
patrimonio natural y cultural legado por
los antepasados y el rescate de las tradi-
ciones, como uno de los elementos signi-
ficativos que deben estar presentes en el
modelo de turismo sostenible.

Eficiencia — Satisfacer las expectativas
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de los turistas, asi como de la poblacién
local, garantizando el equilibrio entre el
uso continuo y racional de los recursos,
en particular los culturales y naturales
autoctonos, a través del disfrute de
éstos, conservando el valor inicial de los
mismos, y el sistema de indicadores
econémicos que precisa la actividad
turistica sostenible.

Profesionalidad — Demostracién del de-
sarrollo de habitos y habilidades o com-
petencias relevantes inherentes a su
profesion o al puesto de trabajo que des-
empena, aplicando con creatividad y
emotividad la experiencia, conocimien-
tos, asi como una elevada cultura am-
biental, en funcién de enfrentar los nue-
vos retos que exige un modelo de desa-
rrollo turistico sostenible.

Racionalidad ambiental - Actuacion
positiva en funcién de: preservar la geo-
diversidad y diversidad biolégica; mos-
trar eficacia en el empleo de las poten-
cialidades estéticas, recreativas, cientifi-
cas y culturales de los recursos natura-
les; disminuir los impactos ambientales
negativos y el sobre consumo; Manejar
adecuadamente los residuales (sélidos,
liquidos y gaseosos); proporcionar una
experiencia de alta calidad a los clientes
en el marco de un modelo de turismo
sostenible.

Responsabilidad — Actuar con conciencia
del cumplimiento de las obligaciones que
le competen como ciudadano y en su
cargo o area de trabajo, previendo los
posibles impactos negativos, que en los
ambitos natural, econémico, social y cul-
tural puede ocasionar el turismo y pro-
yectando las medidas preventivas y co-
rrectoras para evitarlos, disminuirlos y/o
eliminarlos, en aras de alcanzar un mo-
delo de turismo sostenible.
Imparcialidad — Saber asumir la otre-
dad!3, respetar la opinién y criterios di-
versos de otros manteniendo la equidad
e implicandose con la razén y no con el
interés personal, apropiandose del sa-
ber popular, las regularidades, tradicio-
nes, y costumbres que tributen a la im-
plantacién del modelo de turismo soste-
nible.

Respeto de los valores culturales — Pre-
servar e incentivar la integridad del pa-
trimonio local, expresado con énfasis a
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través de las tradiciones, costumbres,
historia y manifestaciones culturales,
que tributan a una oferta.

8 Participacibn — Propiciar espacios de
intervencién, donde se realicen debates
para la integracion de todos los implica-
dos (organizaciones que tributan directa
e indirectamente a la actividad y miem-
bros de la comunidad), en la solucién de
los problemas que impiden la implanta-
ci6n del modelo de turismo sostenible, y
existe una actitud manifiesta de la im-
portancia que tienen sus opiniones y cri-
terios en la toma de decisiones, asi como
en la ejecucion de los proyectos turisti-
cos y su insercién en la estrategia de de-
sarrollo local.

9 (Calidad — Asumir una conducta en fun-
cién de satisfacer con alto nivel de acep-
tacidon, entre otras: las necesidades y de-
seos vinculados al ocio, esparcimiento,
mantenimiento de la salud e investiga-
tivas de los visitantes, en corresponden-
cia con sus percepciones, a través del
mejoramiento constante de una amplia
oferta de servicios que garantice el res-
cate y conservacion de los recursos cul-
turales y naturales y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes loca-
les, como uno de los parametros de un
modelo de turismo sostenible.

Conclusiones

1 Para lograr un acercamiento a un mode-
lo de turismo sostenible es necesario
desarrollar un nuevo tipo de cultura or-
ganizacional que asuma la dimensién
del destino, la cual se denomina “Cultu-
ra Organizacional para el Turismo Sos-
tenible” (Ortiz, 2007).

2 Aunque la zona objeto de estudio tiene
una alta vocaciéon para el turismo de na-
turaleza, los valores expresados en las
estrategias de las organizaciones y per-
cibidos en la cultura actual y deseada,
por parte de los integrantes de las enti-
dades vinculadas a la actividad turisti-
ca, en su mayoria, no responden a las
concepciones sobre una Cultura Organi-
zacional para el Turismo Sostenible.

3 El concepto de Cultura Organizacional
para el Turismo Sostenible exige la in-
tegracion de una nueva conceptualiza-
cién de los valores que la deben confor-
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mar, de manera que normen la conducta
de los individuos en la construcciéon de
un modelo turistico superior.

Bibliografia

Acevedo, M.

1980. Geografia Fisica de Cuba. Tomo 1. La
Habana: Editorial Pueblo y Educacién.

Alabart, Y.

2001. “Analisis histérico del comportamien-
to de algunas variables de la cultura
empresarial en Cuba y su relacién con el
Perfeccionamiento Empresarial”. Ponen-
cia presentada en el III Taller Interna-
cional de Gestion Empresarial. Holguin.

Batista Tejeda, N.

2001. Concepcion metodologica de educa-
cion en valores para su diserio curricular
en las carreras de Ciencias Técnicas. Te-
sis doctoral. ISPJAE.

Calero, A.

1978. Técnicas de muestreo. La Habana:
Editorial Pueblo y Educacién.

Cuba

1997. “Ley 81 Medio Ambiente”. Gaceta
Oficial de la Republica, ano XCV, no. 7.
La Habana.

Del Carmen, R.

2006. Fundamentos para la planeacion del
turismo sustentable, hacia el desarrollo
local. Universidad Autonoma del Esta-
do de Meéxico.
http://lwww.uaemex.mx/plin/psus/rev2/b
04.html.( Leido 10 febrero 06).

Diaz Gispert, L. 1.

2006. Turismo Sostenible: Un reto del nue-
Vo milenio.
www.monografias.com/trabajosl17/  tu-
rismo-sostenible/turismosostenible.
shtml. (Leido 29 de enero 06).

Diaz Lloreca, C.

2006. Hacia una estrategia de valores en
las organizaciones' Un enfoque paso a
paso para directivos y consultores. Ciu-
dad de la Habana: Editorial Balcon. Es-
cuela de Altos Estudios de Hoteleria y
Turismo.

Direccion Provincial de Planificacién Fisica
(DPPF)

1999. Plan de ordenamiento territorial del
polo turistico de Vinales. Pinar del Rio
(Cuba).

ISSN 1695-7121



136

Propuesta de valores para una cultura organizacional...

Fabelo, J. R.

1989. Practica, Conocimiento y Valoracion.
La Habana: Ed. C. Sociales.

Frers, C.

2004. FEI Ambiente Como Componente
Bdsico del Turismo. El Turismo susten-
table. http://www.ambiente-
ecologi-
co.com/ediciones/2004/088_01.2004/088_
Columnistas_CristianFrers.php3. (leido
10 febrero 06).

Gallo, G.

1961. Biografia del tabaco Habano (pp. 61-
66). La Habana.

Garcia, S. y S. Dolan.

1997. La direccion por valores. Madrid:
Macgraw-Hill Inteamericana.

Gulden, B.

1999. “World Deep and Long Cave list”.
Journal of cave and karsts studies, 61
(pp. 149- 150), diciembre.

Gutiérrez, R.

1994. “Caracteristicas Geoldgicas y Geo-
morfolégicas de la Cordillera de Guani-
guanico”. En Actas del Congreso Inter-
nacional de FEspeleologia (pp. 93- 96).
Espana.

Hunter, C.J and Green, H.

1995. Tourism and the Environment. Lon-
don and New York: Routledge.

Jaula Botet, J. A.

2001. Bases teorico metodologicas para la
ordenacion territorial de las reservas de
biosteras en funcion del desarrollo turis-
tico sostenible. Tesis en opcién al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Geogra-
ficas. Universidad de Alicante (Espafia).

Lorés Domingo, C.

1999. Turismo, desarrollo y medio ambien-
te. Disponible en:
http://cederul.unizar.es/revista/num01/p
ag05.htm [Consulta: 11 de abril 2001].

Luis, M.

2001. Evaluacion para la protegcio’n de los
mogotes de la Sierra de los Organos y el
Pan de Guajaibon. Tesis en opciéon al
grado cientifico de Doctor en Ciencias
Geograficas. Universidad de la Habana.
La Habana.

Marrero, L.

1955. Geografia de Cuba. 2@ ed. La Habana:
Talleres tipograficos Alba.

Mateo, J.

2000. Geografia de los Paisajes. Universi-
dad de La Habana (Cuba).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

Mclntyre, George et al.

1993. Desarrollo turistico sostenible. Guia
para planificadores locales. Madrid: Or-
ganizacion Mundial de Turismo.

Ministerio de Turismo, Ecuador.

2002. Turismo y desarrollo sostenible. Ju-
nio

Nuiez, A. et al.

1959. Geografia de Cuba. La Habana: Edi-
torial Lex.

Nurfiez A. et al.

1984. Cuevas y Carsos. La Habana: Impre-
sora Militar.

Ojalvo, V. y otros.

1997. Concepcion de Ila ensenanza-
aprendizaje y organizacion docente para
la formacion de valores en estudiantes
universitarios. Disefio de Investigacion.

Organizacién Mundial de Turismo (OMT).

1997. Lo que todo gestor turistico debe sa-
ber. Guia prdctica para el desarrollo de
indicadores de turismo sostenible. Ma-
drid: OMT.

1999. Guia para las Administraciones loca-
les’ Desarrollo Turistico Sostenible. Ma-
drid: OMT.

2004. Boletin electronico, N° 7. Noviembre

de 2004. http://www.world-
tou-
rism.org/sustainable/esp/top/concepts.ht
ml.

2005. Indicadores de desarrollo sostenible
para los destinos turisticos - Guia
prdctica. Madrid: OMT.

Ortiz Ordaz, F.

2007. FEstrategia metodologica para des-
arrollar los valores asociados a una cul-
tura organizacional, en el turismo soste-
nible. Estudio de caso’ zona turistica de
Vinales. Tesis Presentada en opcién al
Titulo de Doctor en Ciencias Econdémi-
cas. Universidad de Pinar del Rio.

Parenteau, A.

1995. Marketing Practico del Turismo. Ma-
drid: Editorial Sintesis.

Pérez de las Heras, M.

1998. Turismo rural sostenible. Disponible
en:
http://cederul.unizar.es/revista/num01/p
ag20.htm [Consulta: 3 de mayo 2005].

Quintana, R., M. Figuerola, M. Chirivella,
et al.

2005. Efectos y futuro del turismo en la
economia cubana. Montevideo: Tradini-
co.

ISSN 1695-7121



Fidel Ortiz Ordaz y Isis Alejandra Camargo Toribio 137
Reguero Oxinalde, M.
1994. “Ecoturismo. Nuevas Formas de tu- “sostenible” pues es el que aparece en la

rismo en el espacio rural”’. Barcelona:
Bosch.

Robbins, S.

1999. Comportamiento
Méjico: Prentice may.

Salinas Chavez, E., Del Risco, Y. y Acevedo
Rodriguez, P.

2004. Turismo y medio ambiente, apuntes.
La Habana, enero del 2004.

Sancho Pérez, A., Garcia Mesanat, G., Pe-
dro Bueno, A. y Yagiie Perales, R. M.
2001. Auditoria de sostenibilidad en los
destinos turisticos. Valencia: Instituto

de Economia Internacional.

Schein, E. H.

1988. La cultura empresarial y el liderazgo.
Barcelona: Plaza & Janes Editores

Secretaria General de Turismo.

1990. Libro Blanco del Turismo Espanol.
Madrid.

Sin autor

2005. Seleccion de tablas estadisticas. La
Habana: Félix Varela.

UNESCO

1999. “Declaratoria de Paisaje Cultural del
Patrimonio de la Humanidad”. XXIIJ
Sesion del Comité de Patrimonio Mun-
dial. 29 nov. al 4 de dic. Marrakech.

Vera Rebollo, J. F.; Lépez, F.; Marchena,
M. y Antén, S.

1997. Andlisis territorial del turismo. Bar-
celona: Ariel Geografia.

Vogeler, C. R. y Hernandez, E. A.

1997. Estructura y Organizacion del Mer-
cado Turistico. 2¢ ed. Madrid: Editorial
Centro de Estudios Ramoén Areces.

Witt, S. F.; Brooke, M. Z. and Buckley, P. J.

Organizacional.

1991. The Management of International
Tourtsm. Londres y New  York:
Routledge.

Notas

L En Cuba la definicion de sostenible y susten-
table tienen el mismo significado. El uso de
uno u otro término surge de la traduccion del
inglés, idioma en el que originalmente se re-
dactaron la mayor parte de los documentos que
abordaron el asunto (“sustainable develop-
ment”). La palabra “sustainable” puede tradu-
cirse como: “sostenible”, “sustentable”, o “de-
fendible” (ver Cuyés, A. : Gran Diccionario
Cuyas, tomo 1. p. 702). Por lo que en el desa-
rrollo de este trabajo sera utilizado el término
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legislacion y documentacion oficial en Cuba.

2 Se asume por parte de los autores el término de
“actividad turistica” ya que el turismo mas que un
sector es una actividad que genera alrededor de
ella una sinergia en la que se involucran todo un
conjunto de organizaciones y entidades para cons-
tituirse en un sistema de cadenas productivas y de
servicios en funcion de satisfacer los intereses del
turista y las necesidades del desarrollo local.

® Citado por Camargo Toribio, I. A. (2003).
Aportaciones metodoldgicas para la implemen-
tacion del turismo rural en la Republica de
Cuba. Estudio de caso: zona turistica de Vifa-
les. Tesis en opcion al titulo de Doctora en
Ciencias Geogréaficas. Universidad de Alican-
te. Espafia.

* www.monografia .com/trabajos 17/turismo-
sostenible/turismo-sostenible.shtml

% Citado por (Jaula, J. A., 2001)

® Destino: es un espacio fisico en el que el
visitante pasa al menos una noche. Incluye
productos turisticos tales como servicios de
apoyo y atracciones y recursos turisticos en un
radio que permite ir y volver en el dia. Tiene
unos limites fisicos y administrativos que de-
finen su gestion e imagenes y percepciones
que determinan su competitividad en el merca-
do. Los destinos locales incorporan a diversos
grupos, entre los que se encuentra a menudo la
comunidad anfitriona, y pueden establecer
lazos y redes entre si para constituir destinos
mayores". (OMT, 2005:10).

" Existe una correspondencia nominal entre
cada modalidad y el producto turistico median-
te el cual se comercializa.

® Turismo de naturaleza: “Es una gran sombri-
lla de productos y ofertas que tienen a la natu-
raleza o partes de ella en el centro del atracti-
vo motivador del viaje, la estancia, el progra-
ma, la excursion o la visita” (Medina y San-
tamarina, 2004).

% “Los paisajes culturales representan la obra
combinada del hombre y la naturaleza [...]. Son
ilustrativos de la evolucion de la sociedad humana
y su asentamiento en el tiempo bajo la influencia
de las condicionantes u oportunidades fisicas
determinadas por su medio natural y de las suce-
sivas fuerzas sociales, econdémicas y culturales,
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tanto externas como internas”.( Rigor Savio, I.
2005).

% parque Nacional. Area protegida manejada
principalmente para la conservacién de ecosis-
temas y con fines de recreacion. (Consejo de
Estado, 1999. pp. 1355-1363).

1 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente de la Republica de Cuba.

12 Direccion Provincial de Planificacion Fisica.

3 Condicién de ser otro, o ponerse en lugar de.
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Introduccién

En la actualidad la provincia de Buenos
Aires (Argentina) esta implementando una
politica que busca fortalecer las acciones de
promocién turistica. La misma esta apoya-
da en el fortalecimiento y mejora de la ima-
gen de los recursos tradicionales de la re-
gién (sol y playa, eventos, etc.) y en la pues-
ta en valor de destinos nuevos (basados en
actividades de aventura, turismo de estan-
cias, eventos). En dicho contexto se ha de-
jado de lado una estrategia que potencia el
patrimonio cultural regional que puede
revalorizarse en el marco de un desarrollo
sustentable de la actividad turistica.

Dentro de la provincia de Buenos Aires
la regién sudeste, como espacio turistico,
puede crecer y sustentarse, revalorizando,
refuncionalizando y creando nuevos pro-
ductos a partir del patrimonio cultural, lo
cual permitiria desarrollar acciones para
preservar y proteger el mismo, reforzando
la identidad de la regién.

Considerando esto el objetivo del trabajo
es plantear la posible coexistencia del tu-
rismo de sol y playa con el turismo cultural,
con el fin de reducir la estacionalidad del
primero y potenciar el segundo establecien-
do una estrategia de complementariedad
interespacial e intermodal. Para esto se
identifican los elementos del patrimonio
cultural existentes en la regién del sudeste
bonaerense, con el propodsito de reconocer
nuevos recursos turisticos, dentro de un
modelo de desarrollo sustentable.

El Turismo y patrimonio cultural

El patrimonio cultural, definido en 1998
por la UNESCO (Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) como “todos aquellos elemen-
tos culturales, tangibles e intangibles que
son heredados o creados recientemente”, es
un recurso sumamente importante para el
turismo, lo cual se transforma en argumen-
to para recuperarlo y protegerlo, siendo un
factor de dinamizacién y potenciacién del
desarrollo socioeconémico local y regional.

Si bien el turismo podia formar parte de
estas estrategias, se reconoce que el turis-
mo de sol y playa tuvo un predominio casi
absoluto en la década de los sesenta, seten-
ta e incluso ochenta, fenémeno que caracte-
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riz6, ademas, una forma de vacacionar. Sin
embargo el elemento cultural siempre ha
estado presente en cualquier tipo de viaje,
bien como motivacién principal o como
complementaria. La oportunidad esta en
que actualmente los intereses de los viaje-
ros se estan multiplicando y cambiando al
mismo tiempo. Segun los datos del Consejo
Mundial del Turismo, en la actualidad mas
del 40% de los viajes internacionales esta
motivado por aspectos relacionados con
hechos culturales. Ya en la década de 1980,
el 48% de los turistas estadounidenses que
viajaban a Europa tenian como prioridad la
cultura, y diez afios después ese porcentaje
se habia duplicado. Incluso, segtin la Con-
ferencia Ministerial de Océanos y Nuevos
Espacios Turisticos que la OMT (Organiza-
cién Mundial del Turismo) celebré en Lis-
boa, el turismo cultural sera una de las
principales actividades del siglo XXI.

En dicho contexto el patrimonio cultural
se constituye en un recurso que puede y
debe servir como instrumento para el pro-
greso de los pueblos, ofreciendo respuestas
a sus ciudadanos tanto en el aspecto indivi-
dual como social, espiritual y econémico, de
formacién y de empleo, etc.,no solo indivi-
dualmente sino como complementario a
otras estrategias.

Las crecientes tendencias hacia el uso
social y rentable del patrimonio cultural, lo
han convertido en el centro de interés de
empresarios y de instituciones publicas,
aumentando notablemente su valoracién
como recurso de ocio y turismo. Precisa-
mente, la relaciéon entre cultura y turismo
se esta haciendo en la actualidad tan estre-
cha que este ultimo se esta convirtiendo en
uno de los objetivos fundamentales, muchas
veces unico, del uso del patrimonio cultural.

De esta manera, el turismo se ve como
una posibilidad para el aprovechamiento de
recursos, la creacién de empleo y un canal
para generar desarrollo econdémico. Es alli
cuando instituciones y particulares empie-
zan a tomar algunas iniciativas, fundamen-
talmente de promocién y de comercializa-
cién de determinados productos.

Pero estas actividades pueden llegar a
ser “peligrosas” para el patrimonio, por esto
es necesario conseguir el equilibrio entre la
proteccion y el uso del patrimonio como
recurso. Esto debe ser pensado desde la
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planificacién integral de las politicas cultu-
rales publicas, intentando superar visiones
de un patrimonio cultural caro e improduc-
tivo o de la simple mercantilizacién y venta,
en busqueda de rentabilidad econémica del
mismo.

Por ello, el turismo debe ser parte de
una politica patrimonial integral, nacida
desde lo local y que debe coordinar las dis-
tintas areas, entre ellas la recreativa. Con-
secuentemente, la planificacién debe ser el
instrumento imprescindible a utilizar por
los poderes publicos para regular la recupe-
racién, defensa, dinamizacién, uso y gestiéon
de unos bienes tan especiales que no pue-
den convertirse simplemente en otro pro-
ducto mas, del mercado. De lo contrario
continuaran cometiéndose errores graves
que pueden condicionar tanto el uso como
la existencia del patrimonio.

En la politica turistica debe proyectarse
el turismo cultural fuertemente ligado al
patrimonio local y regional. Para ello es
necesario reconocer las dinamicas de sub-
sistema turismo cultural. Este tipo de tu-
rismo que utiliza al patrimonio cultural
como recurso, es definido por el ICOMOS
(Internacional Council of Sites and Monu-
ments), siguiendo las directrices de la
OMT, como “un movimiento de personas
esencialmente por una motivaciéon cultural,
tal como el viaje de estudios, representa-
ciones artisticas, festivales u otros eventos
culturales, visitas a lugares y monumentos,
folklore, arte o peregrinacion”.

Estas maultiples actividades como parte
del ocio, son cada vez méas generalizadas y
ofrecen como valor afiadido sobre otros ti-
pos de turismo, experiencias relacionadas
con el saber y el aprendizaje. Esta forma de
turismo se ha incrementado en los tltimos
tiempos producto de multiples cambios,
entre ellos la variacién en las formas de
organizar las vacaciones, lo que esta influ-
yendo en el descenso del tradicional mes de
veraneo en la playa y a favor de periodos
mas cortos de vacaciones, distribuidos du-
rante todo el aflo (Navidad, Semana Santa,
vacaciones de invierno, etc.), en diversos
destinos, nacionales e internacionales. A él
hay que afadir el turismo de fin de semana
y el excursionismo, con un componente muy
elevado de motivaciones vinculadas al zu-
rismo cultural. También la demanda de
nuevas experiencias no solo contemplati-
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vas, sino activas, originales y autenticas
han fortalecido la aparicién de nuevos pro-
ductos turisticos, entre los que se destacan
aquellos que ponen el acento en simbolos y
elementos de la cultura.

Como ha sefialado Romero Moragas
(1994) vender el pasado en sus diferentes
formas es uno de los principales reclamos
del marketing turistico. Sin embargo, es
una idea actual la de poner conscientemen-
te en valor todo este patrimonio, tanto ma-
terial como inmaterial. Asi cobran sentido
los ejemplos de paisajes culturales, monu-
mentos, restos arqueoldgicos, o representa-
ciones folkléricas, que se han dinamizado a
partir del movimiento turistico.

Pero para conseguir todo esto y a su vez
generar o contribuir con el desarrollo, es
preciso aunar esfuerzos dentro de los acto-
res sociales y fomentar la conservacién del
patrimonio y la inversién en infraestructu-
ra cultural. Esta ultima entendida como
aquellos elementos que viabilizan el man-
tenimiento, conservacién o puesta en valor
del patrimonio, como es el caso de centro de
interpretacién, edificaciones para salas o
museos, pinacotecas etc.). La infraestructu-
ra cultural se convierte en un recurso turis-
tico mas, que ha pasado de ser referencia
de un ambito cientifico o estético a conver-
tirse en otro de caracter econémico, capaz
de generar riqueza y empleo.

Como sefiala el informe final de la reu-
nién sobre conservacién y utilizacion de
Monumentos y Lugares de interés Histérico
y Artistico (Normas de Quito, 1967) desde
el punto exclusivamente turistico, los mo-
numentos son parte del equipo que se dis-
pone para operar esa industria en una re-
gién dada, pero la medida en que dicho
monumento puede servir al uso al que se lo
destina, dependera no ya sélo de su valor
intrinseco, es decir de su significacién o
interés arqueoldgico, histérico o artistico
sino de las circunstancias adjetivas que
concurran en el mismo y faciliten su ade-
cuada utilizaciéon. De ahi que las obras de
restauracién no sean siempre suficientes
por si solas para que un monumento pueda
ser aprovechado, entrando a formar parte
del equipo turistico de una regién. Puede
hacerse igualmente necesaria la realizacién
de otras obras de infraestructura, tales
como un camino que facilite el acceso al
monumento o un albergue que aloje a los
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visitantes al término de una jornada de
viaje. Esto indica que es necesario conside-
rar el patrimonio en el sentido amplio de su
utilizacién y revalorizacién y puesta en
valor dentro de la oferta turistica de un
determinado destino. ello el paso previo es
reconocer que en lo local es donde se produ-
cen las grandes acciones culturales de crea-
cién, conservacién e innovacién y es desde
lo local por tanto desde donde se deben
impulsar las acciones de promociéon de la
cultura en todas sus vertientes (referencia
a esto hace la declaracién de Xi“an sobre la
Conservacion del Entorno de las Estructu-
ras, Sitios y Areas Patrimoniales)

Por otra parte y teniendo en cuenta esto
es necesario considerar los aspectos sobre-
salientes del Informe de la OMT presenta-
do en el Seminario sobre Turismo Cultural:
Desarrollo de Productos y Promocion reali-
zado en Salvador, Brasil (Burbridge, 1999).
“El sector turismo requiere desarrollar
nuevos productos de calidad capaces de
enfrentar con éxito la competencia de otras
propuestas. La cultura es al respecto un
recurso excepcional que, ademas, a través
del turismo se transforma en la mejor fuen-
te potencial para financiar la preservacion
del patrimonio cultural. De aqui la necesi-
dad del trabajo conjunto de ambos sectores
en procura de comunes intereses.

Uno de los obstaculos para el referido
entendimiento y para la promocién inter-
sectorial de programas de turismo cultural
es la ausencia de un lenguaje afin; no exis-
ten bases conceptuales reconocidas que
unan el turismo y la cultura. Tampoco exis-
te un claro acuerdo sobre el significado del
turismo cultural. En términos generales las
propuestas sostienen que este debe ser una
forma de turismo sustentable que implica
servicios muy profesionales apoyados por
tecnologia de punta y que se orienta hacia
la interpretacién del patrimonio con propo-
sitos educativos y estéticos. El turismo cul-
tural reclama no solo edificios y reliquias,
sino también la cultura viva de la comuni-
dad anfitriona. En tal sentido un desarrollo
sustentable debe ser concebido con el apor-
te de pequefias y medianas empresas sumi-
nistradoras de una amplia variedad de
servicios®.

Estos principios deben plasmarse en ob-
jetivos y estrategias en donde se discutan
los alcances del turismo cultural en todas
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sus dimensiones y en la utilizacién del pa-
trimonio, desde una concepcién integral,
para ser incorporado dentro de productos
turisticos que respondan a las actuales
demandas de los diferentes segmentos del
mercado. Nuevamente el ambito local, se
convierte en la escala que pareciera ser la
mas apropiada.

En definitiva, es posible afirmar que el
turismo cultural permitiria la preservacion,
rehabilitacién y puesta en uso de gran par-
te del patrimonio cultural, tanto en grandes
ciudades como en pequefias localidades,
conservando y restaurando monumentos o
conjuntos monumentales, bienes muebles,
etc. Puede favorecer la recuperacion de la
arquitectura tradicional, urbana o rural,
como cascos de estancias, pulperias, alma-
cenes, estaciones de ferrocarril, etc., cuyo
uso se ha readaptado a alojamientos, res-
taurantes, centros de interpretacion, muse-
o0s, etc. Y aun puede abarcar una mirada en
conjunto de los espacios involucrados y de
los paisajes culturales proyectados en ellos,
como lo es, por ejemplo, la Quebrada de
Humahuaca, en el noroeste argentino.

Ademas en los ultimos afos, y dado que
muchas de las manifestaciones del patri-
monio etnografico (artesania, gastronomia,
paisajes, rituales festivo - ceremoniales,
muestras de religiosidad popular, arquitec-
tura tradicional), se han reducido conside-
rablemente, o incluso han llegado a desapa-
recer, puesto en vigencia estrategias de
revalorizaciéon. Esto se asocia a un doble
proceso de causa-efecto donde el crecimien-
to de la demanda turistica ha potenciando
considerablemente el surgimiento de dichos
recursos (en alguno casos propiciado su
recuperacién) y por otro lado la propia
puesta en valor de elementos del patrimo-
nio a fomentado el crecimiento turistico.

No menos importante es la artesania,
normalmente como oferta complementaria
y considerada un valor afadido para mu-
chos espacios turisticos. Gracias a la de-
manda turistica, algunas artesanias en vias
de desaparicién, dada su escasa rentabili-
dad, no sélo no han desaparecido, sino que
han incrementado sus ventas, permitiendo
la conservacién de oficios (a veces, el propio
trabajo artesano es atraccién turistica en
si).

En definitiva el patrimonio cultural re-
valorizado como recurso turistico dinamiza
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distintos sectores econdémicos, impulsa in-
versiones, incrementando las posibilidades
de ingresos de la poblaciéon local.

Caracteristicas del turista cultural

En este tipo de turismo participa una
amplia gama de viajeros, desde estudian-
tes, pequenos grupos, o contingentes moti-
vados especificamente; hasta turistas del
denominado turismo de masas o tradicional
(turismo de sol y playa especialmente), que
se desplazan en excursiones a lugares de
interés cultural.

Hoy en dia el mercado es amplio y es po-
sible considerar como turista cultural a
aquella persona cuyo principal motivo para
visitar un lugar es conocer su patrimonio
histérico (trama urbana, murallas, calles,
plazas, palacios, iglesias, museos, etc.);
observar y participar de las costumbres,
idiosincrasias y modos de vida de la pobla-
cién residente (mezclarse en la calle, par-
ques, restaurantes, con la poblacién, com-
prar en sus tiendas, beber en sus bares,
etc.); asistir a manifestaciones de cultura
tradicional (participar de la fiestas, gastro-
nomia y folklore en general); presenciar
representaciones culturales contemporéane-
as (conciertos, exposiciones de arte y otros
espectaculos).

Dentro de la categoria de turista cultu-
ral podemos clasificar a los visitantes en
tres tipos o segmentos, segin sus diferentes
actitudes o comportamientos:

1) Turista de inspiracion cultural, que elige
destinos famosos por su patrimonio cul-
tural para visitarlo una vez en la vida y
con pocas intenciones de repetir. Suele
viajar en grupos organizados con visitas
en ruta a varias ciudades, sin una es-
tancia prolongada en ninguna de ellas.
Es el segmento de visitantes mas abun-
dante en las ciudades histéricas y lo mas
parecido a turismo de masas por su for-
ma de comercializacién, comportamiento
y consumo.

2) Turista atraido por la cultura. Pasa sus
vacaciones en un destino no cultural,
como la playa o la montafia, pero no le
importa, de forma ocasional, visitar lu-
gares histéricos y aprovechar las opor-
tunidades culturales disponibles (ciuda-
des, fiestas locales, museos, sitios ar-
queoldgicos, etc.).
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3) Turista de motivacién cultural. Elige los
lugares que visita en funcion de la oferta
cultural que ofrecen. Esta altamente
motivado por aprender y prepara su via-
je con antelacién, informandose de lo
que quiere ver. Pasa varios dias en la
ciudad o region elegida y realiza despla-
zamientos de corta duracién por el en-
torno inmediato (Jansen- Verbeke, M.
1997).

La creciente segmentacion de los merca-
dos, la mayor edad de los turistas de los
paises desarrollados, la flexibilizacién de
los periodos vacacionales, la elevacion del
nivel cultural, la necesidad de escapar a la
masificaciéon y a lo uniforme, son factores
objetivos que sostienen y avalan dicha ten-
dencia. Conocer el tipo de turista es fun-
damental para planificar un nuevo produc-
to turistico. En el caso particular de anali-
sis de este trabajo, el tipo de turista se en-
marcaria en el segundo modelo, por lo tanto
es fundamental el valor agregado de los
productos turisticos-culturales, por ejemplo
a través de la animacidn, interpretacién,
etc.

El turismo en el sudeste bonaerense

El sudeste de la Provincia de Buenos Ai-
res, en la Republica Argentina, es un espa-
cio geografico integrado por 19 municipios:
Olavarria, Azul, Tandil, Benito dJuarez,
Adolfo Gonzalez Chavez, San Cayetano,
Necochea, Loberia, Balcarce, Rauch, Aya-
cucho, Gral. Alvarado, Gral. Pueyrredén,
Municipio Urbano de la Costa, Mar Chiqui-
ta, Tapalqué, Maipd, Tres Arroyos y Gral.
Madariaga, sumando una superficie total
de 77.865 Km2 y una poblacion de
1.266.481 habitantes segin el Censo Na-
cional 2001.

En términos generales esta regién, que
primeramente fue un centro de avanzada
contra el aborigen, se caracterizé poste-
riormente por el desarrollo agricola y gana-
dero, por el crecimiento industrial en algu-
nas ciudades como Tandil, el desarrollo
portuario y algunas actividades conexas a
esta, lo que en ocasiones estuvo asociado a
elementos inmigratorios muy importantes.
Constituye un Ainterland con algunos cen-
tros urbanos mas destacados, (la ciudad de
Mar del Plata, en primer término, Tandil,
Tres Arroyos, Necochea, Azul, en segundo
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escalén) aunque no existe una real articu-
lacién regional en corredores productivos.

La propuesta que caracteriza el turismo
en la provincia de Buenos Aires y en el su-
deste de la misma se vincula a los balnea-
rios de la Costa Atlantica (también llamada
en algin momento la Atldntida Argentina),
San Clemente del Tuyd, Santa Teresita,
San Bernardo, Pinamar, Carilé, Villa Ge-
sell, Miramar, Necochea y Mar del Plata.
Este ultimo es un destino tradicional de so/
v playa que encabeza la némina de destinos
con una marcada estacionalidad, recibiendo
el mayor flujo de turistas principalmente de
la ciudad de Buenos Aires y el area metro-
politana y en menor medida del resto del
pais (zona norte y centro)

En segundo lugar se encuentran las ac-
tividades de aventura, de descanso y con-
tacto con la naturaleza, sobre todo en los
entornos serranos del sistema de Tandilia,
actividades deportivas de caza y pesca y un
turismo de estancias que no puede competir
con los nucleos aledafios a la capital nacio-
nal y el Gran Buenos Aires.

En la actualidad podria indicarse que
los destinos del sudeste que reciben el ma-
yor numero de turistas al afio, son las ciu-
dades costeras en el periodo estival (duran-
te 10 a 15 dias) y la ciudad de Tandil. Esta
dltima recibe mayor flujo de turistas en los
periodos comprendidos en vacaciones in-
vernales (3 a 5 dias), los fines de semana
largos y durante Semana Santa (dado que
es un destino religioso por excelencia).

El mercado reconoce a las localidades
del interior de la region como destinos de
paso, dentro de un recorrido mayor, con
destino final en Mar del Plata, Necochea,
Miramar, Carild, Villa Gessell o alguna de
las otras ciudades de la costa Atlantica. La
potencialidad de integracion dentro del
circuito Mar y Sierras refuerza el peso del
turismo de sol y playa en la region.

Con relacién a las preferencias en el tipo
de alojamiento se manifiesta un claro au-
mento en el uso de cabafias, bungalows,
estancias u hosterias, como uno de los pro-
ductos que comienza a identificarse en al-
gunos destinos dentro de la regién, lo cual
es un acicate importante para revalorizar
parte del patrimonio arquitecténico.

La llegada de los turistas al destino es
por via terrestre, principalmente en vehicu-
lo particular o colectivo. Es considerable el
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uso de charters en lo que hace también a la
cantidad de excursionistas que llegan al
destino.

Como se senalara la configuracién espa-
cial de la regién, ha permitido un desarrollo
creciente de actividades turistico-
recreativas que responden a multiples in-
tereses. Asi en la actualidad se estan reva-
lorizando nuevos escenarios que utilizan
otro tipo de infraestructura, en contextos
espaciales préoximos. Es el caso del turismo
alternativo en sus diferentes modalidades
como ejemplo: trekking, mountain bike,
ala-delta, rappel, cabalgatas, ecoturismo en
granjas, turismo de estancias. Cada una de
ellas capta un mercado diferente y se po-
tencian entre si.

Estas incorporaciones han generado un
crecimiento del turismo y una significativa
desestacionalizacién que debe ser profundi-
zada con nuevos productos turisticos, que
tengan valoricen elementos olvidados pero
muy importantes comprendidos dentro del
patrimonio cultural regional.

Diversificar y complementar el turismo en
el sudeste bonaerense

Como fue expresado el modelo de desa-
rrollo turistico de la provincia de Buenos
Aires esta basado principalmente en un
producto turistico masivo de so/ y playa con
escasa oferta complementaria.

Pero esto se traslada en una escala ma-
yor, dado que si consideramos la oferta
turistica nacional, esta se concentra en méas
del 60% en los recursos naturales (monta-
fias, lagos, playas, selvas, etc.), ubicdndose
en segundo término la oferta cultural (13%
del total), representada en su casi totalidad
por la ciudad de Buenos Aires (Getino, O.
2002:67).

Situacion que en los dltimos afos estar-
ia siendo revisada dado que el sector turis-
tico parece haber iniciado una estrategia de
desarrollo distinta, buscando la compatibi-
lidad con el ambiente natural y con el me-
dio social en el que se inserta, y conside-
rando cuestiones como calidad y protecciéon
ambiental como claves de la competitivi-
dad. Situacién que se ve al menos soslaya-
da en el Plan Federal Estratégico de Tu-
rismo Sustentable 2016 (PFETS), impulsa-
do a partir del 2004.

Entre las acciones concretas a desarro-
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llar se sostiene “los destinos turisticos de-
ben apuntar a una mayor segmentacién del
mercado, diversificando los productos y
desestacionalizando, de esta forma, la ofer-
ta”. Dentro del Plan Federal de Oportuni-
dades se reconocen areas, corredores y des-
tinos consolidados y potenciales. En el area
sudeste se encuentra desarrollado el Corre-
dor de la Costa Atlantica, los destinos (de-
nominados puertas) Mar del Plata y Tandil
y el area Sierras /de Tandil. Se propone
potencialmente el Area Tandilia, el Corre-
dor Camino del Gaucho, el Area Mar y Sie-
rras y la travesia (entendida como un eje de
circulacién, conectividad y servicios basicos)
de la Ruta Nacional N° 226, una de las vias
de circulacién que une varias de las locali-
dades mencionadas, entre ellas los destinos
mas importantes. Esto pone en evidencia
que la planificacién turistica, visualiza en
esta region productos complementarios.

Asi, la diversificacién de la oferta turis-
tica es esencial para mejorar la competiti-
vidad de un destino o regién turistica, ge-
nerando un incremento de valor de los ser-
vicios ofrecidos al presentar una mayor
variedad de actividades, algo que posibilita
la atraccién de nuevos segmentos del mer-
cado.

Por esta razon se plantea la posibilidad
que ofrece el turismo cultural para diversi-
ficar y en ocasiones hacer mas atractiva la
oferta turistica tradicional de so/ y playa
del sudeste bonaerense. Y esto se apoya
ademas en la consideracion de los cambios
en las preferencias de los consumidores,
donde la existencia de elementos culturales
atractivos (folklore, patrimonio, eventos
culturales) puede ser un factor que contri-
buye con la elecciéon del destino vacacional
(adicional a la accesibilidad, precio, seguri-
dad y servicios que este ofrezca...). Se puede
responder asi a las transformaciones que
han tenido lugar en la demanda, puesto
que el consumidor tiene una mayor accesi-
bilidad a la informacién, fundamental a
través de Internet, es mas exigente y re-
clama una oferta de calidad y diversificada,
esperando que las expectativas puestas en
un destino turistico sean satisfechas.

De esta manera la diversificacién a
través de recursos culturales tiene un im-
portante efecto positivo sobre el turista
tradicional, desde el punto de vista de au-
mentar sus expectativas sobre el destino
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turistico visitado.

De esta manera, enriquecer la oferta
turistica de sol y playa con productos orga-
nizados a partir del patrimonio cultural
aumenta el valor de la misma, un hecho
que es especialmente valorado positiva-
mente por aquellos segmentos de turistas
con unas mayores inquietudes culturales,
que buscan durante sus vacaciones nuevas
formas de ocio y de entretenimiento, distin-
tas, aunque compatibles, con el disfrute del
sol y de la playa.

Adicionalmente, pero no menos impor-
tante, la complementariedad existente en-
tre el turismo de sol y playa y el turismo
cultural parece particularmente relevante y
poderosa durante las épocas o momentos
del afio en los que no sea posible, por razo-
nes climatoldgicas, disfrutar del sol y de la
playa durante toda la estancia prevista por
el turista en el litoral, que en el caso del
sudeste bonaerense se extiende a 8 0 9 me-
ses.

Pero, lamentablemente como explica Ca-
talina Pantuso (2001) “el turismo cultural
en Argentina no tiene definido ni los objeti-
vos ni una politica que los sustente, pasan-
do en la actualidad, exclusivamente, por el
acuerdo superestructural de los funciona-
rios de las reparticiones nacionales que
tienen a su cargo cada una de las areas, las
que ahora aparecen publicitadas en forma
conjunta. Pareciera asi que la suma de pa-
labras o voluntades pudiera dar como re-
sultado una iniciativa nueva. Se demues-
tra, sin embargo, un total desconocimiento
del tema, se desperdician recursos econémi-
cos vy, lo que es peor, se puede hacer fraca-
sar, por impericia e improvisacién, una
excelente posibilidad de proyectar los paisa-
jes y la cultura del pais tanto a nivel local
como internacional”’. Esto da cuenta que,
aun hoy las propuestas provenientes de los
macro planes y sus lineas de accién, no se
plasman territorialmente, a pesar de que
surjan de diagnosticos concertados a nivel
regional, como es el caso de PFETS.

Exceptuando a la ciudad de Buenos Ai-
res, que posee una planificacién de la oferta
de turismo cultural, el resto de la provincia
e incluso del pais carece de estudios de este
tipo y de aquellos que no solo consideran el
impacto econémico, sino también los efectos
socioculturales y ambientales producidos
por la llegada de turistas. Esto suele ser
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una falencia encontrada en todo el territo-
rio nacional.

En el ambito de la Provincia de Buenos
Aires, la oferta turistica cultural se apoya
basicamente a la promociéon de lugares y
actividades que tienen que ver con las tra-
diciones gauchas, aunque todavia existe
una escasa valorizacién del aspecto cultu-
ral del turismo incluso en las areas rurales,
evidenciado por la baja participacion en
actividades que vinculen al turista con la
1diosincrasia del medio rural, como la esca-
sa incorporacion de actividades folkléricas.

Se destacan las grandes dificultades,
tanto técnicas como econémicas, para poner
en valor el patrimonio histérico de las es-
tancias, no solo como casas de campo sino
como museos de sitio, o actividades inter-
pretativas o simplemente visitas guiadas.

El patrimonio cultural en el sudeste bonae-
rense

Como expresa el Dr. Roberto Bustos Ca-
ra (2001) “la formacién socioterritorial
pampeana, a la cual pertenece el sur de la
Provincia, tiene un caracter multicultural
de origen, y fue sometida a un largo proceso
de homogeneizaciéon durante la constitucién
de la formacién socio-espacial nacional”.

Existe una diversidad de origenes étni-
coculturales potencialmente valorizables,
sin embargo esta diversidad es potencial,
su activaciéon no se da por si sola, debe in-
centivarse y formar parte de un proceso que
potencie su uso desde un punto de vista
turistico dentro de un esquema respetuoso
de las tradicionales y cultura regional.

Muchas de las pequenas comunidades
rurales pueden transformarse en puntos
significativos en el territorio y ayudar a
conformar la trama de significados que dan
sentido territorial al espacio.

El territorio en cuestién es la pampa,
“desierto” ocupado por el aborigen hasta el
siglo XIX, que fue objeto de un proceso de
conquista, apropiacién, uso y ocupacién que
ha generado la dispersién de asentamientos
de diferente funcién y dimensién, persisten-
tes a través del tiempo. Asi se reconocen
testimonios de las sucesivas lineas de fron-
tera, (Fuerte Independencia, hoy Tandil,
monumento Historica Nacional Estancia
Sol Argentino) estancias de otros tiempos y
de diferentes caracteristicas (como Siempre

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

Verde en Benito Juarez, La Isolina en Ola-
varria e Ituzaing6 en Mar del Plata), expre-
siones caracteristicas del modelo de la ciu-
dad pampeana, una modalidad de urbani-
zacién que perdura a través del tiempo
integrando los aportes actuales, la presen-
cia de expresiones arquitecténicas y de es-
pacios urbanos susceptibles de reconoci-
miento.

En suma “la provincia de Buenos Aires,
tiene una historia rebozante de hechos que
muestran la lucha constante que han man-
tenido sus habitantes a lo largo de muchas
generaciones, con la intencién de modificar
un medio que, potencialmente rico, era
necesario transformar”. (Barbini, B. 2002).
Estos elementos tangibles e intangibles no
siempre estan visibles y muchas veces se
pierden o se convierten en “colecciones,
anecdotarios o paisajes privados” lejanos a
la sociedad de los que son una parte.

Asi podemos encontrar elementos del
patrimonio cultural del sudeste bonaerense
que aun tienen un peso relativamente bajo
en el desarrollo turistico regional y que
podrian constituir productos turisticos cul-
turales complementarios a la oferta exis-
tente, propiciando el desarrollo local, de-
ntro de un esquema sustentable.

Por ejemplo podemos mencionar a los
Alemanes del Volga. Este producto turistico
puede implicar a las distintas localidades
relacionadas a los alemanes del Volga, co-
mo son Colonia Hinojo, Colonia San Miguel
y Colonia Nievas, a quienes se pueden su-
mar otros grupos de inmigrantes europeos
que llegaron a la regién, pero de los cuales
no existen elementos de patrimonio tangi-
ble. Este recorrido puede incluir activida-
des como fiestas tipicas (por ejemplo poten-
ciar las Fiestas de las Colectividades reali-
zadas en distintas localidades de la regién,
Fiesta de la Cerveza, etc.), con bailes y ves-
timentas tipicas, gastronomia tipica ale-
mana como por ejemplo la torta de manza-
na (Apfelkuchen) o torta de miel (Honigku-
chen).

Es fundamental que se revalorice desde
los productos turisticos el esfuerzo realiza-
do por esta comunidad y por todos los inmi-
grantes que permitieron el crecimiento
regional, logrando asi que el turista com-
prenda el funcionamiento de las colonias y
su insercién socioecondémica.

Por otro lado existe un nimero de pe-
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querfios pueblos mineros en Olavarria, Tan-
dil vy Benito Judrez que permitirian mos-
trar como se ha desarrollado la actividad
minera, tanto en su faceta tradicional, co-
mo en la actualidad, a través de la mecani-
zacién del proceso de extraccién de la pie-
dra y manufactura de la misma. El elemen-
to mas importante a destacar plantea una
mirada sociolégica, a partir de la como se
organizaron las comunidades en funcién de
las empresas, que actuaron asumiendo el
total control desde un punto de vista
econdémico, pero también influyendo en la
vida privada y cotidiana de los pobladores.
A partir de esto es posible observar una
idiosincrasia muy especifica. En este pro-
ducto es posible considerar a Sierras Bayas,
en Olavarria, desarrollada en la parte sep-
tentrional de las sierras, con forma de anfi-
teatro. En el fondo del anfiteatro existe una
parte deprimida donde se ubican las cante-
ras de calizas. El asentamiento de Cerro
Leones, en Tandil, enclave minero, que se
desarrollé entre 1908 y 1913 en torno a las
canteras Este asentamientos tiene carac-
teristicas peculiares asociadas a la forma
en que se explotaba la piedra y finalmente
el pueblo-fabrica de Barker-Villa Cacique,
en Benito Juarez, que es un ejemplo perfec-
to de un pueblo-fabrica, nacida ex-novo por
razones estrictamente industriales vy,
ademads, ajenas a la dinamica econémica de
la zona en la que se enclava.

Ademés encontramos las estaciones fe-
rroviarias de la regiéon que, como explica
Manuel Torres Cano (2003), en la mayoria
de los casos, la arquitectura de las estacio-
nes, galpones, viviendas de personal y
otras, no acompanan los patrones formales
ni constructivos del resto de la arquitectura
en el pais, sino que son parte de un pro-
grama de obras con caracteristicas propias
del sudeste bonaerense.

Algunas de estas caracteristicas son:

e Rasgos ingleses similares a los que po-
demos encontrar en India y Sudafrica.

e Elementos de la arquitectura inglesa
combinados con el uso de ladrillos a la
vista, tejados de fuerte pendiente, galer-
ias, desagiies y accesorios de hierro fun-
dido, construccién modular y seriada,
etc.

Incluso es necesario rescatar el “peque-
Ao patrimonio”, es decir aquellos objetos
criollos, comidas, instrumentos, artesanias,
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técnicas de trabajo con animales, con cue-
ros, trabajo en la piedra, etc. Muchos de
estos elementos pueden encontrarse en las
pulperias o negocios de campo, de los que
aun quedan esparcidos por la region y que
corren un serio riesgo de perderse para
siempre.

La cantidad y dispersion de pulperias
conformaban una red de comercializacién
que llegaba hasta los puestos fronterizos
mas inhéspitos. Los pulperos fueron perso-
najes importantes dentro de la circulacién
del principal producto de la campana: los
cueros. Muchos de ellos conformaban un
nexo entre los pequefos y medianos pro-
ductores rurales y los grandes comerciantes
exportadores. Un ejemplo es "La Esquina
de Arguas" ubicado a 17 km. de Coronel
Vidal, construida hace 140 afios, lo que lo
convierte en una de las mas antiguas del
pais. Conserva en su mostrador la reja ori-
ginal y es aun hoy lugar de encuentro de los
pobladores para comer un asado 6 para
tomar una ginebra, siendo su estilo un ran-
cho de adobe.

Todo este patrimonio cultural puede ser
aprovechado para el desarrollo del turismo,
constituyendo asi alternativas complemen-
tarias a los destinos de so/ y playa de la
regién, con destinos cercanos que posibili-
tan estadias cortas o recreativas. Ademaés
es posible generar nuevas propuestas que
pueden verse reflejadas en rutas turisticas,
o circuitos turistico-culturales que permitir-
ian, entre otras cosas, consolidar la cultura
productiva regional, dinamizar las econom-
ias regionales y locales, sensibilizar y con-
cienciar de la importancia del patrimonio
cultural para recuperar la identidad de los
pueblos, incorporar a los grandes circuitos
nacionales otros circuitos turisticos locali-
zados en espacios marginados, preservar el
patrimonio cultural y dar a conocer formas
de vida, condiciones de trabajo, procesos
técnicos-productivos, actuales y pasados,
construcciones arquitecténicas, restos ar-
queoldgicos, huellas de los pueblos aborige-
nes, etc. y promover el desarrollo producti-
vo local a partir de un Plan Estratégico
para el patrimonio cultural y su valoracién
turistica.

Por otro lado todos los productos turisti-
cos factibles de ser creados implican nece-
sariamente la interpretacién del patrimonio
in situ, integrando de este modo el patri-

ISSN 1695-7121



148 El patrimonio cultural como oferta complementaria al turismo de sol y playa...

monio cultural con el paisaje natural pam-
peano. La interpretacién constituye la
herramienta por la cual el patrimonio ad-
quiere significado para el visitante, lo cual
implica que el lenguaje deba ser sencillo,
apuntando a crear en las personas una
sensibilidad, conciencia, entusiasmo, etc.,
hacia el patrimonio. KEsto permitiria
ademas de un crecimiento econdémico la
posibilidad de preservar y actuar con mayor
eficacia sobre el patrimonio regional.

Conclusiones

El desarrollo turistico actual del sudeste
bonaerense, basado en el turismo de sol y
playa y de algunos otros atractivos tradi-
cionales, implica una fuerte estacionalidad.
Pero es posible generar un crecimiento sig-
nificativo del turismo a partir de revalori-
zar el patrimonio cultural regional, confor-
mando una importante oferta de turismo
cultural.

La puesta en valor del patrimonio local
como recurso turistico es un reto, que debe
ser controlado, planificado y gestionado, de
forma articulada entre el sector publico y
privado para que pueda inscribirse en el
marco del desarrollo sostenible.

Resulta indudable que el turista es un
gran consumidor de bienes y servicios, que
dinamiza diversos sectores de la actividad
econbémica, generando riqueza y empleo. El
turismo potencia el desarrollo de las ramas
de actividad que cubren directamente las
necesidades de consumo de los visitantes
(hoteleria, gastronomia, comercio y servi-
cios de ocio y recreacién) pero también im-
pulsa también el desarrollo de otros secto-
res de actividad.

El turismo, debidamente planificado,
puede incrementar directamente la renta
de la poblacién local, mediante salarios o
beneficios empresariales.

Asi, el patrimonio cultural del sudeste
bonaerense, como colonias de inmigrantes,
estaciones de ferrocarril, restos arqueoldgi-
cos, pulperias, museos regionales, etc.,
pueden ser puestos en valor, estimulando
inclusive dindmicas culturales.

Aunque es necesario saber que si bien el
desarrollo del turismo puede significar la
revitalizaciéon econémica de la regién tam-
bién puede engendrar peligros, principal-
mente cuando algunos sitios dependen en
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exceso de esta actividad, porque una dismi-
nucién de la afluencia de visitantes o del
gasto turistico puede provocar una aguda
crisis en el sistema productivo local, algo
semejante a lo ocurrido ya con algunas
otras actividades econémicas, como las in-
dustrias o mineras.

La revalorizacion y utilizaciéon turistica
del patrimonio cultural requiere estar inte-
grado dentro de un proyecto cultural donde
la oferta, en funcién de los intereses de las
comunidades locales, prime sobre la de-
manda, o al menos estén equilibradas.

Los puntos basicos y fundamentales de
esta politica deben ser la adecuada preser-
vacién, presentaciéon y difusion del patri-
monio cultural y el entendimiento del tu-
rismo como una nueva forma de practica
cultural, que debe sustentarse en el hecho
de que todas las comunidades e individuos
deben asumir que el patrimonio cultural es
un bien colectivo y como tal debe estar
abierto al uso respetuoso de otros grupos
sociales.

Finalmente las posibilidades para des-
arrollar el turismo aprovechando el patri-
monio cultural, tropiezan con una serie de
limitaciones u obstaculos:

- Insuficiencia de recursos econémicos.

- Ausencia de planes y programas de recu-
peraciéon y puesta en valor de este pa-
trimonio.

- Falta de utilizacién de las potencialidades
culturales, econémicas y sociales del pa-
trimonio.

- Infrautilizacién de los espacios culturales.
- Desvinculacién de la poblacién local en la
gestion y valorizacién del patrimonio.

- Falta de motivacién en las administracio-
nes.

- Ausencia de planes y disefios turisticos en
los que se compaginen el patrimonio con
el desarrollo sostenible.

- Falta de profesionales calificados, con las
habilidades técnicas y la sensibilidad
para realizar proyectos en Turismo Cul-
tural.

Por esta razdén, las autoridades munici-
pales, junto al gobierno provincial y al sec-
tor privado deben generar los espacios de
discusién para solucionar estas dificultades
y buscar el camino hacia un desarrollo sus-
tentable del turismo cultural en el sudeste
bonaerense. Esto supone las dos puntas de
un mismo cordén, yendo desde el turismo
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de sol y playa hacia adentro, desde dentro
del turismo cultural hacia un litoral des-
prendido del modelo masivo y estacional.
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Ecoturismo Comunitario y Género en la Reserva de la Biosfera de
Los Tuxtlas (México)"
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Resumen: Como consecuencia de la declaracion de un Area Natural Protegida quienes habitan esas
tierras se encuentran con la necesidad de modificar algunos aspectos de sus vidas; dichas modificacio-
nes no solo se refieren a un cambio en la actividad productiva, también implican un cambio sociocultu-
ral. Cuando estos cambios son aprovechados para ademas modificar las normas sociales en materia de
género es posible abrir espacios para las mujeres; es asi como el ecoturismo puede utilizarse como alter-
nativa econémica, como herramienta de educacién ambiental, y como una oportunidad para el control de
los recursos y activa participacion de las mujeres en el disefio del desarrollo de sus comunidades.
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Abstract: Communities living in natural protected area are faced with the need to modify their way of
life. Those changes refer not only to an inevitable shift in production activities, but also aspects of their
society and culture. This shift may allow for an expanded role for women. Ecotourism can be an oppor-
tunity for women to engage in not just environmental education, but to play an expanded role in the
control and use of resources, and as active participants in designing their communities' development.
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Introduccién

En México durante los tltimos lustros

el ecoturismo ha sido considerado como
una opcién complementaria de desarrollo
para las poblaciones enclavadas en Areas
Naturales Protegidas (ANP); a través del
ecoturismo se ha buscado disefar accio-
nes capaces de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de una poblacién, la
mas de las veces, con elevados indices de
marginacién. Enmarcado en el desarrollo
sustentable, el ecoturismo? es una activi-
dad que busca no sélo aumentar los in-
gresos de la comunidad receptora a través
de una praxis compatible con la conserva-
cién, sino también contribuir a mejorar
aspectos socioculturales de las propias
comunidades, avanzandose en la integra-
cién de quienes han podido estar al mar-
gen de dicho desarrollo; siendo precisa-
mente las mujeres una categoria cuya
participacion tradicionalmente ha per-
manecido invisible o subvaluada.
Asi considerado, el ecoturismo puede po-
tenciar el control de las herramientas -
tangibles e intangibles- para que las mu-
jeres figuren como agentes clave en el
desarrollo de sus comunidades; pues:
“...muchas acciones novedosas para las
comunidades, en términos de conserva-
cion y manejo de recursos naturales, no
han sido etiquetadas y clasificadas como
pertenecientes a un sexo o a otro...”
(Aguilar et al, 2002:6); quedando asi
abierta una posibilidad de desarrollo de
propuestas para una participacion equita-
tiva.

El ecoturismo en las Areas Naturales
Protegidas

Las ultimas dos décadas del siglo pa-
sado vieron consolidar diversos esfuerzos
por disenar modelos de turismo sosteni-
ble, como consecuencia de estos esfuerzos
la naturaleza —y expresiones culturales
inherentes- se convierten en un elemento
principal de una oferta alternativa, lo
cual convierte a las ANP en escenarios
cada vez mas demandados para la reali-
zacion de actividades ludicas. Lo anterior
no resulta exento de controversia y re-
plantea el debate entre el conservacio-
nismo y el uso de los recursos de las ANP
(Duim y Caalders, 2002; Nepal, 2000 y
Weaver, 2005); algunas de las reflexiones
reflejan los mismos cuestionamientos
presentes en el desarrollo sostenible,
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Jhasta donde? y ja qué costo? son pregun-
tas que subyacen en el uso ladico de re-
cursos turisticos extremadamente sensi-
bles valorados tanto desde la perspectiva
filoséfica contraria al antropocentrismo
(Barkin, 2001) como desde otras de indole
técnico que centran el debate en la biodi-
versidad (Duim y Caalders, op. cit) o la
obtencion de financiamiento para la con-
servacién (Thi Son et a/, 2002; Dharma-
ratne et al, 2000).

Si bien las cuestiones medioambienta-
les y econdémicas han acaparado buena
parte del debate, los aspectos sociocultu-
rales no han permanecido ignorados por
una academia que aboga por la participa-
ci6én comunitaria en los procesos de con-
servacién (Weaver, Op.cit.; Thi Son et al,
op. cit.), toda vez que la naturaleza resul-
ta vital para la subsistencia de las comu-
nidades de la ANP (Bringas y Ojeda,
2000). El estudio de los efectos sociocul-
turales ha generado por un lado el reco-
nocimiento de aspectos positivos -
aumento de la participacién de la comu-
nidad- y negativos -la creacién de tensio-
nes sociales-; decantandose las opiniones
hacia una postura de participacién inclu-
yente que a su vez respete la diversidad
cultural y autenticidad de las comunida-
des rurales asentadas en las ANP, pero
evitando el mantenimiento de conductas
sociales que promuevan la opresién de los
grupos minoritarios o vulnerables.

En México, un porcentaje importante
de las ANP han concebido al ecoturismo
como una herramienta en el abordaje de
la problematica de conservacién y desa-
rrollo, particularmente en las Reservas de
la Biosfera al presentar esta figura de
ANP una mayor poblacién residente. Son
diversas las estrategias que se han segui-
do para el desarrollo del ecoturismo en las
ANP mexicanas, pero basicamente pue-
den clasificarse en preventivas, para
aquellos espacios donde el turismo esta
en etapa de introduccién, y correctivas,
aplicadas en las ANP que ya registran un
flujo turistico problematico. A través de
iniciativas comunitarias o particulares se
ha buscado crear una oferta turistica
endégena que promueva la educacién
ambiental y demds componentes del de-
sarrollo rural, un proceso en el que inexo-
rable se debe ejercer el derecho de las
mujeres a una participacién -activa y
reconocida- en todos los espacios del desa-
rrollo comunitario (Momsen, 2004).
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Resulta evidente que los efectos cau-
sados por el turismo en ANP no son objeto
de generalizacién, y si, por el contrario de
monitoreos exhaustivos y longitudinales a
fin de efectivamente aprehender el alcan-
ce de dicha actividad, en una relaciéon que
inexorablemente vincula el futuro del
ANP a sus comunidades, quedando la
actividad ecoturistica definida necesa-
riamente a partir de la conservacién y el
desarrollo (Aguilar et al, op. cit.).

El enfoque de género y la practica eco-
turistica

Cuando se estudian los efectos del eco-
turismo es posible identificar que éstos no
son constantes en el tiempo y depen-
deran de la planeacion -perfil y escala-, de
la mezcla de mercadotecnia —canal de
distribucién-, o incluso de aspectos
econdémicos —capacidad de gasto del turis-
ta-; cuando el estudio ademas incorpora la
perspectiva de género, se busca identifi-
car los efectos diferenciados en mujeres y
hombres como consecuencia de los roles
de género. La introduccién de los cues-
tionamientos de género en el turismo
inicia en el mundo anglosajén durante la
década de los 1990, planteandose las in-
teracciones entre un patriarcado -que
mantiene la asignaciéon tradicional del
trabajo- y el capitalismo -que aprovecha
esta situacién- en un trasfondo estructu-
ral (Vazquez, 2002), en esta interaccién
de aspectos econdémicos, politicos y socio-
culturales con los roles tradicionales de
género se mantiene a la mujer como titu-
lar del trabajo doméstico y con un papel
cada vez mayor en la realizaciéon de un
trabajo productivo, pero lejos de un reco-
nocimiento social por la realizacién de
ambos trabajos y con medios limitados
para plantear una renegociacién (Chant,
1997; Momsen, op. cit.).

Quienes consideran que a través del
turismo las mujeres mejoran sus condi-
ciones de vida justifican su postura
basandose en la autonomia financiera, la
valoracion del trabajo y la oportunidad de
establecer contacto con la esfera publica
(Céanoves y Villarino, 2000), a partir de
esos tres elementos principales se desen-
cadenara una serie de efectos positivos
que les permitird modificar los patrones
de género causantes del desigual acceso a
los recursos y las oportunidades; otros
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aspectos también significativos del invo-
lucramiento de las mujeres en el turismo
son la adquisicién de nuevas habilidades
y el establecimiento de redes de apoyo
empresariales y personales (Caballé, 2000
y Kousis, 1989). En resumen, como con-
secuencia de los tres elementos detonado-
res se presenta una serie de efectos cas-
cada que se retroalimentan y alteran la
estructura de la comunidad, a la vez que
contribuyen al desarrollo de las mujeres.

En contrapartida se ubican quienes
consideran que el turismo perjudica a las
mujeres al mantener una estructura pa-
triarcal que extrapola roles y estereotipos
del espacio doméstico hacia el productivo,
mantiene la segregacién ocupacional y
conduce a las mujeres hacia puestos de
baja calidad, fomentando ademas la con-
sideracion del empleo femenino como
complemento del masculino (Prados,
1998; Hennesy, 1994). Se critica también
el alargamiento de la jornada de trabajo
de las mujeres, quienes ante una inexis-
tente —o baja- participacién de los varones
en el trabajo doméstico, deben anadir otra
responsabilidad productiva (Wilkinson y
Pratiwi, 1995; Long y Kindon, 1997); un
trabajo productivo que al realizarse en el
espacio doméstico —como sucede con las
propietarias de casas rurales- puede man-
tenerlas invisibles, sin control sobre los
recursos del hogar y sin un papel de peso
dentro de su comunidad (Céanoves et al,
2004; Sparrer, 2003).

Uno de los principales objetivos de las
investigaciones que optan por la introduc-
cién del enfoque de género en el turismo
es la caracterizacién de los diversos me-
canismos socioculturales que sostienen
las inequidades y limitan el acceso de las
mujeres a los espacios —sociales y su re-
presentacién fisica- de poder en comuni-
dades rurales donde la escasez de recur-
sos —tangibles e intangibles- genera una
fuerte presién masculina para aduefiarse
de éstos. Lo anterior puede generar resis-
tencias al derecho de participacién en las
mujeres en las iniciativas de ecoturismo,
pudiendo ser dichas resistencias tanto
abiertas como camufladas; cuando, por
ejemplo, si bien se acepta su presencia se
ignoran sus opiniones (Soares et al, 2005),
cuando los hombres pretenden adminis-
trar sus iniciativas (Hernandez et al
2005) o cuando su presencia persigue sélo
la obtencién de recursos (Lara-Aldave y
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Vizcarra-Bordi, 2008:502).

No obstante, las mujeres que laboran
en el ecoturismo valoran no sélo un traba-
jo menos arduo y mas satisfactorio que
las actividades tradicionales del mundo
rural, sino ademdas las posibilidades de
compaginarlo con otras actividades, el
contacto con el mundo publico a través de
los visitantes, asi como la generacién de
ingresos —independientemente del carac-
ter complementario- (Caballé, op.cit):
positivos también resultan ser los hallaz-
gos de un reparto més equitativo de las
tareas domésticas entre las generaciones
jovenes (Canoves y Villarino, op. cit. y
Cénoves et al, op. cit.). Pero algunas voces
estan pendientes de hacer notar la persis-
tencia de riesgos: a las mujeres les gusta
dedicarse a brindar hospedaje y alimen-
tacién a una familia ampliada —el turista-
porque estas actividades son un terreno
conocido, corre un riesgo bajo y, en algu-
nos casos, evita una confrontacién fami-
liar por realizar trabajo productivo fuera
de casa.

La Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas

Ubicada al sur del Estado de Veracruz,
la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas
(RBT) toma su nombre de la voz nihuatl
Toxtli, cuyo significado es tierra de gua-
camayos; sus términos administrativos
abarcan terrenos de ocho municipios: San
Andrés Tuxtla, Catemaco, Soteapan, Ta-
tahuicapan de Juarez, Pajapan, Santiago
Tuxtla, Mecayapan y Angel R. Cabada;
sus 155,122 ha. se asientan en pleno Eje
Neovolcanico Transversal (18°34°-18°36
N y 95°04-95°09" W) del centro-sur de
Veracruz (CONANP, 2006).

Fue declarada en noviembre de 1998,
buscando proteger los dltimos reductos de
una selva que encuentra en estas latitu-
des su representacién mas al norte del
continente americano, la RBT es un
ejemplo de los pocos casos —tanto a nivel
nacional como continental- en los que se
presenta una conexién entre la costa y el
bosque; su  estructura  topografica,
hidrografica y biolégica contempla 3 mi-
cro regiones: Sierra de Santa Marta,
Volcan de San Martin Tuxtla y Lago de
Catemaco, donde las dos primeras con-
forman el 93.6% de la zonas nucleos de la
RBT? y albergan en sus cercanias algunas
de las iniciativas de ecoturismo comuni-
tario. A manera de breve inventario cabe
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senalar que la RBT cuenta con unas 2,697
especies, subespecies y variedades de
plantas (9 endémicas) y entre la fauna se
han identificado 139 especies de mamife-
ros, 565 especies de aves (223 migrato-
rias), 109 especies de peces, 46 de anfibios
y 1,117 especies de insectos y otros gru-
pos; arrojando el total de la fauna 22 es-
pecies o subespecies endémicas (/bidem).

La RBT cobija una poblacién aproxi-
mada de 32,000 habitantes caracterizada
por una concentracién en la costa y una
dispersién en las partes montafosas, la
mayor parte de la poblacion es mestiza,
pero se presenta también poblacién de las
etnias nahuatl y zoque-popoluca en los
territorios del sur de la RBT (Jbidem).
Los recursos de la RBT han sido puestos
en valor desde los tiempos precolombinos
por parte de las culturas Olmeca y Teo-
tihuacana (clasico); posteriormente du-
rante la Colonia se presenta la mezcla de
razas indigena, europea y africana y se
inicia también la primer agricultura ex-
tensiva —cana de azudcar-. El aprovecha-
miento de los recursos no siempre se ha
llevado a cabo de forma ordenada, y asi
como la RBT es una de las ANP con ma-
yor diversidad es también una de las mas
amenazadas tanto por el uso productivo
como por la presién poblacional interna y,
principalmente, de los nucleos urbanos
circunvecinos.

Las principales actividades econdémi-
cas son las del sector primario, jugando la
economia de autoconsumo un papel todav-
ia importante para la poblacién —p. ej. de
acuerdo con Vazquez (op. cit) al menos
730 de las especies que se recolectan tie-
nen uso medicinal o alimenticio-; quienes
habitan la RBT consideran la falta de
empleo como uno de los problemas mas
significativos: ...en la comunidad no hay
empleo que genere ganancia diaria, asi
vamos en la comunidad viviendo un ratito
de uno, un ratito de otro, unos pescan,
otros van al jornal’ no es empleo fijo, van
unos dias... (Teobaldo, 2008. Entrevista.
Presidente de iniciativa y Guia de visi-
tantes); esta falta de oportunidades ha
incrementado la inmigracién en la dltima
década, generando efectos tanto positivos
como negativos en lo que a la brecha de
género se refiere: cuando mi esposo esta-
ba alld en el norte [los EEUU] me contaba
que él se cocinaba y se planchaba, to-
do...pero no, acd no lo hace, me dice que
para eso estoy yo (Flor, 2008. Entrevista.
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Coordinadora de Cocina y Comedor).
También las mujeres identifican la falta
de oportunidades de empleo y educacién
como una limitante, pero consideran que
su acceso esta ademas condicionado por
los celos de la pareja (Ibidem) en comuni-
dades donde todavia los hombres son para
mandar (Laura, 2008. Entrevista. Hospe-
daje y Responsable de Finanzas). Sin
embargo, para las mujeres que habitan en
la RBT los avances, por muy ligados que
estén hacia la satisfacciéon de las necesi-
dades basicas, son calificados como signi-
ficativos comparados con un pasado re-
ciente aun mas restrictivo:
...aqui algunos seriores tomaban mu-
cho lalcoholl, les pegaban a sus espo-
sas, a las hijas también les pegaban
[...] antes las muchachas se casaban
de 12 anos, de 13 anos pues ya eran
mamas |...] antes decian “a las hem-
bras no hay que darles estudios”, aho-
ra mis hijas tienen 18 anos y siguen
estudiando. Yo digo que aqui ante-
riormente Ia ley era més pa’l [paral e/
hombre y la mujer no; pues para mi
ahora, ya este...hemos visto que todo
eso, ya es igual, ;no? tanto el hombre
como la mujer es lo mismo...o sea que
es la misma capacidad que puede te-
ner un hombre que una mujer /por
qué? porque ahora ya no es como an-
tes, antes el hombre decia ‘“yo, todo
yo”; y ahora ya no...
- Carolina (2008. Entrevista.
Cocina y Comedor).

El ecoturismo comunitario en la RBT

Con anterioridad a la declaracién de la
RBT, la actividad turistica ya se encon-
traba implantada en esta regién que reci-
be anualmente unos 500,000 visitantes
procedentes de las principales ciudades
aledanas. El excursionismo también ha
sido una figura comun atendiendo moti-
vaciones gastrondmicas, religiosas, misti-
cas y culturales desde la década de los
1950 (Gémez, 2008. Entrevista. Sub Di-
reccion de Turismo Municipio de San
Andrés Tuxtla) y con la declaracién de la
RBT se anaden a las motivaciones ante-
riores las cientificas, de estudio y disfrute
de la naturaleza.

A principios del 2008 existia un total
de 20 iniciativas de ecoturismo comunita-
rio repartidas entre las zonas de selva y
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costa de la RBT, como puede observarse
en la figura 1, no todas las iniciativas de
ecoturismo comunitario se encuentran
dentro de la Reserva, pero desde la Ofici-
na de la RBT se les apoya por su ubica-
cién cercana a los limites de ésta (Andra-
de, 2008. Entrevista. Jefatura de Proyec-
tos, Oficina de la RBT).4# La mayoria de
las iniciativas de la costa tienen unos 6
afios de existencia y se han caracterizado
por un proceso de consolidacién mas rapi-
do como consecuencia del existente posi-
cionamiento de las playas como atractivo
turistico:
...para ellos [los grupos de la costal es
muy facil, porque la gente llega solita
a la playa, y pues buscan donde que-
darse, no hay donde, y entonces se
quedan en las cabanitas, o la gente
quiere acampar, se les hace muy segu-
ro que te presten un drea donde el pas-
tito [césped]| estd bien y tienes baiios,
regaderas, puedes comprar comida,
entonces por eso es que es muy atrac-
tiva la parte de la costa.
- Andrade (/bidem).
Si bien cada iniciativa de ecoturismo
comunitario varia en algin grado su ofer-
ta ecoturistica (ver tabla 1), hay cuatro
servicios ofrecidos en todas: el hospedaje,
la alimentacidn, los recorridos guiados y el
transporte (este Ultimo es subarrendado).
Partiendo de esos servicios bésicos -y de-
pendiendo del nivel de consolidacién de la
iniciativa- se ofrece una serie de activida-
des donde el senderismo es la principal,
en algunos casos esta oferta se ha amplia-
do a otras actividades como el temascal
(bafio prehispanico de vapor), la observa-
ci6on de aves o ensefianza de baile regio-
nal. A la fecha, la clientela de las iniciati-
vas de ecoturismo comunitario mantiene
tres perfiles concretos; por un lado estan
las visitas a finales de la primavera con
duracién de 3 6 4 dias por parte de grupos
de estudiantes provenientes de la capital
del pais, estos visitantes realizan activi-
dades de campamentos escolares y contra-
tan el transporte desde las cabeceras mu-
nicipales hasta la comunidad, el hospeda-
je, la alimentacién y los servicios guiados.
Un segundo perfil de visitantes son los
grupos universitarios que visitan la RBT
por motivos de estudios (practicas de
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campo), en estos casos la estancia es de 4
dias y se contratan los servicios de hospe-
daje y alimentacion. Finalmente estan las
visitas cuya motivacion principal es el
ecoturismo y donde tiene una fuerte pre-
sencia el excursionismo de fines de sema-
na o en temporada vacacional; si bien este
perfil de visitante puede desplazarse tanto
de manera individual como grupal, preva-
lecen los arreglos directos entre prestador
y usuario de los servicios.

No existen estadisticas histéricas que
recojan el flujo turistico en la RBT, pero a
través de los registros implantados recien-
temente en algunas de las iniciativas se
puede constatar un flujo cercano a las 200
pernoctaciones anuales, mientras que la
afluencia de los excursionistas —quienes
principalmente hacen uso del servicio de
alimentacién- puede situarse alrededor de
360 visitas al ano, pudiendo sobrepasar
ese numero aquellas iniciativas ubicadas
en las comunidades con mayor accesibili-
dad.5

La educacién ambiental esta inmersa
en la conformacién del producto turistico
de las iniciativas comunitarias; cabe se-
fnalar que tanto las socias como los socios
apoyan en la realizacion de actividades de
educacién ambiental en sus comunidades,
a través de acciones como la recoleccion
de basura o la imparticién de platicas en
las escuelas; las iniciativas de ecoturismo
comunitario de la RBT nacen con un ele-
vado compromiso en materia de cuidado
ambiental: la idea del ecoturismo surgio
porque el bosque estaba desapareciendo, o

sea, habia mucha madera de tala clandes-
tina (Norberto, 2008. Entrevista. Coordi-
nador de Guias). Esta capacitacién am-
biental es basica no sélo por tratarse de
una ANP sino también debido a que las
Iniciativas ecoturisticas carecen de ante-
cedentes en las comunidades implanta-
das, antes de 1998 poco se sabia del eco-
turismo:...y entonces como que yo traia
esa inquietud de hacer algo [para la con-
servaciénl, ;no? y entonces sucede de que
vienen a invitar a la comunidad para un
taller de ecoturismo, y entonces digo-
bueno, si es de ecoturismo algo tendra
que ver con ecologia, ;no?...aunque bueno
yo no entendia mucho el concepto... (Ame-
lia, 2008. Entrevista. Coordinadora de
Cocina y Comedor, antigua Presidenta de
iniciativa).

Ademas de las capacitaciones para la
conservacion y la gestién ecoturistica, las
iniciativas han recibido capacitacién en
materia de género como consecuencia de
la introduccién de este enfoque en las
politicas publicas mexicanas de finales de
la década de 1990, anos en los que se ins-
titucionaliza el establecimiento de medi-
das para empoderar a las mujeres. En el
caso de la RBT, la participaciéon de las
mujeres como socias en los procesos de
ecoturismo comunitario fue un requisito
establecido por el gobierno federal para la
obtencién de financiamiento (Andrade,
Op. cit), resultando dicho requerimiento
vinculante en el acceso de las mujeres a
las iniciativas.

Servicios

Actividades

Hospedaje (cabafia ristica/acampada)
Alimentacion
Recorridos guiados
Transporte
Venta de artesania y productos artesanales

Senderismo
Recorridos a caballo o en lancha
Bici de montafia
Observacién de aves
Kayakismo
Aprendizaje de baile regional
Temascal

Masajes

Tabla 1. Oferta de las iniciativas de ecoturismo comunitario de la RBT. Fuente: elaboracion propia a

partir de trabajo de campo.
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Figura 1. Iniciativas de ecoturismo comunitario en la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas. Fuente: Ela-

boracidn propia a partir de INEGI y CONANP.

Apuntes metodolébgicos

El cuestionamiento /jpromueve el eco-
turismo comunitario modelos sociocultu-
rales capaces de potenciar la participa-
cién de las mujeres en el desarrollo rural
de la RBT? plantea la necesidad de inda-
gar a fondo la praxis de dicha actividad
entre las socias de las iniciativas, no vale
Unicamente cuantificarlas y ubicarlas en
la estructura organizacional, es necesario
conocer la forma en que experimentan su
participacién; considerando como punto
de partida que dicha experiencia se ve
condicionada por las relaciones producti-
vas, sociales y de género construidas a
partir de parametros sociales y culturales
heterogéneos en el medio rural.

La construccién de los significados
otorgados por las socias a su participacién
en el ecoturismo comunitario a través del
trabajo —productivo y reproductivo- sos-
tienen los objetivos especificos del presen-
te estudio que buscan 1] Caracterizar la
presencia de las socias de las iniciativas
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de la RBT, 2] Analizar los efectos de la
responsabilidad doméstica de las socias, y
3] Identificar las pautas que mantienen o
modifican la brecha de género en las ini-
ciativas de ecoturismo comunitario.

Se opta por una investigacién cualita-
tiva de corte transversal debido a la nece-
sidad de aprehender las construcciones
sociales —significados incluidos- no sdlo
del trabajo sino de las propias normas
presentes en las estructuras politicas,
econdémicas y sociales que éste enmarca,
asi como los mecanismos que mantienen
la subordinaciéon de las mujeres. Tratan-
dose de un ejercicio exploratorio, la natu-
raleza analitico-descriptiva de este traba-
jo se argumenta como consecuencia de la
necesidad de visibilizar a las socias de las
Iniciativas; otra de las ventajas de la in-
vestigaciéon cualitativa que justifican su
eleccién es la revisién constante del mar-
co conceptual, principalmente durante la
realizacién del trabajo de campo y la ge-
neraciéon del informe, lo cual da cabida a
una interpretacién mas completa de la
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teoria y la realidad del contexto de las
mujeres que habitan la RBT.

De las tres técnicas utilizadas en la re-
cogida de informacién, la principal es la
entrevista a profundidad, su eleccién se
fundamente atendiendo las ventajas de
riqueza, intensidad, flexibilidad o accesi-
bilidad que la caracterizan (Rose, 2001).
Sin perder de vista que su fiabilidad y
validez son dos de los principales cuestio-
namientos de esta técnica, se cuida la
heterogeneidad en el muestreo aleatorio
para la busqueda de una saturaciéon es-
tructural complementaria a la tedrica
(Valles, 2002); quedando definidos tipos
polares a partir del género, del ciclo de
vida, status social o del puesto ocupado en
la iniciativa.

Otra estrategia utilizada para fortale-
cer la consistencia de la investigacién en
esta etapa fue la utilizacién de diversas
técnicas al momento de recabar la infor-
macién (Rose, op. cit; Alvira, 2005); si-
guiendo esta recomendacién se opta por
aplicar también una segunda técnica: la
observacién no participante, técnica que
se muestra de utilidad tanto al momento
de identificar las actividades y espacios
feminizados en las comunidades y al in-
terior de las iniciativas, como durante los
procesos de toma de decisiones -no sélo de
la coordinacién a la que pertenecen las
socias- sino también a aquellas que con-
ciernen a la empresa en su totalidad.
Para procesar las transcripciones de las
entrevistas a profundidad y las notas de
observacién no participante se recurre al
analisis de contenido, donde las categor-
ias de analisis basicas son el género, el
ciclo de vida, el espacio publico-privado y
el trabajo productivo-reproductivo por
considerarse que su estudio permite cali-
ficar el potencial del ecoturismo comuni-
tario para promover una participacién
incluyente entre las socias.

Una tercera técnica utilizada en este
trabajo fue el cuestionario, al que se recu-
rre como instrumento de contacto inicial,
que ademaés de generar informacién sobre
la gestién de las iniciativas resulta de
utilidad en la eleccién de las personas a
entrevistar. La informacién recabada a
través del cuestionario fue procesada
utilizando estadistica descriptiva para el
analisis de las categorias comunes de la
poblacién (sexo, edad, estado civil, carac-
teristicas del grupo doméstico, nivel edu-
cativo, entre otras) y las teéricas cons-
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truidas para el andlisis de la participa-
cién en los espacios productivos y repro-
ductivos, publicos y privados a partir del
género.

Los cuestionamientos metodoldgicos
revisten particular importancia cuando se
atiende sobre todo los aspectos de género,
asi las relaciones de poder entre investi-
gadora-personas investigadas cuestionan
no sélo la interaccién en el trabajo de
campo, sino que estan presentes desde la
propia delimitacién conceptual y sobre
todo, al momento de la interpretacién de
resultados (McDowell, 2000). Responder
a la pregunta ;qué voces se deben pri-
mar? Implica un ejercicio de conciliacién
de la teoria y la realidad que debe atender
los cuestionamientos académicos sin per-
der de vista la aplicabilidad de los resul-
tados de la investigacion.

Las tareas pendientes

Uno de los aspectos negativos del tu-
rismo que se identifican al aplicar el en-
foque de género es la adaptacién de los
valores patriarcales a lo largo de su es-
tructura laboral, generandose una segre-
gacién ocupacional que condiciona la pre-
sencia de las mujeres en actividades fuer-
temente vinculadas con la figura tradi-
cional de cuidadora (Chant, op. cit. y
Momsen, op. cit). Entre los grupos
domésticos de la RBT la responsabilidad
del cuidado familiar contintia definida
como un trabajo femenino: e/ ‘quehacer’ es
trabajo de las mujeres (Flor, op. cit),
manteniéndose también la feminizacién
de aquellos espacios utilizados por éstas
tanto en la realizacién del trabajo domés-
tico como en el productivo: los hombres no
se meten a la cocina [de la iniciatival por-
que eso es de mujeres (Inés, 2008. Entre-
vista. Hospedaje). La baja presencia de
socios en el area de Cocina y Comedor no
implica la ausencia de apoyo por parte de
éstos; sin embargo, sigue tratandose de
una ‘ayuda’ circunscrita a eventos pun-
tuales:...si faltan mujeres en la cocina los
hombres se meten a lavar tomate, cebolla,
ajo, picar, licuar, lavar trastes (Amelia,
op. cit). Entre las iniciativas de ecotu-
rismo comunitario que reciben principal-
mente excursionistas se registra una ma-
yor generacién de ingresos por la presta-
cién del servicio de comedor, debido a que
éste es un servicio realizado por las socias
es justo decir que el ecoturismo las ha
visibilizado; sin embargo, dicha visibiliza-
cion se presenta ligada a un rol tradicio-
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nal, con lo que si bien se estd obteniendo
un ingreso constante se mantiene el nexo
‘mujer y trabajo doméstico’ recurrido para
justificar la segregacién ocupacional
(Momsen, op. cit.).

No obstante todos los integrantes de
las iniciativas han recibido capacitacién
para convertirse en guias, ésta resulta
una actividad masculinizada por conside-
rarse ligada al conocimiento del campo,
un espacio definido como masculino en
México (Vazquez, op. cit). Entre las so-
cias hay quienes declaran un limitado
interés en desempenarse como guias, pues
asumen que este trabajo conlleva -ademas
del esfuerzo fisico y la responsabilidad- el
desarrollar una actividad en un espacio
donde las mujeres han tenido poco recono-
cimiento -que no asi poca presencia- y se
encuentran inseguras: ...miI esposo decia
que la mujer era para la casa, no para el
campo (Minerva, 2008. Entrevista. Cocina
y Comedor). Aun cuando la actividad de
guia permite un mayor contacto con visi-
tantes y reconocimiento social, las socias
se muestran dubitativas ante la posibili-
dad de desempefarla (Montserrat, entre-
vista, Hospedaje) pues estando en las ins-
talaciones resultan mas localizables para
atender a sus hijos y esposos que reali-
zando recorridos por el monte (Rebeca,
2008. Entrevista. Guia de visitantes)
manteniéndose asi la disponibilidad de las
mujeres al servicio de las necesidades
domésticas y productivas de su grupo
(Momsen, op. ci?).

Esta situacion es aceptada por las so-
cias a pesar de que algunas declaran su
interés por desempenarse como guias:
Pues la verdad, como siempre nos toca
estar en la cocina cuando vienen clientes y
estd uno en la cocina pues va otro compa-
Aero (Carolina, op. cit.); entendiendo que
una socia interesada en pertenecer al
grupo de guias podra hacerlo siempre y
cuando no haga falta en la cocina. Dentro
del propio desarrollo de la actividad de
guia también se presenta cierta divisién
en el cuidado de los visitantes, pues las
guias suelen cuidar de las personas adul-
tas y si un visitante no es capaz de termi-
nar el recorrido quien le acompania es la
guia; la percepcién de los visitantes es
también determinante al establecer quién
funge como guia principal: ...hay visitan-
tes que solo se sienten mads seguras cuan-
do quien va guiando es un hombre (Ra-
quel, 2008. Entrevista. Guia de visitan-
tes).
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Dos son los aspectos que se han conju-
gado en el acceso de las socias jovenes
como guias ecoturistas; por un lado existe
cierta familiarizacion de éstas con el
campo -resultado de acompanfar al padre-,
y por otro lado esta su mayor nivel educa-
tivo (bachillerato); este tltimo ha resulta-
do particularmente significativo, convir-
tiendo la familiarizaciéon con la educacién
escolarizada de las socias en un instru-
mento de negociacién: ...en lo que es el
estudio ya cientifico, pues yo les expliqué
a ellos, y en lo que ellos si saben mds de
la comunidad, pues me fueron explicando
(Rebeca, op.cit.). En un inicio las guias
tuvieron que afrontar los cuestionamien-
tos por parte de algunas personas de la
comunidad ante la posibilidad de que una
mujer anduviera sola y acompanando a
los visitantes: ...empezaban con la critica
que como es que... pues yo no nada mas
1ba a hacer el recorrido, sino que yo na/da
mads iba... pues a hacer “mis cosas” (Ibi-
dem); desempenando actividades mascu-
linas: ;Vas a ser guia? Si ahi andan puros
hombres [...] si a tu mama no le gusta...
(Teresa, 2008. Entrevista. Guia de visi-
tantes); siendo necesaria una justificacién
de sus aspiraciones alejadas de lo tradi-
cional: no tiene nada de malo[...] va de Io
que a mi me guste (Ibidem). Resulta fre-
cuente entre las guias el marcado interés
por desempenarse como tales desde un
inicio: siempre habia sonfado con partici-
par en algo de naturaleza...cuando era yo
chica y el maestro preguntaba en clase
“qué queriamos ser de grandes” yo pensa-
ba que queria ser guia de turistas |...]
porque asi conoce una mas gente, se rela-
ciona con quien visita, conoce uno mu-
cho... (Laura, op. cit.); evidenciando una
aspiracién que refleja el deseo de prota-
gonizar algo mas que el rol tradicional,
una motivacién que si bien lleva implici-
tos requerimientos econdémicos también
contiene otros de tipo personal.

La actividad de guia, al ser considera-
da como masculina no ha escapado de una
mejor remuneracién,® especialmente en
los servicios individuales o de grupos pe-
quefios (hasta 4 personas), en recorridos
cortos (3 hrs. de duracién), pero princi-
palmente en los largos (10 hrs.) pues en
estas situaciones el pago obtenido es ma-
yor al recibido por una jornada en Cocina
y Comedor:

... y a veces le decia yo a mi esposo que
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hace recorridos a caballo, yo le decia‘

“canan mejor ustedes que nosotros

porque ustedes nada mads van y vienen

y ya’..., y ya este, les pagaron o les

dieron y ya se fueron, le digo; y noso-

tros no, porque nosotros es todo el dia

y hasta de noche, porque salia uno a

las 6 6 7[18:00 6 19:00 hrs.], a veces

hasta mas tarde.
- Carolina (Op.cit.).

Otra de las criticas que se hace al eco-
turismo es la baja posibilidad de alcanzar
la independencia econdémica como conse-
cuencia del caracter parcial o temporal de
las oportunidades laborales (Prados, op.
cit); las comunidades de la RBT mantie-
nen una economia caracterizada por un
elevado nivel de autoconsumo y estrate-
gias grupales para la obtenciéon de ingre-
sos monetarios (via venta de trabajo o via
subsidio gubernamental), resultando el
ecoturismo una estrategia mas de corte
secundario en la integracién del gasto
doméstico: Solo ganamos cuando viene un
grupo, si demora 3 dias, 3 dias trabaja-
mos, son 3 dias que nos pagan; y al igual
de aqui a 2 0 3 meses viene otro grupo es
cuando nosotras ganamos (Ménica, 2008.
Entrevista. Hospedaje). El principal des-
tino del ingreso ecoturistico en la RBT es
la satisfacciéon de necesidades basicas,
resultando limitado el nimero de socias
que destinan este ingreso a la adquisicién
de bienes tangibles —propiedades, anima-
les- o intangibles —educacién y capacita-
cién- capaces de acercarlas a objetivos de
tipo estratégico, y cuando asi sucede se
debe a la combinacién de otras actividades
productivas —en buena medida de caracter
informal- que también guardan una estre-
cha relacién con otras actividades femini-
zadas —p. ej. venta ambulante de alimen-
tos, comida o ropa y venta por catdlogo de
cosméticos y otros productos del hogar.

Como ya se coment6 con anterioridad,
al interior del grupo doméstico de las
socias contintan siendo ellas —con el apo-
yo de sus hijas o demas familiares feme-
ninos- las principales responsables de la
realizacién del trabajo doméstico, lo que
implica el alargamiento de su jornada de
trabajo con la atencién de visitan-
tes:...como ayer que me fui de aqui [co-
medor] a las 7:50 [p.m.] todavia me fui a
lavar un poco de ropa y ahi ando lavando
los trastes que estaban mal pues-
tos...(Flor, op.cit); este incremento en
horas de trabajo no sélo causa un cansan-
cio fisico por la combinacién de jornadas
de trabajos productivo y doméstico:...hay
veces que no es tanto el trabajo sino el
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estrés que uno tiene porque cuando llega
gente pues tienes que estar pensando que
vas a atender la gente y tienes que estar
pensando que vas a atender tus hijos
(Ibidem).

Para aprovechar al maximo el dia y
poder desemperiar ambos trabajos, las
socias recurren al uso de su tiempo de
descanso: [(Y cudntas horas al dia dedica
a Ud. misma?l A mi misma...yo creo
que...que nada, jeh! (Amelia, op.cit.); otra
estrategia es la division del trabajo
doméstico entre otras mujeres, mostrando
el importante papel de las redes informa-
les en comunidades con limitados servi-
cios publicos:...cuando surge el proyecto
yo me embaracé [...] y créeme que fue
bien dificil el embarazo con mi hija y des-
arrollar el proyecto...entonces cuando yo
tuve a mi hija, mi suegra fue un elemento
bien Importante en mi vida, porque me
ayuda muchisimo con mi bebé, y con mis
otros dos hijos (Olga, 2008. Entrevista.
Hospedaje y Secretaria de la iniciativa).
El delegar el trabajo doméstico para par-
ticipar en un proyecto productivo no esta
exento del sentimiento de culpabili-
dad:...fueron 7 afios, ;no? len la Presiden-
cial, de estar aqui, descuidando mi fami-
lia, se exige mucho, y ahorita estd la nena
Vv necesita mucha atencion, entonces; co-
mo ahorita ya me la traigo, ya estd mas
grande; pero aun asi...este...descuidas
mucho tu casa (Amelia, op.cit.).

El reparto mas equitativo del trabajo
doméstico no parece modificarse sustan-
cialmente como consecuencia de la parti-
cipaciéon en el ecoturismo, pocas son las
parejas de las socias que asumen su cuota
obligatoria de trabajo doméstico; incluso
si el ecoturismo fuese un trabajo de tiem-
po completo y permanente, las socias con-
sideran baja la posibilidad de un reparto
del trabajo doméstico con la pareja (Patri-
cia, 2008. Entrevista. Hospedaje y Teso-
rera de iniciativa). No obstante la pre-
sencia de un ideal de desarrollo méas justo
en el ecoturismo, las mujeres que laboran
en este segmento contintian viendo limi-
tadas sus oportunidades como consecuen-
cia de un trabajo doméstico que circuns-
cribe su participacién a las necesidades
de cuidado del grupo doméstico.

Los matizados aspectos positivos

Algunas investigadoras —p. e€j. Mom-
sen (Op.cit), Chant (Op.cit), Canoves y
Villarino (Op. cit.)- han sefialado la reva-
lorizacién de las actividades tradicional-
mente consideradas femeninas a partir de
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dos condiciones béasicas: realizacién en la
esfera publica y generacion de ingreso; en
algunos casos el turismo ha sido definido
como una actividad de naturaleza femini-
zada por la estrecha relacién del servicio
con el cuidado y la atencién; por lo que
resulta interesante hacer notar el involu-
cramiento de los socios al cuidado de un
turista vulnerable: Uds. [visitantes] para
nosotros son como nifos, aunque sean
adultos grandes (Teobaldo, op. cit). En-
tre las iniciativas de ecoturismo comuni-
tario de la RBT existen indicios de revalo-
racion de las actividades de cuidado de los
demas como consecuencia de tres elemen-
tos! realizacion en el espacio publico, re-
muneracion y status de los visitantes; de
tal forma que si1 atender a la familia es
algo devaluado, el atender al turista apor-
ta un reconocimiento ante la comunidad
(Norberto, op. cit).

En las iniciativas estudiadas no exis-
ten puestos de alta gerencia por cuyo des-
empeno se reciba un pago, de tal suerte
que la Presidencia, Secretaria, Tesoreria
y Vigilancia son puestos honorificos y se
ejercen a la vez que se labora en alguna
otra area de la empresa. La presencia de
las socias en estos cargos resulta repre-
sentativa para las funciones de Secretaria
y Tesoreria, menos frecuente es su pre-
sencia como contraloras y sélo dos socias
se han desempefiado como Presidentas;
sin embargo, esta ausencia no significa
necesariamente una escasa participacion:
...las dos mujeres si somos las que esta-
mos de tiempo completo activass creo
que...a veces siento que...que SI no fuera
por nosotras las mujeres el proyecto se
iria abajo (Olga, op.cit). Este liderazgo
ha sido reconocido por agentes externos y
aprovechado por las socias de una inicia-
tiva para convertirse en asesoras de pro-
yectos comunitarios: ...y esto también fue
debido a las mujeres (Ibidem); esfuerzos
que persiguen un reconocimiento publico
tradicionalmente negado a las mujeres
rurales: ...que creciera [la iniciatival y
entonces verme asi como una gran em-
presaria, ;no? [Risal (Amelia, op. cit.).

Otro efecto también valorado positi-
vamente por las socias es el aumento de
su autoestima: Al principio éramos muy
timidas como que nos daba pena hablar,
explicar como trabajabamos...en eso nos
han ayudado mucho los talleres (Martha,
2008. Entrevista. Cocina y Comedor); el
reconocimiento de su trabajo y las capaci-
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taciones recibidas han sido un apoyo im-
portante para una mejora en sus habili-
dades de desenvolvimiento en la esfera
publica:
...también, mire... algo que a mi
me...no sé...me emoclona, me motiva
de que...no sé, bueno la capacitacion
en si es fundamental para las perso-
nas, ;no? [...] yo observaba que siem-
pre las mujeres asi como....escondidas,
como con pena [vergiienzal, o sea, no
eran asi, abiertas, /jno? y conforme
fueron llas] capacitaciones....dieron un
giro asi, tan bonito porque yo ahora las
veo...y digo’ ay, qué bonito, jno?..le
digo...a mi...como que siento un orgu-
llo, ;no? de ver que esas comunidades
han cambiado, han...han progresado,
se han desarrollado sus mujeres, jno?
v gracias a las capacitaciones, a esos
intercambios que se han dado, y claro
que es gratificante, ;no?
- Amelia (Op. cit.).
Para algunas socias la incorporacién a
las iniciativas de ecoturismo comunitario
implicé un enfrentamiento con la pareja:
me decia “es que nomads es de puros hom-
bres y tu no puedes ir”, y yo “bueno...”
[...] entonces llega el dia en que yo me
enfrento con...con mi marido [...] y le digo
“yo voy a ir y no te estoy pidiendo permi-
so, te estoy avisando” (Olga, op. cit); bien
es cierto que este punto de inflexién no
responde exclusivamente a la participa-
cion en el ecoturismo, pero evidencia el
apoyo que puede brindar un desarrollo
ecoturistico sensible a las relaciones de
género, contribuyendo a generar cuestio-
namientos sobre la posicién de las muje-
res rurales: pues se trataba de que ten-
lamos que...como pareja, desarrollar ese
tema, ese refrdn [la mujer es como la es-
copeta, siempre cargada y en un rincén] y
lo teniamos que pasar a explicar, y pues
finalmente, si...si la mujer sale gomp]e-
tamente fregada [perjudicadal (Ibidem);
pero mas importante, que a través de la
participacién en el ecoturismo las mujeres
accedan a los recursos para plantearse la
realizacién de intereses estratégicos:...mi
vida dio un giro de 180° asi como muy
fuerte; debido a eso, yo hasta ahorita soy
una persona libre y hasta ahorita yo hago
en el aspecto de que- yo deseo, yo lo puedo
llevar a cabo (Ibidem).
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Figura 2. Organigrama de las iniciativas de ecoturismo comunitario de la RBT segln género. " Fuente:

Elaboracidn propia a partir de trabajo de campo.

La posibilidad de salir de la comunidad
para participar en actividades de promo-
cién, intercambio de experiencias o capaci-
tacion puede considerarse como un avance,
aunque también sirve como medio para
evidenciar los mecanismos que sostienen la
brecha de género; basicamente no existe
una politica que limite la asistencia a estos
eventos -ya que como es reconocido dentro
de los grupos ‘a nadie se le niega la oportu-
nidad de asistir’-, no obstante: Quienes
salen con mds frecuencia son los del comité
de guias, todos somos iguales, pero las mu-
jeres no van porque no pueden Ir por aten-
der a los hijos y el esposo (Teobaldo, op.cit.).
Debido a que el cuidado de la familia sigue
figurando como un trabajo exclusivo de las
socias sus posibilidades de asistencia se ven
limitadas en mayor medida:...si nos dicen
“van a una capacitacion de 1 dia”, “hora
[ahoral si que no puedo, porque mis hijos,
mi hija van a venir a comer, o van a la es-
cuela, o sea yo ahi, no, no puedo salir (Flor,
op. cit). Las socias que presentan mas
libertad para asistir a estas salidas son las
socias solteras:...porque no tengo familia
[esposo e hijos] y la mayoria piensa que si
sale una semana como los va a dejar [...]
pues a mi me es mas ficil (Rebeca, op.cit);
resulta evidente que este perfil de socias se
mueve con mayor autonomia y seguridad,
pero sin cambios en las normas sociales no
existe la certeza de que dicha libertad pue-
da ser mantenida al casarse, vivir en pareja
o tener hijos.
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No obstante el arduo trabajo, las socias
se declararon satisfechas de pertenecer a
los grupos de ecoturismo; entre las expe-
riencias positivas que soportan esa opinién
estan: ...Ja oportunidad de aprender, de
tratar a nuevas personas, el apoyar con un
Ingreso a su familia, el salir de casa y el
cuidado del medio ambiente (Patricia, op.
cit). El contar con un espacio donde poder
reunirse con otras mujeres de la comunidad
es también valorado:...pues aunque no ga-
ne uno mucho, pues si le gusta...y a mi me
gusta; le dijo, a veces hay cenas [de visitan-
tes] pues que me tocaban en la casa y esta-
ba toda triste, si trabajando, pero extra-
Aando a las companeras que estaban aca, y
pues ya, si me gusta esto y pues lo voy a
dejar solamente que me enferme (Regina,
2008. Entrevista. Coordinadora de Cocina y
Comedor, Secretaria de iniciativa), pero
también evidencia la sobrecarga de trabajo
entre las socias que valoran el cuidado de
su grupo doméstico pero que necesitan y
desean también participar en los espacios
productivos de sus comunidades.

Otra de las principales satisfacciones de
las socias es el trato con el visitante por
brindarles la oportunidad de conocer nue-
vas personas; quienes estdn mas expuestas
a dicho contacto son las guias: ...al traery
llevar a los visitantes a todos lados (Ro-
salia, 2008. Entrevista. Guia de visitantes
y Secretaria de iniciativa) y también quie-
nes desempenan un papel activo en la ges-
tion de la empresa. El contacto resulta
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mas limitado para las socias de Cocina y
Comedor: platicamos rapido con los turis-
tas, porque no podemos dejar la cocina |...]
cuando mas platicamos es por las noches
(Minerva, op. cit) y su visibilidad total
existe sélo cuando los visitantes interesa-
dos en convivir con ellas acceden hasta la
cocina, un espacio aun pendiente de reva-
lorizacién en el mundo rural mexicano.

Conclusiones

No estan libres de claroscuros los efectos
generados por el ecoturismo comunitario
entre las socias de las iniciativas en la
RBT; por un lado estan la estrecha relacién
de la actividad con el rol tradicionalmente
asignado a las mujeres, la poca valoracién
del trabajo doméstico y el rol de cuidadora
que se ha estado extrapolando hacia la pro-
pia empresa donde es posible identificar
una segregacion horizontal y vertical; man-
teniéndose para ellas la realizacién de acti-
vidades de cocina y limpieza, cuestionidndo-
se entonces la idoneidad del ecoturismo
como herramienta para contribuir a poten-
ciar a las mujeres en su capacidad y dere-
cho para ser actrices activas en el desarro-
llo de sus comunidades.

A la vez, las socias valoran positivamen-
te su participacién en el ecoturismo comu-
nitario, resaltando el contacto con otras
personas —al interior y exterior de la comu-
nidad-, el desarrollo de nuevas habilidades,
la pertenencia a un grupo diferente del
doméstico, el acceso a roles significativos o
el reconocimiento a su participacién; en
alguna medida el ecoturismo ha contribuido
al cuestionamiento de los roles de género y
del papel de las mujeres en el desarrollo de
sus comunidades.

El ecoturismo en algunos casos ha ser-
vido como estrategia para promover cam-
bios en las normas sociales, facilitando asi
la introducciéon de valores mas democrati-
cos; en el caso de las relaciones de género,
se entienden como relaciones mas equitati-
vas tendientes a valorar el trabajo domésti-
co y apoyar el acceso de las mujeres hacia el
trabajo remunerado. Asi conceptualizado,
el ecoturismo puede efectivamente ser usa-
do como una herramienta que dé voz e ima-
gen, ingresos y seguridad a las mujeres con
el objetivo de incrementar su participacién
como empresarias promotoras del desarro-
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llo comunitario. Sin embargo, para que lo
anterior sea efectivo es necesario un cambio
en las ideas que tradicionalmente han visto
a la mujer como esposa-madre-ama de casa
y al hombre como el proveedor del ingreso;
cuando nada de lo anterior se cuestiona y
cambia, el ecoturismo (o cualquier otra
iniciativa) solamente reproduce las formas
tradicionales de pensar y de poder.
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NOTAS

! Este trabajo forma parte de la investigacion
doctoral  ‘Género y Turismo Alternativo:
Aproximaciones al Empoderamiento’ realizada
en el Departamento de Geografia Humana de
la Universidad Complutense de Madrid.

2 De acuerdo con la Secretaria de Turismo de
México el ecoturismo, el turismo rural y el
turismo de aventura se engloban dentro de un
segmento que denominan turismo alternativo,
caracterizado por un perfil de visitante sensibi-
lizado con la conservacion de los recursos
naturales y culturales; destacando la préactica
ecoturistica por mantener una mayor interac-
cion con la naturaleza (SECTUR, 2004).

® De acuerdo con el art. 48 de la Ley General
del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente (D.O.F., 1988:36-7) las Reservas de
la Biosfera son un tipo de ANP que debe con-
templar el establecimiento de zonas nucleo -
donde se permiten las actividades de preserva-
cién de ecosistemas, investigacién cientifica y
educacién ecolégica- y de amortiguamiento —
en las que es posible realizar actividades com-
patibles con los objetivos, criterios y progra-
mas de aprovechamiento sustentable-.

* Las iniciativas de ecoturismo comunitario —cuya
figura predominante es la cooperativa- no son las
Unicas que se han implantado en la RBT, también
se han desarrollado otras de corte privado -
algunas desarrolladas con capital endégeno y otras
con capital exdgeno-, a simple vista podria consi-
derarse que estas iniciativas privadas constituyen
una competencia directa para las tipo comunitario;
sin embargo, de momento no todas lo son. A lo
largo del trabajo de campo se pudo constatar que
los perfiles de clientes son diferentes pues las
iniciativas particulares suelen ofrecer servicios a
un visitante con poder adquisitivo mas elevado.

> Uno de los peligros que enfrentan las inicia-
tivas de ecoturismo de la RBT es el de termi-
nar atrayendo a un visitante poco sensibilizado
por los aspectos medioambientales, alguien
que pueda encontrar mas atractivo comer ro-
deado de un paraje singular pero sin mayor
interés en mejorar su educacion ambiental.

® Cuando se atienden a grupos el pago por los
servicios prestados es fijo por jornada:
$130.00 pesos (aproximadamente 7 €) para
quienes han guiado o atendido el hospedaje y
$150.00 (unos 8 €) para el servicio de alimen-
tacion; con el resto del ingreso se cubren cos-
tos y lo que quede se va a los fondos de las
iniciativas. Mayor es el pago cuando se atiende
a visitantes individuales o pequefios grupos,
pues del ingreso se descuentan los costos y un
porcentaje (entre 20 y 25%) que va a parar a
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los fondos de las iniciativas, lo que quede va
integramente a quien presto el servicio.

" En lineas discontinuas se presentan los puestos
honorificos.
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EL PERIPLO)
SUSTENTABLE

Espacio de Andlisis y Reflexion sobra Turismo Sustentable

Los retos que representa la dindmica situacién actual, caracterizada por la globalizacién de
la economia y del modelo desarrollo devastador de las sociedades occidentales, la democra-
tizacién de los procesos politicos y las tendencias hacia la participacion ciudadana, obligan
a la participacién responsable de las instituciones de educacién superior para dar alternati-
vas de solucidn a los problemas asi generados.

En este contexto, la Facultad de Turismo de la UAEM tiene el compromiso de formar recur-
sos humanos altamente calificados capaces de reconocer al turismo como fendémeno socioe-
conémico, ademas de explicar y resolver la problematica derivada de esta actividad, impul-
sando la vinculacién docencia-investigacion con énfasis en areas como el ambiente, la ética,
la capacidad de carga de los destinos y la cultura en general, para fortalecer interaccién
entre la educacién turistica y el sector productivo.

En congruencia con lo establecido en los Planes Institucionales, la investigaciéon se consti-
tuye en el egje estructurador del postgrado, que permitira acceder a la excelencia en el pro-
ceso productivo, a la vez que se apoya la resolucién de problemas especificos de las comuni-
dades receptoras del turismo. En este sentido, la investigacién tiene un caracter estratégico
por ser generadora y transformadora del conocimiento. Con base en ello, se abrié en 1997 el
programa de Maestria en la facultad, que incluye a la Linea de Investigacién en Estudios
Ambientales del Turismo. Se pretende, a través de ella, desarrollar y consolidar una inves-
tigacién de calidad, que permita a la Facultad colocarse a la vanguardia de los estudios
sobre el turismo y su vinculacién con el ambiente y el desarrollo sustentable. La linea de
investigacion pretende abarcar tanto aspectos tedricos como practicos, y orientarse hacia las
necesidades del sector y de las comunidades de las areas rurales, de manera que a partir de
se ella, se pudiesen implementar programas de desarrollo turistico con caracteristicas de
viabilidad natural, econémica y social.

En consecuencia, surge el interés por crear un medio de difusién que recopile los avances de
investigacion de estudiantes y egresados tanto de la licenciatura como del postgrado en
Turismo, de los distintos organismos académicos de la UAEM e instituciones de nivel supe-
rior en los Ambitos nacional e internacional, ademaés de otros sectores de la sociedad involu-
crados en la tematica. La dindmica y el avance en el sector de las comunicaciones, hacen de
los medios virtuales la herramienta mas apropiada en la actualidad para la consecucién de
este propdsito, pues nos permite, de una manera mas inmediata, llegar a todos los sectores
interesados en la sustentabilidad con énfasis en el aspecto turistico, con la finalidad de que
realicen sus aportaciones relacionadas a esta nueva tendencia

De esta manera nacié "El Periplo Sustentable" revista virtual que esperamos sea una rota-
cién de ideas entre nuestras opiniones y las de nuestros lectores, para tener una estrecha
relacién con el significado de periplo que es "un viaje de ida y vuelta". Asi, confiamos en que
este sea un espacio para la reflexion y el andlisis, pero especialmente para la discusién y la
propuesta sobre el turismo sustentable, asi como de temas relacionados con medio ambien-
te, desarrollo y otros que permitan enriquecer la Linea de Investigaciéon en Estudios Am-
bientales del Turismo.

http://www.uaemex.mx/plin/psus/home.html
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Resumen: Cuando el mercado de las religiones afrocubanas se envaso en forma de Patrimonio Cultural,
lo que antes era motivo de marginacion fue exaltado como parte de la identidad nacional, convirtiéndose
en un aliado del poder. Nacen instituciones especializadas en proteger, legitimar y perpetuar estas creen-
cias como mercancia, unificando tres elementos que coexistian en este entorno social sin que antes
hubiesen tenido conexién directa: religién-patrimonio-turismo, un triangulo donde la economia ocupa el
centro. Patrimonio y turismo unidos bajo el rostro de la religiéon en comunién con una ideologia y una
identidad, donde la poderosa presencia de la fe y la tradicion, pero también de la mercancia, el debate
politico y la globalizacién muestran distintas facetas de la construccion del patrimonio cultural.

Palabras clave: Religion afrocubana; Turismo; Patrimonio cultural; ldentidad; Globalizacidn.

Abstract: When the market for Afro-Cuban religions was wrapped in the form of Cultural Heritage,
what before was a cause for exclusion is was exalted as part of national identity, becoming an ally of
political power. Specialized institutions were created to protect, legitimize and perpetuate these beliefs as
a commodity, combining three elements that coexisted before in this environment without having had
formerly a direct connection: religion-heritage-tourism, a triangle where the economy is at the center.
Heritage and tourism together under the face of religion in communion with an ideology and an identity,
where the powerful presence of faith and tradition, (but also of merchandise), together with political
debate and globalization, show different facets of the construction of cultural heritage.

Keywords: Afro-Cuban Religion; Tourism; Cultural heritage; Identity; Globalization.

" Realizé estudios de Bellas Artes en el ISA, Cuba en 1994 y de Filosofia en La Universidad de La Laguna en el
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Universidad.
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Introduccién

“...Las teorias son redes que lanzamos
para apresar aquello que llamamos el mun-
do...”! escribié Popper en una de sus mas
poéticas lineas y a través de las mismas
racionalizamos, explicamos y dominamos la
realidad y cuando las usamos no solo cons-
truimos discursos sino la realidad misma.
Al pensar las religiones, en este caso, las
afrocubanas y su relacién con procesos
complejos y plurales como patrimonio, tu-
rismo, leyes, economia (domestica o nacio-
nal), nos adentramos en cuestiones que van
mas alla de la religiosidad misma. La An-
tropologia hace tiempo que ocupa buena
parte de su literatura a releerse y replante-
arse a si misma (Latour, 2008; Apadurai,
2001; Levitt, 2007) poniendo en entredicho
algo mas que la terminologia y los signifi-
cados en un intento por responder a mu-
chas preguntas que esta disciplina plantea.
Modernidad, occidente, estado-nacién, cul-
tura, globalizacién, son solo algunas de las
nociones que se cuestionan. Pero el estudio
de las sociedades contemporaneas es una
fuente constante de enriquecimiento practi-
co y tedrico y cuando comencé mi acerca-
miento al estudio de las religiones afrocu-
banas en Canarias no sospechaba la pecu-
liaridad del terreno que estaba pisando. La
divisién entre modernidad y tradicién, en-
tre urbano y rural, occidente y oriente, na-
turaleza y cultura, ciudadania y residencia
cambian la geografia desde la que leer la
realidad. Las barreras geograficas, politicas
y ecolégicas no son hoy barreras infran-
queables (Galvan, 2007; Levitt, 2007). Las
megatecnologias del XXI han confabulado
su desvanecimiento y los nuevos contornos
lo ponen ahora las culturas, cada vez mas
resistentes dentro de la innegable McDona-
lizacién del mundo (Appadurai, 1990) donde
la identidad y la diferencia mantienen una
constante lucha y negociacion.

Para estudiar fenémenos como el patri-
monio cultural y el turismo en relacién con
el universo religioso, superpuesto a su vez
con ambitos como la politica o la economia
se hace necesario asumir la necesidad de
una visién que vaya mas alla de la com-
prensiéon de la realidad local. Adentrarse en
espacios que rebasan barreras nacionales y
se instalan en una realidad global desde la
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que la lectura de los procesos y fenémenos
adquieren novedosos y significativos mati-
ces. Por otra parte, son importantes los
discursos de legitimaciéon y reivindicaciéon
de las practicas locales a nivel microsocial
comprendiendo los procesos de conversién,
institucionalizacion asi como la naturaleza
de las personas, organizaciones e institu-
ciones implicadas en ello.

Este texto, forma parte de una investi-
gacién que intenta comprender el modo en
que la religion es no solo una fuerza que
construye la diferencia generando una ma-
yor diversidad dentro de la homogeneizado-
ra actualidad, sino que también genera la
posibilidad de identidades localizadas en
movimiento. Asumiendo el caracter poco
dogmatico de los cultos afrocubanos y su
expansién en otras sociedades como es el
caso de Canarias, me adentraré en los mo-
dos en que un culto ancestral pasa a ser
parte de la identidad de un pueblo que la
resignifica y la difunde de mano de aquellos
que entran y salen de la isla de Cuba. Es en
este contexto donde el turismo representa
un elemento vital, pues junto a fenémenos
como las migraciones, las estrategias
econémicas y las politicas patrimoniales,
formula nuevas perspectivas desde las que
releer el espacio de lo sagrado.

Patrimonio y turismo se hallan actual-
mente muy ligados y este texto es el resul-
tado de un intento por definir el modo en
que en un determinando contexto y en unas
condiciones muy concretas este vinculo
queda intensificado. ;(Cémo llega a ser pa-
trimonio cultural un objeto, fenémeno o
determinado elemento de una cultura y
sociedad? ;Coémo se produce el paso de lo
potencialmente patrimonial al patrimonio
en si mismo? ;Qué variaciones ocurren en
este proceso y que cambios se generan?
,Coémo la religién afrocubana pasa de ser
atributo de un grupo determinado de la
sociedad, por otra parte marginado, a un
elemento fundamental de la cultura de una
nacién? ;Cémo entender los cambios que en
esta religién se producen al salir del pais y
entrar en contextos tan diversos como Sue-
cia, Canarias o Alemania y como se relacio-
na esto con los procesos de su transforma-
cién en patrimonio cultural? Desde un es-
tudio de las fuentes oficiales, survey y bi-
bliografia sobre el tema, esta investigacién
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pretende abarcar una dimensién mas local,
que filtra la realidad microsocial cubana y
los complejos procesos de su configuracién,
ligados ahora a fenémenos globales como el
turismo de masas, el desarrollo tecnolégico
y de los medios de comunicacién, asi como a
la activaciéon de ciertos elementos patrimo-
niales. Metodolégicamente en la investiga-
cién en su conjunto he partido de una pers-
pectiva antropoldgica transnacional y de
una vision holistica de caracter sistémi-
co/circular de la difusion de los sistemas
religiosos que en este caso transita también
por un andlisis sistémico procesual que
intenta comprender el funcionamiento de
los distintos agentes, actores y situaciones
implicadas.

El Mercado de los Orishas

A las 5:00 la laberintica Habana Vieja es
un hervidero de turistas, vecinos y policias.
Los escalones de la Catedral se llenan de

encajes blancos, collares de semillas y cuen-
tas de cristal a la caza de oportunos turis-
tas. Los escaparates de las tiendas mues-
tran un decorado de objetos rituales donde
santos, amuletos y brebajes se acoplan a
lamparas de diseno colonial, pinturas de
artistas locales y joyeria de lujo. Las casas-
museos- templos se abren en una invitacién
a profanarlas y el toque del tambor y el
canto yoruba derriten los mojitos y cubali-
bres de los turistas, que esta tarde, como
muchas, buscan quien leera su futuro en los
caracoles, les dara ese amuleto que tanto
necesitan o les proporcionara una curiosa
fotografia para llevarse de recuerdo. En
Tropicana, una danza de Yemaya ambien-
tara la cena y antes de dormir, un bafio con
la esencia comprada en la Casa de los Per-
fumes, hecha a medida por una dependien-
ta santera, culminara un dia en La Habana
Vieja. Bienvenido al mercado de los Orishas
donde el valor del ddlar puede marcar el
destino que los santos imponen.

Figura 1. Vestidas de época, aunque los colores de los vestidos se relacionan con los santos
(Amarillo-Oshtn, Blanco-Obatald) posan junto a los turistas.
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Desde que en 1991 terminé la veda reli-
giosa y el deslumbrante mercado de las
religiones afrocubanas se envasd en forma
de Patrimonio Cultural para convertirse en
un prodigioso reclamo de turistas europeos
y latinoamericanos, deseosos de hacer rea-
lidad sus ma4as cotidianos anhelos, las reli-
giones afrocubanas han prosperado mucho.
Si1 hasta entonces, sol y playa, con un anexo
de la UNESCO, eran los dones oficiales de
esta isla del Caribe, mas tarde sol, son y
sexo, sus atractivos axiomaticos. Hoy, el
lucrativo negocio de las almas ha desborda-
do las fronteras de las mismas instituciones
religiosas y gubernamentales aduefiandose
de las calles, tiendas, casas y mercados. El
resurgir religioso, apoyado por los novedo-
sos procesos y tecnologias de la informa-
cién, articulado con el poder e interrelacio-
nado con las nuevas dimensiones de las
practicas sociales, cada vez mdas inmersas
en las dinamicas capitalistas globales, ha
hecho del patrimonio de saberes y objetos
rituales, un instrumento identitario recono-
cido dentro y fuera del territorio nacional,
que reporta beneficios econémicos en una
isla cuyo desarrollo depende considerable-
mente del turismo, desde el fin del bloque
socialista y los convenios comerciales.

El tema del resurgir de las religiones
afrocubanas en Cuba sera un ejemplo para
explicar el modo en que Patrimonio y Tu-
rismo se hallan conectados y su estrecha
relacién con temas como: identidad, cultura,
politica, religién y economia.

Si tenemos en cuenta que el turismo de
masas, comun en los afios 70, deja de ser el
ideal turistico desde finales del XX (sin
decir con esto que desaparezca) consecuen-
cias de las preocupaciones sobre la conser-
vacién ecolédgica, cultural y ambiental que
surge en esos tiempos, no es de extrafar el
surgimiento de nuevas propuestas turisti-
cas (ecoturismo, turismo cultural, turismo
de aventura, turismo religioso...) Evocan
estereotipos filtrados por Internet y el cine,
sorprendiéndose de la diversidad del mundo
que ahora se acota entre paginas Web y
ofertas de las compaiias aéreas. Un mundo
que parece cada dia mas pequeiio, donde lo
singular adquiere un caricter casi sacro y
aquello que parece estar a punto de desapa-
recer se transforma en codiciada mercancia.
El turista es ahora una persona interesada
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en vivir experiencias exclusivas que el cre-
cimiento de la oferta y la simulacién cultu-
ral ponen al alcance de todos. Ahora es im-
prescindible la renovacién de los destinos,
motivar el mercado buscando elementos de
diferenciacién donde el patrimonio es visto
como algo singular y atractivo y donde la
experiencia del viaje es, en si misma, lo
fundamental. Lo que vives y recuerdas aho-
ra es la mercancia: turismo=suefios. Cual-
quier lugar del planeta puede ser un desti-
no. Ya no se necesitan grandes paisajes,
solo convencer de la posibilidad de una ex-
periencia Unica e inolvidable. El dinamismo
cultural, la imaginacién ante la demanda
de lo exético y el deseo de vivenciar lo nove-
doso suplen las carencias locales. La logica
turistica, comercial e identitaria se unifican
para hacer realidad una empresa que quie-
re beneficios y se apropia de los “nuevos”
recursos: (tradiciones locales, rituales, vida
cotidiana) de aquellos que aparentan vivir
en el pasado o de la cultura bastarda (San-
tana, 2003). El nuevo patrimonio, mas am-
plio y complejo, es mas susceptible de ser
manipulado por el poder y para ello la ima-
gen que llega al turista es fundamental a la
hora de disefiar sus expectativas. No debe
olvidarse que aunque el turista medio des-
conozca 0 no sea consciente de aquello que
consume, el bagaje cultural es fundamental,
por ello la publicidad se basa en estos para
ofrecerle justo lo que quiere vivenciar y aun
no lo saben. Cinco conceptos basicos ayudan
a visualizar el turismo hoy como un sistema
que articula mucho méas que ganancias:
sostenibilidad y responsabilidad ligados al
turista y calidad, innovacién y competitivi-
dad, en relacién al destino o producto. No se
trata entonces de pensarlo solo como un
negocio que da beneficios, opuesto a otras
motivaciones, sino de verlo como una posi-
bilidad de educar y conservar, si esta debi-
damente planificado y gestionado.

Patrimonio, turismo e identidad.

(Pero qué es el Patrimonio? El término
nos remite al siglo XIX, cuando el pasado
era refugio para romdnticos y fundamento
de legitimacion de los intereses capitalistas
burgueses. Las representaciones patrimo-
niales responden y legitiman a una ideolog-
ia concreta y asi como en el romanticismo,
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el liberalismo y la creatividad definian un
contexto marcado por el desarrollo de la
libre empresa a beneficio de la burguesia y
legitimando a una Europa occidental, en el
caso de Cuba, se requiere de simbolos que le
distingan del mundo y le den la originali-
dad suficiente para desarrollarse como des-
tino turistico, sustituyendo valores ya obso-
letos que antes eran su fuente de atractivo.
La eficacia simbélica de estas religiones en
el contexto cubano, dependen de muchos
factores: contextualizacién en la practica,
condensacion de atributos, capacidad de
expresar sintética y emocionalmente la
relacién entre ideas y valores, transfor-
mando las creencias en emociones y refor-
zando la identidad. Deudor de la correlacién
entre ideas y valores, su activacién es una
forma de modelar la realidad, siendo en
este caso, una activaciéon salida casi de mo-
do absoluto de una motivacién turistica y
comercial, mas que de una identitaria
(Prats, 1997) como ocurre con otros elemen-
tos patrimoniales del pais (Plaza de la Re-
volucién, las representaciones nocturnas
del Morro, paisajes como La Sierra Maes-
tra). Estos valores dependen de los inter-
eses, siendo variables y abiertos y formando
parte, a la par que son activados por una
estrategia politica. Sin poder no existe el
patrimonio (PRATS, 1998). El tiempo y la
necesidad de adaptarse a las sociedades
han hecho que este concepto se abra a hori-
zontes mas amplios y en la actualidad es
considerado una construccion social que
asociado a términos como Cultura, nos
adentran en complejas y polivalentes teori-
zaciones (FERNANDEZ, 2006). Unido al
desarrollo urbano, mercado, turismo, me-
dios de comunicacién y otros, es visto no
solo como expresién de una cultura muerta,
sino también como produccién cultural y
usos sociales, generalmente jerarquizados.
No todo lo que nos remite a cultura es
factible de convertirse en Patrimonio, se
requiere estar dentro del pool virtual con-
junto de elementos que se agrupan alrede-
dor de tres criterios: naturaleza, historia y
genialidad, que tienen que ser activados
mediante la articulacion de un discurso,
avalado a su vez, por la propia sacralidad
de aquellos referentes, que, dependientes
del contexto, los significados elegidos y la
interrelacién necesaria de ideas y valores,
son asumidos como auténticos. Asi, la reli-
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gién afrocubana, es, segin estos criterios,
potencialmente patrimonial, teniendo solo
que esperar las circunstancias socioeconé-
micas y politicas adecuadas para activarse
por el poder como Patrimonio Cultural
siendo conservado y difundido al consi-
derarsele un bien rentable. Las dindmicas
locales se mezclan entonces con los inter-
eses turisticos, asociando turismo y patri-
monio en un recurso que solo llegara a ser
producto cuando tenga las caracteristicas
adecuadas para ese mercado.

Muchos estudios sobre el tema de lo po-
tencialmente patrimonial y lo que los proce-
sos de activacién conllevan intentan definir
el modo en que en esta construccién social
se reunen conceptos como: original y copia,
material e inmaterial, uso y desuso, asi
como su relacién con procesos de legitima-
cién, invencién y creacion de discursos de
poder. Es un valor seguro que da prestigio,
pero que depende del consumidor, siendo
este la causa misma de su activaciéon. El
caso que aqui nos ocupa es un claro ejemplo
de la estrecha relaciéon entre: intereses,
valores y situacién histérica y de cémo se
activa lo potencialmente patrimonial como
parte de una estrategia politica que ligada
a empresas como el turismo, la transforman
de bien a producto turistico. Veamos con
mas detenimiento este proceso. Las religio-
nes afrocubanas han formado siempre parte
de la cultura popular y las tradiciones de
una parte del pueblo, conviviendo mejor o
peor con una sociedad de apariencia laica.
En un momento y por unas determinadas
condiciones socioecondémicas se unifican
tres elementos que coexistian en el entorno
social cubano sin que antes hayan tenido
una conexién directa: religion-patrimonio-
turismo, en el contorno de un tridngulo
donde la economia ocupa el centro de la
geometria. El bien pasa entonces a ser bien
patrimonial y un recurso de gran poder de
atraccion para determinados sectores de la
poblacién. En el camino, se disefia y cons-
truye lo que sera el producto turistico,
sacandolo al mercado con las prudentes
modificaciones y las dosis adecuadas de
espectacularidad. Sobre esta figura, tres
elementos a conjugar: politica-identidad-
globalizacion, que superpuestos, nos permi-
tiran comprender su postulacién como una
parte vital del patrimonio cultural cubano.
Ya no se trata de un tesoro historico-
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artistico sino de una forma de comprender
la identidad, la oferta de un pasado ideali-
zado por el que se paga el precio de una
nostalgia que gana a la verdad (Fernandez,
20086).

No estamos diciendo que en Cuba las re-
ligiones afrocubanas no fueran un elemento
reconocido de la cultura popular, como ex-
pliqué, tampoco que sean una mera cues-
tién de interés econdémico o politico. Mucho
antes de los afios 90 estas formaban parte
de la estrategia gubernamental en Congre-
sos, talleres y espectaculos. Ya en 1923, es
fundada la Sociedad del Folclore Cubano y
las visitas de politicos y personajes interna-
cionales eran engalanadas con sus especta-
culos. Pero hasta entonces no eran conside-
radas un bien a proteger, explotar y difun-
dir por parte de las instituciones guberna-
mentales como una parte vital de la identi-
dad del pueblo (Argyriadis, 2005). Eran,
como el pasado aborigen, motivo de estudios
etnograficos, no centro de iniciativas turis-
ticas y culturales (aunque ya se exploraba
al respecto) como si sucederia después,
cuando el discurso oficial legitima con su
autoridad la imagen del practicante de es-
tos cultos como una parte primordial de la
identidad cubana, elevando la santeria a la

categoria de cultura cubana.

No podemos olvidar que en Cuba, el de-
sarrollo del turismo viene muy relacionado
a la necesidad de la recaudacion de divisas,
pues toda la actividad econémica del pais
depende en buena medida de ello. Es im-
portante recordar la diversidad de monedas
existentes en este contexto: ddlar, euros,
pesos cubanos, chavitos, cuc, estas ultimas
monedas convertibles que han fluctuado por
todo el territorio nacional sustituyendo
temporalmente al ddlar o el euro cuando
estos han estado prohibidos. También com-
prender que no todas estas monedas pue-
den sur utilizadas por igual en todos los
espacios comerciales del pais y esto es fun-
damental para entender no solo la fluctua-
cién de los precios de ciertas gestiones reli-
giosas vinculados a la demanda extranjera.
El Estado y la poblacion implicada hacen
uso de ello para poder recaudar este dinero,
que de otro modo no entraria en el pais,
fomentando su circulacién.

En Cuba la religién (catélica, espiritismo
cruzado, afrocubana) ha permanecido sola-
pada durante mucos afnos, pero no por ello
ha mermado. Las campanas de higiene, por
ejemplo, suelen tenerlas en cuanta siempre.

Figura 2. Representacion en el castillo del Morro.
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Figura 3. La religién forma parte de la vida cotidiana. Obsérvese la recomendacién sobre
utilizar los vasos espirituales en un Cartel de campana sanitaria del 2006.

No hay simbolo inocente, los intereses
(econémicos, politicos) recolocan las signifi-
caciones segun estrategias sociales e ideolé-
gicas mediante una seleccién de aquellas
tradiciones y representaciones mas eficaces
en cada momento. Esta seleccién no es neu-
tral, de hecho, en muchos casos la sintesis
de los sistemas simbdlicos identitarios que
una sociedad posee no coincide con los que
los turistas esperan y aunque lenta y par-
cialmente, son cambiados para complacer
las expectativas del mercado. Con ello se
reproduce lo que funciona, cambiando lo
que no es rentable. La propia sociedad se-
leccionara aquellos elementos que respon-
dan y correspondan a definirla (segin el
otro). Pasamos de la reflexividad cultural
(el nosotros del nosotros) nacido de las ver-
siones de la identidad representada en los
patrimonios activados y respondiendo a los
estereotipos de la vision dominante a la
activacién de un nuevo estereotipo (el noso-
tros de los otros) nacido de la imagen exter-
na, la légica comercial, la educacién y los
medios de comunicacion sin tener que ser
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contradictoria con la anterior (Prats, 1998).
Asi, el consenso, al ajustarse a la realidad
cambia aquello que no es conveniente para
su estrategia (expectativas turisticas) ajus-
tando la representaciéon social a las mismas
y respondiendo a la légica del consumo
donde muchos elementos que no son selec-
cionados pueden desaparecer. El pasado
aborigen, por ejemplo, apenas se menciona,
no forma parte del discurso oficial ni de la
publicidad turistica. No interesa recordar
las raices Siboney o Caribes ya que estas no
son lo que el turista espera encontrar en
Cuba. Las religiones afrocubanas, sin em-
bargo, son iconos representativos de un
pasado ancestral y de un presente indémito,
ligados hoy a intereses gubernamentales
concretos que han impreso en su producciéon
y reproduccién, el poderoso sello del Patri-
monio Cultural, equiparandose al pasado
colonial de adoquines y catedrales, los pai-
sajes protegidos, las figuras de guerreros
modernos (guerrilleros) y a ese presente
socialista que transforma la isla en un san-
tuario de romanticos.
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La expansién de los cultos afrocubanos
como parte del patrimonio cultural y la
identidad del pueblo de Cuba.

En un contexto como el de Cuba, donde
el turismo de sol y playa ya no es suficiente
y el consumo sexual se convierte en un
fenémeno masivo que amenaza la imagen
exterior de la Isla, el turismo religioso es
visto como una salida (identitaria y econé-
mica) para paliar la crisis financiera y re-
formar la visién que del pais se tiene. Na-
cen Instituciones especializadas en prote-
ger, legitimar, explotar y perpetuar estas
creencias a modo de mercancia. Comienza
la Edad de Oro de los Orichas. Expuestos
en Galerias de Arte, vendidos en mercados
locales, casas o tiendas de hoteles, trans-
formados en souvenir a bendecir por inicia-
dos, son exportados por Compaiias de Dan-
za y Teatro, Ferias de Artesania y talleres
especializados.

Figuras 4. Cuadro de una artista cubana en
el ano 2000. En la obra de muchos artistas
plasticos cubanos hay uso de elementos
relacionados a los cultos afrocubanos.
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Los Orichas, son ahora un producto
turistico mas con la que el gobierno y las
familias apuntalan la economia cotidiana
del pais y las incertidumbres existenciales.
Asi es transformado en patrimonio cultural
de todos, un elemento de la identidad de un
grupo determinado y lo que antes era moti-
vo de marginacién, ahora es exaltado como
nacional convirtiéndose en un poderoso
aliado del poder. Patrimonio, religion y
turismo unen sus fuerzas para servir de
apoyo a un sistema politico que necesita
una inyeccién econdémica para sobrevivir,
formando parte de la oferta turistica de la
Isla, ahora organizada en torno a proyectos
mas centrados en una actualidad que de-
manda lo especial, lo novedoso, lo perdido,
por encima de una tranquila tarde de sol,
mojitos y arena blanca.

El turismo se nutre de los estereotipos,
construyendo aquello que quieren comprar,
ver, sentir, creer. Es un negocio al que nin-
guna regién que lo requiera para desarro-
llarse econémicamente desecharia, aunque
esta simbiosis: turismo-desarrollo, esta
siendo actualmente cuestionada. La cultura
es aproplada por empresas e instituciones,
transformada y normalizada para un con-
sumo que requiere de la repeticion y el di-
namismo para adaptarse al mercado de
ocio. Se ofertan como un espectaculo de
forma planificada e intensiva, conjugando
elementos que evocan: pasado primitivo,
misterio de la iniciacién, sensualidad y
sexualidad de sus puestas en escena, im-
pacto emocional, presencia del alcohol y
otros tantos elementos que la convierten en
materia perfecta para la explotacién turis-
tica. Pasa de ser recurso de un grupo a re-
curso nacional, que siguiendo el paradigma
optimizador se apropia de estas creencias
transformandolas en un nuevo producto
que amenaza ocupar el nicho de las religio-
nes originales. Este proceso resulta de gran
interés, sobre todo teniendo en cuenta que
la construccion de las mismas en el pasado
colonial tuvo por causa prohibiciones y se-
cretos, influyendo en el modo en que se
materializaron. Hoy, causas inversas vuel-
ven a promover profundos cambios en el
discurso interno y externo de estas.

Las relaciones entre Instituciones gu-
bernamentales y Organizaciones religiosas
dentro y fuera del territorio nacional han
fomentando la creacién de un discurso que
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asume la originalidad y legitimidad de es-
tos ritos frente a la figura de Africa, en un
enfrentamiento por asumir la posicién do-
minante de Cuna del Yoruba, para afianzar
el control sobre este recurso. Ministerios
como Educacion, Cultura o Turismo facili-
tan el intercambio y la expansién de estas
practicas, reforzando su dogmatizaciéon y
oficializando los estereotipos, mediante una
cuidadosa planificaciéon y gestién. Asi, el
hecho patrimonial (SANTANA, 2003) que-
da ligado a procesos sociales muy variados,
donde sera asumido de formas diversas. De
este modo, tenemos que estas religiones
forman parte del disfrute turistico de lo
autentico en tiempo de ocio, pero también
son parte de la vida de muchos cubanos y
turistas conversos, que viajan para comple-
tar su iniciacién en estos cultos. Cuba reci-
be cada afio una media de dos millones de
turistas y no es de extrafiar que el Estado
preste atencién a la explotacién de este
recurso en una era global, donde el turismo
de masas ha sido superado y cada ciudad o
pueblo demanda su singularidad. En la
actualidad, ocurre lo que se ha llegado a
denominar: canibalismo cultural, que es
una forma de apropiaciéon de los recursos
(saberes, costumbres...) donde se consume a
modo de delicatesen (FERNANDEZ V,
2000) la etnicidad ajena hasta conseguir
hacer de la misma un producto apetecible
para las sociedades hegemoénicas como par-
te de su imaginario. El producto se despoli-
tiza, despojandolo de su realidad y convir-
tiéndose en mercancia cultural.

Ahora las exigencias del mercado de ocio
reivindican un bien cuyas caracteristicas
estéticas, simbdlicas y morales estén acorde
a las idealizaciones elaboradas por el con-
sumidor. Lo auténtico es aquello que es
considerado auténtico para el que lo con-
sume, aunque signifique eliminar esa parte
vital de la mercancia (antes de ser producto
turistico) que le transforma en lo que es: un
ritual religioso. Bastara sefialar que forman
un enjambre de productos y procesos donde
el componente estético y exético representa
un importante papel. Suministrado y dige-
rido a modo de espectaculos callejeros, com-
pilaciones de DVD, representaciones de
teatro y folclore o bailes tematicos en espa-
cios de ocio, combinados con alcohol y sexo,
conforman una mixtura satisfactoria para
el turista actual, 4vido de experiencias cul-
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turales novedosas, tanto emocional como
intelectualmente (SANTANA, 2003). Espe-
ran ver lo que supone un conocimiento se-
creto destinado a elegidos, aunque en reali-
dad estas performances quedan lejos de los
verdaderos procesos rituales de estos cultos
donde la sangre y la posesién instauran el
didlogo con los dioses. La satisfaccion del
cliente exige ciertos requisitos entre los que
estan la presencia de elementos familiares
que le trasmitan la tranquilidad de tocar lo
extrafio y maravilloso que su mundo ya no
posee (o0 lo prohibido) sin sentir que ha cru-
zado los limites morales, psicoldgicos y lega-
les de su propia cultura, desembocando en
la nostalgia de lo perdido y en el asombro
de lo distinto. Lo autéctono es la llamada
para degustar la experiencia de los detalles,
tanto de un rito como de una imagen, amu-
leto, bebida o musica.

| . - =
Figura 5. Elegua, Orisha muy solicitado,
cuya vision sobrecoge a los recién llegados.

La realidad ideada parece mas auténtica
que la real, aunque eso no significa que el
turista se lo crea. Es consciente de que se
trata de una representacién hecha a su
medida donde cada cual tiene su papel, un
juego que ha pagado para disfrutar y del
que exige el disfrute. Asi, cuando es llevado
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a una ceremonia en honor a Oshun, espera
encajes dorados, danzas provocativas y su-
dor, mucho sudor y ron, en una teatralidad
que debe conmocionarle y de la cual aspi-
rara a formar parte y recordar. El impacto
sobre la realidad de esos espacios (en este
caso, espacios religiosos) variard en depen-
dencia del grado de adaptacién que el mis-
mo presente, pero de manera general coin-
ciden en la adulteracién, mercantilizacién y
transformacién del producto o proceso final,
como antes expresé, donde las nuevas for-
mas de expresién religiosa sustituyen las
antiguas formas de manifestacion ritual.

Figura 6. Babalu Ayé bajo la forma de San
Lazaro. Sincretiza los cultos catélicos y
africanos permitiendo un acercamiento més
cémodo para occidentales.

La religién como producto cultural no es
distinto de otros productos ofertados turis-
ticamente, siendo construida para coincidir
con la experiencia del sujeto que las consu-
me y que tiene un ideal de lo auténtico y lo
autéctono que debe ser materializado y
representado o no sera comprado. De ese
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modo, envasada en atractivas ceremonias,
pulcros altares, tintineantes pulseras, cu-
riosas estatuillas, sugerentes santeras y
sofocantes ritmos, es digerida, junto a los
posters de Che Guevara, el cafionazo de las
nueve y las arenas de la playa de Varadero,
como parte del patrimonio turistico de este
pais. La folclorizacién (grupo folclérico de
danza), la estereotipacién (Casa del Caribe,
Palacio de artesania, la Casa de los perfu-
mes) y la edulcorizacién de los rituales (sa-
crificios limpios, sin sangre, vestimenta
estereotipada, falsas posesiones) la desarro-
llan como parte de la cultura oficial, donde
la ortodoxia como ideal la somete a dogma-
controles. La institucionalizacién y
nalizacion del ritual, hacen que
ue se dedique a ella tenga mas con-
s informacién, prestigio y por su-
osibilidades de negocio. El Estado,
over estas religiones como patrimo-
ransforma en abstracciones politico-
es, diluyendo sus diferencias y con-
ternos. Cada uno ocupa su papel en
acio y tanto el que oferta como el
sume forma parte del imaginario
lectivo y a este responden. Es pre-
s, analizar las interacciones sociales
desatan en este entorno donde lo
nal, lo moderno, lo popular, lo publi-
privado convergen acentuando los
ipos y articulando tanto lo residual
emergente tanto las practicas inno-
como aquellas pretéritas que aun
parte de los procesos culturales
i, 1999).

uba, el criterio mercantilista reina
ros como el sustancialista, conser-
ta 0 monumentalista. Los bienes
os seleccionados se justifican por
ncias que suscitan, respondiendo a
ética donde la espectacularidad y
nciales usos recreativos los convier-
materia tanto identitaria como co-
mercial. ;{Se sienten los cubanos duefios de
su patrimonio? ;Lo son? ;(Desean serlo?
Aunque el patrimonio es colectivo, la comu-
nidad no tiene voz propia. Son sus repre-
sentantes publicos los que lo definen como
tal pudiendo ocurrir la alienacién de la pro-
piedad y conflictos entre los intereses politi-
cos y la opinién de los grupos implicados
(Delgado, 1999). El tiempo y una normativa
de la UNESCO de 1954 han hecho que la
exclusividad de los objetos considerados
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patrimoniales hayan abierto espacio a otros
bienes menos concretos, y la cultura ha
llegado a ser vista como un bien a conservar
por si misma, aunque no siempre sea esta
la realidad. Ese si misma no significa que
toda la cultura sea considerada un bien a
conservar, sino que, como sucede en socie-
dades jerarquizadas es el sector social do-
minante quien dirige y controla, desde sus
instituciones, lo que debe ser valorado o no
(Fernandez de Paz 2006). Desde este punto
de vista, ocurre que este bien colectivo, an-
tes de transformarse en recurso turistico,
puede no ser motivo de interés, como si lo
son otros como: sanidad o educacién, siendo
necesario convencer a la gente de su rele-
vancia. Por tanto, el binomio Patrimonio-
Turismo no solo manipula las identidades
locales y se centra en los intereses mercan-
tiles olvidando su valor cultural, sino que
en parte sirve como un modo de conservar
(incluso manipulando) un bien que posi-
blemente seria desechado u olvidado por si
mismo y muchas veces fabricado a demanda
social. Este punto es muy importante, por-
que significa que las identidades son defen-
didas desde los intereses politicos y no a la
inversa, y que el patrimonio ni es colectivo
por ser de todos, ni lo vemos como tal.
Mientras la gente no vea el patrimonio co-
mo algo propio, ni sera patrimonio ni podra
conservarse (Delgado, 1999).

No se trata de hacer una eleccién entre
la posibilidad de desarrollar econémicamen-
te una regién o de dar valor a los elementos
patrimoniales, sino de hacer compatibles
ambos procesos, dando a la sociedad en
general, el poder del uso y usufructo de su
riqueza patrimonial. Lo auténtico no seria
sino aquello que les representa, no a modo
de objetos inméviles y puros, sino como
procesos vivos y flexibles, formando parte
de sus modos de concebir y vivir la realidad.
En Cuba, las resemantizaciones que indus-
trias como las telecomunicaciones o el tu-
rismo han realizado sobre estas religiones
con el fin de hacerlas asequibles y desea-
bles, representan un testimonio de lo que
ocurre cuando la interaccién entre los dere-
chos del grupo heredero de los bienes y el
resto de la sociedad plantea conflictos, al
secundar solo a aquellos religiosos que se
rijan por las normas del poder y respeten
los intereses del Estado. El resto es elimi-
nado de la publicidad y las rutas turisticas.
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El conflicto, no aparece entonces, cuando la
practica religiosa se convierte en producto
turistico sino cuando se amenaza el control
de la misma, cuando los practicantes no
pueden ejercer el mismo derecho de explo-
tacion de este recurso, singular y elastico y
competir con el Estado.

Figura 7. Artesania De la Caridad del Co-
bre comprada cerca del Santuario de la
patrona de Cuba. Dentro, pedacitos de co-
bre.

De turista a practicante

Tenerife. Pequefio retrato antropoldgico de
los cultos afrocubanos

Si tenemos en cuenta el bum migratorio
que ha tenido lugar en Cuba desde hace
afos no resulta extrafio comprender el mo-
do en que estas mismas creencias han sali-
do del territorio nacional, asentandose en
otras realidades. Hasta aqui hemos comen-
tado como las religiones afrocubanas son
parte de la oferta turistica, pero aun queda
comprender como no solo es un mecanismo
de atracciéon para curiosos y apasionados,
sino que en muchos casos, el espectaculo
religioso va mas alla de la representacién y
se transforma en un modo de captar adep-
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tos. Estos, generalmente extranjeros o cu-
banos que viajan a modo de turistas, pasan
de espectadores a conversos cuya aporta-
ciébn econdémica es bastante considerable.
Son personas que por multiples razones
asumen la posibilidad de que estas religio-
nes les ayuden a resolver muchos de sus
problemas cotidianos. Hay que tener en
cuenta, que estas creencias evocan, no una
vida de posibilidades futuras, sino solucio-
nes puntuales. ...La formula seria’ Si ocu-
rre esto, entonces creo en ti. Aqui no hay
adaptacion del creyente a la voluntad de la
divinidad, ni grandes normas morales que
condicionen la cotidianidad... 2 Los sacerdo-
tes y santeras se han puesto a la cola del
nuevo mercado religioso entrando en la
cadena de ofertas y demandas del mundo
actual.

Distintos estudios antropolégicos mues-
tran como mediante la globalizacién, la vida
politica, econdémica, social y religiosa han
trascendido los limites de las fronteras na-
cionales (Vertovec, 2001; Galvan, 2005).
Cuando reflexionamos sobre la experiencia
migratoria en correlacién con la movilidad
cultural y religiosa, nos enfrentamos a un
proceso de translocalizacién entre lo local y
lo global, siendo los anclajes simbdlicos un
medio de construir cierta continuidad (Ar-
gyriadis, 2005) dentro de las ineludibles
resemantizaciones. Las redes de informa-
cion y movilidad hace que las dindmicas
migratorias no puedan ser vistas como un
fenémeno individual, sino como un meca-
nismo colectivo, donde la religién ocupa un
papel significativo: parentesco ritual, ma-
trimonios, amistad, son algunos de los me-
canismos utilizados Mas alla de las leyes
sobre retornados o nacionalizados existe
una disposicién cultural a la elecciéon del
destino (cuando este puede elegirse) y en
este caso la evidente inexistencia de conflic-
tos étnicos, culturales o lingiisticos, unidos
a una historia donde convergen antiguos
procesos migratorios y a una actualidad
donde el consumo turistico es una constan-
te, hacen del archipiélago canario, por
ejemplo, un entorno de acogida muy favora-
ble.

Las religiones afrocubanas nacen de la
ausencia y las sustituciones, del sincretis-
mo y la metamorfosis. Son adaptables y
volubles y los creyentes las reconocen como
tales. Los Orishas que descienden en las
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islas de la mano de turistas conversos o
Inmigrantes practicantes ya vienen corregi-
dos desde la misma Cuba y al llegar se
asientan en las nuevas costumbres con ra-
pidez. La mente del creyente es tan abierta
y versatil como lo sea aquella religién que
profese. No hay grandes traumas en las
originales secuencias alegdricas y practicas
que estas creencias presentan en Canarias.
Los espacios de lo sagrado resultan sor-
prendentemente dinamicos, cosa que se ha
demostrado plenamente con el tiempo,
dindmicos y fuertes. Lejos de mermar en-
cuentran salidas multiples y mil rostros
atractivos para conjurar el siglo XXI.

El precio de las iniciaciones, “impuesto
por el Orisha”, responde ahora, al precio al
cambio del ddlar o euro del mercado nacio-
nal o internacional (en dependencia del
momento y la prohibicién vigente). Los se-
cretos registros del Babalawo, los textos
sagrados, los estudios antropoldgicos reali-
zados por iniciados o las ceremonias hasta
entonces ocultas, se ofertan a precios esti-
pulados por una naciente organizacién reli-
giosa que no pretende quedarse fuera del
mercado. Sin ofrenda no hay celebracién,
sin dinero no hay ofrendas y sin ella no hay
prestigio, ni poder, ni soluciones (una cere-
monia implica vestuario, comida, bebida,
musicos, decoracién, donaciones...). Es por
ello que los ahijados extranjeros estan muy
valorados en la Isla, llegando a provocar
guerras internas entre padrinos que pre-
tender quedarse con el mas provechoso. Los
Orishas piden y piden y hay que complacer-
los o tus proyectos y deseos se iran al tras-
te. Curiosamente estos caprichosos y ances-
trales dioses suelen pedir mas a un turista
0 a un cubano que reside en el extranjero
que a un vecino cercano o pariente que vive
a dos manzanas del padrino y el altar. Co-
sas del mas alla y es que los estereotipos no
estan de un solo lado, tanto el turista-
cliente, como el producto (ritual, préctica,
espectaculo, objeto) tienen una idea precon-
cebida del otro.

Algunas campanas de agencias turisti-
cas, emitidas fuera de Cuba, ofertan ments
de Santeria, Espiritismo y cultos Congos,
donde el cliente puede degustar exposicio-
nes de artistas y conferencias de iniciados y
participar en ceremonias oficiadas por con-
sagrados y elegidos (siempre afines al go-
bierno) Bembé, Misas a los muertos, to-
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ques de santo, excursiones, traslados y
regimenes de comida.

Pero como ya indiqué, no solo se trata de
las transformaciones que las necesidades
nacidas del turismo dentro de Cuba plante-
an, sino de estas religiones también tienen
que cambiar muchos aspectos formales o
intrinsecos cuando se mueven fuera del
territorio nacional. La flexible naturaleza
de estos cultos (ausencia de leyes escritas y
estrictas, de un centro cultual y espiritual,
el secreto ritual) y la creatividad, han sido
elementos vitales desde el nacimiento de
las mismas. En ellas emergen y fluyen re-
combinaciones cosmoldgicas, dotandola de
gran facilidad adaptativa, llegando incluso
a disolverse con otros cultos regionales en
los nuevos entornos donde se desplaza (El
culto de Maria Lionza en Venezuela) o to-
mar formas de difundirse méas cémodas,
estéticas y modernas (Adivinacién a través
de las Web o TV. en Canarias) llegando a
permitir en muchos iniciados comporta-
mientos que en la Cuba religiosa serian
completamente prohibidos (no llevar la
ropa y los simbolos estipulados, sustituir
una planta o un animal por otra durante
los rituales o sacrificios, no respetar los
horarios impuestos, sustituir los musicos
por DVD...). Al parecer los Orishas se vuel-
ven mas permisivos cuando emigran.

Desde la misma Cuba no parecen impor-
tar las diferencias entre las practicas del
Oriente y el Occidente de la Isla, las super-
posiciones entre espiritismo, vodi o palo
monte y las reelaboraciones producidas por
aquellos que quieren convertir en dogma,
una religion esencialmente dindmica y
sincrética desde su nacimiento con el fin de
poder ofrecer un fendémeno cuantificable,
exportable y factible de controlar. Para ello
las redes tecnolégicas son una fuente de
incalculable poder, en un contexto como el
cubano, donde el control gubernamental es
grande.

El siguiente texto, aparecido en una
Web cubana: Cuba, Una indentita in mo-
vimiento. Sitios de culto es un ejemplo de la
publicidad que distintos centros del pais
desarrollan con el fin de promocionar a las
religiones afrocubanas.

“..Casa de Tato’' Residencia y templo

destinado al culto de las mas importan-

tes religiones afrocubanas, la Regla de

Ocha o santeria; la Regla de Palo Monte
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v la sociedad Abakud. Alli reside Tato y
su esposa, religiosos respetados por la
comunidad, la cual participo en la re-
clente restauracion de la casa templo. Es
lugar visitado con respeto por fieles cre-
yentes del barrio, de la ciudad de La
Habana y de otras partes del pais. Tam-
bién acuden a este sitio visitantes ex-
tranjeros. En la casa templo se mues-
tran todos los atributos de los cultos
afrocubanos, se celebran eventos religio-
sos y festivos...”3

Por otra parte tenemos que muchos pro-
cesos y elemento de estos cultos cuando
vuelven a sus origenes ya no son los mis-
mos, sino que estan matizados por los nue-
vos entornos y culturas a los que se han
adaptado. Es un circulo, que la antropolog-
ia sistémica tiene muy en cuenta, anali-
zando este proceso como un viaje donde hay
que valorar el contexto original, las formas
de acceso, el nuevo contexto con sus re-
adaptaciones y reelaboraciones y el retorno
al origen. En Cuba, el cambio se manifiesta
y vuelve a formarse el circulo en idas y ve-
nidas de bienes, personas, ideas, simbolos,
practicas y creencias. Un movimiento mul-
tidireccional que no acaba en Cuba — Cana-
rias, sino que se expande a Venezuela,
México, Francia y Alemania, Suecia, por
ejemplo. El siglo XXI ha hechos de la movi-
lidad fisica e informativa, su centro y estas
creencias no permanecen en el suvenir sino
que, enmarcadas en la realidad, se mueven
con las mareas migratorias actuales y for-
man parte del paisaje de muchos espacios
actuales.

El caso de la isla de Tenerife es un ejem-
plo de cémo los distintos procesos migrato-
rios pueden traer aparejados la aparicién de
relecturas religiosas enmarcadas en espacios
donde ocio, mercado y medios de comunica-
cibn quedan actualmente muy conectados
entre si. La religién en este contexto, hoy,
representa un complejo entramado de practi-
cas y creencias, nacidas tanto de un mayori-
tario catolicismo como de los valores y creen-
cias de una creciente inmigraciéon y la exis-
tencia de una poblacion autéctona con tradi-
ciones y creencias muy arraigadas. Canarias,
como sociedad multirreligiosa se nutre no
solo de esa pluralidad, sino de una amalga-
ma de practicas y creencias presentes en la
mente de sus habitantes, ofreciendo ya de-
ntro del mismo catolicismo, una diversidad a
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revisar. En su difusiéon por Canarias, la mu-
jer juega un importante papel. Papel que
intentaré definir teniendo en cuenta que la
variedad de fenémenos implicados a la hora
de visionarlas se diversifica en una multipli-
cidad donde los medios de comunicacion, las
estrategias econdmicas y los intereses priva-
dos se superponen en complejas iniciativas,
que en algunos casos descansan en contextos
ligados al esoterismo y la magia.

Con las personas llegan las ideas y con
ellas, el cambio. No solo se trata de un mo-
vimiento fisico de objetos y personas con sus
creencias, sino del movimiento a través de
las redes de la informacion que hacen posible
la movilidad constante de conocimiento y
una inevitable difusién e interacciéon de cul-
tos y manifestaciones religiosas. En Internet
se debate y fluye, no solo el hasta hace poco
tiempo, conocimiento secreto de babalawos,
sino que se distribuyen, reafirman y nacen
relaciones de poder y novedades religiosas
que repercuten en multiples facetas de estos
cultos (iniciaciones, consultas, cartas del afio,
objetos rituales...). La TV es el &mbito donde
la estrecha linea entre magia y religién, en-
tre esoterismo y santeria es cruzada, dando
como resultado curiosas mixturas donde se
adivina por el tarot, teniendo como guia los
signos del zodiaco y solucionando los proble-
mas con trabajos de santeria. La religion se
mueve por la red a través de los hilos invisi-
bles de la tecnologia, instaurandose junto a
la magia y el esoterismo en paginas donde
una simple clave de acceso y un pago con
Visa, nos remite a universos donde la fe y la
mercancia distribuyen su potencial.

En el ambito de lo privado, estas se mues-
tran en un estado donde el adjetivo de pure-
za es sinénimo de autenticidad, una pureza
que intenta acercarse a los origenes (cuba-
nos, africanos) Santeras y babalawos asumen
la competencia que se da entre los distintos
medios (locales, TV, privados...) teniendo en
cuenta que el prestigio es fundamental. Sin
embargo, la peculiaridad de estas creencias,
nacidas del sincretismo y la improvisacién
ha hecho que se adapten con facilidad a los
cambios, entre ellos, los que las actuales
formas de comunicacién promueven. Rapi-
dez, eficacia y anonimato son férmulas a las
que estas religiones responden. Ahora, las
Web, las lineas 906 o las 806, un respetable
restaurante o una legal floristeria atienden
las demandas. Y es que aunque son muchos
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los que hacen usos de estos servicios, son
muy pocos los que lo admiten, pues todavia
perduran prejuicios raciales, religiosos y
sociales. Una realidad que critica, teme,
pero usa estas ancestrales y actualizadas
creencias. Ancestrales porque sus raices se
hunden en un Africa ativica y animista y
una América colonial. Actuales porque en
cada momento se han adaptado y reajustado
quedando inmersas en unas dimensiones de
eficacia, no solo tecnoldgica, sino estética y
econdémica y porque forman parte de las
dinamicas sociales, culturales y religiosas de
hoy. Los contextos donde estas religiones
aparecen pueden estar muchas veces rela-
cionados con otros ambitos de caracter magi-
co o esotérico. Magia, esoterismo y religién
son ambitos que deben, no obstante ser dife-
renciados, pues, aunque convergen en el uni-
verso aparente de estas creencias, tienen sus
propias particularidades, que en el caso que
nos ocupa, representa una forma mas de
definir el modo en que estas practicas se han
asentado en Tenerife.

Los escenarios religiosos de Tenerife no
son los templos-casas del Orisha de Cuba,
santuarios-museos promovidos por el gobier-
no como un producto turistico més, sino lu-
gares mucho mas comunes en la sociedad
capitalista moderna. Los nuevos espacios se
insertaran en el tejido urbano y empresarial
de Tenerife. Pequerios locales en calles pea-
tonales, avenidas o Centros Comerciales
seran el lugar elegido, atrayendo clientes con
productos relacionados con otras realidades
esotéricas (Zen, nuevas espiritualidades,
autoayuda, etc.) y enmarcadas en contextos
tan variables como: librerias, bazares, floris-
terias o tiendas de bisuteria y ropa. Es en
este paisaje el papel de la mujer se hace mas
visible, siendo las encargadas de dar la cara
al cliente y elaborar el discurso que permita
un céomodo acercamiento. Se ocuparan de la
venta de perfumes, talismanes, flores, libros,
pociones, imagenes religiosas, velas, colla-
res...etc. siendo los atractivos de frente al
publico, pero en la trastienda, tras una corti-
na o puerta siempre cerrada, una habitacién
espera las visitas mas personalizadas donde
la Ciprea Moneta (cauri) adivinard en el
Diloggin. Se venden objetos y sustitutos
para paliar las carencias de productos nece-
sarios en los rituales y ofrendas (CD con los
sonidos para cada ceremonia, bellisimas so-
peras para evitar los calderos de hierro don-
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de huesos y sangre quedan al descubierto
hiriendo las sensibilidades de los conversos,
plantas exéticas...etc.). Desde estos locales,
las simbologias disuelven las diferencias
estéticas y culturales promoviendo una
practica ahora sumergida en la legalidad de
un nuevo entorno social. Cambiando no solo
los aspectos formales sino también el aconte-
cer religioso en general, transformacién esta
que no permanecera en Canarias, sino que
emigrara con los que regresan o viajan a
Cuba recubiertos del barniz estético y cultu-

ral del Archipiélago.
En Tenerife estas creencias conforman
una peculiaridad formal y simbdlica

adaptandose a los entornos geograficos y a
las normativas legales establecidas. Los rios
de Oshin son aqui correrias de agua dulce
como el Barranco de Igueste de San Andrés
en Santa Cruz. Los sacrificios a Chang6 se
depositan en la Montana Roja del Médano
por el color rojo que la tierra presenta en
esta y cuando no hay la posibilidad de susti-
tutos, los mecanismos llegan a limites de
una abrumadora solvencia. Como cuando
una creyente tuvo que entregar un trabajo a
Oshun y al no encontrar aguas dulces no
dudd y lo eché al mar diciendo “... Yemayd lo

entregard por mi.” (GALVAN, 2005). Re-
componiendo los espacios, los dioses se aco-
modan en una angosta y novedosa orografia,
redefinidos desde esta religion por la forma,
el color, la materia o la significaciéon local.
Los antiguos lugares sagrados de la isla son
ahora dominio de los Orishas y vuelven a
recibir sacrificios y ofrendas.

Tanto leyes como normas sociales enmar-
can estos cultos y las practicantes deben
responder a ello cuando ejecutan su labor.
Los Orishas se conforman con sacrificios de
aves y no de mamiferos. Los musicos son
sustituidos por grabaciones graduables que
evitan permisos para festejos hasta altas
horas de la noche y muchas obligaciones
religiosas son interpretadas con menos pre-
sién (vestuario, horarios). Recuerdo una no-
che en que una informante estaba en el cine
y se le hizo algo tarde y al percatarse de ello,
se quedd pensativa y luego relajandose ex-
clamé “... En Cuba atn no son las 12:00 de la
noche...” Los objetos de culto se hacen ahora
portatiles (Eleguas de bolsillo y sutiles amu-
letos) cumpliendo con la demanda de una
sociedad que pasa por el filtro de la discre-
cién y el dinamismo.

Figura 8. Pulcro y decorativo Altar de Santeria en Europa. Suecia.
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ra la expansién de estas religiones y en el
uchos elementos y aspectos signifi-
hrian. La unién patrimonio-religién,
b caso un puente vital para salir de
egar a lugares como Alemania, Ca-
rancia... El mercado de las religio-
br tanto otro de los modos en que
apreciadas actualmente. Mercado
lo consiste en la venta y eleccién de
simbolos o la exaltacion de determi-
acteristicas locales, sino en la pro-
formaciéon de las sociedades. El
eligioso es canal de migraciones,
es econOmicas e integracién social.
ones afrocubanas, como parte de la
de un pueblo y con los requisitos
para su redefinicién simbdlica
oy, territorio de relecturas, resigni-
donde el moldeable sincretismo
novedad y cita la antigiedad au-
idora en una mixtura que promueve

erminar /Es el patrimonio enton-
2 activa el flujo turistico o vicever-
caso de Cuba y del patrimonio
como parte del patrimonio cultu-
turismo la causa de su principal

ctivacion. La eleccién sociocultural hace
que esta parte, antes ignorada, se asuma
como propia, conservandose y protegiéndose
por su rentabilidad, aunque, como expliqué,
por el camino se combinen y reinterpreten
elementos hasta conseguir un producto

Figura 9. Rincén de contenido religioso en
el pub Azucar, en el Puerto de La Cruz.

Los cultos afrocubanos, adaptables y vo-
lubles, hacen que para los Orishas que des-

cienden a las islas de la mano de turistas
conversos o inmigrantes practicantes, el es-
pacio de lo sagrado resulta sorprendente-
mente dindmico, encontrando mil rostros
atractivos para conjurar el siglo XXI. En
Tenerife existe una red de practicantes y
creyentes, de vendedores y compradores, de
proveedores y clientes desde el que las creen-
cias se difunden y se asientan y como ya in-
diqué, se hace vital diferenciar entre los dis-
tintos niveles y gradaciones, que van desde lo
individual a lo colectivo, de la cita casual al
trabajo personal, de la creencia a la practica,
de la magia a la religién. Desde las texturas
locales los Orishas son parte del universo
religioso de las islas, donde las negras cere-
monias han sido cautelosamente blanquea-
das para convalidar sus atractivos.

El turismo entonces es una de las vias pa-
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aceptable para el mercado. Los usos pueden
entonces degradar o proteger el patrimonio,
hacerlo renacer o desaparecer siendo una
alternativa y marcando la forma de ver el
mundo. Del tabu a la identidad es el camino
que han seguido en Cuba las religiones
afrocubanas al ser consideradas un bien
turistico. La redefinicién de los simbolos
religiosos de la politica cultural de los ulti-
mos tiempos ha permitido la proliferacién
de estas creencias y la circulacién de litera-
turas, ceremonias y personas. El trafico
cultural (APPADURAI, 2001) es y ha sido
una constante en la historia de la humani-
dad, pero la tensién entre homogeneizacién
y heterogeneizacién hoy, es fundamental
ante el impacto de un sistema turistico que
no solo permite el movimiento de grandes
masas, sino que promueve el hecho de auto
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representarse para el otro, segin se de-
mande. La unién del patrimonio cultural y
el desarrollo turistico como mecanismo de
exteriorizacién y mercantilizacién las ha
transformado en mercancia, cambiando la
visiébn que muchos tenian de las mismas.
Salen de la marginaciéon desarrollandose
dentro de una actualidad globalizada y con-
sumista que nos remite a un universo don-
de tradiciones, intereses politicos y econd-
micos, imposiciones del turismo y los simbo-
los méas profundos quedan registrados en
una pagina Web, conformando parte de las
redes multidireccionales de la informacién
que filtran, ordenan, exportan y venden el
patrimonio cultural al precio que marca la
oferta y la demanda. Patrimonio y turismo
unidos bajo el rostro de la religién en co-
munién con una ideologia y una identidad.
Estamos ante la poderosa presencia de la
fe, la magia y la tradicién, pero también de
la mercancia y el precio, del debate politico
y la globalizacion.
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Resumo: As principais contribuicdes deste artigo estéo relacionadas com a busca de maior compreensao
sobre o tema, tendo como objeto de estudo o Programa “Sentinela”, no municipio de llhéus, localizado
na Bahia, notadamente aquelas relacionadas ao combate & exploragdo sexual infantil e turismo sexual. O
programa € uma iniciativa do Governo Federal e foi implantado, em 2002, para desenvolver servigos
publicos voltados ao atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Em llhéus, as
atividades do programa séo bastante especificas e concentradas nestas questfes. Nesse estudo, de carater
exploratorio, foram efetuadas inicialmente uma reviséo bibliografica e analise documental. Configura-se
ainda como pesquisa de campo, com analise qualitativa, em que os dados também foram obtidos a partir
de entrevistas semi-estruturadas.
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Turismo sexual e exploracdo sexual infantil:...

Introducéao

O turismo ndo é apenas um movimento
de pessoas que implica em transporte, alo-
jamento e alimentacdo. Trata-se de um
fendmeno complexo, com multiplas facetas
que envolvem aspectos econdOmicos, socio-
culturais e meio-ambientais. A relacdo en-
tre visitantes e residentes, motivada pelo
turismo, freqiientemente apresenta tensoes
e distorc¢ées; uma delas é denominada Tu-
rismo Sexual. Este tema é uma triste reali-
dade em diversos destinos turisticos no
Brasil e no mundo. Trata-se de um proble-
ma grave, jJa que envolve uma multiplicida-
de de fatores de ordem cultural, politico-
legal, econbémica, e social.

Esta tematica vem recebendo atencio de
estudiosos de diferentes areas de conheci-
mento nos ultimos anos. Varios autores?
tém discutido como esta atividade se confi-
gura, buscando evidenciar quem s&o o0s
agentes envolvidos, as caracteristicas, os
problemas relacionados, além de meios de
coibir a pratica, na tentativa de buscar
solugdes para diminuir os reflexos negati-
vos dessa atividade no ambito do turismo e
da sociedade.

As principais contribui¢ées deste artigo
estdo relacionadas com a busca de maior
compreensio sobre o tema, tendo como ob-
jeto de estudo o Programa “Sentinela”, uma
intervencdo fundamentada nas deliberag-
oes das Conferéncias Nacionais de As-
sisténcia Social e dos Diretos da Crianga e
Adolescentes, no Plano Nacional de Enfren-
tamento a Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil, e também em pesquisas e expe-
riéncias desenvolvidas sobre o enfrenta-
mento ao fendémeno da violéncia sexual por
diversos atores que atuam nos ambitos
publicos e privados no pais.

Esta claro que a pratica do turismo
sexual estda a cada dia mais visivel, pois,
mesmo ndo sendo considerada como seg-
mento da atividade turistica, possui um
mercado configurado em determinados pai-
ses, sendo polémica até em novela do hora-
rio nobre na Rede Globo de Televisido4, de-
monstrando como sua existéncia preocupa,
de certa forma, a sociedade de um modo
geral. Recentemente, no cinema brasileiro,
o filme Anjos do Sol, dirigido por Rudi La-
gemann, aprofundou a tematica, contando o
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drama de uma menina de 12 anos que foi
vendida pela familia a um recrutador de
prostitutas, que a leva para um prostibulo
na floresta amazonica.

O crescimento do turismo sexual esta re-
lacionado com o trafico de mulheres e a
exploracdo sexual de criancas e adolescen-
tes, que sdo crimes no Brasil. Este proble-
ma tem preocupado estudiosos e gestores
que buscam compreender melhor o tema,
que é recorrente em varios destinos turisti-
cos, principalmente na regido Nordeste,
onde é mais visivel. Na politica, cartilhas
foram elaboradas, houve acdes de politicas
publicas, e seminarios tém sido realizados
para discutir o assunto, mas, mesmo assim,
o problema continua crescendo, principal-
mente nos estados e cidades, onde o turis-
mo é um setor de destaque.

Observou-se, por meio de outros estudos,
que frequentemente as redes de enfrenta-
mento, como: o Conselho Tutelar, Juizado
da Infancia e da Adolescéncia, Ministério
Pablico e Delegacias especializadas néo
atuam de forma integrada. Além disso,
alguns projetos, programas do Governo, ou
ONGs, realizam varias ag¢bes para tentar
esclarecer a todos sobre as questdes rela-
cionadas ao turismo sexual, tentando in-
formar e combater o problema, principal-
mente quando se trata da exploracgao
sexual de criancas e adolescentes e trafico
de mulheres. Entretanto, algumas dessas
acoes nio alcancam a efetividade esperada,
supostamente devido a falta de compromis-
so dos atores sociais envolvidos e de apoio
governamental, dentre outros motivos.

O Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-juvenil surgiu em
2000, mais precisamente no I Congresso
Mundial, realizado em Estocolmo, no ano
de 1996, a partir de um compromisso as-
sumido pelo Governo Federal de elaborar
politicas publicas que garantissem os direi-
tos de criancgas e adolescentes em situacgio
de risco. Assim, dentro do ambito da politi-
ca de assisténcia social, o Governo Brasilei-
ro implantou em 2001 o Programa “Senti-
nela”, que foi coordenado pela Secretaria de
Estado da Assisténcia Social. As acoes de-
senvolvidas através deste programa sio
colocadas em pratica pelos centros de re-
feréncia, sendo voltadas para o atendimen-
to de criancas e adolescentes que foram
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vitimas da violéncia. Inicialmente, o pro-
grama fol implantado em 200 municipios no
pais, que possuiam casos de violéncia in-
fanto-juvenil. Dentre estes municipios, em
que o programa foi instalado, esta o de Ilh-
éus — BA.

O programa atua com a estratégia de
criar e implementar um conjunto articulado
de acbes para assegurar a protecdo das
criancgas e adolescentes em situacio de ris-
co.

Nesse estudo, de carater exploratorio,
foram efetuadas inicialmente uma revisdo
bibliografica e analise documental. Confi-
gura-se ainda como pesquisa de campo, com
analise qualitativa, em que os dados
também foram obtidos a partir de entrevis-
tas semi-estruturadas. Neste artigo,
também serd efetuada a andlise paralela da
relacdo entre o turismo sexual, a exploracio
sexual de criangas e adolescentes, o trafico
de mulheres, e suas conseqliéncias.

Turismo sexual: concepgdes, significadas e
conseqiiéncias

E perceptivel que a ocorréncia do turis-
mo sexual deve-se a fatores especificos,
como falta de planejamento turistico, ex-
cluséao social, desemprego, falta de moradia,
escolaridade, dentre outros. Entretanto, se
analisado de forma ampla, o turismo sexual
tem suas raizes no sistema capitalista, que
baseado na légica do lucro e do consumo
tem colaborado para a promoc¢io da desi-
gualdade, e que através de politicas neoli-
berais excludentes, provocam a exploracao
de camadas mais vulneraveis da sociedade
em beneficio do capital, principalmente nos
paises de economias periféricas.

Apesar do esforco e dos visiveis avancos
nos estudos sobre o tema, até o momento
néo existe um consenso em relagdo ao con-
ceito de turismo sexual. O conceito apresen-
tado pelo CECRIA - Centro de Referéncia,
Estudos e Ac¢des sobre Criangas e Adoles-
centes na América Latina e Caribe (Olivei-
ra, 2006: 02) enfatiza esta omissdo e cum-
plicidade, quando expbe que o turismo
sexual é:

(...) a exploracdo de meninos, meninas e

adolescentes por visitantes, em geral,

procedentes de paises desenvolvidos ou
mesmo turistas do proprio pais, envol-
vendo a cumplicidade por agéo direta ou
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omissdo de agéncias de viagem e guias
turisticos, hotéis, bares, lanchonetes,
restaurantes e barracas de praia, gar-
¢ons e porteiros, postos de gasolina, ca-
minhoneiros e taxistas, prostibulos e ca-
sas de massagem, além da tradicional
cafetinagem.

O modelo de modernizacgio excludente, a
falta de planejamento, o modo de ocupagao
do espaco e a especulacdo imobilidria tém
dificultado a vida de muitas pessoas, inclu-
sive das que vivem em cidades turisticas.
Muitas delas ndo encontram trabalho, o
que ¢é contraditério em cidades que nor-
malmente se encontram em pleno desen-
volvimento turistico. Assim, as geragdes
mais novas, nio encontrando espaco, aca-
bam procurando outras alternativas para
interagirem com as novas demandas so-
cioeconomicas.

O turismo sexual, para Ouriques (2005),
expressa o traco essencialmente colonialis-
ta do turismo nos paises periféricos. Além
disso, uma das suas caracteristicas é que o
“outro” é encarado como um mero objeto,
pela sua sexualidade e raga. Para Opper-
mann (1999), as relacdes entre turistas e
visitados sdo vistas apenas como troca mo-
netaria, isto é, servico sexual por dinheiro.

Bem (2005) afirma que muitas formas
de prostituicdo estdo alicercadas na pobre-
za e na falta de oportunidades. Assim, al-
gumas pessoas optam por esta atividade
por ser mais rentavel que atuar em outras,
pois conseguem lucrar em apenas um final
de semana o equivalente a um més inteiro
de trabalho. O autor ainda explicita que o
turismo sexual é um fendémeno produzido
por uma série de fatores, sendo que um
deles é a exclusdo social, porque a populac-
40 que sofre com este problema passou a
encontrar nesta pratica uma forma de mo-
bilidade social. Sardenberg e Dias Filho ao
tentar compreender o turismo sexual desta-
cam que:

O turismo sexual caracteriza-se como
um fenémeno, quando ha deslocamento de
pessoas, de ambos o0s sexos, para outras
cidades ou paises, a procura de aventuras
erdticas. O mais interessante é que esse
segmento ocorre no sentido “centro-
periferia”, ou seja, se desenvolve a partir da
saida de turistas de paises ricos para visi-
tarem os subdesenvolvidos. O assédio dos
estrangeiros é mais intenso em algumas
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cidades do Nordeste porque é onde ocorre o
contato com as garotas que idealizaram a
partir das fotos, imagens de video e pro-
messas feitas pelas agéncias que sdo muito
difundidas no exterior (SARDENBERG;
DIAS FILHO, 1998: 01).

No campo legal-juridico brasileiro, de
forma diferenciada, o turismo sexual é de-
finido como violacdo por estrangeiros das
leis brasileiras que regulam o comporta-
mento sexual, mais precisamente, as leis
contra a pornografia, sedugdo, estupro,
corrupc¢io de menores, atentado ao pudor e
trafico de mulheres. Ja a Organizacao
Mundial do Trabalho descreve esta forma
de atividade como viagens organizadas que
utilizam as estruturas da induastria do tu-
rismo com fins principais de facilitarem o
comércio sexual entre turistas e nativos
(Silva, 2005)

Segundo a autora, no senso comum, o
turismo sexual é uma forma de comporta-
mento normativo dos turistas estrangeiros
que freqientam as metrépoles costeiras
brasileiras, em busca de parceiras, seja
qual for a qualificacdo dessa busca. Essa
definicdo popular é preferencialmente apli-
cada aqueles estrangeiros que alugam ser-
vicos de uma prostituta. B importante sa-
lientar que a simples contratacdo de uma
prostituta maior de idade no Brasil ndo é
considerada, por si s6, em crime.

O turismo sexual nao pode estar isolado
do desenvolvimento do turismo, porque sua
existéncia esta vinculada aos modelos que
impulsionaram esse processo historicamen-
te. Coriolano (2001), destaca que para oco-
rrer o desenvolvimento tanto para a comu-
nidade local como para o setor turistico, é
necessario que sejam adotadas politicas que
proporcionem trabalho para todos. Além
disso, é importante que sejam implementa-
das atividades planejadas, no sentido de
promover a valorizagdo do lugar e das pes-
soas. A falta de planejamento no setor
turistico nas principais cidades onde esta
atividade se destaca e a falta de politicas
publicas direcionadas a comunidade local
se constitui em dos fatores que impulsio-
nam o crescimento do turismo sexual.

Avila (2006) evidencia a necessidade de
planejamento turistico, quando expée que:

Quando se pensa em desenvolvimento

turistico sustentavel, destaca-se a ne-

cessidade de adotar acdes planejadas,
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que levem em consideracdo os critérios

de sustentabilidade, ou seja: distribuir

equitativamente seus beneficios; promo-
ver melhorias na qualidade de vida da

comunidade receptora; observar a ética e

a participacio de todos os setores envol-

vidos; estar integrado com o meio am-

biente; garantir a satisfagdo do turista,
educando seu comportamento para con-

servacdo dos ambientes e respeitando a

cultura local; e finalmente ser economi-

camente viavel (Avila, 2006: 83).

O autor ainda destaca que, durante o
processo de desenvolvimento da atividade
turistica no Brasil, varios problemas oco-
rreram devido a miopia de gestores e plane-
jadores, que inclusive alimentaram a prati-
ca do turismo sexual, através da utilizacdo
de acgdes comunicativas inadequadas e di-
vulgacdo da mulher como produto, provo-
cando sérios danos a imagem do pais. Fre-
quientemente esses gestores e planejadores,
com uma visdo reducionista, técnica e eco-
nomicista, apresentam relatérios em que
sdo evidenciados o aumento do fluxo de
turistas, a geracdo de empregos (ou sub-
empregos), entradas de divisas, esquecendo
das mazelas e distor¢ées relacionadas ou
até mesmo provocadas pelo turismo.

O ingresso no mercado da prostitui¢édo
pode ser conseqiiéncia de uma multiplici-
dade de fatores, em que o econémico costu-
ma ser determinante, pols a miséria e o
desemprego sdo problemas cronicos. Entre
os jovens, por exemplo, essas condicbes
fazem com que a prostituicio seja vista
como “estratégia de sobrevivéncia”. No en-
tanto, a desercdo ou expulsio dos circuitos
oficiais da familia e do trabalho assalariado
funcionam como linhas de fuga (Perlong-
her, 1987).

Enfim, o turismo sexual traz muitas
conseqiiéncias e, dentre elas, destacam-se a
exploracdo sexual de criancas e adolescen-
tes e o trafico de mulheres como foi citado
anteriormente. Além disso, este tipo ativi-
dade acaba usufruindo da infra-estrutura
turistica existente para se desenvolver,
através de uma rede que envolve taxistas,
proprietarios de barracas de praia, bares,
pousadas, dentre outros atores sociais.

No que se refere aos fatores relacionados
com a pratica do turismo sexual, observa-se
que existe uma gama diversificada de moti-
vos que contribuem para seu desenvolvi-

ISSN 1695-7121



Tatiana Amaral Silva y Marco Aurélio Avila

189

mento. Devido a sua complexidade, néo se
pode falar de um elemento motivador prin-
cipal, mas em um conjunto de fatores que
para sua solucdo precisam ser encarados
com seriedade e cada ator deve pensar no
seu papel diante do problema.

Dentro deste contexto, observa-se o cres-
cimento de uma das formas mais cruéis de
exploracido sexual, que é o turismo sexual
infanto-juvenil. Criangas e adolescentes
que crescem sem perspectivas em meio a
um cendario social cadtico, onde a miséria, o
alcoolismo, as agressbes fisicas e o abuso
sexual sdo problemas freqiientes. Criangas
e adolescentes sdo facilmente aliciadas por
redes criminosas para a realizacio de
praticas ilicitas, sendo uma delas o sexo
com turistas.

Apesar de o problema ser mais freqiien-
te entre as camadas mais pobres da popu-
lacdo, ha indicios que jovens das classes
sociais mais favorecidas buscam no turismo
sexual a possibilidade de ascensio social e
dinheiro para o consumo de drogas.

A exploragao sexual comercial de crian-
cas e adolescentes é uma outra viola¢io aos
direitos da crianca.

A exploragao sexual é aquela motivada

exclusivamente pela oferta do sexo me-

diante algum tipo de pagamento. Esse
pagamento pode ser feito por meio de
dinheiro, presentes ou outro tipo de van-
tagem. Normalmente, as vitimas do tu-
rismo sexual sdo criancas e adolescentes
de baixa renda e sem formacio educa-
cional (Centro de Excelencia em Turis-

mo, 2007).

Esta compreende, segundo declaracéo
aprovada no primeiro Congresso Mundial
contra a Exploracdo Sexual Comercial de
Criangas e Adolescentes, em Estocolmo, no
ano de 1996, o abuso sexual por adultos,
com remunera¢do em espécie, tratando a
crianca como mercadoria, além de também
estar relacionada ao trabalho forcado e as
formas contemporaneas de escraviddo. A
exploragdo sexual nesses moldes é uma
violacgao aos direitos da crianga.

Em 2004, o Governo Federal realizou
uma pesquisa e o resultado apresentou que
a pratica do turismo sexual ocorre em 937
municipios do pais. Em 580 desses locais, a
explorac¢io sexual de criancas e adolescen-
tes esta presente, sendo 298 no nordeste e
241 no sudeste (Centro de Exceléncia em
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Turismo, 2007).

Outra conseqiiéncia associada ao turis-
mo sexual é o trafico de mulheres, que se
constitui no deslocamento para trabalhos e
servigos, dentro ou através das fronteiras
nacionais, por meio de violéncia, abuso de
autoridade, dentre outras acdes (Guimar-
aes, 2002). Esse tipo de comércio possibilita
o envolvimento de pessoas em redes que
acabam usufruindo das atividades realiza-
das pela mulher, dentre as quais se desta-
cam o trabalho sexual forcado e a acdo das
agéncias de casamento com estrangeiros.

Toda defini¢do de trafico presume duas

coisas: 1) que o traficante é um ser

humano e ndo um Estado (o desloca-
mento for¢ado de individuos feito por ag-
des governamentais nunca é considerado
como trafico); 2) o deslocamento proble-
matizado consiste de individuos que sio
retirados de um local, tido como natural
deles, e removidos para outro lugar (Sil-

va, 2005: 163).

A modernizag¢do que vem ocorrendo no
turismo no Brasil ndo tem sido planejada
de forma sustentavel, visto que ainda oco-
rre de forma predatéria em relagdo ao meio
ambiente e tem gerado exclusao social.
Complexos turisticos sdo construidos, espe-
cialmente no Nordeste, fora do ambito ur-
bano, o que nao traz beneficios para a co-
munidade que vive nestas localidades. “Os
modos de ocupacéao territorial e de atribuig-
ao de novas funcgdes ao espaco no processo
de turistificagdo expulsam o morador, que
se vé forcado a migrar para outras areas”
(Bem, 2005:.33).

O autor trata ainda das novas geracoes
que nao encontram espaco nas atividades
que o turismo proporciona, por este motivo
acabam forcadas a encontrar formas para
interagir com as novas dinamicas socioe-
conémicas “vendendo” seus corpos para a
crescente demanda. As rotas internacio-
nais, por exemplo, consolidam-se por turis-
tas europeus nos pélos receptores, princi-
palmente na Bahia, Ceard, Pernambuco e
Rio Grande do Norte.

Mulheres, criancas e adolescentes, pro-
venientes dos antigos e novos espagos de
marginalidade, ja sendo vitimas de uma
relacdo historica de exploracgdo pelo merca-
do, constituem, portanto, o principal grupo
de perdedores na nova geografia do poder
que se instaura com a globalizacio (Bem,

ISSN 1695-7121



190

Turismo sexual e exploracdo sexual infantil:...

2005: 37).

Para solucionar tal problema é necessa-
rio que sejam elaboradas politicas publicas
voltadas para estas questées. O inicio dos
anos 80 foi marcado pelo ressurgimento dos
movimentos sociais, que impulsionavam o
processo de redemocratizacdo do pais, apés
a ditadura.

A sociedade mobilizada para o combate

ao arbitrio e para a consolidacdo de um

Estado democratico de direito, traduziu,

na area de politicas publicas sociais vol-

tadas para a crianca, a elaboracéo,
aprovacédo e entrada em vigor do Estatu-
to da Crianca e do Adolescente (Miran-

da, 2001: 35).

Assim, as politicas publicas direcionadas
para as criancas e adolescentes, a efetivi-
dade dos programas lancados pelo governo
e a ligacdo deles com as redes de enfrenta-
mento podem trabalhar com melhores re-
sultados as questdes da exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, o trafico de
mulheres e, por fim, o turismo sexual.

O enfrentamento: anilise do Programa
“Sentinela” em Ilhéus — BA

Ao tratar de politicas publicas para a
crianca e adolescentes é importante desta-
car a Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990,
que dispoe sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Eca). Este estatuto instituiu
mudancas no tratamento que o Estado dis-
pensava as criancas e adolescentes empo-
brecidas.

Segundo Nogueira (1996), h4 uma dico-
tomia entre a producdo tedrica sobre a
criancga e o adolescente e o atendimento que
elas mereceriam. Isso existe deste a criacio
do primeiro Juizado de Menores, pois, na
maioria das regides do pais, a implemen-
tacdo das mudancas estabelecidas pelo Eca
s6 ocorreu efetivamente no plano legal,
como expoe Miranda:

Vemos no Brasil politicas de “progra-

mas”, programa de vacina, programa

para analfabetos, programa para desnu-
trido, comunidade solidaria, entre ou-
tros, sempre com um carater clientelista

e burocratico. A assisténcia dada por es-

ses programas varia conforme a priori-

dade dada aos recursos do governo, aos
arranjos politicos, as conjunturas eleito-
rais; e nfo se consegue sequer abranger
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os que passam fome permanente, o que

se dira dos que pleiteilam uma vaga na

escola (Miranda, 2001: 08).

Para Bucci (2006), as politicas publicas
possuem distintos suportes legais, podendo
ser expressas em disposi¢des constitucio-
nais, ou através de leis, se apresentando
ainda em normas infralegais, como decretos
e portarias e até como instrumento juridico
de outra natureza. A politica publica tem
um componente de acdo estratégica, pois
incorpora elementos sobre a ac¢do necessa-
ria naquele determinado momento, poden-
do ser projetada para o futuro. Entdo, as
politicas que tenham o horizonte temporal
medido em décadas sdo as “politicas do
Estado”, ja as que sdo realizadas como par-
tes de um programa mais extenso sdo “poli-
ticas de governo”.

Segundo cartilha do Programa “Sentine-
la”, um exemplo dessas politicas publicas
surgiu a partir da atuagdo do Governo Fe-
deral, mais precisamente do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, por meio
da Secretaria de Assisténcia Social (Seas)
que, no periodo de 1995 a 2000, iniciou um
trabalho voltado para o atendimento social
as criancas e adolescentes vitimadas pela
violéncia social. Inicialmente foram coloca-
dos em pratica o Programa Brasil Crianga
Cidada, em nivel nacional, e o Projeto Cun-
hanta e Curumim, no estado do Amazonas.
Os resultados desses processos indicaram a
necessidade de mudancas nas formas de
intervencao, sendo entido proposto o desen-
volvimento de acbes sociais especializadas,
com carater permanente, visando a protec-
a0 integral das criancas e dos adolescentes
vitimas de violéncia. Dessa forma surge no
ano de 2001, o Programa Sentinela.

Este programa é uma intervencio
fundamentada nas deliberagdes do Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil, bem como em
estudos, pesquisas e experiéncias
desenvolvidas por diversos atores dos
ambitos  publicos e  privados, no
enfrentamento ao fenémeno da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes no
Brasil.

(0] programa esta constituido
basicamente por: apolo  psicossocial,
atendimento psicoterapico, orientacdo aos
pais, grupo de apoio aos familiares ou
responsaveis, oficinas educativas,

”»
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atendimento e  orientagdo  juridica,
acompanhamento sistematico, mapeamento
e abordagem educativa. A estratégia do
programa é ordenar e implementar acées
articuladas para assegurar a protecdo
integral da crianca e do adolescente em
situacao de risco.

De acordo com dados e entrevistas con-
cedidas por integrantes da equipe do Pro-
grama “Sentinela” (coordenadora, pedagoga
e psicéloga), em I1héus, esta politica publica
faz parte da Secretaria de Acgdo Social e
Trabalho do Municipio de Ilhéus, e um
Centro de Referéncia onde é oferecido aten-
dimento especializado a crianga e adoles-
cente vitimados de violéncia sexual. Atual-
mente atende 174 criancas, mas, desde
2001, ano em que foi implantado, atendeu
508 casos, dentre exploracdo sexual de
criancas e adolescentes e abuso sexual.
Desses, de 2005 até os dias atuais, 48 foram
de exploracdo e 112 de abuso sexual. Com
uma equipe composta por duas assistentes
sociais, uma psicéloga, um advogado, qua-
tro educadores sociais, auxiliares adminis-
trativos e outros profissionais da Area so-
cial, essas criancas e adolescentes recebem
um atendimento multiprofissional e trans-
disciplinar.

A partir desses dados, verifica-se que os
casos mais comuns de atendimento do Pro-
grama Sentinela de Ilhéus sdo de abuso
sexual infantil, mas existem muitas
ocorréncias de exploragio sexual de crian-
cas e adolescentes, sendo que, nos ultimos
anos, dois casos de trafico de pessoas foram
identificados pelo programa. Segundo en-
trevistas com os profissionais que trabal-
ham no programa, em Ilhéus, normalmen-
te, as meninas que seguem para a prosti-
tui¢do ou o turismo sexual foram, em sua
maioria, abusadas sexualmente em seus
lares. Quando conseguem fugir, acabam
escolhendo a prostituigio ou o turismo
sexual para se manterem financeiramente.
A maioria delas é explorada em troca de um
prato de comida, roupas, ou por drogas.

A crianca ou o adolescente quando chega
ao programa por encaminhamento do Con-
selho Tutelar, Delegacia da Mulher, Policia
Rodoviaria Federal, dentre outros integran-
tes da rede de enfrentamento, ou pelo Dis-
que-denincia nacional (100), passam ini-
cialmente pela assistente social, e apds
autorizacdo dos pais, sdo levadas para o
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posto de sauide para se submeter a exames,
visando verificar o estado de satide em que
se encontram. Depois, elas sdo orientadas
por uma psicéloga, através da participacgéo
em grupos terapéuticos que tratam sobre
temas, como cidadania, sexualidade e ou-
tros.

Por fim, os educadores vao trabalhar em
conjunto com a assistente social e a psicélo-
ga para incluir estas criancas e adolescen-
tes no ambiente escolar, com o objetivo de
socializa-los com outras pessoas e propor-
cionar o conhecimento para que tenham
alguma expectativa de vida fora da prosti-
tuicdo ou ambiente familiar, onde foram
abusadas sexualmente.

O programa visa atender pessoas viti-
mas dessas formas de violéncia até os 17
anos, quando ultrapassam esta idade sao
encaminhados para o Centro de Atencdo
Especializada (CAE 2), que também fica em
IThéus.

O apoio dos governos Federal, Estadual
e Municipal é fundamental para que a poli-
tica publica, neste caso especifico do Pro-
grama “Sentinela”, em Ilhéus, funcione.
Atualmente, o programa possui uma sede
com todo o equipamento e recursos ne-
cessarios para que o atendimento a estas
criancas e familiares ocorra.

Um dos principais problemas enfrenta-
dos pelo programa sdo as drogas. Muitas
meninas acabam se envolvendo com o trafi-
co de drogas, o que dificulta a sua saida da
prostituicdo. Por nfo existir um centro de
reabilitagdo, na cidade, os casos das crian-
¢as, que sao exploradas sexualmente e se
envolvem com as drogas, sdo mais dificeis
de serem solucionados.

Entre as acgdes preventivas empreendi-
das pelo programa, destacam-se: organi-
zacgdo de semindrios, distribuicdo de panfle-
tos informativos no Carnaval, visita as es-
colas, parcerias com os 6rgéos de saude do
municipio, tudo isso com o apoio do gover-
no.

O turismo sexual ja é bastante percepti-
vel em Ilhéus, e a rede de prostituicio,
termo utilizado pelos integrantes desta
Iniciativa em Ilhéus, é constituida por
taxistas, proprietarios de barracas de praia,
donos de pousadas, bares e restaurantes.
Os locais de maior incidéncia da exploracao
de criancas e adolescentes e turismo sexual
sdo Iguape, Litoranea Norte, Centrais de

ISSN 1695-7121



192

Turismo sexual e exploracdo sexual infantil:...

Abastecimento do Malhado e Hernani S4a,
prostibulos e boates, Aeroporto, pontos das
Rodovias Ilhéus/Itabuna e Ilhéus-Olivenca,
Porto Seco, Rooviaria e Porto.

Em relagdo a rede de enfrentamento, o
programa consegue manter uma relacio
que funciona, mas ainda ndo é a forma
ideal. As Policias Federal e Estadual
participam das operagbes que sdo
organizadas pelo programa, o Conselho
Tutelar e a Delegacia da Mulher
encaminham ou recebem as vitimas de
exploracio  sexual de criancas e
adolescentes, quando ocorrem denuncias.
Além disso, algumas ONGs também atuam
com estas questdes em Ilhéus. Outros
6rgdos publicos e privados, quando
chamados para participar de agdes voltadas
para solucionar estes problemas, trabalham
efetivamente.

Enfim, o que falta para que haja uma
reducdo do nimero de criancas exploradas
sexualmente é o apoio da sociedade de um
modo geral que acaba ignorando o proble-
ma, mesmo sabendo da sua existéncia. Para
que as politicas publicas se tornem efetivas
é necessaria a participacdo de todos, que
podem cobrar a efetividade de varias ac¢oes,
com a finalidade de coibir o crescimento do
turismo sexual, principalmente quando
envolve criancas e adolescentes.

Consideracées finais

Para finalizar considera-se que o cha-
mado turismo sexual é na realidade uma
distor¢do da atividade turistica, que deve
ser coibido pelo poder publico, visto que é
dever do estado garantir seguranca e bem-
estar a seus cidad&dos. Entretanto, esse é
um problema de todos e os demais atores
envolvidos com o turismo também devem
colaborar para a diminui¢do do turismo
sexual e as praticas relacionadas com ele, o
que pode ocorrer através da promocdo e
apoio de acbes sustentdveis e socialmente
responsaveis. Estamos certos de que o for-
talecimento de acgoes de responsabilidade
social no setor privado, ndo com uma visdo
assistencialista e caritativa, mas com a
possibilidade de intervir nas comunidades a
fim de instrumentaliza-las para a partici-
pacdo, a reflexdo e auto-organizagio podera
contribuir para solucionar ou minimizar os
efeitos negativos do turismo.
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A situacdo de pobreza, desprotecéo,
marginaliza¢io e desestrutura familiar em
que se encontra parte significativa da popu-
lacdo residente em destinos turisticos sio,
em conjunto com outros problemas mais
especificos, fatores que alimentam as prati-
cas do turismo sexual.

No caso de Ilhéus, segundo dados de re-
latorios e cartilhas do Programa Sentinela,
a maior parte das criancas e adolescentes
que segue para a prostituicdo pertence a
classes mais baixas e foi abusada sexual-
mente em seus lares. A partir disso verifi-
ca-se que o abuso sexual, a pobreza, a falta
de orientacdo dos pais e da educacéo sido as
principais causas para que facam parte da
rede de prostitui¢do e, por fim, do turismo
sexual.

Muitas delas, comercializam seus corpos
por um prato de comida, e isso demonstra
que se submetem a estas atividades por
necessidade. Mas quando o produto da tro-
ca é a droga, a crianca ou o adolescente se
envolve com o trafico de entorpecentes,
uma atividade que muitas vezes esta imbri-
cada com o turismo sexual. Neste caso, elas
se tornam reféns dos traficantes que, além
de comercializarem as drogas, também
promovem encontros com os turistas
sexuais, atuando como cafetdes.

Para tentar coibir o crescimento do tu-
rismo sexual, exploracdo sexual de criancas
e adolescentes e o trafico de mulheres é
necessario que haja a participacdo, nao sé
do governo, com a elaboracio das politicas
publicas, mas a participacdo efetiva da
sociedade como um todo. Existem politicas
publicas sendo colocadas em pratica no
Brasil, mas os resultados s6 poderao ser
atingidos com a ajuda de pessoas dispostas
a lutar pelas criancas e adolescentes brasi-
leiras, que se encontram nas ruas, estra-
das, prostibulos, dentre outros locais, a
procura de melhores condigdes de vida.

Ao observar a atuagio do programa em
IThéus verificou-se que a equipe do Progra-
ma mobiliza a rede de enfrentamento e
informando a populacéo sobre os problemas
da exploracdo sexual de criancas e adoles-
centes e do turismo sexual, ndo deixando de
lado o abuso sexual e o trafico de mulheres.

Por fim, para que uma politica publica
funcione efetivamente é necessario ter o
apoio do governo e também ter a partici-
pacdo da sociedade. Através da compreens-
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4o de que o bem-estar da comunidade local
é uma condicdo indispensavel para o de-
senvolvimento sustentavel do turismo, po-
deremos rumar coletivamente a caminho da
equidade e justica social.
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Turismo y género: desemperio laboral de la mujer en los organismos
turisticos publicos del estado Nueva Esparta

Mila Rujano’
Universidad de Oriente (Venezuela)
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Resumen: Se determiné el desempefio laboral del género femenino en los organismos publicos relacio-
nados con la actividad turistica del estado Nueva Esparta. La metodologia es descriptiva y de campo,
basada en la revisién bibliografica, en entrevistas dirigidas a los Gerentes o representantes de estos orga-
nismos, en la aplicacién de un cuestionario a las mujeres empleadas en ellos. Se revisaron leyes y regla-
mentos que regulan la participacién de la mujer en estos organismos. Se concluye que en relacién al
perfil de la mujer, estas ocupan cargos relevantes en areas administrativas y directivas; con experiencia
laboral en los organismos relacionados con el turismo, e igualdad de participacién con respecto a los
hombres. Los representantes de estos organismos consideran positivo el aporte del recurso humano fe-
menino, demostrado en el manejo eficiente de informacidn y habilidades para desempefiar las funciones
relacionadas con su cargo.

Palabras clave: Género y Turismo; Actividad turistica; Superestructura turistica; Desempefio laboral
femenino.

Abstract: Women’s labor performance was evaluated in public institutions related to tourist activity in
Nueva Esparta State. The methodology was descriptive, of field research type, based on the bibliograph-
ical review, as well as interviews applied to the managers or representatives of these institutions, and a
questionnaire applied to the women who work there. Some laws and regulations that refer to the partici-
pation of women in these organisms were reviewed. It is concluded that with respect to the labor profile
of women, they hold important positions in administrative and managerial areas; with labor experience
in the organisms related to tourist activity, with equal degree of participation as men. The representatives
of these organisms consider that the contribution of the female human resource is positive, which they
demonstrate through efficient information handling and abilities to perform the functions related to their
jobs.

Keywords: Genre and Tourism; Tourist Activity; Tourist Superstructure; Women’s labor performance.
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Planteamiento del problema

El estado Nueva Esparta, conformado
por las islas de Margarita, Coche y Cuba-
gua, ofrece a los turistas nacionales e in-
ternacionales sus bellezas naturales (pla-
yas, sol, montafas y parques nacionales),
centros nocturnos, sitios histéricos y tien-
das de Puerto Libre. Desarrollandose la
actividad turistica sobre todo en las Islas de
Margarita y Coche. Desde el punto de vista
del desarrollo regional, el turismo como
actividad econdémica y social, que tiene la
capacidad de ser motor potencial para es-
timular el desarrollo econémico, ha estimu-
lado el progreso social de la comunidad
neoespartana y logrado promover la insta-
lacién de empresas de servicios turisticos
que demandan mano de obra que pueda ser
incorporada a la actividad turistica.

Por lo tanto, para que esta actividad se
desarrolle en la regién es necesario contar
con los elementos que componen el sistema
turistico cuyo fin es la prestacion de servi-
cios en el cual, es fundamental la participa-
cién de los entes relacionados y la comuni-
dad local, con el propésito de lograr la inte-
gracion para el fortalecimiento de esta acti-
vidad en el destino con el aprovechamiento
de sus recursos econémicos, naturales y
humanos.

Como parte del sistema, la superestruc-
tura sirve como ente regulador de la activi-
dad, conformada por organismos publicos y
privados que deben servir de controladores
del funcionamiento de la actividad turistica
para que cada una de las partes que lo
componen se responsabilicen en materia de
turismo y tengan como propésito la optimi-
zacion del crecimiento de la actividad turis-
tica, para maximizar de este modo, su con-
tribucién al desarrollo econémico y social
del Estado. En relaciéon a esto, Gonzalez
(1.985) plantea: En el plano de la superes-
tructura es necesaria la existencia de orga-
nismos coordinadores de la actividad turis-
tica, los cuales deberan velar porque todos
los componentes del sistema turistico fun-
cionen en armonia. (pag.5)

El turismo como actividad socio-
econdémica, ademads, puede representar una
fuente importante en la generaciéon de em-
pleos directos e indirectos en todo el sector
que se mantiene en constante crecimiento,
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lo cual puede contribuir al proceso de cam-
bio en el estado Nueva Esparta, creando
beneficios socio-econémicos a la comunidad,
puesto que permite la obtencién de divisas,
produccién de empleos y elevacion de los
ingresos de la poblacién en general. Es por
ello, que existen organizaciones y asocia-
ciones publicas y privadas que se encargan
de regular y hacer posible el desarrollo del
sector en el estado Nueva Esparta. Estos
organismos se encargan de la promocion,
difusidén, control de precios y calidad de los
servicios, de la construccién y equipamiento
de instalaciones turisticas; entre estos or-
ganismos se encuentran las Alcaldias, el
Instituto Nacional de Turismo (INATUR),
Corporacién Regional de Turismo (Corpo-
tur), el Ministerio de Ambiente (MI-
NAMB), entre otros. (Velasquez, 2.000: 17).

Dentro de estos organismos existe un
elemento fundamental para ejercer las ac-
tividades en los mismos, el factor humano,
poseedor de ciertas caracteristicas psicolé-
gicas, sociales y culturales necesarias para
la implantaciéon del turismo. Este factor o
recurso humano esta compuesto por hom-
bres y mujeres que aportan sus capacidades
fisicas y mentales en los cargos que ocupan,
desempenando labores que contribuyen al
desarrollo del sector turistico y en este caso
de los organismos publicos relacionados con
éste.

Debido al crecimiento de la actividad
turistica en el estado Nueva Esparta, se
presenta la exigencia de mano de obra local
que contribuya a la prestacién de servicios
turisticos y promuevan el desarrollo del
sector, aportando sus capacidades fisicas y
mentales en los cargos que ocupan en los
diferentes organismos que guarden relacién
con la actividad.

En relacién a esto, es 1dgico pensar que
el sector publico debe crear fuentes de em-
pleos que permitan la integracién de hom-
bres y mujeres con igualdad de oportunida-
des en el mercado laboral, en el cual des-
emperfien roles similares o diferentes que
puedan cubrir las exigencias del sector y
que puedan ser aprovechadas sus cualida-
des en los puestos que ocupen.

Desde el punto de vista del recurso
humano, en este caso el género femenino
pudiera estar incursionando en los diferen-
tes organismos publicos que conforman la
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superestructura turistica, Alcaldias (Ofici-
nas Municipales de Turismo), en el Insti-
tuto Nacional de Turismo (INATUR), la
Corporacién Regional de Turismo (COR-
POTUR) y el Ministerio de Ambiente (MI-
NAMB), entes estos relacionados con la
actividad turistica, en los cuales pudiera
existir una notable participaciéon de la mu-
jer, que como individuo social tiene derecho
a un trabajo digno con iguales oportunida-
des y remuneraciones, en el que pueda
hacer uso de sus habilidades y pueda cum-
plir cabalmente con las responsabilidades
que le asignen. Ademaéas de ello, pudiera
servir como aporte al logro de los objetivos
planteados por estos organismos.

La participaciéon de la mujer en estos or-
ganismos pudiera estar relacionada con la
situacién del pais, las facilidades de estudio
en algunos institutos de educacién, como es
el caso del INCE que ofrece cursos gratuitos
de formacién en el area turistica y la Uni-
versidad de Oriente con las carreras de
Licenciatura y Técnico Superior en Turis-
mo, especificamente, que permiten la capa-
citaciéon en el sector turistico.

Es de hacer notar que, debido a la im-
plantacién de la actividad turistica en la
region, la mujer podria tener facilidades de
empleo en el cual se pueda aprovechar este
recurso humano que podria contribuir al
desarrollo de la actividad de este destino
turistico; por lo que su participacién en la
actividad turistica es necesaria como aporte
de su esfuerzo laboral en estos organismos,
puesto que el sector se ha mantenido en
crecimiento y por ende la competencia pu-
diera ser mayor.

En relacién a lo antes expuesto, surge
la siguiente interrogante: ;Como es el des-
empeno laboral de la mujer en los organis-
mos publicos que se relacionan con la acti-
vidad turistica del estado Nueva Esparta?

Objetivos

Objetivo general

Determinar el desemperio laboral de la
mujer en los organismos publicos que se
relacionan con la actividad turistica del
estado Nueva Esparta.
Objetivos especificos

Identificar los organismos publicos que
conforman la superestructura turistica del
estado Nueva Esparta

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

Identificar el perfil ocupacional de la mujer
que labora en los organismos publicos que
conforman la superestructura turistica del
estado Nueva Esparta

Senalar los factores que motivan la partici-
pacién de la mujer en los organismos
publicos que conforman la superestructura
turistica del estado Nueva Esparta.

Senalar el marco legal que rige la partici-
pacién de la mujer que labora en los orga-
nismos publicos relacionados con la activi-
dad turistica del estado Nueva Esparta.
Conocer la opinién de los gerentes o repre-
sentantes de estos entes, en relacién al
desempernio laboral de la mujer en los orga-
nismos publicos que conforman la superes-
tructura turistica del estado Nueva Espar-
ta

Justificacién

El presente estudio pretende determinar
el desempenio laboral de la mujer en los
organismos publicos relacionados con la
actividad turistica del estado Nueva Espar-
ta, a fin de conocer su perfil ocupacional y
los factores que motivan a este recurso
humano a participar en esta actividad, que
pudiera ser aprovechado en los diferentes
organismos y contribuir al funcionamiento
del ambito publico, que por ende, impulsar-
ia el desarrollo de la actividad turistica en
el Estado. Asi mismo, se desea senalar las
leyes y reglamentos que rigen la participa-
cién en cuanto a la labor de la mujer em-
pleada en estos organismos, puesto que la
mujer como recurso humano representa un
elemento fundamental para ese sector, a
través de su participacién en algunos car-
gos dentro de los organismos publicos.

Esta investigacion, puede ser utilizada
como material de apoyo tedrico y metodold-
gico para futuras investigaciones que guar-
den relacién con el tema y se adscribe a la
linea de investigacién: Cultura del Trabajo
del Centro de Investigaciones Turisticas
(CITUR) de la Escuela de Hoteleria y Tu-
rismo, asi como también puede ser consi-
derada como un aporte tanto para el disefio
de una linea de investigacién cuyo objetivo
sea la relacién Turismo y Género, asi como
para los organismos publicos relacionados
con el turismo.
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Marco tedrico

Con relacién a algunos antecedentes re-
lacionados con el tema Género y Turismo,
se mencionan a continuacién algunos de
ellos, con los aportes que referencian la
bibliografia revisada.

A nivel internacional, con respecto al
papel que juega la mujer la Agenda 21 Lo-
cal y Desarrollo Local del Turismo (1.999),
plantea que en el mundo globalizado, se
observan nuevos conceptos que han dimen-
sionado el estudio de la posicién de la mujer
ante el desempefio laboral, como respuesta
a las exigencias que se plantean en los re-
tos constantes que ellas tienen que superar
para mejorar su calidad de vida.

En el area turistica, el proyecto Género
y Turismo: Empleo y Participaciéon de las
Mujeres en el Turismo, UNED — UK (1.999)
plantea la integracién de la perspectiva de
género en la industria turistica, siendo una
de las principales empleadoras de mujeres,
en la cual se ofrece diversas oportunidades
para actividades independientes de genera-
cién de ingresos y al mismo tiempo, influye
en la vida de las mujeres en las comunida-
des destinos.

En relaciéon a género, las Naciones Uni-
das (2.000) en la Conferencia Internacional
de la Mujer en cuestiones de género, ha
desarrollado un proyecto que apunta preci-
samente a crear mas y mejores empleos
para la mujer, Mediante esta iniciativa, se
logré acordar puntos para eliminar la dis-
criminacién contra las mujeres, erradicar la
pobreza y adoptar medidas para que un
numero decisivo de mujeres ocupase pues-
tos estratégicos. También se sefnalaron las
recomendaciones sobre el trabajo no remu-
nerado y algunas decisiones con relacién a
las cuestiones macroeconémicas asi como el
reconocimiento de raza y etnia como causas
de discriminacién y factores de desigual-
dad.

En lo que respecta al trabajo, el Fondo
para la Formacién del Trabajo, FORMU-
JER (2.003) tiene como objetivos funda-
mentales fortalecer la formacién profesio-
nal y mejorar la calidad de vida en térmi-
nos de contribuir a la equidad de género,
generar condiciones favorables para la par-
ticipacién igualitaria de la mujer en la for-
macién técnica-profesional. Ajustar la ofer-
ta de capacitaciéon y formacion a las de-
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mandas actuales del mercado de trabajo y
elevar el nivel técnico de las mujeres asi
como las gamas de opciones de formacién
que se le ofrecen. Se propone actuar sobre
los diferentes espacios del poder publico
estatal y de la sociedad civil, a través de
acciones que revisen y cuestionen sus
practicas de género y poder. Estas acciones
se refieren a la normativa, politicas y
practicas del Estado, de las instituciones de
formacién, otras organizaciones y progra-
mas sociales vinculados a las practicas en
instituciones con trayectoria en la atencién
de la poblacién objeto.

Con relacién a estudios realizados a ni-
vel nacional, existe una investigacion titu-
lada: Trabajo femenino y brecha de ingre-
sos por género en Venezuela, Zaiiga y Or-
lando (2.003), que estudia la situacién de la
mujer en el mercado de trabajo venezolano
en cuanto a su participaciéon y el nivel de
ingreso laboral obtenido, donde se concluye
que los hombres devengan remuneraciones
veinte por ciento (20%) superiores a las de
sus colegas mujeres con escolaridad y expe-
riencia similar, desempefiandose en el
mismo sector y ocupacion.

A nivel local, existe una investigacion ti-
tulada: Turismo y Género. Empleo de la
mujer en la actividad turistica en la Isla de
Margarita, estado Nueva Esparta, Moreno
(2.004), 1a cual establece una aproximacién
al estudio de la relacién género y actividad
turistica, especificamente en las agencias
de viajes de la isla, donde se describen al-
gunas constantes que se presentan en el
desempeno laboral de las mujeres en la
actividad turistica del estado Nueva Espar-
ta.

En cuanto al basamento tedrico, el tu-
rismo como actividad econdémico — social,
genera cambios en todos los ambitos y en
este caso en el mercado laboral, permitien-
do asi, oportunidades de empleo y diversifi-
cacion de roles para las personas de una
regién determinada, puesto que se conside-
ra al factor humano como un elemento di-
namizador de actividades de produccién y
servicios que impulsan el funcionamiento
de los organismos que forman parte del
sistema turistico y contribuyen al desarro-
llo de la actividad.

En relacién a esto, Molina (1.991:40) en
su modelo turistico muestra la superestruc-
tura y su relaciéon con los demés componen-
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tes, donde se aprecia que la relaciéon entre
los elementos del sistema turistico es estre-
cha y el papel de cada uno de ellos dentro
del sistema turistico es vital, en donde la
superestructura encargada de controlar que
cada una de las partes funcionen correcta-
mente, es un elemento clave para el desa-
rrollo turistico de una regién. Esta se en-
cuentra constituida por las variables que
emanan de los poderes de un pais o estado,
las cuales afectan o favorecen el sistema
turistico segun las directrices que deben ser
adaptadas para su beneficio.

Al respecto Molina (1.991:38) plantea
que “asume la funcién de regular el sistema
turistico, recogiendo los intereses, expecta-
tivas y objetivos de los subsistemas restan-
tes”. Para este mismo autor, la superes-
tructura turistica se divide en dos clases de
subsistemas:

a. Organizacionales: Son organismos del
sector publico (Secretaria de Turismo, Fon-
do Nacional de Fomento al Turismo), Orga-
nizaciones del sector privado (Asociaciones
de Agencias de Viajes, Asociaciones de
Hoteles y Moteles) y organismos Guberna-
mentales (Organizacién Mundial del Tu-
rismo).

b. Conceptuales: son las leyes, regla-
mentos planes y programas.

Mientras que para de La Torre
(1.990:65), el término superestructura, lo
expresa:

Se entiende por superestructura turisti-
ca al conjunto de organismos publicos y
privados que regulan, fomentan y/o coordi-
nan la actividad turistica. En otras pala-
bras, es la compleja organizacién que per-
mite armonizar tanto la produccién y venta
de servicios como las relaciones resultantes
de la practica del turismo. Podemos dividir
la superestructura turistica, en tanto con-
sideremos su ambito geografico de accidén
(Internacional, Nacional, Regional y Local)

La superestructura comprende todos los
organismos especializados, tanto publicos
como privados, encargados de optimizar y
modificar el funcionamiento de cada una de
las partes que integran el sistema turistico,
asi como armonizar sus relaciones para
facilitar la produccién y venta de servicios
que componen el producto turistico.

El Estado, como uno de los coparticipes
de este sistema, juega un papel importante
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en el desarrollo y consolidacién del sector
turismo. Desde la perspectiva institucional
todos los organismos que ejercen una auto-
ridad publica, centralizada o descentraliza-
da nacional, regional y municipal deben
mantener una estrecha relacién, con el fin
de alcanzar un objetivo comun, en este caso
el mejor aprovechamiento de la actividad
turistica como principal alternativa de de-
sarrollo econémico de la region.

Por otro lado, como parte del sistema, la
comunidad (sinénimo de poblacién local), es
definida como grupos sociales que depen-
den de los recursos de la zona o el sitio y
que han estructurado sus relaciones socia-
les- culturales en el area. Estos grupos son
heterogéneos, ya que incluyen habitantes
de diferentes niveles sociales, educativo,
econémico, que comparten en una unidad
espacial el manejo de los recursos locales
(Morera 1.998:76).

Estas comunidades poseen un gran di-
namismo interno y externo, lo cual hace
posible la alteracién de su estructura tradi-
cional, en este sentido, la actividad turisti-
ca se ha convertido en impulsadora y facili-
tadora de un proceso de cambios, donde no
todas las modificaciones son producto de la
implementaciéon del turismo. Las transfor-
maciones en las comunidades producto de
actividad turistica, se manifiestan en dife-
rentes formas e intensidades (Gonzélez
1.998: 77).

El crecimiento econémico va dirigido al
aumento de las bases de los recursos:
econémicos, humanos, sociales y naturales;
es decir, crecimiento de la economia. La
equidad se interpreta como la capacidad de
ofrecer a todos las mismas oportunidades
de desarrollo, sin distinciéon de raza, géne-
ro, consideraciones politicas, religiosas,
sexuales o de otra indole. En este caso, dar
a todos los miembros de las comunidades,
las mismas oportunidades de educacidn,
capacitacién y acceso a una adecuada cali-
dad de vida. Finalmente, la participacion es
que todos los sectores de la sociedad, deben
tomar parte del disefio, planificacién y eje-
cucién de acciones en el desarrollo del tu-
rismo.

Por otra parte, toda organizacién es una
unidad social creada deliberadamente con
el fin de alcanzar objetivos especificos, con
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tal propésito cuenta con recursos materia-
les, técnicos y por supuesto tener a su dis-
posicion las facultades humanas de todos
sus miembros asi como los respectivos co-
nocimientos, habilidades, experiencias,
motivaciones y salud, con el fin de lograr
ser mas productiva, es decir, que obtenga el
mayor rendimiento con los recursos dispo-
nibles.

El recurso humano en una organizacién
es el elemento que mueve toda actividad
productiva, constituido por un conjunto de
personas que ejercen funciones, capaces de
contribuir al desarrollo de la organizacién.
Este recurso esta conformado por personas
de ambos género masculino y femenino, con
caracteristicas similares o diferentes. Es
por ello, que la actividad turistica debe
promover de alguna manera oportunidades
de empleo en los cuales los individuos pue-
dan satisfacer sus necesidades individuales
y contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion.

Desde el principio de la humanidad el
hombre ha buscado formas de satisfacer
sus necesidades fisicas individuales y éste
al formar parte de un grupo o sociedad bus-
ca la satisfacciéon de las necesidades del
grupo. A las diversas actividades para sa-
tisfacer esas necesidades se les denomina
trabajo. Segtin Santos (1.993:31) “el trabajo
es una actividad manual, mental o mixta,
orientada hacia la satisfaccién de necesida-
des, transformar el medio y mantener una
adecuada salud mental”.

Se podria deducir entonces que, si el
trabajo es un medio para satisfacer necesi-
dades, estas se constituyen en motivos para
trabajar, lo que le permite desarrollar su
potencial como individuo, ademas de al-
canzar por medio de ella la satisfaccion de
sus necesidades basicas. Por lo que, se debe
elegir actividades que el individuo pueda
hacer bien y con la cual se identifique, ya
que esto estimula una adecuada motiva-
cién, considerada como una necesidad in-
terna que se satisface a través de un acto
externo. Esta es la percepcién que tiene un
individuo sobre el nexo existente entre sus
esfuerzos y el resultado de su desempenio
laboral. La motivacién es la fuerza impul-
sora o motriz que eleva la actividad huma-
na satisfaciendo su necesidad y por lo tanto
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da sentido al comportamiento en la activi-
dad laboral.

Entre las actividades y las consecuen-
cias o resultados laborales se encuentran
las tareas que realizan los individuos, los
cuales poseen habilidad para hacer cosas
tales como el modo de ejecutar las funcio-
nes de su puesto y cumplir con su trabajo
con regularidad. Lo fundamental aqui, es
una combinacién de las habilidades y moti-
vacién para lograr un mejor desemperfio. La
habilidad y la motivacién existen en el con-
texto del puesto que el empleado esta des-
empenando, cumpliendo al mismo tiempo
con ciertos requisitos que deben satisfacer-
se si se va a ocupar ese puesto.

Acompanando a los requisitos o habili-
dades van ciertas recompensas que ofrece
el puesto, tales como el salario, prestacio-
nes, companeros de trabajo, retos, grado de
responsabilidad y oportunidades de promo-
ci6on. Cada recompensa tiene potencial para
motivar a los empleados para que adopten
cierto comportamiento y satisfagan las exi-
gencias de dicho puesto.

Para muchas organizaciones, el resulta-
do mas significativo de los recursos huma-
nos comprende las contribuciones que
hacen los empleados a los objetivos de la
organizacién. A estas contribuciones por lo
general se les llama desempefio del em-
pleado, significando lo eficazmente que un
empleado ejecuta las responsabilidades de
su puesto.

En relacion a esto, Arias Galicia
(1.999:22) define al desempefio como el
comportamiento de un empleado en una
organizacién y depende de factores tales
como: Conocimiento, Habilidades y Motiva-
cion.

En una organizacién todo empleado po-
ne en practica sus conocimientos y habili-
dades, los cuales dependen en cierto grado
de su cultura y los valores que éste posee,
que le hacen posible su adaptaciéon en la
organizacion, esto permite el logro de sus
objetivos y hacen més competitivo su traba-
jo para lo cual se ha comprometido. Los
empleados que tienen un desempeno eleva-
do cumplen con éxito sus responsabilida-
des, contribuyendo asi a los objetivos de la
organizacién y a la satisfaccién personal.

Ademaés de la satisfaccién de las necesi-
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dades basicas, las metas, el deseo de logro y
superaciéon asi como la necesidad de auto-
rrealizacién pueden constituirse en motivos
poderosos para buscar un 6ptimo desempe-
fo. En el camino a la realizacién de sus
objetivos, los individuos crecen, las metas
se constituyen en herramientas para el
desarrollo personal. En tal sentido Hene-
man (1.997:21) establece que el desempefio
6ptimo es una funcién de la motivacién y
para ello, menciona algunas variables del
desempeno laboral: Las condiciones de tra-
bajo, El grado de capacitacién, Experiencia
y tecnificaciéon, Salud fisica y emocional,
Grado de colaboracién entre comparieros,
directivos, superiores, entre otros, Grado de
motivacién hacia la actividad y/o los frutos
que esta produce.

No obstante, ademas de la motivacién
para desempenar un puesto de trabajo es
necesario establecer buenas relaciones en-
tre compafneros, mostrar una actitud de
colaboracién y estar dispuestos a mejorar
con adiestramientos para lograr los objeti-
vos planteados por la organizacion.

Igualmente es muy importante saber y
considerar que dentro de una empresa, las
funciones o cargos de las personas deben
estar bien definidos, esto facilita el orden
dentro de la organizacién. Las funciones se
definen por sobre todo para que las perso-
nas sepan identificar cual es su posicién
dentro de la empresa y cuales son las posi-
bilidades de éstos para ascender en ellas.

Metodologia

La investigacién es de caracter descrip-
tiva y estuvo enmarcada dentro del disefio
de campo no experimental y de campo,
tuvo lugar en la Isla de Margarita, estado
Nueva Esparta, donde se ubican los orga-
nismos publicos relacionados con la activi-
dad turistica, en los cuales se determiné el
desempenio laboral de la mujer. Se disefid
siguiendo una serie de fases (3). La pobla-
ciéon estuvo conformada por las mujeres
empleadas en los organismos publicos rela-
cionados con la actividad turistica (censo),
tales como oficinas municipales de turismo,
la Corporacién de Turismo del Estado Nue-
va Esparta (CORPOTUR), Fondo Mixto de
Turismo, Instituto Nacional de Parques
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(INPARQUES), Ministerio de Ambiente
(MINAMB). Se obtuvo un total de setenta y
dos (72) mujeres que laboran en estos orga-
nismos. Con respecto a la opinién de los
gerentes se obtuvo la opinién de los Geren-
tes o representantes de: CORPOTUR, del
Fondo Mixto de Turismo, del MINAMB, del
INPARQUES, de las Alcaldias del estado
Nueva Esparta: Arismendi, Diaz, Garcia,
Antolin del Campo, Gémez, Marcano, Ma-
rifio, Tubores, Peninsula de Macanao y
Villalba.

Como fuentes de informacién, se obtuvo
como Fuentes Primarias aquellas represen-
tadas por la informacién oral y escrita, las
Fuentes Secundarias, de la revisiéon de do-
cumentos en linea de organismos interna-
cionales, foros, leyes, textos y tesis de grado
relacionados con el tema, entre las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos es-
tuvieron las encuestas, cuyo instrumento
utilizado fue un cuestionario disefiado con
preguntas abiertas y cerradas, para la revi-
si6on documental y bibliografica, el instru-
mento que se utilizé fue la ficha de registro,
y para las entrevistas dirigidas a los repre-
sentantes de los organismos publicos se
empledé como instrumento una guia de en-
trevista. Para analizar la informaciéon se
empleé el método cualitativo para las en-
trevistas a través del proceso de categoriza-
cién y andlisis de contenido. En el caso de
las encuestas, estas se analizaron por los
métodos cuantitativo y cualitativo, ya que
presentaron preguntas abiertas y cerradas.
Con el primero, se utilizé la estadistica
descriptiva que permitié describir y presen-
tar los datos para cada variable. El segundo
método, permitié analizar los datos y pre-
sentarlos en forma textual. La recoleccién
de la informacién se llevd a cabo durante
los meses Abril-Noviembre de 2.007 y de-
pendieron del total de mujeres empleadas
en estos organismos.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se
tiene que la distribucién de mujeres que
laboran en los organismos oficiales relacio-
nados con el turismo en el Estado Nueva
Esparta Cuadro N° 1, es la siguiente:
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N° de mu- | N° de muje-
Nombre del organismo jeres em- | res encues-
pleadas tadas
CORPOTUR 19 19
Fondo Mixto de Turismo 5 3
Ministerio de Ambiente 24 23
Instituto Nacional de Parques 9 7
Direccién de Turismo (Municipio Antolin del Campo) 3 3
Coordinacién de Turismo (Municipio Diaz) 1 1
Coordinacién de Turismo (Municipio Gémez) 2 2
Direccién de Turismo (Municipio Marcano) 6 6
Oficina de Turismo (Municipio Tubores) 2 2
Oficina de Turismo (Municipio Garcia) 2 1
Direccién de Turismo (Municipio Macanao) 1 1
Jefatura de Turismo (Municipio Marifio) 5 3
Oficina de Turismo (Municipio Villalba) 1 1
Total mujeres encuestadas 72

Cuadro N° 1 Distribucién de las mujeres por organismos. Fuente: Elaboraciéon propia en
base a los datos obtenidos en los organismos estudiados.

Descripcion de los organismos publicos que
conforman la superestructura turistica del
estado Nueva Esparta

A continuacién se presentan los orga-
nismos publicos que conforman la superes-
tructura turistica y en los cuales labora la
mujer:

Corporacion de Turismo del estado Nue-
va Esparta. Tiene la misién de disefiar las
politicas de desarrollo del sector con la for-
mulacién y ejecucién de programas que
garanticen un equilibrio econémico y social
sustentable para toda la poblacién y asegu-
re la satisfaccion de las necesidades de
nuestros visitantes, con el propésito de con-
solidarnos como el mejor destino turistico
del Caribe.

Fondo Mixto de Turismo del estado
Nueva Esparta. El objetivo del Fondo Mixto
es la administracién de los recursos que se
obtengan de conformidad con lo establecido
en la Ley Orgéanica de Turismo, destinando-
los a la promocion del estado Nueva Espar-
ta como destino turistico y a la formacién
de los recursos humanos

Ministerio de Ambiente del estado Nue-
va Esparta. El Ministerio de Ambiente del
estado Nueva Esparta, tiene como misién
garantizar una mejor calidad de vida, me-
diante una gestién ambiental transversal,
rectora, ejecutora y normativa, del uso y
conservaciéon de los recursos naturales
promoviendo la participacién de la sociedad
para lograr el desarrollo sostenible.

Instituto Nacional de Parques. Este or-
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ganismo tiene como misién preservar la
vida en los espacios protegidos para garan-
tizar una sociedad solidaria, respetuosa y
amante de la paz, a fin de alcanzar el
maximo nivel de satisfaccion bio-psicosocial
del ser humano sin destruir el equilibrio
ecoldgico en nombre del desarrollo y la pro-
duccién. Es una institucion nacional rectora
de las politicas publicas orientadas hacia
la proteccién y manejo de los recursos natu-
rales. A través de sus politicas garantiza el
vinculo entre el ser humano y la naturale-
za.

Direcciéon de Turismo Alcaldia del muni-
cipio Antolin del Campo. Los cargos exis-
tentes son! Directora de Turismo, ocupado
por una persona del género femenino, egre-
sada de la Universidad de Oriente en la
carrera de Licenciada en Turismo y (2)
Promotoras. Este equipo se encarga de re-
gular el sistema turistico del municipio, con
una superficie de 71,7 Km2.

Coordinacion de Turismo Alcaldia del
municipio Diaz. En esta Coordinaciéon solo
existe un cargo ocupado por una persona de
género femenino, egresada de la Universi-
dad de Oriente en la carrera Licenciatura
en Turismo, quien esta encargada de ges-
tionar la actividad turistica del municipio.

Jefatura de Turismo Alcaldia del muni-
cipio Marino. El gobierno municipal de Ma-
rifio planifica, organiza, coordina y controla
a través de la Jefatura de Turismo, las ac-
tividades turisticas que se efectian dentro
de la jurisdiccién la cual abarca una super-
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ficie de 39,0 Km2. La gestién turistica se
realiza por medio de un equipo de trabajo
conformado por (5) personas, de estas (4)
son mujeres y (1) hombre, los cuales ocupan
los siguientes cargos: Directora de Turismo
(Licenciada en Turismo) quien ejerce la
maxima autoridad, la Coordinadora de
Turismo, quien asiste a la Directora en
diferentes aspectos, Secretaria y Promoto-
ra Turistica.

Coordinacién de Turismo Alcaldia del
municipio Goémez. En este municipio la
actividad turistica esta bajo el control de la
Coordinacién de Turismo, compuesto por
una superficie de 95,7 Km2. La administra-
cién de turismo se ejerce a través de esta
coordinacién, la cual estd integrada por (2)
personas donde ambas son del género fe-
menino con un promedio de edad de 35
afos y con un tiempo promedio de 3 afnos en
el cargo. Los cargos existentes son: Coordi-
nadora de Turismo (Licenciada en Turismo)
y Promotora Turistica.

Direcciéon de Turismo Alcaldia del muni-
cipio Marcano. La Direccion de Turismo
estd integrada por (6) personas del género
femenino con edad promedio de 37 afios y
de estado civil casadas. Los cargos son:
Directora de Turismo, (2) Coordinadoras de
actividades educativas, Asistente de Direc-
cién, Secretaria y Obrera.

Coordinacion de Turismo Alcaldia del
municipio Villalba. En este municipio la
actividad turistica es gerenciada por la
oficina de turismo ubicada dentro de la
alcaldia, la cual cuenta con (2) personas.
Los cargos existentes son: Coordinador de
Turismo a cargo de una persona de género
masculino, egresado de la Universidad de
Oriente en la carrera Licenciado en Turis-
mo y una persona de género femenino
quien ejerce funciones como Secretaria.

Coordinacién de Turismo Alcaldia del
municipio Garcia. La gerencia relacionada
con el turismo la ejerce la Coordinacién de
Turismo, la cual esta integrada por (3) per-
sonas donde, (2) de ellas son del género
femenino con un promedio de edad de 32
anos, de estado civil soltera y con un tiempo
promedio de 3 afios en el cargo. Los cargos
existentes son: Coordinador de Turismo, el
cual esta ocupado por una persona del
género masculino y Promotora de Turismo
II (Licenciada en Turismo) encargados de
analizar los proyectos de la actividad turis-
tica del municipio.

Coordinacion de Turismo Alcaldia del
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municipio Tubores. El municipio Tubores
representa la principal puerta de entrada y
salida para los visitantes que utilizan el
transporte maritimo. Este constituye el
ambito de accion de la Coordinacién de
Turismo la cual administra el sistema
turistico del municipio, a través de un
equipo conformado por (2) personas del
género femenino, de estado civil casada y
con un tiempo promedio en el cargo de 3
anos. Los cargos existentes son: Coordina-
dora de Turismo (T.S.U. en Turismo) y Se-
cretaria. Es importante sefialar que esta
coordinacién funciona en una oficina lejana
a la Alcaldia.

Coordinacion de Turismo Alcaldia del
municipio Arismendi. Es importante sefia-
lar que en el municipio Arismendi se cred la
Coordinacién de Turismo, sin embargo ain
no cuenta con una ubicacién dentro de la
alcaldia y que no est4a operativa, por lo que
no se aplicaron los instrumentos de esta
investigacion.

Oficina de Turismo Alcaldia del munici-
pio Maneiro. En esta oficina no se pudo
conocer a las personas relacionadas con la
actividad turistica del municipio, razén por
la cual no se aporta informacién para la
investigacion.

Coordinacion de Turismo Alcaldia
Peninsula de Macanao. La gestién munici-
pal en materia de turismo de la Alcaldia del
municipio Peninsula de Macanao, esta a
cargo de la Coordinacién de Turismo inte-
grada por una persona de género femenino,
quien es Licenciada en Turismo, egresada
de la Universidad de Oriente. El ambito de
accion de esta coordinaciéon esta enmarcado
dentro de una superficie de 330,7 Km2.

En tal sentido, se puede encontrar la
presencia de personas del género femenino
ocupando cargos directivos en los diferentes
organismos publicos que conforman la su-
perestructura turistica del estado Nueva
Esparta y formadas en la carrera Licencia-
tura en Turismo.

Perfil ocupacional de la mujer que labora
en los organismos publicos que conforman
la superestructura turistica del estado
Nueva Esparta

Con respecto al perfil ocupacional de la
mujer que labora en los organismos publi-
cos, se pudo obtener el siguiente perfil: La
mayoria se ubican en edades comprendidas
entre los 31 a 40 anos, 37% del total, un
29% se ubican en edades entre 20 y 30
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anos, le siguen aquellas cuyas edades estan
entre 41 y 50 anos, 21% y finalmente un
12,5% tienen méas de 50 afios.

En relacién al estado civil las casadas se
ubican en un 50% del total, mientras 33%
solteras, y las divorciadas con 8%, unidas
7% vy solo un 2% corresponde a las mujeres
cuyo estado civil viudas.

Con respecto a la procedencia, el 68%
corresponde a las del estado Nueva Espar-
ta. Sin embargo, cabe destacar que en rela-
ciéon a las mujeres que senalaron ser del
interior del pais, éstas provienen de las
principales ciudades tales como Caracas la
capital del pais, Maracay capital del estado
Aragua, Maracaibo capital del estado Zulia,
La Guaira capital del estado Vargas, Cu-
mand capital del estado Sucre y Puerto La
Cruz capital del estado Anzoategui.

En cuanto al grado de instruccién el 65%
posee formacién universitaria, le siguen
aquellas que son técnicos superiores uni-
versitarios 14%, le siguen aquellas con es-
tudios de educacién media diversificada
8%, 7% técnicos medio y un 6% que solo
alcanzaron la educaciéon basica, de lo cual
se infiere que estos organismos cuentan con
personal femenino con formaciéon profesio-
nal, traducido en estudios superiores.

Las mujeres que manifestaron tener
formacién universitaria sefnalaron los titu-
los obtenidos como Abogados, Arquitectos,
Ingenieros, Bidlogos Marinos, Administra-
doras, Contadoras Publicas, Técnicos Supe-
riores y Licenciadas en Turismo, Licencia-
das en Estadistica e Informatica y algunas
con estudios de post grados, maestrias y
doctorados. Con esto se observa que la mu-
jer ha dejado de un lado las ocupaciones
tradicionales y domésticas para buscar la
superacion personal en los estudios profe-
sionales y poder integrarse a la fuerza labo-
ral.

Los cargos ocupados se ubican princi-
palmente en la Administraciéon y la Direc-
ciéon un 17% respectivamente, como secre-
tarias un 14%, como promotoras turisticas,
jefes de departamentos y mantenimiento
un 11% y como coordinadoras de turismo y
planificadoras un 9,7%.

De a cuerdo a lo expresado por ellas en
su mayoria han realizado cursos de capaci-
tacién turistica, representado en un 76%
del total de las encuestas, ocupando un 24%
las que respondieron no haber realizado
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algtin curso. De los cursos realizados por
las mujeres se pueden mencionar los de
atencién al publico, sensibilizacién y capa-
citacién turistica, organizacién de eventos,
computacion, planificacién y formulacién de
proyectos, formacién secretarial, manejo de
personal, competitividad y desarrollo de
productos turisticos y algunos de ambiente
y patrimonio.

En lo que se refiere al tiempo en el cargo
el 56% lleva un tiempo de 1 a 5 anfos
aproximadamente en su cargo, seguido de
un 18% que lo representan las mujeres que
han ocupado su cargo por un tiempo de 6 a
10 afios. El 89% expres6 tener experiencia
en el cargo mientras que el 7% no quiso dar
informacién y solo un 4% confes6 no tenerla
puesto que llevan muy poco tiempo en su
cargo.

En relaciéon al nivel jerarquico el 36%
corresponde a las mujeres que se encuen-
tran en el nivel operativo, 32% para las que
pertenecen al ejecutivo medio, 18% para el
alto ejecutivo y un 14% para el nivel béasico,
lo que indica que la mujer ocupa cargos
relevantes dentro de la organizacion.

Factores que motivan la participacién de la
mujer en los organismos publicos que con-
forman la superestructura turistica del
estado Nueva Esparta.

Con el fin de conocer los motivos que in-
dujeron a la mujer a ocupar determinados
cargos en un organismo publico especifica-
mente en Aareas relacionadas con turismo,
se obtuvo que el factor principal fue el me-
jorar su calidad de vida, 43% del total en-
cuestadas, acotando ademés que a través
del trabajo pueden aportar beneficios a su
familia, seguido del salario con un 30%
senalado como un medio necesario para
subsistir. Aunque en algunos casos expre-
saron no recibir la remuneracién acorde con
el cargo que ocupan puesto que en muchas
oportunidades cumplen funciones que no
corresponden al mismo.

Con respecto al salario las mujeres que
laboran en los organismos publicos poseen
un ingreso mensual de mas de 1.000.000 de
Bolivares (actualmente Bolivares Fuertes),
representado en un 40% del total y un 17%
para aquellas que devengan salario minimo
(Es de aclarar que el salario minimo para
2007, se ubicaba en 614.790 Bs.). Sin em-
bargo, algunas de las encuestadas expresa-
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ron su desacuerdo en cuanto al salario,
debido a que en algunas oportunidades
realizan gastos relacionados con su trabajo
pero que no corresponde a ellas en cuanto a
obligacién sino a la organizacion.

Como lo expres6 una de ellas al manifestar
su inquietud al respecto:

E's necesario que los funcionarios publi-

cos seamos mejor pagados para poder

obtener un mayor beneficio social y

economico acorde con los beneficios que

nosotros aportamos a las comunidades.

En otras palabras damos mds de lo que

recibimos. En muchas oportunidades te-

nemos que pagar algunas cosas que son
necesarias para el Ministerio pero que
no corresponde a nosotros cubririas.

En lo referido al ambiente de trabajo del
total un 44% encuestadas expresé trabajar
en un buen ambiente, un 26% se incliné por
expresar que era regular, un 19% manifest6
ser excelente, mientras un 6% comentd no
estar a gusto con su lugar de trabajo debido
a la tension que el mismo trabajo le ocasio-
na mientras que el 4% restante no respon-
dié.

Con respecto a la relacién de las mujeres
que laboran en estos organismos con sus
companeros y companeras de trabajo, un
47% dijo que establece buenas relaciones,
un 29% manifestd que el trato es excelente,
un 18% expresoé ser regular y el 6% restan-
te no quiso dar informacién al respecto.

En cuanto a las funciones que ejercen en
su cargo el 90% declar6 que les gusta las
funciones que ejercen, mientras que un 10%
dijo que no, acotando que sélo es parte del
mismo y que en algunos casos tienen que
cubrir funciones que no corresponden a su
cargo, lo que hace que se sientan saturados
y no realicen su trabajo eficientemente,
aunque esto demuestra su capacidad por
resolver carencias en determinados mo-
mentos, a la vez que se encuentran identifi-
cadas con las funciones que ejercen.

En tal sentido, es importante senalar
que las funciones dependen del cargo que
ocupan y del organismo para el cual traba-
jan, tal como se mencionan a continuacién:
- Coordinadoras o Directoras de Turismo

(Alcaldias Municipales): Planificar y

formular proyectos turisticos y ambien-

tales, Organizar eventos culturales del
municipio, Coordinar las actividades en
pro al desarrollo turistico del municipio,
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Diagnosticar las 4reas con potencial
turistico para posibles proyectos, Pro-
mover la participacién de las comunida-
des en el desarrollo de la actividad turis-
tica.

Promotoras turisticas: Disefiar progra-
mas de informacién general y elaborar
inventario de atractivos presentes en el
municipio, Asistir a eventos y reuniones
relacionados con la direccién, Diseiar
programas de promocién turistica muni-
cipal conjuntamente con la coordinacién
de turismo, Disefiar y difundir folletos y
tripticos del producto turistico munici-
pal.

Secretaria: Elaborar oficios, correspon-
dencias y otros documentos, atender y
suministrar informacién al publico, ar-
chivar documentos y registrar y contro-
lar expedientes.

Area de informacién y comunicacion:
Ofrecer informacién turistica y general,
Atender quejas y reclamos por parte de
turistas, Facilitar la produccién de ma-
terial promocional, Divulgar los princi-
pales logros alcanzados por la institu-
cién en el estado, Administrar el mate-
rial promocional, Promocionar la activi-
dad turistica del estado Nueva Esparta.
Planificaciéon: Asistir a la direccién de
planificacién en la realizacién de planes
de trabajo, Ofrecer a los usuarios infor-
macién referente a la formulacién de
proyectos, Tramitar créditos y documen-
tacion ante el Ministerio de turismo, En-
trega de informes mensuales.
Departamento de Estadisticas de (COR-
POTUR): Coordinar el desarrollo del de-
partamento de estadisticas turisticas,
Elaborar informes estadisticos, Regis-
trar y controlar los datos estadisticos,
Planificar, coordinar, ejecutar y partici-
par en planes de aplicacién de encuestas
a turistas nacionales e internacionales,
Coordinar con otros entes relacionados
con la produccién de datos en el estado y
con el Ministerio de Turismo (MINTUR),
actividades, reuniones y planes conjun-
tos, Asesoramiento técnico o Alcaldias
en materia de produccién de estadisticas
turisticas, Disefiar y continuar informes
a ser publicados en la pagina web insti-
tucional, Asesorar y suministrar es-
tadisticas al cliente, estudiantes, areas
operativas de Corpotur, organismos
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publicos y privados, Suministrar insu-

mos de informacién para la elaboracién

y ejecucion de planes y proyectos turisti-

Cos.

- Direcciéon de Sensibilizacién y Capacita-
cién (CORPOTUR): Evaluar los planes y
proyectos que desarrolla la direcciéon de
sensibilizacién turistica, Dirigir, organi-
zar y supervisar los programas de sensi-
bilizacién y capacitacién turistica, Des-
arrollar y ejecutar programas educativos
conjuntamente con otras instituciones,
Coordinar programas de capacitacién
turistica.

- Inspectora Turistica (CORPOTUR): Fis-
calizar a los prestadores de servicios
turisticos existentes en el estado Nueva
Esparta, Dar cumplimiento a la Ley
Orgénica de Turismo.

- Gerencia de Recursos Humanos y Admi-
nistracién (CORPOTUR): Manejo y con-
trol del personal, Velar por el buen des-
empenio de sus empleados, Dirigir el
proceso contable y rendicién de fondos
en avance, Evaluar la ejecuciéon del pre-
supuesto, Seleccionar y reclutar perso-
nal, Planificar y realizar el analisis
transaccional, Coordinar, planificar y
hacer seguimiento y evaluacién a los
planes, Realizacion de pago a empleados
y proveedores, Rendicién de cuentas y
timbres fiscales.

De esta manera se evidencia que la mu-
jer ejerce funciones relevantes en los dife-
rentes cargos dentro de los organismos
publicos relacionados con turismo, demos-
trando su contribucién al logro de los obje-
tivos planteados por la organizacién, segin
respuestas aportadas por ellas y expresado
en un 90% del total, mientras solo un 3%
asumid no contribuir al logro de dichos ob-
jetivos y el 7% restante no aportd respues-
ta. Estos aportes estan relacionados con las
funciones que ejercen en su cargo.

También se quiso conocer su opinién
acerca de los beneficios que reciben de la
organizacion, respecto a lo cual un 54%
comenté que ademas de su sueldo obtienen
otros beneficios tales como cesta ticket, caja
de ahorros, seguro social, ley de politica
habitacional, bonos vacacionales, aguinal-
dos, pago por concepto de horas académi-
cas, bono de antigiiedad, profesionalizacién,
primas por jerarquia y un 46% expres6 no
recibir otros beneficios.
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En relacién al conocimiento de instru-
mentos legales, el 74% del total de las mu-
jeres encuestadas, manifesté conocer algu-
nas leyes que le brindan proteccién laboral
como la Ley Organica del Trabajo, Ley de
Régimen de Administraciéon Publica, Ley de
Carrera Administrativa y Ley de Protecciéon
a la Mujer, ademas de La Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Sin
embargo, un 26% corresponde a las mujeres
que expresaron no conocer alguna ley,
razon por la cual deben producirse procesos
de induccién en torno a la divulgacion de
las mismas.

En tal sentido, se puede sefialar que los
principales factores o motivos que influye-
ron en la decisién de la mujer para inte-
grarse a la fuerza laboral, especificamente
en el area turistica fueron el deseo de mejo-
rar su calidad de vida, motivado también al
crecimiento personal y remuneracion.

En relacién a las funciones que desem-
pefnan en estos organismos correspondien-
tes a su cargo, se observa su capacidad en
ejercerlas eficientemente, es por ello, que
podemos encontrar mujeres en areas admi-
nistrativas y directivas.

Marco legal que regula la participacién de
la mujer que labora en los organismos
publicos que conforman la superestructura
turistica del estado Nueva Esparta

En Venezuela, los movimientos de muje-
res han obtenido logros importantes en el
reconocimiento de sus derechos. Por ello se
ha establecido el marco legal con el propési-
to de brindar protecciéon para la integridad
de las mujeres, sus propiedades, el disfrute
de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes, mediante el establecimiento de las
condiciones juridicas y administrativas
necesarias y la adopcion de medidas positi-
vas a favor de éstas para el ejercicio de sus
derechos y la igualdad en los diferentes
sectores de la economia, que se encuentran
bajo lineamientos juridicos, incluyendo al
turismo como actividad socioeconémica
generadora de empleos en la cual la mujer
se ha incorporado como trabajadora.

Sin embargo, es en el afio 1.999 con la
aprobacién de la Constitucion de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, cuando
se obtiene el mayor logro que marca un hito
en la historia de luchas de las mujeres en
nuestro pais, al tomar en cuenta a las mu-
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jeres e incluirse la perspectiva de género en
la Carta Magna.

En el area laboral han sido muchas las
manifestaciones por parte de las mujeres
quienes siempre exigen ser tratadas por
igual. Lo que ha dado como resultado la
creacién de organismos que protegen y de-
fienden sus derechos como el Programa
Nacional de la mujer, el Instituto Nacional
de la mujer INAMUJER) y el Consejo Na-
cional de la Mujer (CONAMU) dependiente
de la Presidencia de la Republica, la mujer
toma fuerza para enfrentar situaciones que
limiten sus derechos. Este tiene como el fin
de coordinar e implementar programas,
proyectos y campanas para concientizar a
la sociedad sobre diversos problemas que
afectan a la mujer. Estas instituciones han
dado lugar, ademas, a la presentacién de
iniciativas legales en numerosas oportuni-
dades, con la finalidad de lograr la igualdad
plena de la mujer.

En general se contempla el principio de
igualdad y no discriminacién en el derecho
laboral, prohibiéndose realizar en perjuicio
de los trabajadores y trabajadoras todo tipo
de diferenciacién por cualquier motivo,
entre ellos el género, para evitar que se
produzcan discriminaciones y arbitrarieda-
des.

Con respecto al marco legal que rige la
participacion de la mujer en el campo labo-
ral en los organismos publicos que confor-
man la superestructura turistica del estado
Nueva Esparta, se puede apreciar: la Cons-
titucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Cédigo Civil, la Ley Organica
del Trabajo, la Ley de Igualdad de Oportu-
nidades para la Mujer, en los cuales se es-
tablece la igualdad segtin Moreno (2.004),

A partir de la Convencién Interamerica-
na para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, Belem Do Para,
1.994, se reconoce la violencia como una
violacién de los derechos humanos y se
formula, en todos los paises latinoamerica-
nos, una ley que sancione esta situacién.
En tal sentido, en Venezuela la Ley entra
en vigencia el 1° de enero del afio 1.999 y
sanciona cualquier acto de maltrato que se
produzca contra la mujer y la familia.

En consideraciéon a lo expuesto ante-
riormente y luego de haber revisado toda la
documentacion legal en materia de partici-
pacién de la mujer se puede deducir que, se
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reconocen los derechos de la mujer al pro-
mover la no discriminacién o diferencias de
género, garantizando la igualdad en el ejer-
cicio del derecho al trabajo, lo que permite
la incorporacién de la mujer en el desarrollo
de la economia.

En tal sentido, el turismo como activi-
dad socioecondmica representa una fuente
importante en la generacion de empleos,
sujeto ademas a esta normativa legal cuyo
proposito, en este caso en particular, es
estimular la integracién de hombres y mu-
jeres que desempefian funciones en los dife-
rentes organismos relacionados con la acti-
vidad turistica.

Opinién de los representantes de los orga-
nismos publicos relacionados con la activi-
dad turistica del estado Nueva Esparta,
respecto al desempeiio laboral de la mujer.

Con la finalidad de conocer la opinién de
empleadores de los organismos publicos en
relaciéon al tema en estudio, se aplicaron
entrevistas semi estructuradas a un repre-
sentante por cada organismo, (8) en el caso
de las diferentes alcaldias, (2) en organis-
mos turisticos y (2) en organismos relacio-
nados con el ambiente y cuyo resultado se
presenta a continuacion.

Opinién de los empleadores acerca de la
incorporacién de la mujer a la fuerza labo-
ral y factores que influyen en esa decision.
La incorporaciéon de la mujer a la fuerza
laboral tiene en la actualidad mucha im-
portancia, ya que la misma ha tomado la
iniciativa de ocupar otras areas laborales y
dejar las ocupaciones tradicionales como
ama de casa. Es por ello que hoy en dia
podemos encontrar mujeres desempenando
cargos gerenciales y politicos. La mujer
posee habilidades esenciales en el campo
laboral para manejar informacién con rapi-
dez, lo que hace mas productivo el trabajo
en estos organismos. En relacién a los fac-
tores que influyeron en la decisién de la
mujer en integrarse a la fuerza laboral, los
entrevistados coincidieron al expresar que
las mismas politicas de Estado en relacién
a la igualdad de género y las condiciones de
vida de la poblacién son factores que han
estimulado a la mujer en formar parte de la
fuerza laboral demostrando cada dia que
pueden desempefar varios roles como ma-
dres, esposas, hijas y ademds ocupar un
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cargo en cualquier organismo, en los cuales
prevalece ante el hombre y demuestra mas
eficiencia para ejercer sus funciones.

Identificacién de la mujer con los objetivos
de la organizacion

El 100% de los representantes de los or-
ganismos publicos relacionados con el tu-
rismo afirmaron que la mujer se muestra
identificada méas que los hombres con los
objetivos planteados por la organizacién,
demostrandolo con sus habilidades y capa-
cidades para ejercer sus funciones, ademas
de ello expresan firmeza a la hora de tomar
decisiones importantes, dinamismo y facili-
dad para la solucién de problemas.

Al respecto, Maximiano Cedenio Director
de personal de la Alcaldia del municipio
Diaz, expresé: Kl desempeno de la mujer
aqui tiene una fuerza significativa porque
ella es mas eficiente, responsable y dinami-
ca que cualquier hombre que desempena
funciones administrativas. Lo cual refleja
la importancia de la mujer como parte de la
fuerza laboral, ya que contribuye al logro
de beneficios para la organizacién en la
cual se desempena y en especial en el tu-
rismo.

Aportes del recurso humano femenino para
la organizacién

Con respecto a este punto los entrevis-
tados coinciden en afirmar que la mujer es
considerada como un pilar fundamental en
la fuerza laboral y su aporte es expresado
positivamente en el manejo eficiente de
informacién y tecnologia, destrezas para
desempenar las funciones relacionadas con
su cargo, el esfuerzo y dedicacién que le
ponen a cada tarea asignada. Asi mismo,
muestran una actitud positiva ante el tra-
bajo en equipo, el cumplimiento con la jor-
nada laboral y relaciones entre sus compa-
fieros. Sin embargo, siempre esta presente
la competencia pero la mujer por ser mas
detallista que el hombre, busca que todo
salga mejor.

Actividades que realiza la organizacién
para motivar a sus empleadas

La mayoria de los entrevistados expre-
saron que en dichas organizaciones se rea-
lizan diferentes actividades en las cuales se
reconoce la labor de la mujer en el desem-
penio de sus funciones, algunas de ellas
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reciben mérito al trabajo, dia de la madre,
Incentivos econémicos en muebles para el
hogar con facilidades de pago, créditos ban-
carios pagaderos un afo con descuentos,
bonificacién por nacimiento de hijos y en
edad escolar. Es de hacer notar también
que parte de estos incentivos es el derecho
a la formacién de los empleados, por lo que,
estas organizaciones permiten la educacién
de los mismos, formulando planes de inicia-
tiva educacional para contar con personal
capacitado. Algunas de las Alcaldias por
ejemplo, financian los cursos que realizan
sus empleados para su mejoramiento per-
sonal y profesional.

Politicas que fomentan la organizacién pa-
ra la participacién de la mujer

En los organismos publicos estudiados
se detecté que no establecen diferencias de
género a nivel de personal porque en su
mayoria existe igualdad de condiciones
para hombres y mujeres, puesto que en los
ultimos tiempos ellas han venido ocupando
cargos que sélo requerian del esfuerzo mas-
culino. En opinién de los representantes de
los organismos estudiados, estos consideran
que es fundamental ofrecer dialogo abierto
y trabajo en equipo para que el empleado se
sienta en confianza, respeto a la dignidad
de la mujer con igualdad de condiciones,
tanto en salario como en otros aspectos. Se
busca principalmente el buen desempefio
de sus trabajadores y esto se logra a través
de los incentivos que los organismos crean
para mantener motivados a sus empleados
y de esta manera puedan tener mejor ren-
dimiento en sus funciones. Muchos de estos
incentivos se refieren a los bonos por ren-
dimiento, por horas extras trabajadas, faci-
lidades de estudio a través de cursos de
formacién personal y profesional, jubilacién
que pueden disfrutar aun sin estar traba-
jando.
Evaluacién del desempeiio

Con respecto a este punto se observo que
en algunos organismos como el Ministerio
de Ambiente (MINAMB) es llamado eva-
luacién de eficiencia y se realiza dos veces
al afo y a mitad del mismo un supervisor
hace seguimiento para verificar que el em-
pleado cumpla sus metas. Luego ese resul-
tado es vaciado manualmente en un forma-
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to, se lleva al sistema y finalmente es en-
tregado al supervisor para que lo firme.
Una vez obtenido el valor, se entrega reco-
nocimiento econémico a los empleados con
mayor puntuacién por cinco afos y puede
subir uno o dos pasos a la escala de sueldos,
expresado en primas de jerarquizacion.

En el caso de las Alcaldias se encontr6
que en la del Municipio Diaz se realiza la
evaluaciéon y es realizado también por me-
dio de un formato y lo ejecuta el jefe de
personal a cada empleado.

Con respecto al resto de los organismos
como son CORPOTUR y el Fondo Mixto lo
llevan a cabo a través de un formato tipo
encuesta con una serie de preguntas rela-
cionadas con las funciones que desemperia
en su cargo, el cual se realiza cada tres
meses con la finalidad de medir el rendi-
miento del empleado. Actualmente algunos
organismos no lo estan realizando porque
consideran que cada empleado ya conoce
muy bien sus funciones y en caso de suce-
der alguna falta, este sera llamado y se
conversara para corregir la misma.

Conclusiones

En resumen, la mujer que labora en los
organismos publicos que conforman la su-
perestructura turistica del estado Nueva
Esparta presenta el siguiente perfil: muje-
res jovenes con edades comprendidas entre
31 a 40 afios, casadas, con hijos en su ma-
yoria, provenientes del estado Nueva Es-
parta, con formacién universitaria. Los
cargos ocupados por ellas se ubican en Di-
recciéon y Administracion, en el nivel opera-
tivo de la organizacién, tienen un tiempo
entre 1 y 5 anos ejerciendo labores dentro
de la organizacién, en su mayoria poseen
experiencia en las funciones que ejercen,
devengan un ingreso mensual de mas de un
millén de Bolivares (actualmente Bs. F.). El
factor principal que produce su induccién es
mejorar su calidad de vida, pues por medio
del trabajo pueden aportar beneficios a su
familia, seguido del salario. Igualmente se
concluye que estos organismos cuentan con
recurso humano femenino joven, capacitado
y con experiencia laboral que desempefa
funciones importantes en los cargos que
ocupa. La mayoria de estas mujeres se
identifican con las funciones que ejercen en
su cargo, sin embargo, en algunos casos
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tienen que cubrir funciones que no corres-
ponden, lo que hace que se sientan satura-
das y no realicen su trabajo mejor de lo que
ellas esperan.

En opinién de los empleadores, estos
consideran a la mujer un pilar fundamental
en la fuerza laboral y su aporte es expresa-
do positivamente en el manejo eficiente de
informacién y tecnologia, destreza para
desempenar las funciones relacionadas con
su cargo y el esfuerzo y dedicaciéon que le
ponen a cada tarea asignada. Asi mismo,
muestran una actitud positiva ante el tra-
bajo en equipo y relaciones entre sus com-
pafieros, y no existe discriminacién laboral
en los organismos publicos relacionados con
el turismo, puesto que a todos los emplea-
dos se les ofrecen los mismos beneficios.

En cuanto a la legislacién relacionada
con el area laboral han sido muchas las
manifestaciones por parte de las mujeres
quienes siempre exigen ser tratadas por
igual. Lo que ha dado como resultado la
creacién de organismos y una normativa
legal destinada a proteger y defender sus
derechos como el Programa Nacional de la
mujer, el Instituto Nacional de la mujer
(INAMUJER) y el Consejo Nacional de la
Mujer (CONAMU) dependiente de la Presi-
dencia de la Republica, pues la mujer toma
fuerza para enfrentar situaciones que limi-
ten sus derechos.

Recomendaciones

En relacién a las conclusiones obtenidas
en este estudio se recomienda la continua-
cién de estudios como éste dentro del area
turistico-hotelera (el sistema turistico) asi
como en otros aspectos relacionados con la
economia, a los fines de diagnosticar y es-
tudiar mas a fondo este aspecto, no solo en
el Estado, sino en todo el pais como linea de
investigaciéon. Seguir facilitando la capaci-
tacién a las empleadas de manera que se
pueda contar con personal formado en la
prestaciéon de servicios de calidad, ademas
de facilitar los recursos necesarios para que
la empleada no tenga que cubrir con su
sueldo algunos gastos extras. Se sugiere
ajustar la remuneraciéon de acuerdo al car-
go, puesto que en muchos casos cumplen
funciones que no corresponden al mismo y
que no son consideradas en su sueldo. Es
necesario que se divulguen los instrumen-
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tos legales a fin de que tanto empleadores
como empleadas puedan ademas de estar
informados y asi defender sus derechos
cuando sea necesario.
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Resumen: En el sentido que nos ocupa, normalizar consiste en simplificar, unificar y ordenar una enti-
dad compleja a través de unos determinados criterios con el fin de hacerla mas comprensible y compara-
ble con otras. En nuestro caso, presentamos dos modelos de ficha de normalizacién que seran aplicadas
en el anlisis de folletos y web turisticas a través de una serie de variables (trece en el caso de los folletos
y treinta y siete para las paginas web) con el fin de comprender mejor la imagen que se proyecta a través
de estos medios de la isla de Fuerteventura, Islas Canarias, si bien pueden exportarse a cualquier otro
destino.
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El anélisis de la imagen proyectada: ...

El estudio detallado de la construccién
y significacién de la imagen en turismo
toma cuerpo en la década de los noventa
del pasado siglo (Gallarza; Gil Saura et
al., 2002; Gartner, 1993; Um y Crompton,
1990), considerandola un constructo con-
ceptual complejo y subjetivo (Bigne;
Sanchez et al., 2001). Esto es, un conjunto
de representaciones mentales del conoci-
miento o creencias sobre los atributos
fisicos del destino turistico en su conjunto
(componente cognitivo) combinadas con
las valoraciones y sentimientos que des-
pierta (componente afectivo) (Baloglu y
Brinberg, 1997). Es el consumidor, el tu-
rista, quien forma una instantanea com-
puesta de sensibilidades, emociones y
evaluaciones cognitivas y afectivas (San
Martin Gutiérrez; Rodriguez del Bosque
Rodriguez et al., 2006) sobre los cambian-
tes atributos del area de destino. La ima-
gen se torna pues individualizada (desde
la definicién aportada por Hunt, 1975) y
marcada ademas por el rol de la activi-
dad-pasividad que cumple todo turista en
el desarrollo de su viaje (Mercille, 2005),
circunscrita al consumo y marketing aso-
ciado (Santana Talavera, 2009).

Tal consideracién comprensiva y anali-
tica dejaria al margen, por una parte, los
diferentes procesos de disefio, formacion y
transmisién que conformaria el imagina-
rio colectivo sobre el destino, siendo este
el que le confiere un caracter distintivo
frente a otros. A ello contribuye, de una
forma cada vez mas patente por evolucién
de la propia actividad turistica y sus mer-
cados, el perfil que los grupos implicados
en origen proyectan del area, confiriéndo-
le unicidad (identidad del destino). En
segundo lugar, aquella forma de entender
la configuracién de la imagen turistica, no
posibilitaria atender a los efectos socio-
culturales sobre las poblaciones locales de
la generacién de imagenes ajenas a si
mismas. Ello suele conllevar una modifi-
cacién de patrones y rasgos conductuales,
valores y relaciones, reconstruyendo las
identidades locales (Franklin y Crang,
2001: 10) que acaban repercutiendo sobre
la imagen proyectada y percibida, mer-
mando la calidad del destino.
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La propuesta que se realiza y que se
pretende contrastar empiricamente en el
marco del “Estudio para el plan de orde-
nacién de los recursos naturales (PORN)
de la propuesta de Parque Nacional de
Fuerteventura” (financiado por el Gobier-
no de Canarias (Espafia) y el Cabildo de
Fuerteventura), desde un enfoque sisté-
mico procesual, trata de contemplar la
imagen de manera global. Ello conlleva
diferenciar los multiples procesos de con-
cepcidn, disefio y puesta en uso de los
materiales que conforman la imagen pro-
yectada (que contempla tres fases que
denominamos imagen construida, imagen
promocionada e imagen recreada por los
operadores y que pueden, aunque no solo,
concretarse campafas en areas de de-
manda y destino, acciones para fomentar
la coincidencia entre lo expuesto y lo dis-
ponible, mejoras en los perfiles presenta-
dos para cada tipologia de consumidores)
de los procesos de percepcién e interiori-
zacién (“creacién” y comparacién indivi-
dual, que se entiende aqui como imagen
percibida e imagen del recuerdo)
(Santana Talavera, 2009). Se trata de
abrir los esquemas y modelos de investi-
gacién a una doble vertiente de procesos
retroalimentados e interconectados que
metodolégicamente permitan un estudio
por pasos, con indicadores validos en cada
uno de ellos.

La declaracién explicita de la necesi-
dad metodolégica de fraccionar un com-
plejo sistema en los diferentes procesos
que lo conforman dindmicamente, ademas
de la presunciéon de continuidad en estos
estudios, se considera que obligan a dejar
constancia documental de los caminos
seguidos en el analisis. Por ello optamos
por realizar una seleccién de variables a
detectar en los diferentes formatos, vir-
tuales o fisicos, a través de los que se
proyecta la imagen. Tales variables son
posteriormente normalizadas en fichas
tipo de una base de datos relacional, cons-
truida al efecto y enlazada con software
de andlisis estadistico. Se entiende que,
en el sentido que nos ocupa, normalizar
consiste en simplificar, unificar y ordenar
una entidad compleja a través de unos
determinados criterios con el fin de hacer-
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la mas comprensible y comparable con
otras.

El presente estudio se desarrolla a
partir del analisis de folletos y sitios web
que persiguen, directa o indirectamente,
fines de proyeccién de imagen de un des-
tino turistico o su desagregado en produc-
tos. Las variables fueron seleccionadas en
funcién de los intereses metodoldégicos de
la investigacién (Santana Talavera, 2007)
y de la importancia otorgada en la litera-
tura (Baloglu y Brinberg, 1997; Baloglu,
2001; Baloglu y Mangaloglu, 2001;
Baloglu y McCleary, 1999; Beerli y
Martin, 2004; Echtner y Ritchie, 1991;
Echtner y Ritchie, 1993; San Martin
Gutiérrez;  Rodriguez  del  Bosque
Rodriguez et al., 2006) a los distintos
elementos considerados fundamentales a
la hora de analizar los procesos de crea-
cién, difusién y consumo de la imagen
turistica. Las variables resultantes se
clasificaron en diferentes bloques y fueron
ordenadas en dos fichas de normalizacién
(Tabla 1y Tabla2).

Las variables utilizadas para el anali-
sis de los folletos son:

(a) Relativas a la identificacién y el lugar
de recogida:

1. Codigo de folleto: que define el in-

vestigador que ha aplicado la ficha
y el numero del folleto. Por ejemplo,
el codigo 01_008 hace referencia al
folleto 8 y al investigador 1.

2. Lugar de recogida- que especifica la
poblacién en la que se ha recogido y
el lugar especifico. Por ejemplo, en
el Centro Comercial Las Rotondas,
en Puerto del Rosario (Fuerteven-
tura).

3. Fecha de recogida’ que simplemen-
te explicitara la fecha en la que se
recogié el folleto.

(b) Referentes a los promotores del folleto:

4. Nombre de empresa o institucion:
identifica el promotor del folleto.

5. Localizacion’ debe especificar la lo-
calizaciéon de la empresa o institu-
cién promotora.

6. Tipo de oferente’ que indica a qué
grupo de agentes pertenece el pro-
motor del folleto.

(c) Concernientes a la tipologia de turis-
mo
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7. Tipo de turismo al que se adscribe’
que explicita el tipo de turismo en
el que se encuadra la oferta que
propone el folleto, en la que se
prevé la opcidén indiferenciado.

8. Segmento al que va dirigido’ que,
en relacién con las imAagenes y la
oferta expuesta, indica el segmento
al que se dirige el oferente.

(d) Datos relativos a la imagen proyectada

9. Utilizacion de elementos patrimo-
niales en la Imagen-’ variable que
indica el uso de elementos patrimo-
niales en la imagen proyectada. En
este caso las opciones muestran las
opciones madas caracteristicas de
nuestro ambito de estudio (la isla
de Fuerteventura).

10.Lema- que indica el eslogan princi-
pal que aparece en el folleto.

(e) Variables referentes al formato

11. Formato’ que explicita el formato
del folleto.

12. Valores anadidos- que especifica al-
gunas de las funciones que puede
cumplir un folleto (calendario, di-
recciones ttiles, etc.).

(f) Comentarios: en el que se explicitan
otros datos que quiera indicar el inves-
tigador.

Para los sitios o paginas web, las va-
riables seleccionadas son:
A. Relativas a la identificaciéon y la con-
sulta:

1. Codigo- que al igual que en el caso
de los folletos identifica al investi-
gador y el numero asignado a la
pagina web.

2. Fecha de consulta’ que indica la fe-
cha en la que se rellené la ficha.

3. Fecha de revision 1° fecha de la
primera revisién de la web.

4. Fecha de revision 2:fecha de la se-
gunda revisién de la web.

5. Web- identifica la direccion web de
la pagina consultada.

B. Referentes a los promotores de la
pagina web:

6. FEspecificar promotor: identifica el
promotor de la pagina web.

7. Tipo de Promotor web’ que indica a
qué grupo de agentes pertenece el
promotor del folleto.
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C. Concernientes a la tipologia de turis-
mo

8. Tipo de contenidos: tipo de produc-
tos ofertados.

9. Segmento al que va dirigido: que
indica el segmento de mercado al
que se dirige la pagina web.

10. 7ipo de turismo al que se adscribe-
que se refiere al tipo de turismo
(cultural, sol y playa, rural, depor-
tivo, etc.) al que se refiere la oferta.

D. Caracteristicas sitios web

11.0frece enlaces a otras empre-
sas/instituciones:

12.Consultas y solicitudes: (contacto)

13.Sugerencias: (posibilidad retroali-
mentar)

14.Facilidad de uso:

15.Utilidad para el visitante posible:

16.Materiales graficos virtuales (cata-
logos) online:

17.Materiales graficos virtuales des-
cargables:

18.Videos/audio disponibles online

19.Videos/audio disponibles descarga-
bles

20.Consejos utiles (alojamiento, visita,
etc.)

21.Climatologia

22.Mapas/GPS

23.Cuaderno de viaje

24.Utilidades y materiales online

25.Buscador

26.Area profesional

27.Posibilidad turismo a la carta (el
turista puede ir eligiendo rutas,
productos, etc. Y conformando in-
formacion especifica segin sus in-
tereses) Mantenimiento de campa-
fia/control calidad de servicios (se-
falar si hay Enlaces truncados)

28.Interactividad 2.0 (foros, wikis, etc.)
Especificar

29.Campania de concienciacién medio-
ambiental, sociocultural dirigida a
turistas

30.Campaiia de concienciacién medio-
ambiental, sociocultural dirigida a
residentes

31.Informacion ciudadana de la cam-
pafa o promocion especifica

E. Datos relativos a la imagen proyecta-
da

32.Exposicién de productos  (4reas
tematicas desarrolladas)
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33.Utilizacién de elementos patrimo-
niales

34.Lema:

35.Logo y nombre campana (o produc-
to especifico si es algo puntual):

36.Comentarios’ en el que se explici-
tan otros datos que quiera indicar
el investigador.

Resultados esperados

Un cruce del analisis de las variables
antedichas con datos de encuesta a turis-
tas y poblacién local, mas el trabajo de
campo (observacién participante y entre-
vistas, fundamentalmente) deberian arro-
jar luz sobre el papel que juega la imagen
proyectada como agente de significaciéon y
resignificacién del territorio. Ello par-
tiendo de que los procesos de reconfigura-
cién de la imagen para su venta suelen
venir marcados por los intereses de las
instituciones y empresariado del area, asi
como, en menor medida, por los residen-
tes. Es usual encontrarse con tres estra-
tegias mas o menos limitadas para cons-
truir la imagen: (1) una politica conjunta
y participativa (colaborativa) de todos o
parte de los implicados en el disefio de tal
imagen (actores directos en el destino), en
la seleccion de atributos, conjuncién de
productos y sus referentes fisicos y emo-
cionales sobre la identidad del destino; (2)
una seleccibn mas o menos interesada
realizada en torno a los productos y acti-
vidades disponibles en el area agrupados
por bloques tematicos o sub-areas territo-
riales, y (3) un conglomerado de iniciati-
vas mas o menos compatibles que tienden
a sobrevalorar atributos del destino como
recursos, suponiendo su demanda. En la
fase inicial del estudio pretendemos dilu-
cidar respecto a tales estrategias cual es
la situacién de los diferentes grupos de
actores implicados en esta fase de la ima-
gen de Fuerteventura. Ello debe indicar
la validez o no tanto del conjunto de va-
riables seleccionadas como de las formas
de normalizacién propuestas.
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1. Cddigo de folleto 2. Lugar de recogida 3. Fecha de recogida
4. Nombre de empresa 0 institucion 5. Localizacion
6. Tipo de oferente
Administracion | Alojamiento Restaurante Inmobiliaria
Alquiler de vehiculos Actividades ocio y Otros negocios
recreacion
7. Tipo de turismo al que se adscribe
Soly playa Cultura Naturaleza Deporte
Salud Rural/agroturismo Gastronémico Indiferenciado
8. Segmento al que va dirigido
Familias Jovenes Mayores Familias residentes

Jévenes residentes

Mayores residentes

Indiferenciado

9. Utilizacién de elementos patrimoniales en la imagen

Molinos Artesania tradicional Gastronomia Edificios singulares
Ganaderia Pesca Fiestas Espacios naturales
Playas turisticas Yacimiento arqueologi- Esculturas
co
Otro
10. Lema
11. Formato
Octavila | | Diptico | |  Triptico| | Mapa| | Libro| | Cartel| | Pegatina |
Otro
12. Valores afiadidos
Direcciones utiles Teléfonos (tiles
Informacion adicional especifica en web Identificacién y datos de empresa
Informacidn adicional genérica en web Marca libros
Calendario Otro |

13. Comentarios

Tabla 1. Ficha de folletos. Elaboracion propia.
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1. Cédigo:

2. Fecha de consulta

3. Fecha de revision 1

5. Web (direccion)

4. Fecha de revision 2

6. Especificar promotor

7. Tipo de promotor web Administracion empresa ciudadanos turistas
8. Tipo de contenidos Administracion Inmobiliaria
(genérica isla 0 municipio)
Alojamiento Actividades complemen-
tarias
Alquiler vehiculos Restaurante
Otro tipo de negocio (especificar)
9. Segmento al que va dirigido Familias Familias residentes
Jovenes Jovenes residentes
Mayores Mayores residentes
Indiferenciado Otro (especificar)
10. Tipo de turismo al que se Sol y playa Salud
adscribe Cultura Rural/agroturismo
Naturaleza Gastrondémico
Deporte Indiferenciado
Otro (especificar)
11. Ofrece enlaces a otras empre- Sl NO
sas/instituciones
12. Consultas y solicitudes (contac- | Sl NO
to)
13. Sugerencias (posibilidad retroa- | SI NO
limentar)
14. Facilidad de uso Hostil Dificil Intuitivo Muy intuitivo
15. Utilidad para el visitante posi- Nada util Poco atil | Util Muy util
ble
16. Materiales gréficos virtuales Sl NO
online
17. Materiales gréaficos virtuales Sl NO
descargables
18. Videos/audio disponibles Sl NO
online
19. Videos/audio disponibles Sl NO
descargables
20. Consejos Utiles (alojamiento, Sl NO
visita, etc.)
21. Climatologia Sl NO
22. Mapas/GPS Sl NO
23. Cuaderno de viaje Sl NO
24. Utilidades y materiales online Nulo Poco Bien Muy bien
25. Buscador Sl NO
26. Area profesional S| -Directa NO
Sl - Restringida
27. Posibilidad turismo a la carta Nulo Paco Bien Muy bien
(el turista puede ir eligiendo rutas,
productos, etc. Y conformando infor-
macion especifica segun sus inter-
eses)
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28. Mantenimiento de campa-
fia/control calidad de servicios
(sefialar si hay Enlaces truncados)

29. Interactividad 2.0 (foros, wikis,
etc.) Especificar

30. Campafia de concienciacion Sl NO

medioambiental, sociocultural

dirigida a turistas

31. Campafia de concienciacion Sl NO

medioambiental, sociocultural

dirigida a residentes

32. Informacién ciudadana de la Sl NO

campafia o promocion especifica

33. Exposicion de productos Ocio Etnografia/tradicion Entorno rural

(areas tematicas desarrolladas) Soly Playa Gastronomia Monumentos/arte
Paisaje/naturaleza Argueologia Actividades culturales
Deportes en general Deportes acuaticos Golf
Salud (relax) Reuniones y congre- Otros (especificar)

S0S

34. Utilizacion de elementos patri- | Molinos Pesca Fiestas

moniales Ganaderia Gastronomia Edificios singulares
Artesania tradicio- Esculturas Espacios naturales
nal
Playas turisticas Yacimientos arqueoldgicos

Otros (especificar)

35. Lema

36. Logo y nombre campafia

37. Comentarios

Tabla 2. Ficha de sitios web. Elaboracién propia
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Resumen: El Objetivo General de esta investigacién es: Evaluar las condiciones (Personal en Contacto
y Soporte Fisico), en los Establecimientos de Alojamiento del Municipio Carirubana del Estado Falcon,
para disefiar un Programa de Inspeccion y Control basado en la Teoria Servuccién de Pierre Eiglier y
Eric Langeard . Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para llevar a cabo la investigacion fueron:
Observacion Directa Participante, Entrevistas, Encuestas Dirigidas y Revision Bibliografica. Con la
informacion obtenida se evidencio la situacidn actual del Personal en Contacto en conjunto con el Sopor-
te Fisico y los resultados se analizaron con la Técnica de Analisis D.O.F.A. Este estudio permitird me-
jorar la calidad de estos dos primeros elementos tomados en consideracion una vez que sean aplicados.
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Abstract: The general objective of this research is to evaluate the conditions of the personnel in contact
and physical support at lodging establishments of the Municipality of Carirubana on State of Falcén, in
order to design an inspection and control program based on the servuccion theory sustained by Pierre
Eiglier and Erick Langeard. The data collection techniques were constituted bay de participant direct
observation, interviews, questionnaires and a bibliographical revision. With the information collected,
the current situation of the personnel in contact as well as of the physical support were determined. The
results were analyzed though the WOST analysis. The study will improve the quality of the two features
analyzed when its finding are applied.
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Situacién a evaluar

Turismo es una actividad multisecto-
rial, que demanda la incorporacién de
diversas areas productivas de los secto-
res tanto publicos como privados para
facilitar los bienes y servicios utilizados
por los turistas. No tiene limites determi-
nados con claridad ni un producto tangi-
ble, sino que es la obtencién de servicios
que varia, obedeciendo a los gustos y exi-
gencias de los turistas; por ejemplo, una
actividad turistica importante para algu-
nos son las compras, pero no el entrete-
nimiento, como para otros es aun mas
importante el entretenimiento.

Para hacer posible la actividad turisti-
ca se requiere como primer paso, el tras-
lado del turista de su lugar de origen a un
destino pre -seleccionado de acuerdo a sus
exigencias y necesidades de recreacién y
esparcimiento. Para cubrir las necesida-
des exigidas, se requiere que el sitio se-
leccionado para el disfrute conste de la
disponibilidad de servicios de hospedaje y
este a su vez de un personal idéneo capaz
de cubrir las expectativas que el turista
desea encontrar, al igual que alimenta-
cién, y todos aquellos servicios comple-
mentarios, con la esencia de lograr una
estadia agradable y acorde a lo deseado.
Es por ello que al respecto Ramirez
(1990: 55) enuncia:

Kl servicio de hospedaje debe ofrecer al
turista no sélo un sitio para alojarse sino
recibirlo y atenderlo como huésped. Con-
dicion esta, que contempla la exigencia de
una organizacion tanto mas compleja
cuanto mas variada sean las necesidades
que el turista quiere satisfacer y mds
técnica y especializada en la medida que
demande una mayor eficiencia y refina-
miento en el servicio. De aqui que sean los
servicios de hospedaje, en especial los
hoteles, los que concentran una gama de
servicios complementarios al cuarto, de-
ntro de la misma estructura fisica de ope-
racion.

Para poder abrigar las expectativas y
necesidades deseadas del turista, es ne-
cesario que el hotel mantenga un nimero
de servicios complementarios necesarios
que puedan ser capaz de alojarlo con toda
la comodidad esperada; razén por la cual
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es preciso e imprescindible maximizar la
calidad de todos estos servicios incluyen-
do a todos y cada unos de los hacedores
del servicio brindado, y mantener la
maximizacion de la calidad como una
politica de primer orden, con el objeto de
aumentar de manera progresiva la de-
manda. En relacién con lo manifestado
anteriormente, Mcintosh (1989:155) sos-
tiene:

Los hoteles varian mucho de acuerdo a
sus Instalaciones, calidad, mantenimiento,
Ilimpieza y el tipo de servicio que ofrecen.
A menos que la mitad de estos factores se
encuentren a niveles satisfactorios, el
turismo no aumentara. Los hoteles deben
proporcionar  Instalaciones, diferentes
tarifas, ubicaciones y servicios que satis-
fagan los deseos y necesidades de los
huéspedes. Si estas instalaciones y servi-
cios sufren una merma, es probable que el
segmento afectado de la demanda no sea
satisfactorio y los clientes disminuyan, lo
cual podria ser un golpe muy grave para
el éxito del turismo.

De igual modo, para sustentar el ana-
lisis anterior, Anzoategui (2004:7) sefiala:

La base del éxito del proceso de mejo-
ramiento es el establecimiento adecuado
de una buena politica de calidad, que
pueda definir con precision lo esperado
por los empleados; asi como también de
los productos o servicios que sean brin-
dados a los clientes. Dicha politica re-
quiere de todos los componentes de Ia
organizacion.

Una vez que las empresas prestadoras
del servicio de alojamiento, se mantienen
en concordancia con los actores internos
(departamentos operativos - no operati-
vos) involucrados para el cumplimiento
del servicio, y que estos pueden generar
la operacion de calidad, que de manera
eficiente, se transformara en un produc-
to intangible para el disfrute del turista;
de la misma manera debe mantenerse
presente la relacién estrecha de los orga-
nismos externos (organismos publicos
dedicados a la actividad turistica) que no
participan de una manera directa en la
puesta en marcha del servicio, pero sir-
ven de indicadores, para que las empre-
sas de alojamiento mantengan la calidad
de sus servicios como prestatarios del
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servicio solicitado.

Basandose en lo expuesto, La ley del
Sistema Venezolano para la Calidad, en
el Capitulo II, en su articulo doce (12)
sefiala:

Las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que suministren
bienes o presten servicios, deberdan indi-
car por escrito las caracteristicas de la
calidad de los mismos y seran responsa-
bles de garantizarlas, a fin de demostrar
el cumplimiento de dichas caracteristi-
cas ante cualquier usuario o consumidor,
sin menoscabo de lo establecido por otros
organismos publicos en esta materia.
Asi mismo deberdn establecer formulas
expeditas para dilucidar, hasta su total
solucion, las quejas y los reclamos de los
usuarios o consumidores.

Cabe destacar, que para mantener la
calidad y la mejora de los establecimien-
tos de alojamiento, es importante la par-
ticipacién activa del Estado Venezolano a
través de los Organismos Inherentes al
area turistica, para asi velar por el desa-
rrollo de las actividades turisticas al nivel
de Estado, Municipio y Regiones.

Estas Organizaciones del Estado Ve-
nezolano relacionadas a la actividad
turistica se mantienen como sistemas
abiertos bajo los lineamientos de control y
seguimiento turistico, que juegan un pa-
pel importante dentro de la localidad en
donde se encuentren ubicadas, se puede
hablar de ubicacién en cuanto a capitales,
regiones de gran desarrollo turistico o
municipalidades de gran afluencia turis-
tica, teniendo como razén bdasica de su
existencia el logro de metas mediante
acciones concretas de grupos de personas.

Para respaldar lo antes mencionado
Stoner (1996:12) precisa a la organiza-
cién como:

Aquella que nos permite ordenar los
esfuerzos y crear una estructura organi-
zativa Integrada por el sistema de
acuerdo a los objetivos de la empresa.

En este orden de idea, en Venezuela
existe la presencia de organismos regu-
ladores de la actividad turistica, (Vice —
Ministerio de Turismo, I.N.ATUR y
FUDECO) encargados de velar por la
ejecuciéon de los proyectos y programas
destinados al desarrollo de la actividad
turistica a nivel nacional.
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En el caso del Estado Falcon recien-
temente fue creada la Corporacién Falco-
niana de Turismo (CORFALTUR) lo que
anteriormente fungia como Secretaria de
Turismo y Recreacién del estado Falcon
dependiente de la Gobernaciéon del Esta-
do, y especificamente en la Peninsula de
Paraguana existe CORPOTULIPA, Or-
ganismo Auténomo adscrito al Ministerio
de Finanzas, encargado de velar por el
cumplimiento de la Ley de Zona Libre
(Anexo N° 1) y poner en marcha planes,
programas y proyectos, dirigidos a im-
pulsar el desarrollo de la Peninsula de
Paraguana, Integrada por tres Munici-
pios entre estos, Falcon, Carirubana y
Los Taques declarada de Utilidad Puablica
e Interés Turistico Recreacional, segun
Decreto Presidencial N° 456 de Fecha:
01/10/74, constituye una unidad territo-
rial con caracteristicas fisicas y humanas
con Régimen Especial Territorial de
caracter fiscal, disefiada especialmente
para el fomento de la prestacién de servi-
cios en la actividad turistica y comercial
conexa al turismo, donde las empresas y
prestadores de servicio gozan de exencio-
nes: impuestos aduaneros, para la mer-
cancia que venga del exterior o de otros
territorios aduaneros y exenciéon del IVA
para la Zona Libre.

Asimismo de incrementos para la in-
version como; exenciéon del impuesto so-
bre la renta, diez afios (10), a los enrique-
cimientos obtenidos por nuevas inversio-
nes en infraestructuras realizadas por los
prestadores de servicio y de impuesto
sobre la renta por cinco afios (5) a los
establecimientos de alojamiento ya esta-
blecidos en el area.

Establecida la Ley de Zona Libre en la
Peninsula de Paraguana y la presencia de
CORPOTULIPA como un ente regulador
de la puesta en marcha de programas,
planes y proyectos para impulsar el desa-
rrollo de la actividad turistica en la
Peninsula, las inversiones dirigidas al
sector turismo en especial a los estable-
cimientos de hospedaje, han crecido nota-
blemente, en el cuadro N° 1 se encuen-
tran las estadisticas ofrecidas por la Cor-
poraciéon Falconiana de Turismo que
reflejan lo expuesto.

De la misma manera, en el cuadro N° 2
se puede observar el incremento de

ISSN 1695-7121



222 Calidad de servicio (personal en contacto y soporte fisico) de los establecimientos de alojamiento...

manera progresiva y positiva de las
plazas camas, lo que demuestra aun mas
las inversiones de establecimientos de
hospedaje en la Peninsula de Paraguana.

Cuadro N° 1 Oferta de Establecimiento de alojamiento Inven-
tariados en el Estado Falcon Afios 2001-2002

Total de Estable-
cimientos Variacion
Ne Zona Afo | Afo 2002 | Valor | Valor
Turistica 2001 Absoluto | %
1 | Centro Norte 44 48 4 9
3 La Sierra 20 29 9 45
4 | Costa Occi- 4 7 3 75
dental
5 | Costa Orien- 87 101 14 16
tal
Total 203 244 41 20

Fuente: Corporacién Falconiana de Turismo (COR-

FALTUR). Dic.2002

Cuadro N° 2: Comparativo Total de Plazas Cama Afios 2001-

2002
Total de Variacién
Establecimientos
Ne Zona Afio Arfio Valor |Valor
Turistica 2001 2002 |Absoluto| %
1 Centro 2651 3080 429 16
Norte
3 | La Sierra 513 708 195 38
4 | Costa Oc- 224 247 23 10
cidental
5 Costa 7979 8435 456 6
Oriental
Total 14.748 |16.849 2.133 14

Fuente: Corporacién Falconiana de Turismo (COR-
FALTUR). Dic.2002

Una vez que el sector privado decide
invertir en el area hotelera, comienzan a
aparecer institutos de Educacién Supe-
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rior, para dar la formaciéon dirigida al
servicio turistico, mas sin embargo es
gran competidor el Complejo Refinador
Paraguana (CRP), donde su principal
actividad es la refinacién del Petrdleo y
donde los sueldos son totalmente insu-
perables para el sector privado especifi-
camente el hotelero, razon por la cual la
mano de obra para la actividad hotelera
es 1insuficiente, por la preferencia de
trabajo para la industria del Petroleo.
Muestra de esto, lo proyecta las estadis-
ticas obtenidas por CORFALTUR Di-
ciembre del 2002, sobre el grado de ins-
trucciéon que prevalece en los estableci-
mientos de alojamiento.

Tomando en consideracién estas dos
grandes variables, como lo es el personal
sin instruccién Universitaria en las ca-
rreras inherentes a la Hoteleria y el
Turismo, que permita mantener presen-
te fundamentos tedricos de vanguardia,
radicando asi la responsabilidad de la
actividad turistica en personas con expe-
riencia adquirida a través de los afos,
donde un 81,47% corresponde a perso-
nas con primaria y bachillerato como lo
reflejan las anteriores estadisticas del
Cuadro N° 3 y el crecimiento del sector
hotelero, la Gerencia de Planificacién y
Desarrollo de CORPOTULIPA, ha pro-
puesto la creacién de un programa que
permita detectar la situacién actual de
este personal y buscar mecanismos de
control para la solucién de posibles si-
tuaciones no acordes con estandares de
calidad.

Establecida la propuesta, los autores
han decidido el Disefio de un Programa
de Inspeccion y Control de la Calidad del
Recurso Humano prestador de servicio
en los Establecimientos de Alojamiento,
con el fin de contribuir a elevar la cali-
dad del servicio y productividad, del
personal en contacto, especificamente
del Municipio Carirubana, ya que de
(59) establecimientos de alojamiento que
suman los tres municipios que confor-
man la Peninsula, treinta y tres (33) de
ellos estan dentro de la jurisdicciéon del
Municipio Carirubana. Sobre la base de
esto CORFALTUR Diciembre 2002,

muestra las estadisticas de manera deta-
llada y en forma porcentual de los resul-
tados antes indicados, en el cuadro N° 4.
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Dentro de este orden de ideas, es nece-
sario mantener en claro el significado de
cado uno de los términos empleados que
definen el programa. Entendiéndose pri-
meramente por Programa, definido por
Gil (1998:46) como: “Un complejo de me-
tas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos que han de
seguirse, recursos que han de emplearse y
otros elementos necesarios para llevar a
cabo un curso de accion”. De acuerdo a la
Ley del Sistema Venezolano para la Ca-
lidad en su articulo 4 ordinal 14 donde
define Inspeccion como;’ Evaluacion de la
conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompanada cuando sea apro-
piado por medicion, ensayo/ prueba o
comparacion con patrones”, Asimismo en
el ordinal 2 del articulo anterior se define
a la Calidad como; “Grado en que un con-
junto de caracteristicas inherentes a bie-
nes y servicios cumple con unas necesida-
des o expectativas establecidas, general-
mente implicitas u obligatorias (requisi-
tos)”. Finalmente en el ordinal 13 del
referido articulo se expone la definicién
de Control de Calidad como: “Las Activi-
dades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion en relativo a la calidad”

Cuadro N° 3: Componente Laboral de los Esta-
blecimientos de Alojamiento. Grado de Instruc-
cién Enero 2003

Bachiller 910 | 47,37 47,37
Primaria 655 | 34,10 81,47

Técnico Supe- | 142 | 7,32 88,86
rior
Licenciados 88 | 4,58 93,44
Otro 73 3,80 97,24
Técnico Medio | 50 | 2,60 99,84
Magister 3 0,16 100,00
Total 1921 | 100,00

Fuente: Corporacién Falconiana de Tu-
rismo (CORFALTUR). Dic.2002
Cuadro N° 4: Establecimientos por Muni-

cipios Peninsula de Paraguana. Enero
2003
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Municipios Fi| %
Falcon 20| 33,90

Los Taques 6 | 10,17
Total Establecimientos | 59 | 100,00

Fuente: Corporaciéon Falconiana de Tu-
rismo (CORFALTUR). Dic.2002

Partiendo principalmente de los obje-
tivos que tiene trazado la Corporacién
para la Zona Libre para el Fomento de la
Inversiéon Turistica de la Peninsula de
Paraguana, CORPOTULIPA, dirigido al
recurso humano como son:

v' Fomentar en la comunidad en general
la conciencia de calidad y excelencia en
los servicios, vinculando la formacién
de los recursos humanos a las exigen-
cias que limitan la actividad turistica
y comercial.

v Fomentar la capacitaciéon del recurso
humano y consolidar su importancia
dentro de la economia regional.

El primer objetivo planteado sostiene
aun mas la propuesta, aplicandose asi a
través de la Gerencia de Planificacién y
Desarrollo de CORPOTULIPA, que tiene
como MISION:

FEstablecer a través de la innovacion y
la capacidad de adaptabilidad a los cam-
bios del entorno, acciones para el fomen-
to, planificacion y coordinacion de pla-
nes, programas y proyectos con los entes
publicos y privados y la participacion
comunitaria, orientada al desarrollo
sustentable que garantice con calidad Ila
satisfaccion de nuestros clientes.

Evidentemente este estudio permite
mostrar asi las debilidades que pueda
tener este recurso humano con respecto
al conocimiento de la calidad de trabajo,
para asi implementar los controles acor-
des a la excelencia y productividad de la
calidad de los servicios de las empresas de
alojamiento ofertados en el municipio
Carirubana. Es de hacer mencién que
CORPOTULIPA mantiene estrecha rela-
ci6on con la Corporacién Falconiana de
Turismo (CORFALTUR), manteniendo
participacién en la Directiva de dicha
Corporacién antes mencionada, del mis-
mo modo trabaja de manera vinculada
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con el Instituto Auténomo Nacional de

Promocién y Capacitacion Turistica cono-

cido como INATUR, Vice- Ministerio de

Turismo y Direcciones centralizadas y

descentralizadas de Turismo de las dis-

tintas alcaldias que conforman la Penin-
sula de Paraguana. Estas relaciones ser-
virian de apoyo para ser involucrados en
las distintas actividades de control del
programa, entendiéndose por actividades
de control todos cursos o talleres orienta-
dos a la mejora de este personal, toda esta
mencién es con el propdsito de hacer no-
tar que CORPOTULIPA puede, Coordi-

nar, Promover , Asesorar, Planificar y

Evaluar programas en pro del beneficio

de la actividad turistica dentro de los

municipios de Régimen especial de

Caracter Fiscal, sin existir algin tipo de

restriccidon por parte de los organismos

antes mencionado para la puesta en
marcha del mismo, debido a que esta

Corporacién mantiene las mismas direc-

trices de los organismos hacedores del

funcionamiento adecuado de la actividad
turistica dentro de la regién.

El programa estara disefiado bajo la
Teoria de la Servuccion que servira como
patrén de comparacién. Segun Pierre
Eiglier y Eric Langeard (1989:12), defi-
nen la Servuccion en las empresas de
servicio como: “La organizacion sistema-
tica y coherente de todos los elementos
fisicos y humanos de la relacion cliente-
empresa necesaria para la realizacion de
una prestacion de servicios cuyas carac-
teristicas comerciales y niveles de calidad
han sido determinados”, sobre la base de
esta definicién, el termino Servuccién
esta vinculado a la creacion del servicio,
donde se conjugan elementos que hacen
posible la creacién del mismo.

Para la creacion de la Servuccién
estan presentes cuatro (4) elementos ne-
cesarios para llegar a un servicio de cali-
dad, entre ellos:

e FEl Cliente: Es el consumidor implicado
en la fabricacion del servicio. Se trata
naturalmente de un elemento primor-
dial, y se debe sefialar que su presen-
cia es absolutamente imprescindible,
este sera el responsable de dictaminar
si el servicio ofertado fue de su éptima
calidad.

e FEl Soporte Fisico: Se trata del mate-
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rial necesario para la produccién del
servicio, y del que se serviran o bien el
personal en contacto, o bien el cliente,
o bien a menudo los dos a la vez. Este
soporte fisico puede dividirse en dos
grandes categorias: Los instrumentos
necesarios para el servicio constituidos
por todos los objetos, muebles o ma-
quinarias puesta a disposicion del per-
sonal en contacto y el entorno material
constituido por todo lo que se encuen-
tra alrededor de los instrumentos,
tratandose de los edificios, del decora-
do y de la disposicién en la cual se
efectiia la servuccion.

o FEl Personal en Contacto: Se trata de la
persona o las personas empleadas por
la empresa de servicio, y cuyo trabajo
requiere el estar en contacto directo
con el cliente: personal de recepcién en
los hoteles, cajeros de banco, azafatas
en los transportes etec.”

e FEl Servicio: Kl servicio en si, constitu-
ye el objetivo del sistema, y por ello
mismo su resultado. Es la resultante
de la interaccion entre los tres elemen-
tos de base que son el cliente, el sopor-
te fisico y el personal en contacto. Esta
resultante constituye el beneficio que
debe satisfacer la necesidad del clien-
te.

Dentro de este orden de ideas, los ele-
mentos a considerar para el disefio del
programa son Personal en Contacto y
Soporte Fisico, incluyendo los indicadores
que contemplan cada uno de estos. Per-
sonal en Contacto sostiene, definir el per-
fil que este personal posee de acuerdo a
su experiencia laboral, el comportamien-
to frente a situaciones dificiles y las posi-
bles soluciones para el cliente, el adecua-
do uso del material de trabajo brindado
por la empresa y el adecuado para pre-
star el servicio, la apropiada presencia
personal, la participacién de la empresa
en programas de capacitacién para sus
empleados, el trato hacia el cliente, la
vestimenta apropiada que lo hace identi-
ficarse de manera inmediata como traba-
jador de la empresa, y el profesionalismo
de trabajo, al igual el Soporte Fisico
aborda, ambientes decorados de forma
armonica, espacios de trabajo en funciéon
a la actividad a realizar, buena distribu-
cion de los espacios a utilizar por el clien-
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te, estandarizacién del tiempo para la
prontitud en la atencién al cliente, tecno-
logias de primera e innovadora dispuesta
al servicio.

Es de hacer mencién, que de acuerdo a
los elementos a considerar de la Teoria
Servuccion, el personal involucrado para
la investigacién en las empresas de alo-
jamientos seran aquellos que estan en
contacto directo con el cliente, entre es-
tos, personal del departamento de Habi-
taciones (Recepcién y Ama de Llaves) y el
personal de Alimentos y Bebidas (Meso-
neros, Azafatas, Barman y Ayudantes) al
igual que sus areas de trabajo.

Igualmente, en lo referente a los ele-
mentos Cliente y Servicio no tomados en
atencidn para esta investigacién, deberdn
ser considerados para futuros estudios de
acuerdo a resultados obtenidos una vez
que pueda ser aplicado el programa y
establecer analisis, para evaluar si el
programa produce los resultados espera-
dos

Cabe destacar que de acuerdo a las
observaciones y entrevistas exploratorias
(periodo de pasantia 2004) realizadas al
personal responsable de la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo, se conoce que
desde la puesta en marcha de CORPO-
TULIPA en el ano 1999, sélo se realizan
inspecciones técnicas a la infraestructura
de inversién turistica cumpliendo asi con
uno de los requisitos para la certificacion
y registro de la Zona Libre de Paraguana,
sin existir ningdn tipo de supervision al
personal que labora en estos estableci-
mientos, para soportar que sea el mas
1ddneo.

A pesar de no existir en CORPOTU-
LIPA un programa orientado al mejora-
miento profesional al personal prestador
de servicios turisticos enfocado en los
elementos de la Teoria planteada, en el
afio 2000 esta Corporacién dictdé cursos
disefiados para el personal que labora
para el comercio de la Zona Libre de Pa-
raguana, sin una continuidad del mismo
debido a que los comercios de la Zona
Libre no mantienen una plantilla fija de
trabajadores para no incurrir en pago de
prestaciones correspondientes por ley,
manteniéndose la problematica de que los
cursos disenados y orientado a este per-
sonal no podian mantener una continui-
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dad por la constante rotacion de personal
(informacién expresada segin entrevista
realizada en la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo al Arq. José Varga Evalua-
dor Técnico II).

La entrevista antes referida se plante6
con el objeto de determinar si existia al-
guna clase de herramienta que girara en
torno a la calidad de servicio que sirviera
de base para ponerse en practica en la
ejecucion del diseno, que recurra como un
aporte propio de la Corporacién y que se
vinculara de manera directa al programa.

Con este trabajo de investigacién, los
autores pretende que CORPOTULIPA se
involucre de manera objetiva y participa-
tiva en su creacién, con aportes de ideas
de acuerdo a experiencias con los presta-
dores de servicio en el area hotelera, que
sirvan de apoyo para evitar errores que
no permitan un desarrollo objetivo del
programa, ya que esta corporacién es la
cara de la actividad turistica en la
Peninsula de Paraguand, buscando esta-
blecer asi una herramienta de control de
calidad para CORPOTULIPA, que luego
de aplicada permita optimizar la aten-
cién y calidad de los demandantes de los
establecimientos de hospedaje del Muni-
cipio Carirubana, e incrementar asi aun
mas la actividad turistica.

Objetivos de la investigacién

Objetivo General

Evaluar las condiciones (Personal en
Contacto y Soporte Fisico), en los Esta-
blecimientos de Alojamiento del Munici-
pio Carirubana del Estado Falcén, para
disenar un Programa de Inspeccién y
Control basado en la Teoria Servuccién
de Pierre Eiglier y Eric Langeard.

Objetivos Especificos

v Identificar las bases legales que pue-
dan ser consideradas para ejecutar el
Programa de Inspeccién y Control del
Personal en Contacto y Soporte Fisico.

v" Diagnosticar la situacién actual del
Personal en Contacto y Soporte Fisico,
en los Establecimientos de Alojamien-
to del Municipio Carirubana, Estado
Falcon.

v Comparar los resultados obtenidos del
diagnostico con los elementos a consi-
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derar de la Teoria de la Servuccién
(Personal en Contacto y Soporte Fisi-
co) y establecer las diferencias existen-
tes.

v' Disenar el programa de Inspeccién y
Control de la calidad del Personal en
Contacto y Soporte Fisico, bajo un en-
foque de planeacién estratégica.

Técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos

Para la obtencién de la informacion de
la situacién actual de la Calidad del Per-
sonal en Contacto de los Establecimientos
de Hospedaje del Municipio Carirubana,
se aplicaron las siguientes técnicas de
recoleccién de datos:

v" Observacién Directa  Participante:
Para Tamayo (2001:184), ‘es aquella
en la cual el investigador puede obser-
var y recoger datos mediante su pro-
pia observacion”. Esta técnica permitié
al investigador, a través de la visita a
cada uno de los establecimientos de
hospedaje observar la situacién actual
del soporte fisico (espacios de trabajo,
areas para clientes, decoracién, pulcri-
tud, tecnologias empleadas y material
de trabajo) y personal en contacto
(presencia personal, amabilidad, efi-
ciencia, servicio, indumentaria, com-
portamiento y tono de voz), con el ob-
jeto de comparar los resultados obte-
nidos con la teoria planteada y deter-
minar las fallas existentes. El instru-
mento a utilizar para la recoleccién de
los datos fue la Guia de Observacién
(anexo N° 3). Cumpliendo asi con el ob-
jetivo especifico numero dos.

v' Entrevistas: Segln Tamayo
(2001:183), “es la relacion directa es-
tablecida entre el investigador y su ob-
Jeto de estudio a través de individuos o
grupos con el fin de obtener testimonio
reales”. El tipo de entrevista que se
utilizaron fueron: Entrevistas Abier-
tas, aplicadas a los gerentes de los es-
tablecimientos y supervisores, con la
finalidad de obtener informacion refe-
rida a cargos, nivel de instruccién, si
conocen de la Misién de la empresa,
conocimiento del término calidad,
idiomas que dominan, experiencia en
el area donde se desempefian dentro
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del establecimiento de alojamiento y
las funciones de su cargo, todo esto con
el proposito de obtener informacion re-
al que pueda ser comparada con la te-
oria planteada y determinar las fallas
existentes, cumpliendo asi con el obje-
tivo especifico nimero dos (anexo N°
4), de igual condicién se aplicaran en-
trevistas a la Gerencia de Planifica-
ci6on y Desarrollo de CORPOTULIPA,
a fin de adquirir informacién sobre an-
tecedentes con el personal en contacto
de los establecimientos de alojamiento
o con prestatarios de servicios turisti-
Cos.

Encuestas Dirigidas: El instrumento a
emplear para aplicar la técnica de la
encuesta es el cuestionario. Definido
por Bavaresco (1997:100), “e/ medio
que le brinda la oportunidad al inves-
tigador de conocer lo que se piensa y
dice del objeto en estudio, permitiendo
determinar, con los datos recogidos, la
futura verificacion de las hipotesis que
se han consideradd’. Cada una de las
encuestas estuvieron dirigidas a en-
cargados y a todo el personal en con-
tacto, sobre el cual el investigador de-
seaba obtener los datos necesarios pa-
ra el disefio del programa de Inspec-
cién y Control, cubriendo asi el objeti-
vo especifico nimero cuatro.(Anexo N°
5)

v" Revisién Bibliografica: Segin Bava-

resco (1997:99), significa, “Percatarse
de todo lo escrito o que esté relacio-
nado con el tema que escogio como
Investigacion”. Se obtuvo informacién
mediante textos, trabajos de grado,
consultas por Internet a las paginas
WWW.senca-mer.gov.ve,
www.Gogle.com, www.freeparagua-
na.com, www.venaventorus.com, ma-
nuales, documentacién y reglamentos
de CORPOTULIPA relacionados al
tema de estudio, Ordenanzas Munici-
pales de la Direcciéon de Turismo de la
Alcaldia del Municipio Carirubana,
informes, Ley del Sistema Venezola-
no para la Calidad, Decreto con Fuer-
za de Ley Organica de Turismo que
formaran parte de los datos para el
desarrollo de la investigacién, permi-
tiendo asi cubrir los objetivos especifi-
cos numeros dos, tres y cuatro.
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Caracteristicas de la situacién actual del
personal en contacto y soporte fisico, de
acuerdo a las encuestas aplicadas en los
establecimientos de alojamiento del mu-
nicipio carirubana

De acuerdo a las encuestas aplicadas,
el personal en contacto que se mantiene
en los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, un 50,38% feme-
nino y el otro 49,61% masculino.

Tabla 1. Distribucién segun sexo del per-
sonal en contacto de los establecimientos
de alojamiento del municipio Carirubana.

SEXO Fl %

Femenino | 66 | 50,38%
Masculino | 65 | 49,61%

Total 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Los margenes de edad del personal en
contacto de los establecimientos de aloja-
miento del Municipio Carirubana, oscilan
en un 54,96% entre 18-30 anos un 29,77%
entre 31 a 40 anos y un 15,26 % com-
prendidas de 41 afio en adelante. Es de
hacer mencién que de acuerdo a la obser-
vacién directa participante, el 54,96 %
antes mencionado, estan ubicado en are-
as de mayor afluencia de los huéspedes,
ejemplo de esto; la recepcién, restaurante
y puesto de botones.

Tabla 2. Margen de edad del personal en
contacto de los establecimientos de aloja-
miento del municipio Carirubana.

MARGEN DE EDAD | FlI %

18 -30 Afios 72 | 54,96%
31-40 Afios 39 | 29,77%
41-60 Afios 20 | 15,26%
Total 131 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la totalidad de las encuestas apli-
cadas al personal en contacto de los esta-
blecimientos de aojamiento del Municipio
Carirubana, un 54,96% son recepcionis-
tas, 9,92% mesoneros y azafatas, 9,92 %
camareras, 5,34% administradores, 4,80%
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jefes de recepcidn, 5,34% gerentes, 5,34%
presidentes de las empresas y un 4,80%
botones.

Tabla 3. Distribucién de cargos del perso-
nal en contacto de los establecimientos de
alojamiento del municipio Carirubana.

CARGOS FlI %
Presidente 7 5,34%
Gerente 7 5,34%
Jefe de Recepcion 6 | 4,80%
Administrador 7 5,34%

Mesonero y Azafata | 13 | 9,92%

Recepcionista 72 | 54,96%
Botones 6 4,80%
Camarera 13 | 9,92%
Total 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 49,61% del perfil profesional del
personal en contacto de los establecimien-
tos de alojamiento del Municipio Cariru-
bana que labora en las 4reas operativas
han estudiado hasta educacién media,
seguidamente de un 20,61% de Técnicos
Superiores Universitarios, un 15,26% son
universitarios, es de hacer notar, que los
dos ultimos perfiles mencionados ante-
riormente, pocos estan relacionados al
turismo, de acuerdo a la entrevistas in-
formales realizadas durante la recolec-
ci6on de datos; un 9,16% correspondié a
educacién béasica y finalmente un 5,34%
esta comprendido por experiencia adqui-
rida de acuerdo a informacién suminis-
trada por los encuestados.

Tabla 4. Grado de Instruccién del perso-
nal en contacto de los establecimientos de
alojamiento del municipio Carirubana.

PERFIL PROFESIONAL | FI %
Basica 12 | 9,16%
Media 65 | 49,61%
T.S.U 27 | 20,61%
Universitaria 20 | 15,26%
Post — Grado 0 0
Experiencia 7 5,34
Total 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Visién y misién declarada por las
empresas de alojamiento del municipio
Carirubana.

¢ Tiene una Vision y Mision Fl %
declarada la Empresa?
Sl 98 | 74,80%
NO 33 | 25,19%
Total [ 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Un 74,80% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, es conocedor de la
filosofia de gestién que tiene declarada la
empresa donde trabajan y el 25,19% res-
tante no es conocedor de una Visién y
Misién, ya que las empresas donde labo-
ran no son conocedores de una filosofia de
gestion. Sobre la base de esto y de acuer-
do a la observacién directa participante y
entrevista informal, amerité explicarle lo
que representa una filosofia de gestion
dentro de una empresa, para el logro de
sus objetivos y en aquellos establecimien-
tos donde tienen declarada la filosofia de
gestion es por el trabajo que ha estado
realizando la Corporacién de Turismo del
Estado Falcéon en conjunto con CORPO-
TULIPA.

Un 89,31% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, conoce de las poli-
ticas de la empresa en la cual trabajan,
mas sin embargo un 10,68% no es conoce-
dor de las politicas, de acuerdo a la entre-
vista informal se pudo constatar que la
propia empresa no les suministra la in-
formacién o simplemente las politicas son
cambiadas de manera constante por los
propios duefios, sin existir justificacién al
respecto.

Tabla 6. Conocimiento del personal en
contacto de los establecimientos de aloja-
miento del municipio Carirubana.

¢Conoce las politicas de la Fl %
empresa?
Sl 117 | 89,31%
NO 14 | 10,68%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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El 74,80% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, tiene el conoci-
miento de las funciones y actividades de
sus cargos y el 25,19% desconoce de sus
funciones. Ademés se pudo observar du-
rante la aplicacién de las encuestas la
multiplicidad de funciones que no corres-
pondian al cargo. Como por ejemplo Re-
cepcionistas en funciones de Camarera y
Mantenimiento.

Tabla 7. Conocimiento de las funciones
del cargo del personal en contacto de los
establecimientos de alojamiento del mu-
nicipio Carirubana.

¢Conoce con exactitud las Fl %
funciones de su cargo?
Sl 98 | 74,80%
NO 33 | 25,19%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 60,30% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, manifesté que las
areas de trabajo se encuentran ordenada
acorde para el desempeno de sus activi-
dades y un 39,69% considera que no lo
estan, es de hacer mencion que de acuer-
do a la observacion directa participante se
pudo notar que los espacios de trabajos en
estos establecimientos de alojamiento no
estan distribuidos adecuadamente a lo
establecido por las Normas COVENIN.

Tabla 8. Areas de trabajo ordenadas de
forma acorde para el desempernio de las
actividades del Personal en Contacto de
las Empresas de Alojamiento del Munici-
pio Carirubana, Estado Falcon.

¢Considera Usted su areade | FI %
trabajo ordenada de forma
acorde para el desempefio de
sus actividades?
Sl 79 | 60,30%
NO 52 | 39,69%

Total | 131 | 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Un 50,38% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, les son suminis-
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trados los uniformes por la empresa y el
49,61% restante no se les proporciona, de
acuerdo a informaciéon suministrada por
el propio personal en contacto, estos tiene
que adquirir de manera voluntaria el
uniforme, existiendo asi disparidad entre
la vestimenta utilizada de acuerdo a lo
constatado durante la observacién directa
participante.

Tabla 9. Dotacién de uniformes al Perso-
nal en Contacto por parte de los Estable-
cimientos de Alojamiento del Municipio
Carirubana, Estado Falcon.

¢Proporciona la empresa | FlI %
uniforme?
Sl 66 | 50,38%
NO 65 | 49,61%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 70,22% del personal en contacto
considera necesario la utilizacién de por-
tanombre y logo de la empresa en el uni-
forme y el 29,77% no consideran necesario
usar estas herramientas de identificacion.
De acuerdo a la interaccién directa con el
personal en contacto, lo consideran simbo-
lo de identificaciéon y formalidad para con
los huéspedes.

Tabla 10. Utilizacién del portanombre y
logo de la empresa en el uniforme del
Personal en Contacto de los Estableci-
mientos de Alojamiento del Municipio
Carirubana, Estado Falcon.

¢ Considera Usted necesario | FlI %
utilizar portanombre en su
uniforme al igual que el logo
de la empresa?
Sl 92 | 70,22%
NO 39 | 29,77%

Total | 131 | 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Un 29,77% del personal en contacto
manifesté haber recibido curso de capaci-
tacién y adiestramiento, de acuerdo a la
entrevista informal se pudo obtener in-
formacion de que han recibido invitacio-
nes para cursos de capacitacién por parte
de instituciones u organismos publicos y
privados y el 70,22% no han desarrollado
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ninguna clase de adiestramiento o capaci-
tacion, por ser considerado por los duefios
un incremento en los gastos, informacién
que fue suministrada por los encuestados
de manera informal.

Tabla 11. Capacitaciéon y Adiestramiento
respecto a areas de trabajo o cualquier
otro al Personal en Contacto de los Esta-
blecimientos de Alojamiento del Munici-
pio Carirubana, Estado Falcén.

¢Ha recibido cursos de ca- Fl %
pacitacion y adiestramiento?
NO 92 | 70,22%
Sl 39 | 29,77%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 90% del personal en contacto de los
establecimientos de alojamiento del Mu-
nicipio Carirubana le son suministrados
el material de trabajo y el 9,92% comen-
taron de acuerdo a entrevista informal,
que el material de trabajo es escaso debi-
do a la manera como es distribuido.

Tabla 12. Suministro de material de tra-
bajo al Personal en Contacto de los Esta-
blecimientos de Alojamiento del Munici-
pio Carirubana, Estado Falcén.

¢Laempresa le proporcio- | FI %
na material de trabajo?
Sl 118 | 90%
NO 13 | 9,92%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 39,69% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio del Carirubana, manifestaron
tener estandarizado el tiempo para la
atencién al cliente. Es de hacer mencién
que en entrevista informal se obtuvo in-
formacién de que la principal prioridad es
atender las quejas e inquietudes con el
objeto de evitar incomodidad en el cliente,
y el 60,30% restante no establecen estan-
darizacién del tiempo para la atencién de
los clientes.

El 25,19% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, expresaron que los
equipos tecnoldgicos utilizados para la
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atencién al cliente estan actualizados y el
74,80% manifestaron que los equipos tec-
nolégicos no estan actualizados, comen-
tando (entrevista informal) que el trabajo
se hace lento, engorroso y manual.

Tabla 13. Estandarizacion del tiempo por
departamento para la Atencién al Cliente
por parte del Personal en Contacto de los
Establecimientos de Alojamiento del Mu-
nicipio Carirubana, Estado Falcon.
¢Dentro de su departamento | FI %
estandarizan el tiempo para
la atencion al cliente ?

Sl 52 | 39,69%
NO 79 | 60,30%
Total [ 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Un 20,16% del personal en contacto de
los establecimientos de alojamiento del
Municipio Carirubana, opinaron que los
equipos de trabajo han sido actualizados
para la mejora de las actividades, y el
79,38% manifestaron que los equipos de
trabajo no han sido actualizados durante
su tiempo de labor en la empresa.

Tabla 14. Opinién del Personal en Con-
tacto de los equipos tecnoldgicos utiliza-
dos en los Establecimientos de Alojamien-
to del Municipio Carirubana, Estado
Falcén.

¢ Los equipos tecnoldgicos Fl %
son considerados por usted
innovadores?
SI 33 | 25,19%
NO 98 | 74,80%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Actualizacién de los equipos de
trabajo utilizados por el Personal en Con-
tacto de los Establecimientos de Aloja-
miento del Municipio Carirubana, Estado
Falcon.
¢Del tiempo que tiene Usted | FI %
laborando en la empresa han
actualizado los equipos de

trabajo?
Sl 27 | 20,16%
NO 104 | 79,38%
Total | 131 | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

Diagnéstico y analisis de la situacién
actual del personal en contacto y soporte
fisico

Comparativo de las Caracteristicas
Teédricas de la Servucciéon con respecto a
la situacién actual del Personal en Con-
tacto y Soporte Fisico

Cuadro 6.

Caracteristicas
tedricas del
Personal en Con-
tacto
Segun Pierre,
Eglier y Langeard,
Erick

Situacion actual del
Personal en Contac-
to en los estableci-
mientos de aloja-
miento del Munici-
pio Carirubana
(hechos encuestados
y observados)

v" Conocimiento
de una Filosofia
de Gestion
v Mision
v Vision
v Objetivos

v’ 25,19% del
personal en con-
tacto desconocen
de una Filosofia
de Gestion por
no tenerla decla-
rada la empresa.

v/ Conocedor de
las politicas de
la empresa.

v 11% del perso-
nal en contacto
desconoce las
politicas de la
empresa por no
ser  suministra-
das por ésta o
cambiadas cons-
tantemente  sin
justificacion.

v" Conocimiento
de las funciones
del cargo des-
empefiado.

v' 25% del personal
en contacto des-
conoce de las
funciones origi-
nales por multi-
plicidad de fun-
ciones.

v Area de trabajo
acorde a sus la-
bores para el
desempefio  de
sus actividades
con confort.

v’ 40% del perso-
nal en contacto
considera que las
areas de trabajo
no estan ordena-
das acorde a sus
actividades.

v" Personal debi-
damente uni-
formado e iden-
tificado

v’ 49,61% del
personal en con-
tacto no le es
suministrado
uniforme por la
empresa de alo-
jamiento.
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v/ Capacitacion y

adiestramiento
por parte de la
empresa de alo-
jamiento

v’ 70,22% de per-

sonal en contac-
to no han desa-
rrollo  activida-
des de capacita-
cién y adiestra-
miento por con-
siderarse un gas-
to para la empre-
sa.

vicio a brindar.

tandarizan el
tiempo para la
atencion al clien-
te

Tecnologias

adecuadas y ac-
tualizadas para
el desarrollo de
las actividades
en pro del bene-

74,80% del per-
sonal en contacto
trabajan con
equipos  tecno-
logia no actuali-
zada y obsoleta.

Atencion del
personal  agra-
dable, amable y
cortés con el
mas modico
respeto.

Existe una total
aceptacion  de
atencion a cual-
quier  persona
gue se encuentre
en las instalacio-
nes de la empre-
sa de alojamien-
to.

Personal super-
visorié con los
mas solidos co-
nocimientos pa-
ra el manejo del
departamento a
su cargo.

Carencia de este
cargo y en los
establecimientos
de alojamiento
donde esta pre-
sente se mantie-
ne saturado de
trabajo ajeno al
de su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 7.

Caracteristicas
Teoricas del
Soporte Fisico
Segun Pierre,

Situacion actual del
Soporte Fisico en los
establecimientos de

alojamiento del

Eglier y Langeard, Municipio Cariru-
Erick bana (hechos en-
cuestados y obser-
vados)

v' Decorados aco- | v Los decorados

gedores y Vivos que prevalecen
que invitan al son exagerados
confort. y no de muy

buena armonia

con el ambiente.

v' Espacios de | v© Los espacios son
trabajo amplios, limitados y redu-
donde interactiia cidos.
el personal en
contacto y la
clientela.

v/ Estandares de | v© 60,30% del per-
tiempo para la sonal en contacto
atenciéon de los de los estableci-
clientes de mientos de alo-
acuerdo al ser- jamiento no es-
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ficio de la cali-
dad del servicio
prestado.

Fuente: Elaboracién propia.

Definicién del problema (hechos encues-
tados y observados)

v Inexistencia de una estructura organi-
zativa definida.

El personal en contacto expresa de
forma desordenada y verbal los niveles
jerarquicos por no poseer el estableci-
miento un manual corporativo empresa
donde especifique la estructura organiza-
tiva y las funciones de cargo.

v" Falta de programas de capacitacién.
Prevalecen establecimientos que no

cuentan con ningun tipo de programa de
capacitacion que prepare al personal en
contacto para mejorar el desempeno de
sus funciones y la calidad de los servi-
cios ofrecidos.

v' Bajo nivel de instruccién en materia
turistica.

De acuerdo a las distintas encuestas
aplicadas al personal en contacto en los
diferentes establecimientos de alojamien-
to, los cargos gerenciales y encargados le
pertenecen a los duefios que en su mayor-
ia son comerciante y ven en este tipo de
establecimiento una gran rentabilidad
desde que la Peninsula de Paraguana fue
decretada Zona Libre, siendo muy pocos
los que poseen un grado de instruccién a
nivel técnico y universitario en el area de
Hoteleria o Turismo.

v" Desinterés de los duerios de los esta-
blecimientos de alojamiento para eva-
luar la calidad del servicio brindado
por el personal en contacto.

En los establecimientos de alojamiento
del Municipio Carirubana escasean
herramientas que permitan evaluar la
calidad del servicio ofrecido por el perso-
nal en contacto durante la estadia del
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cliente.

v' Espacios diminutos en gran parte de
los establecimientos por la falta de
confort.

Los espacios utilizados para los hués-
pedes en gran parte de los establecimien-
tos de alojamiento son reducidos origi-
nando una sensacién de incomodidad, que
no produce confort en el momento de ser
utilizados.

v" Decorados poco agradables y exagera-
dos.

Los objetos decorativos en gran parte
de los establecimientos no se encuentran
acorde con los espacios, 0 muy grandes o
simplemente no forman parte del decora-
do original, de igual manera los colores
utilizados para ambientar son muy oscu-
ros, creando espacios con sensaciéon de
oscuridad no acogedores.

v' Inexistencia de acuerdos entre las
empresas de alojamiento e institucio-
nes publicas de formacién turistica.

Es una realidad que se repite constan-
temente en cada uno de los estableci-
mientos de alojamiento, y es de hacer
notar que existen en el estado distintos
entes publicos hacedores de la actividad
turistica, como lo son el Fondo Mixto del
Estado, CORFALTUR y la Oficina de
Turismo de la Alcaldia del Municipio
Carirubana.

Obtenidos los resultados de las carac-
teristicas de la situaciéon actual del Per-
sonal en Contacto y el Soporte Fisico de
los Establecimientos de Alojamiento del
Municipio Carirubana , una vez compa-
rados con la teoria propuesta (Servuccién)
se logro obtener la informacién necesaria
vinculada a la investigacién, al igual se
determinaron hechos problemas que fue-
ron obtenidos por informacién suminis-
trada de manera espontanea al momento
de aplicar las herramientas de recoleccion
de datos (encuesta, entrevista y guia de
observacién), considerandose estas ajus-
tadas a la investigacion.

Toda esta informacién relacionada con
la investigacién, permiti6 llevar a cabo la
elaboracion de una Técnica de Analisis
D.O.F.A, cabe mencionar que la misma
fue desarrollada bajo una mesa técnica de
trabajo cultura de la Corporacién, donde
participaron, el Gerente de Planificaciéon
y Desarrollo de CORPOTULIPA tres (3)
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Planificadores de la gerencia antes men-
cionada y la autora, bajo la metodologia
de una Tormenta de Ideas (Brainstor-
ming), definido por Gallego (2002:183),
como-

Pensamiento activo con nuestros cola-
boradores para desarrollar la creatividad,
la calidad y la comunicacion. Solo a partir
de ahi, se lleva a cabo Ia accion, que
transformard aquello que creamos y co-
municamos.

Esta técnica es fundamental en la ges-
tion de calidad, permitiendo identificar
asi los problemas de mayor ponderacién
para proponer solucién a los ya identifi-
cados.

Jerarquizacién de la situacién problema
en cuanto a la calidad del personal en
contacto y soporte fisico.

Una vez determinada la situacién ac-
tual del personal en contacto y del Sopote
Fisico de los establecimientos de aloja-
miento del Municipio Carirubana, se apli-
co la Técnica de Analisis D.O.F.A. Técnica
que consiente en el estudio de las Debili-
dades, Fortalezas Oportunidades, y Ame-
nazas de una organizacion, investigacion
o caso de estudio y valorar las variables
prioritarias.

Cuadro 8. Descriptores D.A.F.O.
DEBILIDADES

v" D1. Bajo conocimiento de la Mi-
sion, Vision, y Objetivos de la em-
presa.

v' D2. Ausencia de manuales de cargo

v' D3. Inexistencia de una estructura
organizativa definida

v' D4. Desconocimiento del personal
de las politicas de la empresa.

v' D5. Bajo nivel de instruccion

v" D6. Carencia de la figura superviso-
ra.

v' DT7. Poco interés de los gerentes en
evaluar la calidad del servicio ofre-
cidos por el personal en contacto.

v' D8. Ausencia de normas de calidad
en la prestacion del servicio.

v' D9. Bajo nivel de instrucciéon en
materia turistica.

v" DI10. Falta de programas para la ca-
pacitacion y adiestramiento del per-
sonal.
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v' D11. Poca motivacién en mejorar el
servicio ofrecido.

v/ D12. Multiplicidad de funciones en
el personal.

v" D13. Espacios diminutos en gran
parte de los establecimientos no
brindando confort.

v" D14. Decorados poco agradables y
exagerados.

v' D15. Carencia de equipos tecnol6-
gicos con software adecuados al
servicio prestado.

v' D16. Inexistencia de acuerdos entre
las empresas de alojamiento y Or-
ganismos del Estado de Formacion
y Capacitacion Turistica.

FORTALEZAS

v" F1. Personal joven y de poca rota-
cion.

v' F2. Existencia de personal eventual
fijo para las temporadas altas y fines
de semana.

v' F3. Personal con conocimientos del
idioma inglés.

v' FA. Personal interesado en conoci-
mientos del &rea turistica.

v' F5. Atencién del personal de manera
amable, cortés y hospitalaria.

v" F6. Adecuadas relaciones interper-
sonales y destrezas para el desempe-
fio de sus actividades.

v' F7. Coordinacién y comunicacion
entre compaferos de trabajo.

OPORTUNIDADES

v" 0Ll. Accesibilidad a la mayoria de
los establecimientos de alojamiento
del Municipio Carirubana.

v' 02. Promocién a nivel Nacional del
Municipio Carirubana por su Zona
Libre, actividades industriales, co-
merciales ademas de concentrarse la
mayor parte de los servicios turisti-
cos de la Peninsula de Paraguana.

v" 03. Disposicion del recurso humano
de las oficinas gubernamentales re-
lacionadas con el sector turismo para
asumir la mejora en el desempefio de
las actividades del personal en con-
tacto de las empresas de alojamiento.

v" 04. Posibilidades de capacitacion en
materia turistica

v" 05. Disponibilidad de trabajo man-
comunado con los otros estableci-
mientos de alojamiento.

v' 06. Afluencias de turistas extranje-

ros.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 8(1). 2010

AMENAZAS

v/ Al Situacién econémica ha afecta-
do en la mejora de los servicios
ofrecidos por los establecimientos de
alojamiento del Municipio Cariruba-
na.

v'  A2. Interés de la Corporacion Fal-
coniana de Turismo en un solo Polo
de Desarrollo Turistico (Chichirivi-
che).

v' A3. Dependencia tecnoldgica de
otras regiones.

v' A4, Pérdidas del poco conocimiento
en materia turistica y hotelera por
falta de actualizacion suministrada
por los entes Gubernamentales vin-
culadas al sector turismo.

v" Ab. Surgimiento de Municipio com-
petidor de servicio prestado.

v' A6. Politizacion de Organismos
Publicos vinculados con el sector
turistico, que limitan el desempefio
de las actividades dirigidas a los

prestatarios de servicios turisticos.
Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Establecida esta situaciéon antes men-
cionada, el Recurso Humano bajo la res-
ponsabilidad de prestar el servicio en los
establecimientos de alojamiento, se situa
en un 81,47% de personas con experien-
cia obtenida a lo largo de los afios con
conocimientos de bachillerato y primaria.

Sobre la base de esta investigacién se
fortalece aun mas la propuesta estableci-
da por CORPOTULIPA, de crear un pro-
grama que permita verificar la situacién
actual de la calidad del personal presta-
dor del servicio directo al cliente en el
Municipio Carirubana, partiendo de esto
se tomo la Teoria de la Servuccidén que se
define como: “La organizacion sistemdatica
v coherente de todos los elementos fisicos
y humanos de la relacion cliente-empresa
necesaria para la realizacion de una
prestacion de servicios cuyas caracteristi-
cas comerciales y niveles de calidad han
sido determinados”, conformado por cua-
tro elementos, El Cliente, Soporte Fisico,
Personal en Contacto y El Servicio,
tomandose en atencién el Soporte Fisico y
El Personal en Contacto como primera
fase, y los otros dos elementos no conside-
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rados Cliente y Servicio no tomados en

atencién, pueden ser objeto de una se-

gunda fase de investigaciéon de acuerdo a

los resultados obtenidos una vez que pue-

da ser ejecutado el programa y evaluar si
el mismo produce los resultados planifi-
cados.

Una vez recopilada la informacion, se
compararon con la teoria de la Servuc-
cién, se definieron los problemas y se ob-
tuvieron los siguientes resultados:

v" Personal en contacto desconocedor de
una Filosofia de Gestién por no tener-
la declarada la empresa, al igual que
las politicas por no ser suministradas
por esta o cambiadas constantemente
sin justificacién.

v' Inexistencia de una estructura orga-
nizativa definida.

v' Espacios diminutos en gran parte de
los establecimientos no brindando
confort.

v' Inexistencia de un equilibrio adecua-

do con los uniformes del personal.

Falta de programas de capacitacion.

Falta de la figura supervisora.

Decorados poco agradables y exage-

rados.

v Carencia de estandarizacién del
tiempo para la atencién al huésped.

v" Desinterés de los duerios de los esta-
blecimientos de alojamiento para eva-
luar la calidad del servicio brindado
por el personal en contacto.

v" Equipos tecnolégicos desactualizados
de acuerdo al servicio proporcionado.

v" Bajo nivel de instruccién en materia
turistica.

v' Inexistencia de acuerdos entre las
empresas de alojamiento e institucio-
nes publicas de formacién turistica.
Concluido el analisis se disefio el pro-

grama de Inspeccion y Control, tomando

en atencion las fallas ya determinadas a

fin de aplicar los indicadores idéneos para

la constituciéon del mismo, incluyendo en
este los elementos claves del soporte fisico

y el personal en contacto.

Entre los elementos se mencionan:
Conocimiento de una Filosofia de Gestién,
Misién Visién, Objetivos y Politicas , Co-
nocimiento de las funciones del cargo
desempefiado, Area de trabajo acorde a
sus labores para el desempefio de sus
actividades con confort, Personal debida-

ASANRN
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mente uniformado e identificado, Capaci-
tacién y adiestramiento al Personal de
Contacto por parte de la empresa de alo-
jamiento, Atenciéon del personal agrada-
ble, amable y cortes con el mas mddico
respeto, Personal supervisario con los
mas sélidos conocimientos para el manejo
del departamento a su cargo, Decorados
acogedores y vivos que invitan al confort,
Espacios de trabajo amplios donde inter-
actua el personal en contacto y la cliente-
la, Estandares de tiempo para la atencién
de los clientes de acuerdo al servicio a
brindar, Tecnologias adecuadas y actuali-
zadas para el desarrollo de las activida-
des en pro del beneficio de la calidad del
servicio prestado, obteniendo asi unos
resultados reales que permitan aplicar los
controles necesarios, teniendo como obje-
tivo la mejora de la calidad del servicio de
los elementos considerados en los estable-
cimientos de alojamiento del Municipio
Carirubana.

Recomendaciones

v' Mantener un constante monitoreo por
parte de aquellas personas capacita-
das e involucrar en la actividad a
aquellos gerentes y duefios de esta-
blecimientos a modo de que puedan
ser capacitados y ser participe de las
actividades a ejecutar en el estable-
cimiento que dirige.

v' Evaluar constantemente el proceso de
Inspeccién a fin de constatar de que
se esta ejecutando de la manera pla-
nificada y de la misma forma corrobo-
rar la informacién que se maneja has-
ta el momento.

v' Tratar de que aquellos planes de ac-
ci6on a implementar se desarrollen de-
ntro de las mismas instalaciones del
establecimiento para evitar ausen-
tismo o cualquier clase de inconve-
niente.
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Esta compilacién llevada a cabo por los
profesores de la Universidad de Alicante
Tomas Mazén, Raquel Huete y Alejandro
Mantecén realiza un recorrido por el feno-
meno del turismo y la movilidad residencia-
les. La lectura de estos veintiocho articulos
permite conocer mas y mejor aquellas
practicas sociales que, al tiempo que tienen
una profunda influencia en la geografia
costera espafiola, han estado insuficiente-
mente estudiadas. Es seguro que este libro
contribuira a superar este desconocimiento.

La segunda residencia se presenta bajo
un multiple prisma que nos obliga a consi-
derar sus diversas dimensiones y conse-
cuencias; porque a la dimensién que pre-
ocupa a muchos académicos y ciudadanos
en Espana, la turistica, debemos afnadir su
vertiente migratoria, inmobiliaria y resi-
dencial. Veamos en qué medida esto es asi.

La segunda residencia comporta una
dimensién turistica porque se encuentra
asociada en muchas ocasiones a los despla-
zamientos temporales por motivos de ocio o
recreacion; en este caso, se diferencia de los
comportamientos turisticos ‘convencionales’
en que los individuos se hospedan princi-
palmente en sus propias viviendas; pero
como se va comprobando a lo largo de la
obra, encilerra en ocasiones una clara di-
mension migratoria: muchas de estas per-

sonas cambian temporalmente de residen-
cia configurando corrientes migratorias
donde se combinan motivaciones recreacio-
nales, laborales y de busqueda de nuevas
experiencias, tal como le ocurre a muchos
otros colectivos estudiados por la sociologia
de las migraciones (aunque ésta se ha con-
centrado recientemente mucho mas en los
desplazamientos nacionales o transnaciona-
les por razones econémicas). Pero es tam-
bién un claro fendémeno inmobiliario que,
ademas genera impactos desiguales segun
donde se implemente, y con claras repercu-
siones territoriales. Esta dimensién inmobi-
liaria lleva a algunos articulistas a dete-
nerse en las relaciones entre legislacion-
politica-desarrollo de las construcciones de
segundas residencias.

Como veremos ahora, para no pocos de
los estudios incluidos en esta compilacion,
el detallado analisis de estos desplazamien-
tos advierte a los sociblogos que el turismo
residencial obliga también a profundizar o
al menos a relativizar algunos de los con-
ceptos utilizados en el estudio de la reali-
dad del ocio turistico: el concepto de ocio, de
residencia o de identidad. Y a los promoto-
res turisticos y gestores politicos les advier-
te de las consecuencias quiza ocultas (o
discretamente eludidas) de este desarrollo
residencial. En lo que se refiere al concepto
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de ocio, porque este tipo de turismo supone
una mezcla de experiencias y comporta-
mientos tanto ordinarios (propios de la vida
cotidiana) como extraordinarios; lo que
choca con definiciones comunes del ocio,
identificados con tiempos y acciones dife-
rentes o contrarias incluso a la vida coti-
diana.

El sentido de pertenencia a un lugar y el
tiempo que se pasa en él a lo largo del afo
como elementos identificadores de la vi-
vienda principal queda relativizado con
algunas de estas investigaciones sobre tu-
rismo residencial, puesto que resulta impo-
sible de identificar dicha vivienda principal,
dado que tiene mucha importancia la que
los individuos eligen como su supuesta re-
sidencia secundaria; “algunas residencias
secundarias llegan a utilizarse como vi-
viendas alternativas, tanto para el ocio
como para el trabajo... estas viviendas no
deben ser entendidas como meros objetos
de ocio, sino también como importantes
proyectos de la accién humana” (pagina 34).
Las clases medias y altas del mundo des-
arrollado (y también del subdesarrollado)
practican una suerte de multiterritoriali-
dad (pagina 176), que tiene diversas cau-
sas.

Lo cual entronca con un problema, el de
caracter metodoldgico, pues son muy diver-
sos los conceptos y las técnicas empleados
en cada regiéon o pais para abordar este
fenémeno. Algunos autores se basan en las
estadisticas publicadas por los gobiernos,
que tienen en general el inconveniente de
no ser comparables, debido a las diferentes
definiciones empleadas. Otros se basan en
encuestas y algunos también en técnicas
cualitativas, como la entrevista abierta o la
observacién participante.

Esta compilacién tiene adem4s una vir-
tud adicional. Se presenta con perspectiva
internacional, como no podia ser de otra
manera, porque internacionales son mu-
chos de los desplazamientos que los indivi-
duos realizan en este tipo de turismo o
fenémeno residencial. De un total de vein-
tiocho articulos, quince analizan experien-
cias de turismo residencial fuera de Espa-
fia; aunque la mayoria de ellos se centran
en lugares relativamente cercanos a la
6rbita cultural o geografica espariola. En
cualquier caso, este recorrido internacional
por diferentes experiencias de turismo resi-
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dencial permite caracterizar mejor la expe-
riencia espafiola y comprender sus particu-
laridades.

En el articulo de Miiller se analiza el ca-
so en Suecia donde es muy frecuente la
propiedad de una segunda residencia con
fines recreativos y a la que el autor consi-
dera como una practica tan arraigada que
viene a formar parte de su cultura nacio-
nal. Se detiene a estudiar las relaciones
entre turismo residencial y desarrollo re-
gional, a las que define como complejas y
controvertidas, pues por ejemplo, las espe-
ranzas de muchos municipios relativas a la
potencialidad del turismo residencial en la
reactivacién econdémica y demografica no
siempre se corresponde con la realidad. Y
las suposiciones de las administraciones
publicas a la hora de definir el fenémeno se
contraponen a las practicas reales de las
familias implicadas en este fenémeno mul-
tirresidencial.

Con el articulo de Leontidou y Tourko-
menis, que trata sobre las migraciones del
norte europeo a Grecia, se aprende mucho,
por contraposicién, de algunas de las parti-
cularidades del caso espafiol. Se contempla
que las migraciones desde el norte a esta
parte del Mediterraneo no se producen por
motivos ociosos sino también laborales,
entre otros porque entre estos migrantes
encontramos tanto personas originarias del
norte europeo como griegos o (descendien-
tes de) retornados. Se incide en la influen-
cia que el turismo residencial ha tenido en
la litoralizacion de la residencia en Europa,
aunque otros articulos posteriores, esta vez
referidos a Espafa, mostraran que el tu-
rismo residencial ocupa cada vez mas espa-
cios interiores. Marmaras también se cen-
tra en el caso griego, abordando el asunto
del perfil del turista residencial, y teniendo
en consideracién un asunto escasamente
tratado: el efecto de la legislaciéon en las
decisiones de los individuos con respecto al
turismo residencial.

Los autores Santos y Costa por un lado y
Ribeiro de Almeida, Ferreira y Costa, por
otro, abordan el caso portugués. Los prime-
ros a partir de un detallado reconocimiento
de las dificultades para conceptualizar el
turismo residencial, tanto desde la oferta
como de la demanda, tratan de contabilizar
la importancia cuantitativa de estas resi-
dencias secundarias a lo largo del pais;
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llegando a la conclusién de que en Portugal
las segundas residencias no son un fené-
meno turistico. El otro grupo de autores
estudia el perfil de los propietarios de se-
gundas residencias en el Algarve, al sur de
Portugal.

Seis capitulos abordan el fenémeno del
turismo residencial en América, dos en
México, uno en Pera y tres en Brasil. Hier-
naux se centra en los imaginarios sociales
vinculados a esta practica social en México,
por tanto, en las dimensiones subjetivas del
caso, desde donde puede contemplarse como
una “especie de burbuja espacio-temporal
donde los participantes experimentan un
mundo distinto, en cierto grado utdpico”
(pagina 125). Gonzalez Torrero y Santana
Medina estudian las inversiones estadou-
nidenses en México en el ambito turistico,
la distribucién en las zonas del pais de la
oferta alojativa hotelera y residencial y los
efectos negativos que a medio plazo supone
el crecimiento del turismo residencial. Biel-
za de Ory y Bohl Pazos describen el fen-
meno en Lima, como un desplazamiento de
las clases medias y altas a los alrededores
de dicha ciudad, que viene a impedir el
acceso tradicional de las clases bajas a es-
tos espacios.

Los tres articulistas que analizan el tu-
rismo residencial en Brasil tienen en cierta
medida en comun el estudio de las dimen-
siones territoriales e inmobiliarias del tu-
rismo residencial. Ariza Da Cruz reafirma,
para el caso brasilefio, dos ideas ya esboza-
das: la influencia que el turismo residencial
tiene en la ocupacién de la costa, por su
conexién con el desarrollo turistico, y las
relaciones con el fenémeno inmobiliario,
pues en este caso, se subraya que “el turis-
mo inmobiliario es una forma nueva que el
mercado inmobiliario encuentra para rees-
tructurarse” (pagina 162). Asi, el turismo
residencial viene a fomentar la especializa-
cién productiva del espacio, que puede apli-
carse también al estudio de otros paises.
Francisco de Assis también vincula turismo
residencial con desarrollo inmobiliario, todo
ello a partir de la idea de que “las segundas
residencias son elementos que integran la
estructura y dinamica del turismo y las
formas de movilidad contemporaneas”
(pagina 177), lo que también le lleva a cues-
tionar muchos de los conceptos que han
permitido tradicionalmente el estudio del
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ocio y del turismo; y los beneficios que re-
almente puede acarrear su implementacién
masiva en algunas zonas de Brasil. Pugliesi
Larrabure expone uno de los pocos casos de
turismo residencial en zonas de interior, en
este caso a lo largo de un rio y sus embal-
ses.

Por dltimo, y con respecto a los articulos
no relativos a Espana, destacar el de Ni-
gam y Kumar Narula sobre la India, el de
Guerrero sobre Dubai, que muestra en este
caso la fragilidad del proyecto turistico gu-
bernamental; y el de Wishitemi, Masila y
Boniface y Odiara sobre Africa.

El caso espafiol ocupa el resto de libro. Y
probablemente resulta la parte mas intere-
sante para los espafioles; aunque el cono-
cimiento académico avanza mucho con la
comparacion y el recorrido por la situacién
del turismo residencial en otros paises, y
ademas, como ya he comentado, va a per-
mitir situar el caso espafiol mucho mejor.
O’Reilly se ocupa de la integracién social de
los migrantes britanicos en Espana, permi-
tiendo profundizar en este curioso fenéme-
no que consiste en el alto interés de los
britanicos por Espafia y su reducido grado
de interrelacién social en el pais. También
Banos Paez y Banos Gonzalez se detienen
en las (no)-relaciones entre los turistas
residenciales y la poblacién local con resi-
dencia ‘permanente’. Gustafson por su par-
te se ocupa de las estrategias residenciales
de los jubilados suecos que eligen Espana
para pasar gran parte de la tercera edad, y
nuevamente queda manifiesto los multiples
usos dados a las viviendas secundarias, y la
importancia de las dimensiones subjetivas
para comprender este fenémeno; por ejem-
plo, es interesante la asociacién simbdlica
del hogar sueco frente al espafnol. Como ya
planteara O’Reilly, mantienen “redes socia-
les muy densas entre los residentes extran-
jeros y un escaso contacto con la sociedad
que los rodea” (pagina 272). Para muchos
de estos jubilados, Esparia forma parte de
su proyecto de jubilacién a veces desde mu-
cho antes de la misma. Nielsen Nielsen
también se concentra en el segmento de la
tercera edad europea en la Costa del Sol y
su demanda de residencias secundarias.
Giner Monfort y Sim6 Noguera estudian los
patrones de mortalidad y retorno que afec-
tan a estas poblaciones de jubilados que
viven en Espana.
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Amer Fernandez se detiene en los proce-
sos politicos que conjuntamente con los
econdémicos y culturales tienen lugar en las
‘playas globales’, tomando como ejemplo el
caso de Mallorca. Y ello a través del estudio
de las configuraciones politicas locales que
dibuja el desarrollo del turismo. Concreta-
mente se centra en el comportamiento de
las organizaciones empresariales turisticas
mallorquinas, su influencia en la economia
y politica insular —planteamiento por cierto
poco frecuente en los estudios turisticos en
Espana-, y su diversidad interna que da
lugar a dos colectivos de empresarios (hote-
leros y los promotores-constructores).

Simancas Cruz, Horcajada Herrera y
Garcia Cruz se proponen modelizar los ti-
pos de procesos de residencialidad que se
dan en Costa Adeje, en Tenerife, con el fin
ultimo de que “la residencialidad se incor-
pore a las complejas operaciones de ordena-
cién territorial de estas areas turisticas”
(p4gina 316), dado que este tipo de vivienda
esté creciendo en el sur tinerfefio. Analizan
la aparicién de fendémenos de residenciali-
dad asociada al cambio de uso de la planta
de alojamiento m&s antigua, las nuevas
residencias producto de la hibridacién entre
producto turistico e inmobiliario y también
como uso principal de edificaciones nuevas
en zonas de uso residencial exclusivo. Tiene
mucha importancia en este andlisis las
complejas relaciones entre los instrumentos
de ordenacion territorial y las dindmicas
socioeconémicas concretas asociadas a la
evolucion del sector turistico. Gil de Arriba
a partir del caso de Santander intenta es-
tablecer las relaciones entre cualidades
simbdlicas de atraccion del territorio-
paisaje y su promocién en realidad maés
inmobiliaria que turistica; todo ello afec-
tara profundamente al espacio urbano.

Garcia Gonzalez dedica su atencién al
turismo de retorno, queriendo referirse en
aquellos desplazamientos que constituyen
un regreso de los que anteriormente habian
vivido en esos lugares. Su espacio de estu-
dio sera Albacete, y constituye también uno
de los escasos articulos que se centran en el
interior peninsular y no en la costa.

Blasco Peris estudia las percepciones so-
ciales del turismo residencial en Sant Pol
de Mar (Barcelona) a través de una encues-
ta. Y Ponce Sanchez y Espejo Marin se
aproximan al fenémeno del turismo resi-
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dencial a través de la prensa. Los compila-
dores de este libro -Mazén, Huete y Man-
tecon- realizan un ejercicio de reflexion
sociolégica a partir de una investigacién
sobre los procesos de legitimacién ciudada-
na de las practicas de implementaciéon de
turismo residencial en Alicante. En particu-
lar, se preguntan por qué las crisis de ra-
cionalidad no conducen a crisis de legitimi-
dad; para lo cual la ideologia del progreso
viene a ser un argumento muy importante.
Finalmente, Millan Escriche subraya, a
partir de un estudio centrado en algunas
localidades murcianas, que dichas iniciati-
vas tienen como trasfondo no sélo la exis-
tencia de suelo sino un contexto en el que
brillan por su ausencia estrategias de pla-
nificacién territorial.

Creo que estamos ante un libro que con-
tribuye con su perspectiva internacional y
multidisciplinar a un mayor conocimiento
sobre el fenémeno del turismo residencial.
Sobre todo en un momento en el que Espa-
fla se encuentra en una crisis econémica a
la que ha contribuido, entre otros, el forti-
simo descenso de la actividad constructora;
que habia llegado a ser desmedida en algu-
nos territorios, y que habia estado orienta-
da parte de ella hacia el turismo residen-
cial. Pero también en un contexto de com-
plejizacion social internacional en el que las
clases medias y altas continuaran deman-
dando nuevas experiencias ociosas, para
algunas de las cuales el turismo residencial
sirve de adecuada via de alojamiento y ex-
periencias.

18/11/2009
21/12/2009
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Revista Hospitalidade

http://www.revistas.univerciencia.org/turismo/index.php/hospitalidade

Prezados Pesquisadores

O Programa de Mestrado em Hospitalidade, da Universidade Anhembi Morumbi, tem a
honra de divulgar o lancamento da versao eletronica da REVISTA HOSPITALIDADE,
disponivel Portal de Revistas Cientificas em Turismo:
http://www.revistas.univerciencia.org/turismo/index.php/hospitalidade.

A consolidacdo desta conquista € um esfor¢o conjunto entre o Programa de Mestrado
em Hospitalidade e a ANPTUR - Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Turismo, com o apoio do CEDUS - Centro de Estudos em Design de Sistemas Virtuais
Centrado no Usuario da Escola de Comunicacges e Artes da Universidade de Sao Paulo,
responsavel pelo desenvolvimento e manutencao desse repositério.

A REVISTA HOSPITALIDADE é uma publicacdo dedicada a reflexdo sobre o tema da
hospitalidade em seus mais diferentes aspectos, contemplando idéias e pesquisas
relacionadas com as areas de Turismo, Planejamento, Gestdo Empresarial, Formagéo de
Recursos Humanos, Geografia Humana, Gastronomia, Administracdo e outras areas
correlatas, objeto de estudo de cursos de pds-graduacdo Stricto Sensu de todo Brasil e
também do exterior.

Convidamos a todos para acessar 0s numeros que ja foram publicados, bem como
enviar textos que englobem a temética tratada na revista.
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Managing Coastal Tourism Resorts. A
Global Perspective (Direccion de Resorts
Turistico-Costeros. Una Vision Global),
esta editado por Sheela Agarwal, profesora
en la Universidad de Plymouth en Reino
Unido y Gareth Shaw, profesor de Direc-
cién Turistica en la Universidad de Exeter
y publicado en el afio 2007 por Chanel View
Publications.

La obra trata, como el propio titulo indi-
ca, sobre la Direccion y Planificacion que se
lleva a cabo en Resorts Costeros a lo largo
de todo el mundo, comparando entre los
mismos, al igual que identificar las causas
y consecuencias de su desarrollo, de la
competencia existente y del destino como
producto turistico global.

Los autores pretenden ampliar el campo
de visién de los resorts costeros ofreciendo
numerosos casos de estudio en diferentes
zonas geograficas de litoral. Para ello se
estructura el contenido en cinco grandes
bloques : (1) Destinos litorales en transi-
cién; (2) Diversificacién y desarrollo soste-
nible en destinos de litoral; (3) La periferia
del placer y la direccion de resorts costeros
postmodernos; (4) Estructura de resorts
costeros: variacién vs estandarizacién; y (5)
Intervencién estatal y planificacién y desa-
rrollo de destinos de litoral. La idea de los
autores es reflejar a modo global cuales son

los motivos y los aspectos que influyen en el
desarrollo de destinos turisticos de estas
caracteristicas y finalmente qué soluciones
se podrian aplicar a los destinos cuyas ca-
racteristicas no son favorables.

La parte primera del libro trata sobre la
respuesta a las fuerzas globales de los re-
sorts del norte de Europa y britdanicos. Una
cuestién importante son los problemas so-
ciales, econémicos y medioambientales que
experimentan. Estos cambios se producen
por los cambios del gusto del consumidor,
calidad del producto, competencia y globali-
zacion.

La segunda parte versa sobre el surgi-
miento del turismo de masas y cémo ha
venido acompanado por aspectos econdmi-
cos, medioambientales y socioculturales
sobre todo negativos, particularmente en el
sur de Europa donde el crecimiento ha sido
rapido e incontrolado. Sharpley identifica
tres obstaculos para dirigir el crecimiento
en Chipre y Tenerife: ineficiencia para im-
plementar politicas turisticas, carencia de
colaboracion y desequilibrio entre desarro-
llo de productos de calidad, mercados po-
tenciales y destinos en cuanto a recursos
fisicos, culturales y sociales.

La tercera parte analiza cuales son las
ideas de competencia global y desarrollo de
estructuras postmodernas y discute la in-
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fluencia y consecuencias de cambios socioe-
condémicos para determinados resorts coste-
ros (Australia, Malasia y Canada)

La cuarta parte estudia la diversidad
global de los destinos costeros, su estructu-
ra y sus implicaciones para ofrecer un pro-
ducto de litoral. Estos nuevos espacios
turisticos comprenden un atractivo para un
determinado segmento pero que al igual
que los demd4s destinos acabaran por pade-
cer consecuencias sociales, econémicas y
culturales.

Por ultimo, la quinta parte trata sobre
la intervencién estatal y la planificacién y
cémo esto afecta a su mayor o menor desa-
rrollo turistico. Se pone un ejemplo de Isra-
el y Egipto.

Los cambios estructurales que se dan en
los destinos de litoral, segin Agarwal
(2002) se resumen en cuatro puntos:
= Busqueda de capital (Internacionaliza-

cién y Globalizacién).
= Cambios de Consumo.
= Métodos de Produccién.

» TFlexibilidad de Produccién (Nuevas Tec-
nologias).

Este proceso ha influenciado la creacién
de nuevos destinos no tan desarrollados.
Existe una preferencia por vacaciones in-
dependientes en lugares no turisticos (tu-
rismo cultural, ecoturismo, turismo de
aventura, etc.). La razén de ello es la
busqueda de experiencias. Williams y Shaw
(1997) definen que un destino entra en de-
clive por la interrelacion de aspectos globa-
les y locales.

Los destinos turisticos britdanicos son un
claro ejemplo de cémo un destino puede
cambiar debido a varios factores y entrar
en fase de declive si no se hace nada al res-
pecto. Se clasifican actualmente como des-
tinos pintorescos, tradicionales, familiares,
amenos y divertidos y todo ello gracias a la
politica que se ha llevado a cabo segun las
estrategias que se han implantado. Este
modelo politico y econémico define el pro-
ducto turistico y el destino en general. Los
aspectos mas a tener en cuenta son el cre-
cimiento del empleo (temporadas altas y
bajas), lo que implica crecimiento poblacio-
nal y por tanto, fruto a la inmigraciéon en
buisqueda de una mejor calidad de vida. Tal
movilidad de personas afecta al tejido social
de los destinos y crean en muchas ocasiones
comunidades aisladas y grandes dificulta-
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des.

El suroeste del destino turistico inglés
refleja la capacidad del mismo en reestruc-
turarse. Algunos autores como Dicken,
(1998) afirman que el cambio se debe a la
relacion entre interacciones globales y loca-
les, con impacto global en una accién local.
Pierre & Peters (2000) afirman que el desa-
rrollo econémico y sus decisiones han de ser
realizadas por agencias publicas, casi
publicas y no publicas como English Regio-
nal Development Agencies. Tienen el po-
tencial de ayudar a los destinos e imple-
mentar planes de regeneraciéon y de apro-
bar proyectos mayores. El grave problema
es que hay discrepancias entre las institu-
ciones publicas y las autoridades locales ya
que segun ellos poseen 4 grandes carencias
y son:

- Cooperaciéon con empresas locales turis-
ticas.

- Cooperacién con organizaciones publi-
cas.

- Accién Colectiva.

- Creer en el sector publico y privado.

Estos aspectos limitan la capacidad de
los destinos turisticos de litoral para res-
ponder a fuerzas globales. La reestructura-
cién requiere flexibilidad institucional y
cooperacion entre los distintos agentes que
intervienen.

La diversificacion y desarrollo sostenible
de destinos de litoral se ejemplifican en los
destinos de Malta, la costa espanola y las
islas de Chipre y Tenerife.

Malta corresponde a un modelo de cre-
cimiento no planificado, creando compleji-
dad en su estructura favorecido por la can-
tidad de desarrollo y sus caracteristicas y
su distribucién geografica. Los efectos mas
inmediatos son la diversidad de impactos
que genera, el tipo de turismo que atrae,
influencias de varios actores en la politica,
relaciones entre ellos, etc. Se ha creado tal
modelo de destino que actualmente es com-
pleja su reestructuracién. Se ha pretendido
paliar estos impactos de crecimiento des-
mesurado tanto en construcciéon como desa-
rrollo en general llevando a cabo un desa-
rrollo sostenible como excusa para seguir
atrayendo a los visitantes al destino mejo-
rando la imagen, mejorando la competitivi-
dad e incrementando la calidad en el desa-
rrollo al igual que responder a las expecta-
tivas de los turistas. Esta implementacién
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de la calidad se basaba en nuevos proyec-
tos, tales como marinas, campos de golf y
hoteles de lujo, pero nadie discutia que
para las dimensiones de la isla (316 km? y
400.000 habitantes), esta decisién quizas no
seria la mas adecuada por el uso insosteni-
ble de los recursos existentes. El gobierno
pretendia por otro lado promover la isla
como destino patrimonial y cultural con el
fin de atraer a turistas de poder adquisitivo
medio-alto y reducir la estacionalidad. Para
ello se regenerarian viejas zonas urbanas
pero surgieron inconvenientes como la con-
gestion de trafico, la contaminacién y una
mayor presion de visitantes en el interior
de la isla. Lo apropiado parecia ser anadir
este tipo de turismo como un anadido al ya
existente de sol y playa provocando asi una
razén para que acudan a Malta. La costa
espaniola ha ido desarrollandose en térmi-
nos de demandas de segunda residencia,
con impactos negativos medioambientales
pero también beneficios econémicos a largo
plazo. A partir de ahi ha habido un creci-
miento incontrolado y no planificado
(Fuengirola, Benidorm). A lo largo de los
anos la tendencia de la demanda ha ido
variando y sus motivaciones también. Toda
la planificacién llevada a cabo depende de
la influencia del gobierno municipal. Se ha
elaborado varios proyectos en busca de un
desarrollo sostenible:

- Clasificacion de Areas Protegidas “Ley
4/1989” (Parques, Reservas Naturales,
Monumentos Naturales y Paisaje Prote-
gido).

- Plan Marco de Competitividad del Tu-
rismo KEspanol (Plan Futures “1992-
1995,

El objetivo era maximizar el bienestar
social, la sostenibilidad, incrementar la
competitividad a través de la moderniza-
cién, profesionalizacién de recursos huma-
nos, desarrollo de nuevos productos y mejo-
ra de la calidad. A nivel local destacar el
Plan de FExcelencia Turistica de Calvid
1992y el del Valle de La Orotavay también
el Plan Integral de Calidad del Turismo
Espaniol 2000-2006.

El Plan Futures y Picte presionan al
sector privado a participar en el proceso
innovador y como resultado se ha logrado
que muchos hoteles estén introduciendo
programas medioambientales y de calidad.

Chipre y Tenerife coinciden en que son
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destinos turisticos insulares en fase de de-
clive, segun Butler.

La planificacién ha sufrido una carencia
de procesos formales y la influencia de in-
tereses locales en decisiones. Esto ha per-
mitido un desarrollo inapropiado a lo largo
de la costa. A pesar de ello a partir de 1980
se ha intentado resolver la situacién a
través de una serie de medidas para limitar
el crecimiento y fomentar el turismo de
calidad en los hoteles ya existentes.

En Tenerife lo que se ha hecho es dividir
la isla en 6 zonas para diversificar su pro-
ducto de sol y playa en:

- Tenerife Select

- Tenerife Golf

- Tenerife Natural

- Tenerife y el mar

- Tenerife Convention Bureau
- Tenerife Film Commission.

En ambas islas se dan casos similares y
han adoptado por implementar el factor
calidad. Deben basarse en el potencial del
destino en términos fisicos, culturales y
sociales.

Tanto Australia, Malasia y Canada son
destinos postmodernos que ofrecen activi-
dades y opciones de experiencia, distintas
al resto. Al ser destinos lejanos se hace mas
complicado el atraer turistas por lo que se
apuesta por ofrecer algo distintivo y llama-
tivo como son las selvas. Por otro lado, los
aspectos culturales como la religiéon tam-
bién influyen a la hora de decidirse por un
destino u otro y esto favorece a Malasia
pero al igual provoca disputas entre resi-
dentes y visitantes. La carencia de recursos
y expertos en el sector publico impiden un
claro desarrollo y contribuyen a la degrada-
ci6on medioambiental. 7ofino en Canada es
un destino que fue transformado de lugar
de produccién a consumo, es decir, de uso
agricola a turistico seguin los recursos exis-
tentes en la zona. Se ofrece como producto
la visita de tormentas. Se pretende usar el
patrimonio natural como lugar de identi-
dad.

La variacién de los resorts no son mas
que una peculiaridad inmersa en la estan-
darizaciéon. Como ejemplo el litoral sudafri-
cano se compone de un proyecto hotelero en
Pezula con caracteristicas africanas pero
dentro de las tendencias postmodernas. Es
decir, existen todos los servicios que se
pueden encontrar en cualquier hotel del
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mundo tales como golf, spa’s, boutiques,
ete.

Otros lugares tales como el Caribe y el
sur de USA han adoptado el modelo de Re-
sorts una vez visto los beneficios que repor-
taba y la situacién de pobreza en la que
estaban con sus plantaciones. No es mds
que una implantaciéon de un modelo externo
en un pais subdesarrollado en un principio
y que posteriormente se ve introducido en
las caracteristicas que definen a un Resort
y su estandarizacidn.

Meéxico se considera un destino estanda-
rizado pero actualmente estan apostando
por rejuvenecer el destino debido a la com-
petencia existente. Los Mega resorts que se
encuentran en México son fruto de las ca-
racteristicas naturales de la zona. Debido a
las tendencias de la demanda se pretende
diversificar el mercado a través de otros
productos como turismo arqueolédgico, foto-
grafia, es decir, ecoturismo. Pretenden limi-
tar los impactos generados sobre el medio-
ambiente. Otros autores denominan este
tipo de turismo como eco-ising, consiste en
que los mega resorts se promocionen como
destinos eco-turisticos, debido a la utiliza-
cién de paneles solares, reciclaje, etc. Mu-
chos investigadores dudan de si esta practi-
ca de turismo son excusas para seguir atra-
yendo turismo de masas pero con una sen-
sibilidad medioambiental sin ser en reali-
dad del todo sensible. De este modo (Whee-
ller, 1994) plantea que ecoturismo es sing-
nimo de egoturismo.

En cuanto a aspectos de direccién de es-
te tipo de resorts se enumeran las siguien-
tes consideraciones. Cuando se construyen
este tipo de infraestructuras surgen mu-
chas necesidades las cuales no son conside-
radas en un principio. Esto provoca que
posteriormente aparezcan dificultades tales
como el agua potable, residencias para los
trabajadores, servicios para ambos, turistas
y residentes, etc. Es necesario planificar
estos aspectos antes de que se forme una
red desequilibrada. Identificar en esta red a
la corrupcién de los gobiernos en cuanto a
clasificacién del suelo y otorgamiento de
licencias al igual que el desinterés por con-
servar los recursos naturales mas valiosos
del destino.

La intervencién estatal y la planificacién
y desarrollo de resorts costeros son la ma-
yor influencia a la hora de que un destino
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turistico tenga éxito o no.

Israel comenz6 a ofertar sus costas a
partir de los afios 60. EIlat se convirtié en
el primer destino turistico del pais con un
gran peso de turismo doméstico o nacional.
A partir de este momento se acordd con
Fgipto la inversién de construccién de hote-
les al igual que la llegada de turistas, par-
ticularmente el Mar Rojo y la Peninsula del
Sinai. Este crecimiento que hubo en la eco-
nomia turistica de Israel y Egipto provocéd
consecuencias positivas pero a su vez nega-
tivas ya que los ataques terroristas ponian
en peligro a los turistas y al destino en ge-
neral. Este gran desarrollo es resultado de
una inadecuada planificacién, liderazgo o
supervision.

Kusadasi, uno de los primeros centros
turisticos de 7urquia es ahora una locali-
dad desarrollada inadecuadamente en lo
que al desarrollo turistico se refiere. Existe
contaminacién, mala planificacién, etc.
Todo ello debido a las relaciones existentes,
es decir, a qué tipo de relaciones existen
entre las instituciones publicas y privadas.
Esta claro que dependiendo de qué nivel
relacional existe, se adoptara por un tipo de
desarrollo u otro y eso influird en la situa-
cién econdémica del pais. Se caracteriza por
soborno y corrupcion, por lo que las redes
sociales juegan un papel importante.

Las implicaciones futuras para el desa-
rrollo y direccién de Resorts costeros se
basaran en la innovacién, entrega del cono-
cimiento y direccién. Sin ello no se resol-
veran las cuestiones de competencia exis-
tentes actualmente ni los cambios en la
demanda del turista ni las amenazas del
terrorismo, etc.

En definitiva, a pesar de poseer carac-
teristicas similares, las experiencias de los
resorts costeros son verdaderamente diver-
sas. La estrategia fundamental es adaptar-
se a los cambios que van surgiendo de de-
manda del consumidor, generar nuevos
productos y desarrollo del servicio.
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http://www.ua.pt/event/invtur2010/

A conferéncia internacional INVTUR 2010 - Investigagdo em Turismo: O Estado da Arte e
Perspectivas de Futuro , a decorrer entre os dias 10 e 13 de Margo de 2010, ira afirmar-se como palco
privilegiado para a discussdo sobre a investigacdo em turismo, nomeadamente a producdo cientifica
realizada ao nivel de programas de mestrado, doutoramento e projectos de investigacdo. Trata-se da
maior conferéncia cientifica alguma vez organizada no nosso pais sobre o Estado da Arte,
perspectivas futuras da investigacdo em Turismo em Portugal, do seu enquadramento em termos
internacionais, e da sua relacdo com o mundo das empresas e organizacfes que operam na area
do turismo.

A conferéncia terd como destinatarios ndo apenas a comunidade académica (professores, estudantes e
investigadores) mas também empresérios, investidores, organizacbes e entidades publicas e privadas
gque operam no sector, e técnicos da administragdo publica. A presenca de keynote speakers de renome
internacional e de comunicac¢des oriundas de outros paises, permitira, ainda, dar a conhecer o estado da
arte e as tendéncias da producao cientifica realizada na area do turismo noutros paises. A conferéncia
incluira sessdes tematicas paralelas, iniciadas por uma apresentacdo de um keynote speaker, bem como
uma ‘mesa redonda’ que contard com especialistas e empresarios de variadas areas tematicas
associadas ao sector do turismo em Portugal.

As linguas oficiais da conferéncia séo o portugués e o inglés.

A BIiT - Bolsa de Inovagdo em Turismo sera uma iniciativa integrada no INVTUR 2010, cujo objectivo é
afirmar-se como uma ‘montra de exposi¢cdo’ de casos de sucesso, boas praticas, concepcao e
implementacdo de projectos inovadores por parte de empresas e organizagfes publicas e privadas, com
ou sem fins lucrativos, e de posters que apresentem projectos de investigacdo aplicada elaborados por
instituicdes de ensino superior, pelos seus alunos ou por unidades e centros de investigagao.
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