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PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural es una 
publicación  en  web  que  se  especializa  en  el  análisis 
académico y empresarial de los distintos procesos que 
se  desarrollan  en  el  sistema  turístico,  con  especial 
interés  a  los  usos  de  la  cultura,  la  naturaleza  y  el 
territorio,  la  gente,  los  pueblos  y  sus  espacios,  el 
patrimonio  integral.  Desde  una  perspectiva  inter  y 
transdisciplinar solicita y alienta escritos venidos desde 
las ciencias y la práctica administrativo‐empresarial. Su 
objetivo es cumplir con el papel de foro de exposición y 
discusión  de  metodologías  y  teorías,  además  de  la 
divulgación  de  estudios  y  experiencias.  Pretende 
contribuir a otros esfuerzos encaminados a entender el 
turismo  y  progresar  en  las  diversas  formas  de 
prevención  de  efectos  no  deseados,  pero  también 
perfeccionar  la  manera  en  que  el  turismo  sirva  de 
complemento a la mejora y desarrollo de la calidad de 
vida de los residentes en las áreas de destino. 
 
PERIODICIDAD: ENERO; ABRIL; OCTUBRE 
 
Estilo:  Para  simplificar  el  proceso  de  revisión  y 
publicación se pide a los colaboradores que se ajusten 
estrictamente  a  las  normas  editoriales  que  a 
continuación se indican.  
Entrega  de  originales:  los  trabajos  deberán  ser 
remitidos  a  la  dirección  electrónica 
info@pasosonline.org  indicando  en  el  Asunto  (al 
remitir el correo): PARA PUBLICACIÓN 
Idioma: Los trabajos serán publicados en el  idioma en 
el  que  sean  entregados  (español,  portugués,  inglés  o 
francés). 
Márgenes:  Tres  centímetros  en  todos  los  lados  de  la 
página. 
Tipografía: Se utilizará en el  texto  la  letra Times New 
Roman  o Arial,  tamaño  10,  o  similar.  En  las  notas  se 
utilizará el mismo tipo de  letra a tamaño 9. No utilizar 
diversidad  de  fuentes  ni  de  tamaños.  Si  se  desea 
destacar  alguna  palabra  o  párrafo  dentro  del  texto 
utilizar la misma fuente en cursiva. 
Notas:  siempre  serán  situadas  al  final,    utilizando  el 
mismo tipo de letra que en el texto (Times New Roman 
o Arial) a tamaño 9. 
Título y datos del autor o autores: El  trabajo debe  ir 
encabezado por su título en minúsculas y negrita. Bajo 
él  se  insertará  el  nombre  del  autor  o  autores, 
indicando  su  centro  de  estudio  (universidad, 
departamento,  etc.),  empresa  o  administración, 
además  de  la  especialidad  y  el  correo  electrónico  de 
contacto.  Si  se  desea  pueden  ofrecerse  más  datos 
biográficos  en  una  nota,  no  sobrepasando  las  60 
palabras 
Resumen:  se  debe  insertar  un  resumen  del  artículo 
(110 – 120 palabras) en el idioma en que está escrito y 
su  traducción  al  inglés.  Para  los  artículos  escritos  en 
inglés se aportará su traducción al español. 

Palabras clave: se indicarán 5 – 7 palabras clave sobre 
el tema principal. 
Texto:  El  texto debe  ser escrito  a 1,5 de espaciado  y 
con  una  extensión  de  5.000  a  9.000  palabras  para 
artículos  y  de  3.000  a  5.000  tanto  para  opiniones  y 
ensayos como para notas de  investigación,  incluyendo 
Título,  Datos  Biográficos  de  los  autores,  Resumen, 
Introducción, los apartados que se estimen oportunos, 
Conclusión,  Agradecimientos  (si  fuera  pertinente)  y 
Bibliografía. 
Cuadros,  Gráficos  e  Imágenes:  los  artículos  pueden 
incluir  cualquier  grafismo  que  se  estime  necesario. 
Deberán  estar  referidos  en  el  textos  y/o  situados 
convenientemente y acompañados por un pie que  los 
identifique.  Pueden  utilizarse  colores,  pero  ha  de 
tenerse  en  consideración  la  posibilidad  de  una 
publicación en soporte papel en blanco y negro. 
Abreviaciones  y  acrónimos:  deberán  ser  bien 
deletreados  y  claramente  definidos  en  su  primer  uso 
en el texto. 
Citas  y  Bibliografía:  En  el  texto  las  referencias 
bibliográficas  harán  referencia  al  autor  y  el  año  de 
publicación  de  la  obra  citada.  Por  ejemplo:  (Smith, 
2001)  o  (Nash,  1990;  Smith,  2001).  Cuando  se 
considere necesaria una cita más precisa se indicará el 
número  de  página  (Smith,  2001:  34).  La  lista 
bibliográfica  al  final  del  texto  seguirá  el  orden 
alfabético de autores, siguiendo el formato: 
Smith, Valene L. y Brent, Maryann  
2001  “Introduction  to  Hosts  and  guests  revisited: 
Tourism  issues of  the 21st century”. En Smith, Valene 
L. y Brent, Maryann  (Eds.), Hosts and guests  revisited: 
Tourism  issues  of  the  21st  century  (pp.  1‐14).  New 
York: Cognizant Communication. 
Smith, Valene L.  
1998  “War  and  tourism.  An  American  Ethnography”. 
Annals of Tourism Research, 25(1): 202‐227. 
Urry, J.  
1990  The  tourist  gaze.  Leisure  and  travel  in 
contemporary societies. London: Sage. 
Para  otro  tipo  de  publicaciones  se  hará  constar 
siempre  autor,  año,  título  y  lugar  de  celebración  o 
publicación  y  un  estándar  para  documentos 
electrónicos, indicando dirección y fecha de acceso. 
Originalidad: Se requiere el compromiso de los autores 
tanto  de  la  originalidad  de  su  trabajo  como  de  no 
remitir su texto simultáneamente a otros medios para 
su publicación. 
Derechos  de  autor  y  Responsabilidad:  los  autores 
serán  los  únicos  responsables  de  las  afirmaciones  y 
declaraciones realizadas en su texto. El equipo editorial 
de PASOS se reserva el derecho de utilizar en ediciones 
compilatorias sucesivas los artículos editados. 
Trabajos sometidos a evaluación por pares anónimos 
externos  a  la  revista.  Se  notificará  a  los  autores  el 
resultado  de  la  revisión  realizada mediante  una  ficha 
resumen del arbitrio. 
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PASOS. Revista de Turismo e Patrimônio Cultural é uma 
publicação  eletrônica  especializada  na  análise 
acadêmica  e  corporativa  dos  distintos  processos 
relacionados  ao  sistema  turístico,  com  interesse 
especial pelos usos da cultura, natureza e  território, a 
gente, os povos e seus espaços, é dizer, o patrimônio 
integral.  A  partir  de  uma  perspectiva  inter  e 
transdisciplinar,  PASOS  solicita  e  encoraja  o  envio  de 
escritos vindos das ciências e da prática administrativo‐
empresarial. Seu objetivo é cumprir o papel de  fórum 
de  debates  de  metodologias  e  teorias,  além  da 
divulgação de estudos e experiências. PASOS pretende 
contribuir,  juntamente  com  esforços  oriundos  de 
outras  áreas,  para  a  compreensão  do  turismo  e 
avançar  sobre  as  diversas  formas  de  prevenção  de 
efeitos  não  desejados,  bem  como  aperfeiçoar‐se  à 
medida  em  que  o  turismo  sirva  de  complemento  à 
melhoria da qualidade de vida dos residentes nas áreas 
de destino turístico. 
 
PERIODICIDADE: JANEIRO; ABRIL; OUTUBRO 
 
Estilo:  Para  simplificar  o  proceso  de  revisão  e 
publicação pede‐se aos colaboradores que seus textos 
se ajustem estritamente às normas editoriais indicadas 
em seguida.  
Entrega  de  originais:  os  trabalhos  deverão  ser 
enviados  para  a  direção  eletrônica 
info@pasosonline.org  indicando  “PARA PUBLICAÇÃO” 
no espaço Assunto do correio eletrônico. 
Idioma: Os  trabalhos  serão  publicados  no  idioma  em 
que  forem  entregues  (espanhol,  português,  inglês  ou 
francês). 
Margens:  Três  centímetros  em  todos  os  lados  da 
página. 
Tipografia:  Deve‐se  utilizar  no  texto  as  fontes  Times 
New  Roman,  Arial  tamanho  10  ou  similar.  A  notas 
devem apresentar o mesmo tipo de letra, no tamanho 
9. Não utilizar fontes nem tamanhos distintos no texto. 
Caso  pretenda  destacar  alguma  palavra  ou  parágrafo 
utilize a mesma fonte em cursiva. 
Notas: Sempre deverão vir ao final do texto, utilizando 
o mesmo  tipo  de  letra  deste  (Times New  Roman  ou 
Arial), no tamanho 9. 
Título  e  dados  do  autor  ou  autores:  O  título  do 
trabalho deverá ser redigido em letras minúsculas e em 
negrito.  O  nome  do  autor  ou  autores  seguirá  logo 
abaixo,  indicando  a  instituição  de  origem 
(universidade,  departamento,  empresa,  etc.),  a 
especialidade  e  o  correio  eletrônico  para  contato. 
Pode‐se  inserir  dados  biográficos  adicionais  em  uma 
nota desde que esta não ultrapase 60 palavras. 
Resumo:  O  artigo  deve  vir  acompanhado  de  um 
resumo  no  idioma  em  que  está  escrito  (110  –  120 
palavras)  e  sua  tradução  em  inglês  (resumo  e  titulo). 
Para os artigos escritos em  inglês deve‐se acrescentar 
um resumo em espanhol. 

Palavras‐chave:  o  texto  deve  conter  entre  5  e  7 
palavras‐chave sobre o tema principal. 
Texto: O  texto deve ser escrito com entrelinhas 1,5 e 
com uma extensão entre 5.000 e 9.000 palavras para 
artigos  e  de  3.000  a  5.000  tanto  para  opiniões  e 
ensaios  como  para  notas  de  investigação.  Os  artigos 
devem  conter  título,  dados  biográficos  dos  autores, 
resumo,  introdução,  as  divisões  internas  que  se 
julguem  necessárias,  conclusão,  agradecimientos  (se  
pertinente) e referências. 
Quadros,  Gráficos  e  Imagens:  Os  artículos  podem 
conter  quaisquer  imagens  que  se  façam  necessárias. 
Elas  deverão  estar  referidas  no  texto  e/ou  situadas 
convenientemente  e  acompanhadas  por  uma 
identificação.  Pode‐se  utilizar  imagens  coloridas, 
embora  se deva avaliar a possibilidde de utilizá‐la em 
formato papel, em branco e preto. 
Abreviações  e  acrônimos:  Deverão  ser  definidos 
claramente no seu primeiro uso no texto. 
Citações  e  Referência:  No  texto  as  referências 
bibliográficas  devem  apontar  o  autor  e  o  ano  de  de 
publicação da obra citada. Por exemplo: (Smith, 2001) 
ou (Nash, 1990; Smith, 2001). Caso seja necessária uma 
citação mais  precisa  se  indicará  o  número  de  página 
(Smith, 2001: 34). A lista bibliográfica ao final do texto 
seguirá  em  ordem  alfabética  de  autores,  de  acordo 
com o seguinte formato: 
Smith, Valene L. y Brent, Maryann  
2001  “Introduction  to  Hosts  and  guests  revisited: 
Tourism  issues of  the 21st century”. En Smith, Valene 
L. y Brent, Maryann  (Eds.), Hosts and guests revisited: 
Tourism  issues  of  the  21st  century  (pp.  1‐14).  New 
York: Cognizant Communication. 
Smith, Valene L.  
1998  “War  and  tourism.  An  American  Ethnography”. 
Annals of Tourism Research, 25(1): 202‐227. 
Urry, J.  
1990  The  tourist  gaze.  Leisure  and  travel  in 
contemporary societies. London: Sage. 
Para outros tipos de publicações deve‐se indicar autor, 
ano,  título  e  local  de  realização  ou  publicação.  Para 
documentos  eletrônicos,  deve  haver  um  padrão, 
indicando endereço e data de acesso. 
Originalidade:  Solicita‐se  o  compromisso  dos  autores 
quanto  à  originalidade  de  trabalho    submetido  à 
publicação  e  quanto  ao  não  envio  de  seu  texto  para 
otros periódicos ou outros meios enquanto este estiver 
sob avaliação em PASOS. 
Direitos  autorais  e Responsabilidade:  os  autores  são 
os únicos responsáveis pelas afirmações e declarações 
contidas em seu texto. A equipe editorial de PASOS se 
reserva ao direito de utilizar os artigos  já editados em 
compilações posteriores. 
Trabalhos submetidos a avaliação por pares anônimos 
externos à revista. Os autores serão notificados sobre 
o  resultado  da  avalição  de  seu  texto mediante  uma 
ficha‐resumo do avaliador. 
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Pasos. Journal of Tourism and Cultural Heritage 
is an i nternet publication dedicated t o the aca-
demic and m anagement-based a nalysis o f t he 
diverse pro cesses in scribed with in th e tourist 
system, with a particular emphasis on the uses of 
culture, th e en vironment an d territo ry, people, 
communities a nd spaces, int egral heritage. It en-
courages articles fro m inter and trans-disciplinary 
perspectives, f rom bot h sci entific and m anage-
ment points of view.  Its objective is to prov ide a 
forum for t he di scussion o f methodologies an d 
theories as well as the presentation of case studies 
and the results of em pirical research.  It hopes to 
contribute t o on going de bates sur rounding at -
tempts to comprehend the phenomenon of tourism 
and to develop diverse approaches to the preven-
tion of the undesirable consequences of tourism as 
well as enhance the quality of life of th e residents 
of tourist destinations. 
 
Frequency:  January; April; October 
 
STYLE: In order to simplify the process of edit-
ing a nd publication co ntributors a re re quested t o 
comply with the following editorial guidelines: 
Submission of original manuscripts: papers 
should b e sent to  th e following em ail a ddress: 
revista.pasos@canarias.org i nserting F OR PUB -
LICATION in the ‘Subject’ box. 
Language: Articles will b e published in t he lan-
guage in which they are submitted. 
Margins: 3 centimetres on all sides. 
Font: Times New Roman or A rial, in 10-point or 
similar.  Th e sam e fo nt shou ld b e used in  th e 
footnotes, bu t in 9 -point. Th ere should be no 
variation in fonts or text size throughout the text.  
Highlighted pa ragraphs o r w ords sh ould be  i ndi-
cated in italics.  
Notes: These should always be placed at the end 
of the article an d written in  th e same fo nt as the 
main body  ( Times New R oman or A rial) i n 9-
point. 
Title and author note(s): The title o f the article 
should be written in lower case and highlighted in 
bold, at  the top of t he first page.  Thi s should be 
accompanied by the aut hor(s) full nam e(s) and 
title(s), indicating clearly their institutional affilia-
tion, specialism and email address. If it is desired, 
further biographic det ails may be i nserted i n a 
separate note, not exceeding 60 words. 
Abstract: An abstract m ust be include d (m ax. 
110-120 words) in the same language as the main 
article. This should be acc ompanied by a t ransla-
tion in English, or, Spanish, if the language of the 
article is English. 

Key words: A l ist of 5 – 7 key  words should be 
provided, wh ich relate to  th e p rincipal th emes in  
the article. 
Text: Articles should be type d, 1.5 s paces apart, 
exceeding no m ore than 9,000 words  (m ax. 35 
pages), including the title, biographic information, 
abstract, i ntroduction, rel evant ap pendices, co n-
clusion, ac knowledgements (i f rel evant) an d bib-
liography. 
Tables, Diagrams and Figures: These ca n be 
included in t he article where neces sary.  The y 
should be referenced in the main text and/or situ-
ated where c onvenient a nd accompanied by an 
explanatory su b-heading. C olour graphics c an be 
used. 
Abbreviations and Acronyms: These sh ould be 
spelt ou t in  full an d clearly d efined wh ere th ey 
initially appear in the text. 
References and Bibliography: The st andard 
Harvard sy stem shoul d be use d, i ndicating t he 
author and da te of p ublication of  the rel evant 
work. For example: (Smith, 2001) or (Nash, 1990; 
Smith 2 001).  Where it is necessary to in clude a 
more p recise citatio n th e page nu mber should  be 
included  (Smith, 2 001: 34).  The bibliography 
should be i n a lphabetical ord er at  t he end of t he 
article, and written in the following format: 
Smith, Valene L. and Brent, Mary-Ann 
2001  “Int roduction to hosts and guests revisited: 

Tourism i ssues of  t he 21st century”. In 
Smith, Valene L. & B rent, Mary-Ann 
(Eds.), Hosts and guests revisited: Tourism 
issues in the 21st century (p p. 1-1 4). New 
York: Cognizant Communications. 

Smith, Valene L.  
1998 “W ar and  to urism. An Am erican ethnogra-

phy”. Annals of Tourism Research, 25( 1): 
202-227 

Urry, J.  
1990 The tourist gaze: leisure and travel in 
contemporary societies. London: Sage 
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La innovación abierta en las empresas turísticas extremeñas 
como herramienta de entrada en el turismo de negocios

Rocío González Sánchez i 
 

i Departamento de Economía de la Empresa (Administración, Dirección y Organización). Universidad Rey Juan 
Carlos (Madrid) España. E-mail: rocio.gonzalez@urjc.es

Resumen: Una de las claves para el impulso del desarrollo de actividades turísticas en ciertas re-
giones es la articulación de estrategias comunes en el campo del conocimiento y la innovación 
tecnológica, que permitan aprovechar los recursos propios de dichas regiones. El modelo de inno-
vación abierta supone un camino alternativo y/o complementario a la gestión del conocimiento en 
sus distintas etapas, cuestionado la validez de algunas de las estrategias y procesos imperantes en 
innovación tecnológica. Las fuentes de ideas externas para este modelo abierto son diversas, desde 
clientes, proveedores o socios en una joint-venture, hasta universidades o centros de investigación. 
Estas nuevas comunidades de innovación representan un nuevo contexto social en el que generar 
innovaciones y conocimiento. Este estudio evalúa la utilidad de la aplicación de la innovación abier-
ta en los procesos y toma de decisiones de las empresas turísticas extremeñas, como herramienta 
facilitadora en la entrada en el mercado del turismo de negocios, congresos e incentivos.

Palabras clave: Innovación abierta; Colaboración por localización; Gestión del capital intelectual; 
Turismo de negocios

Title: Open innovation in Extremadura´s tourism enterprises as a tool to enter the business tourism 

Abstract: A key role for the development of tourism activities in some regions is the articulation of 
common strategies in the fi eld of knowledge and technological innovation to harness the resources 
of these regions. The model of open innovation represents an alternative/complementary path for 
knowledge management and the proposal of new strategies in the development of projects in different 
areas. The sources for external ideas for this open model are diverse, ranging from clients, suppliers 
or partners in a joint venture, to universities or research centres. This paper evaluates the usefulness 
of the application of open innovation in the processes and decision-making of Extremadura’s tourism 
enterprises as a tool to facilitate entry into the new market of business, meetings, and incentives tou-
rism.

Keywords: Open innovation; Collaboration by location; Intellectual capital management; Business 
tourism
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Deber de un anfi trión es agasajar a las visitas, 
permitir que éstas se sientan como en su casa, 

una casa en perpetua jornada de puertas abiertas.
José Ángel Calle Gragera

Alcalde de Mérida

Introducción

Utilizando la visión de Sáez (2006:23) defi nimos el 
turismo como “una actividad cultural emergente y un 
producto de modernidad”. Dentro de las característi-
cas que le son propias podemos destacar la naturaleza 
diversa, una estructura compleja y un dinamismo evo-
lutivo (Pulido, 2008). De este dinamismo evolutivo se 
deriva el papel fundamental que juega la innovación en 
el sector turístico (Monfort et al, 1996). La innovación 
ha sido el origen de transformaciones de carácter, no 
sólo general, sino también estructural, lo que nos obliga 
analizar estas nuevas circunstancias tanto desde el lado 
de la oferta como de la demanda (Medina y González, 
2010). 

El modelo tradicional de innovación supone una 
perspectiva cerrada y lineal de generación, desarrollo 
y comercialización de las propias ideas (De Jong et al., 
2008). El modelo de innovación abierta supone un ca-
mino alternativo y/o complementario a la gestión del 
conocimiento y la propuesta de nuevas estrategias en el 
desarrollo de proyectos en distintos ámbitos. Este nuevo 
marco asume que “las empresas pueden y deben usar 
tanto ideas internas como externas, y vías internas y 
externas para comercializarlas, cuando la empresa pre-
tende desarrollar su tecnología” (Chesbrough, 2006: 1). 
A través de la innovación abierta, por un lado, se ace-
lera la innovación interna y, por el otro, se facilita la 
entrada en nuevos mercados por el uso externo de la 
innovación (Chesbrough, 2006; De Jong, et al., 2008).  

Las fuentes de las ideas externas para este modelo 
abierto son diversas, desde clientes, proveedores o so-
cios en una joint-venture, hasta universidades o centros 
de investigación (Laureen y Salter, 2006; Minshall et 
al., 2007; Piller y Walcher, 2006). En el sector turísti-
co, cabe destacar la importancia que la administración 
puede jugar en este fomento de ideas y en el apoyo en el 
procedimiento de colaboración, para que, de esta mane-
ra, disminuya las probabilidades de fracaso. 

El turismo de negocios o congresos está experimen-
tado un crecimiento acelerado. Este tipo de turismo 
comprende las actividades de esparcimiento realizadas 
paralelamente al viaje de negocios. Los congresos se 
han revelado como uno de los principales mercados de 
futuro en la Comunidad Extremeña. En general, este 
tipo de turismo permite alcanzar una mayor desesta-

cionalización, disminuir la desmasifi cación en aquellas 
zonas turísticas que la sufren  (Binimelis Sebastian y 
Ordinas Garau, 2003). Además, el turista de negocios 
proporciona un elevado gasto medio y un mayor índice 
de pernoctación, por lo que debido a estas últimas ca-
racterísticas, lograr atraer a este tipo de cliente supone 
un enorme potencial para los destinos de la región ex-
tremeña. 

Este estudio evalúa la utilidad de la aplicación de la 
innovación abierta en procesos y toma de decisiones de 
las empresas turísticas extremeñas como herramienta 
facilitadora en la entrada y posicionamiento en el mer-
cado del turismo de negocios, congresos e incentivos. A 
partir de la revisión de diferentes estudios sobre innova-
ción abierta, gestión del turismo de negocios y congresos 
y del modelo de capital intelectual –relacionado con la 
gestión de conocimiento– (Chesbrough, 2003; De Jong et 
al., 2008), se ha considerado conveniente la agrupación 
de las variables a estudiar en torno a los tres tipos de 
capital intelectual: a) capital humano, b) capital estruc-
tural y c) capital relacional. 

Dentro de cada una de estos tres tipos de capital inte-
lectual, se considerarán las variables más signifi cativas 
relacionadas con la gestión del conocimiento. Cabe des-
tacar el importante papel que desempeña el liderazgo 
dentro del capital humano, ya que son numerosos los 
trabajos que consideran que es uno de los pilares básicos 
en el éxito en la gestión del conocimiento y de la inno-
vación (Bartol et al., 2006; Gumusluoglu e Ilsev, 2007). 

Así, tras la descripción de los conceptos de turismo de 
negocios y congresos –tanto a nivel general como espe-
cífi co a la comunidad extremeña–, la innovación abierta 
y la justifi cación de abordar su análisis desde el enfoque 
del capital intelectual, se presenta el modelo general, 
que recoge un conjunto de proposiciones acerca de la 
infl uencia de cada una de las variables estudiadas en 
la gestión del conocimiento. Tras ello, se presentan las 
principales conclusiones y una serie de recomendacio-
nes que pueden servir de apoyo al sector empresarial 
turístico para el desarrollo de estrategias que permitan 
optimizar el trabajo en el nuevo marco de innovación 
abierta. Finalizando con las líneas futuras de investi-
gación. 

Características del turismo de negocios y congresos: 
desafíos ante un nuevo entorno 

El segmento de los viajes de negocios ha sido, tradi-
cionalmente, uno de los más rentables y dinámicos del 
sector del turismo. En España, su desarrollo se inicia 
en los años sesenta, asociado a un turismo de playa y 
coincidiendo con la temporada baja del turismo conven-
cional (Binimelis Sebastian y Ordinas Garau, 2003). Sin 
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embargo, actualmente aún posee un gran potencial de 
crecimiento y se relaciona con un turismo cultural. La 
Asociación Internacional de Congresos y Convenciones, 
(ICCA) sitúa a España en 2009 en el tercer lugar del 
ranking mundial que anualmente establece de los paí-
ses con mayor número de congresos –con más de 50 par-
ticipantes pertenecientes a más de tres países, con un 
mínimo de dos pernoctaciones y solo aquellos cuya sede 
es rotativa entre diferentes ciudades– celebrados en su 
territorio (Convention 2020).  

 Este turismo comprende las actividades de esparci-
miento realizadas paralelamente al viaje de negocios, 
tanto en un nivel individual como grupal. En el caso 
del turismo de negocios individual, una persona que 
se desplaza y visita un destino turístico específi co en 
función de las actividades laborales y profesionales que 
desarrolla. Por otro lado, el turismo de negocio grupal 
se selecciona un destino turístico donde realizar un 
congreso, convención o viaje de incentivos, siempre y 
cuando cumpla con los requisitos para su organización. 
Los congresos son promovidos por diferentes entidades 
–colegios profesionales, universidades, asociaciones, 
sociedades, etc., – y agrupa individuos con intereses 
comunes que se reúnen para intercambiar información 
e ideas. Respecto a las convenciones se promueven por 
empresas privadas o corporaciones, normalmente con 
una fuerte relación con el marketing y las ventas. Por 
último, los viajes de incentivos constituyen un segmen-
to diferenciado dentro del turismo de negocio grupal, ya 
que consiste en una estrategia de motivación de las em-
presas hacia sus trabajadores y se ve muy afectado por 
la situación fi nanciera de las empresas y por el contexto 
económico en el que están inmersas (Salinas Novella, 
1998). El presente trabajo centra su objeto de estudio en 
el turismo de negocio grupal, ya que permite la elección 
del destino turístico, mientras que en el individual la 
elección viene dada por las actividades a desarrollar.   

El sector, en general, y el de turismo de negocios en 
particular, están inmersos en proceso de cambios exter-
nos e internos, que deben ser analizados y considerados 
tanto por los empresarios del sector como por los poten-
ciales entrantes. Por un lado, respecto a los cambios ex-
ternos, cabe destacar la popularización de Internet y la 
importancia de la actual crisis económica mundial. Por 
otro lado, de forma interna, el sector está condicionado 
por la aparición del fenómeno “bajo coste” y la bajada 
de las comisiones aéreas (García, 2009). En la situación 
actual, los clientes del turismo de negocios demandan 
una adecuada relación calidad-precio al disponer ellos 
de menores recursos. Con el fi n de ofrecer una gestión 
efi ciente a sus clientes las empresas pertenecientes al 
sector han incorporado una serie de herramientas de 

gestión al servicio que ofrecen. 
El impacto de las nuevas tecnologías en el sector es 

muy elevado. Entre las herramientas imprescindibles 
cabe destacar las denominadas self booking tools, que 
permiten la autoreserva. Sin embargo, la gestión efi -
ciente del viaje de empresa no debe basarse sólo en el 
logro de la mejor tarifa. Se debe también innovar en los 
informes de gestión, que permiten mejorar la informa-
ción sobre las operaciones anteriores y posteriores al 
viaje. Finalmente, lograr el desarrollo de instrumentos 
que faciliten el seguimiento de los viajeros es un aspecto 
muy valorado por las empresas clientes, que aprecian el 
hecho de poder localizar a sus trabajadores en cualquier 
momento y saber su situación en el menor tiempo posi-
ble (García, 2009). Las empresas que deseen entrar en 
este segmento deberán hacer una importante inversión 
en tecnología si no poseen los recursos tangibles e intan-
gibles y los desarrollos necesarios. 

La participación de las distintas administraciones 
públicas es fundamental en el establecimiento de este 
tipo de turismo en las distintas Comunidades Autóno-
mas (Binimelis Sebastian y Ordinas Garau, 2003). Sin 
embargo, aunque la colaboración de las instituciones 
públicas es necesaria, y aún insufi ciente, debe ser com-
pletada con la creación de un marco de actuación estra-
tégico común para las distintas organizaciones implica-
das, al que pretende contribuir este trabajo.  

La entrada en un mercado tan competitivo como el 
del turismo de negocios exigirá a las empresas de la 
región una optimización de la gestión del conocimien-
to y la innovación y, al mismo tiempo, una mejora en 
las curvas de aprendizaje. Si este aprendizaje se realiza 
de forma colectiva por parte de las organizaciones será 
fuente de ventajas competitivas y de sinergias, ya que 
se permitirá el acceso a recursos escasos de una manera 
más efi ciente (Morcillo et al., 2001). De esta forma, se lo-
graría un ahorro de costes sin que suponga un colapso o 
paralización de las actividades de expansión. Se requie-
re, por tanto, una ruptura de los paradigmas de gestión 
empresarial y de la innovación, que pudieron funcionar 
en otros entornos, pero que en el actual adolecen de las 
características necesarias para enfrentarse a uno de los 
sectores más dinámicos (Benavides, 2008). Un modelo 
de desarrollo endógeno permitiría explotar al máximo 
el conjunto de recursos que constituyen su potencial de 
crecimiento (Merinero, 2008). 

El turismo de negocio en la Comunidad de Extre-
madura 

El turismo que se desarrolla en Extremadura perte-
nece al denominado turismo de interior, que es común 
en su estructura al del resto de las Comunidades Autó-
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nomas españolas sin costas. Se caracteriza por una baja 
ocupación media y por un número de visitantes poco im-
portante si lo comparamos con la modalidad turística de 
costa. Tradicionalmente, en Extremadura existía una 
baja cobertura en la oferta hotelera, debido a la falta de 
un fl ujo importante de turistas (Sánchez Martín, 1998). 
Sin embargo, en los últimos años se ha incrementado de 
forma importante el número y tipos de plazas hoteleras 
tanto en aquellas correspondientes a establecimientos 
hoteleros como en las ofertadas por establecimientos 
extrahoteleros, por ejemplo alojamientos turísticos 
(Sánchez Rivero, 2008). Existe una distribución de las 
plazas bastante heterogénea en el territorio regional 
debido básicamente a los distintos recursos turísticos 
que se ofertan, concentradas en los municipios con más 
población de la región, siendo estos  los mejor comuni-
cados o en los espacios con recursos medioambientales 
más atractivos (Sánchez Martín, 1998). 

Como apoyo fundamental a este desarrollo turístico 
en el que está inmersa la Comunidad Extremeña, los 
congresos se han revelado como uno de sus principales 
motores. Como característica distintiva en la oferta del 
turismo de negocios y congresos, esta tierra transfronte-
riza apuesta por la combinación del legado histórico-ar-
tístico, que se remonta al millón de años de antigüedad, 
con un destino contemporáneo, actualmente provista de 
modernas infraestructuras.  

La apuesta de la Comunidad Autónoma de Extrema-
dura por el turismo de negocios y congresos se apoya 
en tres pilares fundamentales: 1) la mejora de las in-
fraestructuras, 2) el incremento de plazas hoteleras de 
cuatro y cinco estrellas y 3) las nuevas tecnologías y el 
impulso de I+D+i. 

Respecto a la mejora de las infraestructuras cabe 
destacar el desarrollo de autovías – principalmente la 
Autovía de la plata (conexión norte-sur) y la Autovía de 
Extremadura (conexión Madrid-Badajoz)–, y el nuevo 
trazado del AVE (tren de alta velocidad español).  

Además, Extremadura está invirtiendo en la cons-
trucción de nuevos palacios de congresos, gestionados 
por la Empresa Pública Gebidexsa de la Consejería 
de Cultura y Turismo, y en nuevas instalaciones con 
importantes dotaciones. GEBIDEXSA, Sociedad de 
Gestión Pública de Extremadura S.A., constituida en 
noviembre de 2005, gestiona  bienes patrimoniales de 
Extremadura. En la actualidad  además de la gestión de 
los Palacios de Congresos de Extremadura ubicados en 
Mérida y Badajoz, se encarga de los Campings de Gata 
y Monesterio, la Casa Rural Los Montes en Helechosa 
de los Montes y las Hospederías de Alcántara, Monfra-
güe y Llerena. A la oferta extremeña de los palacios de 
congresos y exposiciones de Mérida y Badajoz, se suman 

el de Trujillo y el complejo San Francisco de Cáceres 
y los de próxima construcción en Cáceres y Plasencia 
(TourExtremadura, 2007).  

En segundo lugar, el incremento de plazas hoteleras 
ha permitido superar las 13.000 plazas hoteleras. Abar-
ca 33 hoteles de cuatro estrellas con una oferta de 4.246 
plazas, los 5 hoteles de 5 estrellas con 344 plazas y los 7 
paradores de cuatro estrellas con 743 plazas (Junta de 
Extremadura, 2010). 

En último lugar, y no por ello menos importante, se 
está apostando por las nuevas tecnologías y por el de-
sarrollo en I+D+I. y en la utilización de nuevas herra-
mientas de promoción del turismo de la 

Comunidad, entre ellas un Manual de Congresos –
impreso y on line–, una nueva página web – www.tu-
rismoextremadura.com– , y la puesta en marcha de una 
plataforma de comercialización.  

El cambio de las necesidades del turista de negocios 
y congresos, que busca vivencias cercanas al lugar de 
celebración de su congreso y completen las actividades 
profesionales, se satisface con un importante legado 
histórico-artístico. Badajoz, Cáceres y Mérida son las 
ciudades de mayor tamaño de esta comunidad autóno-
ma y las que ofrecen una mayor variedad de servicios. 
Como ejemplos, destaca la ciudad vieja de Cáceres, el 
conjunto arqueológico de Mérida, el Real Monasterio de 
Santa María de Guadalupe y el Puente de Alcántara. 
Extremadura ofrece una amplia red de balnearios y una 
excelente gastronomía (Sánchez Martín, 1998). Desta-
car los productos de reconocido prestigio internacional 
como son la Torta del Casar, las Cerezas del Jerte o el 
Jamón Dehesa de Extremadura. La Junta de Extrema-
dura hace especial hincapié en las actividades deporti-
vas, entre las que se engloban actividades tradiciona-
les como son la Caza y la Pesca y actividades de nueva 
práctica como los deportes de riesgo o el golf (Junta de 
Extremadura, 2010). 

La innovación abierta en el sector turístico de 
negocios y su aplicación a las redes cooperativas 
por localización 

Los sistemas de innovación abierta surgen como con-
secuencia de la evolución del modo de innovar a lo largo 
del tiempo. El camino recorrido va desde una primera 
fase en la que podemos hablar de una innovación in-
cremental, que suponía el mantenimiento de los resul-
tados y la cuota de mercado de las empresas, hasta la 
actual necesidad de innovación disruptiva que llegan a 
generar mercados nuevos (Minshall et al., 2007; Úbeda 
y Moslares, 2008). Chesbrough (2006:1) defi ne la inno-
vación abierta como “el uso de fl ujos internos y externos 
de conocimiento de forma determinada para acelerar la 
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innovación interna y expandir los mercados para el uso 
externo de la innovación, respectivamente”. 

Tradicionalmente, las organizaciones desarrollaban 
sus nuevos productos o servicios a través de desarrollo 
interno, por lo que durante un largo periodo de tiempo, 
el modelo de innovación cerrada ha supuesto la manera 
más exitosa de mantener las ventajas competitivas en 
una organización. Sin embargo, el aumento del número 
de trabajadores de alta cualifi cación y su mayor movi-
lidad, el surgimiento de nuevas empresas (start-ups) 
orientadas a los proyectos de fuentes abiertas y fi nan-
ciadas por capital riesgo (venture capital) y la existen-
cia, en numerosas ocasiones, de un importante stock de 
conocimiento básico en el interior de las empresas pen-
dientes de ser desarrollado, ha propiciado la necesidad 
de detectar y explotar las ideas valiosas, independien-
temente de dónde surjan (De Jong et al., 2008). El de-
sarrollo de las capacidades y de la innovación de forma 
interna no es sufi ciente, ya que supondría la pérdida de 
ideas valiosas. La empresa debe acudir a nuevas fuen-
tes externas de conocimiento que le permita, no solo 
mantener esas capacidades, sino también desarrollar 
otras nuevas en los actuales mercados tan competitivos. 
Intensifi car la colaboración con proveedores y clientes 
se hace necesario; sin embargo, entran en juego nuevos 
agentes como competidores, distribuidores, plataformas 
abiertas de colaboración en Internet o centros de inves-
tigación, que amplían las posibilidades de desarrollo de 
la innovación en sus distintas etapas y poder llegar al 
mercado lo antes posible. La contribución en el mismo 
sentido de todos estos colaboradores permitirá acelerar 
la cadena de valor de varias empresas y llegar el pri-
mero y lograr copar el mercado antes que el resto de 
competidores (Úbeda y Moslares, 2008). 

Estas nuevas comunidades de innovación abierta re-
lacionadas con los servicios turísticos, representan un 
nuevo contexto social en el que generar innovaciones y 
conocimiento (Fleming y Waguespack, 2007; von Hip-
pel y von Krogh, 2003). El trabajo colaborativo entre 
todos los agentes implicados, más formal que en las tra-
dicionales redes, se ha convertido en una herramien-
ta imprescindible para lograr optimizar las prácticas 
desde una visión renovada de gestión (De Jong et al., 
2008). Las fronteras de las empresas con su entorno 
se redefi nen, permitiendo a las organizaciones ser más 
permeables a los trabajos, tanto de forma individual 
como colectiva, de distintas redes de participantes, que 
trabajan para la comercialización de nuevo conocimien-
to (Laureen y Salter, 2006). Lograr que a estas redes 
turísticas de colaboración del sector privado se unan 
participantes del sector público, provocará una mayor 
efectividad en la movilización y coordinación de recur-

sos requeridos en el desarrollo local (Pulido, 2008). De 
esta manera, se creará un entorno socio-institucional de 
actores diferentes a las pymes del sector que favorez-
ca los procesos de crecimiento y desarrollo (Caravaca y 
González, 2003).  

Sin embargo, el papel que la innovación abierta jue-
ga en el sector servicios tiene características distintivas, 
sobre todo debido a que su cliente también las posee. Los 
servicios son intangibles por naturaleza, por lo que los 
clientes a menudo no especifi can que desean específi ca-
mente y poseen una alta subjetividad en sus experien-
cias. Diferentes clientes podrían experimentar diferen-
tes experiencias a través del disfrute del mismo servicio. 
Además, aunque existe una importante presencia de las 
nuevas tecnologías en el sector, no son muy numerosas 
las empresas del sector turístico que tienen establecida 
una estrategia de innovación integrada con la estrate-
gia general de la empresa, a pesar de que la innovación 
es un condicionante tanto de la diferenciación como del 
crecimiento (Chesbrough, 2011). 

La signifi cativa implantación de nuevas tecnologías 
en el sector turístico ha permitido agilizar los procesos 
de las empresas e incrementar el valor añadido de los 
productos y servicios ofrecidos. En el caso particular de 
los viajes de empresa, la mejora en la gestión de la in-
formación, que permite las nuevas tecnologías, resulta 
fundamental en una actividad que, en los últimos tiem-
pos, se ha complicado exponencialmente. El aumento de 
la competencia y la aparición del fenómeno del bajo cos-
te en el turismo de negocios, ha generado la necesidad 
de pertenencia a redes cooperativas, que a través de la 
interconexión de sus miembros en un campo específi co, 
optimizan la innovación y la gestión del conocimiento. 
Son nuevas fuentes externas que deben ser aprovecha-
das al máximo y de las que se lograría obtener su máxi-
ma productividad a partir de una perspectiva abierta.  

Este incremento de la productividad de las empresas 
interconectadas a menudo se asocia a al punto de locali-
zación que comparten y sus relaciones productivas (Me-
rinero y Zamora, 2009), lo que les proporcionan avances 
en la creación de conocimiento y de innovación. Una de 
las grandes carencias actuales de análisis turístico es 
que no se considera su dimensión espacial. Un destino 
turístico no puede ser analizado de una manera aisla-
da, sino. Enmarcadas en una localización concreta y en 
la infl uencia de los destinos próximos (Sánchez Rivero, 
2008). Centrados en el territorio y en los sistemas de 
relaciones e intercambios en él basados, surge un nuevo 
concepto en los estudios turísticos denominado clusters 
turísticos. El concepto clusters se defi ne como formas 
de producción, en las que se logra aumentos en la pro-
ductividad y crecimiento económico a través de siste-
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mas de intercambio locales (Pulido, 2008). La mejora en 
la transferencia de conocimiento tanto codifi cado como 
tácito, mucho más complejo de gestionar y de transferir, 
se debe a la proximidad espacial y a las redes de trabajo 
que en ella se establecen.  

La aplicación del concepto cluster a los proyectos de 
innovación abierta en el turismo de negocios está moti-
vada en la relación que se establece entre innovación y 
los aspectos geográfi cos, con un importante peso en este 
tipo de turismo. En este sentido, los turistas de negocio 
a) eligen localizaciones turísticas urbanas bien conoci-
das –capitales de provincia, grandes urbes, etc.,– b) se 
concentra en espacios característicos –palacios de con-
gresos, recintos feriales, etc., – y c) utiliza las estructu-
ras de la ciudad de destino al realizar turismo cultural o 
gastronómico (Torrego Serrano, 1995). 

Mediante la contrastación de la hipótesis de autoco-
rrelación espacial, el trabajo de Sánchez Rivero (2008) 
establece un cluster espacial de considerable extensión 
localizado en el extremo más occidental de la región ex-
tremeña, siendo los términos municipales de Badajoz, 
de Cáceres y de Mérida en los que se aprecia de forma 
más clara la existencia de autocorrelación espacial posi-
tiva en el número de plazas hoteleras ofertadas. 

Las evidencias empíricas tienen su refl ejo en la rea-
lidad del sector turístico extremeño. El 5 de febrero de 
2009, con un total de 29 asociados, actualmente integra-
do por 36 socios, se constituye el Cluster del Turismo de 
Extremadura. Según se reconoce en sus estatutos, nació 
con los objetivos de impulsar el desarrollo de este sector 
en la región, defender y gestionar los intereses genera-
les y comunes de sus miembros en el ámbito turístico, 
así como el desarrollo y ejecución de cuantas activida-
des, medidas y acciones requiera la promoción, defensa 
y protección de los intereses económicos de sus miem-
bros (Estatutos AEI, 2009). 

La entidad que actuó como promotora fue la Fede-
ración Extremeña de Turismo Rural de Extremadura 
(FEXTUR) respaldada por diferentes  administraciones 
y asociaciones de empresarios. Para dotar a la Asocia-
ción de herramientas más dinámicas y competitivas, y 
conseguir aunar fuerzas entre todos sus miembros, los 
socios deciden constituirse como Agrupación Empresa-
rial Innovadora, con el fi n de optar a las ayudas euro-
peas y del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 
(MITYC) y poder intercambiar conocimientos, ideas y 
proyectos con otras agrupaciones nacionales. 

Este papel predominante del territorio como un actor 
de desarrollo, permite que nuevos agentes, tales como 
las instituciones locales y la sociedad civil, jueguen un 
papel activo en los procesos de crecimiento de los dife-
rentes destinos turísticos (Vázquez, 2000). Si los miem-

bros de las redes de cooperación por localización se rela-
cionan a través del nuevo marco de innovación abierta, 
lo que supondría un nuevo estadio en el desarrollo y 
consolidación de dichas redes, se lograría acelerar la in-
novación interna, generar economías externas de escala 
y facilitar la entrada en este nuevo mercado por el uso 
externo de la innovación (De Jong et al., 2008).  

La innovación abierta ha sido estudiada desde una 
doble perspectiva teórica. Por un lado, el enfoque inter-
no  que recoge la consideración la necesidad de superar 
el síndrome de “No inventado aquí” (NIH, Not Invented 
Here), para que sea reemplazado por actitudes que per-
mitan utilizar las ideas o conocimientos valiosos, inde-
pendientemente de donde proceda. En este sentido, en 
coherencia con el estudio de Mehrwald (1999), el trabajo 
de Herzog y Leker (2010) reconoce empíricamente que 
las iniciativas de innovación abierta con mejores resul-
tados son aquéllas que se ven menos afectadas por el 
síndrome NIH. 

Por otro lado, el enfoque externo que analiza las 
relaciones que mantiene con los socios del proyecto de 
innovación abierta y que permite superar el síndrome 
de “No vendido aquí” (NSH, Not Sold Here), por el cual 
la empresa monopoliza el uso de su innovación, prohi-
biendo su uso externo, más allá de sus propios servicios 
(Chesbrough, 2011). 

Por todo ello, el uso de la innovación abierta en los 
servicios turísticos necesita de un cambio de mentalidad 
que se traduzca en nuevos principios de comportamiento 
de los implicados a la hora de trabajar con la tecnología, 
el conocimiento y las ideas (Herzog y Leker, 2010). Los 
motivos expuestos anteriormente permiten afi rmar que 
la mejora en el funcionamiento de la innovación abierta 
en los servicios estará ligada a un conjunto de decisiones 
de gestión de conocimiento orientadas hacia la promo-
ción de esta nueva concepción de la actividad innova-
dora. En consecuencia, este trabajo utiliza el concepto 
teórico de capital intelectual para su estudio, ya que el 
contenido de dicha concepción gira en torno al análisis 
de los principales componentes que permiten la gestión, 
tanto interna como externa, de los procesos de dirección 
de innovación anteriormente analizados –capital huma-
no, capital estructural y capital relacional–. 

La gestión del capital intelectual como elemento 
clave en la innovación abierta 

La visualización de este nuevo escenario de innova-
ción abierta exige a las empresas turísticas un mayor 
desarrollo de una actitud abierta en la adquisición, re-
tención, administración y comercialización de sus re-
cursos, en general, y de los intangibles, en particular. 
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Considerando que los recursos o activos intangibles son 
imprescindibles para mejorar la competitividad de las 
empresas y generar riquezas y ventajas competitivas 
(Bradley, 1997; Teece, 2000), su estudio y el desarrollo 
de prácticas, que mejoren tanto su generación como su 
explotación, resulta vital para la supervivencia de las 
organizaciones. En el turismo de negocios estos recur-
sos intangibles resultan fundamentales, ya que para las 
empresas del sector resulta fundamental desarrollar y 
reclutar el talento de primer nivel que pueda realmente 
entender cómo las estrategias de negocios de los clientes 
son cambiantes y desarrollar respuestas estratégicas e 
innovadoras por igual (Convention 2020). 

La combinación de estos recursos intangibles da lu-
gar al capital intelectual, siendo el conocimiento el más 
valioso de los activos intangibles que posee una empresa 
(Alegre Vidal, 2004). No existe una clasifi cación consen-
suada sobre los tipos de capital intelectual, aunque una 
de las más utilizadas es la establecida en el modelo In-
telec, que distingue tres componentes: el capital estruc-
tural, el capital humano y el capital relacional (Eurofo-
rum, 1998). La gestión del capital intelectual permite 
obtener el máximo rendimiento de los recursos funda-
mentales de la empresa y evolucionar hacia una organi-
zación que sepa moverse en un entorno colaborativo de 
benefi cio mutuo.  Los motivos expuestos anteriormente 
permiten afi rmar que el óptimo funcionamiento de la 
innovación abierta y el éxito de su utilización en estra-
tegias de entrada en nuevos mercados, estarán estre-
chamente unidas a la gestión de su capital intelectual. 

Para Dragonetti y Roos (1998) defi nen el capital 
humano como el conjunto de recursos intangibles que 
poseen los miembros de las empresas. Este capital eng-
lobaría los conocimientos, habilidades y capacidades de 
las personas implicadas en la organización. El capital 
estructural almacena y mejora los fl ujos de conocimien-
to, permitiendo su apropiación por parte de las compa-
ñías. Por otro lado, el capital relacional hace referencia 
al valor que tiene para una empresa el conjunto de rela-
ciones que mantiene con el exterior (Roos et al., 2001). 
En el actual entorno competitivo estas relaciones son 
fundamentales para la supervivencia de cualquier em-
presa, y en mayor medida en el caso del sector turístico, 
donde resulta vital lograr la creación de redes de contac-
to, por ejemplo, potenciando el contacto efi ciente con los 
proveedores. Por ello, resulta imprescindible el análisis 
de las dinámicas colaborativas a la hora de analizar el 
potencial de desarrollo turístico de una empresa, ciudad 
o destino turístico (Merinero, 2008). 

Debe considerarse en la gestión del conocimien-
to, dentro del modelo de innovación abierta, el núme-
ro de niveles existentes, ya que, resulta fundamental 

esta consideración para el desarrollo de las posteriores 
prácticas de gestión del capital intelectual. Las últimas 
líneas de investigación indican el establecimiento de 
cuatro estadios diferentes: el conocimiento individual, 
el conocimiento grupal, el conocimiento organizativo y 
el conocimiento interorganizativo (Nonaka, 1994; No-
naka y Takeuchi, 1995). Estos autores defi enden que la 
organización no puede crear valor sin la iniciativa de 
los distintos individuos y las interacciones que se es-
tablecen en los grupos de trabajo. En el estadio fi nal, 
podemos hablar de un conocimiento interorganizativo 
como el procedente de las relaciones entre las empresas 
y agentes externos, que se manifi esta en el aprendizaje 
relacional que permite a través de su trabajo con clien-
tes, proveedores o socios ampliar las fuentes de infor-
mación y mejora la adquisición de conocimiento a través 
de una perspectiva mucho más completa.  

La gestión del capital humano: el liderazgo y los 
sistemas de incentivos 

El capital humano se considera como el componente 
más crítico del capital intelectual a la hora de predecir 
el resultado operativo de los proyectos con un alto com-
ponente tecnológico (Jumay y McGee, 2006). Dentro del 
capital humano se incluyen capacidades individuales, 
conocimientos, destrezas, experiencia, etc. En general,  
todo aquello que el trabajador desarrolle y aporte a la 
empresa. El conocimiento (explícito o tácito) útil para 
la empresa que poseen las personas y equipos debe ser 
desarrollado y coordinado tanto de forma individual 
como grupal. En este trabajo se analizará uno de los 
elementos más destacables y que mejor podría aplicarse 
a los modelos de innovación actual, el liderazgo. Este 
liderazgo debe ser aplicado y adaptado a los distintos 
niveles de conocimientos, hasta alcanzar un liderazgo 
interorganizativo. Por otro lado, siguiendo la línea de 
motivación de los individuos y equipos, se establecerán 
alguna de las propuestas que pueden aplicarse al esta-
blecimiento de sistemas de incentivos. 

A pesar de la apariencia de aparente caos y falta 
de organización que, en principio,  podría atribuirse al 
funcionamiento de la innovación abierta, la realidad 
en la que se desarrollan los proyectos es muy distinta. 
Aunque no existe una dirección autoritaria y centrali-
zada, se hace necesaria la existencia de un importante 
liderazgo para lograr un óptimo desarrollo y evitar las 
rupturas entre los miembros (Fleming y Waguespack, 
2007). De esta manera, se logrará el ambiente propicio 
para creación y transmisión de conocimiento. 

El éxito en la implantación de un modelo de innova-
ción abierta estará condicionada por las habilidades y 
la formación de la alta dirección de las distintas orga-
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El lugar o estatus que ocupan las empresas en las re-
des de trabajo establecidas entre distintas organizacio-
nes estará condicionado por las pasadas contribuciones 
y experiencias en proyectos similares, e infl uye en su 
comportamiento y en los resultados que se obtengan 
(Ahuja, 2000). Por todo ello, al alcanzar cierto estatus 
se incrementa la posibilidad de jugar el papel de líder en 
un proyecto de innovación abierta, ya que dicha posición 
se ha logrado a través de sus contribuciones pasadas 
(Lee y Cole, 2003). 

De este modo, se establece la primera proposición: 

P1: El liderazgo basado en un alto conocimiento técnico y 
experiencias previas en proyectos de innovación abier-
ta presenta una relación directa y signifi cativa en los 
resultados de tales proyectos en el turismo de negocios 

En segundo lugar, se analizan los sistemas de incen-
tivos como mecanismo de satisfacción del personal y re-
compensa a sus competencias. Establecer y desarrollar 
un sistema de incentivos selectivos para los participan-
tes en trabajos que requieran de la participación de un 
colectivo son esenciales para su éxito (Oliver, 1980). El 
autor siguiendo la obra de Mancur Olson (1965) afi r-
ma que sólo a través de unos incentivos discriminados 
y adaptados a los individuos se logrará orienten sus 
actividades en benefi cio del grupo. En consecuencia, al 
diseñar los incentivos se debe fi jar una perspectiva indi-
vidual en detrimento de la grupal, enfocando la recom-
pensa al trabajo de los miembros que contribuyen a la 
obtención de los objetivos del grupo. Una segunda línea 
de investigación apoya el uso de sistemas de incentivos 
basados en el equipo para reducir las incongruencias 
entre sus miembros (Xie et al., 2003). 

El establecer una comparativa entre los sistemas 
de incentivos de los modelos abierto y cerrado de inno-

nizaciones implicadas en el proyecto (Fredberg, 2007) y 
por su capacidad de liderazgo. Motivar a los individuos 
a que generen y compartan su propiedad intelectual, en 
ocasiones, sin una remuneración económica directa, es 
un cambio signifi cativo de gestión (Chesbrough, 2003). 
En este nuevo entorno juega un papel importante la 
motivación intrínseca, ya que las personas que van a 
compartir su conocimiento están más motivadas por as-
pectos intrínsecos tales como, el crecimiento personal o 
el éxito en la tarea (Tampoe, 1996). 

La confi anza y la familiaridad entre los miembros de 
los equipos es la clave en la creación y generación del co-
nocimiento y, por ende, en el éxito de los nuevos produc-
tos (Akgün et al., 2005; Lee y Cole, 2003; Powell et al., 
1996). En consecuencia, hablamos de un liderazgo que 
fomente la confi anza y motivación entre pares, mitigan-
do la percepción de riesgo. No tanto como consecuencia 
de la aprobación por parte de los superiores del trabajo 
de sus subordinados, sino al vincular el liderazgo con 
una elevada formación y conocimiento técnico relacio-
nado con la temática del proyecto. En el anterior mo-
delo cerrado de innovación, la confi anza se construía de 
una manera más sencilla, ya que los participantes com-
partían un espacio común e interactuaban cara a cara 
(Nonaka y Takeuchi, 1995). En el nuevo paradigma, el 
contacto directo se sustituye por un reconocimiento de 
las empresas o instituciones con un mayor conocimiento 
o contribución al proyecto. Desde esta perspectiva, para 
Fleming y Waguespack (2007: 166) el líder que mejor 
funciona en un entorno abierto es aquel que “proporcio-
nan una elevada contribución técnica desde posiciones 
estructurales que mantendrán unidos a la comunidad”. 

La experiencia previa es otra de las características 
que determinan la tipología de líderes que mejor po-
drían adaptarse a las particulares de un modelo de tra-
bajo más abierto. Son diversos los trabajos que hacen 
referencia a la importancia del estatus y la experiencia 
previa que debe poseer el referente del resto de empre-

Tabla 1: Comparativa entre las características de los Modelos de Innovación Abierta y Cerrada como 
apoyo al desarrollo de sistemas de incentivos. Fuente: Elaboración propia a partir de Lerner y Tirole 
(2002) 

sas (Fleming y Wagues-
pack, 2007; Lee y Cole, 
2003). Los resultados 
obtenidos por miembros 
del grupo con experien-
cia previa en proyectos 
similares son mejores 
que los de aquellos par-
ticipantes que no ten-
gan experiencia o con 
escasa experiencia (Ar-
gote e Ingram, 2000).  
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gocios 
 

P4: El uso de licencias y la creación de patentes presen-
tan una relación directa y signifi cativa en los resul-
tados del proyecto de innovación abierta 

Dentro del desarrollo de mecanismos de información 
y comunicación ocupa un lugar destacado los Sistemas 
de Información de Clientes (CIS). Trabajar de forma 
estrecha con sus clientes para el desarrollo de nuevas 
soluciones para los servicios ofrecidos, es uno de los ca-
minos a seguir por parte de las compañías que desean 
incorporar la innovación abierta su fi losofía empresa-
rial (Chesbrough, 2011). Por todo ello, los CIS son con-
siderados como recursos organizativos y la información 
que los clientes proporcionan a la organización se valora 
como un activo valioso. Se invita al cliente a participar 
en la creación y mejora del servicio, no sólo en su adqui-
sición. Sin embargo, existe una falta de normativa al 
respecto que ocasiona diferencias en los resultados en-
tre diferentes empresas y que difi culta la extensión de 
su uso (Avlonitis y Panagopoulos, 2005; Zahay y Peltier, 
2008). En el actual marco de innovación abierta, estos 
sistemas deben ampliarse a otro tipo de agentes como 
proveedores o centros de investigación para completar y 
mejorar los fl ujos de información. El objetivo es obtener 
la mayor información útil posible que permita mejorar 
la prestación del servicio. Sin embargo, no debe ser una 
única empresa la que preste dicho servicio, se trata de 
poder coordinarlo entre todos los participantes en el 
proyecto de innovación abierta (Chesbrough, 2011). 

En este contexto, se establece la quinta proposición: 

P5: El diseño de CIS ampliados a terceros agentes en 
los proyectos de innovación abierta presenta una re-
lación directa y signifi cativa en la gestión de tales 
proyectos en el turismo de negocios 
  

La gestión del capital relacional: la comunicación 
y el papel de los actores centrales e intermedia-
rios 

La utilización de fuentes y canales de investigación 
externos permite alcanzar mayores niveles de desarro-
llo (Laureen y Salter, 2006) de forma complementaria 
a las fuentes internas de conocimiento. El capital rela-
cional engloba el conjunto de relaciones que la empresa 
mantiene con agentes externos (Euroforum, 1998) y la 
potencialidad que las mismas representan en el futuro. 
Se establecen elementos que permitan compartir infor-
mación, confi anza y normas de reciprocidad (Hitt et al, 

vación puede servir de apoyo a la hora de diseñar el 
sistema de incentivos óptimo Se ha partido del trabajo 
de Lener y Tirole (2001) como apoyo al desarrollo de la 
tabla 1, comparativa entre ambos modelos. 

Por todo ello, la segunda proposición se defi ne de la 
siguiente manera: 
P2: El diseño de sistemas de incentivos adaptado a las 

características de los proyectos de innovación abier-
ta presenta una relación directa y signifi cativa en la 
gestión de tales proyectos en el turismo de negocios 

 
La gestión del capital estructural: la cultura, las 
licencias de propiedad intelectual y los sistemas 
de información 

 El capital estructural incluye tanto el diseño estruc-
tural, la cultura organizativa y fi losofía de negocio, los 
mecanismos de información y comunicación, como las 
patentes y la propiedad intelectual.  Pertenece a la em-
presa y se queda en ella cuando las personas abandonan 
la empresa (Euroforum, 1998), por lo que su objetivo 
fi nal es almacenar y mejorar los fl ujos de conocimien-
to. Otros aspectos que también se recogen en algunas 
defi niciones son la incorporación, formación y sosteni-
miento del capital humano (Edvinsson y Malone, 1997). 

La cultura organizativa de las distintas empresas 
puede entrar en colisión con la nueva cultura abierta 
que se establezca para el desarrollo de la innovación 
abierta. Formar y preparar a la gente, dotándola de la 
cultura de producir, compartir y asimilar información 
podría ser la solución para este problema en el nuevo 
escenario creado. Estas nuevas habilidades permitirán 
que las empresas, a través de la cooperación con otros 
agentes, además de cubrir la falta de habilidades inter-
nas, puedan fortalecer y desarrollar ciertas competen-
cias internas. Para ello, sería recomendable el desarro-
llo de ciertas rutinas que faciliten y sirvan de guía al 
desarrollo de los distintos acuerdos (Powell et al., 1996). 

En ciertas comunidades como las de software libre, 
la existencia de ciertas normas, como licencias de pro-
piedad intelectual y la regulación de la utilización de 
los resultados a través de permisos, facilita en gran 
medida las relaciones entre los miembros del proyecto. 
Se fomenta, por tanto, el uso de licencias externas y la 
creación de patentes conjuntas, etc.  

Consecuentemente, la tercera y cuarta proposición 
consideran: 

P3: La existencia de una cultura abierta que fomente 
la cooperación entre los agentes implicados presenta 
una relación directa y signifi cativa en los resultados 
en la gestión de tales proyectos en el turismo de ne-
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2004). Esta confi anza es fundamental en el sector turís-
tico, ya que, se hace necesaria la coordinación entre la 
producción del bien o servicio y su distribución, que en 
muchas ocasiones se realiza por agentes distintos y con 
características heterogéneas.  

La construcción de redes de colaboración implica 
una necesidad de establecer modos y medios de comu-
nicación, que permitan dar a conocer los intereses de 
la diversidad de individuos y grupos que participan en 
los proyectos de innovación abierta. A través de una co-
municación abierta y sincera entre los miembros de los 
distintos grupos se incrementa la confi anza y lealtad 
entre grupos, y se reduce los comportamientos egoístas, 
favoreciendo el éxito de los trabajos planteados (Bstie-
ler, 2006). Por este motivo, la comunicación se vuelve un 
factor clave en la innovación abierta al existir una alta 
interdependencia entre los miembros de los distintos 
equipos que participen en el proyecto (Andrés y Zmud, 
2002; Kazanjian et al, 2000). 

Estimular la interacción, para que los agentes impli-
cados puedan trabajar juntos de una manera satisfac-
toria en un marco común de actuación, puede lograrse 
a través de la posición que ocupan los actores en las re-
des abiertas. En esta línea, el trabajo de Vaaland et al. 
(2005) analiza el papel de la fi gura del “actor central” y 
“el actor facilitador” como conceptos que mejorar las re-

laciones entre los agentes. La posición relativa que ocu-
pan los participantes o actores en una determinada red 
de trabajo ira cambiando a medida que varíen dichas 
relaciones. Aquellos actores que estén en una situación 
intermedia tienen mejor acceso a los recursos y mayor 
poder en uno o varios aspectos operativos. Esto les lleva 
a ser los actores idóneos para mantener la estabilidad 
en la red de innovación abierta.  

No es sólo el actor central el que juega un papel fun-
damental en la construcción y mantenimiento de las 
relaciones. Los actores intermedios, aquellos situados 
entre el actor central y los periféricos también deben 
ser considerados clave. Estos intermediarios infl uyen 
en los fl ujos que se establezcan y pueden condicionarlos. 
El trabajo de De Jong et al. (2008) también analiza la 
utilización de los intermediarios o “go-betweens”. Estos 
actores facilitan el intercambio de conocimiento, la re-
cepción del feedback o logran que las transacciones ser 
realicen correctamente. 

Finalmente, se plantean la sexta y séptima proposi-
ción: 

P6: El establecimiento de una comunicación abierta y 
sincera en los proyectos de innovación abierta pre-
senta una relación directa y signifi cativa en la ges-
tión de tales proyectos en el turismo de negocios 

 
P7: El papel estabilizador de los actores centrales e 

Figura 1: Modelo general de análisis. Fuente: Elaboración propia
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intermedios en los proyectos de innovación abierta 
presenta una relación directa y signifi cativa en la 
gestión de tales proyectos en el turismo de negocios 
 
A modo de resumen, la siguiente fi gura ilustra el 

conjunto de relaciones, agrupando las variables en ca-
pital humano, capital estructural y capital relacional.  
 
Conclusiones y recomendaciones 

Las fuentes de las ideas externas para un  modelo de 
innovación abierto son diversas, lo que representa un 
nuevo contexto social en el que generar innovaciones. 
El trabajo colaborativo entre todos los agentes implica-
dos se ha convertido en una herramienta imprescindible 
para lograr optimizar las tareas. Los grupos de traba-
jo que se crean en un proyecto de innovación abierta 
poseen unas características distintivas que deben ser 
consideradas y que requieren de una gestión específi ca,  
adaptada a estas nuevas particularidades. Lograr que 
los potenciales participantes en el proyecto de colabo-
ración perciban que el destino del grupo es más impor-
tante que los costes de participar en el, disminuirá las 
probabilidades de fracaso (Schwartz y Paul, 1992). 

Sin embargo, los resultados empíricos de algunos 
trabajos muestran que no todas las actividades de in-
novación abierta tienen un efecto positivo sobre los re-
sultados relacionados con la innovación (Kim y Park, 
2010). En muchas ocasiones, estas diferencias en los 
resultados se derivan de las características distintivas 
que poseen los grupos de trabajo en un proyecto de in-
novación, que deben ser consideradas y que requieren 
de una gestión específi ca adaptada a estas nuevas parti-
cularidades (González-Sánchez y García-Muiña, 2011).  

Este trabajo analiza la utilidad de la aplicación de la 
innovación abierta en la toma de decisiones sobre el de-
sarrollo y transferencia de recursos y tecnología de las 
empresas turísticas. Se centra, para ello en la utiliza-
ción de la innovación abierta como una herramienta fa-
cilitadora en la entrada en un nuevo mercado por parte 
de las empresas de una región concreta, la Comunidad 
Extremeña.  La entrada en un mercado tan competitivo 
como el del Turismo de Negocios exigirá a las empre-
sas una optimización de la gestión del conocimiento y la 
innovación y, al mismo tiempo, una mejora en las cur-
vas de aprendizaje, por lo que el concepto de innovación 
abierta se ajusta a las necesidades que se demandan. 
Además, se enmarcar el análisis en las redes de trabajo 
que se establecen con la localización como factor deter-
minante. De esta manera, el estudio de las complemen-
tariedades y relaciones entre empresas  que logran au-
mentos en la productividad y crecimiento económico a 
través de sistemas de intercambio locales, adquiere una 

nueva dimensión desde la perspectiva de la innovación 
abierta. A través de la innovación abierta, por un lado, 
se acelera la innovación interna y, por el otro, se facilita 
la entrada en nuevos mercados por el uso externo de la 
innovación. El establecimiento de redes de trabajo, en-
marcadas en un mismo destino turístico, supone acudir 
a nuevas fuentes externas de conocimiento que permi-
tan a las empresas, no solo mantener las capacidades 
propias, sino también desarrollar otras nuevas, necesa-
rias para el desarrollo de nuevas estrategias. 

En este contexto, y desde un punto de vista académi-
co, el presente trabajo propone un modelo exploratorio 
que integra los factores clave, desde la perspectiva del 
capital intelectual, en el éxito en los procesos de inno-
vación abierta. En concreto, a través de la revisión la 
literatura teórica y empírica, se plantean las principa-
les variables del capital intelectual relacionadas con la 
gestión del conocimiento en los sistemas abiertos de in-
novación aplicado al sector turístico de negocios, y se 
establecen diferentes proposiciones acerca del sentido e 
intensidad de tales relaciones. 

En cuanto a las implicaciones directivas del trabajo, 
se ha establecido una serie de recomendaciones que per-
miten mejorar la práctica empresarial, tanto a nivel de 
gestión del propio proyecto de innovación abierta, como 
a nivel de dirección de cada una de las organizaciones 
participantes.  

En este sentido, la gestión del proyecto de innova-
ción abierta mejora a través de tres grupos de varia-
bles clave: las incluidas dentro del capital humano, las 
relacionadas con el capital estructural y fi nalmente las 
pertenecientes al capital relacional. 

En primer lugar, respecto al capital humano, la ex-
periencia previa y el conocimiento técnico del líder per-
miten que su presencia reduzca los comportamientos 
oportunistas de los agentes, al contar con la legitimidad 
necesaria para ello. Por otro lado, los sistemas de in-
centivos que se ajusten a los requerimientos del modelo 
de innovación abierta son fundamentales. Estos reque-
rimientos están basados en la menor exactitud a la hora 
de medir resultados, el fomento de la iniciativa y la ma-
yor fl uidez de las operaciones de mercado. 

En segundo lugar, en cuanto al capital estructural, 
una cultura abierta que fomente la interacción, la acep-
tación de un mayor nivel de riesgos y haga a la orga-
nización más receptiva ante las nuevas ideas, resulta 
un medio efi caz a la hora de superar la ruptura o fi nal 
anticipado de la relación (Vaaland et al., 2005). Por otro 
lado, la formalización de los resultados en patentes y 
licencias, fomenta el desarrollo de capacidades para ad-
quirir e integrar el conocimiento generado en el proceso 
de innovación (Minshall et al., 2007).  
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Finalmente, al considerar el capital relacional, se es-
tablecen las siguientes conclusiones. El establecimiento 
de una comunicación abierta y sincera favorece el inter-
cambio y transferencia de conocimientos entre los agen-
tes, especialmente cuando existe la percepción de que 
las aportaciones y benefi cios obtenidos del sistema son 
justos.  Además, ante la complejidad de los conocimien-
tos implicados, el papel de los agentes centrales y facili-
tadores resulta una gran importancia, al promover una 
mayor estabilidad en las relaciones interorganizativas.  

Finalmente indicar que la mayoría de los trabajos 
planteados hasta el momento adoptan el método del 
caso como forma de análisis, centrándose específi camen-
te en el grado de adopción de este nuevo paradigma con 
un enfoque estático (González-Sánchez y García-Muiña. 
2011). Por ello, el avance en la investigación exige de 
una mayor presencia de trabajos empíricos (Kim y Park, 
2010). En esta línea el propósito de la presente inves-
tigación será el contraste de las principales relaciones 
establecidas, adoptando un enfoque dinámico; es decir, 
teniendo en cuenta diferentes fases en el desarrollo del 
proyecto. A modo de ejemplo, se podría considerar la 
existencia de varios estadios o fases en las relaciones 
que viven los participantes en un proyecto de innova-
ción abierta (fase de asentamiento, fase de decisiones, 
fase de redes de comunicación, etc...). 
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Resumo: El sector rural, en reconocido declive a partir de la segunda mitad del siglo XX, ha expe-
rimentado en los últimos tiempos y en determinadas zonas una transformación de la tradicional ten-
dencia monofuncional, acogiendo actividades económicas diversas tanto de transformación  como 
de prestación de servicios muy estrechamente ligadas a los mismos factores que la marginaron, 
gracias a la conservación de su entorno natural y de su patrimonio. Este hecho ha dado cabida al 
nacimiento de una nueva modalidad de turismo, nacida al amparo de una nueva demanda donde la 
recreación en un entorno natural conservado es considerada como un verdadero privilegio al alcance 
de todos. 
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Abstract: The rural sector, in recognized declivity from second half of century XX, has experienced 
lately and in certain zones a transformation of the traditional monofunctional tendency, welcoming 
diverse economic activities as much of transformation as of benefi t of services very closely bound to 
such factors that marginalized it, thanks to the conservation of its natural surroundings and its patri-
mony. This fact has given to capacity to the birth of a new modality of tourism, born under protection 
of a new demand where the recreation in conserved natural surroundings is considered like a true 
privilege within reach of all. 
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Concepto de turismo rural

No son pocas las defi niciones del concepto de “turis-
mo rural”, todas ellas con un fondo común y a la vez con 
especifi caciones variadas.

Pretendiendo buscar una defi nición global, podemos 
entender al turismo rural (IET, 1997) como una activi-
dad lúdica que se desarrolla en el medio rural y soporta-
da básicamente por el medio ambiente humano y natu-
ral (Fig. 1); sin embargo, dicha defi nición deja en el aire 
aspectos tan distantes de otras modalidades de turismo 
como la posible sostenibilidad de su implantación o la 
integración de la población local. Es por ello que no con-
sideramos desacertada la defi nición de Fuentes García 
(1995, 19-52), que entiende el turismo rural como  una 
“Actividad turística realizada en el espacio rural, com-
puesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una 
demanda cuya motivación es el contacto con el entorno 
autóctono y que tenga una interrelación con la sociedad 
local”. Por tanto, se trata de una actividad caracteriza-
da por los siguientes factores:
• Que se realice en el medio rural.
• Que sea una oferta integrada de ocio.
• Que la motivación del turista esté basada en el con-

tacto con el entorno autóctono.
• Que exista una interrelación con la sociedad local.

consumo, la evolución del turismo rural, también está 
sujeta a modas y fases de mayor y menor crecimiento; 
aun así, los datos recabados a través de la Federación 
Europea de Alojamientos Rurales, EuroGîtes (www.
eurogites.org) señalan que ha habido, a lo largo de los 
últimos diez años, un crecimiento del orden del 10-15% 
anual de la oferta y demanda: muy por encima de la me-
dia del sector turístico en general.

Ya en la segunda mitad del siglo XX se fueron fra-
guando una serie de cambios en el sector turístico moti-
vados por diversos factores que incidieron en las pautas 
de consumo y en originar nuevas tendencias:
- Socialmente, nos encontramos con sociedades con ma-

yor tiempo de ocio, nuevos repartos de dicho tiempo y 
mayor conciencia ecológica.

- Económicamente, por el desarrollo del sector servicios 
y el crecimiento del nivel de renta.

- Culturalmente, aumentan los niveles de formación y 
concienciación de la sociedad, y sus ganas de poner-
los en práctica contactando con lo tradicional y arte-
sanal.

-Políticamente, por la incorporación de nuevos territo 
rios en las prácticas políticas para la implantación 
del sector turístico como vehículo de desarrollo eco-
nómico.
En consecuencia, surgen nuevas motivaciones en la 

demanda, con una mayor especifi cidad en la misma que 
reclama nuevas ofertas donde el elemento natural y pa-
trimonial tiene cada vez más peso, sentándose las bases 
para la implantación turística en las áreas rurales y na-
turales; es el origen del llamado Turismo Rural.

Un ejemplo interesante para observar el potencial 
del turismo rural y la tasa de crecimiento de la activi-
dad, lo brinda el País Vasco. En octubre de 1991, se abre 
el primer agroturismo, en 2003 se contabilizan 265 es-
tablecimientos, la importancia del asociativismo se ve 
refl ejada en que de ese total, 227 pertenecen a la Asocia-
ción Nekazalturismoa, que es una institución autónoma 
(Ezkurdia, 2003).

En el País Vasco la asociación de turismo rural Ne-
kazalturismoa fue creada por el Estado en 1991; en 
1999, habiendo demostrado capacidad para desarrollar 
su actividad sin tutelas, el gobierno la entregó a los in-
tegrantes.

Benefi cios y riesgos del turismo rural
Los elementos básicos del turismo rural son el medio 

ambiente y las comunidades locales, de ahí que siendo 
una actividad orientada al benefi cio económico, origi-
ne en estos campos aspectos benefi ciosos no exentos de 
determinados costes implícitos a las acciones (Crosby, 
1993). 

Origen
Hoy en día, el turismo rural en Europa es una acti-

vidad consolidada, al punto que se estima que existen 
ya más de 500.000 establecimientos dedicados a la ac-
tividad.

Francia, Irlanda, Alemania tienen en promedio un 
3% de sus empresas agrícolas realizando actividad de 
agroturismo. Otros países, como Austria, muestran una 
presencia aún mucho mayor.

Como muchas otras actividades relacionadas con el 

Figura 1. Instalaciones al aire libre en Castaño del Robledo



PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

E. Romero Macías; V. Romero Macías y A. Vargas Sánchez 

ISSN 1695-7121

505

Es, pues, la consecución de una acción integrada en 
el entorno, la que va a garantizar la sostenibilidad y 
éxito de la fórmula turística en el entorno rural.

Tipos de turismo rural
Son muy diferentes las acepciones del Turismo Ru-

ral donde tiene cabida todas las variantes posibles de 
este tipo de turismo. Entre ellas podemos reseñar las 
siguientes:
- Agroturismo.  Es un turismo rural activo en la explo-

tación agropecuaria donde se vive inmerso en su ru-
tina y costumbres (es un potencial en nuestras dehe-
sas y huertas).

- Turismo de Naturaleza. Es un turismo que busca el 
contacto directo con la naturaleza e implica un en-
foque científi co, estético y fi losófi co de la misma, con 
un alto grado de interpretación.

- Turismo de Salud. Generalmente asociado a la exis-
tencia de balnearios, fuentes termales, etc.

- Turismo Religioso. Son manifestaciones de peregrina-

patrimoniales tan importantes como los históricos o ar-
tísticos que conjuntamente al clima y su gente forman 
parte indisoluble de su imagen merecedora de protec-
ción.

La preocupación por la conservación de estos valores 
y concretamente por sus paisajes y entorno natural fue 
el origen de la Agencia de Medio Ambiente como órgano 
autónomo competente en la materia (hoy Consejería de 
Medio Ambiente), con el que se promulgaron leyes para 
tal fi n, destacando a nuestros intereses la Ley 2/89, de 
Inventario de Espacios Naturales Protegidos de Anda-
lucía. En ella se confi rma y acentúa la política de pro-
tección de grandes espacios naturales bien conservados 
que ya existían (P.N. de las Sierras de Grazalema, Ca-
zorla, Segura y las Villas, María, Cabo de Gata, Torcal 
de Antequera y Subbética, Paraje de las Marismas del 
Odiel, etc.), estableciendo un marco legal y ampliando la 
lista hasta valores próximos al 16% de la superfi cie de la 
comunidad andaluza, y que actualmente (2009) está en 
torno al  30,5% (Fig. 2).

Cuadro 1. Benefi cios y riesgos del turismo rural. Fuente: Elaboración propia, basado en Crosby, 1993

Figura 2. Plano de los Espacios Naturales Protegidos en Andalucía

jes por motivos y celebraciones reli-
giosas.

- Turismo de Aventura o Turismo Ac-
tivo. Participan activamente en el 
uso del medio natural, normalmente 
practicando actividades deportivas 
activas (parapentes, alpinismo, des-
lizamientos, etc.).

- Turismo Gastronómico. Básicamente 
se fundamenta en la degustación de 
la gastronomía típica de la zona.

- Turismo Cinegético/Pesca. Orientado 
al ejercicio de actividades de caza y 
pesca.

Los espacios naturales protegidos y 
el turismo rural

La variedad y calidad de los paisajes 
andaluces, su fauna y fl ora, son activos 
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Las motivaciones sociales ya tratadas, así como la 
nueva conceptuación del turismo, hacen que estos es-
pacios sean lugares preferentes de la práctica del turis-
mo rural, donde la esencia de su contenido se hace más 
profunda. En este contexto, juega un papel fundamen-
tal los Parque Naturales como fi gura determinada de 
protección, ya que es en ella donde se da cabida a las 
nuevas sensibilidades que aúnan la conservación con el 
desarrollo de forma indisoluble, dando lugar a un desa-
rrollo ecológico, “verde” o “ecodesarrollo” (Fig. 3).

Como decía Suárez Japón en 1992 hablar de eco-
desarrollo en Andalucía equivale, en estos momentos, 
a referirnos al Parque Natural como el ámbito idóneo 
para poner en práctica una nueva política ambiental 
capaz de dar soluciones globales a problemas locales. 
Los Parques Naturales son, sin duda, los auténticos la-
boratorios del ecodesarrollo. Ello es así por dos razones 
fundamentales:
- Primera, por la fi losofía que actualmente impreg-

na la gestión de los Espacios Naturales Protegidos, 
orientada al reencuentro del hombre con su medio 
natural. 

- Segunda, por los propios rasgos diferenciales que 
caracterizan a estos territorios. Baste pensar que 
se trata de grandes superfi cies equiparables a co-
marcas enteras, cuyo buen estado de conservación 
contrasta con el estancamiento social y económico de 
sus poblaciones. Por otra parte, estas zonas son te-
rrenos abonados para ensayar nuevas experiencias 
de planifi cación, ya que, para bien o para mal, han 
quedado al margen de las soluciones desarrollistas.
El Parque Natural ha ido tomando cuerpo como la 

fi gura de protección más abierta a la intervención hu-

municipales al norte de la provincia de Huelva, que fue 
declarada como  espacio natural protegido por la Ley 
2/1989, de 18 de julio, por la que se aprueba el Inventa-
rio de Espacios Naturales Protegidos de Andalucía y se 
establecen medidas adicionales para su protección. Hoy 
en día, conforme a lo dispuesto en el artículo 1 del Decre-
to 95/2003, de 8 de abril (BOJA núm. 79, de 28/04/2003), 
la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucía 
(RENPA)  “se confi gura como un sistema integrado y 
unitario de todos los espacios naturales ubicados en el 
territorio de la Comunidad Autónoma de Andalucía que 
gocen de un régimen especial de protección en virtud de 
normativa autonómica, estatal y comunitaria o conve-
nios y normativas internacionales” (Fig. 4, 5 y 6).

Justifi car en conceptos la declaración de espacio na-
tural protegido sería limitar mucho los aspectos de todo 
un conjunto de ecosistemas y simbiosis entre el hom-
bre y la naturaleza merecedora de dicha declaración, 
porque no solamente es su paisaje, sino su gente, sus 
costumbres, su patrimonio, factores que desencadena-
ron su reconocimiento y que no dejan de reconocerse, 
como es su declaración de Zona de Especial Protección 
para las aves y de la Reserva de la Biosfera de Dehesas 
de Sierra Morena, formando parte de la red ecológica 
europea “Natura 2000”, relativa a la conservación de los 
hábitats naturales y de la fauna y fl ora silvestre, así 
como de la propuesta Andaluza a Lugares de Importan-
cia Comunitaria y Zona de Especial Conservación.

Su potencial y atractivo son, por tanto,  indiscutibles. 
Prueba de ello es el progresivo aumento de visitantes 
del que somos conscientes (con hasta 10.457 que han 
pasado por  las instalaciones de uso público controladas 
en 2007 según datos ofrecidos por Egmasa).

Figura 3. Plano de Parques Naturales en Andalucía

mana. Más que proteger en el sentido 
clásico, lo que se intenta es facilitar la 
utilización racional de los recursos na-
turales al reinicio del despegue social, 
cultural y económico de las poblaciones 
afectadas. Es decir, nos encontramos 
ante un modelo global de gestión del te-
rritorio que pone el acento en el desarro-
llo de la sociedad. 

El Parque Natural Sierra de Arace-
na y Picos de Aroche y el turismo 
rural

El Parque Natural Sierra de Aracena 
y Picos de Aroche abarca una superfi cie 
de 186.827 Ha. (el 30% de la superfi cie 
provincial) repartidas en 28 términos 
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La demanda turística en el Parque
El diseño de una planifi cación turística requiere co-

nocer las motivaciones y expectativas del visitante, per-
mitiendo, junto con la oferta existente, marcar las estra-
tegias de desarrollo compatibles con el sistema rural en 
el que nos movemos.

Así, a través de estudios específi cos y encuestas en 
centros de información e interpretación, se ha constata-
do cómo las visitas al Parque Natural Sierra de Aracena 
y Picos de Aroche (PNSAPA), aunque se producen du-
rante todo el año, su número es más notorio en primave-
ra y otoño, y en especialmente en fi nes de semana, fes-
tivos y épocas vacacionales, siendo el principal visitante 
procedente de la provincia de Sevilla, seguido de Huelva 
y con una edad media en torno a los 30 años.

Las visitas se realizan mayoritariamente en grupos 
familiares, seguidos de amigos y parejas, siendo prácti-
camente inexistentes las visitas organizadas por empre-
sas especializadas.

El transporte utilizado es mayoritariamente el auto-
móvil en el 91% de los casos, y los tiempos de estancia 
es de 1 día para cerca del 53 % de los turistas, seguidos 
de 3-4 días para el 30% de los casos, que en un 70% repi-
ten visitas, atraídos  en un 90% por el paisaje y entorno 
natural, seguidos de los que buscan la tranquilidad, la 
gastronomía y el disfrute del patrimonio.

El alojamiento, en su caso, es preferentemente la 
casa rural, en un 44% de los casos, seguido de la casa 
propia, si bien habría que matizar que según épocas la 
distribución es variable, como ocurre en las Navidades, 
en la que predomina la casa propia, o los hostales y alo-
jamientos similares en Semana Santa.

Las comidas se realizan preferentemente en bares 
y restaurantes, estando acompañadas del grueso de la 
actividad en torno al paseo y observación del paisaje y 
patrimonio, con la adquisición de productos típicos.

Por el contrario, se pone en evidencia por los turistas 
la falta de señalización y accesos adecuados a sus inte-
reses, la falta de información y otros servicios de com-
plemento al alojamiento, (Fuente: datos de seguimiento 
de sugerencias en ofi cinas de información elaboradas 
por EGMASA)

Los recursos del Parque
Al analizar la oferta ofrecida por el Parque Natural 

Sierra de Aracena y Picos de Aroche, debemos entender 
que el sector turístico, motivado por atractivos naturales 
y culturales, ejerce su actividad en un entorno natural y 
urbano, de cuyos recursos dependerá la satisfacción de 
éste, en muchos casos no exentos de una adecuada inter-
pretación. Por ello, todo cuanto afecta a dichos entornos 
determina en última  instancia la calidad de la oferta y 

Figura 4. Panel principal indicación Parque Natural Sierra de 
Aracena y Picos de Aroche

Figura 5.- Plano de localización del Parque
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su idoneidad para satisfacer la demanda; es por eso que 
al hablar de los recursos del Parque  no solamente nos 
centraremos en los recursos eminentemente turísticos, 
sino en aquellos parámetros especialmente defi nidores 
de su entorno natural, social y económico. 

El producto turístico pues, está constituido por el 
conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposición 
de los visitantes para su consumo directo (Gurría  Di-
Bella, 2000), e integrado, por tanto, por un conjunto de 
componentes con una participación variada en función 
del éxito alcanzado (Cuadro 1)

- Los recursos naturales
El PNSAPA, físicamente hablando, presenta cierta 

heterogeneidad interna que, por otro lado, es el rasgo 
propio de una zona con cierta diversidad litológica, cli-
mática y, en consecuencia, vegetativa y faunística. No 
obstante, se puede defi nir como el encaje de los valles 
del Múrtigas y de la Ribera de Huelva entre las sierras 
del Noreste y la propia de Aracena, conformando una 
orografía diversa con una gran riqueza ecológica, donde 
su propia geología ofrece parajes de gran belleza plásti-
ca, como las Grutas de las Maravillas o la Peña de Arias 

Montano.
Climáticamente, no obstante, sí se pueden defi nir dos 

zonas más o menos defi nidas; una central  con rangos 
pluviométricos y termométricos propios de la infl uencia 
atlántica, y dos zonas periféricas; al Oeste y Este con 
valores algo más extremos y  propios de climas más me-
diterráneos (mesomediterránero). En todo caso, nos en-
contramos claramente con unas estaciones como el otoño 
y la primavera muy favorables a la práctica del turismo 
rural en todas sus variantes, quedando limitadas a de-
terminados tipos de actividades en épocas invernales y 
veraniegas dada la radicalización de las temperaturas. 

La vegetación, fruto de la simbiosis a lo largo de la 
historia entre el hombre y la naturaleza, está dominada 
en un 40% de su superfi cie por las dehesas de encinas y 
alcornoques (bosque esclerófi lo mediterráneo), con res-
tos puntuales del antiguo bosque de melojos que en gran 
parte de su territorio ha sido sustituido por el castañar 
(2,75% de la superfi cie del Parque), principalmente en el 
sector central del mismo.

También, y como consecuencia de la intervención hu-
mana, existen plantaciones de eucaliptos (4% de la su-
perfi cie), así como aunque en menor grado, de pinos (3% 

Figura 6.- Plano de detalle del Parque
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de la superfi cie), muy salpicado y entremezclado con 
el resto de la vegetación en la parte central, así como 
manchas monoespecífi cas de matorral heliófi lo invasor, 
normalmente en terrenos más degradados, muy distin-
to al matorral noble que permanece en muchas zonas 
resguardadas como vestigio del antiguo bosque medite-
rráneo.

El bosque ribereño sigue teniendo en tramos del 
Múrtigas y otros arroyos verdadera representación del 
antiguo bosque fl uvial a base de alisedas,  fresnos y sau-
ces. 

Por otro lado, la propia localización territorial del 
Parque en el contexto del sistema ibérico, así como sus 
ecosistemas y unidades ambientales, permiten la pre-
sencia de una gran variedad de especies silvestres de 
fauna, muchas de ellas amenazadas y protegidas que le 

dotan de un valor singular, que va más allá cuando es-
tas especies tienen la localización restringida a las áreas 
iberonorteafricanas en la que se encuentra el Parque. 

Es pues signifi cativa la riqueza natural de todo su 
espacio y la singularidad de parajes concretos de gran 
interés, belleza y potencial turístico, resultado de su di-
versidad natural.

- Recursos socioeconómicos
Históricamente la zona serrana, como muchas co-

munidades rurales españolas, ha sufrido un fuerte pro-
ceso de despoblamiento y envejecimiento, con el sector 
primario como fuente y motor principal de su sustento, 
que ha marcado el devenir de su sociedad y riqueza. No 
obstante, desde fi nales del siglo pasado ha habido en 
ciertos municipios una paralización de dicha regresión, 

Cuadro 2.- Cuadro componentes producto turístico
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con una estabilización e incluso un crecimiento de su po-
blación, así como, genéricamente, un mayor porcentaje 
de población activa en el sector servicios, con un leve in-
cremento en los indicadores tipo de bienestar (consumo 
de electricidad, líneas de teléfono, vehículos...), presen-
tando una situación global de nivel de paro similar a la 
media provincial. (Fig 7).

De todas formas, el peso principal de la economía se-
rrana se apoya claramente en su medio natural, ya sea 
por las explotaciones agropecuarias existentes, con una 
economía fuertemente apoyada en el manejo del cerdo 
ibérico que ha permitido la implantación de numerosas 
industrias de transformación de sus productos, como del 
aprovechamiento directo y manufactura de su castañar 
o el corcho del alcornoque.

Fuera de la base no agraria existen actividades pun-
tuales, una de las cuales, de especial signifi cación como 
la explotación minera de Cala, ha dejado de ejercer su 
papel de motor económico. Es aquí donde el sector servi-
cios, fuertemente apoyado por el resurgir de la industria 
turística, tiene que jugar un gran papel en la economía 
serrana; de hecho ya lo viene haciendo, principalmente 
en los núcleos de su sector central en torno a la Sierra 
de Aracena, con la puesta en valor de su medio natural 
y patrimonio.

- Recursos turísticos
Dentro de las estructuras dedicadas a la atención 

del turista, debemos considerar el conjunto de infraes-
tructuras que directamente están relacionadas con la 

Foto 7.- Industria corchera de la Sierra

actividad turística y, en concreto, aquellas más clara-
mente asociadas a los recursos naturales y a la calidad 
del paisaje, como pueden ser las comunicaciones, el tra-
tamiento de las aguas potables y residuales o la gestión 
de residuos urbanos, amén de la propia oferta cultural y 
patrimonial, con especial referencia al equipamiento de 
uso público y educación ambiental.

- Comunicaciones
El PNSAPA se localiza en la franja más occidental de 

Sierra Morena, al norte de la provincia de Huelva, limi-
tando al Norte con la provincia de Badajoz, al Oeste con 
Portugal, al sur con las comarcas del Andévalo y Cuenca 
Minera, y al Este con la provincia de Sevilla. Esta posi-
ción, y su orografía, han hecho de dicho territorio uno de 
los espacios naturales andaluces peor comunicados por 
carretera; así, actualmente el Parque cuenta con tres 
vías principales de acceso: un eje central en la N-433 
que recorre la sierra de Aracena de Este a Oeste hasta 
llegar al Rosal de la Frontera, y otro de igual entidad y 
perpendicular al anterior, la N-435 que conecta el sur 
de Extremadura con Huelva capital, siendo la tercera 
vía la N-630 Sevilla-Mérida, que tangencialmente cruza 
el parque por el término municipal de Santa Olalla de 
Cala. 

Por otro lado, existe una extensa red de comunicacio-
nes secundarias en estado desigual, siendo en general 
muy superior la densidad de vías por Km2 en torno al 
eje central, donde igualmente se localiza el grueso de la 
población. Esta red se hace aún mucho más importante 
considerando los caminos rurales y vías pecuarias, estas 
últimas actualmente en fase de clasifi cación y deslinde, 
vestigio de las necesidades históricas, con grandes posi-
bilidades de uso público.

Por último, referir la vía de comunicación ferroviaria 
de Huelva-Zafra, que atraviesa el Parque de sur a norte 
por su parte central y que a duras penas sobrevive en el 
contexto de su rentabilidad económica; cuenta con unas 
posibilidades intactas de comunicación y desarrollo tu-
rístico, aunque no exenta de importantes inversiones.

- Tratamiento de aguas
Hoy por hoy parece garantizado el suministro de 

agua potable en todos los términos municipales. No obs-
tante, las carencias en las infraestructuras provocan 
ciertos problemas en épocas de sequía, todo ello a pesar 
de la riqueza de los acuíferos cársticos de la zona.

En lo que respecta a las aguas residuales, si bien se 
cuenta con una infraestructura más o menos adecuada 
para posibilitar un tratamiento secundario o primario 
según los municipios, la ausencia de puesta en marcha 
de las instalaciones bajo la motivación económica o de 
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de Medio Ambiente de la Junta de Andalucía) se tomen 
medidas defi nitivas para su desaparición.

- Patrimonio histórico-artístico
La localización del Parque y sus riquezas naturales 

ha conllevado que a lo largo de la historia haya sido ob-
jeto de importantes asentamientos humanos que han 
ido dejando huella de su paso y que han defi nido la cul-
tura y riqueza patrimonial de este enclave (Fig 8), más o 
menos conservada hasta nuestros días gracias a la pro-
pia coexistencia de este espacio natural. Este patrimo-
nio viene siendo objeto de un merecido reconocimiento 
mediante la correspondiente declaración de interés cul-
tural; así, municipios como Alájar, Almonaster la Real, 
Aracena, Aroche, Cala, Cañaveral de León, Castaño del 
Robledo, Corteconcepción, Cortelazor, Cumbre Mayo-
res, Fuenteheridos, Galaroza, Higuera de la Sierra, Los 
Marines, Puerto Moral, Santa Olalla del Cala, Valde-
larco o Zufre, cuentan con un conjunto de bienes donde 
castillos, iglesias, ermitas, casas-palacios, yacimientos 
arqueológicos, conjuntos arquitectónicos y otras huellas 
patrimoniales conforman una red bastante extensa y 
rica en constante revalorización, que, sin embargo, no 
es correspondida con la atención de un turismo cultural 
constantemente demandado.

En este mismo capítulo podemos referenciar como 
parte del patrimonio cultural sus tradiciones y su ar-
tesanía, mantenidas a lo largo del tiempo y que, por el 
contrario, son un verdadero reclamo para el turista.

una voluntad verdadera de acometer la adecuada ges-
tión de la infraestructura al coste necesario para todos, 
provoca que se siga vertiendo a los arroyos y cauces se-
rranos con la consiguiente degradación del medio y los 
efectos negativos de cara a una puesta en valor de los 
recursos naturales hacia el turismo rural.

- Gestión de residuos urbanos
La gestión de los residuos urbanos de carácter do-

miciliario se lleva  a cabo mediante mancomunidades 
en las que se engloban las poblaciones locales. Dichas 
mancomunidades estaban inicialmente encargadas de 
la recogida y gestión de los residuos urbanos y asimila-
bles de carácter doméstico con su depósito en vertede-
ros “controlados” situados en los términos municipales 
de Cumbres de San Bartolomé, Linares de la Sierra y 
Cala, sin embargo, en el último decenio, dichos vertede-
ros han sido clausurados, quedando en responsabilidad 
de las mancomunidades la recogida de los residuos y su 
transferencia hacia plantas de tratamiento y reciclaje 
con vertedero de apoyo en Tharsis y Villarrasa.

Actualmente sólo está en funcionamiento la planta 
de transferencia de Linares localizada en lo que ante-
riormente fue el vertedero controlado.

En cuanto a la gestión de residuos de obras y cons-
trucción, la falta de gestión es la tónica, con la presencia 
de depósitos incontrolados a lo largo de todo el territo-
rio, sin que por parte de las administraciones competen-
tes (Ayuntamientos, Diputación Provincial y Consejería 

Cuadro 3. Poblaciones agrupadas por mancomunidades para la gestión de R.S.U. Fuente: Diputación 
Provincial de Huelva
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Cuadro 4. Tipología de instalaciones en el PNSAPA. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de 
la Consejería de Medio Ambiente de la Junta de Andalucía)
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- Uso público
La puesta en valor de los recursos natura-

les, culturales y patrimoniales pasa por dar a 
conocer a los visitantes dichos recursos y fa-
cilitar las vías que permitan su observación, 
disfrute  e interpretación; en ello las instala-
ciones y equipamientos de uso público juegan 
un papel fundamental, las cuales, enmarcadas 
bajo un sustento institucional, facilitan al tu-
rista el contacto con y el conocimiento del me-
dio rural, siendo un complemento indiscutible 
a las inactivas privadas en el contexto de una 
planifi cación turística sostenible.

En el PNSAPA la tipología de instalacio-
nes y equipamientos de uso público existente 
es variada, si bien su localización  parece algo 
arbitraria y centralizada en torno al eje  de la 
N-433, pudiéndose desarrollar otras infraes-
tructuras de apoyo inexistentes.

Las posibilidades de equipamientos insti-
tucionales de uso público son las mostradas en 
el cuadro 5.

A. Análisis de las debilidades y po-
tencialidades del Parque (DAFO)
Recurriendo a un análisis DAFO (palabra 

nemotécnica que corresponde a las iniciales de 
debilidades, amenazas, fortalezas y oportuni-
dades), se va plasmar a continuación la sínte-
sis de lo que sería un análisis estratégico que 
permita establecer las prioridades en cuanto a 
necesidades de actuación en el Parque, a par-
tir de la comprensión de la situación actual del 
mismo y de su evolución previsible. 

Figura 8. Castillo e iglesia de Aracena Figura 9.- Centro de recepción e interpretación Cabildo Viejo

Cuadro 5. Equipamientos. Fuente: Elaboración propia
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Cuadro 6. Matriz DAFO del PNSAPA. Elaboración propia.
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Turismo sostenible

La sostenibilidad, como desarrollo de recursos y fi -
losofía de gestión está cada vez más presente en las 
políticas y prácticas vinculadas al medio natural. En 
este sentido, el turismo no es ajeno a ella; así, la sos-
tenibilidad del recurso turístico, y en consecuencia la 
garantía de su continuidad, pasa necesariamente por el 
uso y desfrute continuado de los recursos y la necesidad 
imperiosa de su protección.

La búsqueda de un turismo sostenible como modelo 
de desarrollo de la actividad turística de calidad am-
biental debe partir de los principios básicos asociados al 
concepto de sostenibilidad:
-  Planifi cación. Debe planifi carse adecuadamente la 

estrategia turística mediante el análisis de la oferta 
y la demanda y las variables intervinientes, tanto so-
ciales como económicas y ambientales.

- Integración y participación. Debe fortalecerse la in-
tegridad local y la participación activa de los agentes 
locales.

- Dimensionado. Ha de estar dimensionado de forma 
adecuada en el tiempo y en el espacio (temporalidad 
y saturación).

- Durabilidad. Es un turismo a mediano-largo plazo.
- Viabilidad. Debe entenderse en su fondo el bienestar 

de la comunidad local y la preservación de los valores 
naturales y culturales paralelos a la viabilidad eco-
nómica.
Es pues necesario sentar las bases no para el desa-

rrollo de un turismo soportado en el benefi cio económi-
co a corto plazo, sino que, consciente de la motivación 
principal del turista, sea capaz de conseguir un manejo 
óptimo del medio ambiente sin renunciar al benefi cio 
del desarrollo económico, manteniendo la oferta de ser-
vicios y la calidad de la misma. Se trata de vender y 
explotar los recursos turísticos en el presente y en el 
futuro a condición de cuidar y de preservar los valores 
que  persigue dicho turismo.

La Organización Mundial de Turismo llama la aten-
ción sobre los siguientes aspectos a considerar para lo-
grar el turismo sostenible:
• Protección del lugar.
• Control de ecosistemas críticos.
• Intensividad del uso.
• Impacto social.
• Control del desarrollo.
• Gestión de residuos y del agua.
• Planifi cación regional y local.
• Control de la satisfacción del consumidor y de la po-

blación local.
• Contribución a la economía local.

Algunas medidas institucionales

El apoyo y  fomento de un desarrollo sostenible en los 
Parques Naturales andaluces como territorios vivos y 
dinámicos se traduce administrativamente en medidas 
que favorecen la permanencia y la calidad de vida de las 
poblaciones. En esta línea nace la marca “Parque Na-
tural de Andalucía”, con dos objetivos básicos: (Fig. 10)

1.-Reforzar la identidad del territorio mediante apo-
yo a las iniciativas empresariales locales y, por tanto, a 
la creación de una economía endógena.

2.-Ofrecer al turista productos y servicios diferen-
ciados, asociados a los valores medioambientales de los 
Parques y que potencien la imagen  de un producto na-
tural, artesanal y auténtico.

Bajo esta premisa, los sectores a los que se dirigen 
los objetivos son: los productos naturales (corcho, miel, 
conservas, maderas.), los productos artesanos (licores, 
chacinas, muebles, tejidos,...) y los productos turísticos 
(casas rurales, establecimientos de restauración, otros 
alojamientos,...).

Figura 10.- Anagrama marca Parque Natural

La adhesión de los interesados a esta iniciativa re-
quiere del cumplimiento de usa serie de condicionantes 
refl ejados en la Orden de 1 de agosto de 2001, por la que 
se regula el régimen jurídico y el procedimiento de con-
cesión de licencia de uso de la marca Parque Natural de 
Andalucía (BOJA nº 99 de 28 de agosto de 2001).

Otras de las iniciativas encaminadas de forma espe-
cífi ca a la mejora continua de la calidad de los servicios 
y productos turísticos es el Sistema de Calidad Turísti-
ca, cuyo objetivo sería la implantación de la marca Ca-
lidad Turística Española (Q) con su respectiva imagen, 
incentivando el desarrollo de herramientas de gestión 
empresarial que mejoren el atractivo para el consumi-
dor y sean coherentes con al gestión del espacio natural; 
así, su implantación abarca sectores tan variados como 
el de la restauración, casas rurales, camping, hoteles y 
apartamentos, etc...

Actualmente, este proyecto está en constante evolu-
ción y dentro del programa estratégico de la Secretaría 
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General de Turismo plasmado en el documento conocido 
como Plan Integral de Calidad del Turismo Español.

Otras iniciativas y programas como los Planes de De-
sarrollo Regionales apoyados con fondos comunitarios, 
como la Iniciativa Comunitaria LEADER o el Progra-
ma Operativo de Desarrollo Rural (PRODER), permiten 
desarrollar e incentivar modelos de desarrollo turístico 
sostenibles acordes con el nuevo papel del medio rural.

Conclusiones

La actividad turística, en una de sus facetas, la ru-
ral, no debe hacer creer que esté limitada sólo al medio 
natural, ya que sería un error pensar que teniendo una 
naturaleza privilegiada se tienen todas las garantías de 
persistencia y evolución positiva de dicho turismo, y que 
éste se mueve realmente en un entorno rural, donde es-
tán íntimamente imbricados su medio natural y urbano, 
como es el caso del Parque natural Sierra de Aracena y 
Picos de Aroche. Por ello, es necesario entender que tan 
importante es la conservación de los recursos naturales 
y la situación de los servicios inherentes a éstos, como el 
medio urbano e infraestructuras que demanda el turis-
ta en el contexto de un disfrute global de su estancia. A 
partir de aquí son muchas las refl exiones  y autocríticas 
que caben en el contexto del análisis efectuado. Se tie-
nen los recursos básicos y la demanda, por lo que sólo es 
cuestión de planifi car y estructurar la oferta y atender e 
informar a la demanda.

No se debe desaprovechar la oportunidad económica 
que supone el ejercicio del turismo rural en comarcas 
como la descrita, confi rmando su situación actual como 
sector estratégico en la economía andaluza y que de for-
ma más palpable se asocia con mayor orientación hacia 
el conocimiento cultural y bienestar ambiental. No obs-
tante, la falta de estrategias de desarrollos turísticos a 
nivel comarcal puede provocar una desaceleración del 
proceso y un grave riesgo de incurrir en errores antagó-
nicos con el adecuado fi n y destino de la economía rural.

Se observan iniciativas privadas que en muchos ca-
sos se limitan a atender la demanda allí donde está con-
solidada, no provocando la diversifi cación de ésta y con-
centrando la oferta, la cual, por otro lado, corre el riesgo 
de simplifi carse ofreciendo únicamente alojamiento y 
comida, siendo necesaria la aparición de otras que den 
sentido a la estancia y atiendan a la demanda poten-
cial. Por el contrario, es escasa la participación pública, 
limitada a líneas de ayudas para el sector privado y ac-
tuaciones concretas sin planifi cación aparente. Es nece-
sario, pues, que se promueva una adecuada articulación 
entre el sector público y el privado para garantizar el 
desarrollo de la actividad y, por ende, la dinamización 

de la economía de las poblaciones del Parque, siempre 
en el marco de la sostenibilidad que requiere el desarro-
llo perseguido con la protección del espacio y la conser-
vación de sus riquezas culturales y patrimoniales.

No debemos desaprovechar la riqueza natural, cul-
tural y social del Parque y su fi gura de protección, que 
constituye un verdadero reforzamiento de su posición 
para poder dirigirse a sectores de demanda sensibles 
al entorno natural y aprovechar una gran oportunidad 
para el desarrollo de su población. 
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Turismo, información, cambio climático: el caso del Parque 
Nacional Volcan Poas,  Costa Rica
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Resumen: El cambio climático es el tema ambiental más importante de este siglo. El estudio se 
condujo entre 2008/2009 y el trabajo de campo durante los meses de abril y mayo del 2008, cuando 
un total de 996 visitantes fueron entrevistados en el Parque Nacional, Volcán Poas Costa Rica, en 
relación a sus actitudes hacia el cambio del clima y sobre, cómo y donde ellos consiguen su informa-
ción en el tema. Los visitantes del parque que se entrevistaron promedian entre 30 a 50 años de edad, 
(CR 31,USA 40 EU 33), 48% son hombres y 52% mujeres, 80% arribo formando parte de grupos, 
entre 20 and 40% poseía una educación universitaria de esos 3.8% poseía post grados y 14% de esos 
post grados eran doctorados. Los ingresos medios para los locales estuvieron entre 1000 y 2000 
(1071 CR) dólares mes, y para los norteamericanos entre 4000 y 6000 (5137 EUA) dólares mes y los 
europeos entre 1000 y 4000 (3305 EU) La importancia del cambio del clima como problema hoy en 
una escala de 0 a 5, en ambos estuvo en 2 y en cincuenta años, en 4. Los europeos y norteamericanos 
indicaron que la deforestación es la principal causa del cambio climático, seguido por las emisiones 
de autos. Los costarricenses obtuvieron su información sobre el cambio climático en la televisión y 
los norteamericanos en la televisión, revistas populares e internet. En un tema con una “aceptación” 
indudablemente complicada debido a lo que puede signifi car para la persona común, la claridad 
y la sencillez, fueron dos comentarios que ocuparon un lugar preeminente, cuándo comentarios 
adicionales, fueron solicitados en relación con la información que ellos recibían y necesitaban para 
entender el tema. 

Palabras clave: Cambio climático; Medios de comunicación; Costa Rica; Visitantes; Parques na-
cionales. 

Title: Tourism, information, climate change: the case of the Poas Volcano National Park, Costa Rica

Abstract: Climate change is the most important environmental issue of this century. The study was 
conducted analyzed a completed in 2008/2009, the fi eld work was conducted during the months of 
April and May 2008, when, 996 visitors were interviewed in Volcan Poas National Park, Costa Rica, 
in relation to their attitudes toward climate change with, how and where they get their information on 
the topic. The park visitors interviewed average between 30 to 50 years in age( CR 31,USA 40 EU 33) 
, 48% male and 52% females, 80% came in groups,  between 20 and 40% had a university education 
of those ( CR 17, USA 35 EU 40) ,3.8% had post graduate degrees and 14% with doctorate degrees of 
the 3.8%. The average income for locals was between 1500 and 2000 dollars a month, and for Ameri-
can between 4000 and 6000 dollars a month. The importance of climate change today in a scale of 0 
to 5, in both groups Americans and Europeans between 1000 and 4000( 3305 EU).Costarricans gave 
an importance of 2 today  and in fi fty years, an importance of 4.The two groups indicated that defo-
restation was the main cause, followed by cars emissions. Costarricans obtained their information on 
climate change in television and Americans responded on television, popular magazines and internet. 
In a topic with an unquestionable “acceptance” the problem due to what it may mean for the average 
person, clarity and simplicity, where two comments that came to the forefront, when additional com-
ments, were requested in relation with the information they were receiving.

Keywords: Climate change; Media; Information; Costa Rica; National Parks visitors.
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Introducción

Se debe entender que el clima es y ha sido, el elemen-
to natural que ha defi nido los parques, y hoy ese mismo 
elemento por la vía del cambio climático, el que redefi -
na, el futuro de los parques nacionales del planeta y su 
manejo frente a la crisis ambiental del planeta. Es por 
eso que conocer las características socio demográfi cas y 
sus percepciones frente al cambio climático fue conside-
rado un paso esencial en el desarrollo de una estrategia 
exitosa de manejo del cambio climático en el parque na-
cional Volcán Poas, el más visitado del país a la fecha. 

Los problemas derivados del cambio climático, ya co-
mienzas a sentirse en muchos parques y si los parques 
pierden los atractivos, que los hacen particularmente 
importantes como lugar de visitación, el efecto de “bola 
de nieve” en el parque y las comunidades vecinas podría 
ser muy complicado. Es por eso que se planeó y ejecutó 
esta encuesta cuyo propósito fi nal es brindar a la admi-
nistración del PNVP elementos de juicio, sobre el tipo de 
información, donde la obtienen y como esta podría estar 
infl uenciando los juicios y actitudes de los visitantes al 
parque frente al problema, para incorporar, al proceso 
de planifi cación de corto, mediano y largo plazo, estrate-
gias, del PNVP y a su manejo acciones y recursos para 
iniciar, los procesos de mitigación y adaptación del par-
que al problema del cambio climático. 

Objetivos del Estudio.
Los objetivos del estudio fueron los siguientes 

1.- Conocer las características socio-demográfi cas y per-
cepciones de los visitantes locales y extranjeros y 
como estas afectan las actitudes de estos, el proble-
ma del cambio climático. 

2.- Precisar las fuentes de información que utilizan los 
visitantes al Parque Nacional Volcán Poas, para fa-
miliarizarse con el problema del cambio climático. 

3.- Conocer si existe alguna diferencia entre la percep-
ción de la agudeza del problema en la actualidad y en 
el futuro previsible y que podría esta generando, la 
brecha en la visión de urgencia y si esta se relaciona 
con la fuentes de información usadas. 

4.-Precisar si los visitantes al PNVP piensan que el par-
que tiene un papel como fuente de información en el 
tema, 

5.- Brindar elementos de juicio a la administración del 
PNVP para apoyar la incorporación de la temática 
asociada al cambio climático en los procesos de pla-
nifi cación del parque. 

Hipótesis del Estudio.
La hipótesis fue: 

H1.-Las fuentes de información “populares”, televisión e inter-

net son las que infl uencian, las actitudes, conocimientos y per-
cepciones del problema del cambio climático. 

Marco teórico.

Según un estudio psicológico que trató de valorar las 
percepciones sobre el cambio de clima en el turismo, los 
impactos negativos del cambio climático no pueden ser 
corregidos fácilmente creando facilidades o programas 
adicionales para atraer turismo: si la principal atracción 
natural pierde o se reduce su atractivo .El deseo general 
de viajar a un destino dado, pareciera que no puede ser 
aumentado, mediante respuestas signifi cativas de la in-
dustria (Braun et al, 1999).

Las opiniones concuerdan que el cambio climático 
traerá gran benefi cios al Reino Unido y otros países 
climáticamente más frescos (Agnew et al, 2006). Se ha 
sugerido que el turismo en climas templados quizás se 
duplique y que el turismo a países tropicales podría ver-
se reducido a la mitad (Bigano et al, 2006). El cambio 
climático también dará serios problemas para el turis-
mo de invierno, al acortarse el invierno y la cantidad y 
calidad de nieve caída (Kromp et al, 2007). Por lo tanto, 
cambio climático causará inviernos más cortos con tu-
rismo de invierno disminuido y veranos más largos con 
aumentos en el turismo (Beniston, 2001).

Desafortunadamente, “el estrés hídrico” ha sido pro-
nosticado que podría afectar en alguna manera a más 5 
mil millones de personas para el año 2015. El problema 
de la morbilidad por diarrea puede ver un aumento en 
algunas áreas, generando urgentes necesidades para 
el desarrollo de infraestructura y medidas capaces de 
adaptación al cambio climático. (Armstrong et al 2007).

Por otra parte ciertas enfermedades comienzan a ser 
reportadas a elevaciones más altas de lo normal por la 
sobrevivencia de los patógenos. Probablemente la evi-
dencia más indicativa de calentamiento en la región 
de montaña es la retirada de glaciares de cumbre en 
Argentina, Perú, Alaska, Islandia, Noruega, los Alpes, 
Kenia, entre otros países. Esta desaparición tendrá un 
impacto muy importante en los suministros regionales 
de agua (Epstein, 2001).

En Canadá y EEUU los sistemas de parques naciona-
les han dado a la luz pública importantes informes sobre 
nuevas estrategias de gestión para los nuevos desafíos 
que el cambio climático impone a los parques nacionales 
en ambos países. Los parques nacionales son una pie-
za esencial del manejo del cambio climático, ya que en 
ellos contienen espacio naturales relativamente prístino 
y esto les da la capacidad de ser un recurso esencial para 
vigilar los efectos de cambio de clima (Scott y Barajar, 
2000, Hoffman y Mielbrecht, 2007). 

Los cambios en los patrones de visitación tendrán un 
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fuerte impacto en la industria turística de las comuni-
dades y negocios ubicados en la entrada y periferia de 
muchos parques alrededor de los Estados Unidos, cam-
biando la relaciones económicas de muchas de las mis-
mas comunidades que hoy prosperan por causa de los 
visitantes a los parques (Scott y Shuffl ing, 2000). 

Un sondeo mundial de la BBC de Londres reciente, 
encontró que hay un consenso global en tomar medidas 
sobre el cambio del clima. El estudio reunió opiniones 
y percepciones de 22.000 personas en 21 países, desa-
rrollado y los países en desarrollo. Parte de los países 
que participan fueron: EEUU, Canadá, México, Brasil, 
Gran Bretaña, Francia, y China entre otros. El estudio 
encontró que una mayoría (79%) de las personas en to-
dos los países dice que: “actividad humana, incluyendo 
la industria y el transporte, son causas signifi cativas 
del cambio climático”. Los países con los porcentajes 
más altos que favorecieron tomar medidas importantes 
para reducir los cambio del clima fueron en Europa: Es-
paña (91%), Italia (86%), y Francia (85%). Sin embargo, 
países latinoamericanos como México, Chile, y Brasil 
también presentaron una importante mayoría que favo-
reció acciones signifi cativas contra el cambio climático. 
El estudio mostro que comparado con Canadá y Europa 
la preocupación por el cambio climático en Estados Uni-
dos es relativamente baja (Bord et Al 1998). 

Varios investigadores que han sondeado a indivi-
duos sobre el cambio climático han encontrado que este 
es percibido generalmente como un asunto secundario 
a otros problemas domésticos. Lorenzoni et al, lo des-
criben en un estudio así, “Aunque es importante, con 
respecto a otros asuntos domésticos en las vidas de per-
sonas, pareciera no ocupar un lugar tan importante”. 
En esencia, las personas están más preocupadas con los 
asuntos domésticos inmediatos, que le afectan perso-
nalmente, como terrorismo o estabilidad económica, an-
tes que la amenaza que el cambio de temperatura tiene 
sobre el ambiente. Además, cambio de clima es percibi-
do y pensado como un asunto de “backburner”: uno que 
es prevaleciente, pero no en el futuro inmediato, quizás 
en el muy largo plazo. (Lorenzoni et al 2006).

El problema de los investigadores parece ser la difi -
cultad que encuentran los estudios de cambio climático 
en la medición de las percepciones y el hecho que los 
conocimientos verdaderos sobre el tema son difíciles de 
medir a causa de la gran variedad de variables invo-
lucradas. Además la cobertura mediática dedicada al 
tema, suele originarse muchas veces en informantes in-
directos, o las experiencias personales con tema y como 
estas afectan cuán preocupado o amenazado se siente 
una persona por el cambio climático La combinación de 
conocimiento del tema del cambios del clima y el con-

texto geográfi co, de cada persona, hacen que el determi-
nar una percepción general común sea casi imposible. 
(Krosnick et al 2006).

Los investigadores también han encontrado que el 
cambio climático es entendido generalmente por el pú-
blico mal, por ser un tema muy complejo, lo que hace 
que muchos individuos confundan los efectos del calen-
tamiento climático con otros tipos de agotamiento am-
biental, por ejemplo los problemas con la reducción de 
la capa de ozono. Lo anterior puede tender a exagerar el 
resultado negativo y la preocupación acerca del cambio 
climático en términos de amenaza, o puede lograr que 
las personas reaccionen en una forma de escepticismo 
marcado al cambio climático y los efectos que sobre el 
plantea, o que simplemente ante la imposibilidad perci-
bida o sentida de poder hacer realmente algo que este a 
su alcance, para corregir el problema entren en una es-
pecie de “remisión psicológica” que se convierte en escu-
do protector negando así la peligrosidad del problema. 
(Bord et al 1998). 

Metodología.

La teoría de la brecha, que hemos utilizado tiene su 
base en la teoría de la brecha, desarrollada en los aná-
lisis de satisfacción que fue desarrollada en 1985 (Pa-
rasuraman et al, 1985; Leminen, 2002). La diferencia 
entre To y Tn (brecha Td), donde To es lo que conocen y 
perciben hoy y Tn lo que conocen y perciben dentro de 
50 años o sea que Td= Tn-To y esta fue elegida como la 
variable dependiente, que creaba o explicaba esta bre-
cha, era central para valorar el tipo y fuentes de infor-
mación que sobre el tema manejaban los visitantes, ya 
que asumíamos que su existencia , tenía que ver mucho 
con las características socio económicas de la persona y 
donde obtenía la misma, la información sobre el tema. 

El Parque Nacional Volcán Poas fue el sitio del es-
tudio, El volcán Poas es un volcán activo, con una ele-
vación de 2798 metros sobre el nivel del mar, un cráter 
activo y accesible todo el ano, con una laguna de unos 
800 metros cúbicos de agua con una temperatura de en-
tre 35 y 55 grados centígrados dependiendo de la época, 
posee una extensión de 6507 hectáreas y 18.3 hectáreas 
de uso intensivo por la vía de la visitación, el resto del 
áreas tiene restricción absoluta de acceso. Ecológica-
mente ha sido califi cado como Bosque nuboso. El PNVP 
se localiza a unos 50 kilómetros de la capital del país, 
San José y a unos 30 de la segunda ciudad en importan-
cia Alajuela y a 35 del aeropuerto internacional Juan 
Santamaría el más importante del país. En el año 2007, 
el parque recibió cerca de 300 mil visitantes, lo que lo 
convierte en uno de los parques más visitados de la re-
gión centroamericana.
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El estudio consto de dos fases y de las siguientes sub-
etapas en cada fase:

Fase I. Preparación y aplicación del instrumento.
1.- Explicar a los funcionarios y a la administración del 

PNVP lo que se pretendía hacer.
2.-Diseno de la encuesta. La encuesta consto de las si-

guientes secciones: a) Socio demográfi ca, b) proble-
mas que afectan su visita al parque, c) efecto del 
cambio climático sobre las actividades que normal-
mente realizan los visitantes, d) factores que con-
tribuyen al cambio climático)riesgos personales, f) 
acciones que el visitante estaría dispuesto a realizar 
para mitigar el problema de cambio climático, g) lu-
gares donde aprendió lo que sabe del cambio climá-
tico, h) la opinión general que sobre el cambio climá-
tico tienen en su país sobre el tema, y i) cual debería 
ser el nivel de importancia que el PNVP debería a la 
temática ambiental incluyendo el cambio climático. 
La boleta incluyo además cuatro preguntas específi -
cas: 1) voluntad de pago sobre información sobre el 
cambio climático suministrada por el PNVP, 2) que 
tan problemático cree usted que es el tema del cam-
bio climático, en el presente, 3) que tan problemático 
cree usted que será el problema en 50 años y 4) Cual 
es el nivel de responsabilidad del PNVP de ensenar e 
informar a sus visitantes sobre el tema. La boleta se 
verifi co en el campo y se corrigió. Se disponía de bole-
tas en inglés y español. Se utilizó una escala de Tipo 
likert de 6 niveles, en orden progresivo, donde 0 era 
la inexistencia y 5 el máximo de interés o disposición 
de acuerdo a lo sugerido. (Johnson y Creech, 1985)

4. Tamaño de la muestra. Se utilizó como criterio de 
tamaño de la muestra, el “subject-to-variable ratio”, 
discutido ampliamente en la literatura cuando se 
pretenden hacer análisis multivariados. La boleta 
diseñada tenía un total de 72 ítems o sea que con un 
STVR de 5 por 1, lo mínimo era de 360 encuestas. 

5.-Para muestrear recurrimos a una técnica que ya nos 
había dado bueno resultados en el pasado, la técnica 
de los GRUPOS DE TRES mientras dos miembros, 
encuestan, el tercer miembro cuentan y más o menos 
señala quien es la persona, que le tocaría ser encues-
tada. Si la persona señalada se negaba se elegía di-
rectamente la que sigue.

6.- Aplicación de la encuesta. La selección de los en-
cuestados fue totalmente aleatoria en la medida que 
estos abandonaban el PNVP. El análisis se realizó 
a 337 encuestas para visitantes costarricenses, 498 
para visitantes norteamericanos y 161 para visitan-
tes europeos. La aplicación física se dio durante los 
meses de Abril y Mayo del 2008. No se controló la 
nacionalidad a priori, el visitante que era selecciona-

do, lo era independiente de su origen. La proporción 
fi nal resultante muestra la importancia de los visi-
tantes extranjeros a PNVP cosa de sobra conocida 
por el Sistema Nacional de Áreas de Conservación.

7.- La base original de trabajo fue creada en una hoja 
electrónica de la versión de Excel 2007 y el análisis 
Estadístico se realizó utilizando la versión 15 de MI-
NITAB.

Fase II Análisis. 
1.- Estimación de una ANOVA (One way). 
2.-Desarrollo de las estadísticas descriptivas, basadas 

en histogramas, comparativos de los diferentes gru-
pos de visitantes, nacionales, norteamericanos y eu-
ropeos, en base a los datos sin transformar.

3..-Estandarizacion de las variables a promedio cero y 
desviación estándar uno, de acuerdo a lo sugerido 
para él; manejo de variables de diferente métrica, 
con el fi n además de permitir el ranking de las varia-
bles usando modelos estimados por mínimos cuadra-
dos ordinarios, dado los niveles del escalar utilizado. 
(Johnson y Creech, 1985, Kachigan, 1991, Hamilton 
y Hunter, 2002).

6.- Estimación de los modelos estandarizados, utilizan-
do la técnica de eliminación hacia delante ya que se 
mantiene el control del proceso, para cada uno de 
los tipos de visitantes, hasta llegar al modelo donde 
cada uno de los coefi cientes de regresión son signifi -
cativos al 95%, proceso que permite el ranking de las 
variables que se incluyen en los modelos estimados

Resultados y discusión.

La prueba de Alpha de Cronbach’s arrojo un coefi -
ciente de 0.8934 lo cual muestra que el instrumento 
aplicado era confi able y recogía el tipo de información 
que se pretendía y dimensionaba lo que se deseaba di-
mensionar e identifi car

Análisis descriptivo.
Por otra parte el cuadro 1, pone de manifi esto las 

diferenticas económicas entre los tres grupos, donde 
los locales están dispuestos a pagar por la información 
mientras que los extranjeros no parecieran estarlo. El 
nivel de ingreso mensual es otro elemento diferencia-
dor importante, entre locales y extranjeros, aunque en 
términos educativos los niveles son muy parecidos. La 
percepción del problema del cambio climático, en el mo-
mento del estudio y en el futuro es mayor en los costa-
rricenses que en los extranjeros. En otras palabras los 
locales tienden a percibir el problema hoy y dentro de 50 
mucho más grave, es importante resaltar sin embargo 
que los locales que buscan recreación visitando los par-
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ques nacionales como el Poas, no son representativos 
del costarricense medio, son bastante más educados y 
con niveles de ingreso que triplican la media nacional. 
Adicionalmente entre un 16 y un 26 % de los encuesta-
dos manifestaran que el problema del cambio climático 
hoy no es importante, sinónimo de que no lo conocen del 
todo. Sin embargo cuando se les pidió que lo valoraran 
dentro de 50 años el 80% de los Costarricenses dijo que 
sería un gran problema, el 52 % de los norteamericanos 
y el 42% de los europeos dijo que sería un grave proble-
ma. 

Esta fue la primera evidencia que obtuvimos, de que, 
la gente ante el problema del cambio climático, podría 
estar en una “remisión psicológica” como resultado de 
ver y darse cuenta de la magnitud de un problema ante 
el cual ellos sienten que no pueden hacer absolutamente 
nada o por lo menos parecieran sentir eso. Lo anterior 
se complica cuando vemos la percepción de la brecha 
entre el presente y el futuro en el cuadro 2.

Lo curioso es que el 59.3%, 69.% y el 74% de los en-
trevistados dicen que no estarían dispuestos a pagar 
nada, al PNVP por educación e información en el tema. 
Sera el parque nacional el lugar el lugar adecuado ya 
que los visitantes vienen de paseo o simple falta de in-
terés, o que ya poseen las bases informativas o que sim-
plemente no quieren saber nada del tema. 
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El cuadro 3, pone de manifi esto que los visitantes al 
PNVP vienen en realidad a pasear y a disfrutar de la 
naturaleza. El aprender no pareciera estar entre sus 
prioridades. Esto es central al argumento ya que las 
autoridades locales, asocian casi naturalmente, las vi-
sitas a los parques con el deseo de aprender sobre los 
temas naturales, cosa que estos resultados no parecen 
verifi car y muchas de las estrategias descansan en esta 
“premisa” de asociación entre el deseo de aprender de 
parte del turista que visita los Parque nacionales y la 

visita propiamente. La secuencia suele ser si Ud. visita 
parques quiere aprender sobre temas ambientales y pa-
reciera no ser así.

El cuadro 4, pone de manifi esto la coincidencia de los 
orígenes del problema, las emisiones de la industria, la 
deforestación y las emisiones de los autos y camiones. 
Los norteamericanos incluyen la generación eléctrica 
con combustibles fósiles y los costarricenses los incen-
dios forestales. No cabe de duda que si estas fuentes se 
comparan con la información que se le suministra a las 
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personas por los medios de comunicación, es fácil cons-
tatar que coinciden con los temas, que día a día se utili-
zan en particular la deforestación, y las emisiones de la 
industria y el transporte. Esto además se reafi rma to-
dos los días con los temas de corte “verde” relacionados 
con los autos, las casas de habitación y los sistemas de 
enfriamiento y calefacción. Particularmente las estrate-
gias globales informativas, sobre la nueva generaciones 
de automotores de tecnología hibrida o eléctrica, y su 
limpieza y amigabilidad con el ambiente. Aquí vemos 
otra evidencia del efecto de los medios de comunicación 
sobre las personas de las diferentes sociedades.

Como ya se manifestó, anteriormente cuando el cam-
bio climático, se ubica dentro de los riesgos de la vida 
diaria del ciudadano, este para el ciudadano común es 
igual que cualquier otro, esta realidad es nuestra hipó-

tesis depende en gran parte del fenómeno de temporali-
dad del cambio climático, como efecto directo e inmedia-
to, lo que hace rezagar la visión y percepción que tiene 
el visitante en relación con la inmediatez del efecto del 
mismo sobre él o ella como persona.

El cuadro 6, muestra el patrón de respuesta coincide 
o parece refl ejar, la avalancha mediática en eso temas. 
Por otra parte, si las emisiones son una causa importan-
te y así lo cree, comprar un auto lo puede hacer, y así 
piensa que aporta algo. El cuadro 6, muestra en forma 
inequívoca el poder de los medios de comunicación. To-
dos los grupos se informan por internet y por la televi-
sión. Estos resultados no deben sorprender ya que en 
la actualidad la mayoría de la información se obtiene 
de fuentes “populares” y dada la explosión mediática de 
la internet y la televisión que estos medio predominen, 
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es lo que se esperaba. Lo de los autos efi cientes 
en verdad eso no debe extrañar a nadie, esa es la 
nueva tendencia automotriz y cada día se profun-
dizara más, pero es evidente que ya comenzó.

El cuadro 7. El problema está ciertamente en 
que, los encuestados toman su información de los 
medios comunicación más comunes en estos mo-
mentos la red y la televisión. Lo importante es 
que los parques nacionales no pareciera que son 
lugares en los cuales se obtiene esta clase de in-
formación, resultado que contradice un tanto lo 
que piensa muchas de las autoridades del país, 
nosotros creemos más bien que esta idea nace de 
la preconcepción que hay de relacionar ambiente y 
todo lo que ello implica con los parques nacionales, 
y en el caso de los turistas, esto parece inclinarse 
más hacia la idea de recreación lo cual es normal. 

La situación que esto genera de cara al futuro, 
es como si queremos usar los parques como cen-
tros de información, “mezclamos” la educación am-
biental con procesos recreativos, sin restar tiempo 
para la recreación que parece ser la meta principal 
de la visita a los mismos por parte de turistas loca-
les y extranjeros.

El cuadro 8, muestran que existe, en el caso de 
los costarricenses una interés, por recibir educa-
ción en los parques sobre el tema del cambio climá-
tico, lo que no es así, en el caso de los extranjeros, 
¿por qué? La hipótesis que surge es que los locales, 
no tienen quizás otras oportunidades y asocian la 
visita a los parques con el ambiente y una posible 
educación ambiental. En el caso de americanos y 
europeos estos vienen claramente a pasear y co-
nocer, y gastan sumas de dinero importante en la 
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en su hogares, equipo de cómputo que les permita el ac-
ceso a, y el uso de internet. Es importante resaltar que 
quienes se recrean en los países en vías de desarrollo 
usualmente no son los más sino los menos, esto podría 
estar afectando el resultado, pero al menos los resulta-
dos indican que los locales que se recrean están preocu-
pados por el problema y que lo asocian con las fuentes 
de información.

El modelo resultante en el caso de los norteameri-
canos, (Cuadro 10) muestra que las variables más im-
portantes son: los parques son responsables de la in-
formación sobre el tema, les interesa aprender en los 
parques sobre el cambio climático, los parques deben 
ensenar sobre el tema de la contaminación de las aguas 
y los parques deben ensenar sobre sostenibilidad y las 
instituciones religiosas como posible avenida informa-
tiva. Es interesante que los problemas hídricos son en 
la mente de los encuestados al menos tan importantes 
como los del cambio climático sino más. Lo curioso es 
que no parecieran por las evidencias hacer un nexo cla-
ro entre ambos.

Es importante resaltar, que en el caso de Costa Rica, 
estos resultados parecieran confi rmar que hay un inte-
rés importante, de que se asuma por parte del PNVP un 
papel activo en la información sobre el tema de parte 
de los visitantes, cosa que es muy importante tomar en 
cuenta, en el diseño de políticas ambientales a futuro 
por el sistema de parques nacionales. Esto es un tema 
que se nos ocurre hasta la fecha podría estársele dando 
más importancia declarativa que ejecutiva. En la actua-
lidad aun este es un tema de discusión pero que se nos 
ocurre, por lo que se lee en los medios, carece de la “con-
vicción” que se requiere.

El cuadro 10, es un modelo derivado más complejo, 
conformado por 17 variables, donde las más importante 

vacación y no se nos ocurre, y lo decimos sin desmeritar 
a nadie, que venir de tan lejos para que “me” cuenten 
lo que podría obtener en mi país de origen quizás no 
es una buena estrategia, abriendo la puerta para una 
diferenciación estratégica cosa que hasta el día de hoy 
no pareciera existir.

A manera de resumen de la etapa descriptiva del 
análisis es posible afi rmar que son los costarricenses 
los que parecen estar más interesados en la educación 
sobre el cambio climático y su efecto no así los extran-
jeros y que en todos los casos los medios masivos de co-
municación juegan un papel central en los procesos de 
divulgación de información, en especial la televisión e 
internet, cosa que se profundizara con el uso de otros 
medios en los próximos años como los teléfonos celu-
lares y nuevas tecnologías informativas con base en la 
red. La pregunta que nace de estas primeras refl exiones 
es como usar en los parques tecnologías informativas de 
última generación sin afectar el proceso recreativo, que 
es sin duda alguna la razón “básica” de la visita a los 
parques nacionales.

Análisis Inferencial.

El cuadro 9, muestra que los valores absolutos más 
altos en la ecuación corresponden a nivel de educación 
del visitante y la conducción de vehículos como facto-
res importantes relacionados con el cambio climático. 
Los costarricenses que visitan los parques usualmente 
suelen ser personas de nivel educativo alto, lo que a su 
vez suele estar asociado con “buenos” niveles de ingre-
so, con posesión de vehículos que permite sin problemas 
el acceso físico rápido y seguro a los parque, condiciones 
que permiten además acceso a recreación e información 
sobre los temas más importante y que suelen disponer 

son pares o sea que los parque tengan un papel 
en la educación en el tema, stcc3 que el cambio 
climático es un problema a futuro, stpolllu, que 
la polución y contaminación es un tema hoy tan-
to o más importante que el cambio climático y 
stsutain, que la sostenibilidad es igual de impor-
tante que el cambio climático, además de otras 
variables relacionadas con el uso de aparatos 
relacionados con el manejo de energía. En la so-
ciedad americana es obvio que el cambio climáti-
co esta relacionado con la información que se les 
suministra y con elementos de confort inmedia-
to, sin embargo la interesante es la relación que 
este grupo hace con la sostenibilidad ambiental 
y otros procesos que afectan el ambiente en la 
actualidad.

La responsabilidad de los parques en la edu-
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cación sobre el cambio climático no se 
cuestionaría, pero nos parece que está 
más asociada a un concepto de sostenibi-
lidad que les es familiar y fácil de mane-
jar a los parques. La pregunta es pueden 
los parques incorporar en su agenda esta 
clase de educación, saben cómo, le intere-
sa al país, infl uenciar al visitante extran-
jeros y abanderarse ambientalmente, 
para diferenciarse verdaderamente como 
destino turístico de la región. Este es el 
reto de los parques nacionales costarricenses, vender el 
cambio climático y la sostenibilidad ambiental juntas, 
a los norteamericanos pero no para educar a los nor-
teamericanos sino para fortalecer la imagen ambiental 
del país, esto podría parecer una estrategia muy comer-
cial pero creemos que este es el camino, ahora que todos 
los países de la región centroamericana están subiéndo-
se al “tren ambiental”.

Los datos del cuadro 11, presentan los resultados 
para los visitantes europeos. Los coefi cientes mues-
tran que, la variable más importante para explicar la 
brecha es la televisión y la universidad como fuente de 

información Los resultados de nuevo indica-
rían que la televisión es la que transmite la 
información con la universidad como fuen-
te importante de esta. Es curioso pero nos 
parece que el modelo, en cierta forma abre 
la discusión de los niveles de educación glo-
balizada y quizás más humanista de Europa 
vs Norteamérica y por otra parte transmite 
el mensaje de que el europeo por venir de 
tan lejos y estar más involucrado en el tema 
a nivel personal quizás no esté tan intere-
sado en recibir información. Que hace que 
esto de nuevo en los países desarrollados se 
comporte así, no sabemos pero sería intere-
sante averiguar y conducir menos como ac-
ción correctiva del problema. Lo interesante 
de la ecuación europea es su sencillez y su 
capacidad explicativa.

En general las ecuaciones confi rman las 
indicaciones del análisis descriptivo, la te-
levisión, internet y los medios escritos son 
clave en la divulgación del tema. Los par-
ques nacionales, son vistos como un lugar 
interesante como sitio para aprender sobre 
el tema, esto se ve más en los locales que en 
los extranjeros, quizás porque los europeos y 
americano tienen más disponibilidad de in-

formación sobre el tema y vienen a pasear a Costa Rica 
y no a “educarse”, sin embargo Costa Rica, podría usar 
el tema del cambio climático para posicionarse mejor en 
el mercado mundial y regional como destino ambiental 
cosa que a la fecha comienza a hacer tímidamente.

Lo sorprendente de estos resultados es que las en-
cuestas fueron levantadas a mediados del 2008, pro-
cesadas entre el 2008/2009, y por razones personales, 
los resultados quedaron en “suspenso” hasta ahora. Es 
importante recordar que en ese periodo, el fracaso de la 
cumbre del Cambio Climático, mostro la realidad de los 
intereses globales de los países en desarrollo en relación 
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al tema. 
Hemos visto en los últimos dos años, 2009 y 2010, 

como colofón de la crisis económica que vive el mundo 
y de la cual aún no parece salir totalmente una acti-
tud más frugal de consumo por parte de los países de-
sarrollados, que se observa está acompañada por un 
comportamiento más “verde” como dicen en los medios 
de comunicación mundiales. Cuanto durara esa actitud 
“más verde”, no sabemos o podemos predecir el tiem-
po, sin embargo, con una economía en crisis y un medio 
ambiente con problemas, quizás esta combinación haga 
meditar a los países desarrollados de que el cambio cli-
mático se tiene que enfrentar con menos, “verbo” y más 
acción. 

El tiempo dirá, la realidad es lo reportado, se podrá 
cambiar el patrón de consumo, está por verse, ojala se 
dé el cambio, todos lo necesitamos. Aun hoy el poco 
interés de aquellos que deben sacrifi car sus patrones de 
consumo continua y seguimos poniéndonos en peligro, 
tendrán derecho el mundo a auto-destruirse, quien sabe 
pero en realidad, los resultados de este trabajo de in-
vestigación muestran y evidencian el doble discurso de 
todos, queremos seguridad ambiental sin sacrifi cio y eso 
no puede ser.

Conclusiones

- Si bien es cierto que existen diferencias importantes 
entre los grupos estudiados, podemos decir que el vi-
sitante al PNVP, se ubica en la clase media y media 
alta en sus respectivos países, y su principal interés, 
es ver el cráter y pasear con amigos y familia. 

- Las principales fuentes de información para los dife-
rentes grupos, son los medios de comunicación, espe-
cialmente internet y la televisión. Esto pone una res-
ponsabilidad especial en tales fuentes sobre la forma 
y contenido de la información.

- Parece que tienen seria dudas sobre la motivación e 
interés de los medios y del gobierno sobre el tema, 
esto se aprecia particularmente en los europeos y 
norteamericanos, dados los comentarios adicionales 
hecho durante las encuestas

- Existe una brecha entre, la urgencia del problema en 
el momento presente y dentro de 50 años... Esto es 
importante ya que implicaría estrategias diferencia-
das en cuanto al papel del PNVP en el suministro de 
información a los diferentes grupos.

- Pareciera que los costarricenses están igual de in-
formados y más preocupados por el problema y sus 
implicaciones que los norteamericanos y europeos. 

- En el caso de los costarricenses la principal fuente de 
información pareciera ser la televisión. En el caso de 

los norteamericanos es la televisión e internet. En el 
caso de los europeos la televisan, internet y la acade-
mia. 

- Los resultados obtenidos ratifi can el papel prepon-
derante que tiene los medios de comunicación como 
formadores de opinión pública en las sociedades es-
tudiadas. Lo cual nos permite aceptar la hipótesis 
que se plantea, con las limitaciones del estudios, 
pero creemos que es posible decir en base a los resul-
tados obtenidos, que son los medios “populares” los 
que llevan la voz, en el tema con los medios científi -
cos bastante a la zaga.

- El papel limitado de las fuentes académico científi -
cas como fuentes de información, de hecho plantean 
una llamada de atención a las instituciones de edu-
cación superior sobre el que, como, y en que lenguaje, 
están transmitiendo lo que saben.
Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipó-

tesis general del estudio. “Las fuentes  de información 
“populares”, tales como la televisión e internet son las 
que infl uencian, las actitudes, conocimientos y percep-
ciones del problema del cambio climático”. 
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Resumen: Uno de los sectores menos perjudicados por la crisis económica ha sido el sector turís-
tico. La calidad de este sector mejora cada año, lo cual está repercutiendo de manera positiva sobre 
aspectos tales como: experiencia turística, hábitos viajeros y demanda de servicios turísticos por 
parte de turistas y excursionistas. En este trabajo, a partir del análisis del perfi l sociodemográfi co, 
la experiencia viajera, los hábitos y el gasto, tratamos de profundizar en el conocimiento de las dife-
rencias y similitudes que surgen entre turistas y excursionistas durante el viaje turístico realizado a 
Castilla-La Mancha durante 2009. Dicha información permite conocer mejor la demanda turística y 
adaptar la oferta turística a las necesidades tanto de excursionistas como turistas.
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Title: Do we know the visitors of Castilla-La Mancha? A comparative analysis of tourists versus 
day-trippers

Abstract: The tourist sector is the least affected by the economic crisis. The quality of this sector is 
improving every year, which is impacting positively on aspects such as: tourism experience, travel 
habits and demand of tourist services by tourists and same-day visitors. In this work, based on the 
analysis of socio-demographic profi le, the travelling experience, the habits and the expenditure, we 
try to study in depth the knowledge of the differences and similarities that arise between tourists and 
same-day visitors during the tourist trip to Castilla-La Mancha in 2009. This knowledge permits a 
better understanding of tourist demand and to adapt the tourist supply to the needs of same-day visi-
tors and tourists.
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Introducción

A pesar de la crisis económica internacional, el sector 
turístico se mantiene estable e incluso registra cierta 
evolución al alza. Así pues, el inicio de 2010 se caracte-
rizó por experimentar una ligera mejoría en los indica-
dores de afl uencia de demanda turística, debida sobre 
todo al mejor comportamiento de la demanda española 
(EXCELTUR, 2010). Además, la calidad de la industria 
turística mejoró, lo cual está repercutiendo de manera 
positiva en la experiencia del viajero residente y extran-
jero y, en consecuencia, en el consumo.

Respecto al número y características de los viajes que 
realizan tanto turistas como excursionistas en España, 
año tras año, señalar que están condicionados por fac-
tores socioeconómicos, culturales, estilos de vida, etc., 
que van a determinar los tipos de viajes, los diferentes 
comportamientos turísticos, el gasto turístico individual 
y en grupo, entre otros. De ahí que se considere vital la 
posesión de información relacionada con estos factores 
a distintos niveles geográfi cos.

En la actualidad el entorno globalizado y cambiante 
que engloba a los distintos sectores económicos hace que 
éstos se vean obligados a cambiar las pautas de com-
portamiento seguidas hasta el momento. Obviamente, 
el sector turístico no se encuentra ajeno a estos cam-
bios y debe enfrentarse a nuevos retos, marcados por el 
cambio tecnológico, la responsabilidad medioambiental 
y las renovadas demandas del consumidor. Para ello, se 
hace necesario un cambio de estrategia, apostar por un 
nuevo modelo de crecimiento, que esté basado en el co-
nocimiento, la innovación, la mejora de la productividad 
y la sostenibilidad de la economía, como factores clave 
para hacer frente a un contexto cada vez más competi-
tivo (IET,2010a).

Durante los últimos años se han desarrollado distin-
tos informes que analizan los hábitos de los turistas a 
distintos niveles geográfi cos. Así, desde el ámbito eu-
ropeo podemos destacar el informe España en Euro-
pa: Comportamiento Turístico de los Residentes en la 
Unión Europea 2006, elaborado por el Instituto de Es-
tudios Turísticos (IET) mediante datos de EUROSTAT. 
En base al citado informe se pueden destacar que el 
38,6% de los residentes en España realizó algún viaje de 
cuatro noches o más durante el año 2006. España es el 
tercer país de la Unión Europea en el que se realiza una 
mayor proporción de viajes internos (viajes dentro del 
propio país), así, en el año 2006, el 86,1% de los viajes de 
larga duración realizados por los residentes en España 
fue en su propio territorio nacional. Las pernoctaciones 
de los no residentes en España fueron superiores a las 
de los residentes. La estancia media de los residentes 

en establecimientos hoteleros fue de 2,2 noches y la es-
tancia media en hoteles de los no residentes fue de 4,4 
noches.

Dentro del ámbito nacional, los informes más repre-
sentativos son: Balance del turismo en España 2008, 
elaborado por el IET; Movimientos Turísticos de los 
Españoles 2008 elaborado por el IET; Movimientos Tu-
rísticos de los Españoles 2008 (FAMILITUR), elaborado 
por el IET; Movimientos Turísticos en Fronteras 2008 
(FRONTUR), elaborado por el IET; Encuesta de Gasto 
Turístico 2008 (EGATUR), elaborada por el IET; Hábi-
tos Turísticos de los Residentes en España 2007, elabo-
rado por el IET, y la Encuesta de Ocupación Hotelera 
2008 (EOH), elaborada por el Instituto Nacional de Es-
tadística (INE).

En lo que respecta a la Región de Castilla-La Man-
cha, el Instituto de Estudios Turísticos ha publicado el 
informe Movimientos Turísticos de los Españoles (Fa-
militur) Castilla-La Mancha 2008, del que se pueden 
extraer los siguientes hábitos de viaje:
• En 2008, Castilla-La Mancha recibió 13,3 millones 

de viajes con pernoctación (un 17,1% más que en 
2007), de los cuales el 73% fueron viajes procedentes 
de otras comunidades autónomas. La Comunidad de 
Madrid fue el principal mercado emisor con el 50,3% 
de los viajes realizados a Castilla-La Mancha. A la 
comunidad madrileña le siguió la propia comunidad 
castellano-manchega, con el 27% de los turistas, y la 
Comunidad Valenciana (13%).

• En 2008 las pernoctaciones realizadas en Castilla-
La Mancha se incrementaron un 11,5% respecto 
a 2007, registrándose un total de 46,4 millones. El 
85,9% de las pernoctaciones fueron realizadas por tu-
ristas procedentes de tres comunidades autónomas: 
Comunidad de Madrid, la propia Región manchega 
y Comunidad Valenciana. Asimismo, fue Toledo la 
provincia que registró el mayor volumen de pernoc-
taciones (30,7%). 

• Los meses centrales del año (de mayo a agosto) con-
centraron el 36,6% de los viajes realizados en 2008. 
No obstante, marzo es el mes que agrupa la mayor 
afl uencia turística con el 10,4% de los viajes (1,4 mi-
llones).

• El principal motivo de los viajes realizados a Castilla-
La Mancha es el ocio, recreo o vacaciones. Esta moti-
vación adquiere una mayor importancia en el caso de 
los que proceden de otras comunidades autónomas. 
Así, en la capital castellano-manchega se concentran 
la mayor parte de los viajes para visitar a familiares 
y amigos (41,4%), así como los viajes de ocio (34,2%). 
Por su parte, Albacete registra un importante volu-
men de los viajes por motivo de trabajo (28,1%). Por 
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otra parte, cabe destacar que los viajes de ocio están 
asociados sobre todo al descanso (76,8%).
Tras el análisis de todos estos trabajos se pone de 

manifi esto la necesidad de profundizar en el análisis de 
los hábitos de los turistas de la región de Castilla-La 
Mancha. Para ello, vamos a llevar a cabo una diferen-
ciación, muy importante en los tiempos que corren, en-
tre lo que se considera como turistas y excursionistas, 
ya que el perfi l de estos dos grupos es distinto y obvia-
mente, los hábitos también. En este trabajo se analizan 
las diferencias y similitudes que surgen entre turistas 
y excursionistas tras considerar el perfi l sociodemográ-
fi co (edad, estado civil, nivel de estudios,…), la expe-
riencia viajera (frecuencia con la que viaja, época en la 
que viajan,…), los hábitos turísticos (compañía, tipo de 
turismo,…), así como el gasto que han realizado. Para 
ello, realizamos una breve revisión acerca de qué se con-
sidera como turismo haciendo especial hincapié en que 
se entiende por turista y excursionista. A continuación, 
se recogen los objetivos que se persiguen, para después 
plantear la metodología utilizada. Por último, se reco-
gen las principales conclusiones extraídas tras dicho 
análisis comparativo entre excursionistas y turistas.

El turismo: turistas versus excursionistas

El turismo es un “término que, según cómo hagamos 
mención del mismo, se le puede atribuir un signifi cado 
y unas connotaciones (positivas o negativas). Asimis-
mo, podrá vincularse con otros conceptos, será enmar-
cado en teorías y en concepciones, se estará hablando 
de símbolos, economía, desarrollo o cultura” (Santana, 
1997:47). Teniendo en cuenta todo esto, señala que 
considerando “la defi nición de turismo como proceso y 
sistema abierto, el único término que merece una espe-
cial atención, pues se considera que es más adecuado 
y aplicable al turismo en su conjunto es el de activi-
dad turística. De modo que, si se toma el turismo en 
su conjunto como una actividad, se puede aceptar una 
defi nición holística, que hace alusión al movimiento de 
gente a destinos fuera de su lugar habitual de traba-
jo y residencia, las actividades realizadas durante su 
estancia en estos destinos y los servicios creados para 
atender sus necesidades. El estudio del turismo será, 
así, el estudio de la gente fuera de su hábitat usual, de 
los establecimientos que responden a las necesidades 
de los viajeros, y de los impactos que ellos tienen sobre 
el bienestar económico, físico y social de sus anfi triones. 
Esta defi nición comprende motivaciones y experiencias 
de los turistas, expectativas y ajustes hechos por los re-
sidentes del área receptora y los roles que desempeñan 
las agencias e instituciones que interceden entre ellos, 

además de las culturas de las áreas generadoras, las 
de destino y las optimizadas para los encuentros cara a 
cara” (Santana, 1997:52).

Otra defi nición de turismo es la que realiza Martin 
(2003) que hace alusión a “una forma de consumo que 
no está directamente relacionada con la adquisición de 
bienes, pero sí con el placer y la diversión. Además, el 
turismo se encuentra inmerso en un mundo caracteri-
zado por ser tanto global como local, donde la globaliza-
ción conduce a la estandarización de deseos y necesida-
des, con el fi n de que las necesidades sean homogéneas, 
y al mismo tiempo se generan fuertes movimientos de 
nacionalismo y localismo”. 

Más recientemente, el turismo según Tremont y 
Hernández (2010) es “una actividad multisectorial, que 
demanda la incorporación de diversas áreas producti-
vas de los sectores tanto públicos como privados para 
facilitar los bienes y servicios utilizados por los turistas. 
No tiene límites determinados con claridad ni es un pro-
ducto tangible, sino que consiste en la obtención de ser-
vicios que varía, obedeciendo a los gustos y exigencias 
de los turistas”.

En la economía adquiere gran relevancia el turismo, 
ya que se convierte en una actividad económica que ge-
nera riqueza, llegando a ser según Altés (1993) la se-
gunda actividad mundial más importante después de 
la industria del petróleo y sus sectores derivados. En 
este sentido, Borg y Gotti (1995) señalan que el turismo 
constituye un elemento primordial en la economía. De 
ahí, la necesidad de prestarle atención, pues de esta for-
ma se pueden conocer cuáles son sus implicaciones. En 
este sentido, el turista según Troitiño (2005) es un ge-
nerador de riqueza y empleo, ya que es un gran consu-
midor de bienes y servicios, así como también introduce 
nuevas modalidades en el consumo.

El turismo se caracteriza por ser un sector económi-
co dinámico, es decir, está cambiando constantemente. 
De modo que, “las preferencias, deseos y gustos de los 
viajeros están cambiando derivando en nuevos turistas, 
que se caracterizan por ser más activos y poseer valores 
orientados hacia el medioambiente, así como un consu-
mo más ético. Además, los nuevos turistas buscan au-
tenticidad, demandan actividades y experiencias en los 
destinos, con el fi n de acercarse más al destino” (Martín 
2003). 

Las actividades relacionadas con el turismo se inte-
gran en el sector servicios, dentro de la economía nacio-
nal, y el desarrollo de su función se encuentra altamen-
te condicionado por la evolución experimentada por el 
resto de los sectores económicos. Además, cabe señalar 
que la actividad turística supone una pieza clave ya que 
representa alrededor del 11% del PIB (IET, 2009).
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En cuanto a las variables que se suelen utilizar para 
identifi car la situación de la demanda turística según 
Esteban (2005) se pueden agrupar en dos tipos. Por un 
lado, variables en términos físicos como son: afl uencia 
de visitantes; desplazamientos; servicios tales como 
alojamiento y transporte. Y, por otro lado, variables en 
términos monetarios como es el gasto realizado por los 
turistas.

En todo esto, un aspecto a tener en cuenta es el com-
portamiento del turista o visitante, que según el IET 
(2010b) es “toda persona que se desplaza a un lugar dis-
tinto de su entorno habitual, bien dentro o fuera de su 
país de residencia, por duración menor de doce meses y 
cuya fi nalidad primordial no es la de ejercer actividad 
remunerada en el lugar visitado. La distinción entre 
las dos categorías posibles de visitantes (turista/ excur-
sionista o visitante de un día), responde únicamente al 
criterio de pernoctaciones realizadas en el/los lugar/es 
visitado/s: al menos una, en el primer caso, y ninguna 
en el segundo caso”.

En base a lo comentado anteriormente cabe desta-
car dos elementos que juegan un papel importante en 
el análisis del turismo son los conceptos de turista y 
excursionista. El excursionismo o viaje de día2 viene 
determinado por la ausencia de pernoctación en el lu-
gar de destino, aspecto que en la Comunidad Autóno-
ma castellano-manchega está ampliamente extendido. 
En línea con esto, la Organización Mundial de Turismo 
(1998) enuncia que un excursionista es “un visitante 
que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo 
o privado del país visitado”. Mientras que un turista es 
“un pasajero que permanece una noche, por lo menos, 
en un medio de alojamiento colectivo o privado del país 
visitado”. Asimismo, Santana (1997:47) defi ne turista 
como “ese viajero ambiguo, que es hoy cualquier perso-
na que viaja, intercomunicando experiencias y estereo-
tipos culturales, pero también generando benefi cios. Lo 
que cuenta, no es sólo el motivo del traslado, sino tam-
bién el comportamiento de los individuos, en ese otro 
entorno, hacia los demás y hacia sí mismo, en el sentido 
del alojamiento, compras, uso del transporte, llamadas 
telefónicas, actividades en horas libres, encuentros e in-
tercambios cara a cara, etc”. En defi nitiva, la duración 
de la estancia es un aspecto clave que nos sirve de base 
para diferenciar entre turistas y excursionistas, sien-
do un turista aquel que pernocta en el destino visitado, 
mientras que excursionista es aquel que no pasa la no-
che (Calle, 2006). 

Todo esto nos aporta el marco teórico que pone de 
manifi esto la importancia de conocer el comportamiento 
del consumidor diferenciando entre “turistas y excur-
sionistas”, ya que resulta de gran interés conocer las 

diferencias y similitudes que existen entre ambos para 
poder adaptarnos a las exigencias y necesidades de los 
mismos.

Objetivos de la investigación

El conocimiento de los hábitos, perfi l, nivel de gas-
to, etc., de los turistas y excursionistas que visitan un 
lugar tiene especial interés para la toma de decisiones 
en el ámbito turístico. En este sentido, aunque existen 
diferentes fuentes de información secundaria elabora-
das por distintos organismos (INE o IET, principalmen-
te), los datos proporcionados no se ajustan, totalmente, 
a las necesidades de información para la toma de de-
cisiones en ámbitos regionales o provinciales. Por ello, 
el desarrollo de una encuesta ad hoc permitirá obtener 
información con un mayor nivel de detalle.

Ésta puede aportar una valiosa información para el 
oferente de servicios turísticos de la Región, así como 
para los responsables de la política de gestión y ordena-
ción del turismo en las diferentes instancias de las ad-
ministraciones públicas. Por tanto, el objetivo general 
de este estudio consiste en analizar el comportamiento 
de los individuos que visitan la región castellano-man-
chega, diferenciando entre turistas y excursionistas. 
Para ello, además de variables sociodemográfi cas, se 
han considerado aspectos como los motivos de viaje, las 
fuentes de información consultadas, los servicios con-
tratados, la compañía, la época de visita, los medios de 
transporte empleados, el tipo de turismo o las activida-
des realizadas, el presupuesto planifi cado y gasto incu-
rrido por el grupo de viaje. 

Para dar cumplimiento a este objetivo genérico, se 
plantean los siguientes objetivos específi cos: examinar 
la información secundaria y los datos estadísticos dispo-
nibles, desarrollar un estudio de encuesta que permita 
obtener información sobre los hábitos de los turistas y 
excursionistas en la Región y realizar un análisis com-
parativo entre los turistas y excursionistas que visitan 
la Comunidad de Castilla-La Mancha en 2009, a partir 
del estudio realizado en el documento de trabajo Hábi-
tos Turísticos en Castilla-La Mancha, elaborado por el 
Sistema de Investigación Turística de Castilla-La Man-
cha (SITdCLM) en 2009.

Para alcanzar los objetivos citados, se han utilizado 
dos fuentes de información, por un lado fuentes de infor-
mación secundaria como la procedente de los informes 
elaborados por el IET, los datos procedentes de la Red 
INFOTUR 2008, los datos sobre el número de excursio-
nistas en destino procedentes de España, bien de otras 
comunidades autónomas o de la propia Región anali-
zada (FAMILITUR), la información sobre la demanda 
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el Cuadro 2). A continuación, analizamos las distintas 
variables sociodemográfi cas en las que existen diferen-
cias entre los excursionistas y los turistas. Si analiza-
mos la edad, el porcentaje más elevado de los excursio-
nistas se sitúa en el intervalo de 25 a 34 años (25,7%), 
siendo superior este porcentaje en los turistas (29,5%). 
Puede apreciarse que conforme aumenta la edad a par-
tir de los 35 años, el porcentaje tanto de excursionistas 
como de turistas disminuye, con la excepción de los ex-
cursionistas cuya edad es superior a los 65 años.

En relación con el estado civil, el 40,3% de los ex-
cursionistas y el 47,3% de los turistas están casados. 
Sin embargo, los solteros tienen una mayor propensión 
a ser excursionistas. Con respecto al nivel de estudios, 
el 35,4% de los excursionistas tienen estudios univer-
sitarios, siendo superior este porcentaje en los turistas 

turística de los españoles procedente de la estadística 
Movimientos Turísticos de los Españoles (Familitur), 
la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) del Instituto 
Nacional de Estadística (INE), la Encuesta de Ocupa-
ción de Turismo Rural (EOTR) del INE y la información 
sobre la demanda turística y de excursionismo de los ex-
tranjeros, procedente de la estadística de Movimientos 
Turísticos en Fronteras (FRONTUR).

Por otro lado, la fuente de información primaria uti-
lizada consiste en la recogida de información mediante 
el desarrollo de una encuesta personal diseñada espe-
cífi camente para esta investigación. La encuesta se ha 
realizado en las cinco provincias de Castilla-La Man-
cha, durante los fi nes de semana de junio, julio, agosto 
y septiembre de 2009. La fi cha técnica de la encuesta 
realizada aparece recogida en el cuadro 1.

Perfi l sociodemográfi co: excursionistas vs. turis-
tas

Los resultados comparativos entre turistas y excur-
sionistas han sido apoyados con la aplicación de técni-
cas estadísticas de análisis de tablas de contingencia. El 
objetivo que se persigue con las tablas de contingencia 
es comprobar si existe alguna relación o asociación en-
tre dos variables categóricas. Para verifi car si la aso-
ciación es o no estadísticamente signifi cativa se emplea 
la prueba de independencia chi-cuadrado considerando 
la hipótesis nula de independencia entre las variables 
categóricas.

A continuación, se procede a realizar un análisis 
comparativo entre los excursionistas y los turistas en 
Castilla-La Mancha, así como el estudio de la existencia 
de asociación entre ser excursionista o turista y el perfi l 
sociodemográfi co, la experiencia viajera, los hábitos tu-
rísticos y el gasto en el actual viaje a dicha Región.

Comparando el perfi l sociodemográfi co de los excur-
sionistas y de los turistas en Castilla-La Mancha du-
rante 2009, se observa que existe asociación entre ser 
excursionista o turista y las distintas variables sociode-
mográfi cas, es decir, no son variables independientes, 
sino que están relacionadas, excepto para el sexo (véase 

Cuadro 1: fi cha técnica del estudio

(38,8%).
En cuanto a la situación labo-

ral, el 41,9% de los excursionistas 
son trabajadores por cuenta ajena, 
siendo este porcentaje superior al 
50% en los turistas. Además, se 
observa que los estudiantes, jubi-
lados y amas de casa son en una 
mayor proporción excursionistas. 
Si consideramos los ingresos men-

suales, la mayor proporción de excursionistas se corres-
ponde con unos ingresos inferiores a 1.000€, mientras 
que existe un mayor porcentaje de turistas en los tra-
mos con ingresos superiores a 1.500€.

Por último, el análisis comparativo de la comunidad 
autónoma de procedencia muestra que la mayor propor-
ción de los excursionistas y turistas residen en Castilla-
La Mancha (32,4% y un 19,6%, respectivamente) y en la 
Comunidad de Madrid (22,1% y 14,7%, respectivamen-
te), siendo mayor el porcentaje de excursionistas que 
residen en Comunidades Autónomas más cercanas a 
Castilla-La Mancha, o incluso en la misma Comunidad.

 
Experiencia viajera: diferencias entre excursio-
nistas y turistas

En relación a la experiencia viajera en Castilla-La 
Mancha, los resultados obtenidos muestran que existe 
asociación entre ser excursionista o turista y las dis-
tintas variables tenidas en cuenta para el análisis de 
la experiencia previa de viaje a la Región, excepto en 
la variable época en la que se ha visitado Castilla-La 
Mancha anteriormente. Para esta variable, sólo existe 
asociación en el caso de haber viajado fi nes de semana 
largos, siendo en el resto independientes el hecho de ser 
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excursionistas o turistas en el actual viaje a la Región. 
Con respecto a las variables que dependen de ser ex-
cursionista o turista, cabe destacar (véase el Cuadro 3) 
que: más de la mitad de los excursionistas y turistas que 
han viajado durante 2009 a Castilla-La Mancha ya lo 
habían hecho con anterioridad.

 Sin embargo, este porcentaje es superior en los ex-
cursionistas; en media, la última visita a Castilla-La 
Mancha por motivos turísticos tuvo lugar en el intervalo 
de los seis a los doce últimos meses coincidiendo tanto 
para excursionistas como para turistas y en cuanto a 
las épocas de visita a Castilla-La Mancha, existe depen-
dencia entre ser turista o excursionistas y haber viajado 
anteriormente a la Región durante fi nes de semana lar-
gos, siendo el mayor porcentaje en turistas (27,5%). Por 
último, con respecto a la frecuencia de los viajes turísti-
cos a Castilla-La Mancha, los turistas viajan con menos 
frecuencia.

Hábitos turísticos de excursionistas y turistas

Con respecto a los hábitos de los excursionistas y los 
turistas en Castilla-La Mancha durante el viaje actual, 
existen varias diferencias. Cabe destacar que la com-
pañía con la que viajan, las fuentes de información em-
pleadas para planifi car el actual viaje, la realización de 
reservas, los servicios contratados, los medios de trans-
porte empleados, el tipo de turismo realizado y las ac-
tividades llevadas a cabo, están asociadas al hecho de 
ser excursionistas o turistas, excepto en algunos casos 
(véase el Cuadro 4). Concretamente, con respecto a la 
compañía, en el viaje turístico actual a Castilla-La Man-
cha existen diferencias entre los excursionistas y los tu-
ristas. Existe una mayor proporción de turistas que de 
excursionistas que viaja con pareja o con pareja e hijos.

Si tenemos en cuenta la planifi cación del viaje nos 
encontramos que existe un 20,3% de turistas que no pla-
nifi can, mientras que en el caso de los excursionistas 
es el 36%. Entre las fuentes de información empleadas, 
destaca la no existencia de asociación entre ser excursio-
nista o turista y utilizar la experiencia personal, siendo 
utilizadas Internet, el sitio web ofi cial de Turismo, las 
guías de viajes y las agencias de viajes en mayor pro-
porción por los turistas. Existe una mayor proporción 
de excursionistas que de turistas que no ha realizado 
ningún tipo de reserva para su viaje actual a Castilla-
La Mancha (un 53,5% frente a un 42,2%).

En relación con el modo utilizado para realizar las 
reservas del viaje actual a Castilla-La Mancha se obser-
va que una mayor proporción de turistas han reserva-
do directamente con la empresa que presta el servicio 
turístico (33,3%). Existe un porcentaje mucho mayor 

Cuadro 2: Datos sociodemográfi cos de los excursionistas y los 
turistas de Castilla-La Mancha 2009
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de excursionistas que de turistas que no ha contrata-
do ningún servicio durante su viaje actual a Castilla-
La Mancha (un 80,1% frente a un 43,1%). En cuanto 
a los servicios contratados, destaca la no existencia de 
asociación entre ser excursionista o turista y contratar 
viaje organizado completo y guías turísticos. Además, 
señalar que el servicio más contratado por los excursio-
nistas es el viaje organizado completo, mientras que en 
el caso de los turistas es restaurantes.

Respecto al medio de transporte utilizado desde el 
lugar de residencia para llegar al destino del viaje tu-
rístico actual, la mayoría de los excursionistas y turis-
tas usó el coche particular. Además, cabe destacar que 
no existe asociación entre ser excursionista o turista y 
la utilización del autobús, autocaravana, avión o moto 
como medio de transporte; sin embargo, para la utiliza-
ción del tren y coche de alquiler o particular, si existe 
dependencia. En cuanto al medio de transporte utiliza-
do para moverse durante el viaje turístico actual a la 
Región, la mayoría de los excursionistas y turistas usan 
el coche particular. Además, se observa que no existe 
asociación entre ser excursionista o turista y la utiliza-
ción de coche de alquiler, autobús o moto/bicicleta para 
moverse durante el actual viaje.

Con relación a los tipos de turismo, se observa que, 
durante el viaje actual a Castilla-La Mancha, existe 
una mayor proporción de turistas que de excursionistas 
que realizan los distintos tipos de turismo, excepto para 
el turismo de patrimonio. El análisis de dependencia de 
la Chi-Cuadrado muestra que existe asociación entre 
ser excursionista o turista y los tipos de turismo reali-

actividades desarrolladas durante su viaje actual a Cas-
tilla-La Mancha, existe asociación entre ser excursio-
nista o turista y las diferentes actividades realizadas, 
siendo superior la proporción de turistas que de excur-
sionistas que realizan las diversas actividades, salvo en 
recorrer rutas turísticas y en realizar compras de pro-
ductos de artesanía.

El gasto turístico de excursionistas y turistas

Por último y no por ello menos importante se lleva a 
cabo un análisis del gasto medio diario de los dos grupos 
considerados en este trabajo: excursionistas y turistas. 
Los resultados obtenidos muestran que existe asocia-
ción entre ser excursionista o turista y las distintas va-
riables que miden el gasto medio diario total y por par-
tidas realizado en el viaje turístico actual a Castilla-La 
Mancha (véase el Cuadro 5).

En primer lugar, respecto al gasto medio diario rea-
lizado en el viaje turístico actual, en términos compa-
rativos, se observa que existe una mayor proporción de 
turistas con gasto inferior a 60€ y de excursionistas con 
un gasto superior a 60€. 

En cuanto al gasto medio diario en transporte, la ma-
yoría de los turistas han gastado menos de 10€ (54,4%) 
y la mayor proporción de excursionistas han gastado en-
tre 10€ y 30€ (38%). Cabe destacar que el mayor gasto 
medio diario en transporte ha sido realizado por los ex-
cursionistas. Con relación al gasto medio diario en ali-
mentación en bares y restaurantes, más de la mitad de 
los turistas han gastado menos de 10€ (53,9%) y ningu-

Cuadro 3: Experiencia viajera en la región de los excursionistas y los turistas de Castilla-La 
Mancha 2009

zado. Los resultados muestran 
la existencia de asociación en-
tre ser excursionista o turista y 
el principal tipo de turismo del 
viaje actual. El mayor porcen-
taje de excursionistas y turistas 
realizan turismo de patrimonio 
(53,3% y 45,2% respectivamen-
te). En relación con el destino 
turístico principal, se obser-
va que existe asociación entre 
ser excursionista o turista y 
el destino turístico principal. 
Destacar que existe una mayor 
proporción de turistas que eli-
gen Ciudad Real, Guadalajara 
y Toledo como destino turístico 
principal de su viaje, mientras 
que los excursionistas prefi e-
ren Albacete y Cuenca.

Por último, en cuanto a las 
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no de ellos ha gastado más de 100€ (0%). Por 
otro lado, la mayor proporción de excursionis-
tas han gastado entre 10€ y 30€ (46,8%).

Por otro lado, la gran mayoría de turistas 
y excursionistas han gastado de media dia-
ria en alimentación en comercio menos de 
10€ (82,5% y 67%, respectivamente). En lo 
que respecta al gasto medio diario en ocio, el 
mayor porcentaje tanto de turistas como de 
excursionistas gasta menos de 10€ (86,3% 
frente a 66,8%). Además, el porcentaje de ex-
cursionistas es superior al de turistas cuando 
el gasto es superior a 10€. En cuanto al gasto 
medio diario en compras de productos de ar-
tesanía, ocurre lo mismo que en ocio, la gran 
mayoría de los turistas y excursionistas han 
gastado menos de 10€ (80,6% y 67,4%, res-
pectivamente).

Por último, en relación al gasto medio dia-
rio en otras compras, en términos comparati-
vos, existe una mayor proporción de turistas 
con un gasto medio diario inferior a 30€ y de 
excursionistas con un gasto superior a 30€. Si 
bien, la mayoría de turistas y excursionistas 
tienen un gasto medio diario inferior a 10€ 
(73,8% y 65,8%, respectivamente).

Conclusiones

Pese a los marcados efectos de la crisis 
económica y fi nanciera de los últimos años, 
la actividad turística interior, en términos de 
viajes realizados, se ha visto incrementada 
por el dinamismo de los viajes de los residen-
tes.

El turismo, considerado como uno de los 
sectores impulsores del sistema económico 
español, pese a la importante amenaza pro-
vocada por la desfavorable situación actual, 
se mantiene estable e incluso registra cierta 
evolución al alza. 2008 y 2009 han sido unos 
años marcados por los efectos de la crisis 
económica y fi nanciera, especialmente ob-
servables a partir del segundo semestre del 
año 2008. Sin embargo, la actividad turística 
interior, en términos de viajes realizados, se 
ha visto incrementada por el dinamismo de 
los viajes realizados por los residentes. Sin-
gularmente, debe destacarse el aumento de 
la actividad turística en Castilla La Mancha 
y Aragón impulsado por los viajes de los resi-
dentes. Estos datos demuestran que la cali-Cuadro 4: Hábitos turísticos de los excursionistas y los turistas de Castilla-La 

Mancha 2009
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dad de la industria turística 
ha mejorado, lo cual está re-
percutiendo positivamente 
en la experiencia del viajero 
residente y extranjero y, en 
consecuencia, en el consu-
mo y gasto turísticos.

En base a los resulta-
dos obtenidos se extraen 
las principales conclusiones 
basadas en la comparativa 
entre excursionistas y tu-
ristas considerando el perfi l 
sociodemográfi co, la expe-
riencia viajera, los hábitos 
y el gasto realizado (véase 
el Cuadro 6). 

Comparando el perfi l so-
ciodemográfi co de los excur-
sionistas y de los turistas 
en Castilla-La Mancha du-
rante 2009, se observa que 
existe asociación entre ser 
excursionista o turista y la 
edad, estado civil, nivel de 
estudios, situación laboral, 
ingresos mensuales y la co-
munidad autónoma de pro-
cedencia. El porcentaje más 
elevado de  excursionistas 
se sitúa en el intervalo de 
25 a 34 años (25,7%), sien-
do superior este porcentaje 
en los turistas (29,5%). El 
mayor porcentaje de excur-
sionistas y turistas están 
casados, tienen estudios 

Cuadro 5: Gasto de los excursionistas y los turistas de Castilla-La Mancha 2009d d l i i l i d ill h

universitarios y son trabajadores por cuenta ajena. En 
cuanto a los ingresos mensuales, la mayor proporción 
de excursionistas se corresponde con unos ingresos in-
feriores a 1.000€, mientras que existe un mayor porcen-
taje de turistas en los tramos con ingresos superiores a 
1.500€. Con respecto a la procedencia, la mayor propor-
ción de excursionistas y turistas residen en Castilla-La 
Mancha y en la Comunidad de Madrid, siendo mayor el 
porcentaje de excursionistas que residen en Comunida-
des Autónomas más cercanas a Castilla-La Mancha, o 
incluso en la misma Comunidad.

En relación a la experiencia viajera en Castilla-La 
Mancha, los resultados obtenidos muestran que existe 
asociación entre ser excursionista o turista y el haber 
visitado anteriormente Castilla-La Mancha (un 65% de 

excursionistas frente a un 54,8% de turistas), la última 
visita turística realizada a Castilla-La Mancha (en el 
intervalo de los seis a los doce últimos meses tanto para 
los excursionistas como para los turistas) y la frecuen-
cia con la que viajan por motivos turísticos a la Región 
(los turistas viajan con menos frecuencia a Castilla-La 
Mancha). En cuanto a la época en la que han visitado 
Castilla-La Mancha anteriormente sólo existe asocia-
ción en el caso de haber viajado fi nes de semana largos, 
siendo el mayor porcentaje en turistas (27,5%). 

Con respecto a los hábitos de los excursionistas y de 
los turistas en Castilla-La Mancha durante el viaje ac-
tual, existen varias diferencias. Cabe destacar que exis-
te asociación entre el hecho de ser excursionista o tu-
rista y la compañía con la que viajan (existe una mayor 
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Cuadro 6: Resumen de semejanzas y diferencias entre los excursionistas y los turistas de Castilla-
La Mancha 2009
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proporción de turistas que de excursionistas que viaja 
con pareja o con pareja e hijos), las fuentes de informa-
ción empleadas para planifi car el actual viaje (existe un 
20,3% de turistas que no planifi can, mientras que este 
porcentaje es mayor en los excursionistas el 36%), la 
realización de reservas (el 53,5% de los excursionistas 
no ha realizado ninguna reserva, frente a un 42,2% de 
turistas), los servicios contratados (el 80,1% de excur-
sionistas no ha contratado ningún servicio, en compa-
ración con el escaso 43,1% de turistas), los medios de 
transporte empleados (la mayoría de los excursionistas 
y turistas usó el coche particular), los tipos de turismo 
realizados (existe una mayor proporción de turistas que 
de excursionistas que realizan los distintos tipos de tu-
rismo, excepto para el turismo de patrimonio), principal 
tipo de turismo (el mayor porcentaje de excursionistas 
y turistas realizan turismo de patrimonio), principal 
destino turístico (el porcentaje de turistas que eligen 
Toledo como destino turístico principal de su viaje es 
mayor que el de excursionistas) y las actividades lleva-
das a cabo (la proporción de turistas que realizan las 
diversas actividades es superior a la de excursionistas, 
salvo en recorrer rutas turísticas y en realizar compras 
de productos de artesanía).

Por último, en cuanto al gasto de los excursionistas y 
de los turistas en Castilla-La Mancha durante 2009, se 
observa que existe asociación entre ser excursionista o 
turista y el gasto medio diario. La mayor proporción de 
excursionistas realizan un gasto medio diario en el viaje 
actual superior a 60€, mientras que el mayor porcentaje 
de turistas realizan un gasto inferior a 60€. En cuanto 
al transporte, los excursionistas son los que realizan un 
mayor gasto medio diario. El mayor porcentaje de turis-
tas ha gastado en alimentación en bares y restaurantes 
menos de 10€, mientras que el mayor porcentaje de ex-
cursionistas ha gastado entre 10€ y 30€. Con respecto 
al gasto realizado en alimentación en comercio, ocio, 
compras de productos de artesanía y otras compras, la 
mayor proporción de turistas y excursionistas tienen un 
gasto medio diario inferior a 10€.

Para fi nalizar, teniendo en cuenta todo esto seña-
lar que toda esta información pone de manifi esto que 
existen convergencias y divergencias entre turistas y 
excursionistas. Asimismo, dicho conocimiento permite 
conseguir un doble objetivo: por un lado, conocer mejor 
la demanda turística; y por otro lado, en base a la infor-
mación obtenida elaborar una oferta que se adapte me-
jor a las necesidades y deseos de la demanda turística, 
pues tal y como se señalaba al principio de este trabajo 
el sector turístico se encuentra inmerso en un mundo 
donde las necesidades y deseos de los consumidores es-
tán cambiando constantemente. 
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Resumen: El valor de este trabajo radica en el hecho de que proporciona un análisis comparativo 
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Introduction

The critical situation of nature and the ecological 
and social crisis all over the world has increased public 
awareness of respect for the environment. As a conse-
quence, the last few years have shown a rapid increase 
in ecotourism1  (Hassan, 2000). This naturalist approach 
to tourism has meant a change in the habits and ex-
pectations of tourists all over the world (Honey, 1999), 
which have evolved into a different kind of tourism in 
which tourists take a more active role and are more in-
volved with the environmental and cultural interests of 
tourist destinations. People thus demand higher quality 
services which protect the environment and preserve lo-
cal cultures yet also enable them to enjoy their leisure 
time at the same time (Honey, 1999). 

Ecotourism is the specialized segment of responsi-
ble tourism which encourages nature conservation and 
respect for the cultural values of the different destina-
tions. Ecotourism favors the social and economic impro-
vement of diverse local communities and tries to create 
awareness about the local problems and satisfy custo-
mers ethically. This means designing activities based 
around the environment and facilitating direct contact 
with nature and local culture. 

Costa Rica was a pioneer in this kind of tourism and 
became one of the world’s main “green” destinations, 
as we can observe in literature: “Costa Rica has esta-
blished a reputation as an ecological paradise (Napier, 
1997, WEF, 2007). “The country boasts breath-taking 
natural beauty and national parks teeming with wildli-
fe” (Napier, 1997). “Costa Rica is one of the world’s most 
biodiverse countries and, with more than dozen parks 
and other protected areas, has preserved more than 
10% of the country’s primary forests. The country has 
also experienced rapid growth in international tourism 
arrivals due in large part to these national parks” (Lin-
dberg and Aylward, 1999). “An emblem of Costa Rica 
tourism, the country’s level of environmental sustaina-
bility earned it 27th place in the world” (Garnica, 2009). 
28% of the territory is protected (WEF: 2008, Bien, 
2000) and has become a potential place to visit for the 
ecotourism segment. Moreover, private initiatives are 
being adopted to protect other forests in the country, 
in an attempt to make this tourist advantage stronger 
and enable Costa Rica to compete as an international 
ecological destination.

Costa Rica was ranked in 44th place (WEF, 2008) 
in the World Economic Forum’s tourist competitiveness 
assessment. The determining factors of the ranking are 
nature and cultural resources together with human re-
source factors. Also, Costa Rica (Coco Island) is ranked 

as the number one destination for biodiversity research 
(ICT: 2008) and number two as an ecotourism destina-
tion for NAT GEO (Bien, 2006; ICT, 2008). And ICT data 
(2008) shows that the main reasons for visiting Costa 
Rica (90%) are directly related to nature. Bearing in 
mind these considerations it can be thought that hotels 
in Costa Rica have interest in adapting their systems 
and facilities to cater for this profi le of potential tourist.

Moreover, tourism is vital for Costa Rica as it repre-
sents the main source of income, over and above the co-
ffee, banana, pineapple and pharmaceutical industries. 
According to Porter (1996: 36) Costa Rica’s tourist in-
dustry is based on three elements: a) the country and 
region’s position, b) ecological diversity and unique en-
vironmental resources, c) agricultural and forest poten-
tial all year round. To this respect Molina and Chaves 
(2004) add that the competitive advantage that Costa 
Rica has got in ecotourism is based on local, national 
and transnational companies; local, foreign and interna-
tional non-profi t organizations; national research cen-
ters and other public organizations. 

From a worldwide perspective, the tourist sector is 
highly competitive and globalization increases compe-
titiveness. In this context, the development of quality 
management systems becomes a potential source of 
competitive advantage for fi rms competing in this in-
dustry (Escrig et al., 2001; Flynn et al., 1995), though 
Dale (2007: 303) establishes that a company does not 
achieve superior performance merely by quality mana-
gement certifi cation as the latter becomes a pre-compe-
titive issue and separate from the ability to compete, 
which depends on many other factors.

In the early stages of the use of quality in the tou-
rist sector, and especially in the case of  hotels, mea-
sures concentrated on assessing the physical facilities 
(comfort, cleanliness, number of rooms, etc.) which de-
termined the number of stars. Subsequently, different 
service-related aspects have been added to evaluation 
methods and tools. To this respect, outstanding have 
been the contributions of Parasuraman et al. (1988, 
1991, 1993 and 1994) with the creation and refi nement 
of the SERVQUAL method. The consideration of both 
tangible and intangible aspects of service quality is to-
day the fundamental base for measuring hotel quality. 

As has been the case in other sectors, hotels have 
been infl uenced by the use of ISO 9001 & ISO 14001 
standards (Bien, 2000; Padrón and Espino, 2007). One 
of the main advantages of ISO standards is that they 
are respected internationally and potential customers 
recognize the importance of having ISO certifi cation. 
However, ISO standards do not include sustainability 
issues which are highly relevant in countries oriented 
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to ecotourism, such as Costa Rica (Bien, 2008). Simi-
larly, although there is a technical ISO committee on 
tourism (TC 228) there is no ISO standard on sustai-
nable tourism and there is little likelihood that an ISO 
standard with those characteristics will be developed 
(Bien, 2008: 15). 

Costa Rica, as a leader in sustainable tourism, has 
used a good strategy to promote its advantages inter-
nationally. The government has helped the process by 
designing and encouraging specifi c policies and inter-
national agreements on sustainable development (Bien, 
2008). In this respect, the Costa Rica Tourism Institute 
(ICT) proposed the program for Certifi cation for Sus-
tainable Tourism, “CST”. This certifi cation has been 
accepted by the World Organization for Tourism, as a 
program that is modifying the way tourism is conducted 
(Bien, 2000: 3; Rivera, 2002; Monge, 2003; 6). Although 
CST has been created for the whole tourist sector, ho-
tels have been the fi rst group to use it (Monge, 2003).  

CST is being extensively developed as short-term 
results show. In addition, the Inter-American Develo-
pment Bank asks interested fi rms to pass the evalua-
tion process in order to offer help to new tourist projects 
(with emphasis on sustainable tourist projects).

The “CST” brand represents fulfi lling tourist ex-
pectations regarding sustainable tourism (Molina and 
Chaves 2004; Bien, 2008) and infl uences demand con-
siderably, as tourists prefer to go to hotels which have 
CST. Consequently, certifi ed fi rms will achieve com-
petitive advantages and higher levels of profi tability 
(Rovinsky, 2007: 24). To a certain extent, the interna-
tional market demands certifi cation; if the fi rm has it, 
certifi cation will turn into a real source of competitive 
advantage based on the international image of Costa 
Rica with respect to the environment (Honey and Bien, 
2005). 

Given the relevance of standards for hotels, the pre-
sent paper tries to compare the certifi cation for sustai-
nable tourism (CST) given by the Costa Rica Tourism 
Institute (ICT) and ISO 9001:2000 certifi cations to 
check how they compliment each other with the aim of 
analyzing how the combined use of both certifi cations 
can improve managerial practices and sustainability. 
The analysis was carried out on the Parque del Lago 
Hotel (PLH), the fi rst hotel in Costa Rica to obtain both 
certifi cations. 

The work is structured into an introduction, a subse-
quent section which includes the main aspects included 
in ISO and CST standards. A third section, which com-
pares the analysis of both certifi cations, a fourth section 
describing the methodological aspects, and a fi fth sec-
tion which includes results from the case analysis. Fi-
nally, the main conclusions and references are set out. 

The ISO 9000 standards: a brief description

The ISO standard is an international regulation 
which is said to be the world’s number one standard. It 
“is gradually being adopted by hospitality companies” 
(Claver et al, 2006). ISO certifi cation shows a clear cus-
tomer orientation and an interest in internal effi ciency 
(Casadesús and Karapetrovic, 2005). Accordingly, when 
a fi rm tries to certify its quality system under ISO stan-
dards it aims to achieve two important results: increa-
sed productivity and external recognition (Salleh and 
Wee-Keat, 2001).

Increases in productivity are obtained thanks to 
better documentation of procedures, more knowledge 
of quality issues, better communication strategies and 
a positive cultural change. These changes cause an 
increase in effi ciency and operational productivity as 
costs are reduced. The objective is to develop “a docu-
mented Quality Management System, and not a system 
of documents” ISO/TC 176. Additionally, the required 
formalization contributes to making different work ins-
tructions clear, to improving internal communication 
and favoring employees’ commitment and motivation 
(as they participate in the improvement of the different 
processes) (Nield and Metin, 1999; Chow-Chua et. al., 
2003).

At an external level, the ISO standard enables the 
fi rm to look for new market opportunities. The quality 
image of the fi rm improves, and as a result so does the 
degree of customer satisfaction. Consequently, the fi rm 
will increase its participation in the market thanks to 
the competitive advantage that certifi cation offers (Ca-
sadesús and Karapetrovic, 2005; Chow-Chua, et al., 
2003; Santos et al., 2002). Firms will also be able to 
take further advantage and increase profi ts if they defi -
ne clear objectives, involve all the employees and obtain 
the commitment of the organization as a whole (Naveh, 
et al., 2004).  

Most studies “suggest that ISO certifi cation should 
help a company improve operations, strengthen mar-
keting and boost staff morale” (Nield and Kozak, 1999; 
Wong, 1998; Claver et al., 2006). Claver et al. (2009) as-
sure that quality certifi cations in hotels is an important 
strategic option “because they may facilitate the deve-
lopment of key factors and may have an impact on the 
fi rm’s performance”. The authors propose the need for 
more research to investigate the relationship between 
certifi cation and performance (Claver et al., 2009), gi-
ven the scarce literature on the subject. 

To implement the ISO 9000 standard employees 
must be specifi cally trained; the fi rm has to defi ne its 
document structure and the organization’s characteris-
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tics in order to focus on customer requirements (Ho et 
al., 1995; Walker and Salameh, 1996; Sheldon, 2003). 
However, the implementation of the standard can be 
perceived as costly (in time and invested resources), 
bureaucratic and with a limited margin for employee 
participation.

Implementation and certifi cation of a Quality Ma-
nagement System based on the ISO 9001 standard has 
organizational implications; namely, changes in wor-
king methods, procedure control and the management 
of non-conformities, affecting what, who, how and why 
(Schenkel, 2004; Moreno et al., 2001).  

Table 1 summarizes different research on ISO stan-
dards. As we can observe, and as a result of certifi cation, 
some organizations have improved their position in the 
market and have increased productivity; but others 
have not obtained satisfactory results, perceiving the 
process as time-consuming, expensive and bureaucratic 
(Brown, 1993).

These results suggest that is not the standard but 
the way of managing the process and the market seg-
ment the fi rm operates in which are the key factors in 
the process. A proper structure based on internal and 
external customer requirements, and strategic agree-
ments with suppliers are the key factors for successful 
management (without certifi cations that support this 
way of managing) (Ruzevicius et al., 2004: 9). Conse-
quently, hotels that want to be ISO 9000 certifi ed need 
to establish equilibrium between achieving quality and 
the efforts required to obtain certifi cation; and may also 
adapt the process to their own characteristics and to the 
type of service offered (Gavin et al., 2001). 

The Costa Rica Certifi cation for Sustainable Tou-
rism (CST): a brief description

The main goal of CST is to convert the concept of sus-
tainability into something real, practical and necessary 

Table 1.- Research on the results of implementing the ISO 9001 standard. Sou-
rce: Adapted from Jason et. al. (2005)

for tourism to be competitive in Costa Rica. 
As a consequence, the way of using natural 
and social resources, active participation 
of local communities and fi rms’ competiti-
veness will improve (ICT: 2008; Honey and 
Bien, 2008). 

CST is a tool for tourism fi rms as it 
generates an increase in the demand for 
more sustainable tourism that preserves 
natural resources.  

CST guarantees the homogeneity and 
quality of products and services, allowing 
the customer to observe the existing diffe-
rences between diverse fi rms in the sector 
(Solano, 2007: 25; Honey and Bien, 2005). 
Simultaneously, CST encourages a model 
for sustainability that enables an improve-
ment in quality through the participation 
of the different sectors involved. This pro-
cess gives the model institutional support, 
credibility and reliability (Solano et al. 
2003: 27). 

CST has international prestige and 
constitutes a differentiating element for 
the fi rms that have it. Certifi cation assu-
res that the fi rm has an internal quality 
management system (Honey and Bien, 
2005:2). Nowadays, CST forms part of the 
ISTC (International Sustainable Tourism 
Commission), under the supervision of 
the OMT (Honey and Bien, 2005; Rivera, 
2002). Both organizations (ISTC, OMT) 
are promoting CST to become an offi cial 
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external customers. Internal customers are also consi-
dered and communication and group management are 
assessed. Finally, the socio-economic environment is as-
sessed. This is linked to economic benefi ts, local culture, 
health services, the creation of employment and worker 
training. At this stage, management is more creative 
and innovative.

Certifi cation is shown as a stamp in the shape of a 
leaf with a human face. This stamp has created a posi-
tive impact on visitors, as it reinforces the human facet 
of the management of natural resources. As shown abo-
ve in the case of the ISO analysis, table 2 presents the 
main advantages and disadvantages of CST.

CST provides diverse benefi ts for the fi rm (see table 
3). It facilitates international promotion, participation 
in international conferences, etc. (Bien, 2007). Another 
relevant aspect is that CST has no additional costs for 
the hotels that apply for it (Rivera, 2002; Bien, 2008). 
CST facilitates cost reductions using environmentally 
friendly technologies and processes, which contribute to 
enhancing the “green destination” reputation (Rivera, 
2002; Bien, 2000). 

This certifi cation is also useful in the fi rm’s admi-
nistrative, environmental and service management. It 

ISO standard (Bien, 2000).
There are 84 certifi ed hotels in Costa Rica and 

another 16 fi rms linked to the country’s tourist sector. 
It is being used in Central America and South America, 
and has been adapted to the specifi city of every envi-
ronment and country. This is precisely one of its most 
important virtues as the organizations are in the same 
continent but their needs are different and the stan-
dard is able to consider these differences (Monge, 2003). 
Countries like Belize, Brazil, Peru and others are im-
plementing CST certifi cation (ICT: 2009).

To obtain CST, the organization must be assessed in 
four areas (Solano et al., 2003: 26): the physical-biologi-
cal environment, service facilities, service management, 
and the external customer and socio-economic environ-
ment. Different criteria are assessed in the fi rst area 
(physical-biological environment), namely the fi rm’s 
internal organization or the policies in favor of the na-
tural environment where the fi rm is located. Service 
facilities are assessed from environmental, social and 
political perspectives. The CEO must put the empha-
sis on the adoption of managerial practices oriented to 
and respectful with the environment. Different commu-
nication and participation strategies are developed for 

Table 2.- Advantages and Disadvantages of CST in Costa Rica, Central America. Source: Monge (2003: 23)

Table 3.- Benefi ts of CST for involved agents. Source: Solano et al. (2003: 30)
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is compatible with different fi rms and with different 
certifi cations, such as ISO 14000 (environmental cer-
tifi cation), SERVQUAL (customer service), ISO 9001 
(management) and “green stamps” (Bien, 2000). CST is 
a good complement for other certifi cations, such as ISO 
9000, as it enriches the standard and contributes to the 
development of sustainable tourism.

The process of CST implementation and certifi cation 
is organized into four stages (Barrantes and Castro, 
2009: 8). Firstly, the hotel is pre-diagnosed across the 
board in administrative, fi nancial, marketing, operatio-
nal and other areas. When data is obtained it is verifi ed 
“in situ”. At this stage, the fi rm develops an implemen-
tation plan and decides how to accomplish every item of 
the standard. At this point, the data refl ects the reality 
of the hotel and can be compared with CST requisites. 
In the third stage, changes in policies and manuals are 
brought about to guarantee compliance with the stan-
dard. The fourth step implements the action plan with 
the relevant corrective measures and fi nally, the fi rm is 
assessed again. When the hotel thinks that it can pass 
the evaluation, it registers offi cially and receives the 
assessment team. This procedure is very similar to the 
ISO implementation process, but much simpler.

CST affects the organizational structure directly. 
CST certifi cation considers vital aspects of the organi-
zation, such as: 
• Training for all organizational members. 
• Events organization with the community. This opens 

the doors of the organization to its immediate envi-
ronment.

• Workplaces are structured according to processes, so 
the profi les of the workplaces are different.

• Worker involvement is very important as this ensu-
res the established plans are complied with.

• Suppliers must share a vision and mission which is 
related to customer satisfaction and time deadlines.

• The facility layout varies because it must be correla-
ted to the biological environment.
After this defi nition of the basic characteristics of 

ISO and CST certifi cations, we can make a comparative 
analysis of their characteristics, focusing on their orga-
nizational implications and on their main differences, 
which will enable us to analyze how they complement 
each other. 

Implementation and certifi cation of ISO 9001:2000 
and CST standards: a comparative analysis

The comparative analysis of both certifi cations will 
enable us to analyze their degree of compatibility or 
complementariness from a theoretical viewpoint. We 

will focus on principles, processes (implementation and 
certifi cation) and organizational implications.

With respect to principles, the ISO 9001:2000 stan-
dard has an explicit doctrine whilst CST has philosophi-
cal principles that respond to its essence, sustainability 
(Monge, 2003). Nevertheless, explicit and implicit prin-
ciples are compatible, as all these principles have simi-
lar orientations. Consequently, in this area we cannot 
observe signifi cant differences between both standards.

We fi nd highly similar stages in the processes of im-
plementation and certifi cation. The fi rst stage is diag-
nosis; the second is named differently in each of the 
standards but the content is similar (designing action 
plans and defi ning manuals, for quality in the case of 
ISO standard or to protect the environment in the case 
of CST). However, the third stage is different as docu-
mentation is the most important factor in this phase in 
the ISO standard yet CST does not require documents, 
or it is not essential to physically have these documents. 

CST requires an assessment of the fi rm’s internal 
and external opportunities, including suppliers and 
their strategic alternatives. CST includes waste mana-
gement and the fi rm’s social responsibility. This kind 
of processes are not present in the ISO standard, thus 
at this particular stage we can state that CST comple-
ments the ISO standard. CST goes beyond the fi rm’s 
administrative management by focusing on the natural 
and cultural environment, internal and external custo-
mers, suppliers, neighborhood, community, other fi rms 
and the government (Bien, 2007). 

CST makes the results of its audits public, but in the 
case of the ISO standard, results are private and are 
extremely costly. The main point of confrontation comes 
from documentary requirements but there are technolo-
gies and means to harmonize both standards.

Finally, with respect to organizational implications 
the comparative analysis shows that there are organiza-
tional changes and modifi cations in Human Resources 
(HR) policies (table 4). 

CST is accepted, valued and recognized by tourists 
who have the same mindset as the sustainability phi-
losophy. This is why CST is more useful to the hotel 
industry oriented towards green tourism than the ISO 
9001 standard (Bien, 2007: 35). 

Finally, each standard has different advantages, as 
we have shown before. Consequently, organizations and 
particularly hotels have to analyze which certifi cation 
is best suited to its strategy and market, and must look 
into how both standards can complement each other.
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Research methodology

This section contains the description of the methodo-
logy used in our empirical research. As this work analy-
zes organizational processes, it is fundamental to deve-
lop the analysis in the same context the process takes 
place in. Consequently, we have adopted a qualitative 
research methodology, in line with the objective of this 
research (Bernal, 2006; Bryman, 1988; Eriksson and 
Kovalainen, 2008; Cepeda, 2006; Chetty, 1996; Hartley, 
1994; Pérez Aguiar, 1999; Saunders et al., 2003; Stake, 
1995; Yin, 1981, 1989, 1993 and 1999). We decided 
to use the case study method (Yin, 1989 and 1993) to 
analyze and compare how the PLH implemented and 
certifi ed a quality management system based on the 
ISO 9001:2000 standard and a sustainability-oriented 
management system based on the CST standard. From 
this comparison, we obtained differences and similari-
ties between both certifi cations, and were able to see 
how they helped organizational activity. 

Two relevant aspects must be taken into account 
when using case study methodology: the number of ca-
ses and the selection criteria (Céspedes and Sánchez, 
1996; Eriksson and Kovalainen, 2008; Pérez Aguiar, 
1999; Yin, 1989). With respect to the fi rst question, we 
chose one case, as this enabled more in depth research. 
Regarding the second question, the case of the PLH was 
chosen for two basic reasons; because it was the fi rst 
hotel in Costa Rica to obtain both certifi cations and be-
cause it is an important organization which is conside-
red as a management model for other fi rms; secondly, 
we had access to the organization and its staff, which 
enabled us to obtain large amounts of information.

We interviewed people who were directly involved in 
the certifi cation processes. We interviewed the hotel’s 
owner, the former human resources and quality mana-
ger, the person in charge of customer service and the 
consultant who participated in the certifi cation process. 
All of them were semi-structured in depth interviews. 
The interviews were recorded and lasted for a total of 
fi ve and a half hours. Moreover, a wide variety of docu-

ments was checked to triangulate with the obtained in-
formation (organizational chart, job descriptions, com-
pany references on the internet, internal publications, 
quality manuals and previous CST studies, among 
others). 

Case study: application and certifi cation of the 
ISO 9001:2000 and CST standards in the Parque 
del Lago Hotel

The context
The PLH is near Sabana Park, 2 km from the centre 

of San José. Its proximity to the international airport of 
Juan Santamaría (16km), makes it the perfect place for 
both business travelers and leisure tourists. 

In 1999, the hotel joined the Barceló hotel chain. It is 
a four star, four leaves hotel (in sustainability tourism) 
and it is oriented to businessmen and fi rst class tourists. 
The hotel has 30 rooms and 10 suites, and offers a broad 
set of services. Since October 2004 it has been under 
the management of Cayuga “Sustainable Hospitality”, 
a fi rm dedicated to the management and development 
of lodges, hotels and other projects related to sustaina-
ble and ecological tourism in Central America and the 
Caribbean. Since then, management has been oriented 
towards process management and workers have parti-
cipated in the continuous improvement strategy. The 
main leitmotiv of the company is “act in harmony with 
nature”.

According to the documents and information collec-
ted from the company, the mission of the hotel is “to ex-
ceed the expectations of all our customers through the 
development of hotel services in a framework of quality 
and sustainability”. Its vision says, “We want to become 
the leading hotel in Central Valley, offering our custo-
mers the best location, new infrastructure, effi cient ser-
vice, excellent value for money and a strong orientation 
to environmental, cultural and economic sustainabili-
ty”. 

The occupation levels of the hotel are 100% in high 
season and 70% in low season. This data show that the 

Table 4.- Organizational implications for implementing ISO & CST standards 
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ved the hotel’s performance. 
The fi rst steps towards quality management were 

taken explicitly with the management of Cayuga Sus-
tainable Hospitality, S.A, taking quality as the develo-
pment of hotel services whilst respecting the principles 
of sustainable tourism. This concept covers both the 
administrative and operational departments of the or-
ganization.

ISO and CST certifi cations at the PLH
CST: Costa Rica is an ecotourism destination and 

the present strategy of the PLH and its management 
(Cayuga, S.A.) is in line with sustainability. Conse-
quently, when the ICT invited hotels to acquire sustai-
nable tourism certifi cation, the hotel managers decided 
to initiate the process, as certifi cation was congruent 
with the fi rm’s philosophy and strategy. The develop-
ment of the process was as follows: the pre-diagnosis 
was carried out using the proper tools (facilitated by the 
Consejo Nacional de Acreditación) with the assistance 
of Cayuga Sustainable Hospitality S.A.’s consultants.

The reasons for trying to obtain CST were to satisfy 
the requirements of the present and future “ecotourism” 
market; and the fi rm’s corporate social responsibility.

ISO: The hotel also put in for ISO certifi cation to ob-
tain different goals, namely: to assure the quality of the 
product and services offered; to assure the fi rm’s mana-
gement that the desired level of quality was obtained, 
and to establish the guidelines for the use of standards 

PLH is very effi cient, obtaining increasing annual sales 
and revenues of $850,000.00 per year. 

PLH: quality and sustainability policy
In 2007, the PLH obtained the Certifi cation for Sus-

tainable Tourism (CST), with four leaves. In 2008, it 
also obtained certifi cation (three leaves in this case). Its 
present objective is to obtain level 5 of this certifi cation.

In February 2008, the hotel obtained ISO 9001:2000 
certifi cation. This certifi cate does not mention the stren-
gths and weaknesses of the fi rm, and is different to CST 
in this respect which does include them. 

For the interviewed people, the application of the 
ISO standard enables the fi rm to study and think about 
the best way to develop an activity and obtain a goal. 
Consequently, what is decided by everyone is written 
down, and then carried out.

Manuals and process defi nition are necessary to 
understand and study the task. What distinguishes a 
quality system is the simultaneous consideration of the 
activity and the person that carries it out. The quality 
philosophy of the PLH is focused on ecotourism. 

According to its mission and vision, the PLH is fo-
cused on its customers, as can be seen in fi gure 1. Its 
customer orientation and the associated organizational 
structure existed before it obtained the certifi cations; 
and it has not undergone serious changes since then. 
It must be pointed out that the new management of the 
hotel (Cayuga Sustainable Hospitality, S.A.) has impro-

Figure 1.- Organizational chart of the PLH
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certifi cation. For example, quality policies, quality ma-
nuals and documents oriented to continuous improve-
ment.

The hotel signed a contract with a consultancy fi rm, 
Norts Consulting, S.A., to facilitate the ISO implemen-
tation process. Equally, Cayuga Sustainable Hospitali-
ty, S.A. helped the process from an economic and tech-
nical viewpoint (table 5). 

CST fi ts in perfectly with the profi le of the assessing 
fi rm (Cayuga Sustainable Hospitality, S.A.) of the PLH, 
which is vital for the hotel. As the former human re-
sources and quality manager stated, “the hotel had pre-
viously worked with strategic plans, and was customer 
service sustainability-oriented”. 

Table 6 shows the main changes derived from both 
CST and ISO certifi cations.

As we can observe in table 6, the changes generated 

in the organization. 
In this particular case, the desire of one of the hotel’s 

owners was to be the fi rst ISO-certifi ed hotel in Cos-
ta Rica and in Central America. This was actually the 
main reason behind obtaining this certifi cation as this 
would give the hotel an international reputation and 
would also be a good basis for differentiation in the com-
petitive arena.

As we mentioned before, CST certifi cation was ob-
tained previously to the ISO standard. The process for 
obtaining CST lasted less than a year, and after fi ve 
months they obtained the ISO 9001:2000 certifi cate. 
This fact may imply that the guidelines used in CST 
certifi cation and its dynamics favors the attainment of 
other certifi cates, such as ISO 9001. In this respect, the 
people interviewed declared that many of the elements 
considered in CST were used again for ISO 9001:2000 

Table 5.- Implementation of ISO 9001:2000 and CST: some important aspects

Table 6.- Some organizational changes after implementing ISO 9001:2000 and CST
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by both certifi cations may be considered complemen-
tary since they have contributed to improving the per-
formance of the hotel in different areas. For example, 
human resource training and lifelong learning has be-
come a constant and regular practice. Process manage-
ment has also obviously improved. But what has clearly 
improved are the aspects related to the environment 
and nature. 

ISO 9001:2000 certifi cation has facilitated the achie-
vement of real improvements at an internal level (as 
process management has improved) and CST has had 
a clear infl uence at the external level, with positive re-
sults on the local community and beyond. This guaran-
tees that the hotel respects and is fully integrated with 
natural paradises. The former HR manager declared 
that a “mix” between both certifi cations was feasible 
and perfect for the hotel. 

Another important topic in this research is the study 
of the role of CST as a facilitator for ISO 9001 certifi -
cation. The following table shows the different aspects 
that facilitated the certifi cation of the quality manage-
ment system. 

tive effects for the fi rm, such as people responsible for 
implementing different processes leaving the organiza-
tion. But these situations were an exception. 

The following table shows the main obstacles that 
emerged during the process to achieve both certifi ca-
tions (table 8). 

With respect to CST and ISO certifi cation processes, 
one of the problems was related to the need to print 
some specifi c documents. CST insists on printing only 
what is strictly necessary. On the other hand, ISO re-
quires the printing of some documents which are asso-
ciated with the operational part of the hotel service. Fi-
nally, the PLH contacted a software company (with the 
help of the INA) to develop an intranet to reduce the use 
of paper as much as possible. Training was organized by 
the INA which carries out this kind of initiatives in Cos-
ta Rica (INA: 2001). As a conclusion, CST requirements 
have contributed to the enrichment of ISO certifi cation, 
and this fact shows the complementary nature of both 
certifi cations.

Concerning the results of both certifi cations, table 9 
synthesizes them.

Table 7.- Aspects that facilitated the certifi cation of the quality management system

Table 8.- Main obstacles for certifi cations in the PLH

In short, the experience of implementing the previous 
certifi cation facilitated the second certifi cation process; 
it must be added that human resources have already 
been trained; they already had the required technology, 
material and fi nancial resources and a very positive and 
participative attitude. However, there were also nega-

As we can observe in ta-
ble 9, CST obtains results 
in different situations; it 
enables sustainable deve-
lopment of administrative 
and operational hotel pro-
cesses and permits process 
documentation which has 
a low impact on the envi-
ronment, community, hotel 
workers and their families. 

From a fi nancial point of 
view, the hotel has invested 
resources to become cultu-
rally, socially and environ-
mentally friendly. However, 
the managers interviewed 
think that the hotel will re-
cover the invested money, 
as customers are satisfi ed 
with results, as customer 
satisfaction questionnaires 
show. 

Certifi cations have beco-
me a marketing tool. When the customer consults the 
hotel webpage, they can see the certifi cation. The hotel 
also receives positive service quality assessments from 
their customers. Consequently, the level of loyalty is in-
creasing.

With respect to certifi cation results at an internal 
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changing processes oriented towards sustainability, as 
we were able to verify after interviewing people.

ISO 9001:2000 certifi cation has contributed to a bet-
ter use of technology, of administrative controls and to 
the improvement of some decision-making processes. 
The fi nancial investment has been very high, but the 
hotel thinks that is going to recover this money in the 
immediate future. For the moment, it has not been a 
simple marketing tool, because customers did not requi-
re this certifi cation. However, ISO has acted as a driver 
of the hotel employees’ training process. Table 10 shows 
some of the organizational implications that have been 
derived as a result of both certifi cations.

The PLH has not modifi ed its structure and main-
tains the same organizational chart. The different plans 
are revised every two years. As we have indicated, or-
ganizational structure has not been modifi ed as process 
management was in place before certifi cation. 

Also, both certifi cation processes have contributed to 
the establishment of a continuous training process, as 
explicitly stated in the implementation plans. 

At a marketing level, CST seems to have contributed 
to winning over new customers. One explanation could 
lie in the fact that CST certifi cate has been considered 
as a key criterion for national and foreigner customers 
when they selected their hotel; customers wanted to 
know if the hotel had the “leaf stamp” which symbolizes 
sustainable tourism.

Another remarkable result of the certifi cation pro-
cesses has to do with their fi nancial impact. The study 
of PLH has shown that the fi nancial results of the fi rm 
have improved after the achievement of both certifi ca-
tes. Possible explanations to this fact could be that the 
demand has increased after the achievement of the cer-

tifi cates and also that operations have become easier for 
employees thanks to the establishment of work proce-
dures and processes (formalization) and the acquisition 
of the essential technology what could have contributed 
to an increase in employees’ productivity.

These results commented above need further empi-
rical research. Our study only has revealed a possible 
(hypothetical) relationship between the attainment of 
both certifi cates and the increase in demand, in produc-
tivity levels and an improvement in the fi nancial situa-
tion of the fi rm. However, our study does not allow us to 
conclude anything about the possible causality of these 
relationships. Future research avenues arise to this res-
pect.

Conclusions

The case of PLH has illustrated that CST and ISO 
9001:2000 certifi cations may be complementary and, as 
a result, generate organizational improvements both in-
ternally and externally. 

The implementation and certifi cation of the CST 
standard at the PLH was explained by the decision of 
this fi rm to focus its strategy on the needs and expec-
tations of its main market, that is, people looking for 
ecotourism. This initiative was coherent with PLH’s 
mission and vision. On the other hand, the certifi cation 
based on the ISO 9001:2000 standard came to PLH as 
a way of supporting the international reputation of the 
company and a competitive strategy based on differen-
tiation through quality and ecotourism.

The combination of both initiatives gave as a result a 
complementary effect on the PLH. As stated above, the 
CST standard contributed to improve the fi rm from an 

Table 9.- Main results of certifi cations

Table 10.- Organizational implications of ISO 9001:2000 & CST certifi cations

bl i l ifi i

level, we must point out 
the generation of a conti-
nuous improvement cultu-
re. Workers are happy and 
satisfi ed with their work, 
as they can contribute to 
improving the conditions of 
their community. Workers 
feel committed to sustaina-
bility and participate in the 

external perspective. The CST cer-
tifi cate facilitated the achievement 
of a better image and reputation 
on the part of the hotel and contri-
buted to modify the behavior and 
attitude of employees in line with 
the respect to the environment and 
care about natural resources. The 
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ISO 9001 certifi cation led the fi rm to set into practice 
internal changes (increase of formalization, formulation 
of explicit goals and policies, establishment of metrics 
and indicators, etc.) that generated, as a consequence, 
the improvement of the levels of productivity, effi ciency, 
and customer satisfaction.

Thus, the application of both standards by the PLH 
has contributed to the achievement of positive organi-
zational results. Also, the implementation of the ISO 
9001:2000 standard was facilitated by the existence of 
some organizational practices that were adopted due 
to the CST requirements. Therefore, we may state that 
the CST standard turned out to be a fundamental faci-
litator for the implementation of the ISO 9001 standard 
by the PLH.

This work tries to represent a fi rst effort in the stu-
dy of the complementariness of these two standards by 
the tourist sector. From this viewpoint, this paper may 
be a starting point for academicians interested in the 
study of the phenomenon analyzed in this paper (com-
plementariness of CST and ISO 9001 standards). Also, 
practitioners and businessmen could fi nd in this paper 
evidence that supports the complementariness of both 
standards by an organization of the tourist sector. This 
fact may be especially signifi cant for fi rms that compete 
in the ecotourism sector.

As this paper constitutes a fi rst attempt to study the 
complementariness of CST and ISO 9001 standards, 
some limitations may be raised. The novelty of the topic 
studied here has made us have diffi culties on fi nding 
specifi c academic literature to found our theoretical fra-
mework. We hope our study may contribute to fi ll in 
this gap.

Also, the empirical part of the study is based on a 
single case study; hence, the results presented here can-
not be generalized to a broader context. However, the 
aim of a single case study is not statistical generaliza-
tion as Yin (1989) states, but the in-depth analysis of a 
phenomenon in its real context. 

Some future research lines would have to do with 
overcoming some of the limitations of the study. To this 
respect, this research could be further developed with 
the study of more cases to try to identify patterns. In so 
doing, we could establish solid propositions that could 
be tested in future investigations. Also, some relations-
hips derived from our current descriptive research could 
be analyzed in greater detail with the application of a 
broader methodology. For instance, the link between 
the application of both standards and the improvement 
of organizational performance would need further re-
search through the application of a quantitative study. 
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Note

1 Though “there is no generally accepted understanding of their 
precise meaning and a defi nitional approach appears proble-
matic” (Pforr, 2001: 68), ecotourism and sustainable tourism 
represent different concepts and ideas. However, a more re-
fi ned perspective on the topic suggests that ecotourism can 
be understood as the intersection of nature-based tourism and 
sustainable tourism (Fennell, 1999; Wearing and Neil, 1999). 
Ecotourism implies the development of sustainable tourism in 
natural areas, embracing in this way the values and principles 
of sustainability that have to do with balancing economic, eco-
logical and social aspects as an integrated whole (Pforr, 2001). 
Therefore, ecotourism could be considered as a particular way 
of sustainable tourism; but recognizing the difference between 
both concepts (the latter more comprehensive and generic), in 
this paper we are going to consider them entailing the same 
idea.
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Resumo: Sabendo da expansão do turismo no espaço rural mundial e brasileiro, e do atual incentivo 
do setor público e privado à abertura de estabelecimentos da agricultura familiar ao turismo, en-
tendidos também como unidades de produção e vida familiares (UPVF ś), o presente texto, procura 
apresentar e discutir as implicações socioespaciais do turismo rural, e enfatizar suas consequencias 
nas pequenas propriedades rurais. Para tanto, nos apoiamos em referenciais bibliográfi cos brasilei-
ros e estrangeiros que tratam das implicações/transformações decorrentes dessa atividade, e procu-
ramos apresentar nossa posição em relação ao turismo rural, fenômeno que tende a crescer no espaço 
rural, e consequentemente, a transformar sua dinâmica socioespacial. 

Palavras-chave: Turismo; Espaço rural; Implicações socioespaciais; Agricultura familiar; Unidade 
de produção e vida familiar (UPVF).

Title: Implications of rural tourism businesses and family farms 

Abstract: Considering the expansion of rural tourism in the world and in Brazil and the incentive of 
public and private sectors to family farms open their properties to tourism, we wrote this article to 
presents and discuss the implications of rural tourism and to emphasize their consequences in family 
farms. So, we worked with brazilian and foreigners literature that analyses the spatial implications 
and changes of this activity and try to present our impressions about rural tourism, which may grow 
in rural spaces and modify its social and spatial dynamics. 
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Introdução

O incentivo público ao turismo rural e as novas pos-
sibilidades de acumulação desta atividade através da 
transformação dos produtos, paisagens, manifestações 
culturais, modo de vida rural e elementos naturais em 
mercadoria, levou à implantação dos mais variados em-
preendimentos públicos e privados de turismo no espaço 
rural, assim como de roteiros, circuitos e até resorts de 
turismo rural. 

Esse crescimento das destinações de turismo rural 
foi impulsionado pela inserção de objetos técnicos no es-
paço rural, sobretudo pela maior infra-estrutura (vias de 
circulação, energia elétrica, comunicações, etc.) e equi-
pamentos (hotéis, restaurantes, postos de informações 
turísticas, etc.), fundamentais para o desenvolvimento 
do turismo. Por conseguinte, os novos empreendimen-
tos de turismo no espaço rural vêm contribuindo para 
a transformação e densifi cação técnica do espaço rural 
e, consequentemente, para a complexifi cação de objetos, 
atores e ações no rural. Assim como todas as atividades 
econômicas, a oferta do turismo rural trouxe consigo 
conseqüências socioespaciais, chamadas também de im-
pactos do turismo rural.

 Considerando a tendência de crescimento da 
territorialização do turismo no espaço rural e a mani-
festação de impactos já existentes do turismo rural nos 
lugares, procuramos nesse texto, apresentar e discutir 
algumas implicações do turismo rural com destaque 
para as famílias rurais agricultoras e suas unidades 
de produção e vida familiares (UPVF´s). Partindo dos 
impactos identifi cados na literatura e em estudos em-
píricos, procuramos discorrer sobre a existência de um 
choque entre a racionalidade do agricultor e sua lógica 
de sobrevivência com a racionalidade econômica global 
presente nos atores envolvidos com o trade turístico 
(empresários, operadores, guias, consultores, planeja-
dores, etc).

Implicações socioespaciais do turismo rural

Quando nos referimos às implicações socioespaciais 
do turismo rural procuramos considerar como a inser-
ção de objetos e ações (Santos, 1996) ligados ao lazer 
e ao turismo exerce infl uência sobre as transformações 
espaciais manifestadas nos lugares em que a atividade 
de lazer e/ou turismo se insere. Estas transformações 
espaciais são decorrentes de uma dinâmica social, na 
qual coexistem aspectos políticos, econômicos, históri-
cos e culturais, bem como, de uma dinâmica natural, ou 
seja, da relação de interdependência entre os elementos 
físicos (solos, águas, rochas, fl ora, fauna, eventos climá-

ticos, etc), e destes com a sociedade. Os elementos da 
natureza são utilizados como recursos naturais que dão 
suporte à vida humana, porém, muito mais que recur-
sos, são os responsáveis pelo surgimento do homem e 
por sua permanência como espécie viva. 

Nesse sentido, procuramos apreender as implicações 
socioespaciais do turismo rural através de uma análise 
integrada entre os elementos naturais e sociais, ou seja, 
considerando a apropriação e o uso dos recursos natu-
rais pela sociedade, as relações de poder existentes, e 
as conseqüências destas ações. Ao se inserir no espaço 
geográfi co, os objetos e as ações ligados ao turismo rural 
podem trazer alguns benefícios mas também podem des-
encadear confl itos com a população residente nas proxi-
midades das áreas afetadas.

Um grave problema apontado por Cavaco diz res-
peito à implantação de destinações turísticas sem uma 
preocupação com questões de infra-estrutura e de equi-
pamentos básicos, que devem existir antes e indepen-
dentemente da atividade turística. A autora (2001) co-
loca que para promover o lazer e o turismo, problemas 
básicos devem ser resolvidos, como a eletrifi cação, o 
abastecimento de água, o saneamento básico, a coleta de 
lixo doméstico, os serviços pessoais cotidianos e de saú-
de e, outros serviços de proximidade e acessibilidade.

Considerando essa afi rmativa para o caso do Brasil, 
podemos afi rmar que a maioria das destinações de tu-
rismo rural é implementada sem o atendimento a essas 
necessidades básicas. A maior parte dos investimentos 
públicos e privados são direcionados aos equipamentos 
e atrativos turísticos, enquanto a infra-estrutura e os 
equipamentos básicos (amplamente utilizado pelos ha-
bitantes locais) raramente é prioridade. 

Baidal (2000), afi rma que a existência de impactos 
produzidos pelo turismo nos espaços rurais nos remete 
a um adequado planejamento e gestão da atividade, que 
permita prevenir e reconduzir os efeitos negativos que o 
desenvolvimento turístico pode provocar.

Sabemos da necessidade de planejamento e gestão do 
turismo no meio rural com o objetivo de reduzir seus 
impactos, porém, além das limitações do planejamento e 
da gestão executados somente por técnicos, existem difi -
culdades para construir planos participativos, e princi-
palmente, para aplicar esses planos em uma gestão de-
mocrática e participativa. O planejamento e a gestão do 
turismo costumam ser centralizados, setoriais e direcio-
nados às intencionalidades dos atores com mais poder. 
Além disso, nos remetemos a Ouriques (2005), quando 
este afi rma que a própria lógica de acumulação e cres-
cimento econômico sem limites conduz a impactos so-
cioespaciais indesejáveis, que por sua vez, são inerentes 
a qualquer atividade da economia capitalista. Portanto, 
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mesmo com um planejamento e uma gestão do turismo 
no espaço rural, a própria natureza da atividade turísti-
ca – pautada na lógica de acumulação capitalista - des-
encadeia implicações socioespaciais não desejadas pela 
maior parte da população local, de modo que os agentes 
privados costumam se apropriar dos territórios turís-
ticos. Assim, mesmo havendo condições institucionais 
para participação popular nas tomadas de decisões, de-
terminadas intencionalidades irão sobressair-se sobre 
outras no jogo determinado pelas relações de poder.

Santana (2002), afi rma que o uso da participação 
como ferramenta impulsora do desenvolvimento, tem 
partido em várias ocasiões de uma idéia falsa e etno-
cêntrica do âmbito rural, isto é, conceber o campo e sua 
gente como homogêneos, com pouca iniciativa e, com 
pouca articulação social necessária para organizar-se, 
considerando a participação como um princípio de apli-
cabilidade transcultural. 

A participação dos residentes deve ir além 
da mera consulta, de modo que estes devem ser 
informados sobre os possíveis custos e benefí-
cios, e integrados no projeto e na tomada de de-
cisões, considerando os costumes locais e a di-
visão sexual do trabalho. (Santana, 2002: 35)
No entanto, os custos (impactos) do turismo rural 

aos residentes, como a degradação ambiental e as trans-
formações sociais e culturais, são ignorados no plane-
jamento e não são divulgados para a sociedade. Assim, 
interessa divulgar o que é positivo e esconder os proble-
mas, fato fundamental para a criação do imaginário do 
turismo rural como atividade sustentável.

Desta forma, ignorar os impactos socioespaciais do 
turismo rural implica deixar a população rural local à 
margem do processo de desenvolvimento econômico ge-
rado pelo turismo, restando a essa, os problemas sociais 
e ambientais decorrentes de atividades turísticas no es-
paço rural. Segundo a lógica economicista vigente, os 
habitantes do lugar precisam se adaptar aos ditames 
do negócio, tornando-se empreendedores. Contudo, a 
maior parte da população autóctone acaba trabalhando 
como empregados, enquanto predominam empreende-
dores exógenos e sem nenhuma identidade com o lugar, 
que acabam fi cando com a maior parte dos lucros gera-
dos pelo turismo.

Calatrava é outro pesquisador a questionar os bene-
fícios do turismo rural para as populações envolvidas. 
“Há duvidas se os objetivos básicos do turismo rural 
para as comunidades implicadas conseguirão ser aten-
didos, como rendas complementares, infra-estrutura 
terciária, além de um certo equilíbrio entre os sistemas 
ecológico, socioeconômico e cultural.” (Calatrava apud 
Froehlich e Rodrigues, 2000: 93)

Santana (2002: 27), também ressalta que 
(...) infelizmente nem tudo o que é ofertado sob o 

rótulo de turismo rural baseia-se nas premissas de 
responsabilidade e consciência do espaço em que se 
desenvolve a atividade, gerando uma série de efei-
tos não desejados nas áreas e populações receptoras.
No Brasil, Froellich e Rodrigues (2000) perguntam 

se, para além da geração de emprego e renda, o turis-
mo rural conseguirá distribuir essa renda e reduzir as 
desigualdades socioeconômicas. Para os autores, a afi r-
mação de que o turismo rural dinamiza áreas rurais de-
primidas é baseada em expectativas e proposições e não 
em estudos empíricos aprofundados. Portanto, é preciso 
considerar que o turismo rural pode agravar os proble-
mas dos agricultores familiares. Concordamos total-
mente com essa ressalva de Froellich e Rodrigues, pois 
percebemos uma exacerbação da idéia de que o turismo 
rural na agricultura familiar é uma atividade promis-
sora para as famílias rurais, pois além de benefi ciá-las 
economicamente, seria uma forma de turismo susten-
tável que estaria contribuindo para o desenvolvimento 
sustentável.

Vieira, Almeida e Souza (2006), questionam os pró-
prios impactos positivos do turismo rural na geração de 
emprego e renda, e também afi rmam que falta moni-
toramento das experiências para comprovar os efeitos 
econômicos propagados como positivos. Ao pesquisar o 
turismo rural no Sul do estado do Rio Grande do Sul, 
e na Serra da Mantiqueira no estado de Minas Gerais 
(Brasil), Souza apud Vieira, Almeida e Souza (2006), 
conclui que o número de empregos gerados é baixo; a 
maioria dos empregos são temporários e exigem baixa 
qualifi cação; e que os resultados das pesquisas contra-
riam a ênfase na retórica das vantagens econômicas do 
turismo rural. 

Pesquisando os impactos do turismo rural na Zona da 
Mata do estado de Pernambuco (Brasil), onde as gran-
des fazendas de cana-de-açúcar são os principais atrati-
vos, Santo (2005), não verifi ca melhorias na qualidade 
de vida da população local e no próprio desenvolvimento 
econômico. Segundo ela, o modelo de turismo rural na 
zona da mata exclui a participação da população local e 
contribui para perpetuar o latifúndio.

(...) apesar de apregoada como opção de em-
prego e renda, a atividade nessa região vem re-
produzindo mais uma forma de exclusão dos 
trabalhadores rurais, não contribuindo para a ma-
nutenção do homem do campo, nem para a melho-
ria da sua qualidade de vida. (Santo, 2005: 191)
Ao analisar um caso específi co na Espanha, Calatra-

va apud Baidal (2000) aponta os seguintes impactos do 
turismo rural: 
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- a atividade agrária diminuiu notavelmente, ou até 
desapareceu;

- o setor de serviços teve um hiper-desenvolvimento, 
empregando 70% da população ativa;

- perda da cultura agrária e da identidade cultural 
dos habitantes;

- aumento de bens oferecidos aos visitantes, que não 
são produzidos na região.
Calatrava parece se referir ao segundo impacto como 

algo positivo, pois reduziu o desemprego entre a popu-
lação local. No entanto, os outros impactos apontados 
se mostram indesejáveis e negativos para a população 
local, principalmente no que tange a questão cultural e 
identitária local. A redução e até o desaparecimento das 
atividades agrárias é um dos impactos negativos que 
justifi ca a defesa do turismo rural como atividade com-
plementar, pois, ao obter maiores lucros com um esfor-
ço menor, é comum ver agricultores abandonando suas 
práticas agropecuárias. Entendemos que, com o desen-
volvimento do turismo, ocorre um predomínio de urba-
nidades sobre as ruralidades, assim como a infl uência 
externa no lugar, levando ao terceiro e quarto impacto 
apontado por Calatrava.

O antropólogo Santana (2002), aponta para as se-
guintes conseqüências do turismo rural:
- variações populacionais com a inserção dos turistas no 

lugar (sazonalidade);
- aparição de espaços interferidos, correspondente à in-

serção de turistas em espaços da população local e à 
apropriação desses espaços;

- modifi cação na estrutura econômica e social das popu-
lações, com a inserção de novos atores e atividades 
laborais para apoio ao turismo e, com o aumento da 
participação de mulheres;

- maior necessidade de infra-estrutura e equipamentos 
no entorno para atender os turistas e mudanças na 
paisagem;

- estereotipação do artesanato, da paisagem, do modo de 
vida e de outras manifestações culturais, levando à 
criação de símbolos e imagens constituintes de uma 
autenticidade ilusória.
Assim como as demais modalidades turísticas, o tu-

rismo rural também pode se expandir descontrolada-
mente e desencadear impactos negativos. Labat e Perez 
apud Silva, Vilarino e Dale (2000), indicam os seguintes 
impactos da massifi cação do turismo rural:
- não permite o desenvolvimento de grandes áreas ru-

rais;
 - impactos ambientais decorrentes da proliferação 

desordenada de construções;
 - abandono das atividades agropecuárias;
 - terceirização da atividade econômica e grande de-

pendência da atividade turística, sem que se desen-
volvam atividades alternativas para a população lo-
cal;

 - desenvolvimento de um turismo realizado por agen-
tes exógenos (externos), com poucos benefícios para a 
população local;

 - presença de enclaves similares aos do turismo sol e 
praia, deixando a margem o meio rural e suas neces-
sidades.
Calatrava, Santana, e Labat e Perez, procuram 

elencar os impactos do turismo rural com base em ex-
periências empíricas européias. Como o turismo rural 
na Europa é bem mais antigo que no Brasil, suas conse-
qüências são mais evidentes, de modo que é fundamen-
tal conhecer os problemas e erros existentes no contexto 
europeu para aprender o que não deve ser feito e como 
fazer melhor. Todavia, não podemos nos esquecer que a 
realidade brasileira é bem diferente da européia.

Segundo Ribeiro apud Tulik (2003), os famosos be-
nefícios econômicos do turismo rural podem desenca-
dear pressões políticas visando sua expansão. O su-
cesso econômico pode atrair investidores, limitando as 
oportunidades e os benefícios para a população local e 
subvertendo a concepção do desenvolvimento no meio 
rural. Havendo concorrência do turismo com as ativi-
dades agrícolas, pode haver abandono das atividades 
primárias, tradicionais das famílias rurais.

Santana (2002: 31) assevera que,
Modifi cações no valor de uso dos recursos podem 

desestabilizar socialmente a população, favorecen-
do poucos (maioria de investidores/empreendedores 
externos ao local) e prejudicando a população local, 
fato comum em qualquer desenvolvimento turísti-
co. (...) A desarticulação do tecido social, juntamen-
te com outras variáveis, como o envelhecimento da 
população, a perda de perspectivas individuais ou 
familiares, e a baixa qualifi cação profi ssional, con-
dicionam e determinam o futuro de uma população. 
Roberts apud Santana (2002) diz que o turismo rural 

supõe a mercantilização de um espaço já conhecido, com 
o objetivo de possibilitar o desenvolvimento de hobbies 
para a população urbana. Santana (2002) entende que 
o cliente potencial do turismo rural é um neoromântico 
desencantado com a sociedade urbana, mas que não re-
nuncia seu cotidiano urbano. Para Dudley apud Santa-
na (2002), a raiz de grande parte dos impactos negativos 
do turismo rural provém do fato de que o campo recebe 
iniciativas elaboradas por entidades governamentais e 
grupos de interesse que operam a partir das cidades. 

Na visão de Baidal (2000), o espaço turístico é, antes 
de tudo, uma imagem, criada pelos turistas e oferecida 
pelos organizadores de viagens. Adicionaríamos a essa 
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constatação que não são apenas os turistas que criam as 
imagens do turismo mas principalmente o trade turís-
tico através do marketing e da propaganda veiculados 
nas mais variadas mídias. Baidal cita Miossec, que já 
em 1976 apontava para o fato das populações autóc-
tones perceberem com inquietude e até com surpresa 
as imagens criadas/oferecidas pelo turismo. A imagem 
turística dos espaços rurais se fundamenta nas caracte-
rísticas tradicionalmente associadas ao mundo rural e 
facilmente identifi cáveis nas mensagens promocionais 
desse tipo de turismo. 

Para Santos (1996), as imagens fazem parte da psi-
cosfera, enquanto os objetos correspondem à tecnosfe-
ra. Ambas, psicosfera e tecnosfera são coexistentes e 
infl uenciam a dinâmica espacial. Acreditamos que no 
turismo, a psicosfera, através da criação de imagens, 
é extremamente importante na afi rmação de uma des-
tinação turística. Muitas vezes, o turismo encontra-se 
mais consolidado na psicosfera, no imaginário indivi-
dual e coletivo, do que na tecnosfera. No Brasil, esse 
fenômeno é muito comum, de modo que diversos atra-
tivos e roteiros turísticos apresentam uma imagem que 
não condiz com a realidade.

Santana (2002) tece várias críticas à idealização do 
rural como espaço de tranqüilidade e à ideologia do tu-
rismo rural como vetor de desenvolvimento local. Para o 
autor, o estilo de vida rural consolidou-se como um atra-
tivo, em virtude de estereótipos e perspectivas diferen-
tes das do meio urbano. O autor aponta que o turismo é 
condicionado pelas modas e estilos de vida preconizados 
em cada etapa histórica pela qual a sociedade ocidental 
passa, de modo que as imagens do rural bucólico partem 
da premissa de separação, cada vez mais radical e fal-
sa, entre cidade e campo, refl etindo o predomínio de um 
sistema urbano que atribui virtudes ao entorno rural. 

Sabendo das difi culdades em delimitar o que é au-
tentico, Verbole (2002) aponta que a busca pela au-
tenticidade pode conduzir a museologização das áreas 
rurais. Muitas vezes, as comunidades hospedeiras e os 
agentes do turismo procuram moldar as ilusões e expec-
tativas dos turistas acerca da vida rural e “fantasiam” 
suas atividades para satisfazer os turistas. MacCannel 
apud Verbole (2002) denominou esse fenômeno de au-
tenticidade encenada.

Na acepção de Santana (2002), os produtos vendidos 
como autênticos não o são e, boa parte dos consumido-
res percebe que há uma reprodução dos produtos. Toda-
via, esta autenticidade e sua imagem representam para 
o turista uma experiência que compensa as rotinas do 
cotidiano, de modo que este paga por ela como por qual-
quer outro bem ou serviço vinculado a sua viagem. A 
experiência centrada no autêntico e exótico, de contato 

com o nativo desenha uma nova visão do sistema turís-
tico. O entorno e suas imagens são vendidos da mesma 
forma que no turismo de massa, de maneira uniforme, e 

(...) induzem a pensar que, como produto destina-
do ao turista, o patrimônio cultural e ambiental é tão 
regulável e reconstruível como qualquer outro bem ou 
serviço. Se for assim, o âmbito rural conformará a mé-
dio prazo um destino-espetáculo global, diferencian-
do as áreas em função de sua atratividade e da habili-
dade-capacitação de seus atores. (Santana, 2002: 44)
Verbole (2002), Baidal (2000), Tulik (2003) e Santa-

na (2002) são alguns autores que atentam para a trans-
formação da cultura em mercadoria no turismo rural. 
Santana é um dos mais enfáticos, e além das citações 
acima ainda afi rma que 

O turismo rural e outras formas de turis-
mo alternativo promovem o consumo do cotidia-
no social, cultural e ambiental dentro do rol de 
produtos recreacionais. Esse cotidiano é comer-
cializado, e para tanto, adornado, empacotado e 
vendido segundo um valor atribuído pelo merca-
do e seus agentes promotores. (Santana, 2002: 44)
Portanto, o autor aponta para a valorização do es-

teticamente belo e, que a conservação, reabilitação ou 
desaparecimento dos atrativos dependerá de sua rele-
vância no contexto recreacional. 

(...) a contemplação da paisagem rural como museu 
vivo, do entorno físico intocável e dos espaços sociais 
como públicos, onde predominam os usos recreacio-
nais sobre a produção tradicional e sustentada, fecha 
as portas para um desenvolvimento equilibrado das 
populações, mas, além disso, condena o recurso no qual 
este tipo de turismo está centrado. (Santana, 2002: 44)
No fi nal de seu artigo, Santana (2002: 46) conclui:  

A melhoria da qualidade de vida, a educação, 
a formação profi ssional, a recuperação e conser-
vação devem ser metas do planejamento do tu-
rismo rural, e não manifestações de um discurso 
político-fi ctício. (...) Senão, estaremos criando cons-
cientemente, belas utopias e falsas ilusões de futuro. 
Analisando o turismo rural em Portugal, Cristóvão 

(2002) e Graça (2001) também questionam a exacer-
bação do turismo rural e apresentam críticas pertinen-
tes sobre as implicações socioespaciais dessa modalida-
de turística.

O meio rural depende cada vez mais de fatores ex-
ternos (macroeconômicos) e, com o turismo, esta depen-
dência tende a aumentar, pois ampliam-se as relações 
capitalistas, inclusive do pequeno agricultor. Assim 
como Santana (2002), Cristóvão (2002) vê o turismo ru-
ral condicionado pelo interesse dos citadinos pelo espaço 
rural, 
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(...) é clara a tendência para o mundo rural 
se transformar em objeto de consumo para cita-
dinos, o que, embora criando oportunidades de 
desenvolvimento, coloca a economia rural numa 
posição de cada vez mais dependência de fato-
res e atores exógenos. Além do mais, mostra que 
a nova identidade rural é, na essência, moldada 
pelas procuras urbanas. (Cristovao, 2002: 107).
Cristóvão (2002) se remete a Lourenço, que apresen-

ta uma visão crítica sobre o turismo rural, e usa termos 
como ambientalização do rural e da agricultura, divó-
rcio rural-agricultura, autonomização do espaço rural 
face à agricultura, e dependência do rural face às dinâ-
micas urbanas.

As atividades a que se apela para este mundo 
rural tendem a torná-lo mais uma cena comple-
mentar à vida urbana, sendo valorizado pelas suas 
qualidades estéticas e pelos seus recursos físicos, 
e constituindo-se em lugar procurado para espe-
cializar as formas de lazer emergentes na cultu-
ra urbana. (Lourenço apud Cristóvão, 2002:  86)
Nesse sentido, Lourenço apud Cristovão (2002) des-

taca a possibilidade de crescente dependência do ru-
ral face às dinâmicas urbanas e de dominância de um 
conceito de rural que nada tem a ver com a atividade 
agropecuária, produtor de uma reinvenção e artifi ciali-
zação do rural no imaginário urbano.

No contexto brasileiro, alguns autores tecem críticas 
aos impactos do turismo rural na paisagem e na cultura 
local de seus habitantes. Weissbach (2005: 298) aponta 
que “o exagerado espírito comercial faz com que, às ve-
zes, a cultura não passe de um simulacro para o turista 
ver.”

Freitas (2002) destaca a infl uência de valores urba-
nos na paisagem rural a partir do turismo, haja vista 
que a procura pelo turismo rural cria, não só um cenário 
artifi cial, como também exige novas construções para 
atender os anseios dos turistas, geralmente provenien-
tes das cidades, de modo que o conforto e as facilidades 
da vida urbana são transferidos para o rural. Para a 
autora, a partir do consumo do espaço rural via turismo, 
há uma normatização de atitudes e práticas. Weissbach 
(2005) também afi rma que propriedades rurais abertas 
ao turismo incorporam hábitos e tecnologias urbanas e, 
Filho et al. (2006), falam do caráter urbanizador de al-
gumas propostas de turismo rural.

Acreditamos que os agricultores familiares não de-
vem buscar o padrão de conforto exigido pelos urbanos, 
mas sim, afi rmar seu modo de vida e buscar o seu con-
forto para compartilhá-lo com os visitantes. O turismo 
rural na agricultura familiar deve ter como foco o agri-
cultor familiar e não o turista, ou seja, a melhoria da 

qualidade de vida das famílias rurais e não os gostos, 
muitas vezes fúteis, dos turistas. 

Weissbach (2005: 299), reforça nossa afi rmação, ao 
colocar que

Para evitar o confronto com o visitante que se 
julga superior, as comunidades visitadas podem ser 
educadas no sentido de respeitar os valores estran-
hos aos seus e, ao mesmo tempo, enfatizar o valor 
de sua cultura, de modo a afi rmar-se nem como infe-
rior, nem tampouco como superior àquele que chega. 
O autor ainda conclui,

Fazer a população local crer que é a sua cultu-
ra que provoca a visitação e que seu modo de vi-
ver simples e rústico atrai as pessoas é funda-
mental para garantir uma manutenção cultural 
aliada a práticas econômicas que garantam a mel-
horia da vida no meio rural. (Weissbach, 2005: 300)
Além disso, entendemos que adaptar o meio rural aos 

padrões do trade turístico ou às expectativas da popu-
lação urbana é mascarar esse meio rural para comercia-
lizá-lo e, não mostrar o que realmente faz parte da vida 
das famílias rurais. Caso as ações em torno do turismo 
rural continuem seguindo a lógica vigente, o alerta de 
Weissbach (2005) de que existirá uma cultura para exi-
bir para o turista e outra para o viver cotidiano, se con-
cretizará.

As implicações do turismo rural no Brasil não deixam 
de ser similares a algumas conseqüências já verifi cadas 
na Europa. Graça (2001, p. 42) coloca que o turismo no 
espaço rural português “é uma atividade elitizada, ca-
racterizada pela quase total ausência de complementa-
ridade com a agricultura e pouco enraizada localmente”. 
Fundamentada em pesquisas de Moreira, Graça aponta 
que a maioria dos promotores são profi ssionais liberais 
e do meio científi co (40%), empresários (18%), trabalha-
dores qualifi cados (12%) e agricultores (5%). Portanto, 
“o turismo rural é uma atividade cuja difusão começou 
pelo topo da pirâmide socioprofi ssional e que está longe 
ainda de se estender para os estratos mais próximos da 
base desta” (p. 42).

Concluindo, Graça (2001: 43) coloca,
(...) a aposta num segmento de elevada qualida-

de e preço, confi gura o turismo no espaço rural como 
um processo de desenvolvimento turístico adequan-
do às estratégias de diversifi cação dos “produtos” 
turísticos, mas pouco condizente com processos de 
desenvolvimento local assentados na complementa-
ridade agrícola e promovido pelos protagonistas da 
transição do mundo agrícola para o mundo rural. 
Prosser apud Santana (2002), afi rma que para não 

saturar o destino, busca-se atrair as elites, não permi-
tindo o uso turístico a classes menos favorecidas. Assim, 
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o aumento dos preços é uma das opções mais utilizadas 
para barrar o aumento do fl uxo de turistas, caracteri-
zando uma clara segregação socioeconômica. 

Tanto Graça quanto Prosser destacam a elitização 
do turismo rural na Europa, fato que reafi rma a idéia 
de transformação da natureza e da cultura em merca-
dorias, bem como o uso restrito dessas áreas pelas pes-
soas que podem pagar por ela. Assim, o turismo rural 
também vem se confi gurando como uma modalidade se-
gregadora, demonstrando que, na prática, as formas “al-
ternativas” de turismo, ao serem gerenciadas dentro da 
mesma lógica do turismo convencional, desencadeiam 
impactos similares a outras modalidades turísticas tra-
dicionais, como o turismo sol e praia. 

Não obstante, a gestão dos empreendimentos de tu-
rismo rural geralmente é feita pelo proprietário. Como 
os proprietários não são atores homogêneos, é preciso 
levar em consideração a origem e as intencionalidades 
de cada proprietário com seu empreendimento. A par-
tir de uma pesquisa realizada no estado de São Paulo 
(Brasil), Oliveira apud Tulik (2003) apontou três grupos 
de proprietários e propriedades rurais vinculados ao tu-
rismo rural:
- autêntico: produtor rural reside na propriedade e 

tem o turismo rural como atividade principal ou com-
plementar;

- sazonal: proprietário, geralmente turista e de ele-
vado nível sóciocultural, que transformou sua resi-
dência secundária num empreendimento de turismo 
rural;

- investidor: proprietário sem vínculo com o meio ru-
ral, que adquiriu a propriedade para transformá-la 
numa oportunidade de negócio.
Dos três grupos citados, entendemos que apenas o 

primeiro, chamado de autêntico, já possui suas origens 
no campo e depende da agricultura para sobreviver. Por 
conseguinte, neste grupo estariam incluídos os agricul-
tores familiares, que são tidos como os grandes benefi -
ciários em potencial do turismo rural e, principalmente, 
do agroturismo1.

Implicações do turismo rural na agricultura fa-
miliar

Entendendo que o turismo rural na agricultura fa-
miliar apresenta especifi cidades como a dependência 
das atividades agropecuárias, podemos afi rmar que as 
pequenas unidades de produção familiares se consti-
tuem nas propriedades com maior aptidão ao agrotu-
rismo, pois têm como principal atividade a agricultura 
e/ou pecuária; carregam consigo o modo de vida rural 
tradicional; possuem gestão e trabalho familiar e; são 

empreendimentos que possibilitam um contato direto 
com o homem do campo e seu cotidiano. 

Todavia, os impactos do turismo rural ou do agro-
turismo em unidades familiares parecem ser mais in-
tensos do que em médias ou grandes propriedades ru-
rais altamente tecnifi cadas, pois o agricultor familiar 
se apresenta como uma categoria social diferenciada, 
sobretudo por ter a maior parte da renda proveniente 
da agricultura, viver em pequenos estabelecimentos 
rurais, ter trabalho e gestão familiares e, uma relativa 
autonomia no que tange a gestão da propriedade. 

Tratando especifi camente das implicações do agro-
turismo na agricultura familiar, que não fogem muito 
das próprias implicações do turismo rural, nos remete-
mos ao estudo dos ingleses Evans e Ilvery apud Silva, 
Vilarino e Dale (2000), ao mostrarem que a geração de 
renda com o agroturismo é limitada em função da curta 
duração das visitas e, que a diversifi cação interna das 
propriedades incorporando atividades não-agrícolas é 
insufi ciente para enfrentar os problemas de queda das 
rendas agrícolas.

 Passando para autores que trabalham com o 
agroturismo no Brasil, Silva e Almeida (2002: 169) co-
locam que 

(...) a exemplo das demais adoções de renda plu-
riativa, o turismo implica em adaptações na vida de 
todos os membros da família. A decisão de imple-
mentá-lo depende da disponibilidade dos indivíduos 
alterarem os hábitos produtivos e de convivência.
 No entanto, ao se promover o turismo rural na agri-

cultura familiar, a família deve ser alertada não ape-
nas para os benefícios que a atividade pode gerar (como 
geralmente ocorre), mas também pelos problemas e 
para as mudanças que podem ocorrer com a inserção no 
turismo, fato pouco trabalhado com as famílias rurais 
brasileiras, pois os promotores/planejadores do turismo 
objetivam viabilizar a atividade, estando mais compro-
metidos com o retorno econômico do que com as con-
dições de vida dos agricultores.

No que tange os impactos positivos do turismo rural 
na agricultura familiar, Silva apud Vieira, Almeida e 
Souza (2006) destaca os seguintes: 
- preservação do patrimônio cultural; 
- permanência da esposa no lar e outras funções para 

ela desenvolver;
- perspectiva de trabalho para os fi lhos;
- valorização da auto-estima;
- contato com outras pessoas;
- redução do êxodo rural.

Ao pesquisar uma experiência de turismo em peque-
nas propriedades rurais do município de Taquari, esta-
do do Rio Grande do Sul (Brasil), Jasper e Rocha (2006) 
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oito empreendimentos de hospedagem no espaço rural 
e constataram que apesar de todos terem menos de 10 
hectares, apenas um era de propriedade e administrado 
por um agricultor familiar.

Ao pesquisar a experiência do “Circuito Italiano de 
Turismo Rural” do município de Colombo, estado do Pa-
raná (Brasil), Candiotto (2007) constatou que entre os 
31 estabelecimentos envolvidos com o Circuito, apenas 
oito eram administrados por agricultores familiares. O 
autor também enfatiza que a maior parte dos lucros e 
benefícios provenientes do turismo está concentrada na-
queles atores com uma visão empresarial enquanto os 
agricultores familiares fi cam com uma pequena parcela 
desses benefícios. Outro aspecto analisado por Candio-
tto, diz respeito à baixa participação dos agricultores 
familiares nos fóruns coletivos como o Conselho Munici-
pal de Turismo e, à pouca infl uencia que estes têm nas 
decisões tomadas pelo Conselho e pela Associação dos 
empreendedores do Circuito.

Marafon (2006) coloca que o espaço rural se trans-
forma em decorrência da valorização de seus aspectos 
naturais e a manutenção da produção agrícola familiar 
se torna importante para a disseminação da imagem 
do espaço rural e natural vendido ao turista. Apesar da 
valorização da imagem do rural e da agricultura fami-
liar, o autor tece críticas a essa concepção e a partir de 
pesquisa realizada na região serrana do estado do Rio 
de Janeiro (Brasil), demonstra que os agricultores fami-
liares vêm sendo explorados no processo de implantação 
do turismo rural.

Campanhola e Silva (2000) elencam os seguintes 
problemas que podem advir com o agroturismo:
1. degradação ambiental (lixo, esgoto, barulho, depre-

dação de patrimônios naturais, fl ora e fauna);
2. degeneração da cultura local por interação da comu-

nidade local com turistas de diferentes origens, au-
mento do trânsito de pessoas e mobilidade populacio-
nal;

3. aumento da demanda por serviços públicos, compe-
tindo com o atendimento da comunidade local;

4. inclusão e exclusão de áreas e regiões, podendo levar 
ao êxodo rural nas áreas excluídas;

5. aumento da criminalidade, uso de drogas e depre-
dações do patrimônio público por infl uência dos fl u-
xos de populações urbanas no meio rural;

6. abandono das atividades agropecuárias;
7. aumento do custo de vida das comunidades residen-

tes devido ao aumento no custo das mercadorias e 
serviços e, do preço da terra, resultante da especu-
lação imobiliária.
Os impactos apontados pelos autores demonstram 

a complexidade do turismo e de suas implicações, pois 

mostram os seguintes benefícios do turismo rural na 
opinião dos agricultores familiares envolvidos:
- aumento do valor da propriedade e da empresa;
- divulgação dos produtos;
- novos consumidores;
- aumento da procura pelos produtos;
- novos contatos.

Analisando seis propriedades rurais envolvidas com 
o Projeto denominado “Caminhos das Pedras” no Rio 
Grande do Sul, Silva e Almeida (2002) constatam que 
para os agricultores, os principais benefícios foram o au-
mento de renda da família; o trabalho para os fi lhos; a 
permanência da população no distrito; valorização pes-
soal decorrente da perda de inibição frente os visitantes 
e; auto-conhecimento por meio de novas relações sociais. 
No que tange as mudanças positivas ocorridas na comu-
nidade, estão: a volta da vitalidade da mesma; o resga-
te da auto-estima dos moradores; a criação de mercado 
para a produção local; a preservação do patrimônio e da 
cultura e; o fortalecimento das relações interpessoais.

Como principal mudança negativa, os agricultores 
apontaram o aumento do trabalho, que está vinculado 
a outras mudanças, como a redução no tempo de lazer; 
comprometimento das refeições em família; e prejuízos 
da privacidade. Outros aspectos interessantes da pes-
quisa de Silva e Almeida (2002) foram os seguintes: den-
tre as seis famílias dedicadas ao turismo, apenas duas 
conseguem manter a agricultura. Para tanto, recrutam 
elementos de outros núcleos familiares (fi lhos casados, 
irmãos, empregados). Duas arrendam a área agrícola 
para terceiros e se dedicam somente ao turismo. As de-
mais não se envolvem com a agricultura.

Esses resultados demonstram a difi culdade em man-
ter as atividades agropecuárias combinadas com a or-
ganização da propriedade para receber os visitantes e 
indicam que apesar de alguns benefícios para os agri-
cultores e a comunidade, há uma tendência de secunda-
rização da agricultura.

Na visão de Filho et al. (2006: 147)
Com a implantação do turismo na agricultu-

ra familiar preocupa a migração, mesmo que len-
ta, da atividade agropecuária típica da família 
para uma situação de dilapidação onde a proprie-
dade rural perde sua identidade com a produção 
primária e fi ca voltada para a prestação de ser-
viços no meio rural, alterando sua identidade.
Ao constatar que o turismo rural é uma atividade 

que vêm benefi ciando os mais dotados dos meios neces-
sários a seu aproveitamento econômico, Silva (2004), 
afi rma que a participação dos agricultores familiares 
brasileiros em atividades de turismo rural é irrisória. 
Cavalheiro, Dullius e Froehlich (2006) pesquisaram 
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Acontecendo isso, o turismo rural, de alternativa 
complementar de renda, torna-se a atividade principal 
e, ao invés de contribuir para a diversifi cação das ativi-
dades agropecuárias e manutenção das famílias no cam-
po, reduz as atividades àquelas que de alguma forma 
são interessantes para o turista e transforma os agri-
cultores em empresários do setor turístico. Além disso, 
altera-se a confi guração das paisagens e dos lugares 
bem como os “serviços tradicionais” rurais, que podem 
deixar de ser atrativos ou modifi car-se a ponto de desca-
racterizar as práticas locais.

Portanto, a idéia do turismo como atividade comple-
mentar, sobretudo para agricultores familiares, pode se 
tornar inviável a partir do momento em que o turismo 
passa a ser visto como um único negócio, no qual são 
investidos recursos que necessariamente tem que retor-
nar através do aumento da demanda turística. 

Vale destacar ainda, mais um empecilho para os em-
preendedores rurais que dispõem de poucas condições 
fi nanceiras, que é o que está relacionado em muitos ca-
sos à falta de mão-de-obra que o agricultor dispõe. Para 
o turismo como atividade complementar, o agricultor 
terá que utilizar um tempo considerável além do tem-
po de trabalho na agricultura. Existem possibilidades 
de faltar tempo para que o agricultor exerça as demais 
atividades rotineiras desempenhadas por ele na agri-
cultura, o que pode afetar o desenvolvimento de outras 
atividades.

Partindo da análise de experiências empíricas de tu-
rismo rural na agricultura familiar, Candiotto (2006) e 
Bricalli (2005) também constatam que os agricultores 
familiares que passam a receber turistas, não têm mais 
tempo livre para seu próprio lazer e de sua família, haja 
vista que a visitação ocorre majoritariamente nos fi nais 
de semana e feriados, enquanto os dias de semana são 
ocupados com as atividades agrícolas e com a prepa-
ração da propriedade para recepção dos turistas. Assim, 
aqueles agricultores que são responsáveis por uma ofer-
ta de lazer e turismo, acabam, em função disso, sendo 
privados de tempo livre para poder praticar o lazer e o 
turismo.

Fundamentada na conceituação de turismo rural 
apresentada por Groulleau, Novaes (2004) afi rma que 
o turismo rural apresenta as seguintes funções: utilizar 
mão-de-obra, recursos e gestão local, além de ser uma 
atividade estratégica para a proteção ambiental do es-
paço rural; garantir a manutenção da família rural no 
campo e, consequentemente, a conservação das ativida-
des agrícolas tradicionais e; estimular a preservação do 
patrimônio cultural, respeitando sua diversidade. Para 
Bovo (2005), o turismo rural tem o objetivo de melhorar 
a qualidade de vida das pessoas da localidade.

envolvem questões ambientais, econômicas e sociocul-
turais que tendem a afetar as áreas receptoras, ou seja, 
as comunidades e famílias rurais. No caso dos pequenos 
agricultores, os mesmos autores percebem que as difi -
culdades para seu engajamento no agroturismo pare-
cem ser maiores e relacionam os principais obstáculos:
- defi ciência de capacitação para desenvolver ativida-

des não-agrícolas;
- difícil predisposição para agregar um negócio não 

agrícola dentro da propriedade, devido à tradição 
agrícola;

- baixa capacidade econômica para assumir riscos;
- difi culdade de acesso a programas do governo devido 

à falta de garantias para o setor fi nanceiro;
- pouca tradição de associativismo e cooperativismo, 

que para os pequenos é fundamental para o sucesso 
do empreendimento, sobretudo no marketing e co-
mercialização;

- difi culdade de acesso à informação mercadológica 
dos produtos turísticos;

- baixo intercâmbio com agências operadoras. (Cam-
panhola e Silva, 2000: 164)
Apesar de concordarmos com os problemas eviden-

ciados, as difi culdades dos pequenos agricultores apon-
tadas por Campanhola e Silva (2000) demonstram a 
concepção de turismo rural dos autores como mais uma 
modalidade de turismo convencional, haja vista a ênfa-
se nos aspectos econômicos e administrativos do turis-
mo rural em pequenas propriedades. A integração dos 
agricultores ao trade é apontada como inevitável, ne-
cessária e positiva para o desenvolvimento do turismo 
rural. Contudo, apesar da longa trajetória dos autores 
em estudos agrários, estes parecem ignorar certas espe-
cifi cidades dos agricultores familiares, acreditando na 
viabilidade de transformação destes em empresários do 
turismo e primando pela maior inserção destes na lógi-
ca mercadológica, aspectos criticados por Graça (2001), 
Santana (2002), Cristovão (2002), entre outros.

Em nossa opinião, a própria lógica do mercado, pau-
tada na maximização constante de lucros, competitivi-
dade, profi ssionalização e individualismo, não combina 
com as características econômicas e socioculturais dos 
agricultores familiares. É mais uma lógica capitalista 
que penetra no campo, utiliza o discurso de sustenta-
bilidade e de melhorias para os agricultores familiares, 
mas que provavelmente benefi ciará os promotores da 
atividade.

Segundo Tulik (2003) quando o turismo começa a 
gerar renda superior a agricultura, o proprietário, so-
bretudo pequeno, deixa as atividades rotineiras para se 
dedicar a venda de produtos que, embora tipicamente 
rurais, não são produzidos por ele.
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Considerando as funções acima, podemos afi rmar 
que o turismo rural tem como principal objetivo mel-
horar as condições de vida das populações rurais, seja 
através do aumento dos empregos e da renda, da pro-
teção ambiental, da manutenção das atividades agro-
pecuárias existentes e da valorização cultural local. No 
entanto, a implantação do turismo rural geralmente é 
feita a partir de uma lógica de desenvolvimento turís-
tico que é determinada por atores vinculados ao trade 
turístico, de modo que diversos valores mercadológicos 
(competição, crescimento constante, capacitação e ges-
tão empresariais) passam a ser disseminados para os 
agricultores como inevitáveis para o “sucesso” do em-
preendimento.

Nesse sentido, questionamos se os interesses do tra-
de estão vinculados aos interesses dos agricultores com 
a abertura de suas propriedades ao turismo. Apesar de 
diversos autores justifi carem que o turismo rural é uma 
alternativa de melhoria e de fi xação do homem do campo 
no espaço rural, entendemos que para o trade, o turis-
mo rural não passa de mais um nicho de mercado a ser 
explorado. Assim, o boom do turismo rural no mundo 
interessa muito mais às empresas do trade, que passam 
a atuar na perspectiva de segmentação do turismo, do 
que aos agricultores, que na retórica são tidos como os 
maiores benefi ciários da implantação do turismo rural 
mas no processo de implantação do turismo são aqueles 
que mais sofrem com os impactos negativos da ativida-
de turística.

Graça (2001) apresenta uma refl exão similar, enten-
dendo que na perspectiva do turismo e de seus agentes 
há uma reinvenção do rural, onde o consumo turístico 
da genuinidade e da autenticidade é promovido e me-
diatizado por promotores externos muito próximos do 
perfi l dos visitantes. Nesse sentido, o espaço rural tor-
na-se palco para atuação de atores exógenos enquanto 
a população rural tradicional é relegada aos ditames do 
trade turístico, tendo pouca participação no processo de 
tomada de decisões sobre seu próprio futuro.

Acreditamos que o trade turístico vê no espaço ru-
ral um novo receptáculo dos equipamentos e atividades 
do turismo. Assim, as diversas peculiaridades e parti-
cularidades do rural – quando não se constituem em 
atrativos turísticos – vêm sendo ignoradas na gestão 
do turismo no meio rural, sobretudo quando o pequeno 
agricultor familiar é envolvido no processo. A lógica do 
mercado turístico penetra no meio rural com um único 
objetivo que é o lucro, modifi cando paisagens, territórios 
e a territorialidade dos agricultores familiares.

Desta forma, por um lado temos a busca de expansão 
dos mercados turísticos para o trade, onde o rural é visto 
como um nicho de mercado a ser explorado. Mesmo ten-

do suas peculiaridades, o turismo rural é pensado dentro 
da lógica do trade turístico. Assim, para desenvolver o 
turismo rural, além dos atrativos naturais e culturais já 
existentes, é preciso dotar esse rural de infra-estrutura, 
equipamentos turísticos, capacitação profi ssional, visão 
empreendedora, entre outros fatores de cunho merca-
dológico que tendem a transformar e complexifi car o 
espaço rural, sobretudo no que tange os interesses pelo 
rural e as novas relações de poder que são estabelecidas 
com a entrada do trade e outros atores.

 Por outro lado, emerge o discurso do turismo ru-
ral como alternativa para os agricultores e moradores 
das áreas rurais, de modo que com a implantação do 
turismo, seriam gerados empregos e renda para a popu-
lação rural, contribuindo para a permanência dessa po-
pulação no campo, valorização da auto-estima dos agri-
cultores, diversifi cação das atividades na propriedade, 
conservação ambiental, etc. Nessa vertente incluem-se 
diversas políticas públicas de apoio ao turismo rural em 
áreas economicamente deprimidas, como os programas 
LEADER (Ligação entre Ações de Desenvolvimento da 
Economia Rural) da União Européia.

 No entanto, não podemos negar que tanto o dis-
curso do rural como novo território para o trade turísti-
co, quanto o discurso do turismo rural como alternativa 
de emprego e renda para os agricultores encontram-se 
imbricados, de modo que agricultores passam a incor-
porar a ideologia do turismo rural como alternativa, ao 
mesmo tempo em que o trade turístico passa a valorizar 
o modo de vida rural, historicamente tido como atrasado 
e marginal.

Mesmo sabendo das diferentes intencionalidades 
no que tange o incentivo ao turismo rural, alguns ele-
mentos da retórica passam a ser adotados pelos diver-
sos atores sociais envolvidos. Um deles diz respeito ao 
turismo como atividade complementar à agricultura, 
pois dissemina-se a idéia de que o agricultor deve man-
ter sua produção e incorporar o atendimento ao turista 
como mais uma atividade. Aqui, percebemos que cres-
cem as exigências frente os agricultores, que além de 
produtores de alimentos tem que se transformar em em-
presários com capacidade administrativa em um novo e 
diferente negócio. Considerando o contexto sociocultu-
ral dos agricultores brasileiros, sobretudo dos agricul-
tores familiares, percebemos que essa dupla exigência 
de permanecer agricultor e se tornar um empreendedor 
não condiz com a realidade dos agricultores familiares 
brasileiros, marcada pela baixa escolaridade, difi cul-
dades de sobrevivência, falta de infra-estrutura (ener-
gia, comunicações, habitações adequadas, saneamento, 
etc.), bem como com as características culturais destes 
agricultores, que sempre retiraram sua sobrevivência a 
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partir do trabalho na terra.
Discordamos da idéia de que o turismo rural deve 

ser gerenciado pelo trade turístico, e entendemos que é 
preciso pensar o turismo rural a partir da realidade dos 
agricultores, ou seja, direcionado à melhoria de qualida-
de de vida para as famílias rurais. O turismo tem que se 
adaptar ao meio rural e não o meio rural ser adaptado 
para o turismo. 

Considerações Finais

A partir do exposto, entendemos que há uma incom-
patibilidade entre os objetivos eminentemente econômi-
cos do trade turístico e a retórica dos benefícios ambien-
tais, socioculturais e econômicos do turismo rural para 
os agricultores, e que essa incompatibilidade conduz 
a diversas implicações socioespaciais decorrentes do 
desenvolvimento do turismo rural. Mesmo sendo uma 
nova fonte de emprego e renda para as famílias rurais, 
o turismo rural usa o ambiente e a cultura rural como 
atrativos e, a partir da entrada de agências, operadoras, 
consultores, empresários externos, entre outros atores 
sociais, modifi ca a estrutura do rural e sua dinâmica so-
cioespacial, ao ponto de tornar o espaço rural um mero 
receptor dos objetos e das ações do trade turístico. 

Portanto, mesmo valorizando e conservando o meio 
físico-biótico e paisagístico, ou seja, incorporando a va-
riável ambiental, o turismo rural e o próprio agrotu-
rismo ainda não podem ser considerados sustentáveis, 
pois, de forma geral continuam controlados e promovi-
dos por sujeitos que concentram o lucro da atividade, 
em detrimento das comunidades autóctones, que ao in-
vés de se benefi ciarem são as mais afetadas com os im-
pactos provenientes do turismo. 

Apesar de uma maior preocupação com a conser-
vação ambiental, valorização cultural, melhoria da in-
fra-estrutura local e com algum retorno econômico para 
as comunidades autóctones receptoras, o turismo não 
costuma alterar a concentração de renda nem promove 
benefícios sociais estruturais, isto é, direcionados para 
a coletividade.

Acreditamos ser importante buscar alternativas de 
turismo que tenham como objetivo as comunidades re-
ceptoras e a conservação ambiental, porém a lógica do 
sistema capitalista, regida por um mercado globalizado, 
concentrador e cada vez mais poderoso frente os luga-
res difi culta e até impossibilita a operacionalização de 
experiências que realmente busquem minimizar as des-
igualdades sociais, conservar os ecossistemas e possibi-
litar a autonomia das populações locais.

Como o lucro é o objetivo primordial, os benefícios 
ambientais e principalmente socioculturais fi cam restri-

tos ao discurso promocional. Apenas as áreas que pos-
suem atrativos naturais ou culturais são conservadas 
e quase não há retorno do lucro para a construção de 
obras de infra-estrutura coletivas, conservação de áreas 
de entorno (recursos hídricos, ecossistemas, biodiversi-
dade), geração de empregos e outras melhorias sociais. 
Portanto, ao comparar o discurso com as experiências de 
implantação do turismo com base local, percebemos que 
há uma contradição entre o discurso do turismo como 
atividade sustentável e os objetivos dos promotores da 
atividade, eminentemente econômicos e corporativistas.

Desta forma, é impertinente afi rmar que existe ou 
que está sendo construído no Brasil um turismo susten-
tável ou mesmo práticas sustentáveis de turismo em 
lugares específi cos, sobretudo em destinações de turis-
mo rural. Para afi rmar que determinada experiência de 
turismo é sustentável, é preciso realizar uma análise 
consistente e detalhada desta, considerando a dinâmi-
ca espacial, os aspectos e impactos de ordem ecológica, 
sociocultural, econômica e política, bem como as premis-
sas teóricas das idéias de desenvolvimento sustentável 
e, consequentemente, de turismo sustentável. 

Apesar de estarmos distantes de um turismo com 
base local que possa ser sustentável, entendemos que é 
fundamental a continuidade dos esforços teóricos e das 
análises empíricas que possam subsidiar a efetivação 
de uma gestão turística no meio rural, mais justa com 
os interesses coletivos. Para tanto, o planejamento do 
turismo de base local se faz necessário, tanto em áreas 
com alguma organização, que já recebem visitantes, 
como naquelas onde já existe oferta em potencial, atra-
tivos naturais e uma visitação desordenada. 

No entanto, voltamos a apontar que o maior pro-
blema não está na falta de planejamento e de gestão, 
mas principalmente nas intencionalidades particulares 
que predominam sobre intencionalidades coletivas, ou 
seja, nas relações de poder entre os atores sociais en-
volvidos, sobretudo aqueles que, mesmo indiretamente, 
representam os interesses das corporações transnacio-
nais e do capital fi nanceiro globalizado. Estas relações 
são elementos constituintes dos territórios turísticos e 
apreendê-las é fundamental para desvendar quem são 
os reais benefi ciários dos projetos de desenvolvimento 
turístico e quais são os interesses e intencionalidades 
predominantes.
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Resumo: Este artigo tem como objetivo compreender o processo de ressignifi cação socioespacial 
da Baía de Camamu – Bahia – Brasil, através da inserção da atividade turística, a fi m de apresentar 
estratégias para o planejamento sustentável do turismo. Entende-se que o turismo, como atividade 
econômica e como fenômeno social, aporta impactos sociais, culturais e ambientais, negativos e/
ou positivos (Bomfi m,2006; Dias;2003; Yazigi, 2008). Nessa perspectiva, entender a percepção dos 
atores principais, sobre a produção do lugar turístico, a Baía de Camamu é buscar  pistas que possam 
permitir ao planejamento sustentável do turismo. Para tal, utiliza-se nesse estudo uma abordagem 
metodológica qualitativa/interpretativa. Os resultados apontam que a ressignifi cação do espaço da 
Baía de Camamu, pelos pescadores, cabaneiros e feirantes, passa pela percepção afetiva dos mes-
mos, na medida em que as transformações nas dimensões ambientais, sociais e culturais envolvem 
uma relação de alteridade entre esses sujeitos e os visitantes. Nesse sentido, um planejamento parti-
cipativo pode direcionar ações para uma sustentabilidade da atividade turística.

Palavras-chave: Baía de Camamu; Turismo; Sustentabilidade; Percepção. 

Title: Fishermen, and merchants cabaneiros: new insights into the tourist activity in the Bay of the 
Camamu

Abstract: This article aims to understand the process of socio reinterpretation of the bay - Bahia 
- Brazil, through the inclusion of tourism in order to propose strategies for sustainable tourism plan-
ning. It is understood that tourism, as economic activity and as a social phenomenon, brings the social, 
cultural and environmental consequences and / or positive (Bomfi m, 2006; Dias;2003; Yazigi, 2008). 
From this perspective, understanding the perception of the main actors on the production of tourist 
place, the bay is to seek clues that might enable the planning of sustainable tourism. It draws on this 
study a qualitative approach / interpretation. The results indicate that the redefi nition of the area of 
the bay, the fi shermen, and merchants cabaneiros, affective is the perception of them, to the extent 
that changes in the dimensions of environmental, social and cultural otherness involves a relationship 
between these subjects and visitors. Accordingly, a participatory planning can guide actions for sus-
tainability of tourism.

Keywords: Bay of the Camamu; Tourism; Sustainability; Perception.
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Introdução

Nas últimas décadas, paralelo ao contexto educacio-
nal e ao seio das ciências humanas, Geografi a, História, 
Sociologia, Antropologia, Economia, entre outras, os de-
bates sociais e científi cos colocam em jogo os termos re-
presentações, territórialidade, lugar, etc. Estes debates 
portam sobre a necessidade de investigar os princípios 
fundadores de nossa relação com o mundo. Trata-se de 
interagir os fundamentos de uma inteligibilidade do 
espaço das sociedades com as signifi cações atribuídas 
ao espaço vivido pelo ator sóciogeográfi co, construídas 
através de sua participação na sociedade e da sua cons-
trução identitária com o espaço (aquele que pensa, refl e-
te e age no espaço geográfi co).

Entende-se, aqui, que o turismo se afi rma como 
atividade econômica que interfere na organização des-
igual dos territórios, absorvido pelos modos de produção 
econômicos, sociais e culturais, portanto, requerendo 
controle governamental e da própria sociedade e exigin-
do a aplicação de políticas públicas e privadas, ofi ciais 
e alternativas. É nessa perspectiva da organização es-
pacial que Havas (1981: 6) explica o turismo como uma 
atividade que se preocupa com a produção e distribuição 
espaço. Isso revela a necessidade de um disciplinamento 
no contexto global onde opera o turismo, visando dotá-lo 
de uma racionalidade econômica que permita o controle 
das variáveis de bens e serviços que tornam possíveis 
os benefícios esperados pelos turistas em viagem. Os 
principais objetivos econômicos gerais do turismo são: 
maximização da quantidade de experiência psicológi-
ca para os turistas [da utilidade dos bens e serviços]; 
maximização dos lucros das fi rmas que produzem bens 
para os turistas; maximização dos impactos primário e 
secundário dos gastos turísticos sobre uma determinada 
comunidade, região ou país.

Mas, antes de ser um fenômeno econômico, o turis-
mo é uma experiência social que envolve pessoas que 
se deslocam no tempo e no espaço em busca de prazer 
e diversão que atendam não apenas as suas necessida-
des físicas imediatas, mas também os seus imaginários. 
Moesch (2000) afi rma que o turismo envolve uma re-
lação complexa de inter relacionamentos entre produção 
e serviços, cuja composição integram-se uma prática so-
cial com herança histórica, a um meio ambiente diverso, 
à uma cartografi a natural, às relações sociais de cons-
trutibilidade e às trocas de informações interculturais. 

Percebe-se, aqui, vários aspectos das imbricações 
socioculturais, uma vez que das relações desenvolvidas 
durante a promoção da atividade turística, decorrem (re) 
construções e (re) signifi cações socioespaciais. Assim, o 
fenômeno turístico se apresenta como um misto entre a 

subjetividade e objetividade que compoem os processos 
socioculturais, políticos, geográfi cos e econômicos (Gas-
tal, 2000). Logo, a sua compreensão requer estudos in-
terdisciplinares, uma vez que as ações engendradas em 
função da exploração da atividade turística trazem seus 
resultados socializados (Dencker, 2004; Bomfi m, 2000; 
Yázigi, 1998; Filho, 2000). Essas idéias acima são corro-
boradas pelas inferências de Coriolano (2005 apud Cha-
defaud, 1987) quando afi rma que o espaço turístico é 
considerado um produto social que envolve aspectos que 
alicerçam as culturas dos grupos humanos, acentuan-
do por sua vez, a demanda de investigação dos variados 
vieses da atividade turística, uma vez que esta é hoje 
compreendida como alternativa de desenvolvimento. 

Esse debate no meio acadêmico tem produzido con-
hecimento, novas proposições didáticas e estratégias de 
planejamento tanto para a formação de profi ssionais, 
nos diversos níveis de ensino, quanto para o desenvolvi-
mento com base sustentável para o turismo (Beni,2006, 
Bomfi m, 2005, Dencker,2004, Barreto, 2003). Entretan-
to, verifi ca-se que essas produções foram inefi cazes, pois 
não acompanharam as atividades concretas capazes de 
responder às necessidades dos professores, de comuni-
dades locais, de empresários. Logo, por um lado, os estu-
dos propõem que trabalhem os conceitos em relação às 
próprias realidades sociais do espaço como uma forma 
de representação destas realidades. Por outro lado, as 
práticas que se exercem no espaço apontam que para a 
maior parte dos sujeitos, empreendimentos envolvidos 
no fenômeno turístico atuam de maneira assistemática, 
nas diversas dimensões espaciais e esferas das políticas 
públicas.

As perspectivas de inspiração interdisciplinar consi-
deram as signifi cações e práticas que os atores sociais 
atribuídas ao seu espaço de vivência como uma forma de 
reconstrução de sua realidade socioespacial. Assim, nós 
acreditamos que estas signifi cações nos permitem de 
compreender dentro de qual mundo e como eles vivem, 
e de afi rmar que as representações sociais são pertinen-
tes para melhor se compreender o fenômeno turístico e 
apresentar estratégias que permitam a sua sustentabi-
lidade em diversas dimensões.

Por um lado, o tratamento econômico do turismo 
requer, no entanto, uma abordagem que contemple ao 
lado da análise científi ca, a consideração do elemento 
humano que é fundamental em sua manifestação.  Por 
outro lado, compreender o objeto de estudo ou fenômeno, 
o turismo, exige antes de tudo de entender que o conhe-
cimento científi co se processa a partir da relação entre 
os sujeitos e o objeto, a partir dos níveis de experiencias 
que esses travam com o mesmo. Isso signifi ca dizer que 
o conhecimento empírico desenvolvido, a partir de suas 
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experiências com o fenômeno no espaço vivido, tem uma 
importância fundamental para a construção da ciência. 
Essa, por sua vez apresenta um arcabouço teórico e me-
todológico que permitem a sua evolução epistemológica, 
contribuindo não só com o seu avanço mas também na 
sua intervenção social. 

Nessa perspetiva, esse estudo busca esudar o tusimo 
como um fenômeno social e como uma atividade econô-
mica. Como fenomeno social é importante salientar que 
o mesmo envolve deslocamento e relações de pessoas 
num determinado espaço gegráfi co. Esse, numa visão 
kantiana, é dinâmcio na medida em que sua objetivida-
de permite que as coisas existam. Por outro lado, numa 
visão aristotélica, ele é subjetivo, ou seja percebido, vi-
vido e concebido de diversas formas, logo transformado 
e resissginifcado com espaço tursitico, lugar turistico, 
lugar de memória de identidade (Bomfi m, 2000)

Como atividade turística ele se apresenta, em sua 
forma mais simples, como uma corrente massiva que 
se desloca desde um mercado de origem até um núcleo 
receptor, apresentando dois problemas básicos: sua má 
distribuição no tempo e sua polarização no envolvidas, 
possibilitando a obtenção do pleno desenvolvimento 
das suas potencialidades, tanto nos lugares de emissão 
como nos de recepção dos fl uxos físicos e monetários da 
atividade turística. 

Com base nesses aportes teóricos e empíricos, inseri-
mos a contextualização da produção do lugar turístico: 
a Baía de Camamu, como uma problemática que exige 
uma investigação científi ca.

de cacau; dessa forma, outras atividades econômicas ti-
veram que ser inseridas para a saída da pior crise da 
história local (LEAL, 2005).

Considerando essas atividades econômicas, vale sa-
lientar as categorias ocupacionais que se inserem nesse 
lugar, ao longo do processo produtivo. Brandão (1998), 
quando trata das categorias ocupacionais no Recôncavo, 
afi rma que a atividade ocupacional remonta ao inicio 
da colonização deste espaço, uma vez que o pescador se 
confi gura como elemento que tem para o exercício do 
seu trabalho a estrutura organizada que é o mar, como 
também o feirante (muitos deles são pequenos agricul-
tores) que tem oriundo da terra o produto para trabal-
har. Por sua vez, destaca-se o cabaneiro que se utiliza 
tanto do fruto do trabalho do pescador quanto do feiran-
te no exercício de sua ocupação profi ssional.

Com relação à atividade pesqueira por ser a forma 
de ocupação mais antiga, se encontra mais revestida de 
legenda, embora não seja a forma predominante de ocu-
pação das populações da Baía de Camamu, o pescador 
se confi gura como produtor autônomo e é inadaptável à 
disciplina passando a impressão de que opera sem che-
fes nem patrões e produz por conta própria Mas, tanto 
este quanto o feirante integram categorias socioeconô-
micas cuja posição se caracteriza por grande despropor-
ção entre o quanto depende do seu trabalho e o quanto 
lhe resulta como benefi cio.

Para o pescador são ressaltadas três categorias de 
tipos sociais. A primeira refere-se aos sujeitos que têm a 
pesca como única atividade profi ssional. A segunda defi -

Tabela 1- População residente total e taxa média geométrica de crescimen-
to anual - Baixo Sul - 2000. Fonte: Superintendência de Estudos Econômi-
cos e Sociais da Bahia (SEI) 

A Baía de Camamu e o Turismo

A Baía de Camamu formada por onze mu-
nicípios Cairu, Camamu, Ibirapitanga, Igra-
piúna, Ituberá, Maraú, Nilo Peçanha, Pirai do 
Norte, Presidente Tancredo Neves, Taperoá e 
Valença, que ocupa 6.138 km2, o que signifi ca 
1.1% do território da Bahia (Olalde, Matos E 
Conceição, 2010). Como forma de entendimen-
to da sua organização espacial para a ativida-
de turística, objeto do nosso trabalho, apresen-
taremos um breve comentário sobre o aspecto 
demográfi co estrutura fundiária do Baixo Sul 
(Tabela 01).

O município de Camamu fi cou conhecido 
pela sua produção de cacau, mas que antes do 
seu apogeu, produziu também farinha e man-
dioca. Após necessidades do mercado externo. 
Contudo, principalmente pelo surgimento da 
praga, popularmente conhecida como “vassou-
ra de bruxa”, devastou-se parte da produção 
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ne aquele que tem a pesca como atividade suplementar, 
trabalhando na condição de assalariado. Finalmente, a 
terceira categoria, refere-se aquele que exerce sua ativi-
dade na condição de trabalhador autônomo.

Com relação ao feirante observa-se também, a exis-
tência de três categorias: 1) aquele que é ao mesmo tem-
po produtor e comerciante de seus produtos, geralmente 
em pequena escala; 2) aquele que compra os produtos 
para o exercício de sua atividade profi ssional; 3) aqueles 
que são pagos por quem produz para comercializarem 
os produtos.

Com relação aos cabaneiros estes são os próprios 
donos dos seus negócios, por herança ou por opção de 
trabalho de acordo com as variações de economias pre-
dominantes.  Ressaltando que para esta categoria o ele-
mento ou fator que direciona o sucesso do seu empreen-
dimento é o número de pessoas que afl uem a sua região, 
independendo que este fato seja originado de extração 
de minérios ou atividades agrícolas ou outra atividade 
qualquer.

Na busca de outros caminhos para o seu desenvol-
vimento, nos meados da década de 80, do século XX, 
as Vilas de Baixo, no entorno da Baía de Camamu, 

mantiveram as atividades agrícolas, inclusive o cacau, 
que coexistiam com a extração de minérios, como bau-
xita, baritina, gás natural e petróleo. Entretanto, com 
a decência da lavoura cacaueira, na década de 90, des-
te mesmo século, a região se respalda na diversidade 
econômica. Dentre vários setores, uma possibilidade é 
o turismo, pois diante das riquezas naturais e patrimô-
nio histórico-cultural preservados, a cidade se consagra 
pela rica memória historiográfi ca e, principalmente, 
pela paradisíaca. Esta inserção deve ter gerado novas 
relações que infl uenciam diretamente no processo de 
ressignifi cação desse espaço e, pelo seu envolvimento 
direta ou indiretamente, é possível que os cabaneiros, 
pescadores e feirantes tenham uma percepção sobre a 
Baía de Camamu e sua comunidade, antes e após da 
implantação dessa atividade e, que o conteúdo dela seja 
um fermento importante para alavancar o planejamen-
to do turismo na região.

A Baía de Camamu está localizada na Zona Turís-
tica (ZT) da Costa do Dendê, localizado na Região Sul 
da Bahia (Figura 01). Os critérios de potencialidade e 
atrativos foram identifi cados pelo Programa de Regio-
nalização do Turismo (PRT) do Ministério do Turismo 

Mapa 1 – Costa do Dendê. Fonte: Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Políticas de Tu-
rismo, Departamento de Estruturação, Articulação e Ordenamento Turístico, Coordenação Geral de 
Regionalização (2009). 
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um campo rico para as pesquisas em ciencias sociais, 
tendo as Representações sociais com base teórico e me-
todológica. 

A Representação Social, que na concepção de Mos-
covici (1976), se confi gura como um conjunto de idéias, 
opiniões, valores, preconceitos e estereótipos que os in-
divíduos têm sobre um objeto social. Moscovici  (1976)  
introduz em sua  teoria, uma noção de  sujeito ativo e 
construtor, assim, é importante destacar que o conceito 
de representação social parte da proposição de consciên-
cia coletiva, porém não relaciona indivíduo e sociedade 
de  forma dicotômica. Desse modo, o homem não absorve 
os conteúdos que a sociedade o impõe, ele os reformula, 
na medida em que é um ser ativo e não passivo diante 
do mundo.

As representações sociais exercem um papel de in-
termediário entre o individual e o coletivo, tornando-
os intercambiáveis. Logo, a singularidade dessa teoria 
reside em abordar os pontos de interseção entre as re-
ferências de grupos sociais e suas apreensões indivi-
duais como sujeitos ativos.

Por outro lado, as representações sociais podem ser 
produto (conteúdo) e em processo, ao mesmo tempo 
orientando as práticas sociais e sendo orientadas pe-
las mesmas. Para tanto, se considera que as represen-
tações sociais se estruturam em duas instâncias princi-
pais, um núcleo central, mais resistentes a mudanças, 
sendo a base comum propriamente social e coletiva, e 
uma periferia, mais maleável e disposta a modifi car-se 
no intuito de englobar eventos, idéias, objetos, que se-
jam contraditórios a priori, para, ao interagir com esta 
novidade, integrá-la na representação pré-existente ou 
criar uma nova representação a partir desta novidade, 
sendo mais associada às características individuais e ao 
contexto imediato e contingente nos quais os indivíduos 
estão inseridos (Abric, 2000; Olschowsky, 2007).

O sucesso desta teoria é testemunho da renovação 
dos interesses pelos fenômenos coletivos, especifi camen-
te, pelas regras que regem o pensamento social. Com 
isso, o “senso comum” aparece como essencial, a identi-
fi cação da “visão de mundo” que os indivíduos ou os gru-
pos têm e utilizam para tomar posição é indispensável 
para compreender a dinâmica das interações e práticas 
sociais (Abric, 2000).

As Práticas Sociais e Ecnômicas no Processo de 
Ressignifi cação Espacial

Considerando que o espaço turístico é consumido pe-
los atores sociais que aí exercem suas práticas, resgata-
se aqui, o conceito de (Santos, 1986:119) onde “o espaço 
é a natureza modifi cada pelo homem através do seu 
trabalho”. Essa concepção do autor nos leva a perceber 
que o espaço geográfi co que inclui aquele da atividade 

do Brasil. Essa região de importância econômica, não 
somente pela produção de dendê, mas também pelo des-
envolvimento da atividade turística, se confi gura como 
uma área com notáveis recursos e atrativos turísticos 
naturais e culturais, traduzidos pela exuberante vege-
tação de mata atlântica, mangues, lagoas, cachoeiras e 
representação histórica. 

Aliado a esta problemática histórico-geográfi co que 
envolve a produção e transformação desse lugar turís-
tico, verifi ca-se, ainda, que após uma exausta revisão 
de literatura, existem poucos estudos abordando a Baía 
de Camamu. Destes, alguns se inserem nos campos da 
Biologia, da Economia e da História e trazem poucos 
elementos teóricos e metodológicos que expliquem a re-
lação entre a prática da atividade turística e a plura-
lidade cultural no processo de organização do espaço.
Também,na maioria desses trabalho, negligencia-se a 
valorização dos atores sociais locais, fato este que legi-
tima a presente iniciativa, uma vez que pelo caráter da 
atividade turística e pelo histórico da região, esta ativi-
dade deverá alcançar um lugar de destaque na estrutu-
ra econômica regional. 

Diante do exposto, busca-se questionar qual a per-
cepção dos pescadores, cabaneiros e feirantes sobre a 
Baía de Camamu, antes e depois da inserção da ativida-
de turística? Para atender a essa questão, elaborou-se 
os seguintes objetivos: identifi car analisar a percepção 
desses atores sociais sobe a baía e o modo de vida da sua 
comunidade, antes e depois da inserção da atividade tu-
rística, a fi m de apresentar estratégias para o planeja-
mento sustentável do turismo.

A Teoria e Método das Repreentçãoes Sociais e 
suas Contribuições para o Planejamento e Com-
preensão do Turismo

Característico de uma sociedade de consumo, o tu-
rismo como um todo estruturado é um produto compos-
to por bens e serviços, tangíveis e intangíveis. Assim, 
o produto turístico inclui recursos e atrativos naturais 
e artifi ciais, equipamentos e infra-estruturas, serviços, 
atitudes recreativas, imagens e valores simbólicos, 
constituindo-se num conjunto de determinados benefí-
cios capazes de atrair certos grupos de consumidores em 
busca de uma satisfação das suas motivações e expecta-
tivas (Droulers e Milani,2002). 

Nessa perspectiva, a atividade turistica como feno-
meno social e econômico apresenta objetivos que visam 
a maximização do lucro, de experiencias psicológicas, 
dos impactos sobre o social, ambiental e econômico, 
principalmente para a comunidade local, de uma logis-
tica temporal e espacial. Isso coloca estranhos frente a 
frente, agregando mão de obra de feminina e de mino-
rias etnicas excluidas. Nesse sentido, ese fenomeno é 
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turística, não é apenas um refl exo, mas um produto da 
materialização das coisas produzidas pelos homens no 
seu lugar de vida e de trabalho. Entendendo aqui que 
o “espaço não pode ser um refl exo do modo de produção 
atual, mas um refl exo dos modos de produção passados” 
(Santos, 1986:145). Essas idéias, associadas às nossas, 
com relação à Baía de Camamu, implica em inferência 
de algo percebido e sentido pelos homens em função 
tanto de seus sistemas de pensamento quanto de suas 
necessidades.

Nesse contexto, esse espaço turístico da Baía de Ca-
mamu é analisado segundo múltiplos fatores que envol-
vem tanto o meio natural, quanto as necessidades e as-
pirações dos atores sociais que aí vivem, observando-se 
que esse espaço é o resultado de um produto histórico, 
destacando-se o fl uxo dinâmico e contraditório das re-
lações sociais e comportamentais.

Busca-se essa compreensão através da percepção 
socioespacial dos sujeitos envolvidos na pesquisa reme-
tendo ao signifi cado do espaço turístico da comunidade 
local, que corresponde ao espaço percebido através do 
sentido que (Husserl, 1986:47) emprega para o termo 
percepção quando diz que “perceber é fenômeno que de-
pende da capacidade do sujeito para decompor um objeto 
em sua qualidade simples - a sensação - e de recompor o 
objeto como um todo, organizando-o e interpretando - a 
percepção.

A percepção, como elemento da representação social, 
é entendida como a relação entre sujeito e objeto, atra-
vés da sua experiência ou visão de mundo. Esta com-
preensão envolve categorias das diferentes formas de 
apreensão dos valores e atitudes dos sujeitos atribuídos 
e vividos no seu espaço, uma vez que o lugar só tem sen-
tido quando este possui um espírito, uma personalidade 
e o refl exo de toda esta personalidade. 

Logo, este trabalho se organizou com base na perce-
pção dos valores e atitudes sobre o seu espaço vivido e 
sua comunidade, pois, segundo  (Bomfi m ,2009: 40-41), 
“o espaço vivido exprime a relação existencial (subje-
tiva) do individuo, de suas práticas de suas represen-
tações e de seus imaginários ambientais, onde os laços 
afetivos são tecidos progressivamente entre os homens 
e os lugares”.

Métodos e Técnicas de Investigação

Amostragem e Instrumentos de Coleta de Dados
Este estudo insere-se numa linha de pesquisa centra-

da no conteúdo com uma metodologia de tradição her-
menêutico/interpretativa (Karsent - Savoie-Zajc, 2000; 
Alves-Mazotti, 2001; Demo, 1995). Para o entendimento 
de como os pescadores, cabaneiros e feirantes percebem 

a Baía de Camamu e sua Comunidade, antes e depois 
da inserção da Atividade Turística, coletam-se os dados 
primários através de entrevistas semi-estruturadas não 
dirigidas (Marconi; Lakatos, 2004). Como critérios bási-
cos para seleção dos participantes adotaram-se, aqueles 
sujeitos que lidavam diretamente com atividade turís-
ticas nas suas atividades laborais, durante os últimos 
30 anos. Esse período eu engloba a crise do cacau e a 
inserção da atividade turística. Esses atores sociais são 
considerados como informantes em potencial, uma vez 
que este procedimento permite ao pesquisador selecio-
nar pessoas da comunidade a ser investigada que sejam 
fontes de informações que concernem às questões e aos 
objetivos de pesquisa. Para complementação dos dados, 
recorre-se aos dados secundários advindo da pesquisa 
documental e bibliográfi ca.

Análise e Interpretação dos Dados
Os dados foram tabulados e analisados pela técnica 

da análise do conteúdo do discurso (Bardin (2002). As-
sim, o pesquisador reconstrói a realidade de acordo com 
o que lhe é passado e conhecido, permitindo-o assim dis-
cernir os signifi cados dos depoimentos (Bleicher, 1992) 
e (Ricoeur, 1990). 

Os resultados da pesquisa foram comparados com as 
proposições teórico-conceituais, cuja discussão permitiu 
traças as estratégias que possam contribuir para um 
melhor desenvolvimento da atividade turística na Baía 
de Camamu. 

Resultados e Discussão

No decorrer das pesquisas para este artigo, obser-
vou-se que os resultados apontaram para duas imagens 
bastante signifi cativas. A primeira, que antecede a ati-
vidade turística e, a segunda após a mesma. Essas ima-
gens serviram para criação de um modelo estratégico eu 
pudessem alavancar o turismo para u desenvolvimento 
regional local, baseado no planejamento participativo.

Segundo, maioria dos pescadores, cabaneiros e fei-
rantes, até os últimos vintes anos do século passado, o 
espaço da Baía de Camamu era caracterizado pela ati-
vidade econômica ligada a exploração do cacau, seguido 
da produção do pescado que era comercializado no mer-
cado interno. Além dessa caracterização, eles a relem-
bram como um espaço paço de lazer exclusivamente dos 
moradores locais. Por essas razões, infere-se que essa 
comunidade se defi nia pelo aporte econômico advindo 
do cacau, incidindo diretamente no fortalecimento do 
comércio local, refl etindo, por sua vez, na sua prosperi-
dade. Resumindo, depreende-se um grupo social amal-
gamado pelo aspecto da solidariedade, sem grandes con-
fl itos econômicos, sociais e existenciais.
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Nós vivíamos antes da atividade turística, eu consi-
dero de modo melhor, como meus pais falavam, por-
que em 1980 eu era adolescente devia ter mais de 10 
anos, mas, verifi cava que tínhamos mais fartura na 
mesa, e na roça do meu pai, até os trabalhadores vi-
viam melhor (Feirante 1).

Nós vivíamos, em termos gerais dos recursos do ca-
cau, pois quando o cacau se encontrava na safra e 
com preços bons o comércio sempre estava bem, embo-
ra a gente não trabalhasse diretamente com o cacau, 
mas todos ganhavam algum dinheiro em suas ativi-
dades quando a cacau tinha preço (Cabaneiro 3).
Eu nasci aqui e sempre vivi da atividade cacaueira, 
desde a época do meu avô. Eram tempos bons na con-
dição econômica, antes de 1980, pois quem trabalha-
va no cacau tinha uma boa condição de vida. [...] Os 
colegas viviam do mesmo jeito que eu, alguns, mas os 
outros que não tinham cacau trabalhava no comércio 
que era melhor que hoje, pescava ou era trabalhador 
do serviço público. A vantagem era que sempre rola-
va dinheiro e a gente não passava necessidade com a 
família (Pescador 1).

Com relação à caracterização da Baía de Camamu, 
após a inserção da atividade do turismo, esses atores 
sociais afi rmam que, atualmente, a região se apresen-
ta bem mais populosa que antes, e eles admitem que a 
atividade turística foi responsável, uma vez que novos 
empreendimentos imobiliários foram implantados, au-
mentando assim a oferta de empregos, tanto fi xos quan-
to temporários. Por outro lado, eles defi nem esse espaço 
como aquele da produção turística, pela presença da po-
pulação residente como da visitante.

[...] depois da queda do cacau, no início dos anos 90, 
começou a chegar muito estrangeiro aqui na Baía, e 
aí começou a diminuir as coisas, coisas do mar e tam-
bém coisas da terra, tem havido nos fi ns de semana, 
dia de feira mais lixo na cidade e na orla (Cabaneiro 
2).

[...] tem vindo muita gente no meu restaurante e mui-
ta gente na cidade, tenho notado um crescimento no 
vai e vem do povo, uma massa muito grande de gente, 
aqui em Camamu, como também em Igrapiuna e em 
Ituberá não tem muita acomodação, apesar das cons-
truções nas ilhas, tem escassez de comida do mar e a 
cidade tem fi cado mais suja, eu acho que tem épocas 
que dobra a quantidade de pessoas (Cabaneiro 3).

[...] o turismo melhorou a Baía de Camamu em al-

guns aspectos, trouxe oferta de empregos, o gás natu-
ral que tem em grande quantidade na Baía e é divi-
dido em maior parte para Camamu e Maraú, fi cando 
um pouco do lucro para Igrapiúna e Ituberá e temos 
a Michelin da Bahia que traz emprego para o povo 
(Feirante 2).

Eles são mister em apontar alguns impactos na di-
mensão ambiental, mas que não estão associados dire-
tamente à atividade turística, na medida em que todos 
afi rmam que houve depreciação dos manguezais e das 
matas, bem como escassez do pescado a exemplo dos 
peixes, mariscos e crustáceos.

O meu lugar foi tomado por estrangeiros, uma boa 
parte de antigos colegas foram morar em outros lu-
gares e venderam as casas para pessoas de fora, até 
nas festas só tem gente de fora, não tem muito espaço 
para o nativo, nossos barcos no fi m do ano, na festa 
da virada são alugados quase todos por gente de fora. 
(Pescador 2).

Essa análise permite inferir que um conjunto de fa-
tores contribuiu para a depreciação ambiental: a pesca 
com rede de malhas pequenas, a utilização de bombas 
para a pesca de peixes, confi gurando a ocorrência co-
mum da pesca predatória e a exploração dos minérios 
existentes na Baía. Vale ressaltar que as empresas que 
exploram minerais na Baía, já atuam há muito tempo 
e propiciam, em contrapartida para a comunidade, al-
gumas ações como: promoção de cursos (carcinocultura, 
artesanato, etc.), manutenção de escolas e preservação 
de áreas verdes. 

Por outro lado, verifi ca-se que todos os participantes 
do estudo abordaram a questão da escassez dos frutos do 
mar, em função da depreciação ambiental e citam que os 
locais mais degredados são aqueles que recebem maior 
número de visitantes na alta estação, tornando-se por 
esta razão foco de desgaste natural originado pela oco-
rrência de edifi cações urbanas, uma vez que para este 
locais afl uem em grande número, tanto turistas quanto 
pessoas de outras localidades que passam a fi xar resi-
dência para explorar a atividade turística ou para ser 
apenas residente.

Quem vem de fora não tem amor pela nossa natureza, 
veja Barra Grande, só tem construção, o manguezal 
tem bem pouco, as madeiras de lei que era muita far-
tura, os estaleiros de Cajaíba comeram, hoje buscam 
madeira até do Pará, por que as madeiras daqui, já 
era. (Cabaneiro 2).
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visibilidade comercial do pacote, dos roteiros, das passa-
gens, bilhetes e roteiros”.

Para os atores sociais integrantes desta pesquisa, a 
Baía de Camamu, é apresentada como seu lugar, cujo 
conceito prevê experiência, sentimentos, valores e sig-
nifi cações que no entender de (Merleau-Ponty,1999), a 
ação de escutar e promover a valorização desta perce-
pção dota de compreensão os gestos, as preferências, 
as singularidades e as relações que aí são travadas. E 
com relação às atividades desenvolvidas pelos habitan-
tes locais no entorno da Baía, com relação à utilização 
dos seus recursos, tem o seu entendimento se encontra 
atrelado à constatação de que estas atividades são deco-
rrentes de suas necessidades básicas, como pescar pei-
xes e mariscos, coletar cocos e mangas, explorar piaça-
va, dendê, que, no entanto, não incidem na depreciação 
ambiental.

Assim, nesse contexto evidencia-se a relação dos 
impactos socioculturais com a questão da identidade 
cultural local, percebendo-se como as transformações 
na localidade vêm deslocando as referencias identitá-
rias, acentuando que estas têm passado por transfor-
mações que vêm esvaziando os aspectos tradicionais e 
incorporando elementos contemporâneos (Hall, 2001). 
Argumentando sobre deslocamentos nas identidades 
culturais, esse autor aborda a questão na medida em 
que as culturas tornam-se mais expostas a infl uências 
externas através de infi ltração cultural que ocorre nas 
diversas comunidades, afi rmando ser difícil conservar a 
identidade cultural intacta, exemplifi cando.

Neste caso, buscamos a idéia de (Canclini, 2006), so-
bre o processo de hibridação cultural, quando ocorre a 
perda de elementos característicos de uma identidade, 
ao tempo em que outros elementos são absorvidos nas 
relações sociais desenvolvidas entre integrantes de co-
munidade emissoras e receptoras. Observando-se que 
a função da cultura seria de controlar e ordenar com-
portamentos, (Geertz, 1989) explica que a cultura não 
podendo ser interpretada como complexo de padrões 
concretos de comportamentos, há que se pensar em re-
lações sociais que se organizam com imbricamento de 
usos, costumes, regras, planos e instruções que são vivi-
dos e absorvidos no cotidiano das sociedades.

Esta relação tem provocado, também, uma acentua-
da exclusão social da população, bem como afl uência de 
outros modos de vida, reforçada por outras atividades 
ocupacionais, como também desemprego, uma vez que 
existem serviços que demandam uma mão de obra qua-
lifi cada. Logo, segundo os estudos de (Becker 1998) e 
(Coriolano,2006) quando tratam do turismo nas áreas 
costeiras, afi rmam que essas agrupam atrativos típicos 
de lugares turísticos litorâneos em função das potencia-

Não temos mais mariscos, até o camarão defumado 
que já não é tão bom, tem vindo de Ilhéus, peixes bo-
nitos e grandes, não têm mais, não se encontra mais 
um mero de 200 quilos há muito tempo, ou seja, as 
coisas pioraram neste aspecto para nós, mas também 
para o turista que não encontra comida farta. (Fei-
rante 2).

Neste sentido inferiu-se que ocorre um desconforto 
para o habitante local que vê seu espaço tomado, seus 
hábitos modifi cados, porque passa a disputar serviços 
que contemplavam um determinado número de pessoas, 
e que na maioria das vezes não são otimizados em função 
das necessidades criadas pela exploração do turismo.

Outra situação recorrente refere-se ao deslocamento 
da população residente, que opta por se desfazer de pro-
priedades costeiras, em função dos preços alterados pela 
exploração da atividade turística, passando a morar em 
áreas cada vez mais distantes. Ou mesmo, até saindo do 
lugar e se estabelecendo em outras regiões, por sentir 
que o seu lugar não é mais o mesmo.

Os resultados apontam que o lugar turístico é tam-
bém um lugar de vivencia, onde os laços topofílicos são 
reforçados a partir da experiência dos sujeitos com o seu 
espaço de vida. Isto signifi ca, segundo Tuan, (1998) que 
essas afi rmações são derivadas da realidade que circun-
da os pescadores, cabaneiros e feirantes, onde sua per-
cepção é um produto das alterações no ambiente. Essas 
alterações lhes inspiram respeito ou prometem sustento 
e satisfação dos seus objetivos, lembrando que a afeti-
vidade com o espaço vivido é u resultado das relações e 
das experiências que afetam não só o espaço geográfi co, 
mas também a vida dos sujeitos.

Logo, fazendo uma relação entre espaço natural e es-
paço vivido e apropriado pela atividade turística, acredi-
tamos que a depreciação ambiental falada por eles, tem 
sua raiz na intensa movimentação de pessoas, princi-
palmente na alta estação, devido aos diversos atrativos 
naturais e culturais, contribuindo assim em vários im-
pactos econômicos, ambientais, sociais e culturais (Cas-
tro, 2002). Assim, muitas vezes a comunidade residente 
é excluída e assiste a transformação do seu espaço de 
vida, com uma participação ativa de outros eu ali não 
construíram uma relação de afetividade, constituindo-
se numa territorialização. 

Com relação à apropriação do território [Baía de Ca-
mamu] em espaço turístico, Certeau (1994) afi rma que 
o espaço controlado perde seu conteúdo, na medida em 
que cria um voyeur, ou seja, o turista como um mero 
espectador. Em resumo, o turismo na visão de (Ferrara, 
2002: 21) “faz do espaço um objeto quando o enfrenta na 
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Portanto, entendendo que os lugares turísticos são  
apropriados de forma estratégica a partir da lógica do 
capital, com uma função mercadológica, passam a ser 
um lugar do espetáculo para os visitantes e o lugar das 
resistências para os integrantes da comunidade, pois 
a seleção dos lugares e pessoas desencadeia uma série 
de tensões, cuja teia está imbricada nas dimensões am-
bientais, econômicas, sociais e culturais.

Considerações fi nais 

Entende-se que as ciências sociais auxiliam no des-
velamento do caminho epistemológico do turismo seja 
como fenomeno social, seja como atividade turistica. 
Vários autores tem contribuido de forma tangencial ou 
direta, na compreensão da complexidade do turismo: 
um fenômeno marcadamente multissetorial em sua pro-
dução e interdisciplinar. No campo da Psicologia Social, 
utilizando-se das Representações sociais, elas como um 
produto social são orientadoras de condutas que vão de 
um  “continuum” que se estende do vivido cognitivo in-
dividual até os sistemas sociais, culturais e ideológicos. 

Baseando-se nas questões de alteridade, de relações 
de genero, de minorias étnicas excluidas, dos impactos 
sociocultrais, entendemos a necessidade de um plane-
jamento do turismo como forma de tomada de decisão. 
Aqui, ele deve signifi car idéias racionais e organizadas, 
tendo como substrato o conhecimento produzido a partir 
da visão de mundo dos sujeitos envolvidos na atividade 
turística exercida nos lugares de memória e consumo. 
Entretanto, planejar nos remete a idéia de (re) orga-
nização de um sistema que implica numa certa sus-
tentabilidade que envolva a integração das atividades 
humanas, das práticas e relações sociais no ambiente, 
respeitando suas potencialidades e limites. 

Considerando a Baía de Camamu, no que se refere a 
essa integração, verifi ca-se que a percepção dos sujeitos 
envolvidos evidencia suas atividades econômicas, suas 
práticas, suas relações sociais, apontando as potenciali-
dades naturais e culturais e seus limites. Essas dimen-
sões da produção do lugar turístico são traduzidas par-
ticularmente pelos recursos, empregos, meio ambiente, 
enfi m sua vivencia. 

Após avaliação dos resultados da pesquisa realizada, 
considera-se adequado informar aos representantes do 
poder público da Zona Turística da Costa do Dendê so-
bre as sugestões e recomendações decorrentes da perce-
pção dos atores sociais desta pesquisa. Assim, é possível 
que seus gestores verifi quem a necessidade de adoção 
de critérios de um planejamento participativo capaz de 
direcionar ações para certa sustentabilidade da ativi-
dade turística, prevendo mecanismos que resultem em 

lidades naturais. Nessa afi rmação insere-se a Baía de 
Camamu, que teve o turismo como atividade econômi-
ca que veio depois da cacauicultura, trazendo impactos 
mais negativos que positivos, como: aumento do con-
tingente populacional na Baía e nos municípios do seu 
entorno, grande número de construções de pousadas, 
hotéis e casas de habitação no veraneio, desmatamento, 
encarecimento dos preços tanto de alimentos quanto de 
terras e casas, que levam a uma refl exão sobre o plane-
jamento sustentável no turismo.

Na avaliação deste quadro de carências e alterações, 
percebe-se que se projeta um processo de ressignifi cação 
nos vários aspectos da vida da comunidade da Baía de 
Camamu, levantando-se, para o seu entendimento, vá-
rias questões que devem ser trabalhadas na interface 
do turismo, uma vez que para (Yázigi,1998) a falta de 
planejamento na exploração da atividade turística am-
plia a ocorrências de impactos negativos  que poderiam 
ser minimizados com a adoção de  políticas adequadas  
pelas entidades ofi ciais e privadas, ajustando , portanto 
questões socioculturais e ambientais.

Considerando que no âmbito do turismo a nature-
za tem o signifi cado de capital, cuja reserva de valores 
(água, metais, biodiversidade) é utilizada tanto através 
de tecnologias avançadas, tanto pela venda da própria 
natureza como mercadoria da atividade turística, prin-
cipalmente nas zonas costeiras, o valor destas áreas é 
visto através da articulação terra-mar, pelos recursos 
bióticos e pela rica biodiversidade. Verifi cando-se a ne-
cessidade de se pensar em políticas de planejamento 
para evitar que a atividade do turismo continue se des-
envolvendo de forma desordenada.

Atentando-se para o fato de que é de fundamental 
importância que a política governamental esteja vincu-
lada à gestão da atividade do turismo, contando com a 
participação de representações locais e regionais, como 
de iniciativa privada e da sociedade civil acentua-se a 
necessidade da utilização do planejamento estratégico 
que, apoiando-se na participação social, venha elaborar 
políticas que contemplem equidade e sustentabilidade, 
modelo este que possibilita superar ao longo do tempo 
problemas como a exclusão social e a pobreza nas áreas 
periféricas.

Para (Dias, 2003), a elaboração de políticas de pla-
nejamento deve levar em consideração que as necessi-
dades dos segmentos atrelados à atividade do turismo 
devem ser priorizadas, uma vez que todos eles devem se 
encontrar integrados para a socialização dos resultados 
cujos efeitos implicam em consequências tanto para o 
meio ambiente quanto para as comunidades diretamen-
te envolvidas no processo de articulação da atividade do 
turismo.
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impactos positivos para a comunidade local.
Partindo-se do princípio de que a possibilidade de 

inexistirem impactos no modelo relacional turista e 
ambiente é nula, há que se construírem formas de mi-
nimizar os impactos negativos, através de projetos que 
contemplem sustentabilidade dos recursos naturais. A 
adoção de planejamento para a atividade turística deve 
ter aplicabilidade como processo racional e participati-
vo, no sentido de se evitar medidas que não correspon-
dam às exigências das realidades locais, objetivando a 
integração dos vários interesses que permeiam a ativi-
dade do turismo, uma vez que existem novas formas de 
organização do turismo que são adaptadas aos interes-
ses dessas comunidades, com negócios turísticos volta-
dos à geração de trabalho com melhor distribuição dos 
resultados do trabalho social, fazendo valer os valores 
comunitários. 

Frente à disputa do residente com o turista, espe-
cialmente, na alta estação, se faz necessária ampliação 
de atendimentos na área da saúde, saneamento básico, 
existência de salva vidas, sinalização na área costeira 
e nos acessos a vários espaços, regularização do abas-
tecimento de água, organização do sistema de energia 
elétrica e segurança. 

Logo, que sejam fi rmadas parcerias com empresas 
públicas e privadas para a exploração da atividade tu-
rística, desde quando sejam apresentados de projetos e 
programas que prevejam ações para a preservação dos 
recursos naturais e das tradições culturais. 

Nessa perspectiva as parcerias podem alavancar um 
turismo que atenda de maneira mais signifi cativa a re-
lação entre turista e comunidade local. Para tal, após a 
análise dos resultados desta pesquisa, indica-se particu-
larmente para Baía de Camamu, algumas estratégias: 
1) criação de cooperativas a fi m de ampliar atividades 

artesanais, visto que a fl ora oferece espécimes de pal-
meiras nativas e em abundância, que poderão ofere-
cer matéria prima,  como também o aproveitamento 
dos frutos produzidos na região para transformação 
em polpa, geléias e doces.

2) capacitação de mão de obra local, através de parceria 
público/privado, via convênios que possam ser des-
envolvidos entre as prefeituras e BAHIATURSA, Se-
cretaria de Turismo do Estado da Bahia, Ministério 
do Turismo do Brasil, SENAC, SEBRAE e a UESC; 

3) Uso da  legislação municipal para proteger o patrimô-
nio cultural (histórico e natural); 

4) Criação de um Conselho Municipal de Turismo e 
Meio Ambiente; 

5) Manutenção da cultura local, através de programas 
de educação patrimonial, que permita o resgate das 
tradições e valores culturais; 

6) Elaboração de calendário cultural ofi cial dos muni-
cípios.
Sob este ângulo o planejamento participativo para 

buscar um turismo de base local, pode recuperar o poder 
da sociedade, levando o cidadão a participar dessas es-
tratégias de ação para a organização sustentável da ati-
vidade turística, preservando a identidade ambiental e 
sociocultural da comunidade local, posto que, o turismo 
sustentável envolve compreensão dos impactos, geração 
de empregos locais, melhoria da vida das comunidades 
envolvidas, desde que os métodos da gestão estratégica 
se aproximem de processos de sustentabilidade social, 
econômico, ambiental e cultural.
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Los vestigios prehispánicos del ex Bosque de Manzanilla 
en Puebla, México. De yacimiento arqueológico 

a producto turístico 1

Raúl Valdez Muñoz i 
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i Ph.D. Departamento de Administración de la Hospitalidad. Escuela de Negocios y Economía. Universidad de 
las Américas Puebla. E-mail: raul.valdez@udlap.mx

Resumo: Las ruinas pre-hispánicas del ex-bosque de Manzanilla, al noreste de la ciudad de Puebla, 
en México, constituyen un importante legado patrimonial que ha sido totalmente devorado por el 
crecimiento urbano y relegado al olvido y abandono. El propósito de este trabajo es el de hacer un 
llamado al rescate y rehabilitación del sitio a través de su puesta en valor turístico como una vía 
adecuada para protegerlo y preservarlo. Se utilizaron entrevistas con expertos, observaciones in 
situ y análisis documentales para estudiar este caso y sugerir acciones de intervención para lograr la 
recuperación y restauración física de estos vestigios pre-hispánicos, así como para su puesta en valor 
turístico e incorporación a los atractivos histórico-culturales de la ciudad de Puebla.

Palabras clave: Ruinas arqueológicas; Valor histórico; Sitio patrimonial; Puesta en valor turístico.

Title: The Pre-Hispanic Vestiges in the Former Forest of Manzanilla in Puebla, Mexico. From Ar-
cheological Site to Tourist Product

Abstract: The pre-Hispanic ruins located in the former forest of Manzanilla, at the north-east of 
Puebla, in Mexico, constitutes an important heritage site that has been absorbed by the urban growth, 
forgotten and abandoned. The purpose of this work is to call for rescue, preservation and rehabilita-
tion of this unique site in order to convert it into a new tourist attraction. The present case study was 
carried out using such methodological tools as documentary analysis, interviews with experts and 
observations in situ.  The analysis of the results has allowed us to conclude that total recovery and 
preservation are possible by means of a number of suggested actions aiming the incorporation of this 
pre-Hispanic site into the existing tourist offer of the city of Puebla.

Keywords: Archeological ruins; Historic value; Heritage site.
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Introducción

México posee un gran patrimonio cultural a lo largo 
y ancho de su territorio. En el Estado de Puebla, ubica-
do en el centro-sur del país, los vestigios arqueológicos 
del ex-bosque de Manzanilla testifi can la presencia de 
las antiguas culturas que se establecieron en el valle de 
Poblano-Tlaxcalteca muchos años antes de la conquista 
española.

En la zona noreste de la ciudad de Puebla, en el lu-
gar antiguamente llamado “Bosque de Manzanilla” se 
encuentra un yacimiento arqueológico que, según los 
arqueólogos parece estar vinculado a la misma cultura 
que construyó Teotihuacan durante el horizonte pre-
clásico (2500 A.C. a 200 D.C.). Se trata de un conjunto 
arquitectónico integrado originalmente por 14 o 16 pirá-
mides, varios juegos de pelota y otros edifi cios civiles y 
religiosos (Paterson, 1978 citado en Palacios, 2004:184).

Actualmente, solamente uno de los juegos de pelo-
ta puede apreciarse visualmente, pero existen edifi cios, 
tumbas, y otros objetos de cerámica que permanecen 
aún bajo la superfi cie del terreno, integrando un impor-
tante conjunto monumental hasta ahora olvidado y muy 
probablemente condenado a desaparecer para siempre 
(Tscholl y Níquel, 1972, citados en Palacios, 2004:58).

En otras épocas, Manzanilla fue un bello lugar bos-
coso surcado por arroyos con colinas y acantilados sem-
brados de pinos y oyameles (variedad de conífera de 
madera resinosa) que lo hacían propicio para ser habi-
table (Escalante y García, 2004). Sin embargo, al pasar 
de los años, la falta de planeación urbana y, sobre todo, 
de interés por parte de los gobiernos federales, estatales 
y municipales para preservar las condiciones naturales 
del lugar, fueron la causa de su deplorable situación ac-
tual, a la cual, deben añadirse también los efectos no-
civos de la edifi cación de alojamientos populares en las 
proximidades del sitio y de sus consecuentes repercusio-
nes sociales y económicas. Por ello, es factible prever la 
pérdida total del yacimiento arqueológico del ex-bosque 
de Manzanilla si las condiciones actuales de abandono 
en las que se encuentra continúan prevaleciendo.

En consecuencia, esta investigación desemboca en 
una propuesta de actividades a realizar para que esta 
zona, de gran valía histórica y arqueológica, adquiera 
el valor turístico en que es capaz de convertirse y, por 
lo tanto, constituirse como elemento promotor adicional 
de turismo cultural para la ciudad de puebla. En el con-
texto del proyecto se contempla involucrar a la pobla-
ción que reside en las cercanías de este lugar  para que 
pueda participar en el cuidado y la conservación de la 
zona arqueológica del ex-bosque de Manzanilla, convir-
tiendo a ésta última en una fuente importante de derra-

ma económica para su población circundante. (Gagnon 
y Gagnon, 2007; Fernández, J., 2008; Gómez, Bárcenas 
y Amador, 2008).

Asimismo, este trabajo también pretende constituir-
se en una llamada urgente dirigida a los organismos pú-
blicos y privados encargados de la gestión del patrimo-
nio cultural y del turismo en México y, particularmente, 
en el Estado de Puebla con el fi n de que se avoquen a 
salvaguardar el yacimiento arqueológico del ex-bosque 
de Manzanilla mediante su puesta en valor turístico y 
pueda ser incorporado a la oferta de atractivos cultura-
les de la ciudad de Puebla.

Patrimonio cultural y turismo

Según la UNESCO (2000) el patrimonio cultural de 
un pueblo se integra por la producción de sus artistas, 
arquitectos, músicos y escritores; por las creaciones anó-
nimas inspiradas por el alma popular y por el conjunto 
de valores que dan sentido a su vida. Así, el patrimonio 
cultural de un lugar, de una región, o de un país se con-
forma por todos los elementos, los objetos y las manifes-
taciones culturales tangibles e intangibles producidos 
por el devenir histórico de las sociedades a quienes les 
confi eren una identidad propia. 

El patrimonio cultural puede ser utilizado como un 
recurso privilegiado para desarrollar un destino turís-
tico (Garcia y Dela Calle, 2010). Sin embargo, para que 
los recursos patrimoniales se conviertan en verdaderos 
destinos turísticos es imprescindible valorarlos y trans-
formarlos en productos de ocio capaces de generar rique-
za y empleo.

El dinamismo del desarrollo del turismo en el mundo 
produce turistas cada vez  más exigentes, pero a la vez, 
más sensibilizados hacia la protección del medio ambien-
te (Breton, J, 2007). En efecto, el turista contemporáneo 
busca nuevos productos que ofrezcan algo diferente a 
los atractivos turísticos tradicionales (Reisinger, 2009; 
Pereiro, 2009), caracterizados por el consumo masivo y 
la uniformidad de la oferta de ocio y diversión (Ballart 
y Tresserras, 2003; Correa, 2010).  En este contexto, el 
turismo cultural puede constituirse en un medio efi caz 
para contrarrestar la monotonía y estacionalidad de la 
demanda turística al ofrecer posibilidades de desarrollo 
de nuevos destinos complementarios a los destinos tra-
dicionales.

No obstante, es importante subrayar que cualquier 
estrategia de desarrollo local y regional que se sustente 
sobre proyectos integrales de crecimiento sostenible a 
partir de la utilización del  patrimonio cultural y natural 
debe garantizar la preservación de culturas, monumen-
tos y entornos. Adicionalmente, las estrategias de de-
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sarrollo turístico deben propiciar el desencadenamiento 
de efectos multiplicadores que incidan positivamente 
sobre el desarrollo del sector terciario en las regiones o 
localidades donde sean puestas en operación.

También es necesario tener presente que la creación 
de toda oferta turística basada en recursos patrimonia-
les requiere no solo del conocimiento de los recursos que 
la sustentan, sino también, de la identifi cación de los 
intereses y motivaciones del mercado y de la  población 
residente en los lugares visitados (Garcia y Dela Calle, 
2010).

Patrimonio cultural y turismo son dos conceptos es-
trechamente vinculados. El turismo, en tanto que activi-
dad humana que busca el escape de la rutina cotidiana, 
ofrece al ser humano un medio privilegiado para vivir 
experiencias cognoscitivas, emocionales o simplemente 
recreativas que difi eren de sus actividades ordinarias 
(Delisle y Jolin, 2008; Reisinger, 2009). Por ello, en su 
dimensión cultural, el turismo ofrece al viajero una ex-
celente manera de ponerse en contacto con las manifes-
taciones históricas, artísticas y sociales de culturas dis-
tantes o desconocidas (Correa, 2010). En contraparte, 
para los residentes de los lugares visitados, los turistas 
no solamente signifi can la presencia de individuos di-
ferentes, sino también la posibilidad de aproximarse a 
valores, comportamientos y culturas con las cuales no 
tendrían la oportunidad de establecer contacto sin salir 
de su entorno natural (Delisle y Jolin, 2008).

En su dimensión económica, el turismo representa 
un importante factor de cambio productivo y social. En 
efecto, el turismo bien planeado y controlado se convier-
te en una importante fuente de ingresos económicos 
para las comunidades residentes cuando estas partici-
pan de manera activa en los procesos de producción de 
bienes y servicios destinados al consumo de los turistas. 
En contraste, cuando el fenómeno turístico surge de 
manera desordenada, puede llegar a convertirse en un 
factor de deterioro económico, social y cultural. 

En resumen, puede decirse que el turismo efi caz-
mente planeado y operado puede llegar a constituirse 
en una verdadera industria cultural, sin que esto signi-
fi que que su función primordial sea únicamente econó-
mica. En este sentido, el turismo no debe considerarse 
como un mecanismo para resolver de manera contun-
dente los problemas del subdesarrollo económico, pero, 
asimismo, tampoco debe ser considerado como un agen-
te destructivo del equilibrio social y de la identidad cul-
tural de los destinos visitados.

Los yacimientos arqueológicos como bienes pa-
trimoniales

Para el ser humano, la fascinación que produce el 
pasado perdido es un elemento que debe ser considera-

do en cualquier proyecto de gestión de recursos patrimo-
niales. Las manifestaciones materiales de una civiliza-
ción total o parcialmente desaparecida signifi can mucho 
más que un conjunto de vestigios o ruinas con mayor o 
menor valor estético y/o científi co (Correa, 2010). Desde 
esta perspectiva, si bien los vestigios arqueológicos no 
son precisamente bellos en el sentido puro de la estéti-
ca, su encanto radica en los sentimientos de curiosidad 
y nostalgia que suscitan en quienes los contemplan al 
imaginar en ellos la sombra de algo mayor, mas impre-
sionante y mas rico, que testimonian -aun de manera 
parcial- la existencia de una sociedad llena de misterios 
y secretos (Pérez-Juez, 2006).

En tanto que recursos patrimoniales, los yacimien-
tos arqueológicos son bienes que deben ser objeto de 
una gestión apropiada para incorporarlos al acervo cul-
tural tangible de las localidades, regiones y países que 
los poseen. En este caso, por gestión debe entenderse 
al conjunto de acciones que van desde la elaboración de 
un plan para su rescate físico y restauración hasta su 
puesta en valor tanto para fi nes culturales como para su 
posible uso turístico (Garcia y Dela Calle, 2010).

Desde un punto de vista técnico el patrimonio ar-
queológico puede defi nirse como “aquella parte del 
patrimonio histórico susceptible de ser estudiado con 
metodología arqueológica” (Pérez-Juez, 2006, p.33). 
Inexplicablemente, durante mucho tiempo no existió 
una defi nición universalmente aceptada sobre el signi-
fi cado del patrimonio arqueológico aunque la UNESCO 
hizo referencia a él en su Recomendación sobre los 
Principios Internacionales Aplicables a las Excavacio-
nes Arqueológicas publicada en Nueva Delhi en 1956. 
Posteriormente, fueron surgiendo algunos convenios 
de carácter internacional que se refi eren a los vesti-
gios arqueológicos como elementos integrantes del pa-
trimonio histórico o cultural (La Haya, 1956, Nairobi, 
1976). Finalmente el International Council on Monu-
ments and Sites (ICOMOS) en su asamblea general de 
1990, promulgó la Carta para la Protección y Gestión 
del Patrimonio Arqueológico previamente redactada 
por el International Commitee on Archeológical Heri-
tage Management (ICAHM) donde se defi ne al patrimo-
nio arqueológico como “la parte de nuestro patrimonio 
material para la cual los métodos de la arqueología nos 
proporcionan la información básica” permitiendo su 
presentación al gran público como un medio esencial 
para dar a conocer los orígenes y desarrollo de las socie-
dades modernas. 

Este mismo documento continúa estableciendo que 
el patrimonio arqueológico engloba todas las “huellas 
de la existencia del hombre” y se refi ere a los lugares 
“donde se ha practicado cualquier tipo de actividad hu-
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mana, a las estructuras y los vestigios abandonados de 
cualquier índole, tanto en la superfi cie como enterrados, 
o bajo las aguas, así como al material relacionado con 
los mismos” (Pérez-Juez, 2006, p. 36). Afortunadamen-
te, a raíz de esta declaratoria, los gobiernos centrales 
y locales de diversos países se han ido apegando a las 
normativas surgidas posteriormente para proteger y 
salvaguardar los vestigios arqueológicos patrimoniales 
que poseen con fi nes de utilización museística y/o turís-
tica (Correa, A. 2010).

Dentro del amplio espectro que abarca el turismo 
cultural, el turismo que visita yacimientos arqueológi-
cos se encuentra entre los segmentos de mercado más 
antiguos y tradicionales. Basta recordar que el turismo 
moderno tiene como antecedente fundamental la visi-
ta a las ruinas romanas de Pompeya y Herculano en el 
centro-sur de Italia. Actualmente, a pesar del indudable 
auge del que sigue gozando el turismo recreativo de sol 
y playa, el volumen de turistas motivados por la visita 
a sitios históricos -entre los que fi guran los yacimientos 
arqueológicos- sigue en aumento (Fernández y Ramos, 
2010) y constituye un importante factor de derrama 
económica para muchos países, entre los cuales, México 
ocupa un lugar importante. 

En el contexto del turismo cultural que visita Méxi-
co, se puede considerar al turismo que visita yacimien-
tos arqueológicos como un factor de oportunidad en dos 
áreas esenciales: La primera, se refi ere al turismo como 
elemento motivador de acciones de rescate y conserva-
ción de vestigios arqueológicos pertenecientes a las cul-
turas  prehispánicas establecidas en diferentes regiones 
del país, en tanto que la segunda, identifi ca al turismo 
como factor detonador de desarrollo económico y social 
para las comunidades establecidas en el entorno inme-
diato de los yacimientos arqueológicos mediante accio-
nes para su puesta en valor turístico incorporándolos a 
la oferta de atractivos culturales de las localidades en 
que se encuentran emplazados.

Los yacimientos arqueológicos como atractivos 
turísticos

La consideración de los yacimientos arqueológicos 
como atractivos turísticos remonta a la práctica del 
Grand Tour de mediados del siglo XVIII. Si bien es cier-
to que el Grand Tour no puede ser considerado estric-
tamente como un viaje turístico en el sentido moderno 
de este término, si es posible decir que representa el 
antecedente más cercano del viaje que se realiza para 
visitar de manera intencional y consciente los lugares 
donde persisten vestigios de épocas pasadas como un 
intento por acercarse, conocer y comprender las cultu-

ras que los erigieron. Así, con el paso del tiempo, el de-
seo por contemplar los yacimientos arqueológicos que 
existen alrededor del mundo se ha convertido en uno de 
los motivos fundamentales de los viajes culturales del 
presente (Pérez-Juez, 2006; Moir, 2010).

Sin embargo, la creciente popularidad de los viajes 
culturales para visitar yacimientos arqueológicos entra-
ña un peligro latente. Los fl ujos excesivos de visitantes 
y las actividades que se derivan de su visita turística 
producen per se daños materiales a las estructuras 
arquitectónicas y a los ambientes naturales y sociales 
donde los yacimientos arqueológicos se hallan situados. 
Es por esta razón que la declaración internacional para 
la gestión del patrimonio arqueológico establece que la 
conservación in situ de los edifi cios históricos es uno de 
los objetivos fundamentales de la conservación del pa-
trimonio arqueológico. En consecuencia, uno de los retos 
más importantes que enfrenta el turismo cultural es el 
de favorecer la afl uencia de turistas a lugares patrimo-
niales en proporciones y frecuencias calculadas de tal 
manera que puedan producir ingresos económicos signi-
fi cativos para los lugares visitados (Fernández y García, 
2010) y, al mismo tiempo, se minimicen sus efectos no-
civos (Delisle y Jolin, 2008). En este contexto, la puesta 
en valor turístico de los sitios patrimoniales debe armo-
nizar la explotación de su potencial turístico con la pre-
servación de su integridad física y cultural, permitiendo 
el propósito de volverlos accesibles al público como un 
medio de recreación y de educación para los visitantes 
(ICOMOS, 1990; Delisle y Jolin, 2008, Moir, 2010).

La problemática del yacimiento arqueológico del 
ex-bosque de Manzanilla

Aspecto histórico 
La zona arqueológica del ex-bosque de Manzanilla se 

sitúa a 5 Km del centro histórico de la ciudad de Puebla 
en dirección noreste, en el valle central de México, so-
bre la carretera que conduce a los poblados de La Resu-
rrección y de San Miguel Canoa. Geográfi camente, esta 
zona forma parte de las laderas del volcán Matlalcue-
yetl conocido popularmente como “La Malinche”.

La denominación antigua de este sitio es desconoci-
da pero, en el presente, se sabe que las ruinas de esta 
zona arqueológica pertenecen a una antigua propiedad 
privada conocida como la Ex-Hacienda de Manzanilla. 
El primer establecimiento humano en el yacimiento ar-
queológico del ex-bosque de Manzanilla parece haberse 
producido hacia el segundo siglo de la Era Cristiana. Se 
cree que este emplazamiento tuvo una extensión territo-
rial cercana a los 2 kilómetros cuadrados. Actualmente, 
pueden observarse sus vestigios en forma de montículos 
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na y de las invasiones sufridas por las civilizaciones que 
habitaban en Cacaxtla y en Cholula (Paterson, 1978; 
Moreno, 1982, citados en Palacios, 2004). 

El yacimiento arqueológico del ex-bosque de Manza-
nilla ha permanecido prácticamente olvidado a lo largo 
de los siglos desde su abandono hacia el periodo clásico 
tardío (600 a 900 D.C.). Desde principios del siglo XX y 
hasta mediados de la década de los años 80 el ex-bosque 
de Manzanilla fue un lugar frecuentado por los habi-
tantes de la ciudad de Puebla como lugar de paseos 
campestres. Desgraciadamente, en 1982, al pretextar la 
extinción de una plaga forestal, los trabajos de fumiga-
ción destruyeron prácticamente toda la zona arbolada 
del sitio, lo cual, contribuyó grandemente al deterioro 
de sus vestigios arquitectónicos.

El aspecto arquitectónico
Desde el punto de vista de su contenido monumen-

tal, el yacimiento arqueológico del ex-bosque de Manza-
nilla se encuentra dividido en tres zonas principales: el 
Cerro de Manzanilla (período preclásico), el Parque de 
Manzanilla (período clásico) y la Hacienda de San Diego 
Manzanilla (período clásico tardío y posclásico). 

En la zona denominada Cerro de Manzanilla se en-
cuentran tres agrupamientos de vestigios arqueológi-
cos, de los cuales, destacan tres pirámides construidas 
en el periodo pre-clásico (2500 A.C. a 200 D.C.). Hasta 
el año de 1964 estas pirámides se encontraban en bue-
nas condiciones arquitectónicas. Posteriormente, estas 
edifi caciones han sufrido deterioros notables causados 
fundamentalmente por la acción humana. Una de las 
pirámides se erige sobre la cima del cerro. Las otras dos 
pirámides contienen terrazas aun revestidas de piedra.

En la zona denominada Hacienda de San Diego Man-
zanilla se encuentran los vestigios de 15 o 16 pirámides 
prácticamente destruidas que, además, han sufrido sa-
queos sucesivos en diferentes épocas. Existen también 

agrupados en dos sectores que parecen corresponder a 
dos tiempos históricos diferentes: los horizontes Preclá-
sico Superior (600 A.C. a 200 D.C.) y Clásico Tardío (600 
a 900 D.C.) (INAH, 1985, citado en Palacios, 2004:179).

La civilización que fl oreció en el ex-bosque de Man-
zanilla tiene características similares a las de la cultura 
Teotihuacana, sin embargo, también se distinguen en 
estos vestigios ciertas infl uencias  de otras culturas que 
fl orecieron en las zonas cercanas a las actuales poblacio-
nes de Teotitlán del Camino, Chila y Tehuacán.

La civilización que se asentó en el ex-bosque de Man-
zanilla ocupó una loma donde se distinguen basamentos 
de edifi cios, plataformas y habitaciones muy cercanas 
entre sí. Se ha llegado a considerar que esta población 
dependía económicamente de otro asentamiento po-
blacional situado en la cima del cerro cercano conocido 
como Cerro de Amalucan. Una de las posibles causas de 
la decadencia de esta civilización (en su primera fase) 
podría atribuirse al esplendor de Cholula (10 km hacia 
el occidente de la ciudad de Puebla) como el más impor-
tante centro regional de poder económico, social y reli-
gioso (Reliford,1983). 

Durante el tercer siglo de la Era Cristiana, la civili-
zación del ex-bosque de Manzanilla conoció un segundo 
período de esplendor. Se cree que a este periodo perte-
necen  los vestigios de siete pirámides y de un juego de 
pelota de grandes dimensiones (15 metros de anchura 
por 65 metros de longitud) considerado entre los más 
antiguos de Mesoamérica. Sin embargo, hacia fi nales 
del tercer siglo de nuestra era el lugar fue abandonado 
defi nitivamente por sus habitantes permaneciendo en 
el olvido durante todo el período de la dominación espa-
ñola en México. 

Fue hasta los años sesenta del siglo pasado que 
tuvieron lugar  las primeras exploraciones realizadas 
en este sitio por los arqueólogos J. L. Lorenzo en 1962 
y1963; V Contreras en 1965; N. González en 1966, 1972, 
1973 y 1974 y, posteriormente por T. Reliford en 1983, 
cuyos trabajos revelaron la importancia histórica y cul-
tural del yacimiento arqueológico del ex-bosque de Man-
zanilla a quien T. Reliford denominó con el nombre de 
“Los Teteles” (Palacios, 2004:181).

Según Reliford (1983), el estudio del yacimiento 
arqueológico del ex-bosque de Manzanilla –también 
denominado “Los Teteteles”- adquiere una relevancia 
particular porque sus características arquitectónicas  
presentan grandes similitudes con las de la cultura Teo-
tihuacana pero también  con otros pueblos asentados en 
el Valle de Oaxaca como los Mixtecas, los Zapotecas, los 
Mazatecas y los Cuicatecas.  Finalmente, se cree que el 
abandono de este emplazamiento pudo haber sido una 
de las consecuencias del ocaso de la cultura Teotihuaca- Figura1. Pirámide cubierta en el Cerro de Manzanilla. Fuente: 

Palacios (2004, p. 195).
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los vestigios de un juego de pelota. Estas edifi caciones 
pertenecen a los periodos clásico (200 a 900 D.C.) y post-
clásico (900 a 1500 D.C.). En la época posterior al virrei-
nato, se erigió en este lugar la hacienda dedicada a la 
explotación agrícola (que aportó la denominación actual 
del sitio) cuyo funcionamiento afectó en gran medida el 
estado físico de los vestigios que integran este yacimien-
to.

Finalmente, la zona denominada Parque de Manza-
nilla existe un juego de pelota en excelentes condiciones 
que fue construido en el periodo clásico (200 a 900 D.C.). 
Este juego de pelota fue intervenido para su reconstruc-
ción en 1965 por lo que actualmente es el edifi cio mejor 
conservado de todo el yacimiento.

Además, en esta zona existen los vestigios de seis 
pirámides, de las cuales, dos fueron destruidas al cons-
truir un camino de acceso hacia la antigua hacienda an-
tes mencionada. En el sitio fueron encontradas diversas 
piezas de cerámica con características similares a las de 
la cultura Teotihuacana del periodo pre-clásico.

El aspecto social
Después de su abandono por la cultura que lo erigió, 

el yacimiento arqueológico del ex-bosque de Manzanilla 
ha vivido siglos de olvido durante el periodo Virreinal 
y gran parte de la etapa del México independiente. En 
épocas posteriores, los usos del suelo de esta zona han 
variado desde la explotación agrícola (mediados del siglo 
XIX a los primeros años del siglo XX), la recreación cam-
pestre y la realización de competencias de motocicleta 
(primeros años del siglo XX a la década de los años 70) 
hasta la edifi cación de las viviendas populares que pue-
den apreciarse en la actualidad.

En el presente, el hecho de que los vestigios arqueo-
lógicos del ex-bosque de Manzanilla se encuentren prác-
ticamente rodeados por viviendas populares, le confi e-
re un carácter muy especial. En efecto, a diferencia de 
otros yacimientos arqueológicos, generalmente ubicados 
en zonas despobladas o sufi cientemente alejadas de los 
núcleos de población, los vestigios prehispánicos del ex-
bosque de Manzanilla enfrentan el inminente peligro de 
desaparecer al poder ser completamente absorbidos por 
la incesante urbanización de la zona en que se encuen-
tran.

Las características económicas y culturales del teji-
do social en el que el yacimiento se halla prácticamente 
inmerso amenazan enormemente su subsistencia inme-
diata. Por razones tanto culturales como económicas, la 
población que reside en las colindancias del sitio no es 
capaz de apreciar  en su exacta dimensión el  valor his-
tórico y patrimonial  del sitio arqueológico y, por ende, 

Figura 2. Juego de pelota en la zona Parque de Manzanilla. 
Fuente: Palacios (2004, p. 200)

Figura 3. Juego de pelota en la zona Parque de Manzanilla. 
Fuente: Palacios (2004, p. 198)

Figura 4. Cerámica de manzanilla. Fuente: 
Tomado de Reliford (1983, p.212) 
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es capaz de destruirlo para destinar el área que ocupa a 
usos habitacionales o comerciales.

En este contexto, cabe señalar también la lamenta-
ble negligencia de las autoridades gubernamentales en 
lo relativo al cuidado y conservación del sitio. Tanto a 
nivel municipal, como estatal y federal, los organismos 
encargados de la preservación del patrimonio histórico 
y cultural de México han relegado al olvido a este im-
portante yacimiento arqueológico. Asimismo, entre la 
ciudadanía no existe una verdadera conciencia del gran 
valor que este yacimiento arqueológico representa para 
Puebla y para México. 

Por su parte, las universidades, las instituciones cul-
turales, las asociaciones profesionales y otras organiza-
ciones no gubernamentales tampoco han emprendido 
acciones tendientes a la salvaguarda del sitio. En con-
secuencia, puede concluirse que los vestigios arqueoló-
gicos del ex-bosque de Manzanilla no han sido valorados 
adecuadamente como una legítima riqueza patrimonial 
de la ciudad de Puebla y de México que debe ser prote-
gida y conservada.

Metodología

Con el fi n de defi nir la problemática a la que se en-
frenta el yacimiento arqueológico del ex-bosque de Man-
zanilla para propósitos de su recuperación y puesta en 
valor turístico, se efectuó una labor de investigación uti-
lizando como métodos de estudio el análisis de conteni-
do, la observación y la entrevista.

La metodología del análisis de contenido fue utiliza-
da para defi nir las nociones conceptuales que sustentan 
la puesta en valor de los atractivos culturales. Para los 
fi nes específi cos de este estudio se seleccionaron y ana-
lizaron artículos y documentos referentes al desarrollo 
turístico de los lugares patrimoniales. Se defi nieron 
seis conceptos centrales considerados como unidades 
de análisis en las que, a su vez, se distinguieron diez y 
seis distintas categorías conceptuales relacionadas con 
el desarrollo turístico de distintos tipos de atractivos 
culturales.

El método de la observación se empleó para deter-
minar el estado físico actual del yacimiento arqueoló-
gico del ex-bosque de Manzanilla. Como herramientas 

Tabla 1 Unidades de análisis y conceptos relacionados con la puesta en valor turístico de los sitios patrimoniales. 
Tomado de Palacios (2004, p.75.)
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2001a)
b) La puesta en valor turístico de los sitios puede con-

vertirse en una herramienta muy poderosa para la 
obtención de benefi cios económicos para sus pobla-
ciones residentes (Gagnon y Gagnon, 2007; Moreno, 
2000; Ratto, 2002; XVII Congreso Interamericano de 
Turismo, 1997; CONAC, 2000; Fernández, y Guz-
mán, 2001; INAH, 2000; Rodríguez, 1995)

c) La puesta en valor turístico puede también poner en 
riesgo los recursos patrimoniales (Delisle y Jolin, 
2008) si no es realizada por expertos en la materia 
(Correa, 2010; Breton, 2007; Martín, 2001; UNAM, 
1999; Messan, 1996; Malo, 2000; Sancho, 1995; San-
telices y Rivas, 1999) 

d) La mejor manera de obtener benefi cios económicos 
y sociales duraderos es la de hacer participar a la 
población residente en la producción de artículos y 
servicios turísticos ofrecidos a los turistas (Correa, 
2010; Fernández, 2008; Gagnon y Gagnon, 2007; 
OMT, 1999; Gómez, 2003; Martín, 2001; Reyes, 
2000; Rivas, 2001)

e) El desarrollo sostenible signifi ca, por sí mismo, la re-
gulación de la carga turística, así como el diseño y la 
construcción de infraestructuras capaces de evitar la 
utilización incontrolada del agua, la energía y la pro-
ducción excesiva de residuos (Delisle y Jolin, 2008; 
XVII Congreso Interamericano de Turismo, 1997; 
Ruiz et al. 2002; MONDIACULT, 2002; ICOMOS, 
1999; Gómez, 2003; Mattson et Villanazo, 2001; Mo-
linari, 2004) 

La observación 
Por el método de la observación fue posible identifi -

car tres zonas principales donde se ubican los vestigios 
que integran el yacimiento arqueológico del ex-bosque 
de Manzanilla. Estos sectores se denominan: Cerro de 
Manzanilla, Parque de Manzanilla y Hacienda San Die-
go Manzanilla. 

En la zona llamada Cerro de Manzanilla se pueden 
distinguir tres grupos de pirámides que se conservaron 
en condiciones arquitectónicas relativamente buenas 
hasta 1964. Desafortunadamente, desde ese año, la rea-
lización de carreras de motocicletas deterioró considera-
blemente estos vestigios.

Desde los inicios del siglo XX, los habitantes de la 
ciudad de Puebla utilizaron la zona conocida como Par-
que o Bosque  de Manzanilla como lugar de recreación 
familiar y paseos campestres de fi n de semana. Esta 
zona posee un juego de pelota en muy buen estado de 
conservación, así como los vestigios de dos pirámides 
que fueron parcialmente destruidas a consecuencia de 
la construcción de un camino pavimentado que permite 

de ayuda a la recolección de datos se utilizaron cáma-
ras fotográfi cas y de video. Se practicó una observación 
sistemática del lugar con el fi n de obtener su delimita-
ción territorial y la identifi cación de sus vestigios más 
representativos y visibles sobre la superfi cie de la zona 
arqueológica delimitada.

Por último, se entrevistó a cinco expertos sobre as-
pectos relativos al desarrollo turístico de lugares patri-
moniales. Los expertos entrevistados fueron: un histo-
riador y consejero de turismo del gobierno municipal de 
la ciudad Puebla, dos profesores investigadores de la 
Universidad de las Américas Puebla (un arqueólogo y 
una profesora de turismo), un funcionario de la Ofi cina 
de Turismo de la ciudad de Puebla, y un arqueólogo del 
Instituto Nacional de Antropología e Historia de México 
(INAH).

Las entrevistas se efectuaron utilizando como guía 
un cuestionario estructurado compuesto por cinco pre-
guntas abiertas cuyo objetivo fue el de determinar si el 
yacimiento arqueológico del ex-bosque de  Manzanilla 
podría aún ser rescatado para fi nes de preservación pa-
trimonial y puesta en valor turístico.

Resultados

El análisis de contenido 
Los resultados del análisis documental revelan la 

existencia de una opinión generalizada sobre dos aspec-
tos principales relativos al desarrollo de los atractivos 
turísticos patrimoniales: El primer aspecto se refi ere a 
los tratamientos especializados que son requeridos para 
que los vestigios patrimoniales puedan ser rescatados 
considerando su fragilidad física y su antigüedad. El 
segundo aspecto se refi ere a la responsabilidad para 
identifi car, rescatar y preservar los lugares, edifi cios, 
monumentos o yacimientos arqueológicos para fi nes tu-
rísticos, lo cual, implica la participación conjunta de la 
sociedad, del gobierno y de los organismos encargados 
de la conservación de los valores históricos, arqueológi-
cos y artísticos. 

Además de estos dos aspectos de consenso, los resul-
tados del análisis documental también revelaron otros 
aspectos cruciales para el desarrollo turístico de los 
atractivos patrimoniales. Entre los principales, se pue-
den enumerar los siguientes: 
a) La participación comunitaria es esencial para la con-

servación del patrimonio (Correa, 2010, Fernández, 
2008; Gómez, Bárcenas y Amador, 2008; Gagnon y 
Gagnon, 2007; Delisle y Jolin, 2008; ICOMOS, 1990; 
Messan, 1996; Fujita, 2000; UNAM, 1999; ONU, 
2002; UNESCO, 2000; Llanos y Forero, 2004; Ramos, 
2000; UNESCO, 2000a; UNESCO, 2001, UNESCO, 
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sito indispensable es la expropiación de la totalidad 
de los terrenos que ocupa actualmente, de lo contra-
rio, se corre el riesgo de que se pierda defi nitivamen-
te en un futuro inmediato (M. Salomón, profesora de 
arqueología).

e) Para salvar el sitio arqueológico, así como para su po-
sible puesta en valor turístico, es indispensable que 
el INAH (Instituto Nacional de Antropología e His-
toria) declare ofi cialmente a las ruinas del ex-bosque 
de Manzanilla como un lugar de gran valor histórico 
y cultural (P. Domínguez profesora de turismo en la 
UDLA).

f) Es aún posible salvar el juego de pelota que se puede 
observar en la zona conocida como Parque de Man-
zanilla, pero es necesario aislar y proteger el lugar 
antes que nada. Es el INAH quien debe asumir la 
responsabilidad del rescate arquitectónico y cultural 
del sitio (A. Allende, arqueólogo).

Recomendaciones generales para el rescate y 
puesta en valor turístico de los vestigios prehis-
pánicos del ex-bosque de Manzanilla

El rescate y la puesta en valor turístico de los vesti-
gios prehispánicos del ex-bosque de Manzanilla requie-
re necesariamente del apoyo de los gobiernos federal, 
estatal y municipal de Puebla, de la intervención del 
Instituto Nacional de Antropología e Historia y de orga-
nizaciones privadas y públicas encargadas de la salva-
guarda del patrimonio tangible e intangible de México 
así como de la colaboración de la comunidad residente 
en el sitio.

Las acciones encaminadas hacia esta salvaguarda y 
puesta en valor se inscriben en 4 áreas fundamentales: 
el aspecto físico-ambiental, el aspecto fi nanciero, el as-
pecto turístico-operativo y la sostenibilidad del proyec-
to.

El aspecto físico-ambiental
Para el establecimiento de las condiciones físicas y 

ambientales necesarias para el desarrollo turístico del 
ex-bosque de Manzanilla se requiere, en primer ter-
mino, del reconocimiento sobre el valor histórico y pa-
trimonial de este yacimiento arqueológico a través de 
una declaratoria ofi cial emitida por el INAH (Instituto 
Nacional de Antropología e Historia) y reconocida por 
el gobierno del Estado de Puebla. Así, con base en este 
reconocimiento ofi cial se podrá defi nir una estrategia de 
intervención encaminada hacia:
a) La delimitación del área de estudio.
b) La asignación de un presupuesto especial para reali-

zar los trabajos requeridos.

el acceso al lugar.
En la zona conocida como Hacienda San Diego Man-

zanilla se encuentran la mayoría de los vestigios ar-
quitectónicos del lugar; sin embargo, por los efectos del 
tiempo y del olvido, estos vestigios se han ido deterio-
rando paulatinamente. Por lo tanto se puede decir que 
con excepción del juego de pelota (en la zona del Parque 
de Manzanilla) casi la totalidad de los vestigios prehis-
pánicos del lugar se encuentran en el abandono y en un 
estado desastroso de conservación.

Además, es importante mencionar que en el presen-
te, el lugar prácticamente está rodeado por casas habi-
tación de tipo popular, las cuales, han sido fi nanciadas 
por programas de vivienda social del gobierno y este he-
cho ha contribuido enormemente al deterioro del sitio.

 

Figura 5. Viviendas populares rodeando al sitio. Fuente: Pala-
cios (2004, p.196)

Entrevistas 
La interpretación de la información procedente de 

las entrevistas con los expertos permitió clasifi car las 
opiniones de éstos de la siguiente forma:
a) La destrucción del lugar parece presentar un proble-

ma de carácter irreversible (M. Salazar, arqueólogo).
b) El gobierno y la sociedad son responsables solidarios 

de la pérdida de este importante sitio histórico, lo 
que constituye una verdadera catástrofe arqueológi-
ca (M. Salazar, arqueólogo).

c) El rescate arqueológico del ex-bosque de Manzanilla 
es una tarea muy difícil de realizar porque implica 
problemas de expropiación de propiedades privadas 
y de afectación de los intereses de las personas que 
viven en los alrededores del lugar (O. López, funcio-
nario de la Ofi cina de Turismo de Puebla).

d) Es posible aún salvar el sitio pero, para ello, el requi-
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c) La protección de los vestigios arqueológicos por medio 
de mecanismos que controlen el acceso al sitio.

d) La asignación de elementos de seguridad pública 
para la protección del sitio arqueológico de manera 
constante.
Debido a la fragilidad de los restos arquitectónicos 

del sitio, los arqueólogos deberán diseñar las estrate-
gias de intervención para la conservación y rehabilita-
ción del yacimiento, así como para su eventual puesta 
en valor turístico.

El aspecto fi nanciero
El rescate, conservación y puesta en valor turístico 

de las ruinas arqueológicas del ex-bosque de Manza-
nilla deben propiciar que se convierta en un elemento 
generador benefi cios económicos, sociales y culturales 
que conlleven desarrollo sostenible de esta zona.  Para 
obtener los fondos necesarios se sugieren las acciones 
siguientes:
a) Inclusión de una partida fi nanciera especial en los 

presupuestos de los gobiernos municipal, estatal y 
federal destinada a sufragar los gastos relativos a la 
puesta en valor turístico y promoción del sitio. 

b) El cobro de una tarifa de visita a este sitio zona ar-
queológico.

c) La venta de mapas, libros, revistas, folletos, que con-
tengan información y literatura sobre este bien cul-
tural.

d) La integración de la visita al sitio dentro de los reco-
rridos turísticos por la ciudad de Puebla. Los guías 
especializados podrían ser reclutados y capacitados 
de entre la población residente.

e) La venta de objetos artesanales representativos de 
la región y de la cultura que se manifestó en las rui-
nas arqueológicas del ex-bosque Manzanilla. Los ne-
gocios para esta venta podrían ser operados por la 
población residente.
La elaboración y venta de artesanías en la zona ar-

queológica del ex-bosque de Manzanilla podría inspirar-
se en modelos auténticos y representativos de la cultura 
teotihuacana y de las culturas provenientes de Oaxaca, 
que infl uyeron y se establecieron en este sitio.

El aspecto turístico-operativo
Para convertir al yacimiento arqueológico del ex-bos-

que de  Manzanilla en un atractivo accesible se requiere 
de su puesta en valor turístico mediante las siguientes 
acciones estratégicas:
a) Creación de infraestructura de apoyo: caminos, esta-

cionamientos, terminales de transporte, servicios de 
vialidad, servicio de vigilancia, etc. 

b) Equipamiento del sitio: creación de áreas de recep-

ción de turistas, áreas de descanso, itinerario de re-
corrido, señalización, paneles explicativos, fotogra-
fías, exhibición de maquetas, presentaciones orales, 
sesiones informativas, restaurante, instalaciones sa-
nitarias, establecimientos para la venta de artículos 
promocionales, museo del sitio, etc. 

c) Ofrecimiento de servicios complementarios: centro 
de interpretación, servicio de guías, folletería y todo 
tipo de información relacionada con el sitio.

Sostenibilidad del proyecto.
En el terreno puramente ambiental, la puesta en va-

lor turístico del yacimiento arqueológico del ex-bosque 
de Manzanilla requiere de un programa de reforesta-
ción basado en la siembra de vegetación nativa para sal-
vaguardar las estructuras arquitectónicas existentes, 
logrando con ello una ambientación más cercana a sus 
condiciones originales. Asimismo, la siembra de árboles 
y plantas contribuiría a volver más placentero el reco-
rrido de los visitantes y a resaltar la belleza paisajística 
del sitio.

En cuanto a su dimensión sostenible, el proyecto 
debe considerar:
a) La adecuada divulgación y apreciación de este sitio  

patrimonial con miras hacia su preservación para el 
disfrute de las generaciones presentes y futuras.

b) La distribución equitativa de los benefi cios económi-
cos derivados de la puesta en valor turístico del si-
tio entre la población residente y las organizaciones 
participantes.

c) El uso racional de los recursos naturales y la preser-
vación y conservación de los recursos culturales.

d) La prevención y control del fl ujo turístico con el fi n 
de no dañar las estructuras arquitectónicas del sitio.

e) La protección de los vestigios existentes frente a los 
peligros que entraña la construcción de la infraes-
tructura necesaria para su puesta en valor turístico. 

f) El aseguramiento de la supervivencia de las tradicio-
nes y costumbres de la comunidad anfi triona.

Conclusiones

El yacimiento arqueológico del ex-bosque de Man-
zanilla representa un importante patrimonio histórico 
para México y especialmente para la ciudad de Puebla, 
al estar situado dentro de su zona urbana, lo que facili-
taría su visita turística y podría permitir y asegurar su 
preservación y mantenimiento. A pesar de su importan-
cia histórica y cultural, el yacimiento arqueológico del 
ex-bosque de Manzanilla permanece aún abandonado 
debido a la negligencia de los gobiernos y de la sociedad 
y, por consiguiente, en un alto riesgo de desaparecer 
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para siempre.
No obstante, los resultados de este trabajo conducen 

a concluir que el rescate arquitectónico y la puesta en 
valor turístico del yacimiento arqueológico del ex-bos-
que de Manzanilla son temas controvertidos tanto en 
medios académicos como gubernamentales. Las labores 
de investigación arqueológica realizadas en los últimos 
años, la observación del estado físico de los vestigios y 
la opinión de algunos expertos parecen sugerir que el 
lugar debe darse por perdido. A  esta conclusión parecen 
conducir también el gran reto de reconstruir los restos 
de las estructuras arquitectónicas que aún subsisten, la 
difi cultad de solucionar con prontitud y efi cacia los pro-
blemas derivados de las acciones de expropiación de los 
terrenos ocupados por las ruinas, así como las probables 
reacciones negativas de la población que rodea el lugar.

Afortunadamente, hay también expertos que opinan 
positivamente. Para ellos, el sitio aun puede rescatar-
se aunque la recuperación sea solamente parcial. Estos 
expertos opinan que las acciones de restauración y pro-
tección del lugar deben ser, en primer lugar, la respon-
sabilidad de los gobiernos federal y del estado de Puebla 
y que, una vez que el INAH realice la declaratoria del 
yacimiento arqueológico del ex-bosque de Manzanilla 
como valor patrimonial de México, se deben también 
asignar los fondos monetarios y los recursos tecnológi-
cos y humanos necesarios para emprender los trabajos 
de rescate, restauración y conservación que sean perti-
nentes.

Finalmente, en lo referente a la puesta en valor tu-
rístico del lugar, la opinión generalizada de los expertos 
establece que este proceso depende enteramente del éxi-
to obtenido en los trabajos de restauración física de las 
ruinas y en las condiciones necesarias para su conserva-
ción futura. En consecuencia, a partir del hecho de que 
el lugar puede ser rescatado (aún si esto fuera en forma 
parcial) se hace un llamado urgente a las autoridades 
gubernamentales, a las organizaciones educativas, cul-
turales y artísticas y a la sociedad mexicana en general, 
para que, haciendo conciencia del valor patrimonial e 
histórico que poseen los vestigios del yacimiento ar-
queológico del ex-bosque de Manzanilla, este importan-
te sitio pueda ser defi nitivamente rescatado.
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Resumen: El patrimonio cultural conforma la identidad de un pueblo, es capaz de desencadenar 
progreso en las comunidades desde una perspectiva holística. El objetivo del artículo es mostrar 
la infl uencia de género en la conservación y aprovechamiento del patrimonio cultural, y destacar 
la importancia de integrar la participación social de mujeres y hombres de forma equitativa para 
fortalecer la cohesión social y detonar procesos de desarrollo. Tres enfoques son el sustento teórico 
metodológico: perspectiva de género, desarrollo territorial y etnografía, mediante información do-
cumental, entrevistas a profundidad y talleres participativos. Se concluye que el patrimonio cultural 
es elemento clave para el progreso de la comunidad, toda vez que se considere como estrategia de 
desarrollo.

Palabras clave: Patrimonio cultural; Perspectiva de género; Desarrollo territorial. 

Title: Cultural heritage and gender as a development strategy.

Abstract: The cultural heritage shapes the identity of people, is capable of triggering progress in the 
communities from a holistic perspective. The purpose of this paper is to show the infl uence of gender 
in the conservation and utilization of cultural heritage and emphasize the importance of integrating 
social participation of women and men equally to strengthen social cohesion and detonate deve-
lopment processes. Three approaches are the theoretical methodological approach: gender mains-
treaming, regional development and ethnography through documentary information, interviews and 
participatory workshops. We conclude that cultural heritage is key to the progress of the community, 
since it is considered as a development strategy.

Keywords: Cultural heritage; Gender perspective; Territorial development
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Introducción

A El patrimonio representa una herencia invaluable 
que se transmite por generaciones, es la síntesis simbó-
lica de los valores que identifi can a una sociedad. Los 
autores  y autoras Bonfíl, 1995; Organización de las 
Naciones Unidas, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 
1996; Rubio, 1999; Domínguez y Bernard, 2002; Arizpe, 
2004; Gómez, 2005 y Consejo Nacional de la Cultura y 
las Artes (CONACULTA), 2008; destacan a nivel na-
cional, la importancia del patrimonio cultural para un 
pueblo así como los benefi cios sociales y económicos que 
puede representar si se aprovecha de forma planifi ca-
da. A nivel internacional la Organización Mundial de 
Turismo (OMT, 2009)  señala que el patrimonio cultu-
ral estimula el orgullo nacional en la propia historia y 
estimula el respeto y la comprensión de otras culturas, 
y como consecuencia, promueve la paz y la comprensión 
a nivel internacional. En este tenor, surgen dos inte-
rrogantes, una particular y una general; la particular 
cuestiona ¿cómo participan mujeres y hombres en la 
conservación del patrimonio cultural de la comunidad 
de Tepetlaoxtoc de Hidalgo? y la general delibera ¿cuál 
es la importancia del patrimonio cultural para el desa-
rrollo territorial con equidad de género en la comuni-
dad de Tepetlaoxtoc de Hidalgo? Para responder a estas 
preguntas se plantean las hipótesis: 1) Al fomentar la 
participación de mujeres y hombres en la conservación 
del patrimonio cultural bajo el enfoque de género, se 
promueve la equidad en la comunidad y 2) El patrimo-
nio cultural puede fortalecer la identidad social y cul-
tural e impulsar la equidad de género en la comunidad 
Tepetlaoxtoc de Hidalgo. A medida que se forje mayor 
cohesión y pertenencia social, la comunidad preservará 
y fomentará su patrimonio cultural, y consecutivamen-
te el fomento de tal patrimonio contribuirá a generar 
participación social y desarrollo territorial. El objetivo 
particular de este artículo es mostrar la infl uencia de 
género en la conservación y aprovechamiento del patri-
monio cultural, y destacar la importancia de integrar 
la participación social de mujeres y hombres de forma 
equitativa para fortalecer la cohesión social y detonar 
procesos de desarrollo. El objetivo general de la inves-
tigación fue concretar la importancia del patrimonio 
cultural para el desarrollo territorial con equidad de 
género. Los principales enfoques teóricos metodológicos 
de la investigación fueron: perspectiva de género que 
contempla a las mujeres como actrices sociales y reivin-
dica acciones a favor de la  igualdad social, económica y 
política de las mujeres así como derechos y obligaciones 
en igualdad con los hombres; desarrollo territorial que 
permite apreciar la integración que se establece entre 

actores sociales, dependencias gubernamentales, di-
versos elementos de un territorio, visualiza la creación 
de redes de apoyo a favor del desarrollo de los territo-
rios, incluyendo la perspectiva de género  y etnografía 
del patrimonio cultural donde se describen los recursos 
culturales existentes en un territorio y se muestra la 
importancia de conservar y aprovechar éstos a favor de 
las comunidades, ya que mantienen la identidad de una 
colectividad. Diversas estructuras culturales y sociales 
infl uyen en la dinámica de conservación y aprovecha-
miento del patrimonio cultural. Con esta investigación 
se brinda una aportación al conocimiento científi co esta-
bleciendo la relación existente entre patrimonio cultu-
ral y género para impulsar desarrollo territorial en un 
territorio rural. En un análisis teórico, en este artículo 
se conjugan los conceptos de patrimonio cultural, desa-
rrollo territorial y equidad de género, dicho análisis se 
presenta más adelante. Explicar procesos de desarrollo 
requiere analizar el contexto que infl uye en cada terri-
torio donde se desean planear estrategias de progreso, 
toda vez que se identifi can las oportunidades y proble-
máticas contenidas en dicho territorio, se pueden gestar 
acciones que contribuyan a potenciar las oportunidades 
y reducir las problemáticas.

En México el sector rural ha sufrido procesos de 
transformación desde el periodo de la postguerra (1945 
a 1950) en adelante, algunos autores (Bartra, 2000; Ins-
tituto Interamericano de Cooperación  para la Agricul-
tura, 2003 y Montaño, 2003) preocupados por la temáti-
ca del desarrollo rural describen y analizan los procesos 
que infl uyen en el progreso de las comunidades rurales. 
En los territorios rurales, el desarrollo se encuentra en 
el marco de una nueva lectura de la ruralidad, donde 
los actores y actrices sociales son visibles y se requiere 
impulsar el nivel de participación económica, social, cul-
tural y política, mejorando consecuentemente el nivel de 
vida. En torno al nivel de vida de la sociedad, diversas 
autoras (Young, 1990; Moser, 1991; Nash y Marre, 2001 
y Alberti, 2004) desde la perspectiva de género, permi-
ten analizar procesos de desigualdad entre mujeres y 
hombres de las comunidades rurales.

El escenario de la investigación es la comunidad 
de Tepetlaoxtoc, ubicada en la región XI del Estado de 
México (la región comprende los municipios de Atenco, 
Tezoyuca, Chiconcuac, Chiautla, Papaplotla, Texcoco y 
Tepetlaoxtoc) cuenta con un patrimonio cultural inva-
luable; la comunidad fue elegida como escenario de in-
vestigación por sus cualidades culturales. No obstante, 
situaciones particulares obstaculizan la generación de 
benefi cios con base en este conjunto de elementos cul-
turales. La información municipal demuestra que no se 
han elaborado diagnósticos de oportunidades que per-
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mitan desarrollar estrategias de desarrollo, tampoco se 
han abordado problemáticas sociales y de género. Como 
parte de la investigación se elaboró un diagnóstico que 
permitió conocer el entorno social y aspectos de género, 
información indispensable para determinar la conser-
vación y aprovechamiento del patrimonio cultural que 
desempeñan las mujeres y los hombres de la comuni-
dad. Debido a ciertas  particularidades del escenario, el 
patrimonio cultural es preservado más no visto como un 
factor que podría impulsar el progreso. El documento 
se organiza de la siguiente manera: la primera sección 
refi ere la introducción, la segunda sección presenta el 
sustento teórico de la investigación, la tercera sección 
contextualiza la comunidad de estudio, la cuarta sec-
ción presenta el sustento metodológico, en la quinta y 
sexta sección se desarrollan las problemáticas sociales, 
género y en torno al patrimonio cultural, en la séptima 
sección se analiza la participación de mujeres y hom-
bres en la conservación del patrimonio cultural, en la 
octava sección se presenta una propuesta como estrate-
gia de desarrollo, en las últimas secciones se presentan 
las conclusiones y bibliografía.

Marco teórico 

Los conceptos teóricos que sustentan la investigación 
son patrimonio cultural, género y desarrollo territorial. 
Patrimonio Cultural.- entendido como el conjunto de 
simbolismos característicos de un pueblo, se  presen-
ta en diferentes formas. De acuerdo con Domínguez y 
Bernard (2002) el patrimonio además de ser aquellos 
bienes materiales que constituyen el pasado, también 
abarca aquellos elementos que integran el patrimonio 
vivo como las tradiciones, la gastronomía, los estilos de 
vida, la artesanía, artes, vestimenta folklórica, conoci-
mientos, valores, costumbres y tradiciones propias de 
una cultura o sociedad. Ante tal argumento habría que 
destacar los simbolismos por los cuales una sociedad 
ejerce poder sobre los miembr@s de un territorio.

El Patrimonio se clasifi ca en: 1) Nacional que perte-
nece a la región dentro de la que se encuentra y 2) Mun-
dial que tiene una aplicación universal y pertenece a to-
dos los pueblos del mundo. Por otra parte, la Secretaría 
de Turismo (SECTUR, 2002) sugiere que el Patrimonio, 
de acuerdo con sus características se divide en tres ca-
tegorías: natural, histórico-monumental y cultural. (1) 
Natural consiste en el conjunto de elementos que cons-
tituyen el medio ambiente: suelo, aire, agua y fauna; (2) 
Histórico-Monumental se constituye por sitios, edifi ca-
ciones, monumentos y ciudades,  mobiliarios, pinturas 
y esculturas con características similares; (3) Cultural 
constituido por el conjunto de expresiones de la vida co-

lectiva que se manifi estan en costumbres y tradiciones: 
fi estas, ferias populares, riqueza étnica, vestuario, arte-
sanías, comida típica, música popular y bailables. Los 
bienes culturales se clasifi can en: muebles, que pueden 
ser obras de arte, libros, manuscritos u otros objetos de 
carácter artístico o arqueológico y, en particular, las co-
lecciones científi cas; e inmuebles, ya sean monumentos 
arquitectónicos, artísticos o históricos, lugares arqueo-
lógicos y edifi cios de interés histórico o artístico.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CO-
NACULTA, 2008) indica que el patrimonio cultural de 
un pueblo comprende las obras de sus artistas (mujeres 
y hombres), arquitect@s, músic@s, escritor@s e intelec-
tu@les, así como las obras anónimas, surgidas del alma 
popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la 
vida, obras materiales y no materiales que expresan 
la creatividad de ese pueblo, lenguaje, ritos, creencias, 
lugares y monumentos históricos, literatura, obras de 
arte, archivos y bibliotecas. El patrimonio cultural pue-
de ser material e inmaterial. Material se refi ere a obje-
tos, edifi caciones o bienes que adquieren signifi cado y 
relevancia a lo largo del tiempo, aquello que constituye 
una herencia física.  En cambio, el patrimonio cultural 
inmaterial tiene inmersos los conjuntos lingüísticos, 
cognitivos, y valores normativos que componen  contex-
tos políticos y sociales los cuales a su vez infl uyen en la 
voluntad y la capacidad de generar cultura de cada ser 
humano, reúne  las diferentes expresiones y manifesta-
ciones de la vida  de los pueblos.  Para fi nes de investiga-
ción se tomó en cuenta el patrimonio cultural material e 
inmaterial. El patrimonio cultural  es aprovechado para 
generar actividades recreativas y culturales, con ello 
se obtienen múltiples benefi cios sociales, económicos y 
ambientales lo que contribuye al desarrollo. El patrimo-
nio cultural adquiere vitalidad por medio de la sociedad 
que juega el papel protagónico en los signifi cados que le 
brinda a sus recursos culturales.

Género.- En otra temática, la perspectiva de géne-
ro es la construcción teórica y metodológica que anali-
za las construcciones sociales de la diferencia sexual, 
cuestiona las relaciones de poder y promueve un cambio 
hacia la equidad (Alberti, 2004). En México existen nu-
merosos estudios que muestran la situación de las mu-
jeres y hombres rurales desde la perspectiva de género. 
Entre estos estudios destacan diversas autoras (Veláz-
quez, 1992; Zapata ,1994) quienes analizan las políticas 
agrícolas, educativas, de salud y políticas públicas de 
desarrollo rural. Otras investigaciones se centran en 
aspectos particulares de la problemática rural para las 
mujeres (Maier, 2000; Castillo, 2001 y Carmona, 2005;). 

Dentro de la perspectiva de género, los enfoques Mu-
jeres en el Desarrollo (MED) y Género en el desarrollo 



602

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

Patrimonio cultural y género como estrategia de desarrollo ...

ISSN 1695-7121

(GED) contribuyen a analizar la incorporación de pro-
gramas dirigidos a las mujeres rurales. Moser (1991) 
señala que el término MED fue acuñado a comienzos de 
los años setenta por el comité de mujeres de la organi-
zación de la Sociedad para el Desarrollo internacional 
de Washington D. C. Bajo este  enfoque se desarrollaron 
proyectos de generación de ingresos para las mujeres.  
Las autoras Zapata (1994) y Portocarrero (1999) ana-
lizaron este enfoque y exponen el contenido asistencial 
que considera a las mujeres como madres y esposas y 
el contenido efi ciencialista que considera a las mujeres 
como una fuerza de trabajo en programas que promue-
van actividades propias de su género. Inicialmente los 
programas se concentraron en el control de la fertili-
dad y posteriormente se enfocaron al bienestar de la 
familia por medio de las mujeres (Portocarrero, 1999). 
Posteriormente se formuló la postura de Género en el 
Desarrollo (GED), mediante este enfoque “se propuso 
su participación en sectores de subsistencia y en el in-
formal de la economía;  pero así mismo postuló la educa-
ción y capacitación para incrementar las posibilidades 
de empleo y representación política en el ámbito comu-
nitario” (Zapata y López, 2005:16), las mujeres requie-
ren mayor nivel de actuación y una mejor posición, al 
igual que sus condiciones, porque su propuesta se basa 
en la concientización; la eliminación de la dependencia, 
el reto y transformación de las estructuras sexistas de 
la sociedad. La perspectiva de género permite tener 
una visión holística entorno a la dinámica social y con 
ello la participación a favor del desarrollo. El enfoque 
GED considera que toda acción y programa debe cues-
tionar las relaciones desiguales de poder que se dan en 
el contexto y  establecer estrategias  para que mujeres y 
hombres puedan desarrollar  sus capacidades en igual-
dad de condiciones. Algunos estudios sobre patrimonio 
cultural  y género en la zona rural son los siguientes: 
Rivera (2006), acerca de la actividad artesanal, turis-
mo rural y desarrollo sustentable en Santa Catarina del 
Monte, Texcoco  (Estado de México); Martínez (2009), 
con la organización local, identidades y estrategias de 
reproducción en grupos campesinos en torno a su pa-
trimonio cultural (Puebla); Díaz (2009) con patrimonio 
cultural y género en procesos de desarrollo (Michoacán); 
Vega (2009) acerca del papel de las mujeres alfareras 
conservadoras del patrimonio cultural (Estado de Mé-
xico). Esta perspectiva inmersa en el enfoque de desa-
rrollo territorial contempla la búsqueda de alternativas 
hacia la equidad entre mujeres y hombres dentro de un 
territorio.

Desarrollo territorial.- En la temática del desarrollo, 
surgió un debate internacional donde algunos países en-
tendían al desarrollo como el aumento de la producción 

y con ello el crecimiento económico, sucesivamente sur-
gió el concepto de desarrollo sustentable y su análisis 
(World Commission on Environment and Development, 
1987; Meza 1993 y Elliot, 1994) donde se consideraban 
aspectos ambientales, sociales, económicos y cultura-
les. Al visualizar las necesidades sociales, la atención 
se centró en las comunidades rurales. En los años cin-
cuenta, la modernización fue modelo de la economía; 
se tenía una visión peyorativa de los campesinos y se 
dio una transición de campo a ciudad. A partir de los 
sesenta surgieron enfoques de transformación, transfe-
rencia de tecnología, mecanización y extensión agrícola, 
la agricultura fue vista como motor del crecimiento. En 
los setenta se redistribuyeron los recursos económicos 
del campo, se consideraron las necesidades básicas de 
la población. Pata los años ochenta, las prioridades fue-
ron liberalización de mercados y regulación de precios 
correctos. A partir de los noventa las políticas de desa-
rrollo rural se concentraron en el análisis de redes de 
seguridad rural, inclusión del enfoque “mujeres en el 
desarrollo” y el desarrollo humano. Con el año dos mil 
se buscaron medios de vida sostenible, la aplicación del 
enfoque género en el desarrollo (GED), la descentraliza-
ción, la protección social y la erradicación de la pobreza.

Las políticas de desarrollo han buscado mejorar la 
calidad de vida. El desarrollo territorial representa la 
capacidad de mantener una competitividad territorial 
que involucra la viabilidad medioambiental, económica, 
social y cultural, con lógicas de red y articulación inter-
territorial. La competitividad territorial toma en cuenta 
los recursos del territorio en la búsqueda de coherencia 
global, así como la implicación de los actores sociales e 
instituciones.

Alrededor de 1975, cobró importancia la problemáti-
ca territorial, al considerar que el desarrollo económico 
de una localidad debía propiciarse sobre la base de sus 
propios recursos. Durante los años ochenta, el desarro-
llo económico local se convirtió en la estrategia de de-
sarrollo territorial. Los objetivos eran pragmáticos, los 
instrumentos y acciones trataban de resolver problemas 
concretos y tenia mayor importancia la competitividad 
y difusión de las innovaciones. Desde el punto de vista 
operativo, las iniciativas locales se instrumentan a tra-
vés de formas fl exibles de organización.

De acuerdo con el Instituto Interamericano de Coo-
peración para la Agrícultura (2003), el desarrollo rural 
territorial se consolida por medio de dos propósitos su-
periores: cohesión social, como expresión de sociedades 
nacionales en las que prevalecen la equidad, el respeto a 
la diversidad, la solidaridad, la justicia social, la perte-
nencia y la adscripción; y cohesión territorial, como ex-
presión de espacios, recursos, sociedades e instituciones 
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sociales, el nivel de actuación y gestión para acciones 
de cambio al interior del territorio, y contempla dicha 
actuación desde la perspectiva de género; esta perspec-
tiva contribuye a conocer la dinámica social que frena 
o promueve la participación equitativa de mujeres y 
hombres de un territorio, analizando las estructuras 
sociales basadas en el poder, permite una comprensión 
holística del contexto donde se presenta cualquier pro-
blemática y promueve acciones de cambio hacia una so-
ciedad equitativa. Pero el análisis teórico dista de una 
aplicación real en el escenario de estudio, en el ámbito 
real no se aplican las bases del desarrollo territorial con 
la perspectiva de género, no se realizan planteamientos 
adecuados; las autoridades locales y regionales no con-
sideran la aplicación de alguno de estos enfoque teóri-
cos, quizá por desconocimiento u omisión. Estos concep-
tos constituyeron los pilares de la investigación debido 
a que el desarrollo territorial considera que el progreso 
debe ser sustentable, equitativo, endógeno y debe po-
tenciar los elementos contenidos en cualquier territorio. 
En el escenario de estudio, las oportunidades que se de-
tectaron fueron aspectos culturales que constituyen un 
patrimonio cultural, aspectos institucionales en opera-
ción y acciones locales sólidas sin embargo se detectaron 
también problemáticas sociales y de género que frenan 
el progreso de la comunidad y contribuyen a generar de-
terioro y acrecentar la pobreza. Por lo cual el análisis de 
la problemática en torno al patrimonio cultural desde la 
actuación de mujeres y hombres de la comunidad  remi-
te estrategias de cambio.

 
Tepetlaoxtoc de Hidalgo 

Tepetlaoxtoc de Hidalgo es una comunidad rural si-
tuada en el Municipio de Tepetlaoxtoc (Estado de Méxi-
co). Tiene 5602 habitantes, se encuentra a 2300 metros 
de altitud. Su nombre proviene del náhuatl  y signifi ca 
“En las cuevas de tepetate”. Se localiza en la porción 
oriente del Estado de México y colinda al norte con los 
Municipios de Teotihuacán, San Martín de las Pirámi-
des y Otumba, al Sur, con los Municipios de Texcoco y 
Papalotla; al poniente con los Municipios de Acolman y 
Chiautla y al oriente con el Municipio de Calpulalpan, 
Estado de Tlaxcala y Puebla. El territorio municipal de 
Tepetlaoxtoc cuenta con un área total de 17,238.00 has, 
de las cuales, 988.01 has corresponden a la superfi cie 
urbana. En la comunidad destaca el patrimonio cultural 
intangible con una variedad de recursos culturales que 
aún se mantienen, asimismo la comunidad se enriquece 
por su patrimonio cultural intangible (manifestaciones 
culturales) que se hereda por generaciones. Esta comu-
nidad rural ha sufrido un proceso de urbanización, en 

inmersos en regiones, naciones y ámbitos supranaciona-
les, que los defi nen como entidades integradas cultural, 
política, económica y socialmente.

El enfoque territorial pone de manifi esto los siguien-
tes aspectos: (a) el carácter polifacético de los territorios 
rurales; (b) la necesidad de formular políticas con obje-
tivos múltiples e integrales; (c) la necesidad de superar 
el marco institucional tradicional y las inversiones ses-
gadas hacia lo económico; y (d) la urgencia de establecer 
mecanismos institucionales que promuevan un sistema 
participativo y abierto para formular soluciones desde 
la población. Todos estos aspectos inciden, en la defi -
nición y ejecución de las políticas públicas. De Janvry 
y Sadoulet (2004) indican que los principales desafíos 
del enfoque territorial son: a) derivar valor adicional 
de recursos locales subutilizados, b)  integrar las acti-
vidades rurales y urbanas en un territorio construido, 
c) construir la región en sus dimensiones instituciona-
les, productivas y sociales, d) crear instituciones des-
centralizadas, participación, coordinación, y promoción, 
e) introducir proyectos multisectoriales estado-región, 
buscar crecimiento endógeno con base en sistemas lo-
calizados de producción, f) buscar competitividad terri-
torial en relación a mercados externos dinámicos y g) 
buscar incorporación social y productiva de los pobres 
de la región. Los autores Schejtman y Ramírez (2004)   
proponen que el proceso de desarrollo rural territorial 
de transformación debe considerar los patrones de uso 
de los recursos. Sin embargo, la consolidación y susten-
tabilidad requieren: capital social, identidad territorial, 
mercados dinámicos, poder público y liderazgo. Más 
allá del discurso, el desarrollo territorial debe iniciar 
por cuestionar ¿qué elementos existen en el territorio? 
¿qué problemáticas inmersas requieren prevención y 
disminución? ¿cuál es la clave para iniciar progreso en 
un territorio específi co? ¿qué información existe? ¿qué 
información hace falta? y ¿ cómo se encuentra la estruc-
tura social?

El análisis teórico donde se conjugan los tres con-
ceptos refi ere la siguiente discusión. Gómez (2005) con-
sidera que el patrimonio cultural entendido como un 
elemento capaz de generar riqueza, puede constituir 
una fórmula efi caz  del progreso de áreas locales mer-
ced a la aplicación del desarrollo. Esta afi rmación debe 
contemplar un proceso de planeación para evitar el uso 
irracional de los recursos culturales, y prever los posi-
bles impactos negativos que se generen. El desarrollo 
territorial visualiza las oportunidades comprendidas en 
un territorio, los elementos que pueden ser aprovecha-
dos, las redes de apoyo que requieren consolidarse, el 
ordenamiento territorial adecuado para desarrollar sis-
temas de uso racional, la cohesión de actrices y actores 



604

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

Patrimonio cultural y género como estrategia de desarrollo ...

ISSN 1695-7121

el que se ha mantenido la identidad del pueblo, fue ele-
gida como zona de estudio para esta investigación por 
sus cualidades culturales.  El gobierno municipal cuen-
ta con limitadas acciones de preservación, conservación 
y fomento de los recursos culturales que constituyen el 
patrimonio cultural de la comunidad, y esto ha obstacu-
lizado la generación de benefi cios con base en este ele-
mento. 

En la comunidad se identifi caron los siguientes 
elementos culturales: Eremitorio de Fray domingo de 
Betanzos, Construido entre 1528 a 1529; Puentes ar-
quitectónicos del siglo XIX; Fuentes arquitectónicas; 
Santuario de San Sebastián Mártir; Mercado de los ar-
cos;  Mercado de gastronomía; Templo de Santa María 
Magdalena del siglo XVI; Arquitectura vernácula; be-
bida tradicional pulque; comida tradicional; represen-
taciones físicas de la novela los bandidos de Rio Frio, 
tlachiqueros (personas que extraen el aguamiel y rea-
lizan el proceso de fermentación), vaqueros, sembrado-
res, bailables y danzas; charrería; bandas musicales y 
eventos culturales programados. Para fi nes de investi-
gación, se elaboró un inventario de recursos culturales 
que describe las cualidades de estos elementos.

La comunidad posee un patrimonio cultural  mate-
rial e inmaterial que refl eja los rasgos identitarios de 
su población y los procesos históricos que se desarro-
llaron en diversos periodos, actualmente se encuentra 
en un proceso de urbanización en el que, mantener los 
rasgos culturales ha signifi cado  inversión de tiempo y 
recursos económicos de la población local; si cuenta con 
el potencial necesario para generar desarrollo, es claro 
que al interior del territorio no se ha comprendido la 
importancia de este conjunto de elementos culturales 
para generar benefi cios y aumentar la calidad de vida 
en el territorio. 

Marco metodológico

El tiempo de interacción representa una variable en 
el nivel de confi anza del grupo social que se analiza, en 
este caso el poco tiempo de interacción, signifi có una 
desventaja y rechazo inicial por parte de la población lo-
cal. El periodo de aplicación de instrumentos en fase de 
campo abarcó tres meses. La metodología incluyó las he-
rramientas de análisis documental, observación directa, 
fi chas de inventario, entrevistas a profundidad a tres 
grupos: comerci@ntes, visit@ntes y autorid@des (comi-
siones de turismo, educación y cultura, reglamentación, 
ecología, presidencia municipal, dependencias munici-
pales, dependencias regionales y cronista municipal) y 
talleres participativos con un cuarto grupo de análisis, 
la población local. A continuación se presentan las fi gu-
ras 2 y 3  que ilustran los grupos de la unidad de análisis 
y la información desagregada por género.
    Además se realizaron 16 talleres participativos con po-
bladores, con un total de 491 asistentes; mujeres y hom-
bres elegidos por conveniencia y los factores de edad, 
sexo, posición económica y ocupación fueron diversos. 
La población local vive una realidad ajena a los encarga-
dos de los sitios culturales, así que ellos (as) brindaron 
información del contexto real en el que se encuentra la 
comunidad, benefi cios y alcances que representa habitar 
en una comunidad con riqueza cultural. En este grupo 
se consultaron niños (as), adolescentes de diversas es-
cuelas de la comunidad, mujeres adultas y adultos (as) 
mayores; algunos grupos se encuentran integrados al 
Sistema integral para el Desarrollo de la Familia (DIF) 
municipal. La fi gura 3 muestra la información de la po-
blación consultada, desagregada por género. 

Figura 1. Diversidad cultural Figura 2. Unidad de análisis 



PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

G. Lugo; M.P. Alberti; O.L. Figueroa; D. Talavera y J.C. Monterrubio 

ISSN 1695-7121

605

  Se destaca que la investigación es cualitativa y su 
validez refi ere sólo a la población vertida en los grupos 
de análisis.

Problemática social

La comunidad de estudio presenta una problemática 
social compleja, aspectos como el desempleo y la pobreza 
se incluyen en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano 
(2005). Sin embargo, otros aspectos como alcoholismo, 
drogas, delincuencia y violencia no se consideraron en 
el Plan. En esta investigación se realizó el análisis docu-
mental de los registros de seguridad pública municipal 
del periodo de un año (2008-2009) y se destacaron estos 
aspectos. Se constató que en la comunidad se presenta 
la problemática de inseguridad. Los datos registrados, 
refl ejan 24 casos de robo, 16 casos de daños públicos, 
tres casos de asesinato, dos casos de drogadicción, y 30 
casos de alcoholismo. Es necesario tener en cuenta que 
existen casos no denunciados que posiblemente incre-
mentarían estos índices. Sin embargo estos problemas 
sociales aumentan notablemente en las fi estas patro-
nales (durante las manifestaciones culturales del pa-
trimonio cultural)  por visitantes hostiles a quienes se 
denomina así debido a las conductas abusivas que se 
ejercen en forma de violencia hacia la población local, y 
producen daños a personas e inmuebles. Una forma de 
prevenir este comportamiento hostil es sensibilizar a la 
población local y controlar a los grupos hostiles. En tan-
to las instituciones facultadas tomen planes de acción, 
estos índices se reducirán y se mantendrá un ambiente 

familiar donde las personas de la comunidad y visitan-
tes se sientan seguros y puedan disfrutar su estancia 
en el sitio.

Conocer la problemática social es parte del proceso 
de identifi car los elementos inmersos en un territorio 
para gestionar acciones de cambio y progreso que con-
tribuyan a frenar estos índices y aumentar las oportu-
nidades de desarrollo.

Problemática de género

Con la investigación se realizó un primer diagnóstico 
de género en la comunidad, mediante la recopilación de 
datos de registros de seguridad pública municipal e in-
formación del Sistema nacional para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia (DIF) municipal, en el periodo 2008-
2009.  Los datos muestran 74 casos de violencia, de los 
cuales 25 se refi eren a violencia hacia mujeres, siete 
casos a violencia intrafamiliar y un caso a violación a 
mujeres, además por año se presenta un promedio de 
edad de 12 a 18 años en uniones libres,  50 convenios 
de separaciones, cinco divorcios legales,  dos casos de 
acoso sexual, un caso de hostigamiento sexual, dos casos 
de violación y casos de incesto no denunciados. A causa 
de uniones libres a corta edad, se presentan diversos 
problemas al interior de la familia: irresponsabilidad 
paterna, embarazo adolescente, intolerancia, violencia 
y subordinación, que producen separaciones tempranas, 
con ello se incrementa el número de madres solteras 
que no se incorporan al ámbito laboral formal. Además 
los índices de violencia a mujeres son altos y se presen-
tan de forma recurrente. La utilidad de conocer la pro-
blemática de género estriba en que se pueden proponer 
estrategias de acción que redunden en el desarrollo de 
la población con rostro humano.

En la comunidad se han implementado apoyos eco-
nómicos para  las mujeres como: los programas sociales 
de madres adolescentes y en periodo de lactancia pro-
movidos por la Secretaría de Desarrollo Social (SEDE-
SOL). Estos apoyos se enmarcarían en estrategias del 
enfoque mujeres en el desarrollo (MED), sin embargo, 
la falta de información y capacitación de las autoridades 
municipales sobre aspectos de género han limitado la 
aplicación del enfoque género en el desarrollo (GED). 
Como se planteó en el marco teórico, este último enfo-
que ayuda a tratar temas a fondo y proponer acciones  
dirigidas al cambio hacia un desarrollo más equitativo.

Este primer análisis de la problemática de género 
deja en claro que en el escenario de estudio se requiere 
profundidad en aspectos de género, acciones preventi-
vas y de solución, así como estrategias de aplicación del 
enfoque género en el desarrollo (GED). 

Figura 3. Información desagregada por género

Figura 4. Población consultada
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parte el patrimonio cultural inmaterial se trasmite por 
generaciones entre la población local, mientras que por 
otra parte patrimonio cultural material está a cargo de 
las autoridades municipales quienes delegan la respon-
sabilidad de cuidado, mantenimiento y restauración de 
los recursos culturales al Instituto Nacional de Antro-
pología e Historia. 

Mujeres y hombres se organizan en mayordomías 
para las fi estas patronales, transmiten conocimientos 
y tradiciones en su familia, participan monetariamente 
de la conservación de sus recursos culturales, se enorgu-
llecen de su identidad y trabajan por mantener el equi-
librio comunitario. Sin embargo, cada género  realiza 
actividades diferentes.

Los hombres realizan gestión comunal mediante  fae-
nas para la preservación de sus recursos locales (pan-
teón, iglesias y calles) de acuerdo a cada demarcación 
se organizan las fechas de las actividades. Las mujeres 
no se involucran tanto como los hombres en las faenas, 
pero cooperan en el mantenimiento y preservación de su 
área de trabajo. 

Los hombres tienen mayor presencia pública que las 
mujeres, como consecuencia de la división tradicional 
del trabajo, que asigna  el ámbito público a los hom-
bres y el privado a las mujeres. En la comunidad, las 
concepciones culturales e históricas hacen más visibles 
a los hombres en los personajes históricos representati-
vos de su comunidad. Entre los personajes destacados 
se encuentran San Sebastián (patrono de la comuni-
dad), Fray Domingo de Betanzos y los Bandidos de Río 
Frío (personajes fi cticios de la novela de Payno escrita 
entre 1889-1891 que relaciona a estos bandidos con Te-
petlaoxtoc).

Durante los talleres participativos, la población 
analizó, discutió  y expuso el contexto social en cuan-
to a equidad de género y se constató una tendencia 
clara hacia formas de subordinación de algunos gru-
pos sociales. La siguiente gráfi ca  ilustra los resulta-
dos.

 Los resultados demuestran que en la comunidad 
de estudio prevalece la subordinación femenina, la 
población mantiene los roles productivos  donde el 
hombre es el proveedor económico y reproductivos 
donde la mujer se encarga de la crianza y cuidado 
de los hij@s (Moser, 1991); estos roles son asignados 
socialmente a cada género, algunos pobladores parti-
cipantes manifestaron que en el ámbito doméstico los 
roles tradicionales han cambiado por lo tanto existe 
igualdad en la realización de trabajo doméstico. Sin 
embargo la mayoría expresó que persiste la desigual-
dad y subordinación de mujeres, también son claros Gráfi ca 1. Equidad de género en el ámbito doméstico.

los elementos que giran en torno a las relaciones de po-
der al interior del hogar, educación patriarcal que favo-
rece a los varones, alcoholismo, violencia y la toma de 
decisiones gira en torno al jefe de familia (varón) .Di-
chos resultados, refl ejan las barreras que algunas mu-
jeres de la comunidad enfrentan para incorporarse al 
ámbito público, donde la toma de decisiones interviene 
sobre cualquier asunto de la comunidad. Los particip@
ntes expresaron que las mujeres tienen menos oportuni-
dades de acceso a la toma de decisiones debido a condi-
ciones como embarazo, cuidado de hijos (que requieren 
atención),  horarios infl exibles para cumplir con sus ac-
tividades reproductivas (doble jornada de trabajo) y el 
entorno social que refuerza los roles de las mujeres al 
ámbito domestico.

Esta condición subordinada a los roles tradicionales 
reproductivos, aunado a la problemática de violencia e 
inseguridad hacia mujeres  infl uye en la dinámica de 
conservación y aprovechamiento del patrimonio cultu-
ral.

Conocer esta problemática pertenece también al aná-
lisis del territorio. Con los elementos inmersos, la afi r-
mación del desarrollo territorial debe partir del contexto 
real, generando acciones de solución que contribuyan al 
bienestar de la sociedad para fortalecer la cohesión y  
mostrar solidez de objetivos comunes.

Mujeres y hombres en la conservación y aprovecha-
miento del Patrimonio cultural 

La problemática social y de género en Tepetlaoxtoc 
debilita la cohesión social y con ello se afecta el poten-
cial para trabajar en benefi cio del desarrollo. En la co-
munidad, la conservación del patrimonio cultural está 
dividida entre la población y las autoridades. Por una 
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los hombres a diferencia de las mujeres. Las fi estas pa-
tronales se realizan en honor al santo del pueblo (San 
Sebastián), y para la celebración de las fi estas se orga-
nizan gremios en los cuáles participan las mujeres y  los 
hombres; como por ejemplo en las mayordomías, el si-
guiente  cuadro se muestra una relación de los festejos 
en la comunidad.

Con el cuadro anterior, se demuestra que la actuación 
de hombres y mujeres es equivalente: actrices y actores 
sociales desempeñan gremios, mayordomías, bailables 
y  manifestaciones culturales diversas que promueven 
y preservan el patrimonio cultural inmaterial; no obs-
tante, las estructuras sociales tradicionales de género 
infl uyen signifi cativamente en la participación pública 
y la toma de decisiones sobre acciones concretas en el 
territorio.

Los gremios representan aquellos ofi cios que solían 
realizarse años atrás (aproximadamente 50 años antes) 
en la comunidad, sin embargo las condiciones del país a 
partir de 1950 ocasionaron el descuido del sector rural, 
considerado como rezago (Ellis y Biggs, 2001), de ahí en 
adelante los procesos de cambio contribuyeron a que el 
sector rural se atrofi ara y con ello, los (as) pobladores 
(as) de las comunidades rurales como Tepetlaoxtoc de 
Hidalgo, se incorporaran a las actividades del mercado 
capitalista, los ofi cios dejaron de ser rentables y se cons-

La población de Tepetlaoxtoc ha adoptado una fi -
gura de masculinidad representada por la valentía y 
agresividad de los bandidos de Rio Frio, y esta fi gura 
se ha integrado a su historia transmitiéndose a cada 
generación. La comunidad forja leyendas e historias en 
torno al tema, se enorgullece de los personajes y realiza 
representaciones teatrales durante las fi estas patrona-
les. Muchos pobladores consideran real y verdadera la 
existencia de los bandidos de Río Frío en la comunidad, 
pero en cierta medida,  el tipo de masculinidad que re-
presentan  es un referente violento para los jóvenes.

La presencia histórica de  las mujeres en Tepetlaox-
toc tiene un referente prehispánico en la hija de Net-
zahualcóyotl (rey del señorío de Texcoco), que se asocia 
con la comunidad, sin embargo este personaje femenino  
no es mencionado en  la tradición y muchas personas 
de la zona desconocen su existencia. De esta forma se 
demuestra que las construcciones históricas, sociales y 
culturales  que prevalecen, favorecen la posición social 
de los hombres en la comunidad. 

La comunidad mantiene la religión católica la cuál 
promueve tradiciones y manifestaciones culturales 
(patrimonio cultural inmaterial) que se preservan por 
generaciones (fi estas patronales, leyendas y cuentos). 
De igual modo, la religión y las concepciones cultura-
les de la sociedad han benefi ciado la posición social  de 

Cuadro 1. Festejos de la comunidad por género

tituyó un incremento del proletariado. En 
la comunidad,  los ofi cios del campo se han 
perdido y las condiciones de la población 
han cambiado (transformación de ámbito 
rural a ámbito urbano). Con todo esto, la 
comunidad revive los escenarios del pasa-
do mediante las representaciones y feste-
jos, lo que consolida la identidad colectiva.

También se trabajó con la población 
sobre la equidad de participación entre 
mujeres y hombres, en la preservación de 
los recursos culturales inmateriales, la 
siguiente grafi ca muestra los siguientes 
resultados: 

Hombres y mujeres participan por igual 
en la preservación de sus tradiciones, cos-
tumbres y manifestaciones culturales que  
conforman el patrimonio cultural inmate-
rial. No obstante, la mayoría de personas 
consideran que las mujeres contribuyen 
a la conservación de costumbres y tradi-
ciones con  tareas propias de su género 
(enseñar a las hijas a cocinar,  elaborar 
vestuarios para las danzas, educar con va-
lores, elaborar platillos típicos, participar 
en mayordomías donde hay sólo mujeres, 
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bordando, cuidando su medio ambiente y entorno físico, 
etc.) el resto de la población local destacó que no existe 
igualdad pues los hombres participan más en eventos 
culturales. Las mujeres se encuentran principalmen-
te en el ámbito doméstico privado y los hombres en el 
ámbito público, así que el contexto social contribuye a 
mantener la división  tradicional del trabajo,  limitando 
la incorporación de las mujeres a la fuerza de trabajo re-
munerada. La siguiente gráfi ca contiene de forma sinte-
tizada, las principales actividades que realizan mujeres 
y hombres en la conservación de su patrimonio.

 Las actividades que realizan mujeres y hombres 

vación de sus costumbres, enseñar ofi cios 
propios de cada género y preparar la comi-
da de los eventos. 

En las actividades productivas es no-
toria la participación de los hombres que 
contribuyen a la manutención del hogar, 
en tanto las mujeres en menor grado reali-
zan actividades productivas: elaboran co-
midas tradicionales para vender, y  traba-
jan para donar monetariamente a la fi esta. 
Durante la organización, de las fi estas 
patronales, mujeres y hombres participan 
por igual, todas las personas pueden orga-
nizar las fi estas patronales. Finalmente el 
apoyo económico: la recolección de coope-
raciones para el pago de arreglos, música 
y juegos artifi ciales  la realizan todos los 
pobladores de la comunidad, aunque los 
pobladores hicieron hincapié que hombres 
y mujeres guardan dinero todo el año para Gráfi ca 2. Equidad en la conservación y fomento del patrimonio cultural

Gráfi ca 3. Participación local en la conservación del patrimonio 

de la comunidad en la conservación del 
patrimonio cultural, son de acuerdo a 
los contenidos de las actividades y se ri-
gen por los roles de género. Los hombres 
trabajan en la gestión comunal (obras 
públicas de mantenimiento,  limpieza, 
construcción en los recursos culturales 
intangibles) en mayor porcentaje que las 
mujeres; lo que desencadena una mejor 
posición social para los hombres, en tanto 
las acciones de gestión comunal por parte 
de las mujeres (preservar el lugar donde 
viven y cuidar el entono natural) no tie-
nen reconocimiento social.

Las mujeres transmiten las tradi-
ciones y costumbres a los hij@s desde el 
ámbito doméstico, los hombres de igual 
forma transmiten los valores sociales: 
educar con valores, trasmitir los conoci-
mientos y fomentar en los hij@s la preser-

cumplir con el compromiso del evento (fi esta patronal 
u otros). En síntesis, hombres y mujeres de la comuni-
dad son participes en la preservación de su patrimonio 
cultural intangible. La población realiza esfuerzos por 
mantener su identidad colectiva, no obstante, parte de 
esa identidad evita que se propicie un ambiente de equi-
dad de género, debido a que se reproducen las construc-
ciones sociales asignadas a cada género. 

Los gremios representan aquellos ofi cios que solían 
realizarse años atrás (aproximadamente 50 años antes) 
en la comunidad, sin embargo las condiciones del país 
a partir de 1950 ocasionaron el descuido del sector ru-
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ral, considerado como rezago (Ellis y Biggs, 2001).  Los 
procesos de cambio contribuyeron a que el sector rural 
se atrofi ara y con ello, los (as) pobladores (as) de las 
comunidades rurales como Tepetlaoxtoc de Hidalgo se 
incorporaran a las actividades del mercado capitalista, 
dos ofi cios dejaron de ser rentables y se constituyó un 
incremento del proletariado.  En la comunidad,  los ofi -
cios del campo se han perdido y las condiciones de la 
población han cambiado, transitando del ámbito rural a 
ámbito urbano. Con todo esto, la comunidad revive los 
escenarios del pasado mediante las representaciones y 
festejos, lo que consolida la identidad colectiva. Durante 
la organización de estos eventos culturales, el pueblo se 
organiza y se proponen voluntariamente los (as) nuevos 
(as) mayordomos (as) cada año, posteriormente se rea-
liza la colecta económica para realizar la fi esta. Los (as)  
pobladores (as) conservan y mantienen su patrimonio 
cultural inmaterial, no obstante los procesos actuales 
de crisis y globalización contribuyen a que las desigual-
dades económicas, sociales, ambientales y culturales se 
enfaticen, así que la población local tiene prioridades 
básicas inminentes, antes de la conservación del pa-
trimonio cultural.  Sin embargo, la propia riqueza del  
patrimonio  que se da en la zona puede constituir  un 
motor de desarrollo como se propone a continuación.

Estrategia de desarrollo en Tepetlaoxtoc de Hi-
dalgo

Una estrategia de desarrollo para Tepetlaoxtoc debe 
considerar el enfoque de desarrollo territorial y la acen-
tuación en el enfoque, género en el desarrollo (GED) 
para el aprovechamiento del patrimonio cultural. Como 
se demostró, el patrimonio cultural de la comunidad 
de Tepetlaoxtoc de Hidalgo, posee características inva-
luables, su importancia radica en que es un factor que 
podría generar progreso en la comunidad con equidad 
de género. Es preciso en primer lugar  fortalecer la 
cohesión social, aplicando estrategias de solución a la 
problemática social al reforzar la seguridad pública y 
ampliar horarios de trabajo; posteriormente aplicar es-
trategias de  prevención y solución a la problemática de 
género, concientizando a las autoridades  sobre la ne-
cesidad de prevenirla y reducir sus índices. Se pueden 
realizar las siguientes acciones: elaborar diagnósticos 
de género, crear una base de datos que registre los casos 
que se denuncien y con ello hacer estimaciones gráfi cas 
por año, capacitar a la población local mediante talleres 
de liderazgo y empoderamiento para las mujeres con el 
objeto de que participen en la toma de decisiones comu-
nitarias, implementar capacitación sobre genero para 
representantes de dependencias, consejos y autoridades 

municipales en cultura institucional, capacitar y preve-
nir a la población con ciclos de charlas a  jóvenes so-
bre embarazos no deseados  y paternidad responsable, 
prevención  de la violencia hacia  mujeres y hombres, y 
establecer espacios y personal para brindar a los (as)  jó-
venes de la comunidad, platicas sobre educación sexual, 
noviazgo  y anticonceptivos, así como facilitar cursos de 
capacitación por parte de la Secretaría de Educación 
Pública para las mujeres de la comunidad sobre traba-
jos no tradicionales de género.

Con mayor cohesión social, es posible planear una 
estrategia de desarrollo territorial, fomentando mayor 
fl ujo  de visitantes, aprovechando que la gastronomía, 
el paisaje tradicional, los productos culturales y las fi es-
tas patronales de la comunidad atraen estos grupos; se 
identifi caron dos grupos de visitantes: aquellos que acu-
den en familia y grupos hostiles que afectan a la pobla-
ción con conductas abusivas y violencia. Una forma de 
generar mayores benefi cios sociales y económicos es fo-
mentar un ambiente familiar y controlar los grupos hos-
tiles. Las  siguientes acciones pueden contribuir a esta 
propuesta: capacitar a pobladores para brindar infor-
mación sobre los recursos culturales de la comunidad, 
diseñar recorridos y visitas guiadas, establecer módulos 
de información con los principales servicios, fomentar el 
consumo de bebidas y comidas típicas,  brindar mayores 
espacios para la venta de productos culturales locales y 
fomentar la venta de artesanías elaboradas en grupos 
de la tercera edad. 

Para  atender y prevenir la problemática social  de po-
breza y desempleo, se pueden generar puestos  de traba-
jo para mujeres y hombres de la comunidad, impulsan-
do esta propuesta que permite su ocupación como guías 
de visitantes,  operador@s de bicitaxis, prestador@s de 
servicios para los  visitantes y como informantes de los 
sitios culturales y principales servicios. Con los proble-
mas de alcoholismo, violencia, drogas y delincuencia, 
es preciso reforzar la seguridad pública creando mayo-
res puestos de trabajo y ampliar horarios de vigilancia. 
Para la problemática de  género, a parte de las pro-
puestas que se establecieron, se requiere fomentar la 
cultura de denuncia en las dependencias municipales e 
informar a las mujeres, brindar espacios de  apoyo psi-
cológico, económico y social; además de fomentar una 
cultura donde hombres y mujeres contribuyan por igual 
al ámbito doméstico y al ámbito público.

Además, se debe fortalecer la red de apoyos a nivel 
regional con dependencias e instituciones regionales, 
que colaboren con el municipio para detonar procesos 
y acciones de desarrollo territorial, iniciando por un 
ordenamiento territorial y terminando con estrategias  
a nivel municipal. Una forma de enfocar el patrimonio 
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cultural como clave de progreso, consiste en visualizar 
el contexto social desde la perspectiva de género y los 
contextos económicos y ambientales desde la perspec-
tiva de desarrollo rural territorial, para ello es necesa-
rio identifi car la problemática social y de género pro-
poniendo alternativas de solución. Posteriormente se 
deben considerar los impactos positivos y negativos que 
pueden generarse en la utilización y aprovechamiento 
de los recursos culturales. Finalmente se debe actuar de 
forma planifi cada para potenciar los benefi cios sociales, 
económicos y ambientales en la comunidad. 

Conclusiones

El aprovechamiento del patrimonio cultural no pue-
de ser entendido si no se analiza la dinámica social 
en torno al sitio donde se encuentra. Las perspectivas 
desarrollo territorial, género y patrimonio cultural 
contribuyen a comprender la interrelación de diversos 
elementos económicos, sociales y ambientales que po-
tencian u obstaculizan el progreso de las comunidades.  
Se constató que las estructuras sociales de género infl u-
yen en la dinámica de conservación y aprovechamiento, 
por ello se propone una estrategia hacia la equidad y 
fortalecimiento de cohesión social.

Las problemáticas sociales y de género vertidas en 
esta investigación  muestran la necesidad de atender-
se para lograr el desarrollo. El patrimonio cultural ge-
neraría benefi cios sociales y económicos en la medida 
que los hombres y las mujeres participen con igualdad 
y se planifi quen acciones de solución a las problemáti-
cas vertidas  La investigación revela que el patrimonio 
cultural de la comunidad además del benefi cio social y 
económico, sustenta  valores de cohesión social y símbo-
los identitarios de pertenencia al grupo. Por lo tanto es 
urgente desarrollar estrategias de desarrollo como esta 
que permita analizar una problemática latente y visua-
lizar posibles campos de acción para que se presente un 
cambio y por ende un progreso en la comunidad. La im-
portancia del patrimonio cultural en Tepetlaoxtoc, ra-
dica en que es posible detonar progreso y benefi cios con 
una planifi cación adecuada. 

La hipótesis específi ca señala que al fomentar la 
participación de mujeres y hombres en la conservación 
del patrimonio cultural con perspectiva de género se 
promueve la equidad en la comunidad. Esta hipótesis 
resulta verdadera puesto que, actualmente hombres y 
mujeres conservan su patrimonio cultural, pero no es 
sufi ciente para lograr que las mujeres tengan reconoci-
miento social y oportunidades equitativas de desarrollo; 
bajo la perspectiva de género se puede fomentar una 
participación más activa y visible  de las mujeres ya 

que,  la evidencia demuestra que las mujeres participan 
en menor grado en la conservación del patrimonio cultu-
ral que los hombres porque socialmente no se reconoce 
su labor y además son recluidas al ámbito doméstico. 
Con la perspectiva de género se crean espacios de parti-
cipación donde las mujeres mejoran su condición econó-
mica y posición social. 

La hipótesis general que se planteó señala que el pa-
trimonio cultural puede fortalecer la identidad social y 
cultural e impulsar la equidad de género en la comu-
nidad Tepetlaoxtoc de Hidalgo. A medida que se forje 
mayor cohesión y pertenencia social, la comunidad pre-
servará y fomentará su patrimonio cultural y consecuti-
vamente el fomento del patrimonio cultural contribuirá 
a generar participación social y desarrollo territorial. 
De acuerdo con los resultados se puede concluir que es 
verdadera, ya que el patrimonio cultural es la base de la 
identidad social y cultural en la comunidad, contribuye 
a forjar una pertenencia social de la que los pobladores 
se orgullecen y tratan de mantener.  En la comunidad, 
el patrimonio cultural es aprovechado socialmente en 
actividades recreativas y cotidianas de la población lo-
cal y  en menor grado es aprovechado económicamente; 
se demuestra que la participación de hombres y mujeres 
en la conservación del patrimonio cultural no contribu-
ye a la equidad de género pues el reconocimiento social 
es para hombres, pero podría impulsar  la equidad de 
género,  toda vez que se aproveche el patrimonio cultu-
ral y se obtengan benefi cios económicos y sociales para 
mujeres y hombres. Mediante la participación equitati-
va de hombres y mujeres en la preservación y fomento 
del patrimonio cultural, puede ser posible generar desa-
rrollo rural territorial. 
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Resumo: A cidade de Corumbá, no Mato Grosso do Sul - Brasil, dadas as suas especifi cidades terri-
toriais e culturais, apresenta uma gama de empreendimentos de economia solidária já consolidados 
com grupos sociais os mais distintos possíveis. Não obstante, face ao fato de o contingente de pes-
cadores artesanais da localidade ser relevante e demandar recursos que lhes permitam subsistir com 
dignidade, procurou-se analisar e correlacionar algumas ações dos projetos de economia solidária 
com os anseios desses indivíduos, de modo que se tencionasse impulsionar iniciativas de desenvol-
vimento local; em escala humana. Nesse viés, procedeu-se a uma pesquisa exploratória e descritiva, 
com a realização de observações participantes e entrevistas fi lmadas com os principais atores para 
a elucidação do tema em voga. Concluiu-se, pois, que são urgentes iniciativas que visem a organizar 
os pescadores artesanais, especialmente no que tange à geração de renda a esses indivíduos em pe-
ríodos de piracema, uma vez que são numerosas as parcerias que podem estabelecer com os projetos 
já consolidados, com vistas ao desenvolvimento local e conseqüente protagonismo da comunidade. 
Dentre tais iniciativas endógenas, a atividade turística apresenta-se, pois, com exacerbado potencial 
para desenvolver-se na região e abarcar as principais demandas dos pescadores artesanais.

Palavras-chave: Corumbá/MS/Brasil; Desenvolvimento local; Economia solidária; Pescadores ar-
tesanais.

Title: The solidarity economy as a promoter of local development of Corumbá/MS/Brazil at the in-
sertion of the fi shermen in activity tourism

Abstract: The city of Corumbá, Mato Grosso do Sul - Brazil, given its specifi c regional and cultural, 
presents a range of social economy enterprises already established social groups with the most diver-
se possible. Nevertheless, given the fact that the number of artisanal fi shermen of the locality to be 
relevant and require resources to survive with dignity, we tried to analyze and correlate the actions of 
some projects that were sympathetic to the needs of these individuals, so that it is intending to boost 
local development initiatives, on a human scale. This bias, we proceeded to an exploratory and des-
criptive, with the completion of observation and videotaped interviews with key actors for the eluci-
dation of the theme in vogue. We conclude therefore that urgent initiatives to organize the fi shermen, 
especially in regard to the generation of income to these individuals during periods of spawning, since 
there are numerous partnerships can make to the projects already consolidated with a view to local 
development and the consequent role of the community. Among such initiatives endogenous tourism 
activity is presented, therefore, exacerbated with the potential to develop in the region and cover the 
main demands of the fi shermen.   

Keywords: Corumbá/MS/Brazil; Local development; Solidarity economy; Fishermen.
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Introdução

A necessidade de as comunidades passarem a inter-
ferir em seu próprio crescimento, em busca de maior 
dinamismo nas atividades econômicas locais, e a lutar 
por uma melhor distribuição de riqueza e renda impuse-
ram-se, sobretudo, desde que os efeitos da globalização 
se fi zeram sentir. 

O aumento do desemprego, a carência de políticas so-
ciais, a deterioração da qualidade de vida, a degradação 
ambiental atingiram também o Centro-Oeste brasileiro. 
Durante muitas décadas, o atual modelo de desenvolvi-
mento baseou-se em intervenções macroeconômicas, as 
quais negligenciaram as especifi cidades locais. Regiões 
inteiras, muitas delas longe dos centros urbanos mais 
dinâmicos, não se benefi ciaram desse “desenvolvimen-
to”. 

Falharam, em certa medida, as políticas federais e 
estaduais. Contudo, surgiram experiências inovadoras 
no âmbito local. Algumas comunidades do litoral cea-
rense, por exemplo, demonstraram, assim como outras 
comunidades interioranas no restante do Brasil, como 
o lugar pode assumir a luta por seu próprio desenvolvi-
mento, mesmo em condições precárias de modernização. 

Para se entender o signifi cado de “local” no contexto 
de desenvolvimento local explanado neste trabalho, op-
ta-se pela defi nição dada por Lopez apud Ávila (2000) ao 
referir-se como sendo um espaço, uma superfície terri-
torial de dimensões razoáveis para o desenvolvimento 
da vida, com uma identidade que o distingue de outros 
espaços e de outros territórios e no qual as pessoas con-
duzem a sua vida quotidiana: habitam, se relacionam, 
trabalham, compartilham normas, valores, costumes e 
representações simbólicas. 

Diante das crises no que tange à efetiva implemen-
tação de políticas públicas, o desenvolvimento local não 
é responsabilidade só dos governos, pois passa a depen-
der também da criatividade local. Ademais, há que se 
ressaltar a iniciativa dos indivíduos de se organizarem 
em prol da observância de seus anseios, como a geração 
de emprego, renda e demais melhorias sociais advindas 
das questões supracitadas. 

Nesse sentido, surgem os empreendimentos de eco-
nomia solidária, que na defi nição de Souza (2008, p. 35),  

 
“(...) compreendem uma diversidade de práticas 

econômicas e sociais, organizadas sob a forma de coope-
rativas, associações, empresas autogestionárias, redes 
de cooperação, complexos cooperativos, entre outras, 
que realizam atividades de produção de bens, prestação 
de serviços, fi nanças, trocas, comércio e consumo.”  

 Por embasar-se no protagonismo das comunidades 
e em sua autonomia de decisão, a economia solidária 
mostra-se como um dos elementos capazes de fomentar 
iniciativas de desenvolvimento local, onde o território e 
as especifi cidades territoriais e locacionais (sejam nos 
aspectos culturais, sócio-demográfi cos ou ambientais) 
são levados em consideração nos processos de tomada 
de decisões. 

A economia solidária, nesse viés, retoma a unicidade 
do processo produtivo, onde os indivíduos, organizados, 
seriam os proprietários dos meios de produção dos quais 
lançam mão para a efetivação do seu trabalho e promo-
veriam a “socialização” desses meios a partir do trabal-
ho cooperado, o que culminaria em uma síntese entre 
modos arcaicos de produção (anteriores à Revolução 
Industrial), onde os indivíduos estavam intensamente 
atrelados ao território e aos demais fatores de produção 
existentes, e o sistema capitalista em seu estágio atual 
de evolução. 

Logo, tomando-se como base a defi nição de Raffestin 
(1993) segundo a qual o território é um lugar político, 
delimitado por relações de poder, e levando-se em consi-
deração as contribuições de Santos (1998) à defi nição de 
território, a constituição de empreendimentos de econo-
mia solidária são territorialidades do local, ou seja, são 
entraves à hegemonia do capitalismo em sua forma mo-
nopolizadora e exploradora dos indivíduos desprovidos 
de capital. Desta feita, iniciativas de desenvolvimento 
local têm como base o protagonismo da localidade, onde 
os indivíduos devem se identifi car com o local onde re-
sidem e criar mecanismos que lhes possibilitem atender 
seus anseios. 

No que tange a Corumbá, que compreende o lócus 
de análise deste trabalho, faz-se necessário citar que é 
uma das principais cidades do estado de Mato Grosso 
do Sul - Brasil, situada no extremo oeste, à margem do 
rio Paraguai, com territórios limítrofes com o Paraguai 
e a Bolívia. É a mais importante cidade do pantanal sul-
mato-grossense, razão pela qual é comumente chama-
da de “capital do pantanal”, uma vez que engloba cerca 
de 60% desse ecossistema situado no Brasil (Mariani & 
Arruda, 2009). 

Em virtude da confl uência e inter-relação de povos de 
três países distintos, Corumbá apresenta vasta cultura, 
com características as mais variadas possíveis, que vão 
desde a culinária, vestimentas, até o patrimônio histó-
rico e arquitetônico da cidade. Economicamente, tem 
como principais recursos a pecuária, o turismo em suas 
mais amplas especifi cidades (como o turismo de pesca e 
de contemplação), e os recursos minerais da região, que 
é rica em manganês e calcário. 
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Face aos recursos naturais da localidade, com vastos 
rios piscosos, boa parte dos indivíduos que alí residem 
viram na pesca artesanal sua forma de subsistência. 
Desta feita, há expressivo contingente de pescadores ar-
tesanais na cidade de Corumbá, que ainda sobrevivem 
da pesca e transparecem na efetivação desta atividade 
suas expressões culturais. 

Por pesca artesanal entende-se como sendo a pesca 
realizada de acordo com os moldes da pequena produção 
mercantil, com o emprego de tecnologias com baixo po-
der de predação, feita por produtores autônomos, com 
o emprego de mão-de-obra familiar ou do grupo de vi-
zinhança e cuja produção destina-se ao mercado. Em 
virtude do baixo valor agregado do pescado in natura, 
a renda advinda dessa modalidade de pesca é extrema-
mente baixa, razão pela qual os pescadores anseiam por 
alternativas que visem a incrementar sua renda. 

Dentre tais alternativas, o turismo mostra-se como 
uma das mais promissoras em virtude das vantagens 
comparativas locacionais de Corumbá e do conhecimen-
to popular dos pescadores artesanais urbanos, que são 
recursos relevantes para o fomento da atividade turís-
tica. 

Nesse viés, tomando-se como base as questões su-
pracitadas, este trabalho, com o incentivo da Fundação 
de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciência e Tec-
nologia do Estado de Mato Grosso do Sul – FUNDECT/
MS - tem por objetivos: i) Analisar a relação das ativida-
des de alguns empreendimentos de economia solidária 
da cidade de Corumbá com o grupo de pescadores arte-
sanais da localidade; ii) Mostrar a economia solidária 
como elemento capaz de fomentar o desenvolvimento 
local de Corumbá; iii) Propor diretrizes que visem ao en-
volvimento dos pescadores artesanais (que constituem 
grupo signifi cativo em Corumbá) com alguns empreen-
dimentos de economia solidária já consolidados no mu-
nicípio em questão, com vistas ao fomento da atividade 
turística. O problema que norteou a pesquisa foi o se-
guinte: Como propor diretrizes que visem à inserção dos 
pescadores artesanais urbanos na atividade do turismo, 
tomando-se como base as contribuições da economia so-
lidária para o desenvolvimento local de Corumbá/MS e 
levando-se em conta a necessidade de salvaguardar as 
especifi cidades culturais dos indivíduos em questão? 

Isto posto e delineado, apresentam-se a seguir os 
procedimentos metodológicos para a efetivação da pes-
quisa em voga, com a devida explanação do tipo e meios 
de pesquisa utilizados. 

Não obstante, há a efetivação das discussões dos 
resultados obtidos com a pesquisa, momento este em 
que há breve aprofundamento no arcabouço teórico do 
conceito de economia solidária e das condições para a 

efetivação de desenvolvimento com base local, com a 
conseqüente explanação de dados acerca do grupo de 
pescadores artesanais da cidade de Corumbá e de suas 
possibilidades de inserção na atividade turística. Isto 
feito, parte-se à conclusão fi nal do trabalho em voga, 
com a síntese e delineamento de propostas aos objetivos 
supracitados. 

 
Material e Métodos 

 
Para que se galgassem os objetivos do presente tra-

balho, quais sejam o confrontamento entre as atividades 
de empreendimentos de economia solidária da cidade 
de Corumbá e as possibilidades do grupo de pescadores 
artesanais da localidade se inserir na atividade turís-
tica, fez-se necessário realizar uma viagem in loco ii , 
mediante a qual foram feitas observações participantes, 
anotações e entrevistas fi lmadas com os atores-chave 
para a explanação do tema em voga. 

Assim sendo, quanto aos fi ns delineados, a pesquisa 
realizada pode ser classifi cada como sendo uma Pesqui-
sa Exploratória e Descritiva, posto que, conforme expõe 
Vergara (2005), há meios de confrontar tipos de pesqui-
sas distintos, uma vez que as etapas para o estudo de 
um dado tema não são compartimentadas e estanques. 
No referido caso, a pesquisa exploratória cumpre o fi m 
de analisar, in loco, os atores-chave para a elucidação 
do tema, uma vez que não há farto material documenta-
do acerca do mesmo, ao passo que a pesquisa descritiva 
elucida as características do fenômeno observado, bem 
como dos atores. 

No que tange aos meios de investigação, trata-se 
de uma pesquisa documental, bibliográfi ca e estudo 
de caso. Ainda de acordo com Vergara (2005, p. 48) “a 
investigação bibliográfi ca é o estudo sistematizado des-
envolvido com base em material publicado em livros, 
revistas, jornais e redes eletrônicas”. Objetivou-se, ao 
entrar em contato com os materiais disponíveis ao pú-
blico em geral, conhecer o referencial teórico acerca do 
tema que se pretende estudar, de modo que se criassem 
subsídios para a elaboração das perguntas que seriam 
aplicadas nas entrevistas fi lmadas. 

A investigação documental foi realizada em biblio-
grafi a especializada nos temas acerca de desenvolvi-
mento local e empreendimentos de economia solidária, 
bem como em sítios da internet, onde se obteve também 
algumas características culturais e socioeconômicas da 
cidade de Corumbá, de modo que se criasse uma noção 
das especifi cidades da cidade que seriam observadas na 
visita in loco. 

Não obstante, face aos meios utilizados, a pesquisa 
se classifi ca como um estudo de caso. Conforme preconi-
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zado por Yin (2005, p. 32) um estudo de caso constitui-se 
em “uma investigação empírica que investiga um fenô-
meno dentro de seu contexto da vida real, especialmen-
te quando os limites entre o fenômeno e o contexto não 
estão claramente defi nidos”. Foram pesquisados quatro 
empreendimentos de economia solidária na cidade de 
Corumbá, quais sejam: a Organização Não-governa-
mental Instituto Homem Pantaneiro; a Associação de 
Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe; a Associação 
Não-governamental Casa do Massabarro e o Projeto So-
cial Ladrilho-Hidráulico.  

São projetos que, direta ou indiretamente, se relacio-
nam com o grupo de pescadores artesanais e suas famí-
lias, de modo que aí é que se encontra a relação que se 
tenciona analisar neste trabalho, sendo de fundamental 
importância a observação dos agentes em seu contexto 
de relações mútuas. Para tanto, foram colhidas fi lma-
gens dos gestores dos projetos supracitados (que serão, 
conforme se necessite, chamados de G1, G2, G3 e G4, 
de acordo com a ordem de exposição dos projetos no pa-
rágrafo anterior), passando-se à transcrição dos dizeres 
de cada um, com conseqüentes anotações, com o escopo 
de não se perder elementos importantes às discussões 
acerca dos objetivos do trabalho. 

Constatou-se, antes mesmo do desenrolar dos proce-
dimentos de campo, que os empreendimentos de econo-
mia solidária implantados em Corumbá concorrem de 
forma singular para o desenvolvimento local, uma vez 
que, conforme teoriza Zapata (2006), cumprem o fi m de 
potencializar o aparecimento de competências e habili-
dades locais antes inexplorados. Desta feita, o confron-
tamento dos anseios dos pescadores artesanais urba-
nos, especialmente no que tange à geração de emprego e 
renda, com a atuação dos projetos de economia solidária 
pode ser mais um indicativo do desenvolvimento endó-
geno de Corumbá, propiciado por suas próprias comuni-
dades, que antes se encontravam deprimidas. 

O turismo surge, pois, como uma alternativa aos pes-
cadores, que se mostram acessíveis a esta atividade. O 
seu vasto saber popular e os recursos naturais da loca-
lidade, por exemplo, são elementos potencializadores da 
atividade turística, que se apresenta em vias de expan-
são, envolvendo mais de 260 milhões de trabalhadores 
e proporcionando um faturamento na ordem de US$ 
3,4 trilhões em todo mundo, segundo dados da OMT iii 
(2003). 

Por fi m, quanto aos protocolos de pesquisa emprega-
dos no trabalho em voga, que se constituem em elemen-
tos norteadores da coleta de dados e condução da pes-

quisa por parte do pesquisador, cumpre ressaltar que, 
para Yin (2005), há a emergência de se observar três 
grandes itens: a visão geral da pesquisa, o procedimento 
de campo e as questões do estudo de caso. Face à rele-
vância de tais itens, há o seu respectivo detalhamento 
um pouco mais depurado nos subtópicos seguintes: 

 A Visão Geral da Pesquisa 
 A visão geral da pesquisa resume-se em analisar as 

atividades, o processo de organização e a relevância dos 
empreendimentos de economia solidária já consolidados 
na cidade de Corumbá, confrontando as ações desenvol-
vidas por cada um com as possibilidades de inserção dos 
pescadores artesanais urbanos na atividade turística. 
Tais indivíduos constituem, pois, um grupo expressivo 
na região, e são marginalizados face ao baixo valor agre-
gado do produto de seu trabalho (no caso, do pescado in 
natura) e à falta de organização dos agentes do setor. 

Cumpre destacar, não obstante, que este estudo é 
fruto de um projeto de pesquisa intitulado “Percepção 
dos Pescadores Artesanais Urbanos da Cidade de Co-
rumbá (MS) com Relação à Atividade Turística”, fi nan-
ciado pela Fundação de Apoio ao Desenvolvimento do 
Ensino, Ciência e Tecnologia do Estado de Mato Grosso 
do Sul – FUNDECT/MS, sob a tutela da Pró-Reitoria de 
Pesquisa e Pós-Graduação da Universidade Federal de 
Mato Grosso do Sul – PROPP/UFMS. 

 
Procedimentos de Campo 

 Nesta fase do protocolo de pesquisa, cumpre expla-
nar os procedimentos, planos e estratégias esquadrin-
hadas pelo pesquisador para a coleta de dados e obser-
vação dos elementos essenciais à elucidação do tema 
que se pretende estudar. Inicialmente, foram feitas pes-
quisas em acervos bibliográfi cos da Universidade Fede-
ral de Mato Grosso do Sul, de modo que se tencionou ob-
ter alguma noção do conceito de desenvolvimento local e 
do fragmentário teórico acerca da economia solidária e 
seus desdobramentos no século XXI, no atual estágio de 
evolução do sistema capitalista. 

De posse de tais dados secundários, procedeu-se à 
ampla pesquisa em sítios da internet, na qual objeti-
vou-se levantar dados socioeconômicos e culturais da 
cidade de Corumbá, a relação dos empreendimentos de 
economia solidária já consolidados na cidade e as ações 
e parcerias que os mesmos desenvolvem com o grupo de 
pescadores artesanais urbanos da localidade, que com-
preendem, pois, sujeitos importantes da pesquisa. Tal 
etapa constituiu-se como sendo de extrema valia, uma 
vez que, com os dados levantados, arrolaram-se os ele-
mentos essenciais a serem observados na visita in loco. 

Desta feita, de posse de uma lista com os empreen-
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dimentos de economia solidária de Corumbá, implan-
tados com grupos sociais os mais distintos possíveis, 
iniciaram-se os primeiros contatos com os gestores de 
tais empreendimentos, de modo que se selecionou para 
a pesquisa apenas alguns, por ordem de importância 
para a elucidação do tema do presente estudo.  

Essa etapa do processo teve seu início em dezembro 
de 2008, com a efetivação dos primeiros contatos, que 
foram recebidos com a devida cautela pelos gestores dos 
projetos, os quais acabaram cedendo as informações ne-
cessárias, uma vez que convenceram-se do caráter estri-
tamente acadêmico da pesquisa em voga. 

Logo após os primeiros contatos por telefone, a de-
limitação dos empreendimentos que seriam visitados e 
dos gestores que seriam entrevistados, procedeu-se ao 
agendamento das visitas, de modo que procurou-se ade-
quar os recursos disponíveis para o translado da cida-
de de Campo Grande até a cidade de Corumbá, com o 
tempo disponibilizado pelos gestores dos projetos para 
responder às informações necessárias para o desenrolar 
da pesquisa. Após uma série de agendamentos e neces-
sidade de remarcações, as visitas ocorreram no mês de 
fevereiro de 2009. 

No que tange, pois, à delimitação da amostra dos 
empreendimentos que seriam visitados, ressalte-se que 
foi não-probabilística por pertinência, ou seja, foram se-
lecionados os projetos sociais mais 

pertinentes à elucidação dos objetivos do presente 
estudo. Conforme expõe Vergara (2005), há dois tipos 
distintos de amostra: probabilística, baseada em proce-
dimentos estatísticos, e não-probabilística. Como não 
se calculou, estatisticamente, as escolhas efetuadas, o 
segundo tipo é o mais adequado para descrever os pro-
cedimentos adotados. 

Quanto aos sujeitos da pesquisa, tomando-se como 
base o exposto por Vergara (2005), são os indivíduos que 
fornecerão os dados de que se necessita para a reali-
zação da pesquisa, sendo que, via de regra, são pessoas 
ligadas diretamente com o tema a ser estudado e que, 
por possuírem experiência no assunto em voga, poderão 
contribuir mais qualitativamente para a efetividade do 
estudo. No referido caso, os sujeitos da pesquisa, para 
as entrevistas fi lmadas, foram os gestores e/ou organi-
zadores dos projetos selecionados e, no que concerne 
aos questionários de diagnóstico aplicados entre 2007 e 
2008 (na primeira etapa do desenvolvimento do Projeto 
de Pesquisa que resultou neste trabalho) e que foram 
utilizados neste estudo, o grupo de pescadores artesa-
nais urbanos da cidade de Corumbá. 

Os instrumentos de coleta de dados constituíram-se 
na aplicação de entrevistas semi-estruturadas, que com-
preendem “uma conversa iniciada por um entrevistador 

para obter informações de um respondente” (Cooper & 
Schindler, 2003). Tais entrevistas foram fi lmadas, apli-
cadas aos gestores dos projetos selecionados, de modo 
que as respostas dos entrevistados ditavam a profundi-
dade e ritmo das perguntas, conforme os anseios delimi-
tados no que tange às respostas que se tencionava obter. 

Ademais, foram aplicados questionários estrutura-
dos aos pescadores artesanais urbanos, entre os anos 
de 2007 e 2008, conforme amostra não-probabilística, 
de modo que objetivou-se aferir a forma de organização 
e os principais anseios desses indivíduos. No total, en-
trevistaram-se 159 indivíduos acerca de questões que 
versavam desde sua fonte de renda até a percepção da 
atividade turística desenvolvida na região. 

Não obstante, lançou-se mão da observação direta 
dos agentes, onde se utilizou os sentidos na obtenção 
de determinados aspectos da realidade em que se nota 
o desenrolar dos fenômenos que se deseja estudar. Esse 
procedimento foi efetivado de uma maneira informal ao 
longo da visita in loco, e teve como meta coletar evidên-
cias provenientes das entrevistas. As evidências obser-
vacionais são, em geral, úteis para fornecer informações 
adicionais sobre o tópico que está sendo estudado (Yin, 
2005: 120). 

De posse de todos os dados coletados, efetivou-se a 
transcrição dos vídeos, com a maior brevidade possí-
vel, na tentativa de lembrar do dito e do não dito, co-
rroborando os resultados com o tratamento estatístico 
dos questionários aplicados aos pescadores entre 2007 
e 2008 e com as anotações feitas na visita, de modo a 
criar embasamentos sufi cientes à elucidação dos objetos 
do presente estudo. 

 
Questões do Estudo de Caso 

 As questões do protocolo atinentes ao estudo de caso 
são, em essência, os lembretes que o pesquisador deverá 
utilizar para se lembrar das informações que precisam 
ser coletadas e o motivo para coletá-las. (Yin, 2005). 

Para a elaboração das questões do protocolo proce-
deu-se ao confrontamento do referencial teórico levan-
tado na pesquisa bibliográfi ca com o delineamento das 
informações essenciais a serem observadas na visita in 
loco. 

 
Resultados e Discussão 

 
A sociedade contemporânea, sobretudo após a he-

gemonia do sistema capitalista de produção no início 
da década de 90 do século XX, modelou-se no binômio 
capital-urbanização, e alinhou-se celeremente à mun-
dialização do capital, fato que contribuiu para a concen-
tração de riqueza nas mãos de poucos, ao passo que as 
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camadas sociais mais humildes economicamente pade-
ceram cada vez mais com o desemprego, o aumento da 
pobreza e o incremento da violência. 

A supremacia deste modelo possibilitou, pois, que 
uma minoria de pessoas e grupos tivessem acesso aos 
recursos básicos e essenciais disponíveis no mercado, 
como alimentação, saúde e segurança. Não obstante, 
um grande número de indivíduos, normalmente distan-
tes dos grandes centros urbanos e tecnológicos, padece-
ram com a ausência do mínimo que lhes possibilitassem 
viver com dignidade, sendo que esses indivíduos, via de 
regra, residem em comunidades pobres e carentes de 
infra-estruturas as mais diversas possíveis. 

Entende-se, pois, que o termo comunidade designa 
um grupo de indivíduos estabelecidos em uma dada lo-
calidade, que apresentam laços de identidade entre si e 
com o ambiente onde residem. Tais laços são decorren-
tes, por exemplo, de algum grau de parentesco, proximi-
dade geográfi ca de moradias ou posicionamento político 
dos atores. Via de regra, associa-se à comunidade certa 
fragilidade, uma vez que pressupõe-se que os indivíduos 
a ela pertencentes são interdependentes entre si e, as-
sim sendo, não podem exercer sua individualidade, que 
é um atributo extremamente caro da fi losofi a capitalista 
moderna. 

Ander-Egg (1980: 45) lança luz nessa questão de de-
fi nição do termo, e diz que comunidade é: 

 
“um agrupamento organizado de pessoas que se 

percebem como unidade social, participam dos mes-
mos interesses, objetivos e funções comuns, com 
consciência de pertencimento, situados em uma de-
terminada área geográfi ca, na qual a pluralidade de 
pessoas que interagem mais intensamente entre si, 
que em outro contexto” 
 
Desta feita, a comunidade é o local em que se eviden-

cia a intensidade e o grau de afi nidade dos atores, de 
modo que representa um contraste às formas desiguais 
de apropriação do capital pelos indivíduos. Nas socieda-
des modernas, conforme explicita Coriolano (2008), as 
comunidades representam uma crítica ao modo de vida 
moderno que prometeu respostas à humanidade, contu-
do produziu profundas desigualdades sociais, colocando 
a liberdade e a igualdade em plano metafísico. Face a 
isso, não se deve pensar nas comunidades como um en-
trave ao exercício da liberdade por parte dos indivíduos, 
mas como uma alternativa de organização para o aten-
dimento de seus anseios, negligenciados pelo atual es-
tágio de globalização e evolução do sistema capitalista. 

Iniciativas de desenvolvimento local devem embasar-
se, pois, nas especifi cidades das comunidades e de seus 
atores. Não obstante, os empreendimentos de economia 
solidária devem ter na comunidade seu público alvo, de 
modo que utilizem os recursos da localidade e os laços de 

identidade dos indivíduos em prol deles mesmos. 
Os projetos de economia solidária, dentro desse viés, 

não devem ser confundidos com meras formas de assis-
tencialismo para os excluídos do sistema. Eles devem 
incitar os atores do local a buscarem soluções para o seu 
dia a dia de forma coletiva; se preocupar em estimular a 
convivência humana em detrimento do relacionamento 
visando única e simplesmente a acumulação; além de 
fomentar a solidariedade em lugar do consumismo bur-
guês, que é a tônica do mundo globalizado cada vez mais 
interligado. 

Conforme Souza (2008) a economia solidária, con-
temporaneamente, vem ganhando destaque e ditando 
os debates acerca das estratégias de combate ao desem-
prego, de incentivo à geração de renda e, sobretudo, de 
fomento às ações políticas que visem ao combate à cha-
mada “vulnerabilidade social”. 

No Brasil, as discussões teóricas acerca da economia 
solidária iniciaram-se na década de 1980, mas é nos idos 
de 1990 que ganha corpo em face do surgimento dos “ex-
cluídos do sistema”. Em 2003, o fomento a empreendi-
mentos de economia solidária ganhou status de política 
governamental em virtude da criação da Secretaria Na-
cional de Economia Solidária (SENAES), subordinada 
ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). No âmbito 
acadêmico, percebe-se também relativo engajamento, 
uma vez que houve mobilizações e discussões acerca da 
temática em voga, principalmente após a implemen-
tação da Rede Universitária de Incubadoras Tecnológi-
cas de Cooperativas Populares – Rede Universitária de 
ITCPs. 

No âmbito prático, os projetos de economia solidária 
são vistos rotineiramente sob a forma de cooperativas, 
associações e organizações não-governamentais (ONGs), 
que, além de buscarem atender aos anseios econômicos 
de seu público-alvo, cumprem o fi m de atender às neces-
sidades humanas dos mesmos, com a socialização dos 
recursos disponíveis e a igualdade entre todos, com as 
decisões sendo tomadas democraticamente. 

Desta feita, observa-se que a economia solidária é 
um campo de estudo extremamente fértil, e que vêm 
ganhando relevância com o passar dos anos, de modo 
que tenciona a igualdade de direitos e oportunidades en-
tre os indivíduos. 

Ademais, a economia solidária é, notadamente, um 
elemento fomentador do desenvolvimento local, uma vez 
que pauta-se no protagonismo das comunidades e na po-
tencialização dos elementos peculiares desta comunidade. 

O termo Desenvolvimento Local começa a surgir com 
mais veemência, sobretudo no âmbito acadêmico e cien-
tífi co, a partir dos idos de 1980, como política pública 
que visa a promover, em uma dada região, o dinamismo 
econômico em conjunto com um incremento na qualida-
de de vida da população. Como o próprio termo sugere, 
é protagonizado em escala local, ou seja, pauta-se na or-
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ganização dos indivíduos de uma dada localidade para, 
juntos, fomentarem as potencialidades da mesma. Des-
ta feita, diz-se que é um processo de desenvolvimento 
endógeno, ou seja, parte do local para o global, e não em 
sentido inverso, como sempre ocorria até então. 

É importante salientar que a defi nição de desenvol-
vimento local, muito embora incorpore princípios hu-
manistas, é diferente da concepção de desenvolvimento 
humano, uma vez que engloba características integra-
tivas que visam ao protagonismo da comunidade, como 
um todo, em detrimento do simples combate à formas 
de pobreza, isoladamente, conforme se tipifi ca o desen-
volvimento humano. Porém, o conceito genérico de des-
envolvimento local pode ser introduzido para diferentes 
cortes territoriais. Assim, o desenvolvimento municipal, 
por exemplo, é uma forma do desenvolvimento local, 
caracterizado por uma delimitação geográfi ca fruto de 
uma divisão político-administrativa do território. 

No Brasil, verifi ca-se que, sob uma perspectiva his-
tórica, os estudos que enfocam o protagonismo do local 
começam a ganhar destaque durante a formulação da 
Constituição Federal de 1988, período em que se iniciam 
refl exões sobre descentralização de políticas públicas, 
poder da localidade, necessidade de integração de pro-
jetos sociais e econômicos que benefi ciem a maioria da 
população e, também, a construção de um projeto políti-
co que promova o verdadeiro desenvolvimento humano. 

Conforme Ávila (2000), isso implica no desabrocha-
mento das capacidades, competências e habilidades de 
uma comunidade, no sentido de ela mesma, com colabo-
ração de agentes externos e internos, se tornar apta a 
agenciar e gerenciar os seus potenciais visando a solu-
cionar seus problemas, necessidades e aspirações. 

De acordo com Benevides (1999), correlacionando o 
tema do desenvolvimento local com a atividade turísti-
ca, são cinco os objetivos que permeiam as propostas de 
desenvolvimento local por intermédio do turismo. Den-
tre eles estão: a preservação e conservação ambiental, 
identidade cultural, geração de ocupações produtivas e 
de renda, desenvolvimento participativo e qualidade de 
vida. 

Assim sendo, vê-se no turismo um mecanismo efe-
tivo para a prática de desenvolvimento local aliado à 
preservação, tanto de patrimônios naturais e culturais 
quanto de valorização da identidade. Contudo, essa não 
deve ser a única fonte de renda de uma determinada 
comunidade. Deve sim, ser vinculada a outras ativida-
des econômicas já existentes para que, juntas, possam 
promover melhorias ao local. 

Pensou-se, no âmbito deste trabalho, em analisar as 
possibilidades de inserção dos pescadores artesanais 
urbanos da cidade de Corumbá na atividade do turis-
mo em face dos anseios destes indivíduos por melhores 
rendas e do conhecimento popular que têm acerca dos 
atrativos turísticos da localidade, que é tipifi cada pelo 

pantanal e pelos vastos rios piscosos que apresenta, o 
que atrai turistas de todos os cantos do país e do mundo. 

Ademais, face ao exposto supracitadamente, denota-
se que o turismo aliado ao desenvolvimento local tem 
como uma de suas tônicas a preservação dos recursos 
naturais e humanos da localidade, o que lhe confere sus-
tentabilidade na gestão dos recursos de que dispõe. 

Para se ter uma idéia da acessibilidade dos pesca-
dores quanto à atividade turística, dos 159 indivíduos 
pesquisados nos anos de 2007 e 2008, 72% deles (ou 
seja, 115 pescadores) gostariam de participar de cursos 
de capacitação para trabalhar com a atividade turística, 
que, para 55% deles (ou 88 pescadores) representa fonte 
de renda. 

Assim sendo, há que se analisar de forma mais deti-
da as possibilidades de organização dos pescadores em 
consonância com os empreendimentos de economia soli-
dária já consolidados em 

Corumbá, com o escopo de se depurar mecanismos 
que visem a incorporação dos pescadores artesanais na 
atividade turística, com os demais benefícios advindos 
de tal movimento. 

 
Empreendimentos de Economia Solidária da Ci-
dade de Corumbá e o Grupo de Pescadores Artesa-
nais Urbanos 

 Conforme determinado nos procedimentos metodo-
lógicos, houve a seleção de alguns projetos de economia 
solidária da cidade de Corumbá que seriam visitados, 
bem como dos gestores que seriam entrevistados para 
que se conseguissem os dados imprescindíveis ao deli-
neamento, mesmo que superfi cial, das ações desenvolvi-
das por cada empreendimento. Desta feita, arrolaram-se 
quatro projetos, quais sejam: a Organização Não-gover-
namental Instituto Homem Pantaneiro; a Associação de 
Mulheres Organizadas Reciclando o Peixe; a Associação 
Não-governamental Casa do Massabarro e o Projeto So-
cial Ladrilho-Hidráulico. 

Ambos os projetos são tipifi cados como empreendi-
mentos de economia solidária uma vez que, cada qual 
com sua característica peculiar, visam a atender aos an-
seios dos indivíduos moradores da cidade de Corumbá e 
adjacências, que fi ca distante 434 quilômetros de Cam-
po Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul, e 
carece de certas infra-estruturas não comumente dispo-
níveis em cidades interioranas, como museus, cinema 
e empregos no setor de serviços, que é limitado, uma 
vez que a cidade embasa-se, economicamente, no setor 
primário. 

Não obstante, por localizar-se na fronteira entre 
Brasil, Paraguai e Bolívia, Corumbá apresenta grupos 
sociais os mais variados possíveis, originados pelas mi-
grações de povos de ambas as localidades citadas, com 
culturas extremamente distintas. Ademais, há outros 
grupos, como o de pescadores artesanais urbanos, que, 
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da atividade de pesca, diretamente. 
A associação em voga conta com o incentivo econô-

mico-técnico da Rio Tinto Mineradora, mas, em sua 
grande maioria é auto-gerida pelos recursos do trabalho 
das próprias associadas. De alguns meses até o presente 
momento, a associação logrou expandir seus meios de 
divulgação dos trabalhos para locais distantes de Co-
rumbá, o que contribuiu para o incremento das vendas 
e geração de renda às mulheres do projeto, e consequen-
temente, divulgou as potencialidades da região. 

No que se refere à Associação Não-governamental 
Casa do Massabarro, ressalte-se que é uma entidade 
fundada em 1982 e que tem como escopo proporcionar 
às crianças do bairro Cervejaria, que é um local da ci-
dade de Corumbá tipicamente habitado por pescadores 
e demais indivíduos de baixa renda, um contato com a 
arte em cerâmica, de modo que possam dispor de algu-
ma ocupação nos tempos em que não estão na escola 
e, além disso, profi ssionalizar-se em algo que lhe possa 
gerar renda. 

A Casa do Massabarro, como se pôde constatar na 
observação participante, carece de infra-estrutura física 
para atender aos garotos que participam do projeto, e, 
além disso, necessita de acompanhamento psico-peda-
gógico aos participantes, de modo a auxiliá-los em suas 
necessidades mais urgentes, cumprindo assim o fi m so-
cial que a casa se destina a perseguir. Não obstante, 
dos projetos analisados, este é o que apresenta pouquís-
simas parcerias para desenvolver suas ações, de modo 
que sustenta-se com a renda proveniente do artesanato 
fabricado e vendido. 

Por fi m, o Projeto Social Ladrilho-Hidráulico é uma 
cooperativa que visa a fabricar, artesanalmente, ladril-
hos, de modo que, com a venda dos materiais produzi-
dos, há um incremento na renda dos cooperados. De 
tempos em tempos, há uma espécie de curso prepara-
tório de ‘ladrilheiros’ que tem como objetivo ministrar 
aulas à jovens de baixa renda da cidade de Corumbá e 
adjacências para inseri-los na prática de produção de 
ladrilhos artesanais. 

O projeto supracitado recebe o apoio econômico-
técnico do Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico 
Nacional – IPHAN, que também demanda os materiais 
produzidos para que sejam utilizados, muitas vezes, em 
restaurações de prédios arquitetônicos antigos. Via de 
regra, os alunos que se identifi carem com o curso prepa-
ratório são inseridos na cooperativa e já passam a tra-
balhar em prol da geração de renda mútua decorrente 
desta forma de organização. 

Em suma, os projetos supracitados possuem uma for-
ma de organização já consolidada na cidade de Corum-
bá, de modo que contribuem, cada qual com sua parcela 
de importância, para minorar os problemas sociais da 
localidade, que são grandes, sobretudo no que tange à 
disparidade de renda entre os indivíduos. 

assim como boa parte da população da cidade, apresenta 
baixa renda, o que constitui campo fértil para iniciati-
vas de fomento de projetos de economia solidária e, as-
sim sendo, perfazem os sujeitos da presente pesquisa. 

No que tange à caracterização dos empreendimentos 
estudados, O Instituto Homem Pantaneiro – IHP – é 
uma organização não-governamental, sem fi ns lucrati-
vos, que tem como missão promover o desenvolvimento 
sustentável do pantanal por meio de ações que conser-
vem os capitais natural, social, cultural e histórico. Para 
cumprir sua missão, o IHP promove ações nas áreas de 
desenvolvimento sócio-cultural; histórico-cultural; meio 
ambiente e desenvolvimento de base, com o auxílio téc-
nico e fi nanceiro da Vale, do Ministério da Cultura, da 
Orquestra Sinfônica Brasileira, e demais parceiros em 
projetos específi cos. 

Dentro do programa de desenvolvimento sócio-cultu-
ral do IHP, foi criada, em 2005, a escola de artes Moinho 
Cultural Sul-Americano, que tem como escopo fornecer 
à crianças brasileiras e bolivianas aulas de dança, músi-
ca e línguas. Ao fi nal de 8 anos, que é o ciclo pedagógico 
estipulado, os participantes do projeto são considerados 
bailarinos ou musicistas, uma vez que recebem o devido 
certifi cado comprobatório das atividades que desenvol-
veram. Assim sendo, o projeto, além de fornecer base 
cultural aos indivíduos, os profi ssionaliza para que con-
corram para a geração de sua própria renda, sozinhos. 

Além disso, o IHP fomenta outros projetos, como o 
Vale Informática, que proporciona à comunidade au-
las de informática e cidadania; o Ponto de Cultura, que 
fornece aulas de gastronomia, corte e costura para os 
indivíduos em geral; a Casa Brasil, que é um espaço co-
munitário que privilegia a formação e a capacitação em 
tecnologia aliada à cultura, arte, entretenimento e par-
ticipação popular; além do projeto Ecodesenvolvimento, 
que contribui para o despertar de novas competências 
dos pescadores artesanais da cidade, de forma que os 
mesmos possam organizar-se e contribuir para a melho-
ria de sua situação econômica e social. 

Nos dizeres do entrevistado G1, gestor do IHP: “O 
Instituto Homem Pantaneiro, mesmo com suas difi cul-
dades que lhe são recorrentes, concorre de forma ímpar 
para a preservação histórica e cultural do pantanal de 
Corumbá. Assim, fomenta a constituição de uma identi-
dade local, que englobe o ecossistema pantaneiro e a sua 
gente que lhe é peculiar.” 

Já a Associação de Mulheres Organizadas Reciclan-
do o Peixe é uma entidade social e ambiental, fundada 
em 2003, que produz artesanato em couro de peixe a 
partir do aproveitamento do pescado. Há, nesse ínte-
rim, parcerias com o grupo de pescadores artesanais 
da localidade, que fornecem o couro do peixe e demais 
subprodutos essenciais ao funcionamento da associação, 
que conta com 14 mulheres associadas, as quais são, a 
grande maioria, esposas de pescadores ou praticantes 
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Ademais, há a emergência de ações que tenham 
como escopo agregar valor ao produto dos pescadores. 
Nesse sentido, uma proposta interessante são as ações 
do projeto de economia solidária ecodesenvolvimento, 
do Instituto Homem Pantaneiro, que há algum tempo 
vêm implementando algumas propostas, como ofi cinas 
de artesanato e culinária, para que pescadores e famí-
lias de pescadores tenham alternativas de geração de 
renda, sobretudo em época de piracema. Ademais, há o 
fator ‘agregação de conhecimento’ aos indivíduos, o que 
é extremamente importante na constituição de capital 
humano na comunidade. 

Ademais, há a possibilidade de fomento de uma 
gama maior de produtos a serem utilizados pelo Pro-
jeto Amor Peixe que, como visto, produz artesanatos 
mediante a utilização do couro do pescado. Os pescado-
res, mediante capacitações técnicas em culinária e ar-
tesanato promovidos pelo projeto ecodesenvolvimento, 
poderiam atuar neste projeto em concomitância com os 
demais existentes, de modo a incluir no calendário da 
cidade um festival de mostra de artesanatos tendo como 
base os subprodutos do pescado e divulgando, na mesma 
oportunidade, a gastronomia da região, que é vastíssi-
ma e tem no peixe um de seus principais ingredientes. 
Nesse viés, há que se almejar a produção de bens eco-
logicamente corretos, que é uma das demandas atuais. 

Não obstante, no que tange ao projeto social Ladrilho 
Hidráulico, ressalte-se que é um meio indelével de pro-
fi ssionalização e agregação de conhecimento aos fi lhos 
dos pescadores, que constituem considerável número 
dentre os alunos integrantes das ofi cinas de ‘ladrilhei-
ros’. Esta iniciativa é, pois, importante, uma vez que 
visa a dar novas possibilidades de ocupação às novas 
gerações, dado que muitos adolescentes não tencionam 
seguir a profi ssão dos pais na pesca artesanal, princi-
palmente por julgarem ser um serviço desgastante e 
mal-remunerado. 

A Casa do Massabarro, por seu turno, carece de me-
lhor atenção por parte, sobretudo, do poder público e da 
sociedade civil, uma vez que são escassos os recursos 
que lá aportam e, ademais, a casa sobrevive com a ren-
da dos próprios associados. Poderiam, nesse ínterim, 
ser incitadas iniciativas que visem a divulgar os trabal-
hos produzidos (que são conhecidos majoritariamente 
no âmbito local) e diversifi car os mesmos, fato este que 
poderia ter nos subprodutos de peixe alguma matéria-
prima para prováveis criações. 

Quanto ao turismo, os pescadores artesanais urbanos 
poderiam receber cursos de capacitação (como os que o 
SEBRAE comumente promove) para que possam atuar, 
em períodos de piracema por exemplo, como guias de 
pesca e/ou guias turísticos urbanos, uma vez que é vas-
to o seu conhecimento acerca das especifi cidades locais, 
que pode confi gurar-se como um atrativo turístico. 

Ademais, pode-se incitar os turistas a acompanha-

Logo, são ações que visam ao desenvolvimento do lo-
cal, tanto com o fomento das potencialidades turísticas 
e culturais da região, quanto com o atendimento dos an-
seios diversos dos indivíduos. 

 
Conclusões 

 
Corumbá é uma cidade em que, dadas as suas es-

pecifi cidades naturais e locacionais, observa-se a mani-
festação de representações culturais as mais variadas 
possíveis, que vão desde a culinária ao sotaque sob o 
qual as pessoas falam. Parte deste fervor cultural é pro-
veniente do fato de que a localidade é limítrofe com dois 
países distintos (Paraguai e Bolívia), sendo que pessoas 
de ambas os lugares transitam livremente de uma área 
para outra carregando consigo suas características, con-
tribuindo, neste ínterim, para o turbilhão de culturas e 
hábitos que é a região em voga. 

Não obstante, há grupos que têm suas origens ali-
cerçadas na região de Corumbá, como o de pescadores 
profi ssionais artesanais, que vêem-se intimamente liga-
dos aos recursos naturais da região e à piscosidade do 
rio Paraguai, que a circunda. Mesmo assim, são pessoas 
que também manifestam suas tradições culturais, as 
quais estão intimamente atreladas à atividade que pra-
ticam, de modo que esta questão carece de ser respei-
tada, ao contrário do que se vem observando há algum 
tempo, principalmente pelas atividades desenvolvidas 
pelo turismo de pesca. 

Via de regra, o grupo de pescadores artesanais urba-
nos é constituído por número expressivo de indivíduos 
que apresentam baixa renda e condições sociais precá-
rias de vivência, uma vez que o pescado proveniente 
desta atividade pouco mecanizada apresenta baixo va-
lor agregado, de modo que há a emergência de iniciati-
vas que visem a atender aos anseios desse contingente 
de pessoas, tanto econômicos quanto humanos. 

Nesse viés é que entram os empreendimentos de eco-
nomia solidária, que apresentam campo fértil para im-
plementação de ações em Corumbá, face ao grande nú-
mero de grupos de baixa renda que há na cidade. Tais 
projetos são importantes meios de fomento a iniciativas 
de desenvolvimento local, uma vez que incitam a for-
mação de laços de identidade entre os atores de uma 
dada comunidade, que, mediante incentivos, devem se 
tornar aptos a agenciar e gerenciar os recursos de que 
dispõem, sejam naturais, humanos ou locacionais. 

No caso específi co dos pescadores artesanais urba-
nos, face aos confl itos que eles têm em seu próprio meio, 
há a emergência da constituição de um grupo coeso, 
que pode originar-se mediante a identifi cação de um lí-
der nato, perspicaz e comprometido com os anseios do 
grupo, de modo que uma cooperativa seja estruturada 
e gerida para que os pescadores não mais passem a de-
pender dos atravessadores para escoar suas produções. 
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rem a lide diária dos pescadores, uma vez que é crescen-
te a demanda pelo turismo nessa confi guração, onde os 
hábitos culturais típicos são atrativos importantes. 

Por fi m, vale citar que as alternativas citadas, que 
visam a relacionar os anseios dos grupos de pescado-
res com as atividades dos empreendimentos de econo-
mia solidária, só serão possíveis a partir do momento 
em que os próprios pescadores, por iniciativa endógena, 
começarem a se organizar e garantir representativida-
de, por intermédio da constituição de um grupo coeso e 
unido, para clamar por melhorias em suas condições de 
vida. 

Ressalte-se que aqui não se faz alusão ao abandono, 
por parte dos pescadores, de suas atividades de pesca. 
Muito pelo contrário. Propõem-se algumas medidas que 
têm como objetivo incrementar a sua renda e garantir-
lhes suas necessidades sociais, de modo que a pesca deve 
até ser incentivada por tratar-se de uma manifestação 
cultural que sobrevive há tempos.  

Essa é, em suma, a tônica do desenvolvimento local, 
que prevê a relevância da localidade pelos próprios ato-
res que nela estabelecem relações de poder. O segredo 
está na construção de sinergias comuns entre os indi-
víduos e não em iniciativas segregacionistas, conforme 
se pautou o desenvolvimento até então. Os empreendi-
mentos de economia solidária, nesse viés, são de ímpar 
relevância, uma vez que se prestam a essas questões. 
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Resumo: Águas Mornas é uma cidade catarinense com 93% de descendentes de alemães. É conheci-
da por suas belezas naturais e águas termais, mas pouco se conhece de sua gastronomia. Este estudo 
objetivou reconhecer a identidade gastronômica local para fortalecê-la. Foram realizadas 8 entre-
vistas semi-estruturadas com antigos descendentes de imigrantes, pelo método da História Oral. As 
entrevistas foram transcritas na íntegra, para análise qualitativa dos discursos sobre histórias de vida 
e receitas de família. Os resultados mostram receitas típicas da gastronomia alemã, aprendidas com 
mães ou avós, havendo raras alterações de ingredientes e modos de preparo. No entanto, as receitas 
não vêm sendo repassadas às atuais gerações e isso pode comprometer a cultura gastronômica. São 
necessárias medidas de intervenção local para evitar que esta herança cultural se perca.

Palavras-chave: Gastronomia; Imigrantes alemães; História oral; Turismo gastronômico; Identida-
de; Memória.

Title: Gastronomic identity recognition of German immigrants in Águas Mornas city - Santa Catari-
na: basis for strengthening local tourism

Abstract: In Santa Catarina, Águas Mornas city has 93% of German immigrants in its population. Is 
a city known for its natural beauty and thermal waters but little is known about the local gastronomy. 
The objective of this study was to recognize the local gastronomic identity to strengthen it. Eight 
semi- structured interviews were performed with the old descendants, through the Oral Story method. 
The interviews were fully transcribed for qualitative analysis of the speeches focused on life stories 
and family recipes. Results show typical recipes from the German gastronomy, learned with mothers 
or grandmothers with few changes of ingredients and the method of preparation. However these reci-
pes are not been passed to the currents generations and this can compromise the gastronomic culture. 
A local intervention is necessary to avoid the lost of this legacy.

Keywords: Gastronomy; German immigrants; Oral story; Gastronomic tourism; Identity; Memory.
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Introdução

Santa Catarina é um estado com aproximadamente 
35% de colonização alemã. Destacam-se, como cidades 
que sofreram grande infl uência germânica, os municí-
pios de Pomerode, Blumenau, Joinvile, Brusque e Gas-
par. A gastronomia alemã tem forte presença nestas 
cidades e é bastante apreciada por turistas que vêm em 
busca de pratos típicos como o eisbein (joelho de porco), 
marreco recheado com repolho roxo e os famosos doces 
alemães.  

Em diversas localidades do Brasil - mas em especial 
na Região Sul - são evidentes as marcas dos imigrantes 
alemães. O estado de Santa Catarina é considerado o 
mais alemão do Brasil (Santa Catarina, 2009). Segundo 
o Instituto Brasileiro de Geografi a e Estatística, Águas 
Mornas é uma cidade composta por 93% de descenden-
tes de alemães (IBGE, 2001). Sua colonização iniciou-se 
em 1837, com a fundação da Colônia de Vargem Grande, 
composta por 44 colonos - sendo 43 alemães e um dina-
marquês - vindos da colônia de São Pedro de Alcântara, 
fundada em 1829. Com a posterior fundação de outras 
duas colônias, surgiram povoados como o de Caldas do 
Norte que, mais tarde, devido à existência de duas fon-
tes de águas quentes, recebeu a nomenclatura de Águas 
Mornas, tornando-se município no ano de 1961.  

Os costumes e tradições mantidos pelos descenden-
tes dos imigrantes alemães fazem com que a localida-
de seja conhecida em todo o Estado de Santa Catarina 
(prefeitura de Águas Mornas, 2011). No entanto, apesar 
das autoridades locais e da comunidade mostrarem-se 
interessadas em investir no turismo – por considerarem 
que este pode contribuir para melhorar a qualidade de 
vida da população - a gastronomia local ainda não cons-
titui um atrativo, faltando iniciativas que possam in-
centivar a inclusão deste patrimônio cultural na busca 
pelos turistas.  

A gastronomia é parte integrante da cultura de um 
povo e as diferentes sociedades, em cada época da histó-
ria, manifestaram sua maneira de ser, também, através 
dela (Franco, 2004). Para Leal (1998), a gastronomia é 
um traço marcante da cultura de um povo e resulta de 
características físicas do local, de sua formação étnica, 
de suas crenças e políticas. Atualmente, a gastronomia 
tem se fi rmado como um grande atrativo turístico. En-
tende-se aqui a gastronomia conforme Savarin (1995), 
que a defi ne como “o conhecimento fundamentado em 
tudo o que se refere ao homem, na medida em que ele 
se alimenta, tendo como objetivo zelar pela conservação 
deste, por meio da melhor alimentação possível”.   

De acordo com Barreto (2001), a gastronomia de um 
povo traduz toda uma herança cultural que se prende 

a fatores como o clima, a situação geográfi ca, as especi-
fi cidades dos solos, a história, a situação político-social 
da região e do mundo em diferentes épocas. Foram os 
recursos disponíveis na época que “ditaram” a possível 
combinação de matérias-primas, sua confecção e méto-
dos de conservação que originaram todo o manancial de 
receitas tradicionais.  

Durante visitas realizadas no município de Águas 
Mornas, observou-se, entretanto, que muitos dos des-
cendentes que fabricam produtos de confeitaria já não 
o fazem como suas mães ou avós faziam, modifi cando 
alguns ingredientes e técnicas de preparo originais. 
Também se observou que os produtos são apreciados na 
família, mas os fi lhos e netos parecem não conhecer inte-
gralmente a receita, o que leva a crer que não esteja mais 
existindo o costume de repassar a cultura gastronômica 
dos colonizadores. Isso aponta para uma alteração da 
herança cultural e gastronômica dos antepassados que, 
desta forma, corre o risco de perder-se com o tempo.  

O tema alimentação tem despertado o interesse de 
pesquisadores de diversas áreas do conhecimento. Isso 
se deve principalmente ao fato de a alimentação apre-
sentar interfaces variadas, entre elas a cultural, que 
traduz costumes, rituais e comportamentos. Cientes 
da importância da cultura gastronômica de um povo e, 
considerando ainda, a falta de ingredientes originais, o 
transcorrer do tempo, a passagem de receitas de uma 
geração a outra, dentre outros fatores, este estudo obje-
tivou reconhecer a identidade gastronômica do municí-
pio de Águas Mornas, com enfoque inicial em produtos 
de confeitaria, contribuindo para o seu fortalecimento e 
defi nindo as bases iniciais para o turismo gastronômico 
na região. Este artigo refl ete a primeira etapa do estu-
do que, tendo sido desenvolvido em 2008, estimulou a 
construção de um projeto maior, dando continuidade aos 
trabalhos na região, e tornando-se tema de dissertação 
de mestrado de uma das pesquisadoras. 

 
Métodos 

 
O caminho do estudo 

 Esta pesquisa classifi ca-se como qualitativa, de ca-
ráter teórico-empírico, baseada na experiência (Schrei-
ber, 2006) e foi realizada no ano de 2008. 

O trabalho teve início com uma visita das pesquisa-
doras ao município de Águas Mornas, acompanhadas do 
engenheiro agrônomo Cícero Luiz Brasil, que trabalha 
na Epagri 1 do município, desenvolvendo projetos há 
algum tempo na região, e por esta razão, possui gran-
de conhecimento do local e das famílias. Ao entrar em 
contato com a comunidade, foi iniciado o estabelecimen-
to de um vínculo, que se consolidou através de visitas 
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e conversas. A proposta do estudo foi posteriormente 
apresentada para um grupo de senhoras, durante uma 
reunião do Grupo de Idosas. Nesta ocasião, houve gran-
de receptividade ao projeto por parte das moradoras e 
muitas delas já se propuseram a marcar datas para se-
rem visitadas e entrevistadas. 

A coleta de dados foi realizada através de entrevis-
tas, como forma de identifi car as formulações culinárias 
desenvolvidas por descendentes de imigrantes alemães 
no município de Águas Mornas e suas histórias de vida. 
Foram também realizadas observações diretas e as en-
trevistas foram gravadas. Em cada visita, o entrevista-
do escolhia uma receita típica da 

confeitaria alemã para preparar enquanto falava de 
sua história de vida (Rauen, 2006). As entrevistas se-
guiram um roteiro semi-estruturado de perguntas que 
não obedeciam uma ordem, mas ajudaram a dar um 
direcionamento à conversa, mantendo a linha do tema 
gastronomia e histórias de vida. Foram utilizados rela-
tos e arquivos pessoais sobre o passado para o estudo 
do tema. Buscou-se levantar informações principalmen-
te sobre os produtos de confeitaria – biscoitos, bolos, 
geléias, sonhos entre outros – preparados por alguns 
descendentes de imigrantes alemães que colonizaram o 
município de Águas Mornas. 

Para a realização das entrevistas foi utilizada a me-
todologia da História Oral, introduzida no Brasil na 
década de 1970 e que consiste na realização de entre-
vistas gravadas com pessoas que podem testemunhar 
sobre acontecimentos, conjunturas, instituições, modos 
de vida ou outros aspectos da história contemporânea. 
Nesta metodologia, as entrevistas são tomadas como 
fontes para a compreensão do passado, ao lado de do-
cumentos escritos, imagens e outros tipos de registro 
(Meihy, 2005).  

Um estudo piloto foi realizado com uma das mora-
doras da comunidade, tendo por objetivo identifi car 
possíveis aprimoramentos à metodologia proposta, es-
pecialmente com relação ao roteiro de entrevistas. Após 
ajustes no roteiro, teve início o trabalho de campo com 
os agendamentos das visitas e a realização das entre-
vistas.  

Durante a coleta de materiais realizada com os des-
cendentes dos imigrantes alemães, foi proposto que 
cada participante escolhesse um prato a ser prepara-
do no dia da visita das pesquisadoras. Os entrevistados 
tinham a liberdade de escolher a receita, mas as pesqui-
sadoras solicitaram que a escolha fosse feita pensando-
se em uma receita que tivesse sido repassada por al-
guém da família e que fi zesse parte da história de vida 
da mesma. 

Estes eram momentos peculiares do estudo, pois era 

possível perceber a emoção dos entrevistados apenas ao 
mencionar o assunto. Impressionava observar o quan-
to a comida despertava boas lembranças: de momentos 
festivos e de pessoas queridas, que já se foram, dentre 
outros motivos que eram verbalizados espontaneamente 
pelas próprias pessoas. Essa emoção geralmente seguia-
se de um grande entusiasmo pelo momento de mostrar 
a receita às pesquisadoras. Percebia-se que o dia da en-
trevista era aguardado com ansiedade e alegria, pois 
signifi cava o momento de mostrarem com orgulho um 
pouco de sua história.  

Ao refl etir sobre o tema, observamos que o alimen-
to não é simplesmente um objeto nutritivo que permi-
te saciar a fome, mas algo que também apresenta um 
signifi cado simbólico em uma determinada sociedade. 
Partindo de elementos similares, diferentes culturas 
preparam sua alimentação de diversas formas. Essa va-
riedade no preparo dos pratos está condicionada pelos 
valores culturais e códigos sociais a partir dos quais as 
pessoas se desenvolvem (Schlüter, 2003). É com a ali-
mentação que se observa a diversidade de culturas e 
tudo aquilo que contribui para demonstrar a identidade 
de cada povo (Flandrin & Montanari, 1998). 

Apesar de não haver indicação das pesquisadoras 
para uma ou outra receita, não houve repetição, ou seja, 
cada um dos entrevistados propôs-se a demonstrar uma 
preparação diferente. Talvez isso seja refl exo da diver-
sidade gastronômica presente no município, que possui 
uma rica variedade de preparações possíveis de serem 
ofertadas ao turista que tenha interesse em conhecer a 
região.  

Por uma questão ética, os entrevistados aparecem 
representados por iniciais que vêm logo após a receita. 
As receitas escolhidas foram: Bolacha d’água (O), Vafl a 
2 (Z), Santa Fé (R), Rosca de Polvilho (T), Cuca de Fa-
rofa (cuca alemã) (N), Toucinho do Céu (“klétch”) (M), 
Nego Deitado (L1) e Pão de Banana (L2).  

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comitê de 
Ética na Pesquisa em Seres Humanos (CEPHU) da 
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tendo 
sido aprovado sob protocolo número 152/08. Foi defi ni-
do como critério de aceitação a assinatura do Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - constan-
te do processo de submissão ao CEPHU. O TCLE foi 
explicitado a todos os entrevistados e estes, após con-
cordância, assinaram-no consentindo em participar da 
pesquisa. 

 
O grupo estudado 

 A população do estudo foi composta por descentes de 
imigrantes alemães residentes no município de Águas 
Mornas e em colônias vizinhas. Através de contatos 
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realizados com representantes da comunidade e da Pre-
feitura, foi possível identifi car os mais antigos dentre 
estes descendentes de imigrantes, que pudessem contri-
buir com informações referentes à elaboração de produ-
tos de confeitaria. Estes representantes da comunidade 
também estiveram envolvidos na pesquisa, auxiliando 
no contato com as pessoas-chave para a obtenção das 
informações necessárias ao estudo, bem como na locali-
zação das residências das mesmas.  

Esta veia hospitaleira é característica do povo de 
Águas Mornas. Toda a receptividade demonstrada pelos 
moradores contribuiu para a formação de um vínculo 
entre as pesquisadoras e a comunidade, o que é essen-
cial para o bom andamento do estudo. A cada visita rea-
lizada, a cada conversa, a cada entrevista, o vínculo ia 
se fortalecendo e, os entrevistados sentiam-se à vontade 
para falar de sua história. Sem dúvida esse vínculo foi 
essencial para a qualidade dos dados ou materiais cole-
tados. 

O tamanho fi nal da amostra foi defi nido após a apli-
cação dos critérios de aceitação por parte dos oito mora-
dores inicialmente identifi cados.  

O trabalho foi realizado com um grupo de oito pes-
soas, sendo sete mulheres e um homem, com idade mé-
dia de 57 anos (DP = 22), casados e com fi lhos. A ocu-
pação mais relatada foi a de dona-de-casa, mas também 
havia dois cozinheiros.   

Todos os entrevistados eram bisnetos de imigrantes 
alemães, ou seja, da terceira geração de descendentes, 
nascidos em Águas Mornas na década de 1950. Seus 
bisavós vieram de outras localidades a fi m de consti-
tuir família e a maioria trabalhava com agricultura de 
subsistência, que era a atividade mais comum na épo-
ca. Seus pais e avós, da mesma forma, trabalharam na 
“roça”, com o diferencial de estarem também envolvi-
dos com a compra e venda dos excedentes da produção 
agrícola. No início da colonização o comércio era feito no 
nível de troca: o colono deixava parte de sua produção 
na venda e levava outros produtos para casa. Entre eles 
esta prática era chamada de Trok.  

O plantio envolvia principalmente o milho, farta-
mente citado pelos entrevistados. No entanto, conforme 
Schreiber (2006), o primeiro contato dos imigrantes foi 
com o aipim, uma raiz inicialmente estranha, mas que 
tornou-se uma opção, na falta da batata. O aipim tam-
bém aparece nos relatos, mas com menor intensidade, 
mais voltado para a produção do pão de aipim. Outras 
culturas citadas foram feijão, cana-de-açúcar, batata-
doce, abóbora e, posteriormente, batata inglesa, da qual 
eram saudosos. 

Achados do estudo 
 

A identidade gastronômica em águas mornas: 
identifi cação dos produtos típicos locais 

Todos os entrevistados relataram ter aprendido a 
receita com a mãe ou a avó. Contam ainda, que estas 
também haviam aprendido com suas mães, como era o 
costume da época - à exceção de R, que aprendeu a recei-
ta com a sogra. Mas, mesmo neste caso, a entrevistada 
conta que a mãe também costumava preparar a receita 
e a ensinou, tendo ela ido buscar conhecer a receita da 
sogra, por preferir a textura do produto preparado por 
essa. 

 
R: “Essa aqui mesmo eu aprendi com a minha so-

gra. Que a minha mãe fazia diferente, a da minha 
mãe ela fi ca muito escaldada. E essa aqui eu aprendi 
com a minha sogra, mas... já faz muitos anos que ela 
morreu (...). A da minha mãe ela fi cava muito espin-
henta (...) era os mesmo ingrediente, mas só que ela 
escaldava muito a massa.” 
 
Neste caso, o repasse da cultura gastronômica se deu 

por duas fontes diferentes, mas da mesma forma, man-
teve-se o repasse da receita pela mãe, comum na época.  

Todas as receitas eram confeccionadas com muito 
zelo pelos entrevistados, que se mostravam orgulhosos 
de seu produto. Após o repasse da receita, faziam ques-
tão de arrumar a mesa para que o produto preparado 
pudesse ser degustado juntamente a uma grande varie-
dade de alimentos consumidos na região. Dentre estes 
alimentos, pode-se citar nata, manteiga, muss (musse), 
leite, pão de mistura e pão trança. Deve-se fazer especial 
referência ao schmir (chimia), espécie de geléia onde os 
pedaços das frutas são visíveis - diferente da muss, onde 
a geléia é pastosa e não se identifi cam pedaços da fruta. 
O schmir pode ser doce, preparado à base de fruta ou 
salgado, tendo o ovo como ingrediente principal. 

Esta grande variedade e fartura de alimentos encon-
trada nas mesas dos entrevistados refl etem a questão 
de que, uma mesa farta, com grande quantidade e varie-
dade de comidas, representa uma conquista adquirida 
pelos imigrantes no Novo Mundo. A quantidade de itens 
na mesa era importante, pois representava seu maior 
“luxo”. Os colonos sabiam o que era ter passado fome na 
Europa, então, quanto mais cheia fosse a mesa, maior o 
prazer (Schreiber, 2006). 

Os descendentes de imigrantes alemães nascidos no 
Brasil mantinham estreitos laços culturais com a Ale-
manha natal: a língua alemã era falada pela maioria e 
os hábitos, principalmente alimentares, eram mantidos. 
As tradições culinárias foram trazidas pelos primeiros 
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imigrantes, porém, nem todas as receitas que retratam 
a cultura alemã chegaram imediatamente ao Brasil. 
Muitos dos ingredientes faltaram num primeiro mo-
mento, o que impossibilitava a reprodução das prepa-
rações. Mas, aos poucos, as colônias foram se abastecen-
do, cultivando produtos e criando meios de reproduzir 
aqui suas receitas com originalidade (Globo, 1993). Na 
ausência dos ingredientes originais da culinária germâ-
nica, os imigrantes que aqui chegaram lançaram mão 
de uma outra alternativa, valendo-se das adaptações 
possíveis e do manejo “germanizado” da culinária do 
país que os recebeu (Silva, 2007). 

Conforme já citado, o milho era um ingrediente bas-
tante acessível na época, por ser de fácil cultivo. Portan-
to, as receitas à base do cereal faziam parte do dia-a-
dia. Um bom exemplo disso é a preparação chamada de 
Nego Deitado que, segundo L1 e L2, era muito comum 
no café da manhã e da tarde, antes e depois do trabalho 
na “roça”. Já as receitas à base de farinha de trigo eram 
reservadas para fi nais de semana e datas festivas como 
Páscoa e Natal.  

O trigo foi um produto que demorou a chegar à re-
gião e sua presença na mesa dos colonos era reduzida. 
Em função da sua escassez, o imigrante substitui o trigo 
pelo milho na elaboração dos pães, mas somente a fa-
rinha de milho não resolvia o problema deste povo tão 
acostumado com uma grande variedade de pães. Com a 
necessidade de diversifi car, começaram a preparar pães 
de aipim, cará, abóbora e inhame - produtos acessíveis 
no momento - e que fi caram conhecidos como “pães dos 
imigrantes” (Schreiber, 2006). 

Os hábitos culinários de uma nação não decorrem 
somente de mero instinto de sobrevivência e da necessi-
dade do homem de se alimentar. São expressão de sua 
história, geografi a, clima, organização social e crenças 
religiosas. Por isso, as forças que condicionam o gosto ou 
a repulsa por determinados alimentos diferem de uma 
sociedade para outra (Franco, 2004). Isso faz a identi-
dade gastronômica de cada povo e de cada localidade. A 
alimentação dos povos está fortemente ligada à história 
e às tradições culturais de toda uma comunidade e, por 
esse motivo, não pode deixar de ser parte integrante da 
cultura local (Barreto, 2001). 

De acordo com Santos (1997) o próprio gosto ali-
mentar surge da fusão entre o cultural e o biológico e, 
é determinado não apenas por questões econômicas ou 
ambientais, mas principalmente pelos valores éticos e 
religiosos, pelos rituais, pela mentalidade, pelo valor 
das mensagens que se trocam quando os alimentos são 
consumidos em determinada companhia, pela trans-
missão inter-geração (de uma geração à outra) e intra-
geração (a transmissão vem de fora, passando pela cul-

tura no que diz respeito às tradições e reprodução de 
condutas) e pela psicologia individual e coletiva que aca-
ba por infl uir na determinação de todos estes fatores. 

O estudo constatou que a maioria dos entrevistados 
procura manter as receitas originais, como suas mães e 
avós costumavam preparar, não alterando ingredientes. 
A exceção foi registrada na tradicional rosca de polvilho, 
que segundo T, levava originalmente – conforme recei-
ta de sua mãe - farinha de milho e hoje, é feita por ela 
apenas com farinha de trigo. Além disso, T não mais 
adiciona suco de limão, como sua mãe costumava fazer. 

 
T: “Mudou porque ela costumava colocar o limão 

ou a laranja azeda – laranja de porco como a gente 
dizia – mas para mim não dá certo, eu não sei, por 
isso que eu digo, talvez o polvilho é diferente hoje. O 
polvilho ele não tem aquele cheiro forte  que nem o 
outro tinha, né. Hoje em dia já é tudo mais rápido, eu 
penso. Porque se eu colocar aquilo a rosca pra mim 
ela  fi ca assim oca por dentro, né. Fica aqueles fi o 
duro assim, seco. (...) Eu acho que era pra aumentar, 
pra dar mais rosca, pra azedar mais o polvilho. Eu 
não sei qual era o segredo do limão e da laranja pra 
te dizer, mas eu acho que é isso. A não ser que era 
pra dá só o gosto... não sei. E essa assim que eu faço 
assim daí eu boto trigo. E eles botavam o milho, o 
pirãozinho da farinha de milho ou só o polvilho puro 
mesmo. Mas eu boto trigo pra ela fi car mais cheinha 
assim por dentro.” 
 
Apesar de uma ou outra pequena alteração de ingre-

dientes, a essência da receita permanece a mesma, ou 
seja, a identidade gastronômica está presente, carecen-
do apenas de uma identifi cação formal para que possam 
ser reunidas e registradas. O registro evita que a identi-
dade gastronômica se perca com o tempo, mesmo que o 
repasse de receitas seja um hábito em desuso. 

Com relação aos métodos de preparo, foram perce-
bidas poucas alterações, como por exemplo, no caso do 
Klétch, receita de M, que antigamente era batido à mão, 
com auxílio de colher, e hoje é feito no liquidifi cador.  

Outra alteração foi relatada na receita da Cuca ale-
mã de N, que sua mãe assava em forno à lenha, mas que 
atualmente, ela prefere a praticidade do forno elétrico.  

 
N: “A diferença era só no assar né, que hoje a gente 

assa no forninho e na época era só forno à lenha, né. 
Era o forno à lenha, a única coisa que era diferente 
era isso né. (...) O forno à lenha ela... parece que ela 
não seca tão ligeiro. Isso é um pouco da diferença, o 
assar voga muito né. Hoje em dia é só as coisa elétrica 
– eu tenho um forno à lenha também e às vezes uma 
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outra coisinha assim eu faço nele.”  
 
Observou-se também, em alguns relatos, a substi-

tuição do uso da banha de porco, pela manteiga ou mar-
garina. De acordo com Algranti (2000) a banha era uti-
lizada para diversos fi ns, até mesmo para a conservação 
dos alimentos. Pedaços nobres de carne, como o lombo 
de porco, depois de pré-cozido era mergulhado em banha 
líquida para ser conservado. Esta é uma técnica muito 
utilizada pelos franceses, e conhecida como confi t, onde 
pedaços de aves são cozidos na sua própria gordura e 
posteriormente guardados em conserva. 

No entanto, a cozinha não funciona apenas como re-
presentação e identidade, ela também pode ser um es-
paço de desaparecimentos, de perdas e de destruições 
(SANTOS, 2005), hipóteses que motivaram o início des-
te estudo e que se confi rmaram nas falas dos entrevis-
tados. 

 
L2: “Ah, hoje em dia as moça não querem mais 

aprender essas coisas. Eu ensinei foi só pra minha 
nora, porque o meu fi lho queria comer, mas as minha 
fi lha mesmo nenhuma quis saber de aprender.” 

 
O: “Ah, elas querem mesmo é que a mãe faça. As 

fi lha vêm aqui domingo e pedem pra eu fazer as coi-
sa que elas gostam, mas aprender mesmo ninguém 
quis.” 

 
Um dos pressupostos deste estudo foi o fato, inicial-

mente observado, de que ocorriam alterações nas recei-
tas originais e isso poderia comprometer a identidade 
gastronômica local. Entretanto, as pequenas alterações 
relatadas e observadas não estão descaracterizando 
estas receitas. As mudanças efetuadas são mínimas, 
permitindo que a receita mantenha sua essência. Por 
outro lado, uma hipótese que se confi rmou durante a 
realização das entrevistas, foi a de que realmente não é 
freqüente o repasse destas receitas a fi lhas, noras e ne-
tas. Isto confi rma a hipótese de que a herança cultural 
corre o risco de ser alterada e de perder-se com o tempo, 
prejudicando a identidade gastronômica local. Acredita-
se que identifi car e registrar essas receitas possa contri-
buir para manter a história, tendo em vista que o repas-
se das mesmas já não é mais um hábito. 

Outra percepção importante do estudo foi que existe 
ainda um caminho a ser percorrido para que seja pos-
sível a transformação desses produtos em atrativos tu-
rísticos, conforme se apresenta o desejo do município. 
São aspectos de higiene, apresentação, embalagem, 
conservação dentre outros relacionados ao marketing, 
que precisam ser trabalhados antes de serem ofertados 

aos turistas (Marcos e Dentz, 2008). Com base nessa 
informação, uma segunda etapa foi elaborada para dar 
continuidade ao presente trabalho, buscando agora im-
pulsionar o turismo em Águas Mornas através do apri-
moramento da gastronomia tradicional alemã praticada 
na localidade, sem perder de vista as tradições coloniais. 

Trabalhar a tradição como atrativo turístico ajuda a 
recuperar a memória e a identidade de um local. A iden-
tidade gastronômica dos imigrantes de alemães residen-
tes no município de Águas Mornas pode ser considera-
da um atrativo turístico, e o turismo, por sua vez, é um 
grande gerador de emprego e renda. A atividade turísti-
ca aparece atualmente como um fator importante para o 
desenvolvimento sócio-cultural. Desta forma, nada mais 
oportuno do que ofertar ao turista a culinária local. 

 
Os hábitos alimentares locais ontem e hoje 

 
Em Águas Mornas, percebeu-se que a gastronomia 

típica não é formada apenas pela fusão de componentes 
brasileiros e germânicos, esta formação sofreu infl uên-
cias alemãs, indígenas, açorianas e até mesmo italianas. 

Nos primeiros tempos, a colônia era praticamente 
agrícola e de subsistência, sendo muito sacrifi cante. O 
dia de trabalho tinha início antes mesmo de o sol nascer, 
quando os trabalhadores alimentavam-se rapidamente 
com um pedaço de pão e café com leite, acompanhado 
de queijo branco e um doce de fruta. Outros itens muito 
presentes na mesa dos antepassados eram, principal-
mente, a rosca de polvilho e o pão de milho, feito com 
cará, inhame e batata doce. Esses alimentos aparecem 
nas falas dos entrevistados, que reforçam essas infor-
mações: 

 
R: “Nós fomos criados com pão de milho, antiga-

mente durante a semana era só pão de milho, o açú-
car era só o vermelho (mascavo), só quando tinha vi-
sita é que a gente servia o açúcar branco.” 

 
O: “O pão de trigo mesmo a gente só fazia nos dia 

de festa, assim no Natal, na Páscoa, ou nos aniversá-
rios. Doce também só se fazia nesses dia”. 

 
As restrições foram fortemente sentidas por estes 

descendentes de imigrantes alemães, e refl etiram-se nos 
cardápios bastante restritos: a carne fresca era consu-
mida apenas duas vezes por ano, geralmente em festas 
como Natal e Páscoa, ou em ocasiões especiais como ca-
samentos e aniversários, e mesmo assim ainda tinham 
que prepará-la de maneira que esta tivesse um maior 
rendimento, como ensopados e picadinhos.  



PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

Emanoelle Nazareth Fogaça Marcos y Berenice Giehl Zanetti von Dentz

ISSN 1695-7121

629

 Z: “A carne não era fresca assim como hoje, só 
tinha carne tipo essa carne seca, porque não dava pra 
conservar. Um pedaço de carne tinha que render a 
semana toda”. 

Atualmente os cardápios são bem diferenciados, mais 
fartos e variados. A carne é consumida diariamente, co-
me-se também arroz, feijão, massa e “risoto 3 ”. O hábito 
de preparar doces e produtos como cucas, bolos, pães, 
roscas e biscoitos continua muito presente, mas  agora 
estas produções fazem parte do dia-a-dia, e podem ser 
elaboradas, segundo os próprios entrevistados, “quan-
do dá vontade” e não apenas nos fi nais de semana e 
dias festivos. No entanto, nestes dias estas preparações 
são fortemente presentes nas mesas dos moradores de 
Águas Mornas, pois é quando familiares estão reunidos 
e o consumo destes alimentos é quase que obrigatório, 
como uma forma de registrar sua marca e, como uma 
das poucas práticas existentes no sentido  de repassar à 
fi lhos e netos esta identidade gastronômica. 

Hoje, o acesso à comida é mais fácil, e conforme já 
descrito, a variedade dos cardápios aumentou. Assim, 
percebe-se como a alimentação está inserida no coti-
diano das pessoas e se faz presente em momentos espe-
ciais, representando uma forma de identidade e de per-
tencimento a um grupo social, que se reconhece pelos 
alimentos que fazem parte de sua história e da memória 
de seus antepassados. 

 
L1: “Há, hoje a gente faz as comidas quando dá 

vontade, nos fi m de semana quando os fi lhos vêm é 
um banquete, têm recheio, empadão, pudim, cuca, 
toucinho do céu...” 

 
R: “Carne tem que ter todo dia aqui em casa, aí 

tem dia que eu faço arroz, no outro batata, ou aipim, 
mas a carne não pode faltar.” 
 
De acordo com Pollak (1992), a memória é seletiva: 

nem tudo fi ca gravado, nem tudo fi ca registrado. Este 
fato foi percebido durante a realização das entrevistas, 
quando os participantes sentiam difi culdade de lembrar 
acontecimentos do passado no que tange às histórias 
de vida. No entanto, quando se tratava da história ali-
mentar demonstravam grande facilidade em contar os 
momentos alegres em que determinados pratos eram 
elaborados, momentos de reunião da família em torno 
do preparo do alimento, que eram relatados com gran-
de felicidade e nostalgia, fazendo com que as histórias 
de vida fossem rebuscadas na memória e surgissem nas 
entrelinhas dos relatos sobre os hábitos alimentares.  

 L1: “Na época do Natal a gente fazia muito bis-
coito, aqueles pintadinhos. A gente fazia um monte e 
guardava dentro das latas pra comer no Natal. Na 
hora de fazer os biscoitinhos a gente sempre queria 
estar junto porque a gente gostava de fazer formato 
de bichinho, bonequinha, todas as crianças se reu-
niam pra querer fazer os biscoito.” 
 
Enquanto os entrevistados relatavam a receita es-

colhida, a história da mesma e, a própria história da 
família, era possível perceber o entusiasmo e o orgulho 
que sentiam em falar de momentos especiais onde as fa-
mílias reuniam-se para o preparo dos alimentos. Assim 
percebe-se a forte relação deste povo com a cultura e os 
hábitos alimentares, sendo realmente parte integrante 
da história de vida de cada um.  

 
Z: “A mãe costumava fazer o “vafl a” pro lanche da 

tarde, nos dias de chuva, a gente adorava aquilo né?” 
 
M: “Ai era uma alegria quando a mãe fazia 

aquele bolinho branco, bolo de manteiga como 
eles diziam (...) nossa parece que até hoje ou lem-
bro do cheiro daquele bolo saindo do forno”. 

 
Nem mesmo as difi culdades vivenciadas por seus an-

tepassados no início, como a falta dos ingredientes a que 
estavam acostumados na terra natal, parecia incomo-
dar ou diminuir o entusiasmo, quando os descendentes 
entrevistados falavam de suas histórias de vida. Perce-
be-se que a maior parte das lembranças em relação à 
alimentação fi cou registrada de forma positiva na me-
mória, sendo lembradas com orgulho e saudades.  

 
L1: “Antigamente era tudo assado na lata ou em 

cima da folha de bananeira  ou caeté(...),  (...) parece 
que as coisas tinham um gosto melhor do que hoje 
(...) hoje tudo tem o mesmo gosto, é muito artifi cial.” 

 
R: “Quando chegava perto do Natal um vi-

zinho comprava uma saca de farinha e divi-
dia com todos, aí a gente fazia um monte de 
biscoito, de pão branco, de bolo de manteiga.” 

 
Z: “Eu parece que eu lembro até hoje da mãe 

e da vó fazendo uns doce e uns bolinho, pare-
ce que antes as coisas tinham um gosto ain-
da melhor, porque a gente esperava o ano intei-
ro pra poder comer aquilo, era tudo novidade!”  
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de de origem do visitante. Os aspectos culturais também 
são grandes atrativos para o turismo atual, no entanto, 
sua exploração deve preocupar-se em reduzir os impac-
tos nem sempre desejáveis sofridos pelas populações lo-
cais. Neste sentido, a própria gastronomia do local pode 
ser descaracterizada, pois as alterações ocorridas com a 
globalização da gastronomia nem sempre são positivas, 
preocupação que também existe quando a gastronomia 
é transformada e ofertada como um produto turístico, 
por isto faz-se necessária a utilização consciente deste 
bem imaterial. 

A gastronomia é uma área que cresce a cada dia e 
que vêm sofrendo grandes mudanças, despertando o in-
teresse de acadêmicos, profi ssionais e principalmente 
da mídia. Ela está intimamente relacionada ao turis-
mo e principalmente à cultura. Mas sabemos que seu 
desenvolvimento depende do seu reconhecimento como 
fator importante da cultura de um povo e do empenho 
dos profi ssionais da área. Deste modo, sugerem-se no-
vos estudos nessa área, que possam colaborar para um 
melhor desenvolvimento do turismo local, e juntamente 
a isto demonstrar a riqueza gastronômica que a locali-
dade possui. 
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Considerações fi nais  
 
Este estudo permitiu afi rmar que a gastronomia 

tradicional alemã no município de Águas Mornas vem 
sendo mantida através dos anos, passando de uma ge-
ração a outra com pequenas alterações de ingredientes 
e modos de preparo. Estas alterações não parecem com-
prometer a essência das receitas, que mantêm carac-
terísticas muito próximas das originais. As principais 
alterações vêm ocorrendo nos modos de preparo, como 
a substituição do forno à lenha pelo forno elétrico e o 
uso do liquidifi cador para facilitar a mistura de massas 
antes feitas manualmente.    

 Outra importante constatação foi a de que o costu-
me de transmitir receitas transgeracionalmente parece 
estar sendo abandonado. Muitos afi rmaram que não há 
interesse dos fi lhos em aprender as receitas da família. 
Considerando o potencial risco de perda da identidade 
gastronômica desta localidade, ressalta-se aqui a já cita-
da necessidade de intervenção no sentido de evitar que 
o tradicional saber culinário desapareça com o tempo.  

Durante a realização do estudo na região, houve 
grande receptividade da população em geral, sem ex-
ceções. Também se constatou que as visitas propiciaram 
às pesquisadoras a ampliação do conhecimento da re-
gião: cultura, geografi a, cultivo e produção de alimentos 
e gastronomia, o que, ao lado de outros fatores já cita-
dos, também motivou a continuidade do estudo com um 
novo projeto. Sentiu-se a necessidade de ampliar o con-
hecimento da gastronomia local através de receitas sal-
gadas, que não foram estudadas nessa primeira etapa. 
Além disso, pretende-se registrar as receitas analisadas 
e suas respectivas fotos para que sirvam de modelo e 
incentivo a um futuro trabalho de divulgação do turismo 
local.                                        

O reconhecimento da identidade gastronômica dos 
imigrantes alemães no município de Águas Mornas sig-
nifi ca, de certa forma, entrar em contato com a cultura e 
o perfi l de um povo. Através dos hábitos alimentares ou 
dos costumes culinários, cada povo demonstra, não so-
mente seus gostos e aversões, mas também deixa trans-
parecer suas características geográfi cas, climáticas e de 
infl uências sofridas por outros povos. 

Através da memória e da manutenção da identidade 
gastronômica de um povo, surge o turismo com a pers-
pectiva de preservar a cultura e fazer dela um produto 
com uma demanda específi ca, pois quem procura esse 
tipo de turismo busca conhecer o patrimônio cultural de 
determinada localidade. 

As histórias das comunidades locais estão tornando-
se um forte atrativo turístico, principalmente quando 
essas histórias possuem relação com a história da cida-
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Introdução

Os Centros Históricos podem ser apreendidos não 
apenas como a síntese de processos sociais e culturais, 
de traços remanescentes de um passado compartilha-
do pelo agrupamento social; devem ser considerados, 
também, enquanto símbolo revelador de práticas coti-
dianas, do congraçamento popular e entrelaçamento de 
vivências coletivas, festas, rituais e outros mecanismos 
de reposição de uma memória e de uma identidade em 
permanente processo de transformação. 

 Todos esses símbolos são identifi cados pelos morado-
res e integram um conjunto de referências que permitem 
aos habitantes de um dado espaço geográfi co torná-lo 
signifi cativo, transformando-o em lugar antropológico. 
Assim, pensar a cidade enquanto representação social 
equivale a identifi car as nuances das práticas sociais 
dos atores locais nos seus espaços de vivência, na medi-
da em que ela se constitui em materialidade, de legados 
culturais, construtos de heranças compartilhadas pelos 
grupos sociais traduzidas em símbolos e signifi cados 
conferidos ao longo dos processos históricos. 

O patrimônio cultural está intrinsecamente relacio-
nado às vivências de uma comunidade e estas interco-
nectadas ao bairro, ao centro histórico, à cidade. Nesse 
sentido, os espaços urbanos contêm em si referências 
para determinado grupo social na medida em que se 
reveste de valores simbólicos, memorial, que remete às 
diferentes histórias, memórias e identidades locais. Há 
ligação entre a coletividade e o lugar, onde os saberes 
e fazeres comunitários continuam sendo apreendidos e 
ressignifi cados. 

O patrimônio cultural interage com o momento pre-
sente, sendo então referencial histórico e identitário e 
suporte das manifestações culturais e da vida cotidiana. 
Nessa perspectiva, que insere um conjunto de crenças, 
opiniões, idéias, mitos, estereótipos e preconceitos sobre 
o objeto social – o lugar de memória, o conceito de lu-
gar pode ser entendido como o resultado dessas práticas 
sociais distintas e do sentimento de pertença que lhe é 
inerente, revelando por sua vez a função identitária.

O presente trabalho tenciona analisar os lugares de 
memória do centro histórico de São Luís, Maranhão, sob 
a perspectiva do Turismo Cultural. A abordagem pro-
posta objetiva analisar os usos, signifi cados e simbolo-
gias inerentes aos espaços materiais e simbólicos onde 
se manifestam os vínculos comunitários de trabalho, co-
tidiano, festas e lazer dos moradores da Praia Grande. 
Como norte teórico, o estudo parte de questões relaciona 
questões sobre espaço urbano (Lynch, 1988) patrimônio 
cultural (Canclini, 1999) e memória (Nora, 1993; Le 
Goff, 1996), no sentido de descrever os signifi cados das 

práticas e relações sociais que envolvem a dinâmica do 
bairro da Praia Grande, buscando, assim, refl etir sobre 
a sua importância na composição da oferta turística da 
cidade. 

Enquanto procedimento metodológico elegeu-se a 
abordagem qualitativa, a qual se caracteriza pelo tra-
tamento e análise de dados que expressam as subjeti-
vidades, os simbolismos, atitudes e crenças dos grupos 
sociais. Na visão de alguns autores (Barros E Lehfeld, 
2000; Appolinário, 2009; Minayo, 1994) a pesquisa de 
caráter qualitativo pressupõe o contato direto do pesqui-
sador com o objeto ou realidade investigada, buscando o 
entendimento das relações, dos processos e dos fenôme-
nos sociais de modo a revelar os signifi cados, os detalhes 
e minúcias impossíveis de serem analisados sob a pers-
pectiva quantitativa. 

Realizaram-se entrevistas semi-estruturadas junto à 
comunidade do bairro da Praia Grande, no Centro His-
tórico de São Luís- Maranhão. A coleta de dados efeti-
vou-se no mês de fevereiro de 2010, durante três dias na 
semana, em locais de intenso fl uxo de transeuntes. Por 
meio de uma amostra não-probabilística por intencio-
nalidade (Dencker, 1998), entrevistaram-se agentes da 
comunidade local, tendo por base um roteiro de pergun-
tas semi estruturado, possibilitando, assim, o posiciona-
mento dos sujeitos em relação à temática levantada pela 
pesquisa. 

Diante do exposto, inicialmente propõe-se uma dis-
cussão sobre espaço urbano, patrimônio cultural e me-
mória, apresentando elementos que convergem para 
uma concepção antropológica de centro histórico en-
quanto entidade dinâmica que revela as dimensões ma-
teriais e intangíveis da cultura produzida ao longo dos 
processos históricos. 

Tendo como cenário o bairro da Praia Grande, locali-
zado no Centro Histórico da cidade de São Luís, Maran-
hão, em seguida o artigo analisa os espaços materiais 
e simbólicos onde se processam as interações comuni-
tárias, sendo estes considerados lugares de memória 
em virtude das relações, valores e signifi cados que eles 
revestem para os moradores do bairro. Posteriormente, 
estabelece-se uma relação entre turismo cultural e lu-
gares de memória, discutindo as possibilidades de seu 
aproveitamento turístico, tendo como pressuposto o uso 
sustentável dos recursos patrimoniais e sua apropriação 
e valorização por parte da comunidade local. 

Patrimônio cultural urbano e lugar de memória 

O patrimônio cultural enuncia os diferentes modos 
pelos quais os grupos sociais defi niram a sua identidade, 
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diante de várias possibilidades de viver, sentir e agir 
enquanto membros de uma realidade. A emergência da 
dimensão imaterial do patrimônio associa-o à concepção 
de lugar antropológico, uma vez que as diferentes socie-
dades se formam a partir dos símbolos que representam 
o espaço vivido e que são passados entre gerações suces-
sivas, “o lugar antropológico é a construção simbólica e 
concreta do espaço, que se refere à casa, às aldeias, ou 
seja, aos lugares que têm sentido, que são identitários, 
relacionais e históricos e que trazem subjacente o senti-
do de permanência” (Augé, 1994: 34).

Milton Santos (1996) ao discutir a dimensão mate-
rial e simbólica do espaço geográfi co, defi ne-o como um 
sistema indissociável de objetos e ações. Na sua visão, 
o espaço geográfi co é constituído por formas, objetos e 
conteúdos, ou seja, pelo entrelaçamento de elementos 
fi xos, ordenados no decorrer do processo de apropriação 
humana, e um sistema de relações sociais e legados cul-
turais impressos ao longo dos processos históricos. 

Com base nessa concepção, o lugar enquanto dimen-
são do espaço geográfi co consiste numa construção so-
cial em permanente estado de transformação, onde os 
diferentes atores interagem entre si, e o resultado ou so-
matório de tais relações está imbricado de signifi cados. 
Tais signifi cados equivalem a um aporte referencial de 
valores, posturas e códigos culturais que transcendendo 
a existência concreta, tornam-se elo dos contemporâ-
neos a um passado socialmente construído, e destarte, 
portador de uma memória e de uma identidade coletiva. 

A memória atua no nível intersubjetivo como um qua-
dro de referências que permite aos indivíduos percebe-
rem nos marcos citadinos, nas cores e cheiros, texturas 
e personagens; na arquitetura e na paisagem urbana, 
elementos construtores e constituintes de uma trama 
social comum, de uma história coletiva, cujos ecos de 
um passado e de uma cultura compartilhada formam a 
memória social, e tem ressonância nas redes de relacio-
namento, em geral, e nas vivências cotidianas de cada 
indivíduo em particular (Le Goff, 1996; Bosi, 1994).

Acresce-se a essa percepção, o fato do patrimônio sig-
nifi car a rememoração ou a lembrança da própria ação 
humana em diferentes tempos e lugares, “todo cidadão 
possui numerosas relações com algumas partes de sua 
cidade, e a sua imagem está impregnada de memórias e 
signifi cações” (Lynch, 1988: 11). 

A memória está relacionada intimamente às expe-
riências em sociedade, sendo reelaborada no presente, 
como fi o condutor das tramas de relações que envolvem 
as subjetividades dos diferentes grupos sociais. O pa-
trimônio cultural oferece aos viventes a possibilidade 
de perceberem a sua origem, de seus familiares e ante-
passados, ou seja, o patrimônio como representação da 

memória vincula os indivíduos a experiências pessoais 
marcantes e indeléveis, que caracterizam a sua trajetó-
ria de vida. “No decorrer de sua história, toda cidade se 
enriquece de lugares aos quais pode ser atribuída uma 
função simbólica, recebida por destinação, ou em virtu-
de de algum acontecimento” (Balandier, 1980:11).

Através das feições urbanísticas, dos monumentos, 
casarões e prédios históricos, compreendem-se as re-
lações sociais que se encerram nos espaços urbanos, ou 
seja, as experiências coletivas e pessoais que defi nem o 
envolvimento subjetivo entre homem e meio ambiente 
físico, por um lado, e do outro, entre o homem e a iden-
tidade. Segundo Nora (1993), os lugares de memória 
caracterizam-se por serem dialeticamente materiais, 
simbólicos e funcionais, relacionando-os aos espaços 
institucionalizados, tais como centros de documentação, 
bibliotecas, museus e arquivos, e às celebrações coleti-
vas- festas, comemorações - que permitem a reatuali-
zação de fatos e acontecimentos, e através dos quais a 
história se legitima.

 O referido autor identifi ca-os enquanto espaços 
impregnados por um forte conteúdo simbólico e de re-
ferências culturais, elos de continuidade em relação a 
um passado socialmente construído, sendo aportes de 
referências culturais. Considerando que as lembranças 
precisam de elementos que permitam a sua rememo-
ração, torna-se válida a associação entre patrimônio 
cultural- histórico-arquitetônico ou imaterial- e lugar 
de memória, uma vez que este se torna referência para 
uma comunidade. O patrimônio cultural torna-se im-
portante fonte de interpretação da memória, do passa-
do e do presente, e contribuiu para o revigoramento da 
identidade local, regional e nacional.

Ampliando essa discussão, Berdoulay (2007) eviden-
cia as relações intrínsecas existentes entre as dimen-
sões espaciais do lugar, corporifi cadas e objetivadas, e a 
sua face imaterial ou intangível. Compreende o lugar de 
memória como espaço in situ, isto é material, construído 
e edifi cado ao longo das relações sociais, e in visu, posto 
que surge também no plano mental ou subjetivo: 

Ora, sabemos que a cidade não se dá aqueles que 
a ocupam como uma entidade abstrata ou como ins-
trumentos destinados apenas a certos usos técnicos 
(circular, trabalhar, morar, etc.). Ela possui uma rea-
lidade espessa de sentidos particulares relacionados 
às pulsões mais profundas do próprio sujeito. Neste 
caso, a cidade é cor ou ausência de cor, luz ou ausên-
cia dela e assim por diante, além de uma dimensão 
biográfi ca da cidade, que confere a “minha cidade” 
o sentido de meu “lugar de vida” (Freire, 1997: 25).
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Nesse sentido, o espaço geográfi co como lugar de me-
mória constrói-se a partir das experiências cognitivas, 
das signifi cações, dos imaginários e das subjetividades 
dos diferentes grupos sociais. Trata-se de um espaço de 
interação, carregado por um forte sentimento de terri-
torialidade, apropriado física e espiritualmente por um 
determinado grupo social, “conforme a cidade acumula 
memórias, em camadas que, ao somarem-se vão cons-
tituindo um perfi l único, surge o lugar de memória [...] 
onde a comunidade vê partes signifi cativas do seu pas-
sado com imensurável valor afetivo (Gastal, 2002: 77).

Através da memória intensifi ca-se o sentido de per-
tencimento dos grupos sociais a um passado ou origem 
comum, delimitando, nesse sentido, fronteiras sócio-
culturais. A memória como suporte de informações e 
salvaguarda de determinadas lembranças, fatos e acon-
tecimentos, permite aos indivíduos situarem-se em um 
dado contexto histórico e social, reelaborando-o, num 
mecanismo incessante presidido pela dialética da lem-
brança e do esquecimento (Pollak, 1989). 

Aos grupos sociais torna-se necessária a eleição de 
determinados marcos simbólicos que garantam o senti-
do de permanência e de pertencimento a uma sociedade, 
uma vez que a aceleração dos contatos e a maior inter-
dependência entre as regiões- resultantes das trans-
formações científi cas e tecnológicas e da globalização -, 
produzem modifi cações nas identidades culturais:

[...] é preciso que algo permaneça para que recon-
heçamos nosso esforço e sejamos recompensados com 
estabilidade e equilíbrio. A vida do grupo se liga es-
treitamente à morfologia da cidade: esta ligação se 
desarticula quando a expansão industrial causa um 
grau intolerável de desenraizamento (Bosi, 1994: 447). 

 
O bairro da Praia Grande, localizado no centro his-

tórico de São Luís, Maranhão, Brasil, constitui-se no 
principal elemento de atratividade turística da cidade, 
apresentando características toponímicas estilos ar-
quitetônicos particulares, além de valores e estilos de 
vida já desaparecidos em outros bairros da cidade. É um 
núcleo que ainda mantém uma diversidade de usos, de 
atividades comerciais, institucionais, portuárias e re-
sidenciais. Nele sobressaem-se vários tipos populares, 
tais como os feirantes, os engraxates, os ourives, que 
ainda mantém suas atividades tradicionais. Becos, es-
cadarias, ruas e pedras de cantaria; solares, sobrados e 
mirantes complementam a ambiência colonial, atraindo 
um público de turistas e visitantes. 

O bairro da Praia Grande e seus elementos defi ni-
dores constituem-se um texto que enuncia a história 
da cidade e sobre o qual emergem diferentes interpre-

tações por parte daqueles que nele estabelecem vínculos 
de pertença. Assim, torna-se possível a sua inferência 
como espaço híbrido, de tempos idos e vindouros, da me-
mória individual e social, lugar turístico e lugar de sin-
gularidade, da diferença e da semelhança e, portanto, 
construtor de identidades. 

O patrimônio cultural da Praia Grande torna-se 
marco de referências, não apenas físicas, mas, sobre-
tudo culturais, relevante para a construção do espaço 
geográfi co enquanto palco da existência dos atores so-
ciais. Tendo como eixo norteador as relações entre cida-
de, memória e patrimônio cultural, tornou-se possível, 
a partir das entrevistas qualitativas realizadas com os 
moradores do bairro da Praia Grande, estabelecer as re-
lações entre o passado da urbe colonial, preservado e 
re atualizado, e os liames afetivos que possibilitam aos 
moradores identifi car-se com determinadas porções do 
bairro. 

Mapeando os lugares de memória da praia gran-
de: usos, signifi cados e relações 

As referências urbanas presentes no bairro da Praia 
Grande demonstram o caráter de permanência dos dife-
rentes testemunhos que propiciaram o desenvolvimen-
to urbano daquele espaço, embora revestidos de novas 
funções e signifi cados. Nessa perspectiva, o núcleo ini-
cial da cidade apresenta-se como um texto fragmentado, 
sobreposto por diferentes vozes do passado, e que são 
acionadas, enquadradas, reelaboradas e transformadas 
pelos viventes, mediante o dispositivo da memória.  

Na perspectiva dos moradores entrevistados, a Praia 
Grande não representa apenas o marco da evolução da 
cidade de São Luís, mas adquire um signifi cado especial 
por ser o local onde são tecidas as diferentes relações 
sócio-culturais, e onde se situam os lugares de conví-
vio, do comércio, das festas sagradas e profanas, e das 
interações turísticas.  Emerge também como cenário de 
disputas pela moradia, pela preservação das tradições e 
pela melhoria da qualidade de vida dos cidadãos.  

Considerando-se que “nem todos os grupos locais de 
uma mesma cidade ‘enquadram’, com as mesmas ca-
racterísticas sua relação com o passado e, a partir dela, 
suas representações sobre o que legitimam como luga-
res da memória” (Lacarrieu, 1999: 139), constata-se que 
os locais que cristalizam a memória de fatos e aconteci-
mentos pessoais ou coletivos tornam-se referenciais cul-
turais mais ou menos signifi cativos para os residentes 
ao longo de sua experiência no lugar.

Isso signifi ca afi rmar que os lugares de memória são 
produzidos e reelaborados de acordo com a posição so-
cial do sujeito num determinado contexto ou momento 
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histórico. Obedecem ainda a estados de transitoriedade, 
vinculados às próprias relações que os grupos sociais es-
tabelecem com o tempo e o espaço.

Há, em todas as sociedades, lugares considerados sa-
grados, onde os indivíduos manifestam suas crenças e 
tradições, e por meio dos quais determinados grupos so-
ciais ligam-se ao universo simbólico ou transcendente, 
fortalecendo suas ligações com os santos ou entidades 
cultuadas, e reafi rmando a sua fé no sagrado. 

No campo das relações terrenas, os santuários, os 
templos religiosos, as casas de culto afro, e demais 
construções que expressam a religiosidade de um lugar, 
detém fortes vínculos com o cotidiano das comunidades 
onde se situam e tornam importantes instrumentos de 
formação social e identitária. Considerada pela histo-
riografi a local como sendo um dos primeiros templos 
erigidos no Maranhão, a Igreja de São José do Desterro 
(Figura 1) remonta ao século XVII. Durante a invasão 
holandesa no Maranhão, em 1640, foi destruída e pos-
teriormente reconstruída na primeira metade do sécu-
lo XIX por iniciativa dos moradores da comunidade do 
Desterro. 

culturais presentes no projeto de dominação holandesa 
do século XVII.

Os moradores costumam freqüentar a Igreja do Des-
terro para participar de cultos e festas religiosas, para 
as orações, ou simplesmente pela tranqüilidade do tem-
plo religioso ou para a contemplação de seus elementos 
construtivos singulares. A Igreja do Desterro, patrimô-
nio material e espiritual para os moradores é entendida 
como lugar sagrado, repleto de simbologias e represen-
tações acerca da memória e das tradições locais. Inscre-
vendo-se no campo do simbólico e do sensível, adquire a 
função de articular ou mobilizar a comunidade do Cen-
tro Histórico, em torno de práticas de sociabilidade e 
reciprocidade culturais específi cas: 

Os pertences, parentes, amigos e a base territorial 
experienciada fazem parte do acervo íntimo do indiví-
duo. Pausa, movimento e morada conferem ao mundo 
vivido a distinção do lugar. As experiências nos locais 
de habitação, trabalho, divertimento, estudo e dos 
fl uxos transformam os espaços em lugares, carregam 
em si experiência, logo, poesia, emoção. Sensação de 
paz e segurança dos indivíduos que estão entre os 
“seus”, tem uma conotação de pertinência por perten-
cer à pessoa e esta a ele, o que confere uma identidade 
mútua, particular aos indivíduos (Mello, 1997: 94).

Assim, a Igreja do Desterro torna-se elo dos contem-
porâneos a seus antepassados, espaço de interação dos 
indivíduos com a sua dimensão espiritual, e de vivência, 
posto que se associa às experiências cotidianas dos mo-
radores. O templo religioso detém, assim, um valor cog-
nitivo e formal, acrescido dos valores de afetividade e de 
uso (Gastal, 2002), sendo defi nido como espaço de pro-
dução e circulação de tradições ritualísticas, e de mani-
festações culturais no eixo Praia Grande- Desterro.

A própria localização da Igreja do Desterro permite 
apreendê-la enquanto lugar complexo, ao carregar de-
terminados símbolos e signifi cados - presentes nas sub-
jetividades dos atores comunitários, nas festas, ritos e 
cultos religiosos - e possuir, muitas vezes, uma função 
de mediar confl itos que se operam no âmbito das inte-
rações comunitárias.

 Símbolo posicionado na área central do Desterro, ao 
redor do qual foram sendo edifi cadas as construções de 
caráter popular, sua área de atuação ou de infl uência 
transcende as fronteiras físicas e espaciais do patrimô-
nio edifi cado, estendendo-se ao campo do privado, das 
relações familiares, e inserindo-se nos problemas so-
ciais vivenciados pelos moradores da Praia Grande. 

Por meio desta edifi cação religiosa, são acrescidas 
e fortalecidas as relações entre familiares, vizinhos, 

Figura 1- Igreja do Desterro. Fonte: Acervo da autora (2008).

Esse fato, presente na memória popular, conforme 
observado em alguns relatos pode ter contribuído para 
uma maior identifi cação e sentimento de pertença dos 
moradores entrevistados em relação a esse templo reli-
gioso, embora existam outras igrejas próximas ao bairro 
da Praia Grande. 

Lugar simbólico, o processo de reconstrução da Igre-
ja pela iniciativa popular fez-se presente na memória 
dos moradores, posto que a ela se reportaram como íco-
ne de afi rmação da religiosidade popular em relação à 
tentativa de imposição de novos valores e práticas sócio-
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membros da associação dos moradores do bairro da 
Praia Grande e do Desterro e visitantes. Os morado-
res sentem-se emocionalmente seguros pela presença 
da Igreja enquanto ambiente acolhedor e instrumento 
de socialização dos jovens da comunidade. Acresce-se a 
essa constatação o fato da Igreja do Desterro servir de 
suporte para o desenvolvimento de práticas individuais 
e coletivas, e de determinados usos sociais que são reali-
zados pelos moradores no Largo do Desterro. 

Nesse espaço, convergem não apenas as celebrações 
conduzidas pelos párocos, tais como festejos, missas e 
procissões em homenagens aos santos, mas também as 
atividades lúdicas, os jogos e brincadeiras populares, as 
festas profanas. Os moradores apropriaram-se do entor-
no do bem patrimonial de maneira diversa, dinâmica e 
heterogênea. 

Assim, a Igreja do Desterro confi gura-se como lugar 
polissêmico, de confl uência de diversos atores da comu-
nidade e exterior a ela, tornando-se signifi cativa para 
a compreensão da dinâmica do espaço urbano da Praia 
Grande não apenas pela sua presença física, material, 
construção e obra da engenharia comunitária, mas por 
se constituir num espaço praticado, de congraçamento 
popular. Dessa forma, sua importância reside nos signi-
fi cados conferidos pelos moradores, na medida em que 
são as experiências culturais que envolvem a “alma dos 
objetos” (Silveira e Filho, 2005), tornando-os portadores 
de referências identitárias.

A compreensão da cidade como espaço urbano de 
criação coletiva, produto e processo, abrange também 
uma análise acerca daquelas porções do urbano que se 
descortinam como testemunhos de um passado em es-
treita relação com o presente. O largo da Igreja, a praça, 
as escadarias, os mirantes, os becos, as ruas, denotam 
sentido e signifi cado memorialístico para a comunidade, 
tornando-se patrimônios afetivos (Martins, 2004). 

Estando voltados para as demandas das sociedades 
contemporâneas, esses patrimônios afetivos assumem 
uma posição de continuidade no tempo e no espaço, e em 
alguns casos, são reconfi gurados, tornando-se vetores 
para a expressão de novos valores e signifi cados cultu-
rais presentes nas sociedades, porém, mantendo as suas 
especifi cidades históricas e arquitetônicas. Pellegrino 
(2002: 01) conceitua os lugares referenciais como sendo: 

[...] objetos no espaço defi nidos como materia-
lidades e práticas culturais que, ao serem contem-
plados e despertarem a refl exão, destacam-se no 
tecido urbano e no conjunto das manifestações 
populares, por mediarem distintos fatos históri-
cos ou por representarem heranças técnicas, es-
téticas e culturais de temporalidades passadas. 

A concepção de lugares referenciais indicada por Pe-
llegrino (2002) segue a perspectiva dos lugares de me-
mória proposta por Nora (1993). Determinados marcos 
da cidade tornam-se símbolos, referências para a comu-
nidade, apresentando a função de ativar a lembrança 
dos moradores acerca de determinados fatos ou aconte-
cimentos existentes na história da cidade, ao tempo em 
que promovem novas articulações com o presente. 

Transformados em lugares referenciais ou lugares de 
memória, tornam-se verdadeiros guardiões das relações 
materiais e imateriais que determinados grupos de uma 
sociedade julgam ser relevantes para a compreensão de 
sua própria trajetória cultural. Próximo à Igreja do Des-
terro situa-se o Convento das Mercês, fundado em 1654 
pelos padres Mercedárius (Figura 2). Ao longo do sécu-
lo XIX, transformou-se em sede do corpo dos bombeiros 
e quartel da polícia militar. Na atualidade, o Convento 
possui uma função museal, de salvaguarda da memória 
histórica de fatos e acontecimentos, uma vez que abri-
ga a Fundação da Memória Republicana. Além da ex-
posição de acervo referente ao período nesse local são 
realizadas exposições, mostras e atividades culturais. 

Figura 2- Convento das Mercês. Fonte: GOVERNO DO ESTA-
DO DO MARANHÃO (2008).

Os entrevistados que indicaram o Convento das Mer-
cês como local de signifi cância histórica e cultural fi ze-
ram-no por relacioná-lo restritamente às apresentações 
de grupos de cultura popular, tais como de bumba-meu-
boi que ocorrem nesse espaço durante o mês de junho. A 
sua função, enquanto prédio de manifestação da fé ca-
tólica, não se reatualizou na fala dos moradores entre-
vistados. O patrimônio arquitetônico não foi lembrado, 
nem a sua função atual de abrigar mostras e exposições 
de caráter cultural.

 Nesse sentido, ocorreu uma supressão da memória 
religiosa e da história da construção do Convento nas 
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lembranças indicadas pelos moradores, as quais foram 
contextualizadas no tempo vivido, tendo como marco 
simbólico o Vale Festejar. Desse modo, a noção de pa-
trimônio cultural também se traduz nas manifestações 
populares, ou seja, “a experiência vivida também se con-
densa em linguagens, conhecimentos, tradições imate-
riais, modos de usar os bens e os espaços físicos” (Can-
clini, 1999: 99).

Os lugares de memória consistem na materialização 

Além de orientar e unir determinados itinerários 
ou trajetos no bairro, os espaços públicos acompanham 
a dinamicidade urbana e as transformações sociais, 
econômicas, políticas e culturais, contribuindo para a 
formação da imagem da cidade entre os seus habitan-
tes e visitantes. “O objeto, portanto, fala sempre de um 
lugar, seja ele qual for, porque está ligado à experiência 
dos sujeitos com e no mundo, posto que ele representa  
uma porção  signifi cativa da paisagem vivida” (Silveira 

Figura 3- Praça Nauro Machado (A) e estrutura (B) para shows de cultura popular. Fonte: 
Acervo da autora (2010).
Figura 3- Praça Nauro Machado (A) e estrutura (B) para shows de cultura popular. Fonte:

das práticas sociais, dos saberes 
e fazeres tradicionais. O Con-
vento das Mercês desempenha 
essa função junto aos morado-
res, ao ser simbolizado como 
suporte para a reafi rmação do 
bumba-meu-boi como elemento 
identitário, embora apresen-
tando no presente novas signi-
fi cações. 

Ao estabelecer relações en-
tre memória individual e a so-
ciedade, Bosi (1994) tece uma 
análise sobre os “quadros so-
ciais da memória”, assinalando 
que as diferentes memórias es-
tão enraizadas numa multipli-
cidade de espaços, paisagens e 
lugares, tais como a casa, o quintal, o fragmento de uma 
rua ou de um bairro, os quais entrelaçam memórias pes-
soais, individuais, com a memória do corpus social.

Dessa forma, os espaços de vivência e de convivên-
cia presentes nas áreas urbanas apresentam-se, em al-
guns casos, como a extensão da casa, do lar habitual. 
Por meio deles podem ser reestabelecidos ou intensifi ca-
dos os laços familiares e sociais. No âmbito da dinâmica 
dos espaços urbanos, a praça pública refere-se ao “lugar 
intencional do encontro, da permanência, dos aconteci-
mentos, de práticas sociais, de manifestações de vida ur-
bana e comunitária e de prestígio, e, conseqüentemente, 
de funções estruturantes e arquiteturas signifi cativas” 
(Lamas, 2000: 102). 

Assim, a praça enquanto lugar público emerge como 
local coletivo, de circulação de pessoas e de fl uxos, de 
sociabilidades, podendo ligar ruas, bairros, e possui a 
função de manter a ambiência de uma determinada 
área, propiciando aos moradores e transeuntes os va-
lores de sensibilidade estética, busca do equilíbrio físi-
co, psicológico ou emocional, e de fruição das paisagens 
natural e urbana. Essas construções produzem, assim, 
um sentimento de identifi cação, por relacionar-se aos 
percursos diários e às experiências de lazer e convívio 
social. 

e Filho, 2005: 40).   
Construída em 1982 e inicialmente denominada 

Praça da Praia Grande, a Praça Nauro Machado (Figu-
ra 3) foi um lugar escolhido pelos moradores em virtude 
de sua localização privilegiada, da sua ambiência, e por 
servir de suporte para a realização de passeios, encon-
tros e conversas entre amigos.

O cidadão, ao apropriar-se de um lugar, produz sem-
pre um processo de identifi cação. As transformações 
operadas pelos diferentes grupos sociais inscrevem-
se no lugar, imprimindo-lhe um sentido de pertença e 
de identidade (Tuan, 1980). Ao reportarem-se à Praça 
Nauro Machado, os moradores associaram-na à sua 
vida cotidiana, expressa na diversidade de formas de 
apropriação, uso e percepção desse local enquanto lugar 
de frequentação e de relação. 

Além de se constituir lugar de lazer, descanso e con-
templação, a Praça, sobretudo nos fi nais de semana, é 
utilizada para a realização de shows de cultura popular 
e feiras de artesanato. Muitos moradores destacaram a 
importância das apresentações culturais promovidas na 
praça para a dinamização econômica do bairro e para 
a valorização das tradições populares. Por intermédio 
dos depoimentos, observa-se que a praça confi gura-se 
como uma intercessão entre os diferentes atores sociais, 
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dores, turistas e moradores (Figura 4). Construída em 
1820 sob a designação de Terreiro Público, o espaço con-
sistia num importante entreposto comercial, local de de-
pósito e distribuição de mercadorias que eram trazidas 
para a cidade de São Luís através do Porto da Praia 
Grande.

A atual Feira da Praia Grande localiza-se na área 
central do bairro, na antiga Praça do Comércio. Consti-
tui-se num quarteirão formado por lojas de artesanato, 
bares e restaurantes e o seu acesso pode ser realizado 
pelas quatro ruas que cercam a Feira. Sua importância 
remonta à própria história do bairro, uma vez que ao re-
dor desse estabelecimento comercial foram sendo cons-
truídos os sobrados, armazéns e casas comerciais ao 
longo do antigo Porto que deu origem à Praia Grande.

Os moradores entrevistados consideraram o local 
importante por ter contribuído para o desenvolvimento 
e consolidação da Praia Grande, pela função econômi-
ca assumida em tempos passados e, sobretudo, por sua 
diversidade cultural, expressa nos produtos comercia-
lizados, nos personagens e festas populares que o local 
abriga.  A Feira é assumida pelos moradores como um 
local dotado por um sentido emocional, visto que atra-
vés dela eles se sentem integrados ao meio onde vivem, 
estabelecendo relações de reconhecimento e de troca. 

A Feira, com suas tradições, eventos e relações, con-
fi gura-se como espaço híbrido, de múltiplas referências, 
e de compartilhamento de diversas vivências, síntese 
dos processos históricos e culturais da cidade. Nela ma-
nifestam-se diferentes práticas e produções culturais, 
abrigando elementos sagrados e profanos, tais como as 
performances de grupos de capoeira, e os festejos em 

tornando-se um espaço público multifuncional, onde são 
desenvolvidas práticas associativas, de lazer e de entre-
tenimento. Lugar de memória repleto de signifi cações 
coletivas, históricas, vivenciais e psicológicas.

Assim, enquanto lugar, a Praça Nauro Machado é 
sentida, pensada e vivida pelos moradores do bairro da 
Praia Grande, equivalendo ao “[...] espaço material onde 
se inscrevem os atos de gerações e onde o processo de 
apropriação aparece como condição necessária à vida 
que se realiza no e através do uso [...]” (Carlos, 1996: 
69).

Os patrimônios culturais confi guram-se materiali-
dades e subjetividades que se manifestam nos espaços 
comunitários, por meio dos quais se evocam memórias 
e identidades plurais. Nesse sentido, as feiras e merca-
dos populares, além de se constituírem remanescentes 
de um legado cultural, tornam-se espaços reatualizados 
no presente, estando intrinsecamente relacionados às 
demandas das sociedades contemporâneas, nas quais se 
inserem o comércio, o lazer e o turismo. 

Para além das relações comerciais, da exposição e 
comercialização de produtos e mercadorias, as feiras 
constituem-se locais de encontro, relação e sociabilida-
de, de manifestação da cultura popular e do lazer das 
comunidades (Peciar, 2006). Representam em alguns 
casos, a extensão do lar habitual dos comerciantes e mo-
radores, além de nelas estarem impregnadas as diver-
sas memórias, lembranças e recordações presentes no 
corpus social.

Outro lugar de memória é a Feira da Praia Grande 
ou Casa das Tulhas, que revela múltiplos personagens, 
dentre os quais se destacam comerciantes, consumi-

Figura 4- Detalhe da entrada principal da Feira da Praia Grande 
(A) e banca de ervas e frutas (B) posicionadas ao longo do corre-
dor. Fonte: CORTÊS (2007).

Figura 4- Detalhe da entrada principal da Feira da Praia Grande

homenagem a São José das Laranjeiras, considerado 
o santo protetor dos comerciantes. Durante as sextas-
feiras, transforma-se em um palco para as apresen-
tações de grupos de Tambor de Crioula, manifestação 
tradicional do Estado. 

Por intermédio dos depoimentos obtidos observou-
se que a Feira da Praia Grande confi gura-se como uma 
intercessão entre os diferentes atores sociais, tornan-
do-se um espaço de afi rmação das identidades comu-
nitárias, possuindo um caráter multifuncional. A Fei-
ra constitui-se um patrimônio afetivo (Martins, 2004) 
para os moradores entrevistados, detendo um valor 
cognitivo e formal, acrescido do valor de uso (Gastal, 
2002), sendo defi nido como espaço de produção e cir-
culação de mercadorias, onde são desenvolvidas ati-
vidades associativas, de lazer e de entretenimento, 
dentre as quais se destaca o Tambor de Crioula (Figu-
ra 5) manifestação tradicional muito apreciada pelos 
residentes e apontada pelos entrevistados como lugar 
de memória. 
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e guardiães do patrimônio. Assim, constataram-se as in-
ter relações entre os aspectos histórico-arquitetônicos e 
a dimensão imaterial do patrimônio do bairro da Praia 
Grande, na medida em que não se pode dissociar na 
atualidade o patrimônio edifi cado do contexto ambien-
tal e sócio-cultural onde ele está inserido.  

As memórias associadas aos lugares podem, numa 
perspectiva de desenvolvimento, propiciar trânsitos de 
visitantes que buscam o contato com o legado cultural 
das comunidades por meio do desenvolvimento de ati-
vidades vivenciais e de lazer capazes de produzir si-
tuações de aprendizado e educação. No bairro da Praia 
Grande, os lugares de memória, os modos de vida e cos-
tumes populares, as práticas sócio-culturais e manifes-
tações tradicionais que integram o acervo arquitetônico 
local podem se constituir num importante elemento da 
oferta turística da cidade.

 A sua potencialização por meio do turismo cultural 
pode contribuir para uma maior aproximação entre vi-
sitantes e anfi triões, propiciando o diálogo e a interação 
sócio-cultural, gerando, dessa forma, benefícios sociais 
e econômicos, além de fortalecer os laços afetivos da co-
munidade local em relação ao seu patrimônio.

A perspectiva turística dos lugares de memória

O imaginário urbano, os valores simbólicos, as re-
lações identitárias, a vivência cotidiana e festiva dos 
grupos sociais que culturalizam as cidades, tornando-as 
entidades dinâmicas e singulares apresentam-se como 
importante recursos ou atrativos a serem transforma-
dos em produto de consumo por meio da atividade turís-
tica. O turismo cultural baseia-se na produção material 
e espiritual de uma comunidade, ou seja, transita em 
torno dos patrimônios culturais apropriados e recriados 
na dinâmica social, sob a forma de roteiros, produtos e 
atrações. 

Na visão de Lucas (2000) o turismo pode ser aprendi-
do como a combinação das manifestações autênticas de 
um determinado local, município ou da região, atrelado 
à existência de serviços e infraestrutura para sua apre-
sentação, promovida por moradores, profi ssionais ou 
administradores. O contato intercultural proporcionado 
pelo turismo tende a contribuir para o fortalecimento do 
sentido de pertencimento dos atores sociais em relação 
à sua cultura, mediante a compreensão do seu lugar 
social e cultural e favorecendo perspectivas de valori-
zação e revitalização do patrimônio cultural existente 
em áreas urbanas.

Enquanto resultado da transformação do patrimônio 
cultural em produto turístico emergem novas relações, 
os patrimônios hibridizam-se, reconfi guram-se e sofrem 

Os moradores do bairro da Praia Grande identifi cam-
se com o Tambor de Crioula, vinculando-o ao seu coti-
diano como forma de resistência e liberdade dos negros 
escravos à livre manifestação de seus cultos, rituais, 
mitos, danças e tradições. Muitos afi rmaram o caráter 
genuíno dessa manifestação, caracterizando-a como 
símbolo da cultura popular maranhense.Expressão po-
pular de matriz africana praticada por descendentes de 
negros escravos, o Tambor de Crioula faz-se presente 
na capital e no interior do Estado. É uma brincadeira 
de roda realizada em louvor ou pagamento de promes-
sas a santos católicos, principalmente a São Benedito, 
ou a entidades espirituais, sendo comum a presença do 
Tambor de Crioula nos festejos das casas de culto afro 
da cidade (Ferretti, 2002).

Observou-se que o Tambor de Crioula possui um 
signifi cado existencial para os moradores do bairro, de 
reencontro com as tradições locais, servindo como re-
ferência identitária. Alguns residentes afi rmaram já 
terem participado como brincantes da manifestação e 
que costumam prestigiar os eventos da cultura popular 
quando acontecem no bairro. 

A maioria dos entrevistados vinculou essa tradição 
cultural aos marcos urbanos presentes na Praia Gran-
de, tais como a Rua Portugal e a Feira da Praia Grande, 
uma vez que se torna habitual apresentações de grupos 
de Tambor de Crioula nos espaços públicos do bairro. 
Conforme observado os lugares de memória transcen-
dem às demarcações dos espaços ofi ciais de salvaguar-
da do patrimônio, abrangendo também os espaços livres 
(Berdoulay, 2007). 

Neles, as diversas memórias se imbricam, adquirin-
do novos matizes, posto que a elas vinculam-se as subje-
tividades dos grupos sociais que não eram considerados 
pelas políticas de patrimonialização como construtores 

Figura 5- Tambor de Crioula na Praia Grande. Fonte: GOVER-
NO DO ESTADO DO MARANHÃO (2009).
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modifi cações. O turismo repercute nas formas de apre-
sentação e disposição dos elementos do espaço urbano, 
delimitando áreas de interesse comercial e cultural, com 
ênfase em determinados marcos, logradouros, roteiros, 
percursos ou trajetos (Boullón, 2002). 

Compreender a produção do espaço urbano nesse 
mercado implica em entendê-lo como uma construção. 
Ele é, simultaneamente, o lugar das estratégias para o 
capital e das resistências do cotidiano para os habitan-
tes. A atividade turística é uma das mais recentes mo-
dalidades do processo de acumulação, que produz novas 
confi gurações e materializa o espaço urbano sob diferen-
tes perspectivas, pela ação do Estado, das empresas, dos 
residentes e dos turistas. 

No bairro da Praia Grande, as propostas de apro-
veitamento do patrimônio cultural como objeto de in-
teresse para turistas e comunidades têm possibilitado 
o reconhecimento da cultura local com recurso ao des-
envolvimento sócio econômico, entretanto, observa-se a 
necessidade de ações de inserção do patrimônio na dinâ-
mica contemporânea. 

Diante da valorização dos lugares de memória podem 
surgir implicações no que se refere à transformação do 
patrimônio-referência em patrimônio-recurso (Arantes, 
1999), ou seja, uma distinção entre o valor de uso do 
patrimônio e seu valor de troca. Segundo o autor na 
denominada “economia simbólica do patrimônio”, oco-
rre uma diferenciação entre o valor do bem patrimonial 
como símbolo, isto é, o conjunto de referências e sentidos 
enraizados na vida coletiva, e como alegoria, vinculado 
ao prazer estético e lúdico proporcionado pelo turismo. 

Nesse mecanismo de atratividade, remodela-se o es-
paço urbano para atender às necessidades da demanda 
turística. Dentre as possíveis interferências negativas 
do turismo no tocante ao patrimônio cultural, destacam-
se a descaracterização das manifestações populares, dos 
valores e tradições locais na perspectiva de atender às 
necessidades do consumo visual. O embelezamento e a 
higienização do local, comuns em áreas que sofrem pro-
cesso de revitalização, tendem a acentuar a privatização 
do patrimônio cultural urbano, em virtude da concen-
tração de atividades culturais e da elevação dos preços 
de produtos e serviços, inviabilizando em muitos casos, 
o acesso da comunidade aos benefícios decorrentes do 
intercâmbio cultural (Barbosa, 2001; Silva, 2004).

A cenarização do patrimônio histórico-arquitetônico 
e o consequente remanejamento da população residente 
das áreas de interesse turístico implicam em alterações 
na sociabilidade dos moradores em relação à presença 
de turistas em sua comunidade (Sotratti, 2010). Além 
desses revezes, acrescente-se a ausência de comprome-
timento da população local no processo de conservação 

e revitalização de monumentos e lugares e, por conse-
guinte, do restabelecimento das memórias individuais e 
coletivas. Nesse caso, “[...] os monumentos e o patrimô-
nio histórico adquirem dupla função - obras que propi-
ciam saber e prazer, postas à disposição de todos; mas 
também produtos culturais, fabricados, empacotados e 
distribuídos para serem consumidos” (Choay, 2001:211). 

Na medida em que o patrimônio cultural transfor-
ma-se em mercadoria com a ausência de participação 
da comunidade nas decisões de planejamento urbano 
e turístico, perdem-se os elementos substanciais e ne-
cessários ao pleno desenvolvimento dessa atividade, ao 
tempo em que reduz os laços de afetividade dos residen-
tes em relação ao seu patrimônio. A supressão de deter-
minados referenciais que contextualizam os lugares de 
vivência e convivência, e o esvaziamento dos conteúdos 
culturais de bens revitalizados para o turismo repercute 
no estranhamento ou não-reconhecimento dos morado-
res em relação aos espaços urbanos, fato que pode vir a 
confi gurar uma não-relação de que trata Carlos (2002). 
Desse modo, ocorre uma disputa simbólica e discursi-
va entre os gestores do patrimônio local e os moradores 
pela apropriação e o uso efetivo do acervo arquitetônico, 
considerando a dicotomia existente entre preservação 
e degradação do patrimônio e entre a memória ofi cial 
agenciada pelo turismo e as memórias dos atores so-
ciais. 

Na dinâmica da fragmentação das cidades como bens 
ou produtos de consumo turístico, o aproveitamento tu-
rístico do acervo patrimonial consiste em promover a 
multiplicidade de usos do espaço urbano, o incentivo às 
atividades artísticas e culturais, a criação de espaços pú-
blicos funcionais e interculturais, onde as comunidades 
possam desenvolver práticas de sociabilidade diversas, 
propiciando a refl exividade nas relações entre os mora-
dores e turistas e o favorecimento das identidades locais 
caracterizadas pelo espírito do lugar (Peixoto, 2003).

Nesse sentido, decorre a preocupação em considerar 
as diversas sociabilidades, os laços de pertencimento e 
vínculos dos moradores em relação aos seus lugares de 
referências. Esses lugares inscrevem e simbolizam as 
memórias de seus entes queridos, dos antepassados e 
das memórias do porvir. Os espaços urbanos eternizam 
diferentes memórias, presentes na imaginação de seus 
moradores e nos lugares que foram eleitos de forma poé-
tica e afetiva por estarem vinculados à sua condição de 
membros de uma coletividade, vivida ou imaginada, e 
à sua própria subjetividade. Os lugares coletivizados 
congregam diferentes noções de tempo e experiências e 
instituem narrativas e fragmentos de uma parte da his-
tória da cidade colonial. 

No bairro da Praia Grande, os lugares de memória, 
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os modos de vida e costumes populares, as práticas 
sócio-culturais e manifestações tradicionais que inte-
gram o acervo arquitetônico local podem se constituir 
num importante elemento da oferta turística da cida-
de. A sua potencialização por meio do turismo cultural 
pode contribuir para uma maior aproximação entre vi-
sitantes e anfi triões, propiciando o diálogo e a interação 
sócio-cultural, gerando, dessa forma, benefícios sociais 
e econômicos, além de fortalecer os laços afetivos da co-
munidade local em relação ao seu patrimônio. 

No turismo cultural, a tradição oral, os imaginários, 
a ambiência urbana, os tipos populares e as histórias 
construídas sobre o lugar visitado tornam-se importan-
tes recursos ou atrativos turísticos, ao tempo em que 
contribuem para otimizar a experiência dos visitantes, 
“os turistas querem ser atores, responsáveis e solidários 
em seus intercâmbios pelo mundo” (Zaoual, 2009: 57).

Considera-se que os lugares de memória podem 
compor um elenco diversifi cado de atrativos turísticos 
e culturais em conformidade com as novas tendências 
do turismo na contemporaneidade. Gastal (2002) assi-
nala que a incorporação da noção de lugar de memória 
no âmbito do planejamento e gestão da oferta de turis-
mo cultural insurge como fator capaz de promover uma 
maior integração entre o tecido urbano e a sociedade, a 
problematização dos conteúdos dos bens culturais para 
os visitantes, enaltecendo, assim, a experiência turísti-
ca, ao mesmo tempo em que fortalece os laços identitá-
rios entre a comunidade e o seu patrimônio. 

A transformação dos espaços do cotidiano popular, 
em suas múltiplas variações, como produto ou bem 
de consumo cultural não se justifi ca apenas pelo viés 
econômico decorrente do aproveitamento turístico. O 
planejamento turístico desses espaços deve considerar 
o seu sentido simbólico como elemento referencial para 
a construção e afi rmação de identidades, no sentido de 
contribuir para uma maior compreensão intercultural 
e proporcionar experiências signifi cativas, tanto para a 
comunidade local, quanto para os visitantes. 

Os marcos urbanos e simbólicos existentes no bairro 
da Praia Grande contribuem para a construção da iden-
tidade sócio-cultural dos moradores, sendo necessária 
que a proposta de revitalização considere a dimensão 
afetiva do patrimônio cultural, seus signifi cados e as 
relações de pertencimento da população residente em 
relação aos marcos urbanos. De acordo com Martins 
(2004:03): 

Mais importante que a criação de um cenário, 
que será o espetáculo para o visitante, é preciso enri-
quecer a experiência sensorial e afetiva do morador, 
fazendo-o reconhecer o lugar onde vive, reforçando 

experiências e usos, criando passagens, umbrais, di-
recionando o olhar, recolando elementos fragmentá-
rios, dando estrutura e unidade ao todo realçando a 
identidade do lugar ou dando uma nova interpretação 
compositiva que leve em consideração os desejos e ne-
cessidades dos seus usuários, reforçando a cognição, o 
conhecimento, o uso e o afeto que eles têm com o lugar.

A tematização da oferta de produtos e serviços im-
plica a utilização de uma metodologia compatível com 
a realidade social dos destinos urbanos, avaliando o ní-
vel de desenvolvimento turístico existente e mapeando 
os espaços representativos da memória e da identida-
de local, “nesse sentido, destaca-se a noção de territo-
rialidade, identifi cando o espaço enquanto experiência 
individual e coletiva, onde a rua, a praça, o bairro, os 
percursos estão plenos de lembranças, experiências e 
memórias (Matos, 2002: 35).

Baseado nesse delineamento, um conjunto de ações 
integradas de sensibilização e participação da comuni-
dade, valorização, promoção e comercialização dos pro-
dutos culturais devem ser consentidas na perspectiva 
de promover novas experiências aos visitantes, aliada 
às estratégias de interpretação do patrimônio cultural. 

Mediante a identifi cação dos lugares de memória, 
faz-se necessária a realização de estudos de potenciali-
dade e viabilidade turísticas nas áreas selecionadas na 
etapa anterior, com o mapeamento dos espaços urbanos 
e das práticas culturais indicados que se revestem de 
um forte caráter identitário em relação aos moradores. 
Torna-se necessária a hierarquização dos lugares de 
memória selecionados, em termos de nível de atrativi-
dade e capacidade de mobilização de uma demanda tu-
rística diferenciada.  

Brito (2009) apresenta um modelo de gestão dos re-
cursos e atrativos turístico-culturais que apresenta ca-
racterísticas de transversalidade e de diálogo entre as 
diferentes esferas que atuam no planejamento urbanís-
tico e patrimonial e os agentes sociais. Segundo o autor, 
a conformação das cidades históricas em produtos e ro-
teiros turísticos necessita de instrumentos efi cazes que 
realcem as características do tecido urbano, baseado 
num amplo programa de interpretação e comunicação 
junto ao público consumidor e residentes. 

Enquanto elemento fundamental destaca-se a busca 
pela certifi cação da qualidade das atividades desenvol-
vidas nos núcleos patrimoniais, o que garante ganhos 
expressivos não apenas no âmbito econômico, mas, so-
bretudo, de enriquecimento cultural, tanto para os tu-
ristas, quanto para a população residente.

Diante da estruturação de produtos, roteiros e 
atrações tematizados com a anuência da comunidade, 
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integradas aos seus espaços de vida e de lazer, defi nem-
se as estratégias de valoração do produto no mercado, 
envolvendo todos os agentes do setor de forma pró-ativa 
e inovativa, baseada na sinergia das ações e no esforço 
coletivo, defi nindo medidas de acompanhamento, con-
trole e avaliação dos processos urbanos e turísticos. 

Assim, o lugar de memória como instrumento de pla-
nejamento turístico consiste em promover a articulação 
integrada e o protagonismo comunitários, o fortaleci-
mento da identidade, a valorização do lugar e a sua ca-
pitalização por meio do turismo, tendo como premissas 
fundamentais a proteção dos ambientes naturais e cul-
turais, a qualidade dos produtos e serviços, e a validade 
da experiência turística local.  

A transformação dos espaços comunitários em pro-
dutos ou roteiros turístico-culturais poderia se tornar 
signifi cativa ao valorizar a experiência turística no lu-
gar Praia Grande em um conjunto de lembranças e re-
cordações diferenciadoras para os turistas, incentivan-
do o seu retorno à cidade e ampliando a participação 
comunitária aos benefícios do turismo. 

Assim, as noções de cidade-patrimônio e lugar de 
memória, em sentido mais abrangente, isto é, com ênfa-
se em todas as histórias, as produções materiais e ima-
teriais da comunidade, podem ser ativadas por meio de 
uma prática turística que se desenvolva em termos de 
reciprocidade e enriquecimento cultural. 

Considerações Finais 

Os espaços urbanos eternizam diferentes memórias, 
presentes na imaginação de seus moradores e nos lu-
gares que foram eleitos de forma poética e afetiva por 
estarem vinculados à sua condição de membros de uma 
coletividade, vivida ou imaginada, e à sua própria subje-
tividade. Os lugares coletivizados congregam diferentes 
noções de tempo e experiências e instituem narrativas e 
fragmentos de uma parte da história das cidades. 

Esses elementos impregnam não somente a dimen-
são física do espaço urbano, mas as relações que são 
construídas numa temporalidade própria, agregadoras 
e vitais para a compreensão dos conteúdos culturais que 
decifram as identidades presentes nos espaços urbanos. 

Conforme analisado, há por parte dos membros da 
comunidade local a valorização de um vínculo emocio-
nal em relação a determinados marcos urbanos da Praia 
Grande. Tal valorização decorre de experiências tempo-
rais, muitas vezes não lineares, mas fragmentadas ou 
descontínuas, instituídas numa relação não raro con-
fl ituosa entre presente/passado, e entre o vivido/imagi-
nado. A memória dispersa nos lugares é construída e 

vivenciada de forma compartilhada, por meio dos laços 
pessoais e sociais. 

Observou-se que os lugares de memória constituem-
se locais de encontro, relação e sociabilidade, de manifes-
tação da cultura popular e do lazer da comunidade. Em 
alguns casos, representaram a extensão do lar habitual 
dos moradores, além de neles estarem impregnadas as 
diversas memórias, lembranças e recordações presen-
tes no corpus social. Os moradores que apropriam, tra-
balham, transitam, ou utilizam os lugares de memória 
promovem a diversidade das relações, reinventam suas 
tradições e constroem uma identidade específi ca. 

O aproveitamento turístico dos lugares de memória 
pode se inserir nas novas necessidades da demanda tu-
rística que busca uma maior interação e integração nos 
espaços de vivência e convivência comunitária, no sen-
tido de proporcionar um enaltecimento da experiência 
turística, oportunizando e viabilizando um cenário emo-
tivo e acolhedor, ao estimular o contato dos visitantes 
com o patrimônio cultural da cidade.
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Resumo: O objetivo deste ensaio teórico é analisar a gestão dos bens culturais no Brasil a partir da 
formação da esfera pública e da política federal de preservação do patrimônio histórico e artístico. 
Procura-se responder a questão: quais os desafi os e as perspectivas da gestão social dos bens cul-
turais no Brasil? A esfera pública sob a ótica habermasiana compreende uma rede adequada para 
a comunicação de conteúdos e formação de opiniões. Os resultados mostram que a gestão social 
apresenta melhores perspectivas para a gestão de bens culturais, pois inclui a sociedade, estimula a 
participação dos cidadãos na preservação e legitima as representações culturais da sociedade. Po-
rém, apresenta como desafi o a superação do elitistismo na preservação de bens culturais no Brasil.
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Abstract: The aim of this essay is to investigate the cultural heritage management in Brazil from the 
formation of the public sphere and the federal policy of artistic and historical heritage preservation. 
We’ve tried to answer which are the challenges and perspectives of the social management of cultural 
heritage in Brazil. The public sphere from the perspective of Habermas is understood as an appropria-
te network for the communication of contents and trend setting. The outcomes show that the social 
management exhibits better perspectives to the cultural heritage management, because it includes the 
community, stimulates the citizen’s participation in the conservation and legitimates the community 
cultural representations. However, the challenge is the elite status overcoming in the cultural heritage 
preservation in Brazil.
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Introdução

A gestão de bens culturais no Brasil é um tema ainda 
pouco estudado na academia e carente de uma políti-
ca pública embasada na diversidade social e na preser-
vação, construção e reconstrução de espaços públicos. 
No entanto, nos últimos anos, tem ganhado espaço nas 
pesquisas produzidas por uma gama de profi ssionais, 
como antropólogos, sociólogos, historiadores, arquitetos, 
economistas, administradores, dentre outros, funda-
mentando-se como temática multidisciplinar e relevan-
te para a busca da identidade nacional e emancipação 
social. 

Os bens culturais são historicamente associados à 
noção do sagrado, de uma memória a ser preservada e 
cristalizada. O sagrado faz parte do indizível da expe-
riência humana e deve permanecer assim, intocável ou 
inalterado. Todavia, nas últimas décadas, no Brasil, a 
concepção de bens culturais vem se transformando na 
direção de um bem público que fundamenta a identi-
dade de uma sociedade, que faz parte do cotidiano das 
pessoas e da esfera pública. 

Essa concepção de bens culturais como elemento for-
mador da identidade nacional no Brasil está respaldada 
e legitimada na Carta Constitucional de 1988, especi-
fi camente no artigo 215: “O Estado garantirá a todos o 
pleno exercício dos direitos culturais e acesso às fontes 
da cultura nacional, e apoiará e incentivará a valori-
zação e a difusão das manifestações culturais.” (Bra-
sil, 1988). No artigo 216 desta Constituição consta sua 
abrangência e formas de preservação: 

Constituem patrimônio cultural brasileiro os bens 
de natureza material e imaterial, tomados indivi-
dualmente ou em conjunto, portadores de referên-
cia à identidade, à ação, à memória dos diferentes 
grupos formadores da sociedade brasileira. (...) O 
Poder Público, com a colaboração da comunidade, 
promoverá e protegerá o patrimônio cultural bra-
sileiro, por meio de inventários, registros, vigilân-
cia, tombamento e desapropriação, e de outras for-
mas de acautelamento e preservação (Brasil, 1988).

Além disso, os estudos de Fonseca (1997; 2001; 2003) 
sustentam essa nova concepção ao revelar que as prá-
ticas de preservação do patrimônio histórico e dos bens 
culturais são responsáveis, em parte, pela construção 
da identidade nacional e pela consolidação dos estados-
nação.

Foi a idéia de nação que veio garantir o estatuto ideo-
lógico (do patrimônio), e foi o Estado nacional que 

veio assegurar, através de práticas específi cas, a sua 
preservação (...). A noção de patrimônio se inseriu no 
projeto mais amplo de construção de uma identidade 
nacional, e passou a servir ao processo de consolidação 
dos estados-nação modernos (Fonseca, 1997: 54-59).

Uma das práticas sociais que colabora para conso-
lidação dessa concepção de bens culturais é o turismo 
cultural. O grande fl uxo de turistas nacionais e interna-
cionais em cidades brasileiras que possuem acervo his-
tórico e cultural, como no caso do Barroco nas cidades 
de Ouro Preto, Mariana, São João Del Rei e Tiradentes, 
desperta a população local e a sociedade brasileira para 
os valores culturais que formam nossa identidade. As-
sim, os bens culturais e o patrimônio histórico passaram 
a fazer parte das preocupações cotidianas da população 
como “coisa pública” ou “negócios públicos”. Os interes-
ses públicos em torno dos bens culturais foram fortaleci-
dos com a formação de espaços públicos de participação 
da sociedade e de investimentos do Estado no aparelha-
mento das atividades turísticas. 

No entanto, a formação de uma “esfera pública”, na 
acepção literal de Habermas, em torno dos bens cul-
turais no Brasil, ainda é incipiente. Habermas (2003) 
considera a esfera pública como uma das categorias so-
ciológicas centrais para entender, sistematicamente, a 
nossa própria sociedade. Esse autor estudou a formação 
da esfera pública burguesa como uma instância mante-
nedora dos próprios interesses, mas que se transformou 
ao longo da história em uma instância mantenedora dos 
interesses de toda a sociedade. No âmbito histórico de 
desenvolvimento da esfera pública, destaca-se o Estado 
como “poder público” pela tarefa que assume de promo-
ver o bem público, o bem comum a todos os cidadãos. 
Todavia, a concepção de esfera pública almejada por Ha-
bermas (2003) diz respeito a um espaço público onde a 
ação comunicativa pode favorecer uma consciência cole-
tiva capaz de possibilitar uma existência solidária, não 
coercitiva, libertadora e igualitária entre os homens.

Nesse contexto de análise, destacam-se dois aspec-
tos importantes. Por um lado, a formação de uma esfera 
pública voltada para a preservação dos bens culturais 
com base na organização da sociedade civil e na parti-
cipação social constitui um desafi o para a gestão social 
desses recursos. Por outro lado, as políticas públicas de 
preservação do patrimônio histórico e cultural têm sido 
a forma adotada pelo Estado de administrar os bens cul-
turais no Brasil, o que pode contribuir ou prejudicar a 
formação da esfera pública necessária para a gestão so-
cial dos bens culturais. 

Tendo em vista essas considerações iniciais, procurar-
se-á, neste ensaio teórico, responder à questão: quais os 
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desafi os e as perspectivas da gestão social dos bens cul-
turais no Brasil? Para responder a essa questão, torna-
se necessário defi nir o que são bens culturais, analisar a 
formação da esfera pública voltada para a preservação 
de bens culturais e a política de preservação do patri-
mônio histórico e artístico cultural no Brasil. Por últi-
mo, analisam-se os desafi os e as perspectivas da gestão 
social dos bens culturais como meio de efetivar a esfera 
pública e garantir o cumprimento legal de preservar o 
patrimônio histórico e cultural no Brasil.
  
O que são bens culturais?

 A defi nição de bens culturais perpassa pela 
abordagem antropológica de cultura. Como esclarece 
Bosi (1992), o termo cultura, na sua forma mais subs-
tantiva, tanto se aplica ás labutas do solo, da agricul-
tura, como a qualquer trabalho feito pelo ser humano 
desde sua infância. No campo antropológico e social, o 
signifi cado de cultura mais geral não mudou no deco-
rrer dos séculos, signifi cando “o conjunto de práticas, 
das técnicas, dos símbolos e dos valores que se devem 
transmitir às novas gerações para garantir a repro-
dução de um estado de coexistência social” (Bosi, 1992: 
16).

Choay (2001) descreve a importância dos bens cultu-
rais a partir dos signifi cados de “patrimônio”. Segundo 
a autora, o termo “patrimônio” está relacionado às es-
truturas familiares, econômicas e jurídicas de uma so-
ciedade estável, enraizada no espaço e no tempo. Esse 
termo foi requalifi cado por diversos adjetivos (genético, 
natural, histórico, cultural, etc.) que fi zeram dele um 
conceito nômade, que segue hoje uma trajetória retum-
bante e que repercute nas sociedades. Sinteticamente, 
o termo designa um bem destinado ao usufruto de co-
munidades que se ampliaram por meio da acumulação 
contínua de uma gama de objetos e práticas que se con-
sagraram por seu passado.  

Zanirato e  Ribeiro (2006) analisam que a preser-
vação das produções de caráter cultural e patrimonial 
foi extremamente restrita ao longo da história. Em cer-
tos momentos da trajetória humana, somente as obras 
de arte eram consideradas dotadas de valor, sendo pas-
síveis de preservação. Objetos e bens de uso utilitário, 
sobretudo aqueles oriundos das chamadas classes sub-
alternas se perderam, em especial, o material de uso 
cotidiano encontrado nas escavações arqueológicas dos 
séculos XVIII e XIX. A lógica que presidia as escavações 
era a da busca de objetos de interesse artístico que apre-
sentavam interesses utilitaristas de mercado. Os vestí-
gios que não contemplavam tais interesses não foram 
conservados.

 Na contemporaneidade, a concepção de bens 
culturais superou o interesse utilitarista, valorizando a 
preservação dos bens culturais produzidos por qualquer 
classe ou etnia, ou em qualquer espaço, como relevan-
te herança e legado de uma sociedade ou nação. Des-
sa forma, os bens culturais são considerados como um 
conjunto de patrimônios materiais ou imateriais de con-
siderável signifi cado para a coletividade e para a me-
mória social. Os signifi cados, a delimitação e relevância 
atual de bens ou patrimônios culturais são analisados, 
historicamente, por diversos autores, como Magalhães 
(1997), Fonseca (1997), Lemos (2006) e Funari e Pele-
grini (2009). 

Magalhães (1997) ressalta que o conceito de bens 
culturais engloba diversos bens: os de valor histórico – 
essencialmente voltados para o passado; os de expres-
são individual – obras que constituem o acervo artístico, 
como a música, o teatro, a literatura, entre outros; e os 
do fazer popular – que estão inseridos na dinâmica da 
vida cotidiana. De acordo com esse autor, o bem cultural 
tem um conceito abrangente, envolvendo elementos de 
várias naturezas e signifi cados da vida em sociedade, 
que perpassam o bem material e o imaterial, o intan-
gível.

Dentre os bens culturais materiais encontram-se os 
núcleos urbanos, as grandes edifi cações, igrejas e san-
tuários, sítios arqueológicos e paisagísticos e bens indi-
viduais, como os móveis de determinada época, acervos 
arqueológicos, museológicos, documentais, bibliográfi -
cos, arquivísticos, videográfi cos, fotográfi cos e cinema-
tográfi cos. Já os bens culturais imateriais, categoria de 
relevância identitária e cultural, abrangem as represen-
tações, celebrações, expressões, conhecimentos, fazeres 
e técnicas. Essa categoria, recentemente preservada 
no Brasil, opõe-se ao chamado patrimônio edifi cado, de 
pedra e cal, denominação dada por Gonçalves (1996), 
visando aos aspectos da vida social e cultural que não 
foram contemplados pelas concepções mais tradicionais 
de patrimônio. 

Dentre os patrimônios imateriais, pode-se destacar 
a literatura, a música, o folclore, a linguagem e os cos-
tumes de um povo ou sociedade. Essa nova categoria, o 
partimônio imaterial, como o próprio Instituto do Patri-
mônio Histórico e Artístico Nacional (IPHAN) conside-
ra, 

é transmitido de geração em geração e constan-
temente recriado pelas comunidades e grupos em 
função de seu ambiente, de sua interação com a 
natureza e de sua história, gerando um sentimen-
to de identidade e continuidade, contribuindo as-
sim para promover o respeito à diversidade cul-
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tural e à criatividade humana (IPHAN, 2009).
 

Em termos internacionais, a UNESCO (United Na-
tions Educational, Scientifi c and Cultural Organiza-
tion), órgão da ONU criado em novembro de 1946, é a 
entidade responsável pela discussão e orientação das 
políticas dos bens culturais. Esse órgão busca promover 
o respeito à diversidade cultural, ao direito à cultura, 
inaugurando o diálogo intercultural e um novo olhar so-
bre a preservação do patrimônio cultural no mundo. Na 
Convenção para a Salvaguarda do Patrimônio Cultural 
Imaterial, realizada pela UNESCO em 2003, o patrimô-
nio cultural imaterial é defi nido como: 

práticas, representações, expressões, conhecimentos 
e técnicas – junto com os instrumentos, objetos, ar-
tefatos e lugares culturais que lhes são associados 
– que as comunidades, os grupos e, em alguns ca-
sos, os indivíduos reconhecem como parte integran-
te de seu patrimônio cultural (UNESCO, 2003: 02). 

A UNESCO, ao defi nir no ano de 2003 o patrimônio 
imaterial como objeto de instrumento normativo multi-
lateral no campo da cultura, infl uenciou políticas e prá-
ticas de preservação desse patrimônio em vários países 
no mundo. Com a contemplação do patrimônio imaterial 
a gama de bens culturais protegidos estava completa.  

Enfi m, as múltiplas paisagens, arquiteturas, tra-
dições, gastronomias, expressões de arte, documentos e 
sítios arqueológicos passaram ser reconhecidos e valori-
zados pelas comunidades e organismos governamentais 
na esfera local, estadual, nacional ou internacional na 
sua totalidade. No Brasil, o IPHAN é o órgão que atua 
em parceria com os estados da federação e governos 
municipais, formando-se uma rede interorganizacional 
(um espaço público estatal) voltada para a preservação 
do patrimônio histórico e cultural. 

Dessa forma, tanto o espaço público estatal quanto 
as várias representações populares da cultura reforçam 
os possíveis espaços intersubjetivos, comunicativos, nos 
quais as pessoas expressam seus valores por meio do 
entendimento mútuo. Nesse sentido, pode-se considerar 
a existência de uma esfera pública em torno da preser-
vação dos bens culturais no Brasil? Vamos desenvolver 
a resposta a essa questão a seguir.

A esfera pública habermasiana

Para Habermas (2003: 17), a esfera pública é “um 
princípio organizacional de nosso ordenamento político” 
e se formou com base nas mudanças sociais, econômi-
cas, políticas e culturais ao longo da história. Habermas 

(2003) faz referências às duas tradições para demons-
trar a origem da “esfera pública”: a grega, para a qual 
a esfera pública é o espaço de discussão da polis - base 
de democracia ateniense; e a romana, para designar as 
atribuições do senado e do império e os assuntos e bens 
da res publica. Os gregos viam a “esfera pública” como 
um espaço de liberdade, onde podiam por meio dela ex-
pressar seus pensamentos e vontades e, assim, dar con-
tinuidade aos seus anseios. Para eles “só à luz da esfera 
pública é que aquilo que é consegue aparecer, tudo se 
torna visível a todos” (Habermas, 1997: 16).

Para Habermas (2003), a “esfera pública” foi o espaço 
em que a sociedade burguesa utilizou para se desenvol-
ver, apesar de muito antes desse período já se falar em 
“público”, daquilo que não é “privado”.  Ao analisar as 
mudanças culturais na história da sociedade européia, 
Habermas (2003: 56) considera que o concerto, o teatro e 
os museus institucionalizaram o julgamento leigo sobre 
a arte, ou seja, “a discussão torna-se um meio de sua 
apropriação”, ao que chamou de “crítica de arte como 
conservação”. 

Nos séculos XVII e XVIII, cafés e salões surgem como 
sendo espaços utilizados por ingleses, franceses e ale-
mães para a discussão livre de assuntos de interesse 
coletivo, onde conversavam igualmente, como sujeitos 
livres e autônomos. Esses espaços foram utilizados para 
substituir a representatividade pública das cortes por 
instituições de “esfera pública” burguesa, onde pes-
soas privadas discutiam assuntos de interesse coletivo. 
Eram nesses espaços que emergiam, também, a crítica 
literária, locais nos quais a literatura tinha de se legi-
timar, em que a intelectualidade se encontrava com a 
aristocracia (Habermas, 2003). Porém, esses salões e 
cafés eram frequentados por um público restrito, uma 
elite. Nesse sentido, Habermas (2003) afi rma que 

não se deve crer que a concepção de público que 
implica a igualdade do simplesmente “meramente 
humano” tenha sido efetivada com os salões, cafés 
e associações, mas com eles foi institucionalizada 
enquanto idéia e, dessa forma, colocada como rei-
vindicação, no entanto efi caz (Habermas, 2003: 52).

Pode-se assim, caracterizar a “esfera pública” como 
sendo o espaço onde o público pode se representar so-
cialmente. Seria o espaço do domínio daquilo que se 
pode falar sem reservas, uma arena pública e lócus de 
discussão e interação social.

A esfera pública pode ser descrita como uma rede 
adequada para a comunicação de conteúdos, to-
madas de posição e opiniões, nela os fl uxos comu-
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passa a mudar seu sentido ao ser empregada como uma 
discussão crítica na esfera pública, como uma opinião 
verdadeira, superando a antítese “opinion” e “critique”. 
No sentido de esclarecer o signifi cado original do termo 
“opinion publique”, Habermas (2003) recorre a Rosseau 
e explica que o referido termo expressa a idéia de ci-
dadãos reunidos em praça pública para aclamação, mas 
não expressa a idéia de argumentação pública de um 
público esclarecido. Além disso, ao buscar em Jeremy 
Benthan outro sentido de opinião pública, Habermas 
(2003, p. 123) encontra o sentido da “publicidade”: “a 
publicidade das negociações parlamentares assegura 
uma ‘supervisão do público’, cuja capacidade de crítica é 
tida por comprovada (...)”. Nesse sentido, a opinião pú-
blica equivale a um poderoso tribunal.

Contudo, Habermas (2003: 128) considera que a idéia 
de esfera pública burguesa atingiu sua confi guração 
teórica amadurecida com o princípio da publicidade de 
Kant, que diz respeito ao “princípio único que garante o 
acordo da política com a moral”. Mais à frente, Haber-
mas (2003) relaciona o público pensante dos “homens” 
como “cidadãos” que procuram entender das questões da 
“res publica”. No entanto, ressalta que todos os homens 
de uma sociedade deveriam desejar a situação em que a 
política e a moral fossem coincidentes, ou seja, não bas-
ta apenas a existência de uma constituição legal, mas 
o desejo de todos em sua aplicação. E o poder político é 
o ponto de partida para isso e para a formação de um 
Estado de Direito. Assim, fundamentado em Kant, Ha-
bermas (2003: 134) considera que a publicidade garan-
te, racionalmente, benefícios públicos, citando o slogan 
de Mandeville: “private voices, public benefi ts”. Sendo 
assim, analisa que o progresso da legalidade depende 
diretamente de um progresso da moralidade pública.

Para Wilson Gomes (2006), o conceito habermasiano 
de “esfera pública” se remete a uma condição de vida so-
cial, na qual as pessoas podem discutir sobre suas idéias 
próprias de forma aberta, acessível e opondo-se àquilo 
que é ocluso e fechado. A “esfera pública” é caracteriza-
da então como sendo palco para discussões, debates e 
questões sociais que são explicitados por indivíduos ou 
coletividades, minorias ou maiorias, atores ou especta-
dores.

Em sociedades complexas, a esfera pública forma uma 
estrutura intermediária entre o sistema político, de 
um lado, e os setores privados do mundo da vida e sis-
temas de ação especializados em termos de funções, 
de outro lado. Ela representa uma rede super-com-
plexa que se ramifi ca especialmente num cem nú-
mero de arenas internacionais, nacionais, regionais, 
comunais e subculturais, que se sobrepõem umas às 

nicacionais são fi ltrados e sintetizados, a ponto 
de se condensarem em opiniões públicas enfeixa-
das em temas específi cos (Habermas, 1997: 92).

A esfera pública burguesa é típica das sociedades de-
mocráticas, especialmente, daquelas de caráter liberal 
e foi tratada por Habermas (2003) como uma categoria 
sociológica e histórica. Esse autor constata que a Ingla-
terra foi o primeiro país onde a esfera pública funcionou 
politicamente (século XVIII). O início dessa esfera públi-
ca está relacionado aos comentários e críticas às medi-
das ou decisões da Coroa e de deliberações do Parlamen-
to pela imprensa da época (1722). Vários fatos históricos 
ocorridos na Inglaterra são apresentados por Habermas 
(2003) como argumentos que sustentam a formação da 
esfera pública, tais como: a participação de uma parte 
da população como espaço público de conscientização 
política chamado de sense of the people, the common 
voice, the general cry ofl  the people e the public spirit; 
formação de um público politizado e frequente ao lon-
go dos séculos 18 e 19 denominado de public meetings; 
formação do espaço public opinion constituído por meio 
de discussões públicas fundamentadas em informações 
consistentes; direito ao voto da classe média alta; recon-
hecimento da opinião pública politizada na França pela 
Constituição de 1791; dentre outros.

Habermas (2003: 99) argumenta que a emancipação 
da sociedade burguesa enquanto esfera privada ocorre 
apenas quando “(...) a esfera pública política pode che-
gar a se desenvolver plenamente no Estado de Direito 
burguês”. Isso ocorre nas sociedades européias à medida 
que os direitos civis e políticos são conquistados, tais 
como: liberdade de opinião e de expressão; liberdade de 
imprensa; liberdade de reunião e de associação; liber-
dade individual; direito eleitoral e de voto igualitário; 
inviolabilidade da residência; igualdade perante a lei; 
garantia da propriedade privada.

Outro aspecto explorado historicamente por Haber-
mas (2003) para explicar os signifi cados de esfera públi-
ca diz respeito à “publicidade”. Este termo é analisado 
pelo autor, iniciando-se com a distinção entre “opinion” 
e “critique”. Por um lado, considera a “opinion” como 
“juízo sem certeza” ou como “aquilo que se coloca na opi-
nião dos outros” que, por sua vez, formam a opinião co-
letiva, opinião comum ou opinião geral. Por outro lado, 
Habermas (2003) se fundamenta em Hobbes, Locke e 
Rousseau para caracterizar o conceito de 

“opinion publique” historicamente utilizado em sen-
tidos diversos e para mostrar como o conceito é carre-
gado de ideologia. Na França do fi nal do século XVIII, 
o conceito de “opinion publique” é considerado a opinião 
do povo sustentada pela tradição e pelo bons sens, e 
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outras; essa rede se articula objetivamente de acordo 
com os pontos de vista funcionais, temas, círculos po-
líticos, assumindo a forma de esferas públicas mais 
ou menos especializadas, (...) (Habermas, 1997: 107).

Trata-se, então, de uma discussão pública de forma 
amigável de vários tipos de interesses, construída por 
diversos públicos que se organizam em torno de temas 
de interesse comum, ou seja, interesses culturais, polí-
ticos e sociais. Para John Thompson (1995), Habermas 
evidencia a “idéia de uma esfera pública como uma co-
munidade de indivíduos que estão unidos por sua parti-
cipação num debate racional-crítico” (Thompson, 1995: 
150).

Para uma compreensão ainda maior do conceito de 
“esfera pública”, podemos citar ainda Patrick Charau-
deau (2003), o qual menciona que

el espacio público no es algo único, no es un hecho 
ni un punto de partida. Resulta de la conjunción 
de las práticas sociales y lãs representaciones. Las 
primeras constituyen el motor de las segundas, y 
estas dan a aquellas su razón de ser al atribuirles 
valores que tienden a refi rmarlas o modifi carlas. 
Esta interacción diatéctica construye un espacio 
público plural e móvil (Charaudeau, 2003: 132).

No Brasil, a transformação dos espaços públicos é 
analisada a partir do período da Independência e do iní-
cio da construção do Estado nacional brasileiro, que re-
presentou a principal mudança nas relações socioeconô-
micas. Segundo Morel (2005), nesse período a expressão 
“esfera pública” era polissêmica, surgindo juntamente 
com a noção de opinião pública, com destaque para a 
atuação da impressa. A noção de espaço público no tra-
balho de Morel (2005) apresenta três possibilidades: a 
cena ou a esfera pública, na qual interagem diferentes 
atores, e que não se confunde com o Estado; a esfera lite-
rária e cultural, que não é isolada do restante da socie-
dade e resulta da expressão letrada ou oral de diversos 
agentes históricos; e os espaços físicos ou locais, onde se 
confi guram estas cenas e esferas.   

De forma geral, pode-se concluir que o conceito de 
“esfera pública” pressupõe igualdade de direitos indivi-
duais (sociais, políticos e civis) e discussão, sem violên-
cia ou qualquer outro tipo de coação, de problemas por 
meio da autoridade negociada entre os participantes do 
debate. A “esfera pública” é o espaço onde a soberania 
do povo, em sociedades complexas, passa a ser entendi-
da como um processo prático de argumentação, fruto da 
interceptação e sobreposição de discursos, ou seja, é o 
espaço intersubjetivo, comunicativo, no qual as pessoas 

tematizam as suas inquietações por meio do entendi-
mento mútuo.

Com base nas perspectivas apresentadas até o mo-
mento sobre o conceito de “esfera pública”, considera-
mos que a esta tem grande importância como local de 
interação social, sendo assim, lugar primordial para a 
realização da gestão social e construção e preservação 
dos bens culturais de relevância para uma sociedade. É 
na “esfera pública” que as práticas e representações de 
uma sociedade ganham signifi cados e representam um 
determinado período histórico.

Por muito tempo, preservar traços de uma cultura 
esteve ligado quase que unicamente a duas classes, a 
nobreza e a burguesa. Essa última classe da socieda-
de nascida no outono da Idade Média européia, que foi 
generalizada como tipo-ideal, não conseguiu mascarar 
a ascendência de uma esfera pública plebéia, que na 
Revolução Francesa despiu uma roupagem literária, 
emergindo uma nova perspectiva, não mais as camadas 
cultas são os únicos sujeitos da história, mas também a 
plebe ignorada (Habermas, 2003).

A vivência e a representação do tempo e dos espaços 
devem, por isso, ser problematizadas no contexto das 
experiências de vida e das trajetórias pessoais e inter-
geracionais, as quais podem conduzir a uma valorização 
positiva, mas também negativa do passado, abrindo 
espaço a interpretações diferenciadas do patrimônio 
(Merriman, 1991). O passado é, assim, construído pelo 
presente, confi gurando-se como parte integrante de uma 
cultura contemporânea. São as condições do presente 
que lhe conferem um sentido e um signifi cado, signifi ca-
do esse que pode ser construído e negociado por diversos 
atores sociais, cujas relações de poder nem sempre são 
simétricas, e cujos interesses não são rígidos ou fi xos 
(Anico, 2005).

Dentro dessas relações de poder inseridas nas discus-
sões e na preservação dos bens culturais, nota-se que, 
no Brasil, apenas recentemente, em 2004, começou-se a 
discutir nos estados e municípios a ampliação da parti-
cipação social na construção das políticas públicas cul-
turais, dando um primeiro passo a uma nova forma de 
gestão, a gestão social. 

Diante dessas constatações, Guimarães (2007) dis-
cute as possibilidades da construção do Sistema Nacio-
nal de Cultura (SNC), que contribuirá na alteração dos 
conceitos de políticas públicas e participação social no 
campo cultural no Brasil. O objetivo do SNC é imple-
mentar uma política pública de cultura democrática e 
permanente, pactuada entre os entes da federação, e 
com a participação da sociedade civil, de modo a esta-
belecer e efetivar o Plano Nacional de Cultura, promo-
vendo desenvolvimento com pleno exercício dos direitos 
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culturais e acesso às fontes da cultura nacional. 
O potencial transformador existente no discurso 

do SNC encontra-se na ruptura com as políticas que o 
antecederam, encerrando a visão de políticas públicas 
culturais dominantes na década de 1990 e em quase 
absolutamente todos os períodos passados. As propos-
tas básicas contidas no Sistema é a ampliação da par-
ticipação social, a inclusão de novos atores sociais na 
discussão sobre as políticas, e, através disso, institucio-
nalizar uma nova forma de preservar os bens culturais 
e, consequentemente, os espaços públicos. Isso signifi ca 
um passo à frente para a formação de uma esfera públi-
ca em torno da preservação de bens culturais no Brasil, 
como veremos a seguir, também, outro aspecto impor-
tante nesse sentido, as políticas públicas de preservação 
de bens culturais no Brasil.
 
A trajetória das políticas públicas de preservação 
de bens culturais no Brasil

Zanirato e  Ribeiro (2006) consideram que a preocu-
pação com a defi nição de políticas para a salvaguarda e 
preservação dos bens culturais de um povo remonta ao 
fi nal do século XVIII, mais particularmente à Revolução 
Francesa, quando se desenvolveu outra sensibilidade 
em relação aos monumentos destinados a invocar a me-
mória e a impedir o esquecimento dos feitos do passado. 
A partir de então, iniciaram as primeiras ações políti-
cas para preservar e gerenciar os bens que denotassem 
valor cultural em espaços públicos da nação, entre as 
quais aparece uma administração encarregada de ela-
borar os instrumentos jurídicos e técnicos para a salva-
guarda, assim como procedimentos técnicos necessários 
para a conservação e o restauro de monumentos. Em 
suma, nesse contexto, surge uma nova perspectiva liga-
da à questão da preservação do patrimônio histórico e 
bens de relevância cultural. 

Todavia, o verbo preservar reserva um signifi cado 
que sobrepõe à ação de livrar de algum mal, manter 
livre de corrupção, perigo ou dano e conservar, dentre 
outros sinônimos.  De acordo com Lemos (2006), se de-
vemos preservar as características de uma sociedade, 
teremos forçosamente que manter conservadas as suas 
condições mínimas de sobrevivência, todas elas implíci-
tas no meio ambiente e no seu saber. Assim, preservar 
não é só guardar uma coisa, um objeto, uma construção, 
de casas e igrejas históricas de uma cidade antiga. Pre-
servar, também, é gravar depoimentos, sons, músicas 
populares e eruditas de forma que se garanta a com-
preensão da memória social, preservando o que for “sig-
nifi cativo” dentro do vasto repertório de elementos com-
ponentes do Patrimônio Cultural. Entretanto,

(...) considerando a atividade de identifi car referências 
e proteger bens culturais não apenas como um saber, 
mas também como um poder, caberia perguntar quem 
teria legitimidade para decidir quais são as referen-
cias mais signifi cativas e o que deve ser preservado, 
sobretudo quando estão em jogo diferentes versões da 
identidade de um mesmo grupo (Fonseca, 2003: 114). 

Esse aspecto abordado por Fonseca (2003) está rela-
cionado com o caráter seletivo da preservação patrimo-
nial, que envolve, por sua vez, uma dimensão política 
que não pode ser desconsiderada. Por isso torna-se es-
sencial apresentar a trajetória das políticas públicas de 
preservação de bens culturais no sentido de perceber-
mos esse caráter seletivo e compreendermos a forma de 
gestão desses recursos ao longo da história.

A preservação de bens e patrimônio cultural no Bra-
sil, por meio de uma política pública federal, teve início 
no período do governo de Getúlio Vargas, com a criação 
em 1933 do primeiro órgão brasileiro direcionado para 
a preservação do patrimônio, a Inspetoria de Monu-
mentos Nacionais (IPM), entidade vinculada ao Museu 
Histórico Nacional. Essa entidade tinha como princípio 
proteger e impedir que objetos antigos, ligados à his-
tória nacional, fossem retirados do país em virtude do 
comércio de antiguidades, e que as grandes edifi cações 
e monumentos, importantes na trajetória e formação 
do país, fossem destruídos em reformas urbanas, nas 
ondas de modernização das cidades em que passava o 
Brasil da primeira metade do século XX.

No entanto, a IPM foi sucedida pelo Serviço do Patri-
mônio Histórico e Artístico Nacional (SPHAN), criado 
em 13 de janeiro de 1937 e regulamentado pelo Decreto-
Lei nº 25 no dia 30 de novembro do mesmo ano, poucos 
dias após o golpe, que instituiu o Estado Novo, governo 
ditatorial de Getúlio Vargas. Sem dúvida, este foi e é o 
principal órgão de proteção e preservação do patrimônio 
histórico e do bem cultural no Brasil. 

 Dentro da trajetória política e histórica da criação do 
SPHAN, Mário de Andrade, poeta e escritor renomado 
no Brasil, foi sem dúvida, um grande colaborador. Como 
analisa Fonseca (2001), o poeta e intelectual formulou 
uma base conceitual que privilegiava a diversidade cul-
tural do país, fugindo de critérios rígidos de atribuição 
de valor. 

Além disso, na consideração da prática de pre-
servação como um serviço de interesse público a 
ser prestado à população, e não abstratamente a 
nação, Mário de Andrade se aproxima muito mais 
da sociedade do que do Estado ou dirigentes do 
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nográfi co, bibliográfi co ou artístico (Lemos, 2006: 43).

Existiam diferenças dessa defi nição com a do ante-
projeto. Cortes foram feitos por Gustavo Capanema, que 
já previa que o campo de atuação do recém instituto não 
conseguiria preservar uma gama extensa de bens cul-
turais, principalmente, por empecilhos fi nanceiros e po-
líticos da época, por isso, houve essa redução, deixando 
de lado um bem extremamente relevante, o patrimônio 
imaterial. 

Mas, apesar das diferenças da primeira defi nição, 
a lei promulgada na década de 1930 já signifi cava um 
grande passo na busca de defender bens de interesse 
público e de caráter identitário. Nesse contexto, um bem 
cultural só seria reconhecido e salvaguardado depois de 
inscrito em seu respectivo livro de tombo. Segundo San-
tos (2001), a inscrição, em um dos livros do tombo, de 
bens móveis ou imóveis, impede legalmente que eles se-
jam destruídos ou desconfi gurados. Sendo uma prerro-
gativa do poder Executivo, o tombamento não implica 
desapropriação e nem determina o uso dos bens, mas 
sim a defesa do interesse público relativo à preservação 
de valores culturais da nação brasileira. 

Outro elemento importante para o trabalho de cata-
logação e fi scalização do patrimônio e bem cultural no 
Brasil foi o inventário. A palavra inventário deriva do 
latim, inventarium, que signifi ca relação de bens deixa-
dos por alguém ou lista de registro de bens contendo ou 
não uma enumeração detalhada ou minuciosa destes. 
No contexto da preservação e catalogação, o inventário 
ampliou sua essência num ideal de encontrar, descobrir 
e aprofundar. Fonseca (1997) faz referência à impor-
tância da utilização da inventariação na trajetória de 
preservação do patrimônio histórico e artístico nacional, 
relembrando que eles, os inventários, são instrumentos 
utilizados para a proteção, gestão e conhecimento dos 
bens móveis e integrados.

O primeiro presidente do SPHAN, hoje atual IPHAN, 
foi o escritor e jornalista Rodrigo Melo Franco de Andra-
de, que esteve à frente da instituição de 1937 a 1967, 
quando se aposentou. De forma geral, nesse período, o 
IPHAN contribuiu para a restauração e preservação da 
arquitetura e da arte barroca no Brasil, entre outras 
atividades, perseguindo a idéia da construção de uma 
identidade brasileira.

No entanto, como analisa Chuva (2003), diante do 
longo trabalho de defesa e preservação dos bens cultu-
rais que estava por se realizar para que a nação brasi-
leira se constituísse, nação em um sentido de consciên-
cia moral e cultural, de pertencimento, Rodrigo Melo 
Franco considerava fundamental, ao mesmo tempo, 
reafi rmar uma herança européia – portuguesa – e, em 

SPHAN, pois consegue enxergar a dimensão pe-
dagógica dessa tarefa (...). Como fez literalmente 
em Macunaíma, construiu o anteprojeto e em suas 
pesquisas em uma imagem de Brasil plural, frag-
mentada, aberta e descentralizada, compatível 
com a realidade de que ele se aproximou em suas 
viagens etnográfi cas pelo país (Fonseca, 2001: 99).       

No texto do anteprojeto de Mário de Andrade, redi-
gido em 1936, defi nia-se o patrimônio como “todas as 
obras de arte pura ou aplicada, popular ou erudita, na-
cional ou estrangeira, pertencentes aos poderes públi-
cos e a organismos sociais e a particulares nacionais, a 
particulares estrangeiros, residentes no Brasil” (Lemos, 
2006: 38).

Em resumo, o anteprojeto estava embasado no ob-
jetivo de catalogar todas as manifestações culturais do 
homem brasileiro, sem discriminação de classes, raças 
ou tipos de bens culturais. Abrangia desde edifi cações 
e artefatos até elementos harmoniosos produzidos pelo 
homem, como a música, os costumes de determinados 
grupos e o seu saber fazer, elemento único e muitas ve-
zes pouco valorizado e nunca antes alvos de políticas 
públicas.

Assim, o trabalho de Mário de Andrade, em um es-
forço para abarcar tudo o que diz respeito à produção 
artística e cultural brasileira, incluindo os eventos que 
são do interesse da antropologia social, marca o começo 
dos debates efetivos e fundamentados sobre a preser-
vação do patrimônio cultural e artístico no Brasil. Além 
de Mário de Andrade, outros intelectuais de grande des-
taque nacional também participaram da criação dessa 
valorosa instituição, como Oswald de Andrade, Manoel 
Bandeira, Carlos Drummond de Andrade, Cândido Por-
tinari, Tarsila do Amaral e Lúcio Costa. 

A participação dos diversos intelectuais envolvidos 
no movimento modernista e a atuação singular de Má-
rio de Andrade são caracterizadas pela dualidade de 
propósitos: de um lado, elementos modernizantes, que 
buscavam romper com determinados hábitos, e de outro, 
a permanência, ligada ao resgate das tradições, de algo 
original e brasileiro.

No entanto, o Decreto-Lei nº 25, de 30 de novembro 
de 1937, que organizou e legalizou o SPHAN, distan-
ciou-se do projeto original e audacioso do intelectual mo-
dernista, e defi niu ofi cialmente o Patrimônio Histórico e 
Artístico Nacional como sendo: 

o conjunto de bens móveis e imóveis existentes no país 
e cuja conservação seja de interesse público, quer por 
sua vinculação a fatos memoráveis da História do Bra-
sil, quer por seu excepcional valor arqueológico ou et-
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um retrato do Brasil, predominou uma cultura elitista. 
Foi feito um esforço gigantesco na preservação do pa-
trimônio edifi cado e dos objetos de arte produzidos no 
passado. No segundo período, ressurge a preocupação 
com a preservação das criações populares, com os bens 
de caráter imaterial, intangível, resumindo-se em um 
trabalho de inspiração antropológica. 

Nesse último período, começa-se a buscar a partici-
pação da sociedade no processo de identifi cação e pro-
teção do patrimônio cultural. Surge a discussão sobre a 
importância de elementos pertencentes a diversas clas-
ses sociais ou etnias, bem como um novo olhar sobre a 
diversidade desses elementos. Em suma, nasce a pers-
pectiva do patrimônio ou bem cultural como forma de 
comunicação social.       

A criação do Ministério da Cultural, em 1985, cons-
titui um fato histórico importante em termos de gestão 
da preservação dos bens culturais no Brasil, pois sig-
nifi ca a institucionalização desse processo em âmbito 
federal. Atualmente, estão vinculados a esse Ministério 
diversas instituições, tais como: o Instituto do Patri-
mônio Histórico e Artístico Nacional (IPHAN), Agência 
Nacional do Cinema (Ancine), a Fundação Casa de Rui 
Barbosa (FCRB), a Fundação Cultural Palmares (FCP), 
a Fundação Nacional de Arte (Funarte) e a Fundação 
Biblioteca Nacional (BN). É um aparato instituional do 
Estado utilizado em intervenções públicas nas esferas 
da sociedade e do mercado. 

Outro fato histórico importante nesse sentido foi a 
institucionalização do Registro e do Inventário do pa-
trimônio ou bem cultural de caráter imaterial ou intan-
gível. Com isso, concretizou-se a diversifi cação e total 
abrangência de bens de relevância para a identidade 
nacional e para a manutenção de espaços públicos e so-
ciais.

Na legislação essa questão parecia resolvida, a pre-
servação abrangia toda a diversidade de bens culturais, 
mas na prática, sua interpretação está sujeita à sub-
jetividade de processos decisórios, bem como está rela-
cionada às questões de classes. Como ressalta Canclini 
(1997), o popular nessa história sempre foi o excluído. 
Segundo o mesmo autor, a complexidade cultural em 
países da America-latina, bem como sua heterogeneida-
de, difi cultou e de certa forma ainda difi culta a preser-
vação e gestão desses bens, onde atuam poderes oblí-
quos.

De forma geral, nota-se que a trajetória das políticas 
públicas de preservação dos bens culturais no Brasil tem 
característica bastante centralizadora, salvaguardando 
bens de caráter tradicionalista ou materiais. Essa ca-
racterística perdura até a década de 1980, quando foi 
promulgada a Constituição de 1988, que descentraliza 

contrapartida, negar uma possível herança indígena. 

A posição que Rodrigo Melo Franco tomou nesse 
debate delinearia, ou melhor, daria propriamen-
te uma forma ao pensamento que se consolidou 
no SPHAN, ao buscar, sem regionalismos, cons-
tituir a fi sionomia do Brasil que seria apresen-
tada, no âmbito das relações internacionais que 
estabelecia, para garantir um pertencimento ao 
mundo das nações modernas (Chuva, 2003: 316).

Nota-se nesse processo um choque entre o tradicio-
nal e o moderno, entre o hegemônico e o subalterno, 
bem como uma difi culdade em discernir o que é típico 
de uma sociedade, ou o que uma política cultural deve 
favorecer. Segundo Canclini (1997), o discurso de pre-
servação sempre esteve associado à unidade e à conti-
nuidade da nação como patrimônio tradicional, com es-
paços e bens antigos que serviriam para tornar coesa a 
população, mesmo que essa história e sociedade sejam 
híbridas. Foi nessa tradição, ou invenção da tradição, 
que se fundamentou as escolha de Rodrigo de Melo 
Franco Andrade.

À frente do SPHAN, Rodrigo de Melo Franco Andra-
de buscou a formação de uma cultura nacional. Segundo 
Hall (1999), a invenção das culturas nacionais foi com-
posta por instituições culturais, bem como por símbolos 
e representações. Assim, uma cultura nacional seria um 
discurso, ou seja, um modo de construir sentidos que in-
fl uenciariam tanto nas ações quanto nas concepções que 
cada um tem de si, que cada cidadão tem de si mesmo e 
da sua nação, construindo assim identidades nacionais. 

O IPHAN passou por várias mudanças durante seus 
mais de 70 anos de atuação. Em sua fundação, foi deno-
minado Serviço do Patrimônio Histórico e Artístico Na-
cional (SPHAN), em 1946 passou a se chamar Diretoria 
do Patrimônio Histórico e Artístico Nacional (DPHAN), 
e em 1970 estabeleceu sua última e atual nomenclatu-
ra, Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico Nacio-
nal (IPHAN). Ao longo de sua história, foram criados 
vários programas, como o Programa Integrado de Re-
construção das Cidades Históricas (PCH), em 1973; o 
Centro Nacional de Referência Cultural (CNRC), em 
1975, abrangendo elementos de preservação e valori-
zação de bens imateriais; e a Fundação Pró-Memória, 
em 1979.

No processo e trajetória da política federal de preser-
vação no Brasil, Fonseca (1997) reconhece dois períodos 
importantes: o momento fundador, nas décadas de 1930 
e 1940, e depois, o momento renovador, nas décadas de 
1970 e 1980. No primeiro período, prevaleceu-se a visão 
modernista, segundo a qual o patrimônio deveria ser 
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a gestão de bens culturais. Nessa Constituição foi am-
pliado o conceito de patrimônio histórico e artístico para 
de patrimônio cultural, incorporando as manifestações 
de natureza imaterial, intangíveis, como passíveis de 
tombo. Tradições e manifestações culturais começaram 
a ser reconhecidas como elementos fundamentais da so-
ciedade. 

Outra mudança signifi cativa nesse sentido foi a des-
centralização política, em que os municípios passaram 
a ser responsáveis pela política de preservação e disse-
minação da cultura nacional, regional e local. Segundo 
Fonseca (1997: 260-261), 

as transformações ocorridas nas décadas de 70 e 80, 
se devidamente incorporadas a propostas atuais para 
uma política federal de preservação, certamente con-
tribuirão para uma reelaborarão dos princípios, dos 
critérios e dos procedimentos que têm norteado a 
produção, a proteção e a promoção do patrimônio cul-
tural brasileiro. E, quem sabe, contribuíram também 
para que a prática já consolidada da preservação de 
bens culturais seja democratizada, no sentido de 
ser efetivamente apropriada, enquanto produção 
simbólica e enquanto prática política, pelos dife-
rentes grupos que integram a sociedade brasileira.     

   
Como os aspectos apresentados até aqui, incluindo o 

conceito de esfera pública, estão relacionados à gestão 
social, alguns aspectos podem ser destacados, tais como: 
dialogicidade entre sociedade e Estado na formulação 
de políticas públicas de preservação do patrimônio cul-
tural; formação da opinião pública a respeito de bens 
culturais pela sociedade civil organizada e espaços pú-
blicos compartilhados entre sociedade e Estado; as mu-
danças históricas na legislação brasileira voltadas para 
o reconhecimento amplo do conceito e das ações públicas 
do patrimônio material e imaterial, institucionalizando 
um marco legal a esse respeito. Podemos considerar que 
a organização desses espaços e a coordenação para to-
mada de decisão coletiva, envolvendo organizações da 
sociedade civil e instituições públicas estatais, consti-
tuem condição fundamental para se compreender a ges-
tão social de bens culturais no Brasil.

Desafi os e perspectivas da gestão social de bens 
cultuais no Brasil

O conceito e a prática de gestão social têm ganhado 
amplitude e reconhecimento à medida que a sociedade 
se torna mais democrática. Adotar a gestão social como 
gestão de bens culturais no Brasil signifi ca investir em 
processos técnicos com ampla participação da socieda-

de civil nas decisões de caráter público, seja discutindo, 
articulando e realizando o controle social das políticas 
públicas, seja utilizando múltiplos espaços institucio-
nais, instrumentos e metodologias participativas de for-
mação, planejamento, supervisão e avaliação.

De acordo com Tenório (2008), a gestão social cons-
titui um processo dialógico, em que a responsabilidade 
pela decisão é compartilhada entre os agentes envolvi-
dos.

Relaciona-se com o conjunto de processos sociais na 
qual a ação gerencial se desenvolve por meio de uma 
ação negociada entre seus atores, perdendo o caráter 
burocrático em função de uma relação direta entre 
o processo administrativo e a múltipla participação 
social e política. O que se busca, dessa forma, é o 
atendimento das atuais necessidades e desafi os da 
administração quanto à democracia e à cidadania 
participativa, aplicando-se técnicas de gestão que 
consideram o intercâmbio dos vários atores envolvi-
dos nos processos administrativos, estimulando o con-
vívio e o respeito “às diferenças (Tenório, 2003: 07).

Diferentemente da gestão estratégica, que é deter-
minada pelo mercado e prima por um processo de ges-
tão de competição, em que a determinação é excluir o 
concorrente e o lucro é o seu objetivo principal, a gestão 
social é determinada pela solidariedade entre os par-
ticipantes, na qual todos têm voz ativa. Enquanto que 
na gestão estratégica o que importa é o indivíduo por 
meio de um monólogo, na gestão social o diálogo ganha 
grande importância e só acontece com a participação da 
coletividade (Tenório, 2008).

A esfera pública habermasiana constitui o locus da 
gestão social, já que prevalece a cultura política de li-
berdade, de socialização política, esclarecedora, de ini-
ciativas formadoras de opinião pública originadas na 
sociedade civil. É notório que nesse ambiente em cons-
trução, com a gestão social, novos valores são levados 
em consideração, valores esses embasados na perspecti-
va do bem-estar social (Dowbor, 1999). Assim, a gestão 
social é entendida

como processo gerencial dialógico em que a autorida-
de decisória é compartilhada entre os participantes 
da ação (ação que possa ocorrer em qualquer tipo de 
sistema social – público, privado ou de organizações 
não-governamentais). O adjetivo social qualifi cando o 
substantivo gestão será entendido como o espaço pri-
vilegiado de relações sociais no qual todos têm o direito 
à fala, sem nenhum tipo de coação. (Tenório, 2008: 39).
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Para Tenório (2010), esse marco conceitual enfatiza 
“a necessidade de que os gestores, qualquer que seja a 
confi guração jurídica da organização, possam atuar sob 
uma perspectiva na qual o determinante de suas ações 
deve ser a sociedade e não o mercado” (Tenório, 2010: 
57).

Na gestão social, a tomada de decisão é coletiva, livre 
de coerção, baseada no entendimento, na argumentação 
e não na negociação no sentido utilitarista, prevalece a 
transparência pública, pois o processo dialógico implica 
na crítica coletiva das informações levantadas, dispo-
níveis a todos os participantes, características funda-
mentais da ação comunicativa habermasiana. A gestão 
social busca proporcionar condições à emancipação dos 
indivíduos, baseando-se na democracia deliberativa, na 
formação da consciência crítica de seres humanos dota-
dos de razão e na esfera pública.

França Filho (2008) coloca que a gestão social diz 
respeito à gestão das demandas e necessidades do so-
cial, que deve ser considerada como uma categoria in-
ventada no seio da modernidade, no momento em que 
a sociedade estratifi ca as diversas esferas de ação dos 
sujeitos. Esse autor defende a gestão social como modo 
de gestão da esfera pública não estatal, fundamentada 
na racionalidade substantiva, na solidariedade e em ob-
jetivos sociais, políticos, ecológicos e culturais.

O termo “gestão social” é relacionado, em alguns ca-
sos, à própria idéia de política social, o que não capta 
sua real essência, que diz respeito à expectativa de con-
solidação e aprofundamento da democracia a partir do 
maior envolvimento de atores sociais no interesse públi-
co não estatal. 

A gestão social constitui a forma mais adequada 
para a gestão de bens culturais e apresenta as melhores 
perspectivas no contexto democrático de consolidação 
da democracia brasileira, porque a preservação do pa-
trimônio cultural expressa interesse público, envolve a 
formação de uma coletividade (rede de indivíduos, orga-
nizações públicas estatais e não estatais) representada 
pela esfera pública, estabelece relações democráticas ao 
valorizar a diversidade cultural e respeitar os direitos 
dos cidadãos, bem como estimula o desenvolvimento lo-
cal por meio do turismo.

No contexto da sociedade brasileira, a gestão social 
de bens culturais encontra os seguintes desafi os: a cultu-
ra erudita, que não atinge nem legitima as classes popu-
lares, ainda representa grande parte dos bens culturais 
preservados e com políticas públicas voltadas para seu 
desenvolvimento, apesar de se verifi car mudanças nes-
se contexto; superação da situação elitista que envolve a 
preservação de bens culturais, como observa Magalhães 
(1997), o conceito de bem cultural no Brasil fi cou por 

muito tempo restrito aos bens móveis e imóveis, impreg-
nados de valor histórico (essencialmente voltados para 
o passado), ou aos bens da criação individual espontâ-
nea, como as pinturas e arquiteturas, quase sempre de 
apreciação e caráter elitista. É necessário fazer enten-
der que a cultura e o patrimônio servem, entre outras 
coisas, para que as sociedades possam repensar seus 
signifi cados, suas atitudes e anseios no presente e o que 
almejam para seu futuro; aprender e ensinar a reviver e 
preservar o passado, estimulando as atitudes libertado-
ras e refl exivas, que podem alterar os rumos e legitimar 
novas formas de relações e representações, pautadas em 
novas formas de organização social; mudar a postura 
de preservar e crescer para alcançar o desenvolvimento 
sustentável.

Por outro lado, a gestão de bens culturais apresen-
ta as seguintes perspectivas: o turismo como atividade 
econômica e cultural tem contribuído para a populari-
zação e conscientização da preservação de bens cultu-
rais, bem como para legitimar a gestão social; a gestão 
social de bens culturais inclui a sociedade, estimula a 
participação cívica dos cidadãos na preservação do pa-
trimônio histórico e artístico cultural e legitima as re-
presentações culturais da sociedade; a gestão social é 
um elemento indispensável para a preservação dos bens 
culturais no Brasil, visto que estes podem converter-se 
em importantes quesitos para a emancipação da socie-
dade brasileira e para a legitimação de uma identidade 
social; superação do sentido utilitário dos bens cultu-
rais, pois, como ressalta Zanirato e  Ribeiro (2006), o 
conceito de patrimônio cultural e até mesmo o de pa-
trimônio natural passaram por um amadurecimento 
em decorrência de mudanças sociais e culturais das 
diversas esferas da sociedade; observa-se, no trabalho 
de Aloísio Magalhães, elementos importantes para a 
criação de uma nova via, uma nova trajetória de pre-
servação dos bens culturais por meio da gestão social; o 
esforço de conhecer, de analisar, de proteger e de incen-
tivar os componentes autênticos do patrimônio cultural 
da nação brasileira deve passar por uma perspectiva 
de esfera pública e pela gestão social; outro elemento 
relevante nesse processo são os espaços públicos, onde 
são construídos a maioria dos bens culturais, indispen-
sáveis para a memória de um povo, e são nos espaços 
públicos que se torna possível a gestão social.

Sendo assim, para a preservação e gestão social dos 
bens culturais a esfera pública é entendida como espaço 
por excelência da intersubjetividade, enquanto espaço 
que existe e é sustentado em função da pluralidade e da 
diversidade humana. Segundo Jovchelovitch (2000), a 
esfera pública introduz a noção de transparência e pres-
tação de contas como um espaço que encontra sua ex-
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pressão no diálogo e no conceito habermasiano de ação 
comunicativa, condição fundamental para o desenvolvi-
mento da gestão social. 

Bibliografi a

Anico, Marta 
2005 “A pós-modernização da cultura: patrimônio e mu-

seus na contemporaneidade”. Horizontes Antropoló-
gicos. Porto Alegre, v. 11, n. 23, p.71-86.

Brasil 
1988 “Constituição: República Federativa do Brasil”. 

Brasília: Senado Federal.
Bosi, Alfredo
1922 “Dialética da colonização”. São Paulo: Cia. das Le-

tra.
Canclini, Nestor Garcia
1997 “Culturas híbridas: estratégias para entrar e sair 

da modernidade”. São Paulo: Edusp.
Charaudeuau, Patrick 
2003 “El discurso de la información. La construcción del 

espejo social. Barcelona: Gedisa.
Choay, Françoise
2001 “A Alegoria do Patrimônio”. São Paulo: UNESP.
Chuva, Márcia
2003 “Fundando a nação: a representação de um Brasil 

barroco, moderno e civilizado”. TOPOI, v. 4, n. 7, p. 
313-333.

Dowbor, Ladislau 
1999 “Tendências da gestão social”. Saúde e Sociedade. 

São Paulo, v. 8, n. 1, p. 3-16.
Fonseca, Maria Cecília Londres 
1997 “O patrimônio em processo: trajetória da política 

federal de preservação no Brasil”. Rio de Janeiro: 
UFRJ/IPHAN.

Fonseca, Maria Cecília Londres 
2001 “A Invenção do Patrimônio e a Memória Nacional”. 

In: Bomeny, H. (Org.). Constelação Capanema: in-
telectuais e políticas. Rio de Janeiro: Ed. Fundação 
Getulio Vargas; Bragança Paulista (SP): Ed. Univer-
sidade de São Francisco.

Fonseca, Maria Cecília Londres
2003 “Referências culturais: base para novas políticas 

de Patrimônio”. In: Brasil. Ministério da Cultura/
Instituto do Patrimônio Histórico e artístico Nacio-
nal. Patrimônio Imaterial: O registro do Patrimônio 
Imaterial: Dossiê fi nal das atividades da Comissão e 
do Grupo de Trabalho Patrimônio Imaterial.

França Filho, Genauto C. de 
2008 “Defi nindo Gestão Social”. In: Silva Jr., J. T.; Mä-

sih, R. T.; Cançado, A. C.; Schommer, P. C. (Orgs.). 
Gestão Social: práticas em debate, teorias em cons-

trução. Fortaleza: Imprensa Universitária.  
Funari, Pedro Paulo e Pelegrini, Sandra C. A. 
2009 “Patrimônio histórico e cultural”. Rio de Janeiro: 

Jorge Zahar.
Gomes, Wilson 
2006 “Apontamentos Sobre o Conceito de Esfera Públi-

ca”. In: Maia, R.; Castro, M. C. P. (Orgs). Mídia, Es-
fera Pública e Identidades Coletivas. Belo Horizonte: 
Editora UFMG.

Gonçalves, J. Reginaldo Santos 
1996 “A retórica da perda: os discursos do patrimônio 

cultural no Brasil”. Rio de Janeiro: UFRJ; IPHAN.
Guimarães, R. G. 
2007 “A Participação da Sociedade na Construção das 

Políticas Públicas Culturais no Brasil: um recurso 
gerencial ou de poder?” Cadernos Gestão Social, Sal-
vador, v. 1, n. 1, Ed. Especial, p. 1-17.

Habermas, Jürgen
1997 “Direito e democracia”. Rio de Janeiro: Tempo 

Brasileiro.
Habermas, Jürgen
2003 “Mudança Estrutural da Esfera Pública: investi-

gações quanto a uma categoria da sociedade burgue-
sa”. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro.  

Hall, Stuart
1999 “A identidade cultural na pós-modernidade”. Rio 

de Janeiro: DP&A.
IPHAN - Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico 

Nacional
2009 “Patrimônio Imaterial”. Disponível em: http://por-

tal.iphan.gov.br/portal/montarPaginaSecao.do;jses
sionid=3390CD870C5D3A970483D1BD31E23E87?
id=10852&retorno=paginaIphan. Acesso em: 15 de 
julho de 2009. 

Jovchelovitch, S. 
2000 “Representações sociais e esferas públicas”. Petró-

polis: Vozes.
Lemos, Carlos. 
2006 “O que é patrimônio histórico?” São Paulo: Brasi-

liense.
Magalhães, Aloísio
1997 “E Triunfo?: a questão dos bens culturais no Bra-

sil”. Rio de Janeiro: Nova Fronteira; Fundação Ro-
berto Marinho.

Merrian, N. 
1991 “Beyond the glass case: the past, the heritage and 

the public”. Leicester: Leicester University Press.
Morel, Marco
2005 “As transformações dos espaços públicos: impren-

sa, atores políticos e sociabilidades na cidade impe-
rial (1820-1840)”. São Paulo: Hucitec. 



PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

M. de Oliveira Botrel; P. Gomes de Araújo y J.R. Pereira

ISSN 1695-7121

659

Santos, Cecília Rodrigues dos 
2001 “Novas fronteiras e novos pactos para o patrimô-

nio cultural”. São Paulo em Perspectiva, São Paulo, 
v. 15, n .2, p. 43-48.

Tenório, Fernando Guilherme
2003 “Gestão Social: Metodologias e Casos”. Rio de Ja-

neiro: FGV.
Tenório, Fernando Guilherme
2008 “(Re)visitando o conceito de gestão social. In: Silva 

Jr., J. T.; Mäsih, R. T.; Cançado, A. C.; Schommer, P. 
C. (Orgs.). Gestão Social: práticas em debate, teorias 
em construção. Fortaleza: Imprensa Universitária.  

Tenório, Fernando Guilherme
2010 “Gestão Social: uma réplica”. In: Rigo, Ariádne 

Scalfoni; Silva Júnior, Jeová Torres; Schommer, 
Paula Chies; Cançado, Airton Cardoso. Gestão So-
cial e Políticas Públicas de Desenvolvimento: Ações, 
Articulações e Agenda. Recife: UNIVASF.

Thompson, J. B.
1995 “Ideologia e Cultura Moderna: teoria social crítica 

na era dos meios de comunicação de massa. Petrópo-
lis: Vozes.

UNESCO - United Nations Educational, Scientifi c and 
Cultural Organization  

2003 “Convenção para a Salvaguarda do Patrimônio 
Cultural Imaterial”. Disponível em: http://www.
unesco.pt/cgi-bin/cultura/docs/cul_doc.php?idd=16. 
Acesso em: 29 de novembro de 2010. 

Zanirato, Silvia Helena e Ribeiro, Wagner Costa 
2006 “Patrimônio cultural: a percepção da natureza 

como um bem não renovável”. Revista Brasileira de 
História. São Paulo, v. 26, n. 51, p. 251-262. 

Recibido:    23/06/10
Reenviado:        05/02/11
Aceptado:           16/02/11
Sometido a evaluación por pares anónimos



 

 

 

Revista Hospitalidade 
 

 

http://www.revistas.univerciencia.org/turismo/index.php/hospitalidade 

 
 

Prezados Pesquisadores 

O Programa de Mestrado em Hospitalidade, da Universidade Anhembi Morumbi, tem a 
honra de divulgar o lançamento da versão eletrônica da REVISTA HOSPITALIDADE, 
disponível Portal de Revistas Científicas em Turismo: 
http://www.revistas.univerciencia.org/turismo/index.php/hospitalidade.  

A consolidação desta conquista é um esforço conjunto entre o Programa de Mestrado 
em Hospitalidade e a ANPTUR - Associação Nacional de Pesquisa e Pós-Graduação em 
Turismo, com o apoio do CEDUS - Centro de Estudos em Design de Sistemas Virtuais 
Centrado no Usuário da Escola de Comunicações e Artes da Universidade de São Paulo, 
responsável pelo desenvolvimento e manutenção desse repositório.  

A REVISTA HOSPITALIDADE é uma publicação dedicada à reflexão sobre o tema da 
hospitalidade em seus mais diferentes aspectos, contemplando idéias e pesquisas 
relacionadas com as áreas de Turismo, Planejamento, Gestão Empresarial, Formação de 
Recursos Humanos, Geografia Humana, Gastronomia, Administração e outras áreas 
correlatas, objeto de estudo de cursos de pós-graduação Stricto Sensu de todo Brasil e 
também do exterior.  

Convidamos a todos para acessar os números que já foram publicados, bem como 
enviar textos que englobem a temática tratada na revista.  



 
www.pasosonline.org

Vol. 9 Nº 4 págs. 661-670. 2011

Circuito turístico Montanhas Mágicas da Mantiqueira (Minas 
Gerais - Brasil): uma análise multidimensional

Jean Max Tavares i 
Jonas Antônio Vieira Junior  ii 

Jordânia Regina Mariano Batista  iii 
 Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais (Brasil)

i Doutor em Economia (UFRGS), Professor de Economia. Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais 
(PUC/MG). E-mail: jeanpucminas@uol.com.br

ii Bacharel em Geografi a (PUC/MG). E-mail: jonasgeografo@gmail.com.br
iii Graduanda em Turismo (PUC/MG). E-mail: jomariano00@hotmail.com

Resumo: O circuito turístico Montanhas Mágicas da Mantiqueira (CT MMM) não obteve a reno-
vação de seu certifi cado para o período 2010-2011 junto ao governo de Minas Gerais. Com o obje-
tivo de contribuir para o desenvolvimento deste CT, este artigo faz uma análise multidimensional 
desse circuito por meio de dados secundários e de ferramentas de geoprocessamento, abordando sua 
disponibilidade de acesso, principais polos em potencial para emissores de turistas ao circuito, a 
adequação do seu município pólo e a tipologia dos atrativos turísticos de forma comparativa com os 
existentes em CT ś próximos ou contíguos. Observou-se que, para as duas primeiras variáveis anali-
sadas, o CT MMM encontra-se em uma situação privilegiada, o que não se pode dizer das variáveis 
remanescentes, sendo necessária uma readequação de seu município pólo e uma busca maior pela 
diferenciação de seus atrativos turísticos. Recomenda-se ainda que novas variáveis sejam analisa-
das, a fi m de que se tenha uma visão mais abrangente da situação do circuito.

Palabras-chave: Circuitos turísticos; Montanhas Mágicas da Mantiqueira; Geoprocessamento

Title: Montanhas Mágicas da Mantiqueira tourist circuit – a multidimensional analysis

Abstract: The Montanhas Mágicas da Mantiqueira tourist circuit not obtained the renovation of its 
certifi cated for the period of 2010-2011 with the Minas Gerais government. To contribute to the de-
velopment of this CT, the article presents a multidimensional analysis of this circuit by means of se-
condary data and GIS tools, addressing availability of access, the main poles in potential for outbound 
travel to the circuit, the adequacy of its city center and typology of tourist attractions in comparative 
form with the existing CT´s close or contiguous. It was observed that for the fi rst two variables, CT 
MMM is in a privileged situation, which can´t be said of the remaining variables, requiring a read-
justment of its city center and a search for greater differentiation of their attractive tours. It is further 
recommended that new variables are analyzed, so that it has a broader view of the situation of the 
circuit.

Keywords: Tourist Circuits; Montanhas Mágicas da Mantiqueira; Geoprocessing.
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Introdução

Minas Gerais, apesar de ser um dos principais emis-
sores e receptor de turistas (FIPE, 2006) no Brasil, ain-
da convive com regiões onde o turismo é bastante des-
envolvido (região sul) e outras em que esta atividade é 
incipiente (Vale do Jequitinhonha).  

Uma das formas que a Secretaria de Turismo pare-
ce ter encontrado para estimular algumas áreas e con-
solidar outras foi a de reconhecimento e certifi cação de 
circuitos turísticos (SETUR, 2010). Porém, essa política 
não apresentou resultados homogêneos e tampouco pro-
duziu uma homogeneidade nos estágios de desenvolvi-
mento de cada circuito (Tavares et al, 2010) por diver-
sas razões.

Mesmo tendo conseguido o reconhecimento e a cer-
tifi cação, alguns circuitos não lograram êxito na etapa 
seguinte, qual seja, a de renovação desse certifi cado por 
parte da SETUR, dado que a mesma exige uma série de 
requisitos a serem cumpridos, tais como a entrega de 
atas das reuniões trimestrais, apresentação de calendá-
rio ofi cial do circuito, manutenção de inventário turísti-
co atualizado e de um centro de informação turística sob 
sua administração, dentre outras. 

Porém, entende-se que a obtenção da renovação e 
a própria sobrevivência do circuito vão muito além de 
questões administrativas e sim da verifi cação das con-
dições de acessibilidade que o mesmo apresenta, a ade-
quação de seu município pólo, a análise dos atrativos 
turísticos em comparação com os daqueles localizados 
de forma contígua e ou próximos, a existência de um 
planejamento estratégico para o circuito e até mesmo 
o redimensionamento da demanda, observando, por 
exemplo, os principais polos com potencial para emissão 
de turistas ao circuito.

Assim, dado que o CT Montanhas Mágicas da Man-
tiqueira, localizado na região sul de Minas não obteve 
a renovação de sua certifi cação no período 2010-2011 
(SETUR, 2010), os aspectos supracitados serão alvo de 
análise por parte desse artigo, a qual contará com uma 
abordagem que faz uso, de forma complementar, de fe-
rramentas de geoprocessamento, sendo tal metodologia 
descrita de forma mais sucinta em seção oportuna. 

Revisão da literatura

Embora ainda seja relativamente pequena, a lite-
ratura que trata da formação, monitoramento e con-
solidação de circuitos turísticos tem experimentado 
um razoável crescimento desde o início desta década 
(Gonçalves, 2003; Santos, 2004; Teixeira et al, 2006; 
Gomes et al, 2006; Oliveira, 2007; Brida et al, 2008; Do-

mingos e Ribeiro, 2008; Emmendoerfer, 2008; Gomes et 
al, 2008; Oliveira, 2008; Bercial e Timón, 2009; Gonzá-
lez e Mendieta, 2009; Araújo, 2010; Tavares et al, 2010). 

Nos trabalhos supracitados, as razões pelas quais 
se deve formar um CT vão desde a possibilidade de in-
clusão de municípios com atrativos turísticos mas sem 
infra-estrutura para receber turistas até a facilidade 
para obtenção de recursos públicos quando tais municí-
pios são organizados institucionalmente.

Sob o ponto de vista do turista, a constituição de 
CT´s pode trazer benefícios sob vários aspectos, como, 
por exemplo, a existência de roteiros elaborados de for-
ma mais técnica, considerando acessibilidade, grau de 
atratividade e tempo disponível, bem como o tratamen-
to mais profi ssional da atividade turística por parte dos 
municípios integrantes.

Considerando o setor público em termos municipais, 
a formação de um CT seria positiva em função de po-
der contar com os ganhos de escala decorrentes de ações 
tomadas em conjunto pelos seus integrantes, como, por 
exemplo, a elaboração de mapas temáticos com os atra-
tivos turísticos de toda a região.

Por fi m, Weindelfeld et al (2010:605) ressaltam a im-
portância de se agrupar municípios para a promoção da 
atividade turística ao afi rmarem que “vários pesquisa-
dores tem comentado sobre a função do cluster espacial 
e da proximidade espacial no que se refere à elevação 
na transferência do conhecimento e inovações no turis-
mo”, dentre os quais são citados os trabalhos de Jackson 
(2006) e Sorensen (2007). 

Uma vez justifi cada a formação de CT´s, a literatura 
correspondente trata de sua  estruturação. Em princí-
pio, os circuitos são organizados a partir da união (for-
mal ou informal) de municípios localizados próximos 
uns dos outros e que tenham similaridades sob aspec-
tos tais como o tipo de turismo que pode ser praticado, 
estilo de vida, principal atividade econômica, condições 
climáticas, dentre outras. Esse cenário deve implicar na 
formação de uma identidade regional de tal forma que o 
turista perceba que visitará “apenas um local e, ao mes-
mo tempo, vários locais”.  

Dreher e Salini (2008:1) fazem um breve “roteiro” de 
como o CT deve ser estruturado ao afi rmarem que 

“(...) o governo (...) cria as políticas públicas e de-
fi ne regiões turísticas de posse de dados e (in)
tenções dos agentes regionais. Neste ínterim, os 
territórios são fragmentados em novas realida-
des espaciais e políticas, ou seja, em regiões turís-
ticas defi nidas. Após esta defi nição, parte-se para 
a elaboração de políticas públicas específi cas, que 
possam resultar na ordenação das ações de um 
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desenvolvimento turístico regionalizado. Em deco-
rrência disto, criam-se produtos turísticos regionais.”

Em Minas Gerais, a estrutura dos CT´s é regida pelo 
Decreto Lei 43.321, de junho de 2003 e, uma vez, obtida 
a certifi cação junto à SETUR-MG, a associação gestora 
do CT deve realizar a renovação do mesmo anualmente, 
através do cumprimento de uma série de requisitos, tais 
como a realização de eventos, relatórios de pesquisa de 
demanda anual, levantamento de oferta turística, den-
tre outros.

Domingos e Ribeiro (2008:3), em trabalho recente so-
bre o CT Grutas e Mar de Minas indagam, “se alguns 
circuitos estão consolidados e outros não, quais são os 
entraves e quais são os fatores que podem dinamizar a 
implantação desse modelo de gestão?”.

Em pesquisa realizada por Gomes et al (2008:14) 
junto aos gestores de CT´s de Minas Gerais, os auto-
res verifi caram que “a falta de infra-estrutura básica, a 
falta de conhecimento sobre turismo por parte da popu-
lação local e a escassez de mão de obra qualifi cada são 
fatores que difi cultam a consolidação do CT”. Além des-
tes, a falta de apoio político local, ausência de sustenta-
bilidade fi nanceira, sazonalidade e a inexistência de um 
planejamento adequado dos destinos e áreas turísticas 
afetam de forma negativa o desenvolvimento de um CT.

A literatura relacionada ao turismo aponta vários 
autores que tem dedicado boa parte de suas pesquisas 
ao planejamento de destinos turísticos, (Inskeep, 1991; 
Gunn, 1993; Gunn, 1994; Pearce, 1995; Costa, 1996; 
Dredge, 1999; Boers e Cottrell, 2005; Almeida, 2006), 
visto que a sua ausência certamente contribui para o 
insucesso de vários circuitos turísticos. Isto porque, na 
medida em que o planejamento estratégico considera o 
entorno como variável essencial no processo, sua apli-
cação na constituição e gestão dos circuitos turísticos 
torna-se indispensável. (Beni, 2001). 

Embora o planejamento dos destinos turísticos seja 
de fundamental importância para o desenvolvimento do 
CT, o mesmo esbarra em alguns dos elementos outro-
ra citados como barreiras a esse desenvolvimento, tais 
como insufi ciência de recursos fi nanceiros e de capital 
humano. Porém, talvez o maior impedimento ao plane-
jamento estratégico destes CT´s seja a descontinuidade 
dos projetos políticos locais e regionais em razão da al-
ternância do poder que ocorre de forma periódica. Nesse 
caso, a melhor solução seria dotar de independência e 
autonomia os setores responsáveis pelo planejamento 
da área turística, permitindo a implementação de estra-
tégias de curto, médio e longo prazo.   

Isto posto, a renovação da certifi cação antes mencio-
nada, exige monitoramento contínuo do desenvolvimen-

to do CT sob diversas variáveis, para que, se necessário, 
se façam as  modifi cações estruturais para garantir seu 
pleno funcionamento.

Variáveis de monitoramento 

Disponibilidades de acesso
Em um país onde o uso de rodovias é intenso – em 

detrimento do transporte fl uvial ou ferroviário – as dis-
ponibilidades de acesso certamente tem um peso im-
portante na escolha do destino turístico e, consequen-
temente, para o desenvolvimento e consolidação de um 
CT.

A disponibilidade de acesso é primordial em razão 
de que a idéia inerente à formação de CT´s baseia-se, 
dentre outros aspectos, na visita a municípios inte-
grantes do circuito para conhecer ou desfrutar dos seus 
atrativos e retornar no mesmo dia ao município pólo, o 
que depende, necessariamente, das condições de acesso 
existentes.

Portanto, não basta apenas o município pólo do CT 
possuir boas disponibilidades de acesso. Os demais mu-
nicípios (unidades turísticas) formadores do CT tam-
bém devem ser interligados ao máximo possível por vias 
de acesso, otimizando o trajeto a ser feito, evitando, por 
exemplo, a necessidade de retorno ao município pólo por 
várias vezes – tempo que o turista geralmente não dis-
põe.

Segundo Dredge (1999:786), a importância das rotas 
de circulação no processo de decisão de viagem para um 
destino é dada por várias formas, “tais como a disponi-
bilidade de ligações diretas, a qualidade do cenário em 
rotas alternativas, transporte usado e o posicionamen-
to de mercado”, além do fato de que, segundo Pearce 
(1995), um turista pode escolher uma rota para voltar 
ao seu local de origem diferente da que percorreu para 
chegar ao destino turístico. 

  
Principais polos emissores de turistas para o CT

Uma questão importante para qualquer destino tu-
rístico que deseja revitalizar-se é obter o máximo de in-
formações possíveis acerca de sua demanda real e, prin-
cipalmente, potencial.

Em relação à demanda real, o destino turístico deve 
identifi car perfi l, condições sócio-econômicas, duração 
de viagem e origem dos turistas. Porém, estes – embo-
ra precisem ser conquistados a cada nova viagem – já 
foram “ganhos”, crescendo a importância da demanda 
potencial, ou seja, daqueles indivíduos que possuem 
mais chances de vir a conhecer o destino turístico em 
um futuro próximo. 

Considerando que o turista brasileiro viaja predomi-
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nantemente de automóvel (FIPE, 2006), a distância que 
o mesmo deve percorrer não deve ser muito longa, pois, 
caso contrário, implicaria em um cansaço desnecessá-
rio tanto para ir quanto para voltar. Logo, com base em 
uma velocidade média de 80 Km/h (incluindo tempo 
para realização de paradas, imprevistos, dentre outros) 
e partindo da hipótese de que o turista não viaja mais 
que 7 e 8 horas por dia, em média, a distância plausível 
de ser percorrida seria de cerca de 600 Km. 

Isto posto, considerando esta distância e o tempo des-
tinado para a realização do deslocamento origem-desti-
no de no máximo 1 dia, pode se inferir que os indivíduos 
residentes até esta distância (raio de 600 Km) do CT 
sejam seus potenciais turistas (Dredge, 1999), cabendo 
mapear as principais cidades existentes nessa área a 
fi m de que seja possível realizar investimentos de pro-
moção turística com maiores possibilidades de retorno. 

Cabe ressaltar ainda que, embora o meio de trans-
porte aéreo seja bastante utilizado pelos turistas, uma 
parte considerável de regiões possuidoras de atrativos 
turísticas não possui aeroporto que permita a operação 
de aeronaves de grande porte. No caso de Minas Gerais, 
em particular, essa cenário também se confi rma, confor-
me informações da INFRAERO (2010).     

A adequação do município polo
A escolha adequada do município pólo infl uencia de 

forma signifi cativa o desenvolvimento e a consolidação 
de um CT e vários parâmetros devem ser considerados 
para esta escolha.

Dentre eles, é possível citar a infra-estrutura turísti-
ca (hotéis, restaurantes, locadoras de automóveis, etc), 
o “peso” político do município na região, sua importân-
cia econômica, sua centralidade geográfi ca em relação 
aos demais municípios integrantes do circuito, as con-
dições de acesso, os atrativos turísticos (tanto em ter-
mos quantitativos quanto ao seu grau de importância), 
a proximidade com um grande centro emissor de turis-
tas, dentre outros.

Uma vez escolhido o município polo, deve-se observar 
se o mesmo não exerce a “captura” do CT em questão. 
Na prática, isso ocorreria quando o município pólo tor-
na-se ou sente-se mais importante que o próprio CT, ou 
seja, a relação de dependência fi ca invertida, perdendo 
a noção de mais um integrante com uma função bem de-
fi nida (base distribuidora de turistas aos demais muni-
cípios) e indo em direção à centralização das atividades 
do setor em seus domínios geográfi cos, o que deveras 
contribuirá para o afastamento e enfraquecimento na-
tural dos demais municípios do CT. Tal captura parece 
ter sido confi rmada por Tavares et al (2011) em relação 
ao CT das Águas, também localizado em Minas Gerais 

e próximo ao CT Montanhas Mágicas da Mantiqueira, 
onde o município de São Lourenço exerce demasiada in-
fl uência nos rumos do CT no qual se insere.

Atrativos turísticos do circuito
Em um cenário de intensa competição por negócios e, 

por que, por turistas – podendo resultar no que Santos 
(2000) chamou de “guerra de lugares” – a tipologia dos 
atrativos turísticos existentes são fundamentais para 
que o CT se posicione nesse mercado, dado que grande 
parte dessa competição se dá com base nesses atrativos 
e na imagem que estes transmitem aos turistas em po-
tencial (Jiménez e Vargas, 2009; Santillan, 2010).  

Porém, “atrativos turísticos similares” tais como 
aqueles associados à natureza (rios, cachoeiras, serras, 
montanhas, etc) podem intensifi car a competição entre 
os circuitos, principalmente se estes forem próximos ou 
contíguos, o que pode acabar levando a uma “guerra de 
preços”, situação que deve ser fortemente evitada. 

Mas como verifi car se um atrativo turístico pode ga-
rantir uma vantagem competitiva ao circuito? Segundo 
Melián-González e Garcia-Fálcon (2003:722), “somente 
quanto um recurso é escasso (ou seja, quando eles não 
são homogêneos entre os destinos) é que se obtém uma 
vantagem competitiva”. 

Na realidade, o CT deve se “reinventar” continua-
mente, visto que o turista parece estar mais exigente 
em termos de “novidades”, com maiores chances de 
migrar para outros destinos turísticos e, quando não o 
faz, parece vir a gastar menos ao visitar o destino nova-
mente (Alegre e Juaneda, 2006). Além disso, segundo 
Hjalager (2002), as inovações em turismo são difíceis de 
serem implementadas e, ao mesmo tempo, relativamen-
te fáceis de serem imitadas.

CT Montanhas Mágicas da Mantiqueira (CT 
MMM)

O CT MMM é composto por 8 municípios, conforme 
quadro 1, e possui média populacional de 5.277, ou seja, 
o CT é caracterizado por pequenos municípios – com 
destaque para Andrelândia, com população superior a 
12 mil habitantes e Seritinga, com menos de 2 mil habi-
tantes (IBGE, 2001).

A economia desses municípios baseia-se, em primei-
ro lugar, na produção agrícola (principalmente milho) e 
agropecuária (gado leiteiro), seguida pelo setor terciá-
rio, sendo a indústria ainda incipiente na região, com 
exceção da existência de laticínios na região (IBGE, 
2001).

Como o CT MMM situa-se na região da Serra da 
Mantiqueira, no sul de Minas, existe naturalmente 
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Pela fi gura 1, observa-se que o CT TAM possui uma 
malha rodoviária que atende de forma adequada às ne-
cessidades de deslocamento entre o município polo e os 
demais municípios integrantes do CT.

Como a estrutura do CT é montada de tal forma per-
mitir com que o turista conheça os atrativos turísticos 
dos municípios e retorne no mesmo dia ao município 
polo – principalmente para fi ns de hospedagem e ali-
mentação – verifi ca-se que este direcionamento pode ser 
cumprido no CT MMM.

Cabe ressaltar, todavia, que o município de Passa 
Vinte não está localizado tão próximo de Aiuruoca, o que 
talvez requeira uma viagem “exclusiva” para o mesmo. 
Mas, considerando apenas as disponibilidades de aces-
so, Seritinga talvez fosse o município mais adequado 
para ocupar o papel de polo em razão de sua localização. 
Porém, outros requisitos são necessários para que um 
município exerça tal posto, conforme será discutido em 
seção oportuna.

Principais polos em potencial para emissores de 
turistas para o CT

Observa-se, pela fi gura 2, que o CT MMM tem três 
das mais importantes capitais do país em seu raio de 
infl uência – São Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte 
– sendo os dois últimos os principais emissores de turis-
tas do Brasil, segundo dados da FIPE (2006). 

Destaca-se ainda que Curitiba, capital paranaense, 
encontra-se também muito próxima dessa área de in-
fl uência e praticamente todo o Estado do Espírito Santo, 
o que pode ampliar ainda mais o número de turistas em 
potencial para o circuito. Além disso, ainda estão nessa 
área de infl uência municípios com mais de 500 mil ha-
bitantes, tais como Uberlândia e Juiz de Fora (Minas 
Gerais), Campinas e Jundiaí, (São Paulo) e Niterói (Rio 
de Janeiro), dentre outras.

Para fi ns de desenvolvimento do marketing turísti-
co da região, o CT MMM tem, portanto, diversas cida-
des com alto potencial em termos emissores de turistas 
onde se pode realizar campanhas publicitárias e ativi-
dades promocionais com o intuito de divulgar a região e 
seus atrativos turísticos. Como normalmente existe es-
cassez de recursos para esta fi nalidade, as cidades que 

mais difi culdade de se atrair indústrias em razão dos 
obstáculos impostos (e necessários) pelos agentes regu-
ladores do meio ambiente e de sua reduzida disponibi-
lidade de mão-de-obra. Logo, os municípios integrantes 
desse CT devem buscar o desenvolvimento do turismo 
como forma de estimular sua economia, gerar empregos 
e renda, além de contribuir com a auto-estima de seus 
habitantes por meio da divulgação de suas belezas na-
turais.   

Metodologia 

Essa pesquisa é do tipo exploratória, visto que inves-
tiga aspectos relacionados ao desenvolvimento de CT´s 
e, em particular, do CT MMM, o qual possui menos de 5 
anos de  reconhecimento formal (SETUR, 2010).  

Em relação à base de dados, estes foram obtidos jun-
to ao portal de informações do CT MMM (Montanhas 
Mágicas da Mantiqueira, 2010), Descubraminas (2010), 
IBGE (2001), Prefeitura Municipal de Aiuruoca (2010) e 
Assembleia Legislativa de Minas Gerais (2010).  

Os aspectos analisados dizem respeito às disponibili-
dades de acesso, aos principais polos em potencial para 
emissores de turistas ao circuito, a adequação do muni-
cípio polo e os atrativos turísticos de forma comparativa 
com CT´s próximos ou contíguos. 

A análise dos dois primeiros aspectos faz uso de 
mapas gerados a partir da base cartográfi ca digital do 
IBGE (2005) e com o auxílio do SIG – Sistemas de In-
formação Geográfi cos – ArcGIS 9.2 e dos dois aspectos 
remanescentes utiliza-se de informações das fontes su-
pracitadas.

Resultados

Disponibilidades de acesso
Quanto à malha rodoviária da região do sul de Mi-

nas, esta parece ser bastante desenvolvida em termos 
quantitativos, restando uma análise a ser feita quanto 
à qualidade das mesmas, até por que sua proximida-
de com grandes centros – São Paulo e Rio de Janeiro, 
principalmente – tende a ampliar as disponibilidades de 
acesso (Tavares et al, 2010).

Quadro 1 – Circuito turístico Montanhas Mágicas da Mantiqueira. Fonte: Elaborada pe-
los autores a partir de dados da Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais (2010).   
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Figura 1. Localização e acesso 
ao Circuito Turístico Terras Al-
tas da Mantiqueira. Fonte: Ela-
borado pelos autores. 

Figura 2. Área de infl uência do 
Circuito Turístico Terras Altas 
da Mantiqueira. Fonte: Elabora-
do pelos autores. 
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se enquadram nesse “círculo” devem ter prioridade de 
investimento em um eventual planejamento de marke-
ting e, em havendo ainda recursos disponíveis, buscar a 
divulgação para localidades “além desse círculo”.    

A adequação do município polo
Distante 370 Km da capital, Belo Horizonte, Aiuruo-

ca possui mais de 20 cachoeiras (Deus me Livre, dos 
Garcias, da Esperança, dentre outras), igrejas impor-
tantes (Matriz Nossa Senhora da Conceição e de Santa-
na da Guapiaba) e, principalmente, o Pico do Papagaio 
(Prefeitura Municipal de Aiuruoca, 2010).

Conforme se observa na tabela 1, o município polo 
do CT MMM, Aiuruoca, não ocupa o primeiro lugar em 
praticamente nenhuma variável analisada. Observa-se 
que Andrelândia é o município que possui maior popu-
lação e PIB, além de possui o maior número de leitos 
hospitalares e de bancos em comparação com os demais 
do circuito, o que difi culta a compreensão do mesmo não 
se constituir no município pólo do CT. 

Outro município que possui uma economia pujante 
– para a realidade do CT MMM – e maior população 
que Aiuruoca é Bom Jesus de Minas. Porém, este possui 
apenas 3 meios de hospedagem (Descubraminas, 2010), 
o que certamente anula qualquer outra vantagem com-
parativa que venha a apresentar em relação aos demais.    

 Dessa forma, as razões para Aiuruoca ocupar o papel 
de “distribuidor” de turistas aos demais municípios in-
tegrantes do circuito, embora esteja distante de boa par-
te desses municípios, seriam a beleza e singularidade 
de seus atrativos turísticos, a sua maior infra-estrutura 
hoteleira – 19 meios de hospedagem (Descubraminas, 
2010) – ou até mesmo seu peso político na região. 

   

Comparação dos atrativos turísticos com os exis-
tentes em CT´s próximos ou contíguos

Os principais atrativos turísticos do CT MMM reme-
tem ao turismo de aventura e cultural (quadro 2) sen-
do os CT´s Terras Altas da Mantiqueira e das Águas os 
seus principais competidores em termos geográfi cos e de 
disponibilidade de acesso.

Os atrativos turísticos do CT TAM confi guram a re-
gião como adequada ao turismo de serra, eco-turismo e 
rural (Terras Altas da Mantiqueira, 2010) e os relati-
vos ao CT das Águas enquadra a região no turismo de 
saúde, principalmente, e no eco-turismo (Circuitos das 
Águas, 2010).

Portanto, embora pareça mais diversifi cado em ter-
mos e opções para o turista (Quadro 2), a tipologia dos 
seus principais atrativos apresentam grande similari-
dade com aqueles existentes em Minas Gerais e, princi-
palmente, na região sul do Estado. 

  Uma questão problemática em relação aos CT´s 
mais próximos – TAM e das Águas – é que este circui-
to não apresenta um atrativo de alta diferenciação tal 
como os passeios de trem, a saber, o Trem da Serra e o 
Trem das Águas, respectivamente.

Logo, os turistas estabelecidos no CT MMM poderiam 
ter interesse em realizar esse passeio, o que certamen-
te diminuiria o tempo dedicado a conhecer os atrativos 
deste circuito, ou, em um caso extremo, hospedar-se no 
CT TAM em virtude desse atrativo e apenas conhecer 
os atrativos do CT MMM, retornando ao seu município 
polo.

Tabela 1. Análise multidimensional dos municípios integrantes do CT MMM. Fonte: www.almg.gov.br 
(1) Produto Interno Bruto a preços correntes.
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cabendo, talvez, essa função para o município de Andre-
lândia, que tem uma economia mais dinâmica e maior 
população que os demais. 

Por fi m, quanto aos atrativos turísticos do CT MMM 
em comparação com os CT´S TAM e das Águas, sua 
situação é difícil em virtude da similaridade entre os 
mesmos e a inexistência de uma “atrativo de alto apelo” 
tais como passeios de trem e parques de águas, o que 
exige do  CT MMM uma diferenciação de seus produtos 
turísticos  por meios de fatores intangíveis e atuação em 
nichos de mercado ainda pouco explorados.

Conclui-se que o CT MMM tem uma difícil missão 
para garantir seu desenvolvimento e até mesmo sua 
própria sobrevivência. Para tanto, deve intensifi car 
ações de marketing nos principais pólos potencialmente 
emissores de turistas, estudar a possível alteração de 
seu município pólo e o tratar adequadamente a imagem 
do circuito, privilegiando questões intangíveis que re-
metam ao charme de sua região, o que certamente pode 
agregar valor aos seus produtos e serviços. 

Recomenda-se, por fi m, a realização de novos estudos 
para o mesmo CT analisado mas abordando questões 
relativas à atual imagem que o mesmo transmite aos 
turistas, a possibilidade de uma mais de seus municí-
pios serem “capturados” por outros municípios próximos 
e com mais infra-estrutura, bem como um levantamento 
das principais difi culdades enfrentadas pelos represen-
tantes do setor de cada município integrante do circuito, 
com enfoque principalmente ao planejamento da região 
enquanto destino turístico. 

  

Outro “agravante” é que a região Sul de Minas é 
bastante conhecida (Araújo, 2009) pelos seus parques 
de águas, o que estimula o turismo de saúde, como oco-
rre em São Lourenço, Caxambu e Cambuquira (CT das 
Águas), principalmente. Logo, situar-se nessa região e 
não possuir atrativo similar a estes se constitui em mais 
um obstáculo a ser superado pelo CT MMM.

Por fi m, em termos de competição com CT´s próximos 
ou contíguos, o CT MMM tem grandes desafi os a serem 
enfrentados, o que exige análise e planejamento da si-
tuação atual da região, incluindo ações que procurem 
diferenciar o circuito dos demais.   

 
Considerações fi nais 

Diversas regiões brasileiras têm na atividade turís-
tica sua principal fonte de geração de emprego, renda e 
de arrecadação por parte do setor público.

Atraídas por esse cenário e motivadas pela existên-
cia de atrativos potencialmente turísticos, muitas ou-
tras regiões tem envidado esforços para, de forma or-
ganizada e profi ssional, explorar – no bom sentido – a 
atividade turística.

Em Minas Gerais, a principal estratégia pata tanto 
tem sido a organização de circuitos turísticos, forma-
dos por pelo menos 5 municípios e que estejam em um 
raio de até 100 km, sendo dotados de alguma identida-
de regional. Em seguida, esses circuitos se candidatam 
a ter o reconhecimento e a certifi cação concedida pela 
SETUR-MG e passam a usufruir de apoio técnico, admi-
nistrativo e fi nanceiro. 

Quadro 2 – Tipologia do turismo nos municípios do CT MMM. Fonte: Elaborado 
pelos autores a partir de dados do Descubraminas (2010).  

d i l i d i i i d l b d

Verifi cou-se que o CT MMM possui 
uma malha rodoviária que permite o 
deslocamento  por parte dos turistas a 
partir de seu município pólo até à uni-
dade turística, retornando ao mesmo 
em apenas 1 dia, conforme é a propos-
ta conceitual do circuito. Quanto aos 
potenciais pólos emissores de turistas, 
o CT MMM encontra-se em posição 
muito privilegiada, visto que em uma 
raio de 600 Km estão as principais ci-
dades do país, tais como São Paulo e 
Rio de Janeiro, o que pode contribuir 
para o êxito das campanhas de divul-
gação do circuito. 

Em relação à adequação do muni-
cípio polo, parece não haver, em prin-
cípio, razões concretas para a escolha 
de Aiuruoca para ocupar esse papel, 
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vidades sostenibles, ya que los habitantes son actores y benefi ciarios de la gestión local.

Palabras clave: Patrimonio cultural; Etnocultural; Ruta turística; Desarrollo rural; Desarrollo sos-
tenible. 

Title: Route 48: ethno-cultural tourism project in the upper basin of the Río Candelaria, Costa Rica

Abstract: The writing is a strategy of integration and marketing of the cultural and natural values of 
the communities located in the Fact high of the river Candelaria in Costa Rica. In that fabric, stresses 
the proposal of a tourist route ethno-cultural, to seize responsibly, the cultural and natural resources 
own the place. It is portrayed as an alternative to generate sustainable activities, since the inhabitants 
are actors and benefi ciaries of the local management.

Keywords: Cultural heritage; Ethnocultural; Tourist route; Rural development; Sustainable develo-
pment

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121

Notas de investigación



672

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

Ruta del 48: proyecto turístico etnocultural ...

ISSN 1695-7121

Introducción

El patrimonio etnocultural es un concepto dinámico 
e integral, que incluye valores naturales y culturales, 
de los diferentes colectivos humanos. Entre tanto, el 
conjunto de estos valores sorprenden como elementos 
potenciales, para ser aprovechados y comercializados 
dentro de la creciente actividad turística. 

Bajo esa lógica, resulta interesante presentar un 
proyecto turístico, que proteja y respete a la vez, los re-
cursos naturales y culturales de las comunidades ubica-
das en la Cuenca alta del Río Candelaria en Costa Rica. 

En particular, una ruta turística que comprende 
en el itinerario, varios sitios y elementos de interés et-
nocultural. Pues se percibe como estrategia y nexo de 
cohesión común, al incluir sitios relacionados con los 
hechos históricos más trascendentales de Costa Rica 
ocurridos en ese espacio geográfi co en 1948. De igual 
modo, parajes naturales y otros elementos culturales 
excepcionales que despide la zona. Entre ellos, las fi ncas 
cafetaleras con más tradición y prestigio de Costa Rica 
y de Centroamérica.

Así las cosas, la Ruta turística etnocultural del 48 
se perfi la como propuesta turística enfocada al turismo 
no masivo y de calidad. De manera, que dentro de un 
enfoque de turismo rural comunitario, los pobladores 
participen y se benefi cien. Por su parte, el viajero pueda 
tener experiencias únicas y la oportunidad de convivir 
con poblaciones rurales, con las que conozca y aprenda 
formas de vida diferentes, en sus aspectos cotidianos, 
productivos y culturales. 

Antecedentes 
 
La Escuela de Ciencias Sociales del Instituto Tec-

nológico de Costa Rica desarrolló en el año 2007, con 
organizaciones comunales rurales del cantón de Desam-
parados, el “Diagnóstico participativo de necesidades de 
formación técnica, científi ca y tecnológica de los distri-
tos de Frailes, San Cristóbal y El Rosario del Cantón de 
Desamparados”. (Escuela de Ciencias Sociales del Insti-
tuto Tecnológico de Costa Rica, 2007). 

Los insumos obtenidos, sirvieron para dar paso al 
proyecto interuniversitario y multidisciplinario “Ges-
tión de iniciativas de producción agroecoturísticas sos-
tenibles en la parte alta de la Cuenca del Río Candela-
ria”; el cual se inserta en el marco del Plan Nacional de 
la Educación Superior Universitaria Estatal 2006-2010, 
propuesto por el Consejo Nacional de Rectores (CO-
NARE). (PLANES 2006-2010, p. 45-48) 

De conformidad a dicho plan, las universidades es-
tatales articulan esfuerzos para gestionar y ampliar la 

cobertura y equidad de oportunidades en la región men-
cionada. En particular, la Universidad Estatal a Distan-
cia de Costa Rica (UNED) contribuye a la producción del 
conocimiento social y humanístico, dilucidando iniciati-
vas turísticas sostenibles que aprovechen elementos cul-
turales y naturales.

En consecuencia, junto a diversos sectores y agentes 
de las comunidades involucradas, se dirige a propiciar 
la actividad turística como ente dinámico e integral, que 
mire el patrimonio como un todo; dado que lo material 
e inmaterial son valores indisolubles que se encuentran 
en continua interdependencia. 

La idea se fortalece más, cuando se considera que en 
los últimos años, lo típico ha adquirido alta carga simbó-
lica, el arraigo se asocia con el concepto de prestigio de 
algunos lugares por factores propios y también porque a 
la postre, todo valor etnocultural puede signifi car deta-
lles que marquen la diferencia e instrumentos favorece-
dores de competitividad. (Martínez & Jiménez)

Por lo anterior, la UNED de Costa Rica se apresta 
a investigar y diseñar una ruta turística etnocultural, 
con la idea de integrar y comercializar los elementos 
mencionados. De este modo, Ruta del 48: proyecto tu-
rístico etnocultural en la cuenca alta del Río Candela-
ria, está pensada para que el visitante disfrute historias 
paralelas: el escenario por antonomasia de los hechos 
históricos más trascendentales de la Costa Rica del si-
glo pasado, denominados “Guerra civil del 48” y la vida 
socioeconómica, cultural y natural que guardan los pue-
blos campesinos de esa parte del país. 

Referentes teóricos-metodológicos 
 
Desde tiempos remotos, el medio rural siempre ha 

signifi cado un vital espacio, sin embargo, en la segunda 
mitad del siglo recién pasado, este se percibió en algu-
nas partes, como campos despoblados y desasistidos.

Ante el desequilibrio territorial e infrautilización de 
los recursos naturales y culturales presentados, se reco-
noce la urgente necesidad de mejorar la calidad de vida, 
racionalizar e impulsar como fórmula de imprescindible 
complementariedad, el respeto del ambiente, la conser-
vación de la amenidad visual de los paisajes y el bienes-
tar de las comunidades rurales. (Marchenay, 1996)

En general, los espacios rurales se ven impulsados 
a una revitalización generalizada, en que evolucionan 
entre ordenación del territorio y lógicas sectoriales de 
actividades económicas y culturales que las constituyen; 
pues ambas se estiman como verdaderos “motores para 
el crecimiento”. (Proyecto RUTA, 2006, p.8)

A según Vattier (2005) se abraza, la idea de impulsar 
un desarrollo integral que ayude a revitalizar los espa-
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cios rurales, de manera coherente con las vocaciones 
culturales y naturales. Visión que coincide con la de la 
Organización Mundial del Turismo (2005)1, la cual  es-
tablece como estrategia de desarrollo para las comuni-
dades que se encuentran en proceso de inserción a la 
actividad turística:

• Los recursos naturales y culturales se conservan 
para su uso continuado en el futuro, al tiempo que 
reportan benefi cios

• El desarrollo turístico se planifi ca y gestiona de for-
ma que no cause serios problemas ambientales o so-
cioculturales

• La calidad ambiental se mantiene y mejora
• Se procura mantener un elevado nivel de satisfac-

ción de los visitantes y el destino retiene prestigio y 
potencial comercial

• Los benefi cios del turismo se reparten ampliamente 
entre la sociedad

Por lo anterior y según Bérard (1996), el “terruño” ya 
no sólo se puede considerar como una porción de tierra 
sino una interacción de múltiples variables, para lo cual 
es necesario valorizar los productos y servicios desde la 
triple dimensión: Geográfi ca, Cultural e Histórica. (p.p. 
31-56)

Tal es el alcance de esa perspectiva, en la que el ha-
bitante no se considere sólo productor y generador eco-
nómico, sino también, agente que preserve y conserve el 
patrimonio natural y cultural. Sin duda, de mantener 
esa perspectiva, las comunidades rurales se aproxima-
rían a la siguiente situación: 

• Satisfacción global de necesidades y requerimientos 
de las personas, familias, grupos, empresas, y mejo-
ra del nivel y calidad de vida.

• Desarrollo económico a través del aprovechamiento 
óptimo de los recursos endógenos. 

• Concienciación y mentalización colectiva frente las 
problemáticas del mundo rural, a través de modelos 
efi cientes de comunicación-información. 

• Sostenibilidad y Perdurabilidad de los valores eco-
lógicos y físicos, suscribiendo un compromiso de 
mantenimiento de opciones futuras para nuevas ge-
neraciones, efectuando una explotación adecuada y 
equilibrada de los recursos. 

• Ordenación Territorial equilibrada y concertada por 
los poderes públicos regionales y locales, y las inicia-
tivas privada, de acuerdo con las demandas sociales, 
el análisis del territorio y el medio natural, el modelo 
de desarrollo rural integral, entre otros.

• Sostenibilidad Demográfi ca y Sociocultural, ma-

tizando la apreciación del Patrimonio Cultural y 
Natural, fomento de la participación ciudadana, in-
tercambios culturales, valores de identidad de las 
Comunidades y el respeto a la cultura y el ambiente.

Por lo indicado, la gestión de la ruta en la Cuenca 
alta del Río Candelaria está  planteada en el marco de 
un proceso de construcción de consensos entre los di-
ferentes agentes sociales que participan. Así procura 
que participen representantes de los distintos grupos 
etáreos, género, identidad, procedencia, organizaciones 
e instituciones del ámbito local. Ya que este implica la 
generación de conocimiento, entrelazar de manera crí-
tica, los aportes de la ciencia y del saber popular, con el 
propósito de reorientarlos hacia la acción transformado-
ra de la realidad. (Monge & Martínez, 2005) 

En vista de ello,  en el proyecto se percibe como fun-
damental, el manejo de la dinámica de “red”, ya que 
conforme avance el proceso va concatenando diferentes 
iniciativas empresariales. Sin duda, la implementación 
de buenas prácticas desde el inicio del proceso a nivel 
micro y macro permitirá la sensibilización del eje de 
sostenibilidad fl uya natural y espontáneamente e igual 
un manejo de información más democrática. (Monge & 
Martínez, 2005)

Taller de emprendimientos turísticos desarrollado en la comuni-
dad de Frailes. Fuente Propia 

Así por la metodología referida, el proyecto se en-
marca dentro de la investigación acción, la cual fue 
planteada por Kember & Gow al citar a Lewin como “un 
proceso de investigación, orientado al cambio social, ca-
racterizado por activa y democrática participación en la 
toma de decisiones”. Crear capacidades de investigado-
res, para que los pobladores sean quiénes colaboren a 
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construir los hechos históricos en los diferentes espacios 
del territorio actual. 

De esta manera, el objetivo del enfoque de investi-
gación, es tener co participantes, colaboradores, coin-
vestigadores. Ello implica que las partes investiguen, 
enseñan y aprenden, al tiempo que realizan una acción 
transformadora y una praxis liberadora. En razón, debe 
reunir una serie de condiciones, las cuales se pueden 
percibir en el desarrollo del proyecto y que se exponen a 
continuación: (1992, p.1). 

• Un proyecto planteado como práctica social, conside-
rada como una forma de acción estratégica suscepti-
ble de mejoramiento. 

• Que dicho proyecto avance a través de una espiral 
de ciclos de planeamiento, acción, observación y re-
fl exión, estando todas estas actividades puestas en 
funcionamiento de modo crítico e interrelacionado. 

• Que el proyecto implique a los responsables de la 
práctica en todos y  los momentos de la actividad, 
ampliando la participación en el mismo, para incluir 
a otros de los afectados de la práctica, y mantener un 
control colaborativo del proceso.  
La ruta como escenario histórico
El año 1948 ocurre la única Guerra Civil de la his-

toria reciente de Costa Rica, lo cual signifi ca un parte 
aguas, principalmente, por la transformación institu-
cional, la articulación de nuevas fuerzas y los procesos 
político-sociales que van a diferenciar al país del resto 
de Latinoamérica.(Díaz, 2007, p.1)

En ese sentido, la Guerra del 48 debe verse como un 
acontecimiento militar en el cual participaron diversas 
fuerzas en espacios geográfi cos muy particulares. Así, 

el teatro de la guerra escogido por Ramírez (Teniente 
Coronel encargado de la conducción estratégica de la 
guerra) y aprobado por el líder José  Figueres Ferrer, 
era la margen Suroeste de la Meseta Central, que tie-
ne como arteria principal la Carretera Interamericana. 
Sobre ese terreno se establecieron dos grupos de apoyo 
principales, el frente Norte y Sur, éste primero prepara-
do para la ofensiva y el segundo para la defensiva. Ver 
mapa 1. 

Girando sobre Santa María de Dota, como pivote 
cardinal, donde estuvo establecido el Cuartel General 
del Comandante en Jefe Figueres, el Frente Norte. Se-
mejante a un gancho de una extensión de unos ochenta 
kilómetros con un radio en el gancho del extremo Sur de 
unos 20 kilómetros, sigue el camino real de este pueblo 
a San Marcos – San Pablo, El Jardín – La Roca – La 
Lucha – San Cristóbal Sur, Santa Elena – Los Frailes – 
Río Conejo. En su extremo Sur, y como extensión de un 
radio del gancho, este frente alcanzó a un punto de la 
Carretera Interamericana, llamado El Empalme,  preci-
samente porque el camino vecinal que recorre los demás 
puntos del  frente empalma en la carretera en ese pun-
to. (Acuña, 1974, p.p. 21-23) 

Por lo anterior, los sitios de La Lucha, El Jardín y 
Frailes fueron estratégicos y a los cuales el gobierno 
puso bastante atención. El relato de Alfredo Mejía Lara, 
“un hondureño en la revolución”, permite entender la 
conexión entre los lugares mencionados. Se evidencia 
también en relato de Alberto Martén Chavarría,

“(…) habían llegado a La Lucha dos camiones carga-
dos de armas desde San Isidro de El General. Inme-
diatamente se enviaron refuerzos a La Sierra y esa 
misma tarde, como sabíamos que había caído San-
ta Elena en poder del enemigo, salieron Morazán y 
Marshall con un grupo de combatientes e instruccio-
nes de ocupar Frailes  para detener el avance adver-
sario”. (Villegas, 2002, p.p. 177-178)

No obstante, las palabras anteriores no nos pue-
den hacer pensar que dichos caseríos, La Lucha o San 
Cristóbal Sur, sirvieron solo para almacenar armas, el 
resguardo de personas, el tránsito de un lugar a otro, o 
para el traslado de soldados de unas zonas a otras, como 
el caso de los muchachos de San Marcos y de El Empal-
me que iban a reforzar a los compañeros de San Isidro 
de El General. (Villegas, 2002, p. 157) Estos lugares 
protagonizaron encuentros que marcaron el desenlace 
de la Guerra Civil del 48. El relato que sigue ilustra los 
avances realizados por lo oposicionistas entre las dife-
rentes comunidades:

Mapa 1. Frentes de la Guerra Civil. 16 de marzo de 1948. Fuen-
te: http://www.elespiritudel48.org/mapas/mapas.htm
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a los jefes del movimiento la soledad y entusiasmo de 
todos sus vecinos por la causa de la liberación; además, 
“nunca podría imaginarse que nosotros hubiésemos se-
leccionado tal lugar para el asiento del Estado Mayor, 
ya que todas las miradas se dirigían sobre El Empalme, 
La Lucha y San Isidro de El General, donde se suponía 
que se hallaba el jefe supremo de la guerra, pero no era 
así, el asiento se mantuvo en Santa María de Dota, has-
ta que se dispuso la marcha sobre Cartago”. (Villegas, 
2002, p.169-170)

Ésta ciudad no fue solamente sede del Estado Ma-
yor del Ejército de Liberación Nacional, “sino que apor-
tó a ese cuerpo armado una gran cantidad de soldados 
que dieron ejemplo de abnegación y sacrifi cio. Entre los 
marienses distinguidos destacan los hermanos Emigdio 
(Millo), José María (Chalío) y Víctor Ureña Chanto.” 
(Villegas, 2002, p.147)

Otro de los sitios importantes fue El Empalme. “En 
éste se encontraba el batallón del mismo nombre, bajo 
las órdenes de valientes militares costarricenses. Aquí 
se había organizado una especie de policía, para cuidar 
los gangoches de los ofi ciales y soldados, pues eran las 
únicas prendas de vestir que de vez en cuando aparecían 
nuevas en aquel frío lugar.” (Villegas, 2002, p.171-172)

La fundación de El Empalme se debió a la necesi-
dad de cerrar la entrada a Santa María, donde estaba 
el Cuartel General, y cubrir a San Isidro por cuyo ae-
ropuerto se recibió el abastecimiento desde Guatemala. 
(Acuña, 1974, p. 215)

En los días de revolución, El Empalme se ve seria-
mente presionado por los soldados del Gobierno, razón 
por la cual, se da la marcha hacia Cartago desde San 
Marcos de Tarrazú, evento conocido como la Marcha 
Fantasma, por la gran cautela con la cual se debía mar-
char. 

Finalmente, se puede decir que los distritos del can-
tón de Desamparados como Frailes, San Cristóbal, entre 
otros vecinos, fueron estratégicos militares importantes 
dentro de la única guerra civil de la historia reciente de 
Costa Rica. Lo anterior justifi ca totalmente, la inclusión 
de los mismos dentro de una ruta histórica que integre 
la parte agro-empresarial con lo histórico de estos dis-
tritos y comunidades.

Detalles 

El itinerario de la ruta del 48 se ubica en la margen 
suroeste de la Meseta Central de Costa Rica, específi ca-
mente en la cuenca alta y vecina del Río Candelaria. En 
ese sentido, se entiende como la vía donde transcurrie-
ron los hechos históricos más trascendentales de Costa 
Rica del siglo XX, que dieron como resultado, la aboli-

“Llegados a las vecindades de Santa María nos 
mantuvimos en vigilancia hasta que llegó el resto 
de nuestra tropa que venía de San Marcos de Ta-
rrazú. Llegado nuestro jefe supremo, señor Figueres, 
ordenó la marcha hacia el centro de aquella ciudad 
del sur. La mayor parte de los pobladores se había 
aglomerado en la plaza de aquel sitio, tomaron en 
hombros al señor Figueres y lo pasearon alrededor 
de la plaza gritando vivas a la revolución y a Don 
José Figueres Ferrer, y a todos los valientes mucha-
chos que habían hecho posible con su gesto la libera-
ción de aquellos pueblos del sur. Después de aquella 
racha de entusiasmo, fuimos a tomar un descanso y a 
tomar algún alimento a la casa de los señores Ureña 
de aquella ciudad, que tan gentilmente se portaron 
durante el curso de la guerra con todos los revolu-
cionarios, no escatimaron nada de sus haberes para 
ponerlos a las órdenes de la revolución, y así hizo el 
resto de pobladores de aquella ciudad, una de las que 
cooperó mayormente durante el curso de la guerra. 
Fue, precisamente, en este lugar (Santa María de 
Dota) donde se organizó el cuartel general el Esta-
do Mayor fi guerista (…)Ahí, “detrás de la Jefatura 
Política teníamos un campo alambrado a modo de 
campo de concentración, en donde estaban presos los 
calderonistas y los comunistas”. (Villegas, 2002, p.p. 
165-166, 212)

Combatientes en Finca La Lucha. Fuente: http://www.elespiritu-
del48.org/mapas/mapas.htm

Santa María siempre fue centro de paz y consuelo 
para los revolucionarios, tanto, que allí se entrenó sin 
ningún obstáculo el grupo que cumpliría la delicada mi-
sión de tomar Puerto Limón. Se prestó para tal come-
tido, no por su situación geográfi ca, sino porque prestó 
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ción del ejército y fundación de la II República. 
A nivel de detalle, incluye las comunidades próximas 

a los ríos Candelaria, Tarrazú, Conejo, Alumbre y Santa 
Elena. Por ende, la población benefi ciaria son agricul-
tores, familias propietarias de micro-benefi cios de café, 
pequeños empresarios turísticos, organizaciones guber-
namentales, asociaciones de desarrollo integral, entre 
otros que habitan los distritos de Frailes, San Cristóbal, 
El Rosario y San Miguel de Aserrí de Desamparados y 
cantones limítrofes de El Guarco, Cartago, León Cortés 
Castro y Dota.

Consecuentemente, la ruta se inserta dentro del con-
cepto de turismo alternativo, pues…”engloba a micro y 
pequeñas empresas, de propiedad de habitantes loca-
les; además se caracteriza por sus vínculos  con secto-
res como agricultura y artesanía de la economía local 
y la consecuencia retención de las ganancias en la loca-
lidad.“ (Seminario regional. Turismo alternativo en la 
región centroamericana, 2005, p.8) 

En razón, articula esfuerzos privados y públicos, e 
igual alianzas estratégicas de los empresarios de micro 
emprendimientos que pueden insertarse en la dinámica 
turística, para diversifi car sus ingresos económicos. No 
obstante, es necesario la introspección por parte de los 
diversos actores sociales de su identidad cultura como 
forma de vida que les permite satisfacer sus necesida-
des humanas desde su perspectiva sociocultural hasta 
compartir esos rasgos culturales con los visitantes sin 
detrimento de la misma. (Max Neef, 1998)

Así las cosas, la ruta del 48 es una propuesta capaz 
de generar experiencias únicas para los viajeros que 
buscan otro turismo. En virtud trata de un destino tu-
rístico que redescubre la historia, la cultura, la tradi-
ción, las costumbres y las actividades agroeconómicas 
propias de las comunidades ubicadas en la cuenca. Al 
respecto se afi rma…

” (…) que el turismo rural se le considera como el 
lado humano del turismo alternativo, porque le da al 
turista la oportunidad de convivir con comunidades 
rurales para conocer y aprender otras formas de vida 
en sus aspectos cotidianos, productivos y culturales, 
sensibilizándolo sobre el respeto, el valor de la iden-
tidad cultural de las comunidades y los pueblos.” (Se-
minario regional. Turismo alternativo en la región 
centroamericana, 2005, p.57)

Operacionalización de la ruta

Siguiendo a Herbert (2001), el diseño de la ruta tu-
rística es un elemento productivo que hay que vender y 
como tal, está sujeto a variables, incluido el propio mar-

keting. A según Fernández y Guzmán (2003), la ruta 
debe construirse sobre la base de una actividad especí-
fi ca que la distinga y diferencie. Es decir, debe tener un 
nexo de cohesión común que sirva de clave para que el 
turista se sienta atraído por este tipo de turismo. Pues 
como apunta Torrejón (s.f.)… 

“…se determina estudiando sobre el mapa un itine-
rario que comprenda la visita de varias localidades 
de interés turístico. Hay que tener en cuenta los 
lugares de salida y llegada, de paradas, distancias, 
comunicaciones, inclusión de valores históricos, pai-
sajísticos, folklóricos.” 

En vista de ello, el recorrido de la ruta, incluye sitios 
emblemáticos, pueblos, casas, escuelas, negocios, fi ncas, 
entre otros relacionados con el acontecimiento histórico. 
Todos de paso obligado en los que se ubicarían diferentes 
paraderos y salones de interpretación, lo cual hace que 
el recorrido convine actividades lúdicas y pedagógicas. 

Templo católico de San Cristóbal. Fuente Propia

De esta manera, el itinerario ofrecerá al viajero los 
elementos necesarios para un correcto desarrollo del 
mismo. Asimismo, y como corolario a este elemento, 
deberá estar perfectamente señalizada a lo largo del 
recorrido, mostrando, cuando sea necesario, mapas de 
información que permitan a los demandantes ubicarse 
correctamente en la ruta.

En ese sentido, varios pobladores esperaran al turis-
ta para ofrecerle una visita guiada por lugares y sitios 
emblemáticos, donde podrá disfrutar de espectáculos de 
animación y descubrir secretos en un ambiente tradi-
cional. 
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Para completar se da atención a espacios que guar-
dan todo el sabor tradicional, la variedad de culturas, 
tradiciones y estilos de vida. En particular, la promo-
ción de la cultura y el turismo como herramienta com-
plementaria para el desarrollo local sirve como una de 
las principales líneas de trabajo para hacer descubrir y 
vivir experiencias nuevas. 

También resulta de gran interés reconocer el paisaje 
natural, así el valor que aporta la actividad cafetalera 
al turismo. Pues no hay que olvidar que la calidad del 
café y el saber transmitido de generación en generación 
han hecho posible, que este producto goce de prestigio 
internacional. Así las nuevas técnicas de producción y la 
modernización del proceso de elaboración, también han 
permitido la creación de innovadores productos. 

Con todo ello, el sector cafi cultor se afi anza como di-
námico y como apuesta segura para el desarrollo de co-
munidades y caseríos ligadas al mismo, puesto que sus 
pobladores han estado históricamente unidos al cultivo.

 Por ende, la cultura cafi cultora se asienta como un 
atractivo turístico estratégico y bien valorado. En tanto, 
las comunidades se presentan como un centro de activi-
dades que giran en torno al café, donde no pueden faltar 
catas para grupos, ferias y exposiciones. En ese senti-
do, la formación cafi cultora, facilitará a los visitantes el 
descubrir a través de sus sentidos las peculiaridades de 
esas variedades de café.

Aquí la cultura del café se puede combinar con excep-
cionales parajes naturales y un amplio y rico patrimonio 
cultural e histórico. Es decir la ruta busca la integración 
en el entorno, por ello se desarrollará bajo el siguiente 
enfoque: 

Diversidad: Las comunidades o empresarios, agri-
cultores entre otros puedan generar actividades produc-
tivas alternativas. En el caso de la actividad turística 
es importante lo que indica Barrera (2008 ) sobre la 
problemática que puede conllevar la especialización de 
estas iniciativa en el ámbito turístico, es mucho mejor si 
se deciden por la diversifi cación.

Sostenibilidad: Entendido el concepto como el desa-
rrollo que se genera de forma equilibrada desde el ámbi-
to de la  protección de los recursos naturales, el respeto 
a las culturas locales así como el manejo de las econo-
mías en forma sostenida.

Álvarez (2000) propone por su parte, un modelo de 
desarrollo para aplicar en zonas rurales con cierto de-
clive económico y productivo. El mismo incluye serie de 
aspectos claves que permiten seguir una línea de acción 
de forma sostenible a saber: 

Equilibrio territorial: es preciso generar diferentes 
actividades productivas y  económicas con el fi n de dar 
uso racional y sostenible al territorio. Permitiendo a su 
vez, la búsqueda de distribución de los fl ujos de visitan-
tes. 

Sostenibilidad: el término se analiza desde la pers-
pectiva del desarrollo que  guarda equilibrio con la 
naturaleza a través de la localización de proyectos en 
áreas no frágiles que puedan alterar zonas protegidas, 
así como la reutilización de la infraestructura o planta 
turística. Respeto a las culturas de las comunidades o 
diferentes contextos sociales (componente fundamental 
del proyecto) y por supuesto es fundamental la genera-
ción de ingresos que permitan su reactivación económi-
ca.

Capacidad de Carga: importante saber cuál es mi ca-
pacidad de carga en el sitio de visita no solamente en 
los espacios naturales o atractivos sino también en el 
territorio en general. Principalmente, aquel que tenga 
más afl uencia de visitación o en su efecto sea área cerca-
na. Los servicios públicos previstos para la comunidad 
tienen un límite para su uso, al no contemplarse la lle-
gada de los turistas estos pueden colapsar, así también 
pueden generar malestar entre los nativos, pues los 
sentirían como invasión. Al no respetarse la capacidad 
de carga puede generar impacto a nivel socio-cultural y 
también ambiental. 

Aproximadamente el 78% de la superfi cie del cantón de Dota, 
la constituye la Reserva Forestal Los Santos, y un 5% la Zona 
Protectora Cerro El Nara; esta última se ubica al sur. En la parte 
central se localiza una franja de mineralización latérico férrica, 
y al norte una zona de mineralización preferente cuprífera con 
oro, hierro, zinc y plata. Desde los albores, los Marienses son 
cafi cultores 100%. La calidad del café está considerada como de 
los mejores del mundo. Fuente Propia 
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Conclusiones

La propuesta de una ruta turística etnocultural en la 
cuenda alta del río Candelaria en Costa Rica, aprovecha 
de manera responsable, los recursos culturales y natu-
rales del lugar dentro de la creciente actividad turística. 

En particular, comprende en el itinerario, varios si-
tios y elementos de interés etnocultural. Pues se perci-
be como estrategia y nexo de cohesión común principal, 
sitios relacionados con los hechos históricos más tras-
cendentales de Costa Rica que ocurrieron en ese espacio 
geográfi co en 1948. De igual modo, parajes naturales y 
otros elementos culturales excepcionales que despide la 
zona. 

Así se perfi la como propuesta turística diversa e in-
novadora, con un enfoque de turismo rural comunitario. 
De este modo, Ruta del 48: proyecto turístico etnocultu-
ral en la cuenca alta del Río Candelaria, está pensada 
para que el visitante disfrute el escenario por antono-
masia de los hechos históricos más trascendentales de 
Costa Rica del siglo pasado y la vida socioeconómica, 
cultural y natural que guardan los pueblos campesinos 
de esa parte del país. 

A según, la idea es  impulsar un desarrollo integral 
que ayude a revitalizar los espacios rurales, de manera 
coherente con las tradiciones, la historia, las vocaciones 
naturales y territoriales. 
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Resumen: En México existe un gran número comunidades indígenas de origen prehispánico. En el 
estado de Michoacán, el cual posee una gran riqueza cultural, destaca la cultura p’urhépecha. Por la 
misma riqueza que posee el estado, gran parte de su economía se basa en el turismo tanto nacional 
como internacional. Por esta razón se realizó una serie de estudios para aprovechar en una mayor 
medida esta situación, teniendo como resultado la puesta en acción del evento denominado “En-
cuentro de cocina tradicional de Michoacán” que se ha venido realizando cada año desde el 2004. En 
este artículo se muestra la justifi cación de dichos estudios, así como las primeras conclusiones de los 
mismos y los resultados del evento gastronómico.

Palabras clave: Turismo; cocina tradicional; Comunidades indígenas; Cultura p’urhépecha; Mi-
choacán; México. 

Title: P’urhépecha food culture as a great tourist activity in Michoacan

Abstract: In Mexico exists a great number of indigenous communities of pre-hispanic origin. In the 
State of Michoacan, which possesses a great cultural richness, the p’urhépecha culture stands out. Be-
cause of the state’s richness, great part of its economy is based on national and international tourism. 
For this reason, a series of studies were realized in order to take further advantage of this situation. 
The result was the event called “Meeting of Michoacan’s traditional cooking”, which has taken place 
every year since 2004. In this article, the justifi cation of the above mentioned studies is shown, as well 
as its fi rst conclusions and the results of the gastronomic event.

Keywords: Tourism; Traditional cooking; Indigenous communities; P’urhépecha culture; Michoa-
can; Mexico.
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Introducción

El turismo es uno de los sectores de la economía 
mexicana con mayor capacidad de generar benefi cios 
y efectos positivos en aspectos sociales, económicos y 
ambientales. Sin embargo, la consolidación de la activi-
dad turística no se puede alcanzar de manera aislada, 
pues requiere del esfuerzo profesional y coordinado en-
tre los sectores público, privado y educativo. Esto es de 
especial importancia cuando se considera la inclusión 
de diversos grupos sociales para la obtención de dichos 
benefi cios, entre los que resaltan comunidades y grupos 
indígenas. Tal y como lo establece la Organización Mun-
dial de Turismo (WTO, 2006), la actividad turística es 
un claro motor de desarrollo, puesto que es capaz de ge-
nerar riqueza, empleos y benefi cios en el corto y media-
no plazo. En el caso particular de México, el turismo ha 
sido identifi cado como un pilar de la economía nacional. 
Tan sólo durante el año 2008, el turismo representó el 
7.8% del Producto Interno Bruto (PIB) del país (INEGI, 
2009). De igual manera, se observó que el 5.4% de la 
población económicamente activa trabaja en activida-
des directamente vinculadas a este sector económico. 
Además, el turismo ha generado inversiones por más 
de 12,833.24 millones de dólares en tan sólo del 2002 al 
2008 (Carral, 2008).

Este sector es de especial importancia en entidades 
como Michoacán, donde su atractivo cultural e histórico, 
asociado con el bajo desarrollo económico en sus diver-
sas regiones, posicionan al turismo como una base para 
la creación de riqueza, desarrollo y equidad social. Ac-

tualmente, Michoacán ocupa el 27º lugar (entre treinta 
y un entidades federativas) en términos de desarrollo 
económico en México (Campos, et.al., 2007). Sin em-
bargo, es una estado con alto reconocimiento por su ri-
queza y diversidad cultural, lo que contribuye a que un 
porcentaje importante del PIB estatal sea generado a 
través del sector turismo (Secretaría de Turismo de Mi-
choacán, 2008). 

El estado de Michoacán se encuentra en la zona 
centro-occidente de la República Mexicana (fi gura 1), y 
colinda con los estados de Guanajuato al norte, Jalisco 
al norte y al oeste, Querétaro al noreste, el Estado de 
México al este, Guerrero al sur y sureste, así como Coli-
ma al oeste. Morelia, capital de Michoacán, es también 
reconocida como una “ciudad satélite”, desde la que pue-
den visitarse otras ciudades importantes del país como 
el Distrito Federal, Guadalajara, León, Querétaro, entre 
otros (fi gura 2). 

Turistas nacionales e internacionales visitan sus di-
versas ciudades, áreas naturales y sitios arqueológicos, 
asistiendo de igual manera a sus eventos culturales de 
carácter nacional e internacional, tal como la altamente 
reconocida “Noche de muertos”, el Festival Internacio-
nal de Cine de Morelia, el Festival Internacional de Mú-
sica “Miguel Bernal Jiménez”, entre otros. 

En cuanto a la zona p’urhé, esta se divide en cuatro 
regiones: la región lacustre, la meseta, la ciénega de Za-
capu y la cañada de los Once Pueblos (fi gura 3). 

Todos estos elementos posicionan a Michoacán como 
un estado con un gran potencial y atractivo turístico. 
Prueba de ello, y como se establece en el documento “Tu-

Figura 1. Ubicación del Estado de Michoacán Figura 2. Ciudades cercanas a Morelia, Michoacán
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rismo Michoacán, Memoria Sexenal” (2008), aproxima-
damente 7.27 millones de personas visitaron la entidad 
durante 2007. La duración promedio de su estancia fue 
de 3.5 noches, generando un gasto promedio de $52.10 
dólares/persona/día. La derrama económica anual a ni-
vel estatal por dicha actividad turística fue superior a 
los 1,061 millones de dólares durante dicho año.

Origen del proyecto

Perfi tur, cuyo objetivo era llevar a cabo un sondeo entre 
turistas que visitan las distintas regiones de la entidad, 
durante todos los períodos vacacionales (de temporada 
alta y baja) considerados a lo largo del año. La intención 
de dicho sondeo era determinar el perfi l socioeconómico 
de los turistas, así como sus niveles de satisfacción, ac-
titudes e intereses ante distintas variables.

Los resultados del estudio Perfi tur han sido satisfac-
torios al día de hoy (se ha estado realizando de manera 
continua durante cuatro años consecutivos). Como se 

Figura 3. Regiones de la zona p’urhé (Ojeda, 2004)

Como se mencionó anteriormente, 
el Estado de Michoacán es una de las 
entidades con el nivel de desarrollo 
económico más bajo en México. Sin 
embargo, ha sido reconocido a través 
de la historia por su potencial para 
diversas actividades turísticas. Los 
ingresos provenientes de este sector 
económico, así como el número de tu-
ristas que visitan la entidad, se han 
incrementado en forma signifi cativa 
en los últimos años.

Todas las estadísticas y resultados 
mencionados anteriormente, mues-
tran los éxitos y benefi cios generados 
por la actividad turística en esta en-
tidad de México. Sin embargo, el reto 
establecido por la Secretaría de Tu-
rismo de Michoacán, en coordinación 
con el grupo de investigadores del 
Tecnológico de Monterrey, era iden-
tifi car condiciones e iniciativas que 
promovieran una adecuada inclusión 
social y distribución equitativa de ri-
queza entre los grupos de habitantes 
existentes en la entidad. El objetivo 
era mantener e incrementar la acti-
vidad turística, haciendo partícipes a 
todos los grupos sociales presentes en 
Michoacán. Dicha iniciativa debería 
además estar asociada con una estra-
tegia que permitiera promover y po-
ner en valor a una de las culturas más 
importantes de la región: la cultura 
p’urhépecha, identifi cada y reconoci-
da como uno de los principales activos 
culturales de la entidad. 

Es por esta razón que la Secretaría 
de Turismo del Estado de Michoacán, 
en coordinación con investigadores 
del Tecnológico de Monterrey, pusie-
ron en marcha el estudio denominado 
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mostrará en las siguientes secciones, se ha generado in-
formación relevante que ha motivado la puesta en valor 
de la cocina tradicional p´urhépecha, a través de diver-
sas estrategias defi nidas por la Secretaría de Turismo 
de Michoacán, con el apoyo del grupo de investigadores 
del Tecnológico de Monterrey. De manera particular, la 
puesta en valor de la cocina p’urhépecha se ha logrado 
a través del desarrollo del “Encuentro de cocina tradi-
cional p’urhépecha”, que surgió como consecuencia de 
la investigación desarrollada en el presente proyecto, y 
que se terminó de estructurar y defi nir con la iniciativa 
de la Secretaría de Turismo de Michoacán. Todo esto se 
logró mediante un detallado proyecto de investigación, 
que permitió generar información, estrategias y accio-
nes, que contribuyeron a la obtención de resultados re-
levantes, que se mostrarán en la presente investigación.

Justifi cación

Como establece Gloria López Morales (2009): “un 
pueblo que reniega o pierde sus costumbres en torno a 
la comida, pierde no sólo su identidad, sino también su 
soberanía”. De ahí la importancia de la labor desarrolla-
da a través de esta iniciativa en Michoacán, puesta en 
marcha con el fi n de resaltar los valores de las prácticas 
en torno a la cocina tradicional, a la producción de ali-
mentos y al ambiente cultural que la constituyen.

Es innegable la necesidad de difundir y promover la 
cocina mexicana como uno de los signos distintivos en 
el panorama de la diversidad cultural del mundo. Por 
esta razón, se ha presentado la candidatura para que la 
cocina tradicional mexicana forme parte de la Lista Re-
presentativa del Patrimonio Inmaterial de la UNESCO. 
La iniciativa fue fruto de la inspiración y la convicción 
acerca de las bondades de lo que siempre se ha comido 
en el país.

De manera particular, la cocina tradicional de Mi-
choacán destaca como un gran referente en esta inicia-
tiva. Gracias a las cocineras tradicionales existentes en 
la entidad, se ha podido dar a conocer al mundo la coci-
na tradicional de las comunidades del estado, buscan-
do mantenerla viva, vigorosa y siempre sabrosa. Esto 
sucede por virtud de las enseñanzas de madres a hijas, 
que han sabido transmitir de generación en generación 
los conocimientos y secretos que dicha cocina tiene. Es 
por esta razón que la mujer p’urhépecha juega un rol 
fundamental en esta iniciativa.

Además de alimentar, la comida deleita al paladar y 
a la vista. Servida en un bonito plato, en un jarro sali-
do de las manos de un hábil artesano, deleitará la vis-
ta aún más. El comer, según las antiguas costumbres, 
es mucho más que alimentarse; es toda una ceremonia 

evocadora que aviva los recuerdos y que hace pensar en 
las abuelas. 

Estas reuniones o encuentros de cocineras han gene-
rado muchas enseñanzas. De manera inicial, han per-
mitido reunir a las abuelas con las madres y las nietas 
para observar de qué manera natural y enriquecedora 
se va dando la transmisión de conocimientos y la apro-
piación de los saberes. Al mismo tiempo, han permitido 
difundir este gran activo cultural entre la sociedad lo-
cal, así como con turistas que visitan la entidad, y de 
manera particular su capital Morelia, durante los pe-
riodos en que se han calendarizado estos encuentros. 
En otras palabras, han permitido preservar y poner 
en valor a la mujer michoacana, en especial a la mujer 
p’urhépecha, mientras se promueve la actividad turísti-
ca al dar a conocer la cocina tradicional de esta entidad 
en un período vacacional que anteriormente era de baja 
afl uencia. Todo esto se ha realizado de una manera pla-
neada, organizada y estructurada, gracias al análisis y 
generación de información relevante a través del pre-
sente proyecto de investigación.

Debido a la importancia del turismo en México, y so-
bre todo para la economía en Michoacán, existe una ne-
cesidad de tener información actualizada y signifi cativa 
para generar un adecuado proceso de toma de decisio-
nes en este sector. Debido a requerimientos que implica 
contar con esta información, una muestra de encuestas, 
aplicadas adecuadamente en términos de tiempo y es-
pacio, resultan útiles para obtenerla. Como establece 
Cooper (2006): la población objetivo, que en este caso 
son los turistas, pueden cuantifi carnos directamente las 
variables que detectamos como críticas. Este es uno de 
los principales puntos de esta investigación, especial-
mente cuando se busca conocer y explorar la infl uencia 
y potencial de la cocina tradicional sobre la actividad 
turística de una entidad o región.

Como resultado de esto, es que se realizó el estudio 
llamado Perfi tur. Como se mencionó anteriormente, fue 
elaborado por la Secretaria de Turismo de Michoacán 
en conjunto con investigadores del Tecnológico de Mon-
terrey. El estudio incluyó un análisis de conglomerados 
(clusters), cuyo objetivo era categorizar el estilo de vida 
de los turistas en cinco grandes segmentos, para ser ca-
paces de desarrollar estrategias y productos turísticos 
específi cos para cada uno de ellos. De igual manera, el 
estudio permitiría identifi car similitudes entre los in-
tereses del turista y las posibilidades de promoción y 
puesta en valor de los activos culturales que la comuni-
dad p’urhépecha representa. Finalmente, el estudio in-
cluyó también un análisis de regresión para identifi car 
las variables que infl uyen en mayor proporción sobre los 
niveles de satisfacción de estos turistas. A través de este 



PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

M.A. Serrano; V.M. Rayas; R.T. Murillo y J.A. Díaz

ISSN 1695-7121

685

De esta manera, los visitantes han podido disfrutar del 
entorno natural y participar activamente de una cultura 
viva, recreada por los laureados artesanos de esta cultu-
ra, así como por sus virtuosos músicos y danzantes. De 
igual manera, el turista se podía llegar a deleitar con los 
sabores de los platillos preparados por las creativas co-
cineras tradicionales. Sin embargo, no existía aún una 
iniciativa que apoyara de manera específi ca la puesta 
en valor de este gran activo

Fue precisamente con base en esta refl exión, que el 
presente proyecto se puso en marcha, buscando promo-
ver la cocina tradicional de la región, pero haciéndolo 
en forma estratégica al lograr generar una importante 
derrama económica en un periodo que históricamente 
se había caracterizado por una baja afl uencia turísti-
ca. Al mismo tiempo, esta iniciativa permitiría incluir 
socialmente a este grupo tan importante, y en muchas 
ocasiones no reconocido y favorecido en su totalidad, por 
iniciativas previas.

Cocina tradicional de Michoacán

La cocina michoacana es una reunión de platillos, 
sabores, ingredientes y actitudes que varían de región 
a región. La tradición culinaria de Michoacán es tan 
diversa como su geografía o su cultura, los platillos de 
la Costa son muy diferentes a los de la Meseta, y los 
ingredientes de Tierra Caliente difi eren bastante de los 
utilizados en el Bajío michoacano. También la historia 
ha seguido distintos ritmos en Michoacán: en el centro, 
se desarrolló una tradición indígena milenaria que ba-
saba su subsistencia en el maíz y el pescado, al norte y 
al oriente las cocinas se enriquecieron con la ganadería 
y los cereales traídos por los europeos, en Tierra Ca-

estudio, se podría identifi car la estrategia y proyectos a 
desarrollar para integrar los activos culturales de Mi-
choacán a la promoción turística y generación de rique-
za e igualdad social en la entidad. 

La Secretaría de Turismo de Michoacán, en coordi-
nación con la Secretaría de Turismo Federal y el Conse-
jo de Promoción Turística de México (CPTM), ha puesto 
en marcha algunas otras iniciativas para promover la 
cultura p´urhépecha como un gran activo turístico. El 
Tecnológico de Monterrey, a través de algunos de sus 
investigadores y sus áreas de apoyo al desarrollo social, 
ha colaborado en varias de estas iniciativas.

Uno de los resultados más importantes en este senti-
do es el desarrollo de la “Ruta Don Vasco”, conformada 
por once circuitos que cubren diversas regiones del es-
tado. A través de dichos circuitos, se ha buscado pro-
mover distintos destinos que corresponden a la cultura 
p’urhépecha, pero que especialmente recibieron una alta 
y positiva infl uencia por Vasco de Quiroga, precursor de 
la fi losofía de Tomás Moro y uno de los principales ac-
tores en el desarrollo de diversas labores en las que se 
especializó cada una de las comunidades de la región. 
Los once circuitos defi nidos se muestran en la Tabla 1. 

La fi gura emblemática del proyecto es don Vasco de 
Quiroga, el gran humanista que hace cerca de 500 años 
promovió un modelo de convivencia comunitario basado 
en la igualdad, la fraternidad, la justicia y el trabajo or-
ganizado, con un profundo sentido social y cuyo legado, 
traducido a través de las artes y ofi cios, sigue vigente en 
las comunidades.

A través del proyecto Ruta Don Vasco, se ha buscado 
contribuir con un desarrollo social sustentable, a partir 
del manejo cuidadoso y responsable de los recursos na-
turales y bienes patrimoniales existentes en la región. 

Tabla 1. Los 11 circuitos de la Ruta Don Vasco (Figueroa, 2007)



686

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

La cultura gastronómica p’urhépecha   ...

ISSN 1695-7121

liente hubo que adaptarse a las rudas condiciones para 
sobrevivir, mientras que en la estrecha costa michoa-
cana aparte de algunas comunidades nahuas aisladas, 
apenas comenzó a poblarse desde la segunda mitad del 
siglo veinte.

La cocina también ha recibido infl uencias de los es-
tados vecinos. Pero no sólo ha recibido infl uencias de las 
cocinas de otras regiones, sino que también ha expor-
tado platillos al resto de nuestro país. Tal sería el caso 
de los uchepos, la sopa tarasca, los chongos zamoranos, 
las carnitas, entre otros muchos platillos que ahora se 
consumen en casi todo México. La cocina michoacana es 
pues una tradición abierta y dinámica que da y recibe 
ideas, que adapta viejas recetas a nuevos gustos y que 
no ha dejado de ser creativa e ingeniosa. 

Entonces ¿existe una comida michoacana?, tal vez 
podríamos considerar como michoacanos todos aquellos 
platillos que se preparan y han sido creados en la enti-
dad, así sean adaptaciones o recreaciones de recetas que 
originalmente proceden de otros lugares. O bien la comi-
da que los mismos michoacanos presumen como propia, 
la que buscan, procuran y disfrutan cotidianamente.

En todas las regiones de Michoacán es evidente el 
gusto (por no decir la pasión) que sus pobladores sien-
ten por la comida local. Hay pueblos especializados en 
comidas particulares, y los michoacanos no dudarán en 
viajar a ellos tan sólo para pararse en restaurantes, fon-
das y puestos callejeros ya bien conocidos. Queréndaro 
es célebre por sus chiles, Cotija por sus quesos, Sahua-
yo y Quiroga por sus carnitas, Zamora por sus dulces, 
Pátzcuaro por sus pescados, Uruapan por sus panes y 
aguacates, Jiquilpan por sus birotes, entre otros. 

Afortunadamente, el michoacano es exigente con la 
calidad de su comida, sus pasiones culinarias aún no 
se han perdido, las cadenas transnacionales aún no son 
competencia para las fondas y taquerías locales, y la 
gente no duda en madrugar para comprar en el mercado 
aquellos productos que se acaban temprano. 

Todos estos elementos son atendidos, pero sobre todo 
valorados, dados a conocer y reconocidos, a través de la 
investigación (y las acciones asociadas con ella) descri-
tos en este proyecto.

La cocina michoacana es producto de la riqueza cul-
tural y de los recursos naturales que hay en su territo-
rio, es el resultado de la mezcla de culturas de pueblos 
originarios y de otros que fueron conquistadores, de 
nuevas formas y sabores que los migrantes han traído 
a estos lugares. Como patrimonio cultural, se reconocen 
en él las herencias y la creatividad de las cocineras mi-
choacanas. Las familias no han dejado de reproducir los 
platillos favoritos, de los que hoy en día muchos restau-
rantes se sienten orgullosos al contar con una carta que 

ofrece especialidades regionales y estacionales.
Toda esta tradición oral ha sido registrada en receta-

rios que, según las viejas costumbres, no sólo consigna-
ban platillos de procedencia local, sino que, en muchos 
casos, eran platillos que refl ejaban los gustos de las fa-
milias, su posición económica y social y las tradiciones 
culinarias de ciertas fi estas y conmemoraciones. Posi-
blemente uno de los libros más recordados y citados es 
el de Doña Carmen Arriaga de Zavaleta, Cocina michoa-
cana, aparecido en 1965, en cuyo prólogo Guadalupe Pé-
rez San Vicente hace un recorrido histórico culinario por 
diferentes regiones del estado. El libro, que ha tenido 
numerosas reimpresiones, fue resultado de la recopila-
ción de varios recetarios antiguos a los que se agrega-
ron muchos de los platillos de esa gran cocinera que fue 
Doña Carmen. Como en la tradición de los viejos libros 
de cocina, existe un primer capítulo dedicado a la mesa: 
La más destacada nota de distinción de una familia se 
da en la mesa; es el lugar de la casa en donde se revelan 
la educación, la fi nura y las buenas costumbres.

Encuentro de Cocina Tradicional de Michoacán

La tabla 2 muestra de manera resumida las princi-
pales fortalezas, oportunidades, debilidades y amena-
zas, identifi cadas en el proyecto.

Como se ha explicado en las secciones anteriores, el 
presente proyecto permitió aprovechar las fortalezas de 
Michoacán (economía estatal sustentada en turismo, la 
cultura p’urhépecha como un gran patrimonio cultural 
y la capacidad de coordinación gobierno-academia-em-
presa) para integrar esfuerzos y disminuir las debilida-
des existentes. De igual manera, se pudo sacar ventaja 
de las oportunidades que se presentaban en el entorno 
(especialmente de la vocación turística a nivel país y el 
potencial de la gastronomía como un gran atractivo tu-
rístico en la región) para afrontar las amenazas que se 
presentaban en el ambiente.

Todos estos esfuerzos, integrados en forma adecua-
da, permitieron poner en marcha una iniciativa que ge-
neró resultados positivos en el corto y mediano plazo. 
Dichos resultados se explicarán a detalle en la siguiente 
sección.

El Gobierno de Michoacán ha defi nido como visión 
última de los proyectos asociados con esta iniciativa el 
presentar la candidatura de la cocina tradicional como 
Patrimonio Cultural ante la UNESCO. Esto ha sido 
dado a conocer en diversas ocasiones desde el año 2004 
durante las presentaciones de los Encuentros de Cocina 
Tradicional de Michoacán. Dicho esfuerzo es un claro 
ejemplo del esfuerzo por poner en valor a la cocina tradi-
cional, especialmente la cocina tradicional p’urhépecha, 
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como un gran patrimonio cultural y turístico de la re-
gión.

Teniendo dicha visión en mente, los Encuentros de 
Cocina Tradicional de Michoacán han incluido talleres y 
seminarios con acceso al público, así como exposiciones 
y venta de platillos. Estos últimos han contado con la 
participación de más de cincuenta cocineras tradiciona-
les (López, et.al., 2009), procedentes de todas las regio-
nes del estado (Meseta, Costa, Zona Lacustre, Centro, 
Oriente, Occidente, Tierra Caliente-Valle de Apatzin-
gán). Cada una de ellas ha venido acompañada por sus 
respectivos equipos, que han contado con cuatro ayu-
dantes en promedio.

Entre los platillos que se han podido adquirir se ha 
observado una amplia variedad de corundas, atapakuas, 
atoles, panes y churipos, además de dulces regionales. 
También sobresale una larga lista de guisos a base de 
vegetales y hortalizas, así como diversos platillos con 
carnes de pato, conejo, res, pescado y cerdo. Con base 
en estos resultados, se ha observado que el esfuerzo de 
poner en valor el patrimonio cultural culinario de Mi-
choacán ha rendido frutos, pues en la actualidad el En-
cuentro ya no es el único foro de promoción de la cocina 
michoacana. A lo largo del estado, del país e incluso en 

el extranjero, se han comenzado a abrir otros espacios 
para la divulgación de la gastronomía michoacana. Di-
cha divulgación y promoción de la cocina tradicional 
michoacana, con un énfasis especial en la cocina tradi-
cional p’urhépecha, ha sido la razón de ser o misión de 
este proyecto, y lo que motivó la puesta en marcha del 
mismo.

Resultados

El proyecto desarrollado permitió generar diversos 
benefi cios, entre los que destacan:
• Aprovechar la vocación turística de México como 

país, y en especial de Michoacán como entidad fede-
rativa con una clara vocación turística;

• Desarrollar una metodología que permitiera identifi -
car las estrategias más adecuadas para incrementar 
la afl uencia y derrama turística en la entidad, pero 
haciéndolo de manera incluyente ante grupos socia-
les e indígenas en la región;

• Posicionar a la cocina tradicional p’urhépecha como 
una de las tres principales variables que infl uyen en 
la satisfacción global de los turistas que visitan Mi-
choacán;

Tabla 2. Análisis FODA del proyecto
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Uno de los puntos críticos en el éxito del proyecto, fue 
el realizar una investigación de mercado bien estructu-
rada y defi nida, previo a la puesta en marcha de cual-
quier actividad o iniciativa. Dicha investigación estuvo 
sustentada a través del proyecto Perfi tur, dirigido por 
los investigadores del Tecnológico de Monterrey y que 
consistió en llevar a cabo un sondeo entre turistas que 
visitaban las diversas regiones de la entidad, durante 
todos los periodos vacacionales (de alta y baja afl uencia) 
existentes a lo largo del año.

El estudio llevado a cabo fue capaz de proveer in-
formación referente al perfi l de los turistas, mostran-
do además sus niveles de satisfacción para un conjunto 
de factores de interés para la investigación. Se inclu-
yó también un conjunto de preguntas que permitirían 
identifi car el estilo de vida de cada uno de ellos. Toda 
esta información, en conjunto, permitiría identifi car, 
defi nir y evaluar las mejores estrategias para incorpo-
rar la gastronomía como parte de los atractivos turísti-
cos de Michoacán.

La utilidad de este análisis previo para el desarro-
llo de la iniciativa de inclusión de la cocina tradicional 
como un gran activo turístico, fue altamente signifi cati-
va. A través de la defi nición del perfi l, intereses y estilo 
de vida de cada uno de los grupos de turistas que visitan 
la entidad, se pudieron identifi car las estrategias, in-
formación y medios de difusión más adecuados, para la 
promoción y puesta en marcha del proyecto. Más aún, 
se pudo poner en valor la cocina tradicional p’urhépecha 
no sólo a través de los Encuentros llevados a cabo, sino a 
través de distintas estrategias de publicidad y mercado-
tecnia, posicionándola como un gran atractivo turístico. 
Todo esto permitió incrementar la derrama económica 
en un período que históricamente presentaba menores 
ingresos por actividad turística. De igual manera, per-
mitió posicionar un activo más en el resto de los perío-
dos vacacionales: la cocina tradicional p´urépecha. Lo 
más importante es que dicha derrama impactó positi-
vamente en este grupo social, haciéndolos partícipes de 
la actividad económica y poniendo en valor su cultura, 
tradiciones y costumbres.
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Los retos que representa la dinámica situación actual, caracterizada por la globalización de 
la economía y del modelo desarrollo devastador de las sociedades occidentales, la democra-
tización de los procesos políticos y las tendencias hacia la participación ciudadana, obligan 
a la participación responsable de las instituciones de educación superior para dar alternati-
vas de solución a los problemas así generados.  

En este contexto, la Facultad de Turismo de la UAEM tiene el compromiso de formar recur-
sos humanos altamente calificados capaces de reconocer al turismo como fenómeno socioe-
conómico, además de explicar y resolver la problemática derivada de esta actividad, impul-
sando la vinculación docencia-investigación con énfasis en áreas como el ambiente, la ética, 
la capacidad de carga de los destinos y la cultura en general, para fortalecer interacción 
entre la educación turística y el sector productivo.  

En congruencia con lo establecido en los Planes Institucionales, la investigación se consti-
tuye en el eje estructurador del postgrado, que permitirá acceder a la excelencia en el pro-
ceso productivo, a la vez que se apoya la resolución de problemas específicos de las comuni-
dades receptoras del turismo. En este sentido, la investigación tiene un carácter estratégico 
por ser generadora y transformadora del conocimiento. Con base en ello, se abrió en 1997 el 
programa de Maestría en la facultad, que incluye a la Línea de Investigación en Estudios 
Ambientales del Turismo. Se pretende, a través de ella, desarrollar y consolidar una inves-
tigación de calidad, que permita a la Facultad colocarse a la vanguardia de los estudios 
sobre el turismo y su vinculación con el ambiente y el desarrollo sustentable. La línea de 
investigación pretende abarcar tanto aspectos teóricos como prácticos, y orientarse hacia las 
necesidades del sector y de las comunidades de las áreas rurales, de manera que a partir de 
se ella, se pudiesen implementar programas de desarrollo turístico con características de 
viabilidad natural, económica y social. 

En consecuencia, surge el interés por crear un medio de difusión que recopile los avances de 
investigación de estudiantes y egresados tanto de la licenciatura como del postgrado en 
Turismo, de los distintos organismos académicos de la UAEM e instituciones de nivel supe-
rior en los ámbitos nacional e internacional, además de otros sectores de la sociedad involu-
crados en la temática. La dinámica y el avance en el sector de las comunicaciones, hacen de 
los medios virtuales la herramienta más apropiada en la actualidad para la consecución de 
este propósito, pues nos permite, de una manera más inmediata, llegar a todos los sectores 
interesados en la sustentabilidad con énfasis en el aspecto turístico, con la finalidad de que 
realicen sus aportaciones relacionadas a esta nueva tendencia 

De esta manera nació "El Periplo Sustentable" revista virtual que esperamos sea una rota-
ción de ideas entre nuestras opiniones y las de nuestros lectores, para tener una estrecha 
relación con el significado de periplo que es "un viaje de ida y vuelta". Así, confiamos en que 
este sea un espacio para la reflexión y el análisis, pero especialmente para la discusión y la 
propuesta sobre el turismo sustentable, así como de temas relacionados con medio ambien-
te, desarrollo y otros que permitan enriquecer la Línea de Investigación en Estudios Am-
bientales del Turismo. 

http://www.uaemex.mx/plin/psus/home.html 
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Podemos estar de acuerdo o no con Víc-
tor Hugo cuando afi rmaba que Dios no 
hizo más que el agua, pero el hombre hizo 
el vino. Lo cierto es que este libro que se 
presenta nos lleva al multiverso del vino: 
un universo de conocimientos, saberes, 
sensaciones en el que la dicotomía natural-
cultural se funde en un líquido preciado 
procedente de la tierra y elaborado por no-
sotros, los humanos.

De la misma forma que la alimenta-
ción es uno de los aspectos más ricos de la 
cultura y de la sociedad, en esta sociedad 
siempre turista, el turismo ya no es tan 
solo visual, un estar en. El turismo se ha 
abierto al mundo de lo sentidos en los que 
sensaciones auditivas, olfativas, gustati-
vas toman relevancia como descripción, y 
oferta, de un lugar, de una tierra. Esto im-
plica querer el conocimiento de otros luga-
res, de otras gentes. Más allá de lo econó-
mico, de lo comercial, y dentro del ámbito 
de lo cultural, en el turismo gastronómico 
(y, dentro de éste, en el del turismo del 
vino), la promoción regional de un lugar se 
simbiotiza hasta el punto de saber si es el 
vino lo que describe y atrae al turista a una 
tierra, o esa tierra atrae al turista hacia su 
vino, su forma de concebirlo, de hacerlo, de 
poseerlo.

Nos encontramos ante un libro necesa-
rio y esperado. Una de las fórmulas más 
exitosas para poder exponer las nuevas 
tendencias en turismo es, sin duda, la de 
relatar experiencias y casos reales que 
ayuden a conocer los aspectos más im-
portantes de la introducción de nuevas 
tendencias en productos y destinos. En el 

caso del Turismo del Vino como producto 
de tendencia, no existía hasta el momento 
–y hasta donde yo conozco- en el mercado 
editorial de habla hispana ningún manual 
que aporte esta visión ejemplifi cadora de 
buenas prácticas en este sector emergente. 
El objetivo de este libro es, como los edito-
res del libro comentan en la introducción 
del mismo, el de dar a conocer, a partir de 
un eje argumental defi nido, algunas expe-
riencias enoturísticas destacadas que se 
están desarrollando hoy en día en diferen-
tes regiones vitivinícolas del mundo. 

Ya los autores del libro nos avisan di-
ciéndonos que el turismo enogastronómico 
es altamente experiencial; un producto de 
tendencia. Sin embargo, es preciso desta-
car la particularidad de observar la prác-
tica del turismo del vino desde una compo-
nente social y cultural, con todo lo que ello 
implica. A través de la lectura del libro, la 
visión poliédrica que ofrece -rica en matices 
y aportes desde diversas disciplinas socia-
les- nos habla de identidades, de paisajes, 
de creaciones, de arte, de tradiciones, de 
innovaciones…. Sí como anteriormente se 
ha dicho es un viaje al universo del mundo 
del vino, este es un viaje actual pero mar-
cadamente intemporal puesto que pasado, 
presente y futuro emergen en un fenómeno 
social vigente como es el turismo enogas-
tronómico, buscando respuestas que la so-
ciedad propone al individuo-turista desde 
los ámbitos de la sociedad y de la cultura.

Cabe considerar un tercer ámbito de re-
levancia ya insinuado en el segundo: la ri-
queza en el tema estudiado por los saberes 
poliédricos de sus autores; desde geógrafos, 
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arquitectos, sumilleres, arqueólogos, economistas, his-
toriadores y antropólogos, el viaje del vino va desde una 
primera parte más holística, vino, turismo y paisajes, a 
una segunda parte más experiencial y concreta: análisis 
de casos internacionales de diferentes partes mundo; y 
hasta una tercera parte donde las experiencias más vi-
vidas y sentidas nos llevan al Nuevo Mundo americano 
a través de un par de carnets de viaje. 

En este sentido, las tres partes del libro son amplia-
mente diferentes. Desde una primera parte más intro-
ductoria, en la cual podemos encontrar dos buenos ar-
tículos que nos explican en función de temas generales, 
por un lado, los principales agentes participantes en el 
turismo del vino; y, por otro lado, un excelente artículo 
sobre la arquitectura del vino de la mano de dos pro-
fesionales portugueses (internacionales) que nos sitúa 
sobre el terreno con maestría. 

En el primero de ellos, y para dimensionar la acti-
vidad en el ámbito internacional, Damià Serrano nos 
muestra las principales líneas del turismo del vino en 
el mundo, hablando de la demanda enoturística, pero 
también de la estructuración de la oferta en el viejo y el 
nuevo mundo vitivinícolas; es decir, en Europa y en el 
resto del mundo.

En el interesantísimo artículo de los dos arquitectos 
portugueses (Duarte santo y Gonçalo Sousa Pinto) se 
lleva a cabo un repaso a la evolución de la arquitectu-
ra de bodegas que se ha instalado y puesto en el mapa 
muchos paisajes vitivinícolas actuales, unos proyectos 
arquitectónicos que, en ocasiones y sin duda, han resul-
tado y resultan más atractivos que el propio viñedo o 
que la propia elaboración del vino.  Es este un artículo 
que recomiendo muy especialmente, tanto por lo ameno 
como por la claridad en la explicación. 

La segunda parte del libro entra ya en materia con-
creta y nos lleva sobre el análisis directo de casos. Sin 
ambajes; viajes sobre el terreno que nos llevan por di-
versos países explicando experiencias. Especialmente 
relevantes los de Tokaj, en Hungría, a cargo de uno de 
los editores del libro (F. Xavier Medina) y de un especial 
interés por muchos motivos, pero especialmente debido 
a su relación social directa con el desarrollo local y con 
el papel del vino en esta integración con el territorio. 
Destacable también el caso del vino de Arena de las 
Landas francesas (del francés Frédéric Duhart) debido 
a su visión de la implicación turística sobre la produc-
ción de vino en perspectiva histórica en un territorio vi-
tivinícola que dejó de serlo a causa del turismo, y que 
gracias al turismo ha vuelto a la producción de vino. Y el 
caso de Montilla-Moriles, analizado por dos economistas 
(Genoveva Millán y Eva Mª Agudo) con una aproxima-
ción socioeconómica interesante al caso de esta deno-

minación de origen andaluza que hoy en día puede ser 
considerada como mucho más que emergente. Completa 
el apartado un artículo de la autora británico-libanesa 
Elizabeth Saleh explicando una experiencia refl exiva 
sobre el vino libanés en Londres que, a pesar de ser in-
teresante, es mucho más refl exiva que concreta.  

La tercera parte del libro es muy distinta al resto. 
Bajo el título de “Carnets de viaje”, esta parte recoge 
dos experiencias latinoamericanas emergentes, breves 
y descriptivas, pero que dan un a visión fresca y directa 
del territorio. Su aportación es menos científi ca y ana-
lítica, pero resultan interesantes como contrapunto. El 
riojano Luis V. Elías nos lleva de viaje a Uruguay, un 
destino vinícola emergente, poco conocido, y que el au-
tor describe con fruición. El otro, debido al historiador 
mexicano Sergio Corona –muy reputado en México por 
sus historias del vino en ese país-, es principalmente 
histórico, aunque también descriptivo y fresco en algu-
nos de sus pasajes. 

Finalmente, un último ámbito de interés a destacar 
(y que se infi ere en parte a través de lo mencionado has-
ta ahora): los editores del volumen han optado principal-
mente por analizar casos poco comunes; poco conocidos. 
Se trata de experiencias en ocasiones próximas territo-
rialmente, aunque lejanas en volumen, de aquellos te-
rritorios más establecidos en relación con el turismo del 
vino. Así, lejos de encontrar los casos de Burdeos, Rioja, 
Chianti, Chile o Sudáfrica, nos enfrentamos a casos sor-
prendentes como los de las Landas aquitanas y su vino 
de arena, Montilla-Moriles, la región húngara de Tokaj, 
el Líbano, Uruguay o el estado de Coahuila, en el nor-
te de México (conocido en estos días, no precisamente 
por su vino, sino por sus problemas de violencia que, sin 
duda, estarán afectando al turismo)… Una perspectiva 
novedosa e interesante, ya que se aleja de lo más “típi-
co” y conocido, llevándonos por territorios aún hoy en 
día sorprendentes.

En defi nitiva este libro lleva al lector interesado a 
un análisis del turismo del vino en tanto que fenómeno 
social y cultural en crecimiento, y siempre desde una 
perspectiva cultural, plural y abierta. Esta es la inten-
ción manifi esta de sus autores y les aconsejo este libro 
re-pensando la frase inicial: Dios no hizo más que el 
agua, pero el hombre (la humanidad) hizo el vino.
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Es frecuente que los trabajos de in-
vestigación sobre el paisaje se ocupen de 
aquellos que son considerados, por algu-
na o varias razones, extraordinarios. No 
es el caso. A Luis Vicente Elías le intere-
san los paisajes cotidianos, “aquellos que 
vemos cada día y que forman parte de la 
actividad diaria del medio rural”. ¿Qué es 
para este antropólogo el paisaje agrario 
cotidiano? Nada más, ni nada menos, que 
el producido a lo largo del tiempo por las 
personas que desarrollan una actividad 
agraria en un espacio defi nido. Esta es la 
primera idea que sustenta la investigación 
en la que se basa esta obra: el paisaje en 
relación con la actividad.

Aceptada esta premisa un paisaje se 
caracteriza, y se distingue de otros, por 
el conjunto de referencias, materiales e 
inmateriales, que acumula a lo largo del 
tiempo, lo que, en esta obra, su autor de-
nomina “las capas culturales del paisaje”. 
A partir de esta defi nición es obvio que el 
lector no va encontrar, en la lectura del li-
bro, la clásica separación entre naturaleza 
y cultura para “analizar las manifestacio-
nes humanas y separarlas de lo natural”, 
más bien al contrario, se mezclan aquí am-
bos contenidos y además se afi rma, que es, 
precisamente, su suma sobre el espacio, lo 
que defi ne el paisaje.

¿Qué capas culturales permiten al au-
tor caracterizar, en este caso, el paisaje 
de viñedo? Toponímia, repartición de la 
propiedad, herencia, técnicas de cultivo, 
aperos de labranza, rituales campestres, 
mecanización y arquitectura. La super-
posición de todas ellas defi ne en cada mo-

mento el paisaje del viñedo. No es casual 
esta relación, es el resultado también de 
una adición, en el primer sumando la ex-
periencia acumulada a lo largo de su vida 
por el investigador y en el segundo su par-
ticular  metodología de trabajo que se basa 
en el conocimiento del espacio y de las per-
sonas que cotidianamente lo modifi can con 
su actividad. La experiencia acumulada es 
extensa y va desde los trabajos de campo 
realizados para el estudio de la vida pas-
toril trashumante, hasta  el estudio de la 
actividad vitivinícola en sus más diversas 
manifestaciones, haciendo un alto en el ca-
mino para mirar con atención lo que algu-
nos llaman cultura rural.

La segunda idea sobre la que se levanta 
la obra es de carácter metodológico: reco-
rrer los caminos y hablar con quienes tra-
bajan en el campo, especialmente con los 
más mayores, como fuente imprescindible 
para conocer tanto lo que hoy se hace, como 
aquello que dejó de hacerse pero que con-
tribuyó a crear este paisaje. 

Eso que Luis Vicente Elías denomina 
“el paseo intelectualoide”, como metodolo-
gía de trabajo y que le permite constatar 
una aparente paradoja al andar entre par-
celas de viñedo: repetición y diversidad. En 
el paisaje del viñedo la repetición la apor-
tan las cepas, aunque tampoco ninguna 
sea igual a otra, y la sucesión, estación a 
estación, de los ciclos del cultivo y las labo-
res asociadas a ellos: poda en invierno, es-
pergura en primavera, desniete en verano, 
vendimia en otoño… Y al mismo tiempo la 
diversidad que aportan las diferentes va-
riedades de viníferas, aquí tempranillo, allí 
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viura y un poco más lejos cabernet o merlot; el marco de 
plantación (al cuadro, al tresbolillo, a la francesa…); los 
sistemas de poda y de conducción del viñedo (en vaso, en 
espaldera, cordón doble….); el laboreo…

Esta mirada actual al paisaje del viñedo, desde la 
antropología, no ignora la evolución que éste ha seguido 
a lo largo de la Historia. Así, por ejemplo, si la huella 
de la dominación romana es todavía visible en las zonas 
vitícolas mediterráneas, de la misma manera el paisaje 
vitícola americano guarda la huella de la llegada de los 
europeos a este continente, lo que se manifi esta, entre 
otras cosas, a través de variedades de viníferas, prácti-
cas culturales y herramientas utilizadas para su rea-
lización. Esa huella en los parrales americanos la en-
cuentra el autor de esta obra en el Valle de Guadalupe 
en Méjico, en las tierras de Mendoza en Argentina, en 
Durazno en Uruguay, en Río Grande do Sul en Brasil, 
en Moquegua en Perú, en Chuquisaca en Bolivia y en 
los viñedos chilenos, que en todos estos lugares paseó 
entre viñedos para contarnos lo que a él le contaron 
aquellos viticultores americanos que le salieron al paso.

Si en el siglo XIX las nuevas plagas y enfermedades, 
oidium, mildiu y fi loxera, modifi caron el paisaje de viñe-
do europeo, el autor se pregunta cómo y de qué manera 
esta infl uyendo hoy en la confi guración del paisaje de 
viñedo en cada región, el aumento de la competencia en 
un mercado globalizado en el que se enfrentan formas 
muy diferentes de concebir el cultivo, la producción, el 
producto, el consumo y la relación entre productores y 
consumidores.

Defi nido el concepto “paisaje del viñedo” y estableci-
do “el paseo como método”, Luis Vicente Elías establece 
las bases para identifi car tipologías de paisaje de viñedo 
y después nos lleva de la mano a través de los viñedos 
de montaña, los emparrados, los parrales americanos, 
las laderas por las que se desparraman las cepas hacia 
los cauces de los ríos atlánticos y mediterráneos, los vi-
ñedos urbanos… Y en el paseo nos enseña todas esas 
cosas que hacen que un paisaje del viñedo sea aquí de 
una forma y allí algo totalmente diferente: el marco de 
plantación que difi ere aquí del de allí; la diferente al-
tura de las cepas en unos y otros lugares; la asociación 
de las cepas con otros cultivos; el monótono alineamien-
to casi marcial, cepa tras cepa; los árboles que convi-
ven con las cepas en determinados lugares; las piedras 
amontonadas creando formas o simplemente olvidadas. 
Y así descubrimos el paisaje manchego, el del Douro, el 
de la toscana, el bordelés... paisajes tópicos que sirven 
al investigador para mostrarnos su idea del paisaje del 
viñedo y, sobre todo, el método a aplicar para conseguir 
una clasifi cación de la gran diversidad existente en to-
das las regiones vitivinícolas del mundo.

Después del paseo y dejado atrás el campo, llega el 
tiempo del trabajo en los archivos, en las bibliotecas, 
en la mesa de la cocina... y entonces otras cuestiones 
como, por ejemplo, la legislación, las infraestructuras, 
las administraciones... y su infl uencia sobre el paisaje 
del viñedo, ocupan la atención del investigador. “En las 
encuestas de nuestro trabajo de campo múltiples res-
puestas relacionadas a la intervención que normas y 
disposiciones de variados orígenes tienen sobre una ac-
tividad agrícola. Podemos pensar de forma inocente que 
el paisaje del viñedo, como hecho diacrónico, surge de la 
labor callada e individual de los campesinos, como una 
transformación que ellos con su trabajo producen sobre 
un territorio más o menos natural. Nada más lejos de 
una realidad que ha regulado al viñedo, como a otras 
muchas actividades agrícolas, desde épocas medievales, 
y algunas veces cambios profundos en el paisaje no se 
deben a la voluntad del viñador, ni a la llegada de me-
dios de transformación mecánicos, sino a la promulga-
ción de una norma o decreto en un documento escrito y 
de una obligatoriedad total”.

Trabajo de archivo, de biblioteca y paseo, que inclu-
ye conversación, descanso, lectura, refl exión... para dar 
a luz fi chas repletas de información y de ideas de per-
miten al paseante realizar su obra y al mismo tiempo 
mostrar al lector diversas iniciativas, con las que se ha 
encontrado en su caminar, puestas en marcha para la 
protección, recuperación y/o conservación del paisaje 
del viñedo, y todas con la mirada puesta en ese objeti-
vo deseado por muchas regiones vitícolas de ver como 
un determinado paisaje del viñedo es considerado por 
la UNESCO como Patrimonio Mundial. L´Observatoire 
Photographique du Paisaje (OPP) puesto en marcha en 
Francia, la experiencia de Viña Tondonia en Haro (La 
Rioja), la Carta del Paisaje del Alto Penedés en Cata-
luña, los muros pintados de Champagne en Francia y 
la Massería Rigual en Durazno (Uruguay), son algunas 
de estas iniciativas recogidas en la publicación que per-
miten a su autor abordar el espinoso tema del paisaje 
del viñedo como patrimonio cultural de la humanidad, 
y presentarnos los trabajos que en algunas comarcas 
españolas se están llevando a cabo para que el Estado 
incorporé sus propuestas a la Lista Tentativa a Patri-
monio en su apartado de Paisajes Culturales. Ribeira 
Sacra, La Rioja, Priorat y Requena son las regiones vi-
tivinícolas que hasta ahora han mostrado interés por 
esta cuestión. 

En el penúltimo capítulo de esta obra Luis Vicente 
Elías refl exiona sobre el paisaje del viñedo como pro-
ducto, algo que conoce muy bien a través de su trabajo 
en Bodega R. López de Heredia, donde ha podido cons-
tatar cómo el visitante poco a poco ha ido desplazando 
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su interés desde la bodega hasta la viña. Pero cuando el 
paisaje pasa a ser un recurso surgen intereses nuevos 
entorno a él y también preocupación por su conserva-
ción o por reducir los impactos negativos sobre él, donde 
antes sólo había despreocupación, olvido o simplemente 
ignorancia. Con la prevención de este tipo de impactos 
concluye el autor su trabajo, dejando para las conclusio-
nes algunas cuestiones que acaso hayan podido pasar 
desapercibidas para el lector.

Por ejemplo, la gran importancia que para el inves-
tigador tiene la refl exión serena lejos del objeto de la in-
vestigación, y nos lleve con él a navegar hasta las aguas 
del Cantábrico, pero cuidado, no nos dejemos engañar 
por este paseo marino aparentemente relajado, un tra-
bajador constante como Luis Vicente Elías no puede 
terminar un trabajo, tumbado sobre la cubierta de un 
barco sin más hacer que tomar el sol y como no podía 
ser de otra manera, se despide de nosotros con una pro-
puesta para seguir con la tarea: “nuestra opinión, y que 
se refl eja en la metodología de esta obra, es que se de-
ben investigar los paisajes del viñedo para datarlos por 
medio de tipologías y poderlos explicar como correspon-
dientes a etapas concretas”. El paso último, en el lento y 
complejo proceso de investigación, sería la identifi cación 
de los “paisajes singulares del viñedo en España”, utili-
zando la metodología aplicada en la realización de esta 
gran obra.
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