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Travel motivations of the residents of Guimaraes

Laurentina Vareiro* Raquel Mendes**
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (Portugal)

Abstract: Guimaraes has made a major effort in promoting tourism, positioning itself as an urban and
cultural tourism destination. This strategy is based on the historical heritage of the city, which is a
UNESCO world heritage site since 2001, and the promotion of events, such as the European Capital of
Culture (ECOC) in 2012. The new image created for Guimaraes has defined a new lifestyle for its residents
by placing tourism and culture at the forefront of a new development strategy. This study examines the
underlying reasons for the travel decisions of the population of the municipality of Guimaraes, investigating
their push and pull tourist motivations. The study also analyses the role that important socio-demographic
variables play in determining travel motivations of residents from this municipality. The empirical analysis
was undertaken based on questionnaires administered in 2012 to residents of Guimaraes. Results show that
gender, age, and education make a difference with regard to travel motivations.

Keywords: Guimaraes; Motivations; Residents; Tourism.

Motivacdes de viagem dos residentes em Guimaraes

Resumo: Guimaraes fez um grande esfor¢co na promogio do turismo, posicionando-se como um destino
turistico urbano e cultural. Esta estratégia baseia-se no patriménio histérico da cidade, patriménio mundial
da UNESCO desde 2001, e na promog¢ao de eventos, como a Capital Europeia da Cultura (CEC) em 2012.
A nova imagem criada para Guimaraes definiu uma novo estilo de vida para os seus residentes, colocando
o turismo e a cultura na vanguarda de uma nova estratégia de desenvolvimento. Este estudo analisa as
razdes subjacentes as decisdes de viagem da popula¢do do municipio de Guimaraes, investigando as suas
motivagoes turisticas. O estudo também analisa o papel que as variaveis sociodemograficas exercem na
determinacio das motivagoes de viagens dos moradores desse municipio. A andlise empirica foi realizada
com base em questionarios aplicados em 2012 aos residentes de Guimaraes. Os resultados mostram que
género, idade e educacio fazem a diferenga em relagio as motivagdes das viagens.

Palavras-chave: Guimaries; Motivagoes; Moradores; Turismo.

1. Introduction

Guimaraes is located in the Ave Valley of the northern part of Portugal and it is one of the most
important cities in that territory. The Ave Valley has been identified for centuries as an industrial district,
marked by the presence of a few traditional manufacturing activities, such as textiles, clothes, and
footwear (Vareiro, Remoaldo, & Cadima Ribeiro, 2013). As many other regions in Europe, the northern
region of Portugal, including Guimaraes, experienced a gradual process of deindustrialization in recent
years (Freitas Santos, Vareiro, Remoaldo, & Cadima Ribeiro, 2014). To face this challenge, Guimaraes
has made a major effort in promoting tourism, positioning itself as an urban and cultural tourism
destination. This strategy is based on the historical heritage of the city, which is a UNESCO world
heritage site since 2001, and the promotion of events, such as the European Capital of Culture (ECOC)
in 2012. The new image created for Guimaraes has defined a new lifestyle for its residents by placing
tourism and culture at the forefront of a new development strategy.
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This study focuses on the underlying reasons for the travel decisions of the residents of the Portuguese
municipality of Guimaraes. It is important to know what are the tourist motivations of the regions’
residents, monitor these motivations over time and assess the extent to which major events and the
growth of tourism changes/affects their tourist motivations. Insight on the needs and preferences of
tourists represents a key success factor in the tourism industry. This insight may be an important
policy tool for tourism planners and managers in the development of products and marketing strategies.
Additionally, the study examines the role that important socio-demographic variables, such as gender,
age, and education, play in determining travel motivations of these residents.

Relying on data collected from questionnaires that were administered in 2012 to residents of Guimaraes,
the empirical analysis was conducted based on the push and pull motivational framework. Quantitative
methodologies, namely descriptive statistics, principal components factor analysis, Cronbach’s alphas,
t-tests and ANOVAs, were used to exploit data resulting from the survey.

This paper is organized as follows. The first section briefly reviews the literature on the push and
pull motivational framework. The methodology used for empirical purposes is described in section two,
while the estimated results are reported and discussed in the third section. The main conclusions are
reported in the final part of the paper.

2. Motivational framework for tourism

Tourism motivation is a key factor in understanding tourist behaviour. Reflected in travel choice,
motivation plays an important role in understanding the decision making process of tourists. Several
theoretical frameworks concerning tourism motivation have been developed over the past decades. The
two-dimensional push and pull approach is one of the most commonly applied motivational frameworks.
Dann (1977) proposed the importance of push and pull factors in shaping tourist motivation. The main
idea underlying the push and pull approach is that travel decision is formed in a two-stage sequence. The
individual is initially pushed to travel by internal desires, and then pulled by external resources related to
the destination. Push factors are defined as socio-physiological motives that help to explain the individual’s
need to travel, such as the desire for rest, relaxation, health, and adventure. These factors are referred to
as intangible forces that are internal to individuals and that push them into making travel decisions. Pull
factors are related to destination choice. They emerge as a result of the attractiveness of the destination’s
attributes, such as historical and cultural resources, beaches and recreation facilities. These pull factors are
defined as tangible forces that are external to individuals and that pull them towards the travel destination.

Crompton (1979) conceptualized motivational factors that influence tourists’ decisions based on Dann’s
(1977) push and pull theoretical framework. Hence, nine motivational categories were identified, in which
seven were classified as push (socio-psychological) motives, and two where considered pull (cultural)

» o«

motives. The push motives include “escape from a perceived mundane environment”, “exploration and
evaluation of self”, “relaxation”, “prestige”, “regression”, “enhancement of kinship relationships”, and
“facilitation of social interaction”, whereas the pull motives are identified as “novelty” and “education”.

The push and pull motivational approach has been applied in several studies aimed at capturing the underlying
reasons for travel decisions. Kozak (2002) examined if motivational differences existed between tourists from the
same country visiting two different geographical destinations and across tourists from two different countries
visiting the same destination. The main findings demonstrated differences in tourism motivation between
nationalities and places visited. Kim, Jogaratnam, and Noh (2006) analysed the travel decisions of students at
an American university. Their study reveals seven push and six pull factors and substantial differences in the

factors across destinations. The push factors include: “escape”, “seeing and learning”, “adventure and thrill”,

. T

“visiting friends or relatives”, “indulgence”, “nature” and “fun and entertainment”. Among the pull factors are
“sun and beaches”, “time and cost”, “sports”, attractions”, “family” and “natural environment”. Jang and Cai
(2002) identify six push and five pull factors of motivation associated with British outbound pleasure travellers.
“Knowledge seeking” and “cleanliness and safety” were perceived as the most important push and pull factors
respectively. The authors further identify key motivational factors that have significant effects on destination
choice. The results show that British travellers tend to visit the US for “fun and excitement” and “outdoors
activities”, Oceania for “family and friendship togetherness” and Asia “to seek a novel experience”. Jonsson
and Devonish (2008) investigated whether there are differences between tourism motivations of those who are
from different countries travelling to the destination of Barbados. They also examined whether there are any
differences in the motivations between male and female tourists, and among tourists of different age groups.
The study concludes that both nationality and age affect travel motivations, but gender does not. Li, Wen, and
Leung (2011) investigated the travel motivation of Chinese female travellers in the context of outbound travel

9 »

to Hong Kong. Four push factors (“knowledge and prestige”, “enhancement of social relationships”, “rest and
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relaxation”, “adventure and excitement”) and five push factors (“modern image”, “natural environment and
attractions”, “safety and cleanliness”, “ease of tour arrangement”, “shopping”) were identified.

Gender differences in push and pull motivational factors of Australian tourists where studied by
McGehee, Murphy, and Uysal (1996). The main results of this empirical analysis reveal that male and
female tourists place different importance on some push and pull factors. Men are more motivated by
sports and adventure, whereas women place more importance on culture, opportunities for family bonding
and prestige. Meng and Uysal (2008) also addressed tourism motivation from a gendered perspective
based on the push and pull motivational framework. The findings of their study reveal gender differences
in the perceived importance that men and women place on destination attributes. Women place higher
importance on most destination attributes, such as natural scenery and recreational activities. Men
value nature-based activities and resort facilities. These findings are similar to the findings of McGehee
et al. (1996) that men are more likely to seek action and adventure in their tourism experience.

With regard to Portugal, Marques (2006) addressed the motivational framework by focusing the
different dimensions of the push factor “seeking to escape” as key elements in Portuguese domestic travel
decisions. Correia, Valle, and Moco (2007) applied the push and pull approach to study the motivations
of Portuguese tourists’ outbound travel to exotic places. The exploratory analysis showed that these
motivations are linked to the desire of knowledge, social status and intellectual leisure. The analysis
further shows that these push factors determine the perceived pull motives: facilities, core attractions
and landscape features. In their investigation on the determinants of tourism return behaviour in the
context of Portuguese travel to Brazil, Valle, Correia, and Rebelo (2008) concluded that the returning
behaviour is mostly related to emotional motivations, such as socialization and leisure.

As shown above, empirical research that applies the push and pull motivational framework to analyze
the underlying reasons for travel decisions is well documented. However, few studies use this approach
to focus Portuguese travel motivations. The present study aims to contribute to prior research so that
further insights regarding the Portuguese case may be gained.

3. Methodology

3.1. Questionnaire and data collection

The questionnaire contains three main sections. In the first section, information about push and pull
motivation was collected. Respondents were asked to specify how important each item is to them when
making travel decisions using a five-point Likert scale (1 = not at all important; 2 = not very important; 3
=neutral; 4 = important; 5 = very important). A total of 25 push and 28 pull motivation items were used
based on a previous empirical research conducted by Mendes and Vareiro (2012), which was adapted
from Kim et al. (2006). In the second section, respondents were asked to specify general information
about their tourist travel made in 2011 (number of trips, length of stay, destination, travel group size,
major reason for travel, trip organization). In the final section, information on socio-demographic
characteristics such as gender, age, residence, marital status, and education was collected.

In the beginning of March 2012, a pre-test involving ten graduate students was carried out. This
exercise made it possible, among other things, to discover and correct any potential problems. Minor
changes, mostly related to the clarity of the questions, were included in the final questionnaire.

In order to create the sample, a local high school (CISAVE Professional School), located nearby the
historical centre of Guimaraes, was contacted. The high school was chosen in order to include in the survey
four age groups of residents: 15 to 24 years; 25 to 44 years; 45-64 years; and 65 or more years. The decision
to include in the sample not only adults is related to the fact that, in the Western world, the role of children
for family decision making is increasing and families have become negotiation families (Gram, 2007).

Contact was established with the headmaster of the high school and the assistance of teachers who
could hand out the questionnaires to their students was solicited. Students aged 15 and older were asked
to answer the survey. These students were also asked to include their siblings, parents, grandparents,
and friends in the study by asking them to answer the survey. The questionnaires were administered to
residents that have travelled at least once. Each teacher handed out four questionnaires to students aged 15
and older and asked them to return them within a two weeks time schedule. A total of 300 usable surveys
were returned; however, it was found that only 280 were from residents of the municipality under analysis.

The study has the restriction of being limited to the case of residents of Guimaraes. Nevertheless,
based on the available data, a first opportunity to explore the issue of differences in tourist motivations
according to gender, age, and education was created. Hence, the research will assist governments and
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tourism marketers from destinations traditionally chosen by these residents, developing better strategies
for promotion and retention of tourists through the investigation of tourists’ needs.

3.2. Data analysis

The data analysis in this study consisted of three stages. First, push and pull motivation factors were
ranked and the five most important and the five least important were highlighted. Second, the principal
components factor analysis was employed separately to the push and pull expressions in order to identify
underlying dimensions associated with residents’ motivations for tourist traveling. A varimax rotation,
the most common choice in the orthogonal rotation method, was used since it generally provides easier
interpretation and the resulting factors were expected to be utilized in the subsequent analysis (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 1998). A cut-off eigenvalue of 1 was pre-determined. Cronbach’s alpha was
applied to test the reliability of factor groupings. All factors have alphas greater than 0.6 and were retained
for further analysis (Hair et al., 1998). Finally, independent sample ¢-tests and ANOVAs were used to
examine the differences regarding push and pull motivation among gender, age, and education groups.
The mean scores of push and pull factors and items were compared across gender, age, and education
groups to understand which factors and items were perceived more important for residents of each group.
Data were analysed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 22.0.

4. Results

4.1. Sample profile

Table 1 summarizes the socio-demographic profile of the survey sample. The respondents are mostly
female (57.9%) and married (47.5%). The largest age cohorts of respondents are the 15 to 24 (29.4%)
and the 25 to 44 (28.0%) age groups. Despite the effort made to insure a better representativeness of the
population of Guimarées, the cohorts cited are overrepresented and the 65 and over age group respondents
are underrepresented in the sample (26.8% was the corresponding proportion). A total of 29,7% of the
survey respondents is endowed with a secondary education and 7.1% with a higher education level.

Table 1: Sample profile

Total
(N=280)

Gender

Female 57.9%

Male 42.1%
Age

15-24 29.4%

25-44 28.0%

45-64 24.7%

65 and over 17.9%
Marital status

Single 38.9%

Married 47.5%

Divorced/ Widowed 12.5%
Education

Primary 63.2%

High school 29.7%

Graduate school/Master/PhD 7.1%
Travel arrangements

Complete package 18.8%

Half board 4.3%

Individually organized 73.9%

Other

Source: Authors’ own survey data.
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4.2. Importance rankings of travellers’ motivations
Table 2 shows the importance rankings of 53 motivation expressions delineated into the push and
pull categories.

Table 2. Importance rankings of push and pull motivations

Rank Items Mean SD

1 | To spend time with my family 4.20 0.94

2 | To reduce stress 4.19 0.91

Most important 3 | To spend time friends/someone special 4.18 0.98
4 | Enjoying good weather 4.15 0.81

Push 5 | Fun/entertainment 4.03 0.93
1 | To do nothing 2.81 1.38

2 | To participate in sport events 2.97 1.29

Least important 3 | To view sport events 3.11 1.25
4 | Meeting the opposite sex 3.26 1.07

5 | Going places that friends have not visited 3.47 0.99

1 | Clean/comfortable accommodations 4.46 0.78

2 | Security 4.39 0.82

Most important 3 | Availability of information about destination 4.16 0.87
4 | Gastronomy 4.13 0.85

Pull 5 | Availability of transportation 4.12 0.90
1 | Game (bingos, casinos) 2.61 1.30

2 | Nightlife (bars, clubs) 3.01 1.48

Least important 3 | Business/profession 3.11 1.23
4 | Snow 3.26 1.12

5 | Recreational/sport facilities 3.38 1.12

Source: Authors’ own survey data.

Note: Respondents were asked to indicate the importance of each motivation when taking a tourist trip. The
importance levels are measured on a five-point Likert scale (1 = not at all important; 2 = not very important;
3 = neutral; 4 = important; 5 = very important).

The push factors provide information on what internally encourages residents to travel, while pull
factors indicate which attributes of the destinations are more attractive. Thus, planners of destinations
can use the results to understand their competitive positions in the market (Jang & Cai, 2002).

With mean scores above 4.04, the most important push items include “to spend time with my family”
(4.20), “to reduce stress” (4.19) and “to spend time with friends/someone special” (4.18). On the other
hand, “to participate in sport events” (2.97) and “to do nothing” (2.81) are considered the least important.
The top five items of pull factors include “clean/comfortable accommodations” (4.46), “security” (4.39)
and “availability of information about destination” (4.16). The least important pull items are related
to “game (bingos, casinos)” (2.61), and “nightlife (bars, clubs)” (3.01).

4.3. Push and pull factors

In order to determine the underlying dimensions of the correlated destination attribute variables,
the 25 push and 28 pull items were factor analyzed utilizing two principal components analysis with
varimax rotation.

Push factors. After inspections of the factors, 1 item (“seeing nature”) was removed because it did not fit
the factor included. A final six-factor model was derived, including 24 push items (Table 3). These factors
explained 61.52% of the variance. The first push factor was labeled Learning/knowledge and accounted for
27.06% of the variance. It had a reliability alpha of 0.85 with an eigenvalue of 6.77. The second factor was
labeled Sport events and was comprised of 2 items: “to participate in sport events” and “to view sport events”.
With an eigenvalue of 3.07, it captured 12.28% of the variance in the push motivation. The third factor,

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



648 Travel motivations of the residents of Guimaraes

Family/friends, explained 6.5% of the variance with a reliability alpha of 0.69. The fourth factor was named
Adventure/enjoyment, with a 6.22% explained variance and a reliability alpha of 0.71. With a reliability
coefficient of 0.73, factor five, Relaxation, accounted for 4.8% of the variance. The sixth push factor was labeled
as Exhibitionism/eccentricity and had the lowest explanatory power (4.65%) with a reliability alpha of 0.65.
In sum, the three factors, Learning/knowledge, Sport events and Family/friends, captured 45.85%
of the push variance, contributing to explaining much of why the residents of Guimaraes travel.
Under the structure of the five-point scale for motivations used in the survey, point 3 can be interpreted as
an indifferent point that does not make a distinction between importance and unimportance. The higher the
mean score is, the more important the motivation factor is. With the highest mean importance of 4.01, Relaxation
was the most significant factor to the Guimaraes travelers. Another factor was Adventure/enjoyment with
a mean of 4.00. The results suggest that these factors were the main reasons for the residents of Guimaraes
travel decisions. These results corroborate those of Correia et al. (2007) and Valle et al. (2008) that point
personal and social reasons for the trips of Portuguese tourists. According to these authors, these tourists’
main leading travel motivations are mostly linked to emotional factors, such as socialization and leisure.

Table 3: Factor analysis for push factors

Clossamiets Fac!;or Item o || Tt %. of Cumulative | Reliability

Loadinga | means Variance % Alpha

Factor 1: Learning/knowledge 3.75 6.766 27.064 27.064 0.850

Learning something new 0.761 3.96 | 0.915

Experiencing a new culture 0.752 3.66 1.048

Experiencing new/different life-style 0.718 3.62 | 0.961

Seeing many attractions 0.639 3.81 | 0.947

Seeing/experiencing new destination 0.595 4.02 | 0.889

Rediscovering myself 0.507 3.46 | 0.999

Meeting new friends/local people 0.460 3.64 | 0.989

Factor 2: Sport events 3.06 3.071 12.284 39.348 0.886

To participate in sport events 0.893 3.01 1.284

To view sport events 0.876 3.15 | 1.236

Factor 3: Family/friends 3.95 1.624 6.498 45.846 0.694

Visiting friends/relatives 0.772 4.02 | 0.939

Spending time with my family 0.713 4.24 0.932

Visiting where my family came from 0.696 3.60 1.096

Factor 4: Adventure/enjoyment 4.00 1.556 6.223 52.069 0.705

Spend time friends/someone special 0.702 4.16 | 0.988

Fun/entertainment 0.652 3.30 | 0.941

Enjoying good weather 0.571 4.15 | 0.795

Adventure 0.567 3.62 1.143

Factor 5: Relaxation 4.01 1.200 4.801 56.870 0.729

i\effi }?e}ziysically/emotionally 0.738 393 |0.932

To reduce stress 0.671 4.16 | 0.923

Escaping ordinary/responsibilities 0.515 3.82 1.042

f:c‘f::rfc‘if;hib”i""is”’/ 3.25 1.161 4.646 61516 0.653

Going places friends have not visited 0.677 3.25 1.054

Eﬁil:}ng about trips on returning 0.673 363 |1.026

To do nothing 0.630 2.81 | 1.386

Visit places recommended by friends 0.471 3.50 | 0.934

Meeting the opposite sex 0.459 3.11 1.322

Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization;
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) = 0.866; Bartlett’s test of sphericity: p=0.000.
Rotation converged in 9 iterations.
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Pull factors. As drawing forces into travel destinations, the 24 pull items (after 4 items were deleted: 2
because they did not fit into the included factors, and 2 had high loading factors in 2 factors and the decision
to be made was unclear) also resulted in 6 factors with eigenvalues greater than or equal to one, and the
factors accounted for 61.52% of the total pull variance, as presented in Table 4. The first pull factor was
labeled Comfort and explained 27.06% of the variance with a reliability coefficient of 0.85. It is followed by
factor 2 Sports/nightlife (12.28% of the total variance and Cronbach’s alpha level of 0.89), comprised of items
related to “events reputation”, “nightlife (bars, clubs)”, “game (bingos, casinos)”, “business/profession”, and
“recreational/sport facilities”. Factor 3, labeled Family oriented, explained 6.5% of the variance contained
by the original variables, with the alpha level of 0.74. The fourth factor was named Health/religion and
explained 6.22% of the variance with a reliability alpha of 0.61. With a reliability coefficient of 0.82, factor
five, Snow and mountain, accounted for 4.8% of the variance. The final factor represented 4.65% of the total
statistical variance and had a reliability alpha of 0.69. This factor is associated with the “cultural/historical
attractions”, “beautiful landscapes/scenery” and “learning opportunities”.

Table 4: Factor analysis for pull factors

e Fac.tor Item SD e %' of Cumulative | Reliability

Loadinga | means Variance % Alpha

Factor 1: Comfort 3.75 6.766 27.064 27.064 0.850

Availability of transportation 0.761 4.12 0.902

Clean/comfortable accommodations 0.752 4.47 0.772

g;zsatllls:g;tg of information 0.718 417 0.867

Security 0.639 4.38 0.822

Good value for the cost 0.595 3.96 0.986

Quiet rest areas 0.507 4.11 0.845

Gastronomy 0.460 4.10 0.855

Factor 2: Sports/nightlife 3.06 3.071 12.284 39.348 0.886

Events reputation 0.767 3.41 1.025

Nightlife (bars, clubs) 0.688 3.00 1.479

Game (bingos, casinos) 0.683 2.59 1.309

Business/profession 0.635 3.09 1.224

Recreational/sport facilities 0.621 3.36 1.131

Factor 3: Family oriented 3.78 1.624 6.498 45.846 0.739

Warm/sunny weather 0.741 3.97 0.917

Sea/beaches 0.729 3.88 1.062

Family oriented destination 0.563 3.82 0.915

Travel time (route) 0.556 3.72 0.962

Shopping opportunities 0.512 3.40 1.107

Factor 4: Health/religion 3.63 1.556 6.223 52.069 0.612

Religious events/attractions 0.702 3.44 1.130

Health (hydrotherapy) 0.567 3.77 1.116

Factor 5: Snow and mountain 3.33 1.200 4.801 56.870 0.822

Mountains 0.738 3.41 1.061

Snow 0.671 3.26 1.107

Factor 6: Local culture 3.93 1.161 4.646 61.516 0.689

Cultural/historical attractions 0.677 3.84 0.890

Beautiful landscapes/scenery 0.471 4.10 0.880

Learning opportunities 0.459 3.80 0.882

Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization;
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) = 0.841; Bartlett’s test of sphericity: p=0.000.
Rotation converged in 14 iterations.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



650 Travel motivations of the residents of Guimaraes

In sum, the three factors, Comfort, Sports and nightlife, and Family oriented, accounted for 45.85%
of the pull variance. These factors explained by what destination attributes the Guimaraes residents
were greatly motivated. In addition, with high mean scores, Local culture, Family oriented, and Comfort
appeared to be the most important pull factors to the Guimaraes travelers. These results seem to be
contradictory with those of Valle et al. (2008) who conclude that facilities (weather, beaches, hospitality,
security, gastronomy...) and landscape features (natural environment, landscape, cultural attraction)
are not individually significant.

4.4. Analysis of push and pull motivations by gender, age, and education

Independent samples ¢-tests and one-way ANOVAs are conducted to investigate whether Guimaraes
travellers’ motivations differ significantly by gender, age, and education. Tables 5, 6, and 7 show the
results of these tests.

Table 5, with respect to the general motivation factors, shows that female respondents have higher
mean scores across all factors than males, with the exceptions of Sport events and Exhibitionism/
eccentricity, in what regards the push factors, and Sports/nightlife and Snow and mountain, in pull
factors. However, most of the differences are not statistically significant at the 0.05 level. Male and
female respondents reported significantly different mean scores only in the case of three push factors
(Sport events, Family/friends, and Relaxation) and two pull factors (Family oriented and Local culture).
Hence, the results reveal that females are more likely to have family/friend and relaxation motivations
to travel compared with men and less sport events motivations. On the order hand, females are more
likely to travel to family oriented destinations and to have special local culture interests compared
with males. McGehee et al. (1996) also concluded in their analysis of gender differences in motivational
factors of Australian tourists that when compared to men women are more motivated by culture and
opportunities for family bonding, whereas men place higher importance on sports and adventure.

Table 5: Comparison of push and pull factors by gender

Push factors l;,flzggi MM(§B) t-value Sig.
1: Learning/knowledge 3.80 (0.644) 3.80 (0.644) 1.329 0.185
2: Sport events 2.94 (1.195) 3.24 (1.205) -2.110 0.036
3: Family/friends 4.04 (0.675) 3.82 (0.882) 2.286 0.023
4: Adventure/enjoyment 4.05 (0.697) | 3.93(0.702) 1.454 0.147
5: Relaxation 4.09 (0.741) | 3.89(0.791) 2.130 0.034
6: Exhibitionism/ 3.23 (0.748) | 3.28 (0.713) -0.577 0.565
eccentricity
Pull factors l;;;r;;;z MM(aSIB) t-value Sig.
1: Comfort 4.24 (0.578) | 4.13 (0.590) 1.562 0.119
2: Sports/nightlife 3.08 (0.906) | 3.15 (0.902) -0.657 0.512
3: Family oriented 3.85 (0.688) | 3.67 (0.690) 2.240 0.026
4: Health/religion 3.68 (0.874) 3.56 (1.036) 1.085 0.279
5: Snow and mountain 3.27 (0.988) | 3.42(1.025) -1.243 0.215
6: Local culture 3.87 (0.678) 3.69 (0.693) 2.166 0.031

Source: Authors’ own survey data.

The rank of the push factors was similar between the two groups. Both groups ranked Relaxation
followed by Adventure/enjoyment as the most important factors to travel by residents from Guimaraes
(although the order is this in the case of women and the opposite for men). Also, both gender groups
ranked Sport events as the least important factor among the push factors.
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The most important pull factor for both groups was Comfort, followed by Local culture. Also, both
gender groups placed Sports and nightlife as the least important factor among the pull factors.

Table 6 shows the results of one-way ANOVAs conducted to examine whether Guimaraes travellers’
motivations differ by age significantly.

Table 6: Comparison of push and pull factors by age

15-25 years | 26-45 years | 46-65 years | + 65 years

Push factors M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F Sig.
1: Learning/knowledge | 3.92 (0.508) | 3.84 (0.616) | 3.65(0.709) | 3.48 (0.917) | 5.229 | 0.002
2: Sport events 3.48 (1.033) | 3.02(1.118) | 3.01(1.328) | 2.57(1.221) | 6.443 | 0.000
3: Family/friends 3.82 (0.827) | 3.89(0.839) | 3.99(0.738) | 4.18(0.580) | 2.487 | 0.061
4: Adventure/enjoyment | 4.34 (0.516) | 4.10 (0.587) | 3.86(0.726) | 3.46 (0.749) | 21.064| 0.000
5: Relaxation 4.03 (0.758) | 4.05(0.702) | 4.07 (0.767) | 3.81(0.875) | 1.272 | 0.284
6: i’“c’:”i’t’::gz;s"’/ 3.31(0.718) | 3.25(0.668) | 3.32(0.757) | 3.08 (0.811) | 1.247 | 0.293
Pull factors 1535(55?1‘5 26;1[5(&%{;\1‘5 461—\25&75.‘;11'5 +1€[5 ()éei;l)r S F Sig.
1: Comfort 417 (0.512) | 4.24 (0.539) | 4.13 (0.576) | 4.23(0.760) | 0.546 | 0.651
2: Sports/nightlife 3.53 (0.646) | 3.24 (0.846) | 2.96 (0.897) | 2.46(0.940) | 18.961 | 0.000
3: Family oriented 3.80 (0.797) | 3.90 (0.585) | 3.77 (0.646) | 3.55(0.703) | 2.580 | 0.054
4: Health/religion 3.24 (0.874) | 3.47(0.976) | 3.81(0.883) | 4.26(0.694) | 15.702 | 0.000
5: Snow and mountain | 3.51 (0.926) | 3.25(1.086) | 3.44(0.949) | 3.03 (1.017) | 2.888 | 0.036
6: Local culture 3.87 (0.569) | 3.91(0.526) | 3.73(0.744) | 3.57(0.931) | 3.054 | 0.029

Source: Authors’ own survey data.

Bonferroni post hoc tests were carried out to determine which age groups differ significantly
regarding these motivations. With respect to the push factors, the ANOVAs reveal that the age of
a tourist has a significant effect on Learning/knowledge, Sport events, and Adventure/enjoyment
factors. Post hoc tests reveal that Guimaraes travellers in the oldest age group (over 65 years)
reported significantly weaker Learning/knowledge motivations to travel compared with the youngest
age groups (15-25 and 26-45 years), weaker Sport events motivations to travel compared with the
youngest age group (15-25 years), and weaker Adventure/enjoyment motivations to travel compared
with all the youngest age groups. Moreover, in what regards the pull factors, Guimaraes travellers
in the oldest age group (over 65 years) are more likely to travel based on Health/religion motivations
compared with the other age categories and less in what regards Sports/nightlife and Snow and
mountain. This finding is consistent with Jonsson and Devonish (2008) that consider this result not
surprising since one would expect that older tourists prefer quieter activities, while younger people
look for fun and more physical activities.

Table 7 shows the results of one-way ANOVAs conducted to examine whether Guimaraes travellers’
motivations differ significantly by education. Bonferroni post hoc tests were carried out to determine
which education groups differ significantly regarding these motivations.

The results reveal that residents with secondary education are more likely to have Relaxation moti-
vations to travel compared with less educated residents. This finding is similar to that for Adventure/
enjoyment and Learning/knowledge motivations.

With regard to the pull factors, the ANOVAs reveal that the education of a Guimaraes traveller has
a significant effect on Sports/nightlife, Health/religion, and Snow and mountain factors. Firstly, the
results reveal that Guimaraes higher educated travellers are more likely to travel based on Sports/
nightlife and Snow and mountain motivations than are the less educated residents. However, this
group (less educated) report significantly stronger Health/religion motivations compared with other
residents.
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Table 7. Comparison of push and pull factors by education

Push factors 1\],[3 a(l;i];) Sel\(;,[o(rét]lja)ry Uni;ﬁlgiﬁ’ /(l\élgiter/ F Sig.
1: Learning/knowledge 3.70 (0.720) | 3.92 (0.562) 3.93 (0.636) 3.224 0.041
2: Sport events 3.08(1.172) | 3.11 (1.237) 3.24 (1.284) 0.155 0.857
3: Family/friends 4.01(0.774) | 3.83 (0.755) 3.67 (0.936) 2.563 0.079
4: Adventure/enjoyment 3.86 (0.738) | 4.34 (0.509) 4.04 (0.625) 13.315 0.000
5: Relaxation 3.92 (0.807) | 4.19(0.651) 4.11 (0.694) 3.372 0.036
6: ﬁ';i’;::gﬁ;s"’/ 3.23 (0.726) | 3.35 (0.736) 3.21 (0.762) 0.760 0.469
Pull factors 1\]; ?gi];:) Sel\(/:[o(ré(]l:;l)ry Uni;f:i;iﬁ /(I\élgiter/ F Sig.
1: Comfort 4.15 (0.633) | 4.30 (0.486) 4.24 (0.500) 1.726 0.180
2: Sports/nightlife 3.04 (0.880) | 3.36 (0.824) 3.46 (0.931) 4.958 0.008
3: Family oriented 3.75 (0.680) | 3.90 (0.761) 3.66 (0.546) 1.598 0.204
4: Health/religion 3.73 (0.944) | 3.39(0.872) 3.28 (1.140) 4.695 0.010
5: Snow and mountain 3.23 (0.971) | 3.43(1.073) 3.95 (0.780) 4.949 0.008
6: Local culture 3.76 (0.694) | 3.94 (0.616) 3.93 (0.614) 2.210 0.112

Source: Authors’ own survey data.

5. Conclusion

This study was aimed at capturing the underlying reasons for the travel decisions of the residents
of Guimaraes. Specifically, the objective was to determine push and pull tourism motivational factors
of the municipality’s residents, as well as to discover significant differences in these factors and items
across the main socio-demographic characteristics (gender, age, and education).

With respect to gender differences, the rank of the push and pull factors were similar between the two
groups. Both groups ranked Relaxation and Adventure/enjoyment as the most important push factors to
travel by residents from Guimaraes. Comfort is the most important pull factor for both groups, followed by
Local culture. Also, both gender groups placed Sport events as the least important factor among the push
factors and Sports/nightlife as the least important factor among the pull factors. Female respondents have
higher mean scores across all factors than males, with the exceptions of Sport events and Exhibitionism /
eccentricity, in what regards the push factors, and Sports/nightlife and Snow and mountain, in pull factors.
However, most of the differences are not statistically significant at the 0.05 level.

The comparison of the mean scores of push and pull factors by age shows that older tourists are
more likely to travel for reasons based on Family/friends and Comfort, whereas younger tourists are
more likely to travel to enjoy Sports/nightlife and to have Adventure/enjoyment.

Finally, less educated residents are less likely to travel based on Adventure/enjoyment, Relaxation,
and Learning/knowledge motivations compared with the other groups. With regard to the pull factors,
travellers with basic education are more likely to travel based on Health/religion motivations than
are the more educated residents.

Management of tourist demand is widely considered an important tool in sustainable tourist destination
development (Kastenholz, 2004). Products and marketing strategies compatible with the motivational
factors that contribute to the perception of a given tourist destination are a key element of a successful
tourism industry. Hence, the insight gained by the empirical analysis conducted in this paper may be
an important policy tool for tourism planners and managers of tourist destinations.
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Resumo: Na nova ordem econémica internacional que tornou as economias assimétricas impactando nas
dinamicas locais, ocasionando também uma interferéncia no processo de planejamento e gerenciamento da
atividade turistica. Neste sentido, este trabalho analisa como o processo de desenvolvimento da atividade
turistica, caracterizada pela forma de uso do territorio turistico por meio do seu gerenciamento, influencia na
dinamica e funcionamento de uma instancia de governanca em turismo. A pesquisa realizou coleta de dados
do tipo documental, bibliografica e entrevista com os membros do conselho estadual de turismo do Rio Grande
do Norte (RN), cujos dados foram tratados com a técnica de analise de contetido, baseada no método dialético.
Os principais resultados evidenciam que as caracteristicas do processo de desenvolvimento da atividade
turistica no RN repercutem diretamente na instancia de governanca estadual evidenciado através da sua
estrutura de funcionamento, da dinamica, bem como das agdes que sdo engendradas dentro do conselho.

Palavras-chave: Desenvolvimento turistico; Instancia de Governanca; Planejamento turistico; Rio Grande
do Norte.

Tourism Development in Rio Grande do Norte and Interfaces with the State Governance Instance:
A study in Rio Grande do Norte / Brazil

Abstract: In the new international economic order that made the asymmetric economies impact on the local
dynamics, causing also an interference in the process of planning and management of the tourist activity. In
this sense, this work analyzes how the process of tourism development, characterized by the way tourism
is used the territory through its management, influences the dynamics and functioning of a governance in
tourism. The research carried out data collection of the documentary, bibliographic and interview with the
members of the state tourism council of Rio Grande do Norte (RN), whose were treated with the technique of
content analysis, based on the dialectical method. The main results show that the characteristics of the process
of development of the tourist activity in the RN have a direct impact on the state governance body evidenced
through its functioning structure, the dynamics, as well as the actions that are generated within the board.

Keywords: Tourism development; Governance Body; Tourist planning; Rio Grande do Norte.

1. Introducao

O turismo tem sido um dos aspectos mais marcantes da sociedade contemporanea, fixando sua
importancia, por meio dos inimeros reflexos que o setor tem gerado nas localidades. No estudo do
desenvolvimento do turismo, conceitos como renda, receita, fluxo, demanda e oferta sdo largamente
difundidos e, apesar das opinides divergentes, acabam por retratar uma parcela da importancia do
setor, mas nao sua complexidade. A dimensao econémica do turismo esta associada aos mecanismos
por meio dos quais o sistema capitalista tenta superar as crises economicas, resultando em uma (re)
producdo e alimentagéo acelerada do capital.
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Assim, o mundo a partir da inser¢do da nova ordem econdémica internacional tornou as economias
assimétricas que passaram a ser fortemente afetadas por outras economias, tanto internas quanto
externas, estando a todo tempo articulada. Os espagos se tornaram mais homogéneos e competitivos em
uma relagéo de dicotomizagao. De um lado, exigem-se produtos e a¢des singulares para que possam se
destacar nesse novo cenario por meio da heterogeneidade; e de outro a homogeneidade, transportando
modelos de sucessos, incentivados pelas politicas federais.

O territério deixa de ser do Estado e passa a ser transnacional, estabelecendo a revolugéo técnico-
-cientifica, visto que a ciéncia, a tecnologia e o conhecimento passam a ser trabalhados em conjunto, em
um processo cada vez mais veloz, instantaneo, fluido, superficial e individual, impondo um novo ritmo
a sociedade, no caso, as redes (Santos, 2010; Cacho & Azevedo, 2010, Azevedo et al, 2013).

Assim, com o objetivo de analisar como ocorre o processo de desenvolvimento da atividade turistica
em um estado brasileiro — Rio Grande do Norte (RN), este artigo busca caracterizar como acontecem
as formas de uso do territério turistico por meio do gerenciamento da atividade turistica e como estas
acoes interferem na dinamica e funcionamento da sua instancia de governanca estadual.

O estudo sobre governanca permite compreender fendmenos complexos como o turismo, uma vez que
possibilita uma gestédo compartilhada e participativa, conhecendo, de perto, a realidade dos processos
de gestao do turismo. Esse é o tipo ideal de gest@o que reflete no processo desenvolvimento do turismo,
que, conforme sua atividade é bastante complexa.

Importa destacar, ainda, que a atividade turistica necessita de planejamento e de gestio eficiente; logo,
as instancias de governanca se tornam fundamentais, uma vez que, por meio da intera¢ao de diversos
setores e vozes no processo de implementacéao, gestéo e controle, é possivel tomar decisoes, planejando
o turismo de maneira articulada. A discussdo de governanca em turismo ainda é incipiente com um
olhar critico e profundo que considere as relacdes, processos e resultados sobre seus desdobramentos,
e como essas relagoes podem influenciar as decisoes. Desse modo, acredita-se que este trabalho possa
contribuir para entender a dinamica, processo e funcionamento do desenvolvimento turistico no RN e
os reflexos no Conselho Estadual de Turismo (Conetur), obtendo diferentes atores na sua constitui¢cdo
para o processo de planejamento e gestao da atividade turistica no estado do RN.

2. O papel do Estado no direcionamento da atividade turistica: o uso do territdrio turistico

Ao longo dos séculos, mudancas sociais fizeram o Estado assumir diversas posturas, no intuito de
responder a um ambiente que tém diversos interesses e poderes de pressoes diferenciados. Assim, surge
o Estado moderno, o Estado absolutista, o Estado socialista, o Estado capitalista e o Estado liberal,
como exemplos de regimes adotados para garantir um maior controle e legitimidade, tanto pelos meios
de produgio, quanto pelo meio social. O Estado, desta forma, assume diversos papéis em cenarios
diferenciados, considerando as diversas pressdes que sofre.

Dias & Matos (2012) defendem que o papel do Estado deve ser de quatro tipos: regulador, facilitador,
aliado e apoiador nas decisoes publicas e afirmam que “os quatro papéis ndo necessariamente devem
ser desempenhados separadamente, nem mesmo excluem-se os mecanismos de um em relagéo ao outro”
(p. 193), deve ser pensado como uma mescla de fatores para atender os diversos interesses existentes
no jogo politico contemporaneo.

Por sua vez, Velasco Gonzéalez (2013; 2016) e Tretin (2016), em uma visido mais objetiva, ressaltam
a necessidade de um papel de coordenador frente aos objetivos conflitantes que assume no mundo
contemporaneo. A OCDE (2013) também refor¢a a necessidade de uma postura coordenadora como
forma de melhorar os resultados das acoes publicas e gere resultados positivos na constitui¢io da
governanca turistica.

No entanto, é importante considerar, que nos ultimos anos, foi promulgada uma nova forma de se
fazer politica no mundo e consequentemente no Brasil, que influencia na forma do desenvolvimento
das localidades que passou a ser baseada em ideais descentralizadores, mas que nao foi acompanhada
de capacidade institucional de cada governo municipal. Guimaraes (2002) destaca que os resultados
da descentraliza¢io sdo condicionados pela conjuntura onde esta inserida e pelas visdes de mundo
contempladas em suas propostas. Corroborando com este pensamento, Arretche (1998) em estudo
realizado, afirma que a descentralizagéo brasileira tem como foco a disputa de elites locais, emergindo
uma descentralizagdo com diversos governos centralizados.

Entende-se, desta forma, que Estado é o elemento condutor das acoes e iniciativas do turismo
brasileiro, podendo influenciar de forma direta nas decisodes, por meio de politicas publicas, ou de forma
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indireta, em acdes transversais, ou ainda, por meio de organizac¢des no novo contexto social (Dias &
Matos, 2012; Velasco Gonzalez, 2013). Com isso, a atuagao do Estado e o direcionamento das politicas
publicas de turismo contemporaneas sao movidos por uma questio complexa, interdependente e
dinamica, correlacionando com diversos setores para o seu éxito, principalmente em um contexto onde
discute-se a participagdo social como um tema recorrente no ambito das politicas ptblicas, relacionando
a possibilidade de consolidac¢éo do senso de pertencimento e responsabilidade coletiva (Velasco Gonzalez,
2016; Tretin, 2016; Baum, 1994; Emmedoerfer et al, 2016; Wan & Bramwell, 2015).

Entretanto, apesar de todas as mudancas institucionais, vivenciadas nos Gltimos anos, a partir da
criacdo de instrumentos que passou a incluir a sociedade no processo de planejamento publico considerando
o processo de descentralizagio, observa-se fragilidades neste contexto que é marcado por contradi¢oes
que vivencia uma democracia ainda recente e fragil, impedindo o debate aberto com controle e decisdes
participativas. Esse processo permitiu a formulacéao de trés formas distintas de participacéo, teorizada
por Ali6 (2005), demonstrada no quadro 01. Para a autora, este é o cenario do processo de avango dos
sistemas participativos contemporaneos.

De acordo com a Ali6 (2005), o primeiro modelo retine uma série de mecanismos para que a participagio
e colaboragao de todos os envolvidos se efetivem. Esse é um modelo ideal de participagéo, requerendo
um alto nivel de percepcao por parte da gestdo e envolvimento por parte da comunidade. Exemplos
como esses so dificeis de acontecer. O segundo modelo pode ser classificado como misto ou de transi¢éo,
em que aparecem formas pontuais para a inclusio dos cidadaos na politica. Este é o caso de algumas
consultas populares. O terceiro e tltimo modelo de participacao é limitada, e, embora seja bastante
difundido, fica subordinado as formas e decisdes da lideran¢a administrativa, legitimada por meio do
sistema de participacio representativa. Essa é uma das formas mais usuais da atualidade.

Quadro 1: Modelos de participac¢ao social nas decisoes publicas

Modelo participativo de decisao: Municipios com regulamentos ou organismos de participagao que
possibilitem o acompanhamento e controle da gestao local, bem como a participacio e colaboragao dos
cidadaos na defini¢ao das politicas locais que afetam todos os cidadaos.

Modelo participativo de suporte: Municipios com regulamentos ou organismos de participagao, informacao
e consulta da gestao local, onde os cidadaos tém o direito de ser informado e consultado. O modelo busca o
consenso e o apoio social as politicas de gestdo local tomadas anteriormente pelo municipio. Este modelo
cria frustracao, incompreensao e conflitos entre os cidadaos envolvidos no processo e a prefeitura, que
visa responsabilizar os cidadaos das decisdes formuladas a partir do ‘conhecimento’ e ‘objetividade’ das
administragdes publicas.

Modelo participativo restrito: Municipios sem a existéncia de qualquer instrumento, sistema ou
regulamento de participa¢ao e consulta cidada. As consultas sdo pontuais, geralmente restringidas a grupos
sociais economicos especificos que exercem o ‘grupo de interesses’ locais. Os cidaddos devem defender seus
direitos por canais nao definidos com claridade e geralmente arbitrarios, situacio que provoca divergéncias
e confrontos entre os cidadios e a prefeitura.

Fonte: Ali6 (2005). Traducao nossa.

No entanto é importante considerar a dimensfo e a diversidade do territério brasileiro que tornam
a gestdo da atividade turistica um dos grandes desafios que sdo impulsionadas pelo processo de
globalizacdo, abertura dos mercados e internacionaliza¢ido do capital que desempenham um papel
determinante nas ag¢des e estruturagio do espaco. Emmedoerfer et al (2016), sinaliza que lidar com
um federalismo de relagdes governamentais de configuracao quadrigovernativa (quatro niveis: federal,
estadual, regional e municipal) é um grande desafio, uma vez que remetem a problemas de coordenacao
e de planejamento de politicas.

O entendimento de desenvolvimento turistico nesta pesquisa esta diretamente relacionado a forma
como o territério é ocupado, devido as questdes contemporaneas que incidem sobre ele. Assim, um
primeiro passo para discutir o uso do territorio, e nesse caso, o territério ocupado pelo turismo, recorre-se,
necessariamente, a sua defini¢do, e consequentemente a sua constitui¢do por meio de seus rebatimentos.
De acordo com Santos (2002), o territério é definido através de seu uso: “E o uso do territério, e ndo o
territério em si mesmo, que faz dele objeto da analise social. Trata-se de uma forma impura, um hibrido,
uma noc¢ao que, por isso mesmo, carece de constante revisdo histérica”. (Santos, 2002:7, grifo nosso).
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O territdrio, assim, é um elemento fundante para a compreensio das relagdes sociais contemporaneas
no desenvolvimento do turismo, principalmente considerando o Estado como norteador do direcionamento
das agbes de fomento ao turismo. Segundo Santos (2010), o territério é um produto da sociedade definido
por meio de suas relagoes. O seu uso pode ser definido, dentre outras possibilidades, pela implantacao
de infraestruturas, denominados de sistema de engenharia, mas também pelo dinamismo da economia
e da sociedade. Entretanto, como se trata do uso do territério pela atividade turistica e néo existe
turismo sem deslocamento e fluxos, é evidente que haja modifica¢bes no espacgo. Faz-se necessario,
assim, diferenciar a infraestrutura indispensavel a modernizagéo do territério daquelas criadas no
intento de atrair investimentos. O primeiro uso visa a construcio de relac¢des horizontais ao passo que
o segundo uso é ancorado no sistema de relagdes verticais.

N3ao é todo o territério que é ocupado turisticamente. A atividade faz uso pontual e seletivo desse
territério, criando diversas formas, permitindo ser tanto uma pratica social devido ao intercambio de
pessoas, como também de segregacio, dotando alguns espacos de infraestrutura, em detrimento de outros.
Gera-se, assim, contrarracionalidades e contraposicoes, face aos beneficios concedidos a setores pontuais.

Corroborando o pensamento de Raffestin (1993), o territrio, além de ser um produto social, incute
relagdes de poder, em um campo de for¢as onde se projetou um trabalho. O poder é exercido pelo povo
e néo pode ser possuido ou adquirido, mas simplesmente exercido. Produzindo territdrio, se esta pro-
duzindo poder em uma problematica relacional. O jogo de poderes determinara os diversos interesses
na atividade turistica.

Assim, o territério implica uma interagdo econdmica, social, politica e cultural que resulta em jogos
de troca. Isso conduz a um sistema de redes, organizadas, hierarquicamente, permitindo o controle sobre
aquilo que pode ser distribuido, possuido ou disponivel, isto é, uma relacéo de poder (Raffestin, 1993).
Com isso, as acoes dos diversos atores e agentes que produzem o territorio turistico serdo medidas por
essas relagoes de poder, onde um ou outro setor pode ser bem representado.

Conjunturas antigas, de acordo com Raffestin (1993), podem sobreviver em novos espacos, visto que
sdo sustentadas pelas rela¢des vividas pelas populagdes, pelas relagdes economicas existentes, pelos
costumes, etc. K o intercambio e relagéo entre essas pessoas que imprimem certo sentido a atividade.
Portanto, essa arena que constitui os conselhos, produzem territérios baseados em relagdes sociais de
poder com expectativas e objetivos divergentes uma das outras. Conciliar esses interesses faz parte do
territdrio usado e deve constituir uma agéo, norteada pelo planejamento de suas politicas publicas que tem
o Estado como direcionador de suas agdes e que conforme preconiza a literatura, ha uma defesa de uma
postura coordenadora (Velasco Gonzalez, 2013; 2016; Dias & Matos, 2012; Tretin, 2016) diante do cenério
conflitante e dinamico em que se depara, principalmente no cenério de participacao social (Ali6, 2005).

3. Procedimentos metodologicos

Em consenso com autores de estudos metodoldgicos (Richardson, 2008; Godoy, 1995; Gil, 1994) este
artigo se caracteriza como descritivo-exploratdrio quanto aos seus objetivos. E em relac¢io ao tratamento
do objeto, nomeia-se pesquisa qualitativa. O método escolhido para esta pesquisa é o dialético que
permite analisar o cendrio utilizando a prépria realidade como argumento, isto é, confrontando a teoria
(o que as normas, falas e relatérios afirmam) com a sua empiria (a operacionalizacio, concretiza¢io).

Caracteriza-se como estudo de caso, por ter uma unidade, no caso o Conselho Estadual de Turismo
(Conetur), que se analisa profundamente, buscando novas descobertas, por meio das multiplas fontes
de evidéncias. Por se tratar de um tema complexo, percebeu-se a chance de realizar um exame dessa
natureza com o objetivo de esclarecer e contribuir para o conhecimento acerca da governanga, exatamente
por se constituir uma tematica recente de investigacdo no estado, obtendo, como participantes desta
pesquisa, os sujeitos que integram o Conetur. Esses sujeitos compdem representacoes de diversos setores:
publico, privado e terceiro setor, totalizando, dessa forma, 35 representantes.

Para a analise da instancia de governanga como um reflexo do processo de desenvolvimento local
foram definidos dois tipos de documentos. O primeiro visa analisar o seu desenho institucional, por
meio de sua estrutura organizativa, sua composicdo e os processos de funcionamento — Regimento
Interno de cria¢ao do Conetur do ano de 2009. E o segundo, compreende a dinAmica de funcionamento,
ou seja, as atas das reunides ordinarias e extraordindrias, totalizando 33 atas que existiam e/ou foram
disponibilizadas.

Ademais, o estudo faz uso de pesquisa bibliografica e sdo realizadas entrevistas com os membros do
conselho estadual com roteiros semiestruturados, que foram gravadas e transcritas com o consentimento

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Ana Catarina Alves Coutinho, Francisco Fransualdo Azevedo 659

e autorizacio dos participantes e posteriormente foi realizada a analise de contetido do tipo analise
estruturadora do contetido, buscando tipos ou estruturas formais na codificagéo das respostas (quadro 02).

Quadro 2: Codificacao para analise dos resultados

Setor de representacio Codigo
Setor Federal SF
Esfera Estadual EE
Esfera Regional ER
Esfera Municipal EM
Iniciativa Privada IP
Terceiro Setor TS

Fonte: elaboracao prépria.

Posteriormente, com base nos contetidos obtidos, foi realizada a triangulacio dos dados (documentos,
bibliografia e entrevistas), como forma de prezar pela validade dos dados, trazendo respostas mais
fidedignas para a questao de investigacao deste trabalho.

4. A Gestao e o crescimento da atividade turistica no Rio Grande do Norte

O desenvolvimento turistico no Brasil, conforme destaca alguns autores (Emmedoerfe et al, 2011;
Cruz, 2000; Emmedoerfer et al, 2016), tem demonstrado dois marcos no que tange a gestdo publica.
O primeiro de 1930 até 1990 é caracterizado pela centralizacido do Estado e pela verticalizacao da politica
nacional de turismo, com estruturas de forte dependéncia dos interesses organizacionais e também com
caracteristicas pessoais dos formuladores da politica publica nacional, periodo em que emerge a criacio
da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) e o Conselho Nacional de Turismo (CNT). O segundo
marco, dar-se a partir de 1990, em um processo de horizontalizagdo por meio do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), e posteriormente por meio da criacdo do Ministério do Turismo
(MTur) com ideais participativos e valorizagio dos lugares e territérios.

Todo este sistema nacional de turismo estava inicialmente preocupado com a criacdo de um sistema
de engenharia voltado ao ordenamento do territério turistico para captar investimento estrangeiro
para a construgao de grandes empreendimentos hoteleiros, visando atender a intencdo de uma ‘nova’
elite empresarial que estava emergindo no pais, criando, assim, a politica de megaprojetos turisticos.

O foco era o litoral nordestino brasileiro e, com isso, surgem as primeiras intervenc¢oes de planejamento
e gestdo de turismo no RN oriundas de diretrizes nacionais - de forma especifica, o Projeto Parque das
Dunas/Via Costeira (PD/VC) e o Programa de Ag¢éo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(Prodetur) que provocou fortes mudancas no espago, caracterizando um cenario de internacionalizagéo
do turismo potiguar, que inicia na década de 1990, recebendo investimentos de agentes europeus, com
destaque para os portugueses, espanhdis e italianos (Fonseca & Taveira, 2009; Maranhao & Azevedo, 2014).

Conforme aponta Fonseca (2006), a politica de megaprojetos turisticos — PD/VC é um marco para
o RN, visto que possibilitou a real expansao do turismo, bem como passou a ser referenciado como a
primeira politica de planejamento e gestdo de turismo no estado. O projeto constitui-se na construcio de
uma via de 8,5 km que une as praias de Areia Preta e Ponta Negra para a construcéo de equipamentos,
1é-se, empreendimentos hoteleiros, a partir de facilidades de empréstimos subsidiados pelo governo
para a aquisicao de terrenos nas localidades.

No entanto, devido a escassa infraestrutura do litoral nordestino o projeto néo obteve o sucesso desejado,
iniciando, assim, o Prodetur/NE, no ano de 1992, que teve como objetivo dotar o litoral nordestino de
infraestrutura basica. Corroborando tal compreensio, Cruz (2000: 31) cita que “caracteristicas histdricas,
representando menos resisténcia as novidades, somadas a qualidade naturais climaticas, fizeram do
Nordeste brasileiro, ou melhor, do litoral nordestino, o alvo privilegiado das mudancas engendradas
na década em tela”.
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Fica evidenciado, assim, o interesse estatal em investimentos externos, na perspectiva de atrair um
maior namero de capital estrangeiro para o estado, dotando o espaco de sistema de engenharias para
a instala¢do desses investimentos principalmente, hoteleiros. Impulsionados por uma légica vertical,
0s espacos se tornam homogéneos e competitivos desenhando a importancia que o Estado adquire no
direcionamento da atividade, mediada pelo processo da globalizacao e dos mercados.

O processo de crescimento da atividade turistica no estado é norteado pela concentragao dos
fluxos, dos interesses e dos investimentos na capital do estado, Natal/RN, em especial aos municipios
integrantes ao Polo Costa das Dunas, que, por serem a porta de entrada de fluxos de turistas e terem
recursos naturais relacionados ao segmento Sol e Praia, supervalorizado no cenario nacional e também
internacional, ocupando lugar de destaque, concentrando um sistema de objetos e ac¢des, redefinindo
sua forma e contetido para o uso turistico (Santos, 2010).

O territério de uso turistico foi considerado como aspecto politico-administrativo, ancorando seus bene-
ficios no uso corporativo do territdrio, maximizando as acoes segmentadas na medida em que negligencia
a concepcao do espacgo banal, que conforme evidencia Santos (2010), em uma andlise espacial, afirma
que é de todos, de todos os homens, das institui¢oes, das organizacoes, ou seja, de toda uma coletividade.

Aimplantac¢io desses novos objetos, principalmente aqueles voltados ao incentivo de maior circulagdo
de pessoas, é uma necessidade da atividade turistica, que, constantemente, precisa alterar a dinamica
da localidade. Para isso, a atividade sempre se vincula a uma rede de hegemonias que prepara o uso
do territério para o seu estabelecimento.

Gera-se, assim, contrarracionalidades, ja que nfo possibilita a participacéo de atores localizados fora
desse eixo central, evidenciando o interesse estatal em ter um produto centrado e pouco diversificado.
Com isso, o processo de regionalizacio fica concentrado nas grandes capitais e/ou zonas litoraneas, e o RN
justamente por ter a capital situada em uma zona litoranea, concentra o fluxo, dirimindo os interesses e
potencialidades das outras regides, que comegam a se desenvolver, tardiamente, apresentando condic¢oes
distintas de desenvolvimento turistico entre as regides.

Procedendo a andlise verticalizada, é possivel identificar que os agentes hegemonicos realizam as
intervencgoes que lhe sdo convenientes, modificando, inclusive, esses espagos para a logica das exigéncias
dos visitantes, ampliando e modernizando aeroportos, melhorando as vias para os fluxos turisticos,
facilitando deslocamento, marginalizando os usos e interesses dos atores/agentes endégenos que utilizam
do mesmo espaco para seu convivio social (grafico 01).

Grafico 1: Investimentos do Prodetur II no Nordeste brasileiro, por setor.
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Fonte: Banco do Nordeste, 2013.

Ademais, privilegia a formacao de redes internacionais competitivas, que também justifica a 16gica
da verticalidade. Corroborando tal entendimento, Santos (2002) em sua analise tedrica sobre territério
e espaco, cita que “além das redes, antes das redes, apesar das redes, depois das redes, com as redes,
hé o espaco banal, o espaco de todos, todo o espago porque as redes constituem apenas uma parte do
espaco e o espaco de alguns” (p. 256).

Por sua vez, a comunidade norteriograndense nao consegue se articular na formacao de capital
social no sentido de se responsabilizar pelos processos atuais e futuros que ocorrem na localidade,
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corroborando com a reproducéo de esquemas classicos de cooptacio utilizados pelos poderes hegemonicos
e os contrapoderes sdo pifios e ndo adquirem notoriedade diante da magnitude das for¢as opressoras.
A democracia ainda é entendida como direito e o inico dever é o voto, sem nenhum engajamento politico,
nenhum interesse de se envolver nos processos de forma coletiva e cooperada. Quando ocorre, visam
aos beneficios particulares por meio de troca de favores politicos, em detrimento das questdes do bem
comum. Valores, tais como: confianca e civilidade sdo limitantes nessa relagéo, abrindo espago para o
poder hegemonico atuar (Maranhéo, 2012), baseado em critérios meramente politicos e econémicos.

Nesse contexto, Souza & Rodrigues (2004) destacam que é raro que se pensem os ativismos sociais
como fonte de solucoes criativas de caminhos para solucionar os problemas. Eles ndo agem, apenas, como
meros espectadores ou como criticos daquilo que nao lhe agrada, mas também como atores propondo e
buscando solugéo para a problematica mediante planejamentos alternativos.

Inexistem normas e procedimentos explicitos em que a sociedade possa ouvir e ser ouvida, em
uma via de mao dupla, conforme evidenciado por Maranhéo (2012). Tais ac¢des sao justificadas pelo
binémio emprego e renda, largamente difundidos pelo poder hegemonico, como potencial mitigador
das desigualdades sociais, através da baixa remuneracao e condi¢oes precarias de trabalho. Todavia,
sabe-se que uma visdo centrada na renda néo possibilita atingir o desenvolvimento auténtico e efetivo,
capaz de reduzir as desigualdades existentes (Sen, 2000).

Com isso, o foco ndo reside, somente, na participacio, mas também na observacio de elementos estruturais
que possibilitem a intervenc¢ao societaria, considerando o poder do Estado na repressao e controle social,
conforme aponta Alié (2005). Nessa conjuntura, a capacidade de governanca dependera, de um lado, da
criagdo de canais institucionalizados, legitimos e eficientes; de mobilizacio e envolvimento da comunidade na
elaboracdo e implementacao de politicas, visando atender aos requisitos de uma sociedade democratica; e de
outro, da capacidade de adaptagéo de sua estrutura governamental as exigéncias da economia, no sentindo
de orientar-se na busca de eficiéncia, de racionalidade econémica e politica (Azevedo & Anastasia, 2002).

Com base no exposto, desenham-se, na figura 01, algumas caracteristicas do processo de desenvol-
vimento turistico norte-rio-grandense que foram explicitados correlacionando com o uso do territério
turistico baseado em relagdes de poderes.

Figura 01: Caracteristicas do processo de desenvolvimento
turistico no Rio Grande do Norte
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Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, conforme vem sendo evidenciado, o desenvolvimento do turismo, no Brasil, e de forma especifica
no RN esta pautado no viés puramente economicista e centralizado, por meio de agdes pontuais no
territorio, tornando-o segregado e altamente seletivo. Tais ac¢oes sdo fomentadas pelos atores hegemonicos
que utilizam do bindmio emprego-renda para exercer as ac¢does de poder no territério potiguar. O foco
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é o visitante em detrimento do uso coletivo do territdrio, convergindo agoes para atrair investimento
externo, impossibilitando e excluindo a participac¢éo social no processo de planejamento e gestéo da
atividade turistica, que nao contempla procedimentos, normas e canais claros de participacio.

5. Como o desenvolvimento da atividade turistica reflete na instancia de governanca estadual
de turismo - Conetur?

No cenario turistico, essas instancias de governanca, estimuladas pelo processo de descentralizagdo foram
instituidas por meio do Programa de Regionalizac¢ao do Turismo (PRT), tendo como foco, as regides turisticas.
Assim, nesse processo de segmentagao politica, é necessario implementar um eficiente sistema de gestao
que permita o fluxo de informacoes necessario, possibilitando o seu controle sobre a qualidade e quantidade.

Em face do exposto, torna-se estritamente necessaria a articulagdo entre os diversos, evitando que as
relacoes de poderes, produzidas, nesse territério, influenciem de forma negativa nas deliberagdes politicas.
Entretanto, é nesse jogo politico que sobressaem os grupos de poderes locais. Sao as ideologias de um
processo, que, apesar de democratico, pelo menos no sentindo do direito de voto, demonstra comportamento
individualista, conduta do poder pessoal e de supervalorizagdo de um setor em detrimento de outros.

Nao obstante, a constitui¢do de instancias de governanca é também uma das exigéncias do novo
marco regulatdrio que forgou a insercao da participacéo social nas decisdes politicas, criando, assim,
quatro niveis de instancias de governanga em turismo.

No ambito nacional, o CNT - 6rgéo de colegiado superior de assessoramento que compde a estrutura
béasica e o Nucleo Estratégico do Ministério do Turismo - tem como designio implementar um modelo
de gestao publica descentralizada e participativa. Esse orgdo congrega representantes do Governo
Federal e de institui¢bes publicas e privadas representativas dos diversos setores do turismo brasileiro,
possuindo, atualmente, 73 membros, de maneira que possam, por meio de reunides e de grupos de
trabalho, nas camaras tematicas, entre outros, contribuirem na formulagao e aplicacdo da Politica
Nacional de Turismo e dos planos, programas, projetos e atividades dela derivados.

De acordo com Brandao (2010), e corroborando as anélises da pesquisa de campo, embora o conselho
nacional seja de carater consultivo, tem grande influéncia sobre a Politica Nacional de Turismo devido
a sua capacidade de interferir na inclusao ou exclusdo de assuntos da agenda governamental e nos
planos nacionais, em niveis distintos e pautados em rela¢oes assimétricas.

Por ser um conselho com uma quantidade muito expressiva de membros e as reunides ocorrerem
trimestralmente, seus debates, normalmente, nao ficam restritos a0 momento da reunido. Entretanto,
as camaras tematicas nao funcionam a contento, impossibilitando o uso de um instrumento que poderia
trazer resultados substanciais. Ha, portanto, um sistema de relagoes de poderes (Raffestin, 1993) pautado
na hegemonia, que dialogam fora desta rede para concretizar as ac¢des articuladas. Assim, o modelo de
planejamento exclui a participacio da sociedade em geral, o que acaba por definir sua verticalidade e
néo consolidando, plenamente, um sistema democratico, portanto, uma construcéo horizontal.

No ambito Estadual, a instancia de governanga Estadual - representante legal — tem como responsabi-
lidade, planejar e coordenar agdes, em ambito regional e local; articular, negociar e estabelecer parcerias;
monitorar e avaliar as agdes do Programa em ambito local; e produzir e disseminar dados e informacoes.
Desse modo, deve-se possibilitar que os agentes ptblicos, privados e do terceiro setor participem da elaboracao,
implementacio e monitoramento da Politica Nacional de Turismo por meio dos programas e agoes do setor.

No RN, o Conselho Estadual de Turismo (Conetur), foco deste trabalho, é um érgéo, instituido com
o intuito de discutir assuntos relativos a atividade turistica em prol do seu desenvolvimento, de acordo
com os principios da gestdo descentralizada. Conforme o Cap. I Art. 1° de seu Regimento Interno, o
Conetur é um 6rgéo publico colegiado de assessoramento, com carater consultivo, vinculado, diretamente
a Secretaria de Estado do Turismo (Setur).

Ainda ha que considerar a existéncia de outras instancias de governan¢a em turismo em ambito
regional antes de proceder a analise focada no Conetur. O RN é composto, oficialmente, a partir de
2013, por cinco conselhos regionais compreendendo as regides turisticas, a saber: o Conselho do Polo
Costa das Dunas, o Conselho do Polo Agreste/Trairi, o Conselho do Polo Costa Branca, o Conselho do
Polo Seridé e o Conselho do Polo Serrano.

Um conselho regional que merece destaque nesta analise é o Conselho Polo Costa das Dunas, que foi o
primeiro conselho regional a ser criado no RN, ainda em 1999 e institucionalizado pelo Decreto n°® 18.186/2005.
Diferentemente do Conetur, que foi fortalecido pelo PRT, o Polo Costa das Dunas emerge dos investimentos
oriundos do Prodetur (sendo anterior), que teve sob a geréncia o Banco do Nordeste durante a primeira e
segunda fase do programa cabendo-lhe dois papéis: o de secretaria executiva e de financiador das a¢des do
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Prodetur que tinha a obrigatoriedade de perpassar pelo crivo do conselho. A coordenacio desse conselho é
de responsabilidade do governo do estado, e nesse caso, especificamente da Secretaria Estadual de Turismo.

Constata-se que esse é o conselho regional mais assiduo no estado, contabilizando mais de 60 reunides
ordinarias realizadas desde a sua criagdo. Suas reunides devem ser sistematicas (bimestralmente),
obedecendo a uma linearidade nos debates que objetivam discutir problematicas de acordo com os
interesses da atividade e nfo, apenas, de um setor especifico; h4 uma agenda de compromissos que é
gerada tanto por parte da gestdo quanto pelos membros conselheiros, discutidas nas camaras tematicas,
trazendo, respaldando e fortalecendo as agdes desenvolvidas. Desse modo, o conselho nasce com objetivos
claros, recursos (humanos) e capital especifico para atuar, que, conforme prevé Boisier (2000), Putnam
(2004) e Sen (2000), sao fatores importantes no processo de desenvolvimento.

Convém sinalizar que a maioria dos representantes que congrega esse conselho regional faz parte do
conselho estadual e, por isso, constantemente, ha uma confusio a respeito do que vem a ser o conselho
regional (Conselho Polo Costa das Dunas) e o conselho estadual (Conetur), evidenciada tanto na leitura
das atas quanto na pesquisa de campo, sendo recomendacéio dos seus integrantes a sua unificagéo, visto
que seus debates se tornam similares:

“Nb6s somos os mesmos basicamente, entre o Polo Costa das Dunas e o Conetur, entdo fica uma pauta repetitiva,
fica meio exaustivo, até as pessoas mesmo se confundem. Eu me pego pensando a légica disso, se somos os
mesmos e a logica é a mesma [...] Eu tenho muito mais recordagdo das agdes que foram discutidas no Polo
Costa das Dunas. Por exemplo: uma lei que obriga os taxistas a se capacitarem, foi o Polo Costa das Dunas;
reordenamento da orla, foi o Polo Costa das Dunas; a estrada que liga Tibau, foi o Polo Costa das Dunas.
Entéo, o polo era a instancia responsavel pelo Prodetur, e o Prodetur significava dinheiro, entdo tinha uma
efetividade e desdobramento. E o dinheiro atravessa relagées e dinheiro facilita as agées” (TS, 2015, grifo nosso).

Para tanto, essa confusio emerge porque o turismo do estado acontece, principalmente, na capital
e regides circunvizinhas, conforme evidenciado nas entrevistas, que é também a area do Conselho Polo
Costa das Dunas e foco de interesse de todo o estado. Sem embargo, sdo instancias de governancas
distintas, ja que uma deve discutir problemética e solu¢des de todo o estado e a outra, apenas, de uma
regido, mas que nido conseguem ser visualizadas por seus membros participantes, justamente pela
caracteristica de concentracio do fluxo e interesse do turismo na capital do estado.

Ao analisarmos especificamente o Conetur, percebe-se que igualmente a criagdo dos demais conselhos
de turismo no Brasil remonta da década de 1990, especificamente de 1989, fruto de uma mudanga
institucional do Estado. No entanto, o seu primeiro Regimento Interno foi criado apenas no ano de 2006,
e reformulado em 2009, denotando o carater de permanente reestruturagido normativa.

O Conetur atua nos seguintes procedimentos, segundo seu documento normativo: sdo realizadas
reunides ordinarias bimestralmente e as reunides extraordinarias quando convocado pelo presidente,
obtendo no minimo 20% de quérum. O local de realizacio se da via rodizio de espacos disponibilizados
junto a institui¢oes que compdem o conselho, visando o aumento do comprometimento dos conselheiros
e reduciao dos custos. No entanto, observando o registro das atas disponibilizadas, ha uma oscila¢io no
que tange a frequéncia das reunides, que pode ser observada no grafico 02.

Grafico 2: Frequéncia das reunides do Conetur

Frequéncia das reuniées
10
8
6
4
2
0
2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise do grafico revela que, ha uma maior freqiiéncia nos primeiros anos de estudo da pesquisa,
e nos ultimos trés anos, observa uma queda drastica de freqiiéncia das reunides, chegando a operacio-
nalizar, apenas duas ao ano. Convém também destacar, conforme evidéncia das atas, que as reuniodes
tém ocorrido, majoritariamente, na capital e majoritariamente no centro de convengoes, localizada em
area nobre e turistica da cidade.

A sua estrutura estd formada por um plenario, local onde os membros titulares se encontram face a
face e fazem suas colocagdes; uma mesa diretora, formada por um presidente, vice-presidente e secretaria
executiva; e as comissoes técnicas que tem a funcéo de auxiliar o plenario em relacdo a temas mais
especificos, permitindo que os membros do conselho se tornem mais aptos a discutirem e decidirem
sobre determinados assuntos.

As comissoes técnicas foram, de fato, criadas no ano de 2007 e reformuladas, ao longo do tempo.
Essas comissbes devem discutir assuntos de sua competéncia, levando projetos, planos, sugestdes e
informacdes as reunides. No entanto, desde o ano de 2011, as comissoes técnicas foram extintas, devido
a trés fatores, conforme relato em entrevista com os conselheiros: a) dificuldade de reunir os integrantes
para realizar as reunides; b) ndo existir nenhum tipo de cobranca neste sentido; e ¢) uma auséncia de
direcionamento/gestao das a¢oes de turismo de maneira geral que vai ao encontro da auséncia de uma
politica estadual efetiva.

A gestdo esta sobre a Secretaria Estadual de Turismo, e embora busque trabalhar de forma
descentralizada, a sua gestado nfo esta focada para tal, uma vez que em seu regimento nfio menciona a
participacdo como prioridade de suas agdes, apenas que esta voltada ao desenvolvimento da atividade
turistica de forma geral. Além disso, a indica¢ido nata de uma secretaria para ocupar o cargo, nao sé
fere o principio representativo, como também indica monopélio, configurando o poder hegemonico
frente aos demais segmentos que estio sendo representados dentro do conselho. E importante destacar
que existindo mudanca de secretario de turismo do Estado, o conselho estara condicionado também
a estas alteragdes, que trara consigo um novo modo de pensar, de discutir, isto é, de gerir, incitando,
em muitos casos, acoes descontinuas.

A formacéao do conselho, também é um dado importante que deve ser considerado na sua atuacio.
De acordo com o Regimento Interno nfo é paritaria e por isso contém discrepancias entre o nimero
de assentos para o setor publico e iniciativa privada, em comparag¢do com o terceiro setor. O Conetur
contém 35 conselheiros, obedecendo a seguinte proporcionalidade:

i - Esfera Federal — 03 membros; ii - Esfera Estadual — 05 membros; iii - Conselhos Regionais de
Turismo — 05 membros; iv - Esfera Municipal — 02 Municipios Indutores de Turismo; v — Terceiro
Setor — 05 membros a serem escolhidos dentre organizagdes nao governamentais — ONG’s e associagoes
comunitarias, garantindo, no minimo 01 vaga para a comunidade cientifica; que tenham atuacao
nas areas de turismo, e que demonstrem interesse nos impactos do turismo; vi - Setor Privado — 15
membros (federagdes, associacoes e sindicatos, trade turistico, sistema “S”). (Titulo II Da Composi¢ao
e do Funcionamento, Capitulo I da Representatividade e Composi¢ao do Conetur, Arts. 5° e 6° do
Regimento Interno).

Os representantes do governo e iniciativa privada sdo sobre-representados, definindo, em muitos
casos, a capacidade de cada ator nos processos participativos ficando evidente a sobre-representacao
dos atores publicos e privados nesta arena.

Ademais, é importante sinalizar como sao escolhidas as entidades de origem dos conselheiros, cons-
tituindo um dado relevante no que tange a representatividade e legitimidade da mesma. O Regimento
Interno é claro ao afirmar que estabelece formas diferenciadas para eleger membros de cada segmento.
No caso do setor publico ocorre por agentes publicos titular de cargo da dire¢do administrativa. No
setor privado, pela relagdo da entidade com o setor turistico e indicac¢do. E o terceiro setor por meio
de selegdo, que além de comprovar envolvimento com a atividade, deve passar por votacdo dos demais
setores envolvidos. Com isso, a autonomia de representantes de entidades ndo-governamentais fica
comprometida e o processo representativo, torna-se pouco legitimo.

Com base no exposto, observa-se uma série de irregularidades no desenho do conselho tendo,
como base, o seu préprio Regimento Interno, que estabelece normas, conforme pode ser visualizado
no quadro 3.

Desse modo, embora exista um documento que venha regulamentar as a¢oes deste conselho, elas
nio sao cumpridas, existindo uma desconexao entre o que se pretende ou se propaga e o que, de fato,
esté ocorrendo no interior do conselho.
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Quadro 3: Correlacao entre determinacoes do Regimento
Interno do Conetur e sua operacionalizacao

Quesitos

Determinacgoes do regimento
interno do Conetur do ano de 2009

Operacionalizacao do Conetur

Frequéncia da
reuniao

Bimestralmente

Ocorre de acordo com o perfil da
gestao do momento.

Local da reuniao

Via rodizio de espacos

Normalmente no mesmo local —
Centro de

Convencoes de Natal/RN/Brasil

Se o presidente for do setor publico
o vice-presidente deve ser do setor
privado, e vice-versa.

Formacao da mesa
diretora

Sempre do 6rgao Estadual de
Turismo

Dependéncia do ()rgéo Estadual de
Turismo, quando este muda,
consequentemente hd uma troca de
gestao do conselho.

Tempo de validade
da diregao do
conselho

Dois anos nao podendo se reeleger

E facultada a existéncia, mas que

é um excelente instrumento para

a realizacao de estudos, pesquisas,
programas e projetos relacionados ao
turismo.

Comissoes técnicas Foi extinta

Existem 35 membros, sendo 15 do
setor

privado, 15 do setor publico e apenas
5 para o terceiro setor.

Formagao do

conselho Equilibrio

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Avritzer (2007) o ideal de igualdade esta na apresentac¢io de temas e o debate por
todos os sujeitos, por isso outro fator importante na analise das regras que estruturam a dinamica
de funcionamento esti no fato de quem propde a pauta das reunides e como se chegam as decisdes.
No Conetur, a proposta da pauta esta a cargo da secretaria executiva, que também recebe sugestoes.

O que se pode observar, de acordo com a analise dos dados documentais e empiricos, é que os
conselheiros tém poder de voz maior que o de proposicao, isto é, embora os conselhos sejam espacos
de oportunidade de expressio, ainda é o Estado que detém a centralidade manifestada na maioria dos
temas para debate, conforme evidencia a analise documental e de contetido:

“Todo debate que gira em torno do assunto é meio que jogado fora. Porque nds dizemos que é de um
jeito e no final acontece como o governo quer [...] Hoje governo vai, coloca na pauta, faz uma exposi¢ao
e nfo coloca em votagdo. Entdo o que eu estou fazendo nesse conselho? Eu sé venho escutar o que o
governo quer e pronto? Sinceramente esta entrando em descrédito” (IP07, grifo nosso).

“O Conetur nao é um érgao deliberativo, apenas consultivo. Entao ndés lancamos as propostas,
debatemos as propostas e ai fica a cargo do Estado de fomentd-las. S6 que o Estado ndo tem dinheiro,
diz que néo tem dinheiro para conseguir manter esse processo. F acaba que todas as nossas discussées
sdo esquecidas ou acabam ndo sendo tocadas a fundo” (TS01, grifo nosso).

O tipo de decisdes contribui para verificar o grau de efetividade do conselho e indicar o grau de
influéncia na formulac¢io da politica e no controle publico sobre as ac¢des do Estado. Pode-se decidir,
assim, sobre um leque variado de temas, como por exemplo, relacionado a politica ptblica, até questoes
mais especificas que podem tratar da estrutura de funcionamento do conselho.

Observa-se no conselho que as questdes mais discutidas estéo relacionadas a elaboracao de projetos
e ao encaminhamento de a¢des das comissdes indicando, de modo geral, um baixo grau de efetividade,
uma vez que suas decisoes produzem menor impacto sobre a politica. As questdes que foram mais dis-
cutidas em uma parte das reunides, tais como a organizag¢ao interna e encaminhamento de documentos,
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Quadro 4: Tipo de decisdes que sdo debatidos em reunides

Tipo de decisao Total

Projetos kR

Encaminhamentos das agdes das comissoes

Encaminhar documentos

Criar comissao

Infraestrutura

Qualificagéo profissional

Segurancas

Parcerias

Prestacao de contas

Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

denotam o carater permanentemente reestruturativo do conselho. Por ltimo, as questdes que foram
menos discutidas denotam que muito das ac¢oes pensadas pelo coletivo, quase nunca chega a se efetivar,
conforme evidencia a analise da pesquisa de campo:

“Eu vejo que a gente fica muito na mao de Brasilia. A equipe do Prodetur é um pessoal muito interessado,
muito empenhado, mas se o pessoal de Brasilia ndo colocar para frente, ndo sai. Depende tudo de Brasilia
e pouquissima coisa passa por aqui” (EE04).

“Ai eu te pergunto: a gente tem o Conetur por que é uma exigéncia federal? Qual é a pertinéncia? Nao tem
dinheiro, ndo tem equipe. Ai é complicado, menino grandinho, cumprindo obriga¢do. Temos que saber a
razao das coisas estarem sendo feitas” (T'S04, grifo nosso).

Neste contexto, constata-se a presenga de muitos discursos desarticulados com a pratica e/ou agao para
o desenvolvimento do turismo. Uma possivel explicacio para identificar este baixo grau de efetividade
ocorre devido a dois fatores: o fato de o conselho se encontrar no estagio ainda de consolidagao e o
papel obscuro do governo nao construindo mecanismos fortes de induc¢io para solucionar os problemas
apresentados, atuando apenas nos setores quando lhe é conveniente. Corre-se o risco, assim, de que o
Conetur seja um espaco apenas para legitimacéo de decisdes, de modo a cumprir normas que viabilizam
0 acesso do governo a recursos de todo tipo.

6. Conselho estadual de Turismo e o processo de desenvolvimento turistico no RN

E evidente o poder que o Estado tem na delimitacdo e encaminhamentos das agdes de turismo
no RN, que também esta diretamente associado ao processo de formacao do Estado brasileiro, em
que sempre buscou formas de responder as distintas pressées mantendo as relagdes clientelisticas,
patrimonialista e centralizada. Confronta-se, com o que propde autores como Velasco Gonzalez (2013;
2016), Tretin (2016), Dias & Matos (2012), os quais defendem uma postura mais coordenadora nas suas
acoes, principalmente neste novo cenario de planejamento e gestao publica em que o Estado vivencia.
A postura estatal esta arraigada no seu primeiro marco com estruturas verticais e forte dependéncia
dos interesses organizacionais (Emmedoerfe et al, 2011; Cruz, 2000; Emmedoerfer et al, 2016).

Corroborando as ideias de Raffestin (1993), estruturas antigas sao reproduzidas, lagos, valores e praticas
séo a repetidas, embora sejam moldadas pela forma com que o territério é habitado, ndo permitindo que o
novo ocorra verdadeiramente. Com isso, esse formato influencia na constituicéo, desempenho e resultado
das instancias de governanca que sdo criadas em todo o territério brasileiro, como forma também de
operacionalizar o processo de “descentraliza¢do” que Brasil vem promulgando nos Gltimos anos.
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Esse é um jogo politico que produz poder no territério (Raffestin, 1993). Assim sendo, as decisdes
tomadas pelos representantes devem ser mutuamente acordadas, mas nem sempre isto ocorre, uma
vez que alguns representantes tém voz mais ativa pelo poder de sua representacgédo no conselho e nas
institui¢des/entidades publicas e privadas. Esse poder se deve nfo sé ao fato de existir mais participacao e
engajamento que esta representacio tem dentro do conselho, por meio da frequéncia e exposicido de ideia
nas reunides, mas também pelo fato de serem, na maioria dos casos, representantes do setor produtivo
turistico, muitas vezes em “simbiose” com o préprio Estado, com interesse econdémico envolvido que
determina as regras no uso do territério. Isso significa que existe um poder da representagio subjacente
as decisoes tomadas pelo grupo.

E importante considerar também, o modelo de participacao restrito, conforme teoria de Alié (2005),
por meio de consultas pontuais, geralmente restritas a grupos sociais econémicos, ficando, assim,
subordinado as formas e decisdes da lideranca administrativa.

7. Consideracodes finais

E perceptivel que as relagdes que se estabelecem no interior do processo de desenvolvimento da
atividade turistica no RN interferem no Conetur (e vice-versa) através da sua estrutura de funciona-
mento, da dinamica de funcionamento, bem como das ac¢des que sdo engendradas dentro do conselho
que repercute o discurso hegemonico da atividade turistica, objetivando concentrar o turismo na capital,
supervalorizando o segmento turistico de sol e praia e continuar focando no interesse de investimentos
externos. Percebe-se ainda que as normas e procedimentos de participacao social continuam excluindo
a sociedade do processo de planejamento e gestao das localidades.

O que acontece no RN é reflexo da politica nacional que por sua vez influencia diretamente nas
decisoes e desdobramentos das a¢es estaduais e regionais. O RN esta em sintonia com o Brasil, que
tornou as economias mais assimétricas, e busca este trabalho em rede.

Desse modo, para que a participagao seja democratica, ela precisa ser livre e deve canalizar-se
mediante procedimentos preestabelecidos e conhecidos daqueles que participam, requerendo estruturas
de suporte e decisdo. Em face da democracia representativa contemporanea, torna-se necessario contar
com pessoas competentes que criem condigdes favoraveis para a articulag@o entre os atores envolvidos,
promovendo principios de mudanca nas localidades, através da implementacao das atividades planejadas.

Apesar de toda a dificuldade de operacionalizacéao, os conselhos de turismo se tornam, dessa maneira,
um importante instrumento de articulagio e discussio das a¢des em cada esfera. Por esse motivo, ha
a necessidade de interacao entre os diferentes atores, imbuidos de responsabilidade, participacao e
confian¢a em todos os elos da cadeia de relacionamento, dialogando, discutindo e definindo as diretrizes
para o desenvolvimento da atividade em consonancia com a Politica Nacional de Turismo.
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and cultural heritage of the cultural landscapes:
the case of Setovlje and Janubio saltpans
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Abstract: Cultural landscapes represent a complex category where the nature-culture dichotomy seem to
not be able to unfold the main features and the profound relations that humans have with the environment.
Drawing on ethnographic data collected in the saltpans of Setovlje (Slovene Istria) and Janubio (Lanzarote-
-Canary Islands) this article examines informant’s perceptions about the awareness of the importance and
the enhancement of the holistic values of both saltpans, as well as the impacts and benefits of tourism.
Comparing these perceptions about both cultural landscapes, I try to suggest that the complex fruitfully
relations between humans and nature in these saltpans are at odds with the neoliberal logic of nature which
exploit and commoditize its resources depriving them of their respective agency. A sustainability to contrast
the harmful activities of the market ought to be understood not as a simply isolation and fencing of nature
for the sake of conservation, but as a preservation that need to foster the continuity of the deep interactions
between human culture and non-human nature which are the core of the cultural landscapes.

Keywords: Cultural landscapes; Secovlje saltpans; Janubio saltpans; Culture-nature relations; Enhancement
of the values.

El replanteamiento y la mejora del patrimonio natural y cultural de los paisajes culturales: el
caso de Secovlje y Janubio saltpans

Resumen: Los paisajes culturales representan una categoria compleja en la que la dicotomia naturaleza-
-cultura parece no poder desplegar las caracteristicas principales y las relaciones profundas que los humanos
tienen con el medio ambiente. A partir de los datos etnograficos recopilados en las salinas de Setovlje (Istria
eslovena) y Janubio (Islas Canarias, Lanzarote), este articulo examina las percepciones de los informantes
sobre la conciencia de la importancia y la mejora de los valores holisticos de ambas salinas, asi como la Impactos
y beneficios del turismo. Al comparar estas percepciones sobre ambos paisajes culturales, trato de sugerir
que las complejas relaciones fructiferas entre los seres humanos y la naturaleza en estas salinas estan en
desacuerdo con la légica neoliberal de la naturaleza que explota y comercializa sus recursos privandolos de su
agencia respectiva. Una sostenibilidad para contrastar las actividades daninas del mercado debe entenderse no
como un simple aislamiento y cercado de la naturaleza en aras de la conservacién, sino como una preservacion
que debe fomentar la continuidad de las interacciones profundas entre la cultura humana y la no humana.
Naturaleza que son el nucleo de los paisajes culturales.

Palabras Clave: paisajes culturales; Salinas de Sectovlje; Salinas de Janubio; Relaciones cultura-naturaleza;
Mejora de los valores.

1. Society and nature a trivial dichotomy or a complex relationship?

Since the beginning of mankind people usually moved to different parts of the world to look for
shelter, food and mostly explore the unknown. Indeed, the human being has been able to put the roots
in every territory and landscape which they transformed and adapted to survive or in the words of Ellen

*

University of Milan-Bicocca (Italia); E-mail: l.abadespinoza@campus.unimib.it

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



672 The rethinking and enhancement of the natural and cultural heritage of the cultural landscapes

(1996) utilizing nature, by transforming and assimilating it into culture. Be that as it may, it seems that
almost all ecosystems and landscapes around the world have been influenced or even “domesticated”
by humans (Kareiva et al., 2007), however, this kind of domestication of the environment it is to be
understood not only in utilitaristic Marxian terms as the historical materialism or human praxis in
nature (Marx, 1994), where the latter is only a mean to subdue and extract its resources for the sake
of the so called positivistic/evolutionistic development which has characterized the western “civilizing
enterprise” of the industrial revolution up to now. On the contrary the natural environment has always
played an important role for every society around the world, not only as a mere passive object to take
advantage of its resources, but mostly for the meaning that different cultures attached to it, creating
profound relations with the natural world that shaped their cosmologies, rituals, social structures,
namely the way of “dwelling” and “being in the world” (Heidegger, 1962,1971), or the different ontologies
which are the essential features of human nature. It is this kind of interactions and relations that each
culture has with its own nature, which can be regarded as one of the most important issues in our own
contemporary society.

Due to the environmental problems, fostered by the neoliberal machine which indiscriminately
imposes its own logic of nature everywhere, these are development, exploitation and destruction of the
natural environment, that the importance of the traditional practices and engagement with the nature
that some communities have been maintaining until these days still represent the moral values which
evidently contrast the harming activities of the neoliberal market and its own never-ending logic of
development. For these people, nature is more than a thing to observe, measure and quantify or better
to sell and buy as a mere commodity in the market, therefore the stark cartesian-western dualism of
culture and nature is incapable to understand the very complex interplay that exists between these
two categories. Nature and culture often cannot be resolved into a single dichotomy (Strathern, 1980),
for this reason a somewhat radical western naturalistic ontology hinder us to better understand and
explore the deep engagement and relations that some societies even in the “developed and modern”
west have with their natural environment and how important are the conceptions of nature and its
practices of environmental interactions (Ingold, 1992) to provide a different alternatives of thinking
about the nature and its importance for all living and non-living beings.

Needless to say, the people who are used to dwell and live in natural environments such as the cultural
landscapes and its traditional activities which I will treat in this article, have different conceptualizations
of the nature in which they interact and perceive in their everyday lives. For them, as I argued above
natural environment is not a mere brute fact, as the philosopher John Searle points out when he refers
to the objects or reality independent of human consciousness (Searle, 1995). This kind of materiality
and opacity of the nature it is not to be understood in isolation and devoid with meaning and values
that each society endow it, as Descola (1992) perfectly explains: “the principles of the construction
of social reality are primarily to be sought in the relations between human beings and their natural
environment”. Indeed, nature is the place where the mental and the material (Godelier, 1984) collide
and conjoin each other forming a constant interaction where one of the most important aims is the
equilibrium of the entire ecosystem, moreover these are the deep relations with the environment which
most traditional and decentralized social systems have used to deploy so far, in fact they tended to
develop means of regulating local ecosystems which were better geared to sustainability than modern
economics (Rappaport, 1968, 1979).

Nevertheless, sustainability in a strict sense of term of the western Eurocentric conception of
protection and conservation of the environment is a merely chimera, thus usually nature is treated
as a mere piece of museum to protect and encapsulate in the time for the only purpose to maintain a
virgin or pristine untouchable nature with no human interaction. However, I think this is the somewhat
naturalistic western paradox, whence on one hand the ontological separated domain of nature is only
a wild object that must be dominated and transformed by human culture and economic rationality,
on the other, nature must be protected and maintained in a state of purity and wilderness without
human action, hence any human impact and activity although harmless must be regarded as a threat
for the preservation of the virgin nature. Thus, in either cases the culture-nature dualism is strikingly
evident and could be understood in the metaphoric terms of human exploitation in the former and
human contemplation in the latter.

It is this dichotomy between culture and nature that need to be challenged to attain a better scrutiny in
the complex relations which exists among humans and non-humans, that is the characteristic complexity
of the whole nature and its living and non-living beings. In the last decades, ecological anthropology
has showed that most of the so called tribal or traditional societies around the world deploy different
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conceptualizations of nature and therefore the western dualism cannot apply for them (see, for example,
Reichel-Dolmatoff, 1971; Seeger, 1981; Karim, 1981; Howell, 1984, Arhem, 1990 and Descola, 1994). In
this respect, it could be argued that only these societies have different conceptions of nature and the
western dualism it is to be applied only in the west? Or to put it different, could be diverse conceptions
of nature applied in the western cultural landscapes? The relations between local communities and the
environment of these landscapes are more complex than a trivial western dichotomy? These questions
I will try to answer in this article, analysing and comparing the saltpans and cultural landscapes of
Setovlje (Slovene Istria) and Janubio (Lanzarote-Canary Islands) to demonstrate that these western
cultural landscapes represent a holistic interaction between humans and their environment, where the
traditional activities of salt harvesting are still being maintained nonetheless the neoliberal activities
of industrial salt production and mass tourism.

An ecological approach in anthropology will not neglect the complex interactions that these communities
of salt workers have with the natural environment of the saltpans and moreover what different actors
such as tourists and stakeholders of both territories think about the awareness of the importance of these
values. This obviously emphasize that nature is not passive at all even in a western context, whereby
it could be said that nature may be good to think (Lévi -Strauss, 1962) or as Descola (1992) points out
a nature that may be good to socialize. Thus, cultural landscapes in this sense show how nature is also
good to dwell, live and interact, such as the manifold activities which are still practiced within in by
the local communities, for this reason it is worth analysing below the evolution of the concepts of the
cultural landscapes which have been changing through the years.

2. Cultural landscapes an irreducibility interaction of values

Despite all the problems that humans have had to cope with nature, therefore the interplay between
these two categories have not always been easy, nonetheless in some places of the world they finally reached
some type of harmony with it, in fact some landscapes are considered sacred for a lot of communities
spread around the globe and the relationship between each other have been maintained over the years.
Furthermore, these kinds of relations are mostly intertwined and hence permeate the economic, social,
ecological and geographical factors, which determine the continuous development of the landscape and
its conservation in the time. Thus, if humans modify the world around them on an enormous scale,
and have done so through co-evolutionary interactions for many thousands of years (Ellen, 1996), on
what grounds a landscape might be regarded as cultural? If as I argued above every landscape around
the world underwent a somewhat direct or indirect anthropic impact and transformation, whereby
it might be said that all landscapes with which humans routinely interact are cultural (Ellen, 1996).

Following the assumption in which each landscape in the world it is to be understood as cultural,
we are falling in a culturalist vortex where nature is a simple cultural construct, namely a universal
object whose meaning depends on the cultural context. Nevertheless, considering a landscape simply
as natural, hence mainly an object external to our domain and independent of our thought, we are still
falling in another no less dangerous materialist vortex. Both way of conceptualizations of the landscape
are naively trapped in the reductionist pitfalls of the vaunted simplistic naturalistic ontology, namely a
cultural domain that is considered “particular” or “multicultural” and a natural “universal” or “monona-
turalism” domain (Viveiros de Castro, 1998). In short, naturalism creates a specific ontological domain,
a place of order and necessity where nothing happens without a reason or a cause (Descola, 1996), or
in which certain things in nature owe their existence and development to a principle extraneous both
to chance and to the effects of human will (Rosset, 1973). It seems that a naturalistic point of view,
whether culturalist or materialist deploy the same stark culture-nature dualism whose reductionist
approach could not help to understand the complex features of the cultural landscapes, where both
nature and culture collide and conjoin in an interaction process which have been changed, maintained
and enhanced over the time. However, it is plausible to analyse the evolution of the concept of cultural
landscape and its main features, mainly for the importance of the values that this category encloses
and strives to maintain nonetheless neoliberism and its consumerist-polluting society.

The term cultural landscape was introduced for the first time by the German Geographer Otto Schliiter
in the early twentieth century and is him to whom is credited the first academic use of that term (James
and Martin, 1981). It is worth noting that the word landscape, combines land with a verb of Germanic
origin scapjan/schaffen, which means, literally, shaped lands. Lands were conceived as modelled by
natural forces, and its shapes(s) in turn formed object(s) to be represented by landscape paintings
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(James and Martin, 1981). In 1908, Schliiter argued that by defining geography as Landschaftskunde
(landscape science) geography would be given a thematic logic that does not exist in any other discipline
(Elkins, 1989). Furthermore, the German geographer defined two forms of landscape: 1) the Urlandschaft
(original landscape) or landscape that existed before human impacts and transformations, 2) and the
Kulturlandschaft (cultural landscape), the landscape created by human culture. Thus, the principal
task of geography was to track the changes in these two landscapes (James and Martin, 1981). As a
result, the term “cultural landscape” has been a fundamental concept in geography and was formally
defined as “landscape modified by human activity” by the German geographer Friedrich Ratzel in the
1890s (Jones, 2003).

According to these concepts, there is a neat distinction between a mere passive objective nature as
the original landscape and the cultural landscape, hence transformed and created by human culture.
Subsequently, it was the human geographer Carl O. Sauer who nonetheless endorsing a dualistic
view of the landscape, it was him that in a more dedicated and influential manner, will promote and
develop the idea of the cultural landscapes (James and Martin, 1981). Unlike the other authors cited,
this human geographer went beyond in the analysis of the cultural landscapes, whereas for him the
physical environment was a medium through which human culture acts, and therefore fostering the
development, changing and rejuvenation of the landscape throughout the time and the pass of cultures
(Sauer, 1925). Consequently, according to his famous concept: “the cultural landscape is fashioned from
a natural landscape by a cultural group. Culture is the agent, the natural area the medium, the cultural
landscape is the result” (Sauer, 1925). Nevertheless, some decades have passed since the ingenious
and original concept coined by Sauer, it seems than even to date some international organizations such
as UNESCO are still acknowledging willy-nilly the useful but nonetheless reductionist and dualistic
view of a such complex category as cultural landscapes. In short, according to a somewhat trivial
culture-nature dichotomy, cultural landscapes are cultural properties and represent the “combined
works of nature and of man” (World Heritage Centre, 2008). Be that as it may, in 1992 The World
Heritage Convention became the first international legal instrument to recognise and protect cultural
landscapes (UNESCO, 1996).

Three categories of cultural landscapes are included in the World Heritage Convention: (1) “clearly
defined landscapes designed and created intentionally by humans” this embraces garden and pa-
rkland landscapes, (2) “organically evolved landscapes” these results from an initial social, economic,
administrative, and/or religious imperative and has developed its present form by association with
and in response to its natural environment. (including “relict” and “continuing” landscapes), and (3)
“associative cultural landscapes” that have powerful religious, artistic or cultural associations of the
natural element rather than material cultural evidence, which may be insignificant or even absent
(World Heritage Centre, 2008). It is evident to notice in these three categories of cultural landscapes,
that humans modified the natural environment and adapted to it for sundry purposes, therefore it is a
explicitly one-sided peaceful interaction between people and nature, namely the environment has been
affected by anthropic activities, mostly of those activities were agricultural, architectural/aesthetic and
most of them were related with sustainable land-use aspects and religious beliefs which provided a
sustainable development and the enhancement of the natural and cultural values.

As far as these concepts might appear convincing to the reader, they are yet obscuring the two-sided
interrelationships which exist between the people to whom the environment it is to be lived, perceived
and above all provide the affordances (Gibson, 1979), that influence and shape the way in which each
culture adjusts and interacts with its environment. Furthermore, the diverse ways of perception of
the environment differ according to the interactions and taskscapes that each society develop over the
time, namely the array of the tasks that people practiced and fostered being engaged in the activities
of dwelling the landscape (Ingold, 1993). Thus, in the case of the saltpans, the salt worker who used
to dwell and work in that environment have a very different and more profound perception than a
tourist who only visit the site for a little while. For the former, the salpans represent the place where
he interacts with his fellows, harvests the salt with traditional methods taught by his ancestors or older
workers, feels the scorching sun of the summer, the smell of the sea, but mostly following Ingold (1993)
he is connected with a landscape and “through living in it, the landscape becomes a part of him, just
as he is a part of it”, therefore to whom that cultural landscape is much more than place for leisure or
to visit for a mere discounted tourist package bought in the website, for him this landscape it is to be
understood as a complex interrelations of senses, hence only who is dwelling in that environment can
understand what a cultural landscape really is.
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The perceptions and the relations which the people have with nature need to be taken seriously,
otherwise the meaning of the cultural landscape will appear blurred if we only apply the clear-cut cartesian
distinction that separates body-mind and nature-society. Perception in this sense is not the attainment
of the mind in the body, but an organism as a whole in its environment (Gibson, 1979). As one of the
classics in anthropology showed us, much of the relations between a so called “primitive” society and
nature and its species (cattle), are intermingled in a continuum process of intimate interactions, thus
for the Nuer of southern Sudan, cattle and men sustain life by their reciprocal services to one another in
a real symbiotic relationship, moreover the harsh characteristics of the environmental system directly
conditions Nuer life and influences their social structure (Evans-Pritchard, 1940).

At this point, it seems to me plausible to elucidate the complex features that deploy the western
cultural landscapes of Setovlje (Slovene Istria) and Janubio (Lanzarote), thus, both saltpans are located
nearby mass tourism destinations and are facing the same problems such as: the lack of awareness of
the importance of its resources by the territory, the salt market of the savage capitalism which threatens
the conservation and continuity of the traditional activities of salt harvesting, and a tourism market
which treat both saltpans and its values as a mere commodity to sell and indiscriminately exploit the
precious resources of the whole human-environment relations. Hence, might the perceptions of other
actors such as tourists differ from the perceptions of the salt workers about the saltpans? Could different
stakeholders of both territories understand the complex relations that exist in a cultural landscape?
Which kind of tourism in contrast to mass tourism would fit better in fostering the enhancement of the
values of the satpans? These questions and those posed in the first part were asked to the informants of
both territories, therefore focusing on the perceptions of the individuals involved in the saltpans about
different issues related to the preservation and valorisation of the resources, as well as the impact of
tourism. For these reasons, saltpans as a cultural landscape ought to be analysed and explored in the
multidimensional interactions between humankind and nature without overlooking the phenomenological
aspects that enclose each landscape and its dwellers. Before to discuss the analysis of the data, I will
give a brief description bellow of the main features of both saltpans.

3. The Secovlje Salina Nature Park

The (SSNP) represents a good example of a cultural landscape, indeed the society and nature are
still maintaining the interplay between each other despite the different social, political, economic and
geographical changes over the years. This park is situated on the Adriatic coast, at the mouth of the
Dragonja River, in the southernmost stretch of the coastline of the Piran Bay. The Secovlje Salina,
extended over 6,5 km2, is among the most important natural and cultural heritage sites in Slovenia,
and therefore designated as the Nature Park, Ramsar Site, Natura 2000 site and a cultural monument
of national importance (Sovinc, 2008).

The Park was proclaimed in 1990 by the municipality of Piran with the aim of preserving and
enhancing the natural and cultural heritage of the territory and was protected by the State in 2001
with the Setovlje Salina Nature Park law, accepted by the Slovenian Government. In short, the Park
represents a great heritage for the whole Slovene Istria. The Setovlje Salina Nature Park is the best
example of an “open-air museum” in Slovenia, and could be considered as a major cultural resource
that represents a genuine example of conservation and enhancement of the traditions of salt workers,
where the heritage is the lifestyle and work of salt workers of past centuries!

The Park is divided in three protected areas (KPSS, 2011):

— the protected area that indicates the portion of the park called Lera, this is the part of the park where
active salt production takes place;

— the protected area that indicates the portion of the park called Fontanigge;

— the protected area that indicates the part around the saltpans.

Lera includes 294 ha and is divided into an area for the crystallization and solidification of seawater.
In this area salt is produced following the medieval tradition. Lera is characterized by animal and
plant habitat delimited by different salinity salt fields, the canals and levees of saltpans. The area of
Fontanigge includes 314 ha and is located in the middle of the Grand Canal and the Dragonja River
(KPSS, 2011). Thanks to the exceptional ecological and cultural values, in 1993 Setovlje Salina was
designated Slovenia’s first Ramsar Site (Skornik et al., 2004).
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The entire Setovlje saltpans are considered as an ethnological, technological, historical and archi-
tectural heritage and landscape, both at and beyond the national level (Sovine, 2012). Indeed, since
2004 are part of the European project called Natura 2000 (Vodeb, 2014).

The Strunjan and Secovlje salt pans are unique on the eastern Adriatic coast in producing salt by means
of an entirely traditional process which involves the daily gathering of the brine on the biosediment —the
petola, which is an artificial grown crust that prevents the mixing of the salt and the sea mud on the
bottom of the crystallization basin, and it functions as a biological filter (Sovinc, 2011). This method
historically implemented exclusively in the space between Trieste and Pago, has been preserved only
in these saltpans. This traditional method of production not only keeps the landscape characteristics
of saltpans, but also helps to preserve the natural and cultural values of the area.

The cultural heritage of the Setovlje saltpans includes (KPSS, 2011):

— The salt museum: the cultural historical monument protected at national level;
— The Setovlje saltpans: the cultural historical monument;
— Sezza, Villa marittima, the peninsula of Sezza: registered archaeological site.

Figure 1: The Secovlje Salina Nature Park

Source: by the author

In the park there are (under the rules of a protected area) developed several activities for tourists
and other subjects: guided tours, workshops that allow people to appreciate and learn about the flora
and fauna, various educational programs, some events (the traditional festival of salt workers), various
sports and recreational activities (jogging, trekking, cycling), holistic activities (meditation, yoga and
other activities for spiritual relaxation) exhibitions (ex tempore) and other activities. The park with
its ecosystem is also the ideal place for research (KPSS, 2011). One important fact is the project called
“Saltworks-Eco-touristic valorization of the Salt-pans between Italy and Slovenia 2007-2013”, funded
by the European Union which intended to enhance, protect and promote the Italian saltpans of Cervia
and Comacchio and the Slovenian saltpans of Strunjan and Setovlje®.
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4. Site of scientific interest of Janubio

The Janubio saltpans are located in the south west of Lanzarote in the Canary Islands and cover
an area of 168,6 ha within the town of Yaiza®. The construction of these family run saltpans began in
1895 and finished in 1945, one of the most interesting facts about it, is the picturesque and peculiar
landscape due to the Timanfaya eruption between 1730 and 1736 where the lava flows extremely
modified the saltpans closing the old gulf and allowing the creation of the inner lagoon and the further
creation of the saltpans®.

Thanks to its natural and cultural heritage, the saltpans since 1987 have been included in the Canary
Islands Network for Protected Natural Areas (Red Canaria de Espacios Naturales Protegidos), first as
a natural landscape and as site of scientific interest nowadays. Its norms of conservation were finally
approved on July 20, 2006, by the (COTMAC), “Ordenacién del Territorio y Medio Ambiente de Canarias”,
and published in the “Boletin Oficial de Canarias 27/2007”. Furthermore, are integrated in the core
zone of the Lanzarote Biosphere Reserve, which includes conservation and landscape maintenance as
one of the great values that justified the declaration by UNESCO in 1993. The entire surface of the
Site of Scientific Interest is considered as an area of environmental sensitivity?.

Figure 2: Janubio saltpans

e B

Source: by the author

In addition, Janubio saltpans have been declared International Bird Area (IBA), and special
protection area (SPA), moreover are part of the Natura 2000 and Ramsar convention. One important
fact is the wish of The International Union for Conservation of Nature and Natural Resources IUCN)
to include the Janubio saltpans in the red book of threatened landscapes. In fact, the saltpans own two
declarations as a Site of Cultural Interest, one of them under the category of Monument and the other
as a Paleontological zone. Subsequently, the Insular Planning of Lanzarote 1991, declared it “Sistema
de Interés General del Medio Fisico”, and recommends to be equipped as a tourist attraction®.
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Whereas, in 1990 the General Directorate of Environmental Quality of the Government of the
Canary Islands undertook an initiative following the program of the develop of the outermost regions
of the European Union “REGIS”. In fact, the restoration of saltpans of the Canary Islands were the
aim at that time. As a result, the pretention was to help the salt industry and improve the production
and commercialization, as well as promote cultural tourism and ecotourism (Puche Riart et al., 2009).

Nevertheless, unlike the nearby El Carmen saltpans in Fuerteventura which have been restored
completly, only a small part was restored in the Janubio saltpans (Puche Riart et al., 2009). Whereas,
Janubio saltpans are the biggest and one of the most important saltpans in the islands, the contruction
of a salt museum was an important objective long ago (Marin and Luengo, 1994). As a matter of fact,
the project Centro Turistico Casa De La Sal, promoted by the Lanzarote Island Council and the so
called Plan Futures’, was intended to enhance the natural and cultural values of the saltpans, building
different facilities such as salt museum, interpretation center, viewpoint, paths and so on, mostly to
provide sustainable deveopment in the territory®. Unfortunately, the idea has never taken place, despite
being included in the Canary Islands Network for Protected Natural Areas (Red Canaria de Espacios
Naturales Protegidos, ley 12/87), have been harmed due to the aggregate extraction. Nonetheless, these
saltpans have been exploited since the 19 century and still active nowadays (Puche Riart et al., 2009).

5. Methods

This study engaged 12 individuals involved in both saltpans (n=6, in Setovlje and n=6 in Janubio),
a period of participant observation and in depth semi-structured interviews were conducted between
September 2015 and April 2016. It is worth noting, that between these months I could carry out a
somewhat deep ethnographic research in Setovlje and its surrounding territories of Piran and Portorose
where [ have interviewed the informants, gathered the bibliography resources and mostly did the useful
observations in the saltpans. I was fortunate to live and work in the tourism industry of the sea resort
destination of Portorose for nearly 2 years, hence this permitted me to have enough time to carry out
the research without facing some major inconvenient. Though the official language of this territory is
Slovenian and my little knowledge of it, this was not a problem due to my knowledge of Italian, namely
the second official language of the whole Istrian territory and in which most of the interviews were
done, with the only exception of one interview that was done in English.

Unfortunately, unlike the time that I spent in Setovlje, in the case of Janubio I was only able to stay in
the field for merely one month (April 2016), therefore the time for fieldwork and interviews was evidently
shorter. However, I tried to gather as much information as I could regarding the saltpans, thus, thanks
to the interviews and observations made in Janubio and the nearby towns of Lanzarote I could obtain
some important data concerning the objective of the research, and whereby the comparison between
both cultural landscapes could be attained. Furthermore, in the case of Janubio the realization of the
interviews was not an obstacle, thus due to my knowledge of Spanish as a mother tongue and English.

In addition, due to the topic and the phenomenological characteristics of the research, semi-structured
interviews fitted better with the informants and they will to interpret they own point of view regarding
the phenomenon. Semi-structured interviews are interviews that display a list of topics and questions
to be discussed, sometimes without a defined order and, in most cases, without a precise formulation
or canned responses (de Lillo, 2010). As a result, informants were selected for the interviews through a
non-probability sampling, all the individuals who participated in the research are an important source
of information for the analysis of this phenomenon, hence, they represent an objective sampling. In the
objective sampling, sampling units are selected because they are in possession of aspects or particular
characteristics which could better afford a careful exploration and understanding of the central themes
and questions that the researcher will study (Ritchie et al., 2003). In short, the informants were indi-
viduals who work on the saltpans or in the tourism industry, therefore informants were first contacted
by e-mail or telephone, or in some cases directly in they work places. Subsequently, interviews were
carried out in offices or in one specific location agreed with the person to be interviewed and lasted
roughly 45 minutes to one hour. All interviews were recorded and whereupon transcribed for the final
analysis of the data, moreover due to the privacy issues interviewee names were replaced with the
respective roles of the informants. Furthermore, the period of participant observation, though a bit short
in Janubio, nonetheless was very useful to better understand the main features of the saltpans and
hence to gather clues and information prior to the interviews, thus I could observe closer the life of the
salt workers and the way in which they perceive and dwell the suggestive environment of the saltpans.
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6. Results

Results from the techniques of data collection were divided in three different key themes: 1) the
awareness of the importance of the saltpans; 2) the enhancement of the values; and, 3) the benefits
and impact of tourism. As I argued before, owed to the subjective characteristics of the interviews, it
is worth emphasizing that the information given by the individuals was crucial to better explore the
phenomenon. Indeed, informants tried to explain different peculiarities that ought not to be overlooked,
and therefore the way in which they express their own perceptions about the importance of the values
of the saltpans, differ among the people to whom the saltpans are a place in which they feel attached
and connected, whether for diverse motives such as the awareness of the values that should be protected
or for the different and profound relations that some people like the salt workers have with the natural
environment, thus the majority of these perceptions contrast a lot with the way in which neoliberal
activities such as mass tourism treat cultural landscapes and its important values.

In this respect, qualitative research and its methods specially ethnography in this case and the
techniques of participant observation and semi-semi structured interviews which are part of it, are fitter
to understand and interpret the social reality in depth, therefore reality cannot be observed or measured,
but must be interpreted and understood (Weber, 2002). For this reason, cultural landscapes ought to be
approached and analyzed in a way that the complex relations and different perceptions which exist in
the territory be highlighted, thus unfolding the somewhat hidden nuances which otherwise will remain
covert if the subjective perceptions of the informants were not considered. As one of the forefathers of
anthropology clearly points out: “social anthropology studies societies as moral, or symbolic, systems
and not as natural systems, that it is less interested in process than in design, and that it therefore
seeks patterns and not laws, demonstrates consistency and not necessary relations between social
activities, and interprets rather than explains” (Evans-Pritchard, 1951). I think this quotation could
well be applied not only in anthropology but in all social sciences that want to better explore such a
complex reality as the cultural landscapes.

6.1. The awareness of the importance of the saltpans

In the first key theme, informants were asked to describe their own conceptions about the importance
of the saltpans and the different factors which undermine this awareness. During the interviews, I
could discover some important cues about the neat difference in which some people approach to the
cultural landscapes, hence, emphasizing the importance of the natural and cultural values that ought
to be protected. The awareness for the protection of these values is in a stark contrast with a capitalistic
logic of exploitation and mass consumption of the resources well known in sea resort destinations as
both territories. As Ingold (1996) referring to the so-called rationalistic treatment of nature puts it:
“Enlightenment thought has proclaimed the triumph of human reason over a recalcitrant nature. As a
child of the Enlightenment, neoclassical economics developed as a science of human decision-making
and its aggregate consequences, based on the premise that every individual act in the pursuit of rational
self-interest”. In short, either territories are a mass tourism destinations where natural environment
has been modified, cementified and in the worst cases destroyed by the rationalistic logic of development,
namely in these so-called sea resort destinations natural environment is a mere commodity to take
advantage for the only purpose of earning as much money as possible, and therefore without thinking
about the profound relations that some communities have with the not passive nature, and hence are
extremely worthy of valuation.

The hedonistic features of most of the sea resorts give no room for a better appreciation of nature and
its important role for the people who use to live within it and continue to engage hitherto in traditional
activities. For example, since 2013 within the Setovlje Salina Nature Park there is an open-air spa
which offers wellness treatments using the natural resources of the saltpans. However, according to
the interviewees the most wellness facilities of mass tourism nearby the saltpans consider a spa in the
middle of a Natural Park as a competition, and therefore not a sustainable example to follow, thus, an
individual who is the manager of the Park seemed worried about this situation:

“We don’t want to compete with other wellness facilities... but unfortunately they see us as a competition
and there’s no real cooperation in the territory, in my opinion this represents an unfair competition that
does not bring any benefit to the development of sustainable tourism in the area.”

I1 (Manager, Sectovlje Salina Nature Park)

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



680 The rethinking and enhancement of the natural and cultural heritage of the cultural landscapes

In this instance, the lack of cooperation and awareness of the importance of the saltpans is evident,
as a result, the informant argues that this kind of unfair competition doesn’t provide any benefit to the
saltpans and its resources. I can understand in his words that there is a problem about the cooperation
in the territory, hence, it seems that most of the mass tourism facilities in the destination are worried
about the services offered by the spa in the Park, namely this kind of unfair competition could harm
the awareness of these resources and its important interactions of values.

As I argued before, I used to work in a resort located in the centre of Portorse within only few km
from Setovlje Salina Nature Park. During my observations, I could note that most tourists preferred
to stay within the resort consuming all the all-inclusive services offered by it, such as pools, private
beach, sauna and other wellness facilities that obviously used the resources of the saltpans for its
wellness treatments. Indeed, salt, mud and brine were natural resources from the saltpans that
these facilities tried to promote, nonetheless, though ironically only few tourists know about the
existence of the saltpans and their location. It seems logic that this kind of promotion has nothing
to do with the awareness of the importance of the saltpans, this is to say, the resort is only aware
about the cost and benefits of the promotion and consumption of these resources, thus, as the I1in a
provocative manner puts it: “most tourists in the resorts preferred to be closed in the claustrophobic
boxes of the wellness treatments, instead to be outdoor and feel better the natural environment of
the territory”. The wellness facilities promoted by the resorts are at odds with the open-spa located
in the middle of the saltpans, indeed, the people who work in the Park explained me that all the
materials used for the construction of the spa were natural resources of the environment, namely
wood, mud, salt, brine and it is worth noting that this spa use merely solar energy and being opened
only in the sunny days of summer.

This is the stark difference between a neoliberal logic of exploitation and commoditization of nature
and the complex sustainable relations between human and nature in the cultural landscapes. According
to the words of Christopher Tilley: “the neoliberal-capitalistic Western conception of landscape is that of
a surface or volume like any other, open for exploitation and everywhere homogeneous in its potential
exchange value for any particular project” (Tilley, 1994). This is the somewhat tragic situation of most of
the mass tourism destinations, likewise the cultural landscapes which are located in the surroundings
are increasingly threatened by this kind of logic of exploitation which try to encompass everything that
could be sold and bought in the market for the mere sake of profit. Furthermore, due to the polluting
activities promoted by mass tourism nearby both cultural landscapes, thus, it might be said that one
of the main problems of the saltpans is the fragility of its environment, although Setovlje saltpans
have an outdoor spa, Janubio owns an astounding and almost surreal natural environment. Indeed,
one informant explained how important are the Janubio saltpans in Lanzarote and for which reasons
should be known and preserved:

“The most saltpans here in Lanzarote have disappeared over the centuries, and only Janubio remains active
with the traditional salt harvesting methods. In my opinion, every person needs to know and be aware of
the importance of these saltpans.”

19 (Tourist guide, Janubio saltpans)

According to her, Janubio being the last saltpans in Lanzarote ought to be known and conserved, in
fact these saltpans are the most important in the entire Canary Islands. Subsequently, most informants
were agreed about the fragility of both saltpans, indeed, Setovlje and Janubio are the few remaining
active saltpans in either territories, for this reason be aware about its importance seemed fundamental
according to the respondents to provide a better conservation in time. In speaking about the preservation
of the cultural landscapes Sven Arntzen points out: “cultural landscapes have an identity value and so
are regarded as worthy of preservation because they provide meaning to people’s lives and activities”
(Arntzen, 2003). It is the word “meaning” that need to be understood as a way of attachment to a certain
place or environment, although the tourist guide is a part of the tourism industry and hence neither used
to dwell nor worked in the saltpans, this not prevent her to recognize the importance of the saltpans as
a heritage of Lanzarote. This is the difference between a mere objective nature to exploit and a nature
to whom some people endow with agency. In this sense, nature is not a basic category to only extract
its resources, but it is more a “higher order” category (Rappaport, 1971) which permeate humans and
is permeated by them in a relation of reciprocity. Thus, worthy to be protected cultural landscapes
represent the irreducible values that are intermingled among the community and the environment.
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Furthermore, other tourist guide of the Setovlje Salina Nature Park gave us a very important clue
about the awareness of tourists of the importance of these resources, indeed she identified the types of
visitors who are more aware and more interested in visit the saltpans:

“Tourists especially know about Secovlje saltpans, but speaking about the awareness of its importance
depends on the types of tourists. For example, hikers and those who want to spend their holidays in harmony
with nature are mostly those that are more aware of the importance of the saltpans and the entire natural
environment located on this territory.”

13 (Tourist guide, Sectovlje Salina Nature Park)

For this informant, tourists which are more aware of the importance of Setovlje saltpans are mostly
those who want to be in harmony with nature, thus, one might wonder if these types of visitors are
better tourists than those who spend their holidays in the all-inclusive hotels? It seems obvious that the
unsustainable way of approaching to nature is one of the main harmful features of mass tourism, that
is to say, the commoditization and transformation of nature in gloomy and sterilized concrete buildings
have produced a hyper consumption of a rather limited natural resources. Indeed, most tourists in
these destinations are used to spend their time in these all-inclusive facilities, albeit with high costs
that afford them to attain the so-called selfish pleasures of luxury and amusement.

Unlike those types of tourists, as far as I observed in the territory some hikers or adventure tourists
are much more interested to be in the middle of the saltpans and therefore explore the nature and know
more about the traditional activities of the salt workers. However, the motivations of the tourists to
visit the saltpans may vary and depends on different factors and variables, nonetheless it is important
to know the interpretations of the individuals to better understand the features of the visitors who are
more interested in visit the saltpans. It reminds me an Italian backpacker who one day asked me which
path would be better to follow to get to the saltpans, this fact surprised a bit, given that I was used to
the usual very fashion clothed tourists that usually asked me only about how to get to the centre of
Piran or to some fancy restaurant.

According to the philosopher Arne Neass: “It is highly necessary to promote a better valorisation
of a more sustainable ecological approaches to nature which ensure the full richness and diversity of
life-forms on the earth” (Naess, 1995b). For this reason, it is increasingly necessary the awareness of the
importance of the values that the saltpans enclosed within it, hence certain activities such as tourism
must be compatible with the preservation and valuation of the complex relations and resources that
comprise the cultural landscapes.

Is it truth that both saltpans need to be protected to the harmful activities of mass tourism and
other environmental degradations of capitalism, nonetheless this protection must be understood as the
enhancement of the human-nature relations which the cultural landscapes used to deploy up to now,
thus, the traditional activities of the saltpans ought to be carried on for a real valuation of the cultural
landscape. In short, visitors who are really interested in the valorization of these resources need some
information and a good accessibility to be more aware about the importance of the saltpans and know
more of these protected areas. Unfortunately, according to the informant the lack of accessibility in
Janubio represents a big problem to visit the saltpans:

“In my opinion, not many visitors know about the saltpans, because here in Lanzarote is a little bit difficult
to get around without a car, given that public transport doesn'’t take you everywhere in the island. In fact,
the accessibility of the Janubio saltpans is not good and for me is one of the main reasons which tourists
don’t know much about these saltpans and its important resources.”

19 (Tourist guide, Janubio saltpans)

I can confirm the words of the informant, thus, when I first arrived in Lanzarote the first thing that
I asked was how to get to Janubio saltpans, I felt a bit disappointed when I discovered that the better
way to arrive there was to rent a private car, therefore I discarded this option because I retained it
expensive and useless if one wants to move freely without much worries about the parking. At this
point it remained me only the last two options, namely a private tourist bus and a public bus, in the
end I decided to try both options. In the former case the private bus took me to the most important
towns and places in Lanzarote, It was a pity that the bus only stopped for few minutes in the saltpans
and the most strikingly thing was that the passengers could not get off to better glance Janubio, in
the latter case, the public bus left me in “la Hoya” stop nearby the saltpans, it is worth noting that the
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path to get from the stop to the saltpans was very harsh and neglected, indeed it was difficult for me
to walk and finally take the first glance to the astounding landscape of Janubio.

Furthermore, for the whole time that I stayed in Lanzarote I could observe that Janubio saltpans
are less known by the average tourist than Secovlje saltpans, that is, most of the visitors prefer to visit
other renown tourist’s places in the island. It seems that the lack of a good accessibility in Janubio
hinder the will to visit this cultural landscape, whereas most of the visitors are prone to rely on the
private tourist’s buses that abound in the main towns, and therefore only stop near the saltpans and
the passengers can barely take some pictures. In short, during the informal conversations that I had
with some tourists, I could realize that most of them are willing to visit other attractions nearby or
simply do not know much about the saltpans and its important values.

In my opinion in both territories there is a not negligible problem of cooperation and awareness
about the extremely importance of these cultural landscapes, that is, both saltpans represent the
irreducible values of the interaction between culture and nature that have been carry on despite
the noxious effects of the market activities. In this respect, Wang and Fu analyzing the cultural
landscape of Jianan irrigation system in Taiwan baldly argue: “if the local people are lack of the
identity and the necessary knowledge of the cultural landscape and cultural heritage, sometimes
an irreversible damage to the cultural landscape would occur through the process of the public
participation. The cooperation between local awareness and the academic researches would be
important to avoid the degradation of the landscape” (Wang and Fu, 2011). It is this kind of
cooperation that need to be fostered in both protected areas, not only for the sake of conservation
as a museum can teach us, but it is the continuation of the traditional activities that represent the
values of the cultural landscapes, and hence, the reciprocal relations of an active culture-nature
collaboration (Plumwood, 2006) that need to be conserved, thus the awareness about the importance
of these saltpans must be a priority.

6.2. The enhancement of the values

In this theme, the main issue was the discussion about the enhancement of the so-called natural
and cultural values. As I discussed since the first part of the article, the distinction between these
values ought not to be understood as a mere dichotomy, indeed in the case of the cultural landscapes
though western, there is a complex and non-trivial relationship among nature and culture that must
be foregrounded for a subtler exploration of these puzzling values. That is, one of the most interesting
features of both saltpans is the traditional salt harvesting methods which have been undertaken to
date, thus, the preservation of this intangible heritage seemed very important by the informants to
better enhance the deep values of these cultural landscapes.

According to a neat culturalist approach characterized by the Boasian anthropology: “Human
activities such as productive ones may produce culture and therefore incorporate cultural values”
(Kroeber and Kluckhohn, 1952). In this sense, there is an overemphasizing of the cultural domain, that
is to say, a mere cultural “appropriation of nature” (Ingold, 1986). The culturalist approach could not
help us to consider the interrelations between humans and their “cultural activities” such as the salt
harvesting methods and the non-human nature and all its species that dwell in it. “All things hang
together” (Naess, 1989), and hence whichever activity undertaken by humans whether harmless as the
cultural landscapes or harmful as the capitalist market will always confront to a nature with its own
intentionality and not an inert object. The intangible heritage of the salt harvesting methods should be
understood as a reciprocal fruitfully relations in which the salt workers have with the whole natural
environment in which species with its own intentionalities dwell within it and not a mere tabula rasa
to leave the imprint of the superior culture.

However, in the last years some saltpans around the world including Setovlje and Janubio
are suffering the consequences of the savage capitalism and its industrial mass production of
salt. During my observations I could note a big concern in both saltpans about this fact that are
indiscriminately forcing a lot of saltpans around the world to closed, let alone the very bad effects
not only to the salt workers and their livelihood, but also to the fragile natural environment that
remains exposed to the non-ethical way of treatment the nature by market capitalism. As a matter
of fact, most of the interviewees retained that the traditional salt harvesting methods should be
preserved and enhanced to a better conservation of the saltpans and its values. Thus, the manager
of Setovlje Salina Nature Park reiterated the importance to maintain the salt production with its
traditional medieval methods:
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“I must emphasize that our goal was never to compete with the international market, as most people know it
would have been much easier to produce salt in an industrial manner thinking obviously only to profit. However,
we continue with a tradition of more than 700 years, our salt produced with these medieval methods is rich
in minerals and is a sustainable product that enhances the natural and cultural heritage of the territory.”
11 (Manager, Sectovlje Salina Nature Park)

During the conversations with this informant was not hard to note his concerns about the plight
of the saltpans that are facing nowadays due to the increasingly savage market of salt, therefore
he argued that unlike other territories such as north Africa where the intensity of the sun is
higher during the year and thus fitter for the industrial salt production, in the Istrian territory
of Setovlje, despite the less intensity of sun it will nonetheless continue with the traditional salt
harvesting methods.

In short, it is worth noting how important is to maintain the traditional salt production to provide
sustainability and a valuation of the resources, in contrast to the industrial methods and the inter-
national market which have always seen the “inert” nature as an object to exploit and tame for the
only sake of take advantage of its resources, hence, without thinking about the preservation and the
acknowledge of the complex values that the saltpans host. Furthermore, in the case of Janubio, for
most of the informants the traditional salt harvesting methods are regarded as much important as in
Setovlje, moreover a salt worker who works for many years in the saltpans describes the importance
of these traditional methods:

“We continue with a traditional salt production which obviously enhance the natural and cultural heritage.
The harvesting method that we use does not harm the environment as the industrial methods.”
17 (Salt worker, Janubio saltpans)

Although Setovlje saltpans are much bigger and the salt harvesting methods used are older than
those used in Janubio, whereby in the former the traditional salt harvesting methods are medieval and
those used in the latter dated from the beginning of the 20™* century. Notwithstanding, we need not
deny the complex way of interactions and dwelling in the environment even in Janubio that the salt
workers have used to foster so far. It is from this relational context of people’s engagement with the
world, in the business of dwelling, that each place draws its unique significance, namely, this means
that in dwelling in the world, we do not act upon it, or do things to it; rather we move along with it
(Ingold, 1993, 2000).

This is to say, that the natural environment of the saltpans is not an inert unmovable mass that only
wait the action of human culture by its harvesting methods and the related activities of dwelling, moreover
nature is not simply a medium in which human culture undertakes its practices as Sauer argued in his
famous concept of cultural landscape. According to Val Plumwood, this concept of cultural landscape repeats
the same Platonian-Aristotelian dualized and gendered conception between a rational-master principle
and a formless-passive matter to be subdued, indeed she convincingly puts it:” with the father- ‘culture’
counted as sole agent, and the mother as the mere “medium” or ‘nurse’, the result, the ‘cultural landscape’,
is naturalized as the child of this Aristotelian father as sole creator” (Plumwood, 2006).

Furthermore, the traditional salt harvesting methods of both saltpans ought to be regarded as not a
sole cultural heritage which unwittingly underestimate the agency of the entire natural environment
which participates in the cyclical processes of the so-called cultural production, but it is to be understood
as a hybrid category in which diverse agencies are at stake. As a result, I can argue that in both protected
areas the preservation of the traditional methods should be enhanced insofar the continue interplay of
agencies not be downplayed as a mere cultural reductionism.

However, the preservation and enhancement of these values depends mostly on the cooperation in
the territory, and therefore different projects should be undertaken to provide a better consciousness
and valorization of these important resources. For instance, unlike Setovlje saltpans which own a salt
museum, interpretation center, spa and other facilities which represent a sort of valorization of the
resources, in Janubio for many years exists a project called Centro Turistico Casa De La Sal, which
was intended to build a salt museum and an interpretation center, nonetheless this project have never
been taken place to date. Nevertheless, an informant who is an employee of the tourist office of Arrecife
in Lanzarote told me that it seems that something it is going to change, indeed in these words she
describes the current situation of the project:
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“The last time I talked with the person who is undertaking this project, he told me that the license to build
the salt museum and the interpretation center is almost in the deadline, in fact he thinks that briefly those
facilities will be built.”

110 (Tourist office, Janubio saltpans)

The undertaken of this ingenious project could evidently help to the enhancement of the whole values
of the saltpans, moreover if this old project will take place someday will foster a better appreciation
of the daily life of the salt workers and their deep relations with the natural environment which have
been maintained through the time, thus, this will display to everyone the interrelations of values and
intentionalities which are worthy of preservation. In this respect as Wang and Fu sharply point out:
“the significant features of the cultural landscape were usually represented through the collective
and numerous identical elements. Thus, the significant elements in the cultural landscape should be
preserved and conserved with necessary legislative and technical instruments, to prevent or minimize
the deterioration and change” (Wang and Fu, 2011). Consequently, the values that ought to be preserved
and enhanced by the help of these facilities, represent the entire and irreducible heritage of this cultural
landscape.

Talking about this holistic heritage that represents the human activities in a sort of harmony with
the natural environment, thus, in Setovlje the open-air spa “Thalasso Spa Lepa Vida” tries to promote
and valorize the traditions of the salt workers employing the natural resources of the saltpans:

“The wooden structures resemble the salt workers houses where they could rest, these houses were built
around the area of Lera by the Austro-Hungarian Empire and are still used for work and for rest of
salt workers. The other main materials used for the construction of the spa were the stones and mud
of the Secovlje Salpans, all of which are natural materials from the Park to ensure sustainability and
authenticity.”

11 (Manager, Setovlje Salina Nature Park)

Figure 3. Secovlje saltpans, at the bottom Thalassso Lepa Vida spa
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It is very interesting to see how the natural environment provides the resources to create some
architectural and aesthetic structures like the spa located in the middle of the Setovlje Salina Nature
Park, nonetheless these are not to be understood as commodities which the only aim is to fulfil human
needs, thus, this natural environment ought to be approached as a live organism with its own species,
spaces and agencies, that is, as Descola and Palsson emphasize: “some scholars have argued that the
relations between organism and their environments are reciprocal, not one-way. In the process of
engaging with the environment, organism construct their own niches” (Descola and Palsson, 1996).
The beforehand citation reminds me when I was roaming in the Setovlje saltpans during a sultry day
staring to the art of salt harvesting, suddenly a salt worker approached me and told me that near the
spa nest very precious birds that he could recognize by their songs.

One of the outstanding features of human technical practices lies in their embeddedness in the
current of sociality (Ingold, 1993), nevertheless this kind of sociality ought not to be considered as
merely one-sided, namely emphasizing only the human domain and culture as the master of reason
to whom nature is a separated ontological domain bereft with any kind of participation and inten-
tionality. On the contrary this sociality could be regarded not only as two-sided, thus human-nature,
but I think maybe there is perhaps room for a multi-sided sociality, that is, human agency and the
manifold agencies of all organisms who dwell in the environment. In short, according to Ingold a
dwelling is: “not a mere place of being, but a taskscape, an ensemble of mutually interlocking tasks
that “come into being through movement” (Ingold, 2000). This is the way in which the salt workers
dwell in their environment, therefore when they engage in the activity of salt harvesting they are in
deep contact with other intentionalities of the natural environment that stimulate their senses and
perceptions of what it is to “dwell”. Thus, the complex relations between human and non-humans
are one of the most important features of the cultural landscapes. Furthermore, the open-air spa
could have a double function, the former as a health and wellness facility and the latter but the most
important as a safeguard of the entire heritage of the site.

After all this analysis of the data of both territories, it might be said that the values of Setovlje
are more enhanced and promoted than those of Janubio, indeed, according to the interviews and the
period of participant observation in the field, I could confirm this hypothesis. Nevertheless, it seems
that the salt products of both protected areas are requested mostly by tourists, therefore one informant
who works on the shop of the salt products of Setovlje Salina Nature Park, argues that thank to these
products the territory has become more recognized:

“These products are very popular among tourists, especially for foreigners. The first thing tourists want
to do when they arrive in Piran is buy these products, I think thanks to the products of the Secovlje
Salpans, the territory and its resources have become much better known and appreciated in the world.
Unfortunately, in my opinion there is no cooperation in the destination to enhance and promote the
Secovlje saltpans.”

15 (Shop, Setovlje Salina Nature Park)

It seems that the salt products of the saltpans are well known by tourists, thus, “Piranske soline”
the official shops of the Setovlje Salina Nature Park are well spread around Slovenia. This important
fact could be regarded as sort of promotion of the resources of the saltpans, as well as a strategy to
diffuse awareness of the importance of these values. However, the informant argues that there is no
cooperation in the territory to enhance and promote these values, in fact the same problem has been
highlighted in the first key theme, therefore it might be argued that the saltpans are not enough valued
by the territory.

On the other hand, even in the case of Janubio it seems that the salt products sold in the
traditional small warehouse of the saltpans are appreciated by tourists, thus, this informant
recount about this fact:

“Some tourists buy the salt products and in my opinion, is very important that much more people recognize

the benefits of the salt of the Janubio saltpans.”
110 (Tourist office, Janubio saltpans)
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Figure 4: The entrance of the warehouse in Janubio
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During my fieldwork observations in both territories, I could appreciate that nonetheless the difference
between the rustic small warehouse of Janubio and the “modern” and a bit fancy shops of Setovlje
and the surroundings, there is a connexon of values that either shops try to promote. These values are
the core of the heritage of these saltpans, namely the salt products are not only the masterpieces of
the salt workers who skillfully and elegantly defy the sun, mud, water, wind, birds, this is to say the
“wild natural environment” that need to be domesticated and as a mere medium provides its precious
resources for the attainment of the final products that will appear on the shelves of the shops ready
to be consumed and appreciated by the visitors. It is these “enchantment technologies” (Gell, 1998)
which are behind every grain of salt produced in these environments that bewitch the visitors, hence
each bag of salt could be considered as the metonymy of the diverse types of agencies which belong
not only to the salt workers and their masterful skills, but also to the whole natural environment and
its organisms which are engaged in the entire processes and activities of these cultural landscapes.

Furthermore, it is worth noting that the rustic charm of the warehouse of Janubio could be an
advantage due to its peculiar characteristics and moreover the undeniable breathtaking landscape of
the saltpans. For these reasons, it is very important that both saltpans promote these values to keep
alive the traditional salt harvesting methods and its astonishing holistic heritage.

6.3. The benefits and impact of tourism

In this final key theme, I will treat a somewhat paradoxical issue about tourism in the so-called
protected areas, thus the saltpans discussed in this article are both areas characterized by the fragility
of the natural environment, in this sense, two logics are at odds in this case, namely mass tourism and
its harmful activities promoted mostly by the sea resort destinations and a rather environmentalist
logic that most of the protected areas around the world strive to deploy. One example of this situation
might have been given by Bacon and his case studies about the wetlands of Jamaica and Trinidad in
the Caribbean, despite they have been seriously impacted by mass tourism, according to him: “wetlands
could serve as a diversification of tourism industry. Where the natural heritage requires protection
and tourism need to be monitored through the methodology of the various national environmental and
socio-economic criteria for assessing the potential use of wetlands for these purposes” (Bacon, 1987).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Luis Gregorio Abad Espinoza 687

Far from being a neutral issue, the protection of the wetlands ought to be a high priority, but nonetheless
different logics of nature collide, indeed, the harmful neoliberal activities of mass tourism which disrespect
the natural environment and the radical conservationist logic that pretend to protect the so-called wilderness.
The citation above seems to disregard the agency of nature and the relations that this has with the dwellers
not the tourists of course, thus, nature is simply treated as an inoffensive prey that need to be protected
from predators that are looking forward to hunting it and tear it to pieces. Regarding this matter, Descola
points out: “by fetishizing nature as a transcendental object, the control of which would be displaced from
predatory capitalism to the rational management of modern economics, the conservationist movements, far
from questioning the foundations of western cosmology, tend rather to perpetuate the ontological dualism
typical of modern ideology (Descola, 1996). Nevertheless, it is truth that the natural environment ought to
be protected such as the case of the cultural landscapes, but this protection should not disregard the human
and non-human relations who are at stake in these environments, thus, there is no need to hyper-separate
nature and culture and represents nature as an absence of the human (Plumwood, 2006).

In both saltpans it seems that tourism is an important issue, and therefore according to the infor-
mants should be sustainable to not harm the fragile environment of them. As I described before, either
protected areas are located nearby mass tourism destinations, hence, the most tourists are not much
aware of these cultural landscapes and indeed are more likely to visit other tourist attractions in the
territory. For example, it seems that the lack of accessibility is the main reason for this phenomenon:

“I proposed that an electric bus could bring tourists to the Park, it is true that we are close to the centre of
Portorose but we are at the same time too far away for tourists who don’t want to walk and go so far... but
unfortunately there is no cooperation on this territory for the enhancement and promotion of the resources
of Secovlje. It would be much better if the hotels instead of offering chocolates to the visitors better offer a
bag of salt as a souvenir and brand that enhance the territory.”

I1 (Manager, Secovlje Salina Nature Park)

Needless to say, that would be better if tourism would be monitored and therefore ought to follow
the so-called pillars of sustainability to prevent any negative impact to the environment. Nevertheless,
the somewhat utopian concept of sustainability needs to come to terms with the complex and reciprocal
relations between humans and non-humans characterized by the cultural landscapes, thus, it might be said
that both saltpans need conscious visitors that could foster the awareness about their important values.
Furthermore, according to the informant an eco-friendly bus could be a good solution to invite visitors to
the Secovlje Salina Nature Park in a “sustainable” way, and therefore coping the lack of accessibility. In
my opinion the powerful idea of sustainability needs to be less radical to acknowledge that environments
such as cultural landscapes are far from being the Eden of nearly no human impact or a virgin pristine
nature that should be fenced. For this reason, there is a need for a sustainability that aims to protect the
interrelations among those humans and non-humans, that is the whole environment. In short, according to
Arne Neess: “Most of the approaches to nature in the world could be compatible with nature, namely, only
the Western approaches promoted by industrialized countries are against it” (Neess, 1995a). According to the
clever idea of the informant, that is, of representing a bag of salt as a brand and souvenir of the territory to
give to tourists, I think that this could be a strategy to enhance the resources of the saltpans and therefore
to better improve the cooperation in the destination, namely, a seemingly frivolous bag of salt hides the
collaborative and fruitfully interrelations between humans and non-humans which represent the core of
the saltpans and moreover it is not merely the industrial salt bought in the supermarket.

As I could observe in the field, the accessibility of Janubio saltpans is worse than Setovlje, this is probably
due to the characteristic of the volcanic landscape which surrounds the entire environment. However, I could
argue that nonetheless this situation some visitors visit the saltpans, though less than in Setovlje, mostly
by private transport. Furthermore, an American guy who works for some years as a tourist guide in one of
the main private tourist buses led mostly by British, describes why visitors choose to take the tourist bus:

“As a tourist guide, I can argue that the people who decide to take our tourist bus want to know the most
important tourist attractions in Lanzarote. In fact, we pass near the saltpans and explain them about it
(but we don't stop it) ... I know that some tourists like to buy the salt products sold in the salt warehouse.”

18 (Tourist guide, Janubio saltpans)
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As T argued in the first key theme, Lanzarote is plenty of tourist buses which bring visitors to every
corner of the island, indeed, there are different trips where you can explore the island form the north
to the south visiting the most important tourist attractions. However, it is really a pity that these
buses only stop for few minutes near the saltpans, and therefore as I described before you can’t even
get off to at least take a little glance and walk through the amazing colorful landscape of the saltpans.
Furthermore, the informant told me that the tourist bus company does not allow to get off on the
saltpans, nonetheless he gave me no motives for this decision, thus it seemed that perhaps he was
unaware about this situation, therefore despite Janubio is located near to the most important tourist
attractions of Lanzarote, such as Timanfaya National Park, el Golfo, Los Hervideros, Playa Blanca
and the picturesque town of Yaiza it is impossible to visit Janubio by this type of transport, unless one
rent a private car or rely to the slow and not efficient service of the public buses.

According to the interviews and the observations undertaken in the field, one might say that
Setovlje saltpans are more visited and appreciated than Janubio, nonetheless both protected areas
are suffering the lack of accessibility which in either cases undermines the willing of the visitors to
visit these cultural landscapes, and therefore to appreciate and acknowledge their important values.
As T argued before, tourism should be compatible with the moral values of the cultural landscapes,
that is, visitors ought to be aware that the natural environment of the saltpans is neither a mere
commodity as a Luna park in which people have fun with the rides and peculiarities of the place,
nor a zoo where visitors delight their trip watching some exotic animals that usually are treated as
toys to take some selfies.

The deep values enclosed in these saltpans ought to be respected, and hence both territories have
a moral commitment to foster campaigns about the awareness of the importance of these precious but
threatened values, thus, to avoid any negative impact which could undermine the fragile environment
and its holistic resources. In short, it might be argued that there is a need for a shift from the visitor
perspective to the dweller perspective (Arntzen, 2003), to better esteem the complex non-dualistic
interactions and integrations between humans and nature, moreover it is interesting to note that
certain adventure tourists and hikers are rather close to the dweller perspective.

In analysing the problematic issue about the respect and awareness of the environment of the
saltpans, one informant who also works inside the Setovlje Salina Nature Park describes some of the
visitor’s behaviour and certain rules that they need to follow:

“There are also exceptions... some people are not aware of being inside a protected area and for this we are
very careful to give information about the rules of behavior during their visit. For example, we explain that
they must walk where there are marked paths and not to walk in the middle of the pools of salt. Unfortunately,
sometimes there are people who do not follow certain rules, and therefore we have to remember them the
appropriate behavior.”

15 (Shop, Setovlje Salina Nature Park)

It is worth noting that during my frequent visits in these saltpans, it never happened to me to see
a visitor polluting the environment or ill-behave, nonetheless according to the informant it seems that
there are some visitors who do not respect the rules of the Park, and hence for this reason they need
to remind them the appropriate behaviour, indeed, I could argue that the staff such as rangers works
efficiently in Setovlje, and therefore tourism is well managed and monitored.

Unfortunately, unlike Setovlje, the manifold facilities which visitors evidently would need for
a better visit and appreciation of the resources, are almost inexistent in Janubio, hence I can say
that these saltpans are not well equipped for tourism. Thus, even if Janubio is much smaller than
Setovlje, and therefore cannot support too much visitors, nonetheless would be highly necessary
to undertake the old project of the construction of the interpretation centre and the salt museum
which could bring a better valuation of the deep values of the saltpans and therefore strengthen
the awareness of their importance. Furthermore, as I argued in the first key theme, most of the
paths inside the saltpans are neglected, thus, I think this is the main reason whereby it is difficult
to walk through the colourful salt pools to better appreciate the art and skills of the salt workers
and their way of engagement with nature. For these reasons, most of the visitors are more likely
to take some pictures at the viewpoint located above the saltpans or otherwise buy some products
in the warehouse. With these words, a salt worker explains what the most tourists do when they
visit Janubio:
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“As you can see some tourists visit Janubio given the proximity to the Timanfaya National Park. They come
here take some pictures and sometimes buy our products of the warehouse. In my opinion they really enjoy
the environment and often they stop at the restaurant “Mirador de las salinas”, which is located above the
saltpans and where they can eat and mostly enjoy the amazing view of the saltpans.”

17 (Salt worker, Janubio saltpans)

The words of this salt worker reminds me a group of Japanese visitors who were taking some
pictures in the viewpoint, this was a very warm sunny day and most of them were holding umbrellas
and wearing caps, at some point they approached to the warehouse and bought a lot of salt bags to bring
back home as a souvenir or perhaps for personal use, there, they only remained for few minutes and
then immediately returned to their own transport without at least getting closer or walking through
the paths. It seems obviously that maybe even for them, those black stony volcanic paths were difficult
to get through, even if I think that this is the unique feature of this cultural landscape, nonetheless
needs some care and a better maintenance, therefore a salt museum and the interpretation center could
be the best thing to do for the enhancement of the entire values of the saltpans.

Nevertheless, the building of these facilities are to be understood not as a petrification or suspension
in the time like the museum does with its artworks, hence, the traditional activities of the cultural
landscape ought to be carry on to foster a real valorization of the complex relations between human
culture and non-human nature, that is, as Ingold points out: “the activities that comprise the taskcape
are unending, the landscape is never complete: neither “build” nor “unbuild”, it is perpetually under
construction (Ingold, 1993). In my opinion, the somewhat cyclical and never-ending process of interrelations
between humans and nature represent the main core and complexity of the so-called cultural landscapes.

In addition, even if Se ovlje saltpans are much more visited and are better positioned as a tourist
attraction than Janubio, nonetheless Janubio saltpans are located near to the Timanfaya National
Park and others tourist attractions of Lanzarote, hence, I think this could be an advantage for the
future sustainable tourism development in the territory, inasmuch that this respect and acknowledge
the precious values of this cultural landscape.

7. Conclusion

The puzzling nature-culture dichotomy has been well discussed in the field of humanities so far, this peculiar
abstraction of the natural domain into a universal brute object to whom the master cultural domain acts as
an absolute civilized tyrant, remains a bottomless vortex in which has been difficult to emancipate it, thus,
this western naturalistic ontology represents an unsurmountable hurdle which prevent us to have a better
appreciation of nature and its non-human dwellers, moreover the complex relations that humans have with
them. As Marshall Sahlins points out regarding this western dualism: “As enchanted as our universe may
still be, it is also still ordered by a distinction of culture and nature that is evident to virtually no one else
but ourselves” (Sahlins, 2008). It is this way of conceptualization of nature and its submission with culture
that I have tried to challenge in this article, hence, I have tried to suggest that ecological anthropology is
well fit and in a good position to overcome this reductionist dualism, therefore emphasizing the interactions
between a human culture permeated and influenced by a non-passive nature and a nature or non-human
domain, being influenced as well, in a cyclical process of continuous interactions.

As I have shown here, cultural landscapes are an interesting category in which the nature-culture
relations ought not to be neglected, this is to say, they need to be approached and analysed by the
useful tools of ethnographic research. For a better understanding of the complexity of the values which
are enclosed in the cultural landscapes, one must consider the people who live within in and the way
which they perceive and interact with the environment, thus, talking with them and live close to their
environment could better help the analysis of these complex but astounding relations that people
have with nature. Furthermore, cultural landscapes are a place where different agencies are at stake,
namely they are to be understood as cultural, as well as natural, inasmuch humans and non-humans
intentionalities not be obscured or merely naturalizing or culturalizing it. For these reasons, cultural
landscapes might be better called “collaborative” or “interactive” landscapes (Plumwood, 2006), that is,
collaboration and interaction are the most important features that need to be maintained and preserved
for the sake of all living and non-living beings.

The saltpans of Setovlje located in the upper Adriatic and Janubio in Macaronesia in the North
Atlantic Ocean are interesting examples of western cultural landscapes where the continuity of human
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and nature interactions is still present nonetheless capitalism and its harmful activities. However, future
research needs to be done to better understand if the complex heritage of these cultural landscapes is
enhanced or not by both territories, therefore whether a somewhat sustainable and respectful tourism
could fit well for the appreciation and acknowledge of the values of these saltpans. As I argued in this
article, some important clues I could obtain during my fieldwork observations, nonetheless this was not
enough owed to the short period of fieldwork undertaken in Janubio that undermined the comparison
of both saltpans and therefore the scope of the research.

Nevertheless these issues, I have tried the best as I could to demonstrate that even in a western
context, the complexity of the cultural landscapes like the saltpans of Secovlje and Janubio should be
highlighted and not downplayed for a better valuation of their precious values, thus, in enhancing the
holistic values of human and non-human relations these saltpans will continue to foster the collaboration
and interaction of culture and nature that has been the core and the life of these cultural landscapes.
In short, both territories have the pledge to promote the awareness about these invaluable resources,
hence, unlike the neoliberal logic of consumerism and mass tourism which deprive nature with its
importance for all living and non-living beings, that is, backgrounding the agency of each organism
who dwell in the environment, I have hope that perhaps there is a room for a more ethical, moral and
sustainable tourism which would recognize the importance of the natural environment and its manifold
intentionalities who always has been interacting with humans and their cultures, thus, forming complex
and continuous relations such as the cultural landscapes that are worthy of preservation.
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Resumo: O trabalho examina a territorializacdo do turismo no destino Macei, Estado de Alagoas,
Brasil. Delineia-se a producio histérica e espacial desse destino, analisando-se as territorializacdes que se
consolidaram como resultado do modelo dominante de desenvolvimento turistico local, com énfase em periodo
recente. Adotou-se uma abordagem qualitativa, com analise documental e entrevistas semiestruturadas
com informantes relacionados ao governo e ao trade turistico, e outros ligados ao turismo nessa destinacao.
Constatou-se a necessidade de se repensar a sustentacio territorial deste destino, com base em mobilizagao
dos seus recursos fisicos, naturais, ambientais, sociais e culturais, e ndo apenas em atrativos massificados
de sol e mar. Seria importante ainda: valorizar elementos culturais singulares; diversificar a oferta; e inserir
elementos culturais identitarios para fortalecer a imagem do destino.

Palavras-chave: Turismo; Territério; Destino; Macei6; Brasil.

Sun and sea tourism and the territorialization of the destination Macei6, Brazil

Abstract: This study examines tourism territorialization in the destination Macei, Brazil. To this aim, the
historic production of the space of the destination Maceid is outlined and an analysis is conducted of the
territorializations that have materialized as a result of the prevailing model of local tourism development,
with an emphasis on recent years. A qualitative approach was adopted, with analysis of documents and
semi-structured interviews with key individuals of the government, tourism trade, and others. Results
identify serious constraints to an effective consolidation of the destination Maceié. The study identifies the
need to rethink the sustainability of this destination based on the mobilization of its rich physical, natural,
environmental, social and cultural resources, and not only based on the destination’s natural resources. It
would also be important to: value unique local cultural elements; diversify supply; and insert cultural identity
elements to strengthen the image of destination.

Keywords: Tourism; Territory; Destination; Maceid; Brazil.

1. Introducao

A dinamica territorial das atividades humanas é governada pela confluéncia de interesses de
diferentes agentes sociais que deixam marcas no tempo e no espaco (Harvey, 1989), constituindo
fatores intrinsecos aos processos de territorializac¢do, tanto de cunho material quanto em relagéo a
sua representacio simbolica (Haesbaert, 2004; 2012). A influéncia de interesses na determinacao das
configuragdes territoriais constitui um fenémeno comum a todas as atividades socioeconémicas como,
por exemplo, agricultura, extrativismo, mineragao e comércio, tanto em paises desenvolvidos quanto
naqueles em desenvolvimento, incluindo os setores primario, secundario e terciario da economia. Assim,
essa asser¢io se aplica igualmente ao turismo, uma atividade que nas ultimas décadas organizou e
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reorganizou territérios em vastas areas do planeta, principalmente em regides litoraneas, causando
mudangas economicas, sociais, culturais, politicas e ambientais. Por isso, é necessario se pensar como
se dao as relacgoes entre os processos de territorializagio e a espacializacio do turismo, adotando como
premissa fundamental que ndo ha atividade humana que nfo interfira no espaco e nos processos de
territorializacgao.

O turismo é um fenémeno multifacetado que envolve uma ampla cadeia produtiva. Por isso, a apro-
priacao do espaco por ele realizada inclui aspectos materiais, a exemplo da infraestrutura urbana basica
e aquela voltada diretamente ao uso turistico, como a rede de hospedagem e os receptivos (Rodrigues,
1997, 1997a). Os aspectos imateriais, de natureza cultural e simbdlica, também s&o apropriados pelo e
para uso turistico, tornando-se ndo somente parte dos atrativos dos destinos, mas também constituindo
elementos que influenciam a prépria producéo do espago. Além disso, o turismo envolve interfaces com
diversas outras dimensdes da realidade, a exemplo da economica, da social da ambiental e da esfera
politica, o que aumenta seu potencial de configurar e reconfigurar territérios (Rodrigues, 1997, 1997a;
Cruz, 2000; 2001), influenciando na formacéao espacial dos destinos. Sob essa perspectiva é que opera
um processo espacial de territorializagdo impulsionado pelo turismo denominado turistificacao.

Este trabalho aborda como se deu a territorializagdo do destino Maceid, capital do Estado de
Alagoas, com énfase no periodo recente. Esse destino localiza-se no litoral da regiao Nordeste do Brasil
(Figura 1). Esta cidade conta com uma popula¢io de aproximadamente 1 milhao de habitantes (IBGE,
2018), tendo recebido cerca de 1,7 milhdes de visitantes em 2016 (Alagoas, s.d.). Esse destino teve seu
desenvolvimento turistico fomentado a partir da década de 1970, quando o governo estadual constatou
o potencial local para o histérico-cultural em Maceid. A turistificacdo desse destino estd4 ancorada em
uma oferta excessivamente centrada em atrativos de sol e mar, de modo semelhante ao que ocorre em
incontaveis outros destinos de massa ao redor do mundo. O estudo buscou responder a duas questoes
inter-relacionadas: 1. Como a territorializa¢do do turismo de massa, sob o segmento de sol e mar,
influenciou a formagéo espacial do destino Macei6? 2. Quais agentes influenciaram mais a evolugao do
destino Maceid, com énfase no periodo recente? O trabalho tem como objetivo geral compreender como
se deu a evolugio recente do destino Maceid, identificando os principais fatores intervenientes, com
énfase no papel desempenhado nos pelos agentes envolvidos.

A pesquisa empregou uma abordagem qualitativa, que envolveu a coleta de dados por meio de pesquisa
documental (relatérios e dados estatisticos da Secretaria de Turismo do Estado de Alagoas — Setur,
legislacdo e atas de reunides), observacao de campo, e entrevistas semiestruturadas com 18 (dezoito)
individuos, compostos por representantes do ¢rade turistico, agentes publicos ligados ao fomento do
turismo no destino, e pesquisadores. As entrevistas, que tiveram o livre consentimento dos entrevistados,
foram gravadas e transcritas e posteriormente submetidas a anélise discursiva.

2. Marco Tedrico: espaco, turistificagio e territorio em destinos turisticos

O turismo é uma pratica social que envolve o deslocamento de pessoas (Urry, 1990) e que tem como seu
objeto de consumo o espaco (Rodrigues, 1997, 1999; Cruz, 2000, 2001). Dessa forma, a atividade turistica
interfere na dinamica espaco-territorial dos lugares e produz um processo denominado turistifica¢ao
(Rodrigues, 2015; Fratucci, 2008; Knafou, 2001, 2001). Fratucci (2008) afirma que esse termo tem sido
utilizado nos estudos do turismo para

[...] designar o processo de apropriagao de trechos do espago pelos agentes do turismo para a implantagao
da atividade turistica, pela inclusédo de novos fixos e/ou da refuncionalizacio de outros ja existentes e de
novos fluxos e relagdes que caracterizam o turismo como fenémeno socioespacial contemporaneo (Fratucci,
2008, p. 66).

A turistificagdo do espago gera consequéncias materiais e simbélicas. Ela esta intimamente ligada aos
processos de expansio da atividade turistica em diversas escalas. Para este trabalho compreendemos
a turistificacdo como um processo espacial de territorializacdo pelo e para o turismo, assentado em
uma légica de produgao do espaco que tem por finalidade produzir e reproduzir a atividade turistica,
com base em uma relagéo entre o turismo e diversas outras atividades socioecondémicas que formam o
espago geografico. Entendemos que o turismo é um fenémeno consumidor e produtor de espaco, portanto
uma atividade territorializadora, mas que depende de outras atividades socioecondémicas presentes nos
lugares turisticos para se realizar.
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Os conceitos de espaco e territorio podem contribuir para avanc¢os na compreensio de como a
turistificag@o ocorre e sobre suas implicagdes para os destinos. Nesse sentido, Lefebvre (1992), Santos
(2008) e Harvey (1989), nao obstante diferencas conceituais nas suas respectivas producoes tedricas,
entendem o espago como produto das relagdes da sociedade com a natureza. Por isso, a contribui¢io
tedrica desses autores permite uma compreensdo do espaco que néo se restringe a descri¢io dos seus
componentes materiais. Consideremos, entéo, que o espaco como categoria analitica constitui um ente
que é, simultaneamente, produto e produtor da a¢do humana, uma noc¢éao que esta alinhada com o
pensamento de Santos (2008), para quem

[...] o espaco [é] uma instancia da sociedade, ao mesmo titulo que a instancia economica e a cultural-
-ideolégica. Isso significa que, como instancia, ele contém e é contido pelas demais instancias, assim como
cada uma delas o contém e é por ele contida. A economia estd no espacgo, assim como 0 espaco estd na
economia. O mesmo se da com o politico-institucional e com o cultural-ideolégico. Isso quer dizer que a
esséncia do espaco é social (2008, p. 12).

De maneira semelhante, Harvey (1989) propoe que o espacgo geografico também é construido histori-
camente pelo ser social. Harvey analisa a relacéo entre o espacgo e o tempo histérico, buscando identificar
fatores multidimensionais intervenientes (econémicos, politicos, culturais, etc.), afirmando que o espaco
é relacional. Ele também explora o modo pelo qual representamos o espaco e o tempo, argumentando
que os fluxos espaciais estdo contidos no espago produzido, enfatizando, com esse argumento, uma
concepcao simbdlica e identitaria do espaco, conceito herdado de Lefebvre (1992).

J4 o conceito de territério é compreendido, neste trabalho, como resultado da apropriacéo e ocupacio
do espago geografico por grupos sociais, o que gera identifica¢des socioespaciais, de cunho material e
simbélico. Conforme Haesbaert (2004), a etimologia do termo territorio surge com uma dupla conotagao:
material, terra/territorium e simbdlica, terrio/territor (terror, aterrorizar). Esse autor explica que
essas raizes etimoldgicas tém relagio respectivamente com os significados de dominacao juridico-
-politica da terra e com a imposi¢do do medo para aqueles que ficam impedidos de adentrar a essa
“terra” ou territério. Entende-se também que os privilegiados pelo usufruto do territério apropriam-se
efetivamente e identificam-se com os territérios que se encontram sob o seu dominio. Em qualquer
desses significados o conceito de poder insere-se, seja ele no seu sentido concreto (de dominacéo) ou
no seu sentido simbdlico (de apropriacio) (Haesbaert, 2012). Para Raffestin (1993), o territério é uma
construcdo conceitual a partir da no¢do de espaco, ao argumentar que o espaco geografico é uma base
que antecede a formacao de um territério, sendo resultante das agdes sociais pelas quais os individuos
e grupos sociais se apropriam de porcoes espaciais de forma concreta ou abstrata, territorializando-as.
Em ultima instancia, o territério é um campo de for¢as e de relacbes de poder que sdo espacialmente
delimitadas e que operam sobre um substrato de referéncia.

Neste trabalho, consideramos a turistificagdo como um processo espacial de territorializagao pelo e
para o turismo, assentado na producio espacial e que tem por finalidade a producio e a reproducio da
atividade turistica e dos interesses envolvidos, do ponto de vista material e simbdlico. Nesse sentido,
partimos do principio de que nédo ha espago turistico per se, e sim espaco geografico territorializado pelo
turismo, por meio de um processo de turistificagido. Do contrario, haveria o risco de um reducionismo
estéril que ignoraria as relagdes do turismo com as dimensdes fisico-naturais, econdomicas, sociais,
culturais e politicas, sem as quais o turismo n@o existiria.

E nesse contexto que sao produzidos os destinos, enquanto territorios turisticos. Na sintese conceitual
de Haugland et al. (2011), para autores como Gunn (1994), Pearce (1989), Hu e Brent Ritchie (1993),
Buhalis (2000), e Murphy, Pritchard e Smith (2000), os destinos turisticos podem ser considerados como
redes complexas que envolvem um grande nimero de agentes, sendo estes coprodutores, capazes de
oferecer uma variedade de produtos e servigos. Nesse sentido, enquanto os visitantes podem perceber o
destino como uma unidade capaz de ofertar uma experiéncia integrada, ou um produto (Buhalis, 2000;
Murphy; Pritchard; Smith (apud Haugland et al., 2011), esta experiéncia, ou produto, ainda continua
sendo produzida e composta por esses atores (Haugland et al., 2011). E no destino que se encontram
reunidos os aspectos mais centrais do turismo, quais sejam: a demanda turistica, os transportes, os
suprimentos e o mercado. O destino e as imagens por ele geradas atraem os turistas e movimentam o
sistema de turismo (Haugland et al., 2011), valorizando certos recursos e interesses e, a0 mesmo tempo,
marginalizando outros.

De forma semelhante, Gonzalez Reverté e Antén Clavé (2007) consideram que o destino turistico
pode ser analisado como um sistema territorial, o qual teria caracteristicas especificas, no que se refere
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a sua finalidade social, isto é, a gestdo das expectativas dos turistas. Suas caracteristicas especificas
também estdo condicionadas por fatores como a legislac¢io vigente, a tecnologia disponivel localmente
e os agentes intervenientes em seu desenvolvimento. Conforme Knafou (2001), os agentes do mercado
turistico e os promotores territoriais dessa atividade, ao escolherem, delimitarem, criarem e inventarem
os lugares para o turismo, tém um grande poder de influéncia sobre a configuracéo e reconfiguracgéo
dos destinos. Esses promotores do turismo canalizam agdes de marketing e de producao do territério
turistico, seja diretamente no interior das cidades ou indiretamente nas areas sob a sua influéncia.

Com suporte na discussio tedrica anterior, e com o objetivo de contribuir com o avancgo na teorizacio
desse conceito, propomos a seguinte concepgao espacial de destino turistico: se trata de uma porcao do espaco
geografico, turistificada ou territorializada pelo turismo, que abrange territérios pré-existentes, assim como
a contribuigéo do préprio turismo frente a formagao da configuracio territorial de uma regido ou localidade.

Um destino turistico, assim como o territério que é resultante da turistifica¢io, apresenta limites
mais ou menos flexiveis, respondendo ao movimento dos préprios turistas, do mercado e do governo,
a partir de uma referéncia espacial central, normalmente uma cidade. Ao mesmo tempo, o espaco
geografico e os territérios precedentes, que se estendem por uma area que excede em graus variaveis
os limites do destino, sdo basilares para a formacao do proprio destino, uma vez que oferecem suporte
fisico, biolégico, econdmico, social e cultural que servem de recursos para a composigdo da propria oferta
turistica local e regional, conferindo uma identidade particular ao destino. Dito de outra forma: quando
o turismo se materializa sobre uma base espaco-territorial preexistente, os agentes que comandam o
funcionamento do destino mobilizam os elementos de interesse para o turismo e dinamizam o territorio,
recebem influéncias dele (do territdrio) e, dialeticamente, influenciam a sua dinamica, um fendmeno
que pode ser demonstrado empiricamente pelo processo de territorializagdo do destino Maceid, que tem
sua localizagfo situada na figura 1.

Figura 1: Mapa de localizacao do destino Macei6

Fonte: elaborado pelos autores.

3. Estudo de Caso
3.1. O destino Macei6: breve retrospecto histérico-espacial

O desenvolvimento do destino turistico Maceid, desde os seus primérdios teve por base atratividades
de sol e mar, resultado da sua natureza de cidade litoranea com caracteristicas fisiograficas muito
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atrativas e das escolhas feitas pelos promotores do destino. Segundo Veras Filho (1991), o turismo
teve inicio em Maceid nas dltimas décadas do século XIX. Até meados do século XX, a influéncia de um
turismo ainda incipiente na urbanizac¢io da cidade foi limitada, tanto pela relativa pequena expressao
numérica de visitantes quanto pela existéncia apenas de hotéis de pequeno porte e com caracteristicas
tradicionais. Para Veras Filho (1991), Costa (1998) e Rangel (2010) a década de 1970 representa os
primordios da expanséo turistica em Maceié nos moldes contemporaneos, com importantes melhorias
na sua infraestrutura basica e nos equipamentos turisticos.

Assim, a década de 1970 presenciou uma etapa de crescimento e modernizagio do turismo em
Macei6. A cidade cresceu, a orla do bairro de Pajugara foi urbanizada (em 1974) e foi aberta a avenida
que atualmente liga o bairro de Ponta Verde a chamada Lagoa da Anta, atualmente denominada
Avenida Alvaro Otacilio. A partir dessas transformacdes urbanas, foram inaugurados restaurantes
e hotéis de grande porte nessa parte da cidade. Com isso, o trecho de orla formado pelos bairros de
Pajucara, Ponta Verde e Jatitca se tornou a area central da urbanizacio turistica e das atividades
de lazer da cidade.

Em estudo sobre o ciclo de vida do destino Maceid, com base no modelo TALC — Tourist Area Life
Cycle, de Butler (1980), Rangel (2010) identificou as fases do ciclo de vida desse destino, até o ano de
publicacido do seu estudo (2010). O modelo de Butler (1980) distingue cinco fases evolutivas de um
lugar turistico, a saber: Explora¢ao, Envolvimento, Desenvolvimento, Consolida¢ao e Estagnacao.
Rangel (2010) situa temporalmente as seguintes fases do ciclo de vida do destino Maceié (Quadro
1): Antecedentes (1937-1978), Desenvolvimento (1979-1985), Consolidagao (1986-1988), Estagnacao
(1989-1996) e Pos-estagnacio (a partir de 1997). Diante da inexisténcia de dados para caracterizar as
fases Explorag@o e Envolvimento, Rangel (2010) denominou o tempo anterior a fase Desenvolvimento
de “Antecedentes” e analisou o ciclo de vida desse destino a partir da fase Desenvolvimento.

Para Rangel (2010), apesar de a literatura identificar atividades turisticas na cidade de Maceié e
no Estado de Alagoas ja na década de 1930, como mencionado por Brandao (1937), no seu livro “Vade-
-Mecuum do turista em Alagoas”, tais atividades eram incipientes e esparsas. Em seu estudo, Rangel
(2010) identifica a inauguracao do Hotel Jatitica, em 1979, como o evento que precipitou o inicio do
estagio “desenvolvimento” (Butler, 1980) do destino Maceid, marcado desde aquele ano pela venda de um
produto que tinha como base uma oferta de sol e mar, e que se estendeu até o presente, com indicativos
atuais de continuag¢do nos anos seguintes.

Com avangos na sua infraestrutura turistica, Macei6 experimentou rapido crescimento na sua
demanda turistica, com a beleza cénica da cidade e a natureza, particularmente as praias, funcionando
como os grandes fatores de atracao (Costa, 1998). Entre 1980 e 1990, o Estado de Alagoas, cuja maior
parte do fluxo se concentra em Maceid, chegou a ser um dos destinos turisticos mais visitados da regiao
Nordeste do Brasil. Contudo, apds passar por uma fase de estagnacido houve um acentuado declinio
na demanda turistica do destino, devido a problemas politico-institucionais locais e instabilidades
econdmicas no pais (Costa, 1998). Na primeira metade da década de 1990, conforme dados da Comisséo
de Turismo Integrada do Nordeste — CTI/NE, o destino Maceié chegou a ocupar as ultimas posi¢oes
na preferéncia dos turistas que visitaram a regido Nordeste do pais naquele periodo (Martins, 2009).
Tal fato desencadeou o inicio de uma fase de estagnac¢ao do destino. Fatores de ordem economica,
politica, e ambiental, atuando juntos naquele periodo histérico, funcionaram como uma barreira que
limitou temporariamente a continuidade do crescimento do destino, até aproximadamente 1996, com
0 ano de 1997 marcando o inicio de um processo de rejuvenescimento.

3.2. Pos-estagnacao — rejuvenescimento do destino Maceio

O modelo de Butler (1980) prevé que quando um lugar turistico (destino) atinge uma fase de
estagnacao ele passara por um dos seguintes cendrios: Declinio, Estabilizacdo ou Rejuvenescimento.
O destino Maceid passou por uma fase de estagnacio, que se iniciou em 1989 e terminou em 1996,
com o ano de 1997 marcando o inicio de um processo de rejuvenescimento (Figura 2). Se o destino
chegou a estagnacgio com base em uma oferta de sol e mar, foi também com esse tipo de oferta
que o rejuvenescimento ocorreu (Alagoas, s.d.), consolidando a oferta turistica de sol e mar como
for¢ga motriz principal do destino Maceié. Por exemplo, entre 1998 e 2006, 53,09% dos visitantes do
destino Maceid veio a passeio e em média 93,58% deles informou que os atrativos naturais foram o
principal fator influenciador da escolha do destino, motivo citado também por 98,33% dos turistas
que visitaram o destino em 2003 (Vasconcelos, 2005).
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Quadro 1: Fases do ciclo de vida do destino Maceio.

Fase Periodo

Fatos marcantes no periodo

Antecedentes .. —1978 Maceio.

Periodo dos primérdios do contato dos turistas com destino

Esse momento abarca os fatos anteriores a inauguracao do
Hotel Jatitca, importante marco para o turismo de Macei6.

Inauguracgao do Hotel Jatitca.
Desenvolvimento 1979 — 1985 Inicio da divulgagéo do destino.
Aumento da demanda turistica.

Divulgacao do destino e crescimento da hotelaria.
Consolidacao 1986 — 1988 Aumento acentuado da demanda turistica.
Macei6 se consolidou como destino turistico de sol e mar.

Estagnacao 1989 — 1996 turistica.

O destino Macei6 entra em relativa estagnacao de demanda

Problemas politicos do estado e do municipio.
Problemas ambientais (lixo na cidade, praias poluidas, etc.).

Pés-Estagnacao
(Rejuvenescimento)

Retomada de crescimento na demanda de turistas.
Crescimento na oferta hoteleira em Macei6 e outros

1997 — ... municipios de Alagoas.

Incrementos na gestao publica e privada do destino Maceid
e do destino Alagoas.

Fonte: elaboracao dos autores com base em Rangel (2010).

Figura 2: Representacao evolutiva do fluxo global de visitantes
em Macei6 (1997 a 2015) — numero de visitantes/ano
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Fonte: elaboracao dos autores, com base em Alagoas (s.d.).

Além de depender quase que exclusivamente de uma oferta de sol e mar, o destino Macei6 é afetado
por uma marcada sazonalidade climatica, havendo uma baixa acentuada na demanda turistica nos
meses chuvosos, ou seja, de marco a agosto. Por isso, os promotores do destino buscaram diversificar
a oferta turistica de Maceid para enfrentar a baixa temporada, tentando desenvolver atrativos ligados
ao patrimonio histérico-cultural. A principal tentativa de diversificagdo foi um conjunto de agoes
voltadas a revitalizag¢io do histdrico bairro portuario de Jaragud, bairro esse que é considerado como
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um dos principais centros irradiadores da formagdo urbana da cidade de Maceié. Essa tentativa foi
financiada com recursos do Programa para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — Prodetur/
NE, e foi implantada nos Gltimos anos da década de 1990 e inicio dos anos 2000 (Vasconcelos, 2005).
Entretanto, essa estratégia teve apenas resultados temporarios, pois depois de experimentar intensa
visitacgéo turistica e de residentes durante os primeiros anos das a¢oes de revitalizagdo, por volta de
2003 o bairro ja havia perdido quase todo o impulso atrativo pds-revitalizacio, voltando a ser um lugar
relativamente & margem dos fluxos turisticos da cidade até o presente.

Em anos subsequentes, dois outros importantes projetos foram implantados com o objetivo de
oferecer melhores condi¢des para a expansao do destino e, até certo ponto, fomentar a diversificacao
da oferta turistica local. O primeiro projeto, inaugurado em 2005, foi o Centro Cultural e de Exposigdes
de Macei6. Conforme Martins (2009), até aquele ano, Maceid era a inica capital do Nordeste brasileiro
que nao contava com um equipamento prioritariamente destinado a realizagao de convengoes. Para
esse autor, a construcgio desse equipamento fomentou outros segmentos de turismo, com destaque
para o segmento de eventos. O segundo projeto foi a construcdo do novo Aeroporto Internacional
Zumbi dos Palmares, também inaugurado em 2005. O novo aeroporto capacitou Maceid e Alagoas a
receberem voos internacionais, influenciando o crescimento do turismo em Maceid e outros lugares
que compdem esse destino, a exemplo da Praia do Francés, Barra de Sao Miguel e litoral norte do
municipio de Maceid. Segundo dados oficiais (Alagoas, s.d.), no ano de 2005 o destino Maceid recebeu
1.100.780 visitantes, superando a marca de 951.922 visitantes registrada no ano anterior.

Na segunda metade da década de 2000, os bairros de Pajugara, Ponta Verde e Jatitca (Figura 3)
passaram por um processo de adensamento populacional e valorizacdo fundiaria (Martins; Lima,
2007). Como consequéncia e também impulsionado pelo aumento da demanda turistica, registrou-se
um crescente aumento na verticalizagao das construgdes nesses bairros, com edificacdes destinadas
aos grupos sociais de renda alta e média, além de macica concentracgdo de imdveis comerciais e de
servigos gerais, como galerias, clinicas médicas, assim como aqueles mais diretamente ligados ao
lazer, como bares e restaurantes, além de diversos tipos de meios de hospedagem, desde os mais
simples, como albergues e pousadas, até hotéis que est@o incluidos entre os mais sofisticados
da cidade. Representantes do governo estadual e municipal entrevistados para este trabalho
identificaram a valorizacéo desse trecho da cidade pelo turismo. Ao questionarmos sobre qual ou
quais seriam os pontos fortes do destino Maceid, a maioria dos entrevistados deu centralidade a
orla dos bairros de Pajucara, Ponta Verde e Jatitica como o espago mais favoravel e valorizado para
o turismo nesse destino.

Os investimentos em urbanizacéo feitos nesse trecho turistico da capital alagoana, o aumento
do fluxo de visitantes e o crescimento economico da atividade turistica, levaram grupos nacionais,
internacionais e locais a investir mais em infraestrutura hoteleira. Como consequéncia, no ano de 2013
existiam 116 empreendimentos hoteleiros em Maceid, que ofereciam 6.280 unidades habitacionais,
somando um total de 16.076 leitos, a maioria localizada justamente nos bairros de Pajucara, Ponta
Verde e Jatitca (Alagoas, s.d.). Além disso, na tGltima década ocorreram importantes intervengoes
espaco-territoriais em Maceidé que deram sustentacdo ao seu processo de rejuvenescimento. Por
exemplo, foi implantado um projeto de requalificagdo urbana em Macei, no periodo 2007-2009, quando
o poder publico municipal promoveu obras de reestruturacido da orla dos trés bairros mencionados
acima. Essas intervenc¢oes consolidaram, ainda mais, esse trecho litoraneo como o principal corredor
de turismo e de lazer da cidade.

Logo ap6s a consolida¢io dessa parte da orla como referéncia do turismo de sol e mar em Maceid, no
ano de 2010 surgem noticias sobre uma possivel continuacao da revitalizagio dessa area da cidade, dessa
vez contemplando o trecho litoraneo dos bairros de Cruz das Almas e Jacarecica, com uma extensao
de aproximadamente trés quiléometros. Com as obras iniciadas em 2014, custeadas por investimentos
feitos por uma parceria firmada entre a Prefeitura de Maceié e o Ministério do Turismo (MTur), o
projeto foi concluido em 2015. A revitalizacdo desse novo trecho da orla de Maceié parece confirmar
a existéncia de um processo de valorizagao do litoral norte do municipio de Macei6. No sentido norte,
seguem-se os bairros de Guaxuma, Garc¢a Torta, Riacho Doce, Pescaria e Ipiéca, somando esses cinco
bairros aproximadamente 19 km de um litoral que é contemplado com alto potencial paisagistico
natural, composto de praias, rios, coqueirais, remanescentes de Mata Atlantica e manguezais. Essa
parte do litoral de Maceid ja possui diversas pousadas, hotéis e resorts. Nao sem razio, essa parte da
cidade vem sendo alvo de um visivel processo de especula¢do imobiliaria, relacionada ndo apenas ao
turismo e ao veraneio, mas igualmente a func¢io residencial.
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Figura 3: Destino turistico Maceio e seus lugares.
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Fonte: elaboracao dos autores.

Grupos ligados ao setor imobiliario conseguiram sucesso ao pressionarem o poder publico no sentido
de flexibilizar a legislagao edilicia que incide sobre essa parte de Maceié (KRELL, 2008), sem o que
muitas das intervengdes imobilidrias recentes nfo teriam sido possiveis. Como resultado dessa mudanca
nos marcos legais do uso do solo, o bairro de Guaxuma esta passando pelo inicio de um processo de
verticaliza¢do, com a construgéo de prédios altos localizados préximos a praia.

3.3. Territorialidades da turistificacdo de Macei6é em periodo recente

Na opinido de alguns dos entrevistados para este trabalho, os investimentos feitos em infraestrutura
urbana e o alinhamento do trade turistico local com o poder ptblico em anos recentes geraram bons
resultados para o turismo em Maceid, o que contribuiu para um crescimento sustentado da demanda
turistica do destino de 1997 a 2015, tendéncia que continua no presente. De 1997 a 2015 o Maceid
experimentou um rejuvenescimento, quando a demanda turistica do destino quase quadruplicou em um
periodo de apenas 18 anos. Verifica-se nesse rejuvenescimento a prevaléncia de interesses especificos
influenciando as decisdes sobre o sentido espacial da turistificagdo em Maceid, com o alinhamento dos
interesses do trade turistico com os promotores publicos do turismo. Como prevé Harvey (1989), a
confluéncia de determinados interesses governa a territorializagdo das atividades humanas. Areiterada
elei¢do da orla maritima de Macei6 como lécus dos investimentos em infraestrutura para atrair o
turismo parece refletir a proposi¢iao de Haesbaert (2012) de que as representac¢des simbdlicas, neste
caso, o imaginario do turismo de sol e mar, também tém influenciado a produc¢io do territorio turistico
no destino Maceid.

Outro aspecto importante da territorializacio do turismo em Maceid é que suas influéncias se estendem
a outros municipios do litoral alagoano, caracterizando uma capacidade de induc¢éo do desenvolvimento
turistico a partir da capital para seu espaco circundante, tanto no sentido norte quanto em direcéo ao
sul. Mais uma vez, essa situagao parece refletir material e simbolicamente (Haesbaert, 2012) o territorio

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Daniel Arthur Lisboa de Vasconcelos, Lindemberg Medeiros de Araujo, Silvana Pirillo Ramos 703

turistico litoraneo predominante em Alagoas que, em termos mercadoldgicos, é vendido e divulgado
turisticamente como “destino Macei6”. Essa influéncia territorial a partir de Macei6 também tem
suporte na rede de facilidades infra e superestruturais do nucleo irradiador de turismo receptivo, ou
como denominam os técnicos de turismo entrevistados, a influéncia do “portao de entrada” Maceid, que
serve como foco de irradiacao dos fluxos turisticos para as areas influenciadas por esse nucleo. Nesse
caso, se refletem as influéncias do governo aliadas a iniciativa privada, nas decisdes que determinam a
territorializacio do destino Maceid. Nao por acaso, ao mesmo tempo fica clara a auséncia de participagdo
nas decisdes de representantes de interesses ndo dominantes (para além daqueles da iniciativa privada
e dos promotores territoriais ligados ao governo), o que relega os interesses dos grupos que representam
o patriménio histérico-cultural tradicional (artesios, artistas, produtores culturais etc.) a segundo
plano, o que tem impedido historicamente a emergéncia de uma diversificacdo na oferta turistica no
destino Macei6.

As falas seguintes dos entrevistados ddo suporte a essa interpretagio, pois denotam como a formatacio
da oferta do destino Maceid se orienta pelos interesses do turismo de massa de sol e mar:

Ha dois produtos turisticos [...] que sdo vendidos no mercado: o vendido pelo setor politico-institucional,
e tem espaco geografico nos limites do municipio de Maceid; e o vendido pelo setor privado. Neste tltimo,
o produto turistico Maceid [...] é apresentado como tendo espaco geografico todo territério de Alagoas,
principalmente a zona litoranea.

Entéao, sobre esse aspecto, ndo da pra desconsiderar (sic) o turismo em Maceié sem considerar as suas
extensoes nos dois litorais, principalmente [...] a regido que vai até Barra de Santo Antonio até Barra de
Sao Miguel, na verdade faz parte ai, do turismo de Alagoas. E uma coisa que é assim indivisivel [...] mas
agora sim estendendo [...] vai também um pouco até [...] Piagabugu, né, do Rio Sao Francisco, e é também
por conta do passeio que vocé vai e volta no mesmo dia, como é o caso de Maragogi.

A anélise dessas falas confirma de alguma forma que as relacoes da sociedade com a natureza tém
grande influéncia na producao do espago, como entendido por Lefebvre (1992) e Harvey (1989). Por
exemplo, em Macei6 grupos dominantes ligados a atividade imobilidria e proprietarios de terrenos situados
na parte norte da orla maritima de Macei6 dominam ou influenciam o aparato politico-institucional
no interior do qual as politicas de turismo de ambito local sdo formuladas. Como consequéncia dessa
capacidade de exercer o poder, esses grupos veem direcionando a territorializacdo do turismo nesse
destino majoritariamente ao longo da orla maritima da capital alagoana.

De maneira semelhante, esse fenomeno confirma a profunda imbricagdo entre as instancias economica,
cultural-ideolégica e politico-institucional, identificadas por Santos (2008) com referéncia ao espaco geografico,
ou seja, a configuragdo do territério é amplamente influenciada por um sistema de agdes que determina
onde os fixos serdo implantados e como se daréo os fluxos, neste caso, em torno da turistificacio de Maceid.
E essa légica que est4 na base da turistificacio do destino Maceid, no qual grupos que dominam as arenas
nas quais as decisoes sao tomadas direcionam a territorializacido do turismo nesse destino, somando-se
a isso a dimenséo simbdlica que Haesbaert (2012) identifica como tendo um papel na configuragéo do
territério — nesse caso, a representacio simbolica do sol e mar no destino Macei6. Em parte por causa
desse dominio simbdlico do sol e mar (natureza), o patrimoénio histérico-cultural ligado a grupos sociais
com pouco poder econémico e politico tenha ficado & margem no processo de turistificacdo de Maceid.

A territorializacio do turismo receptivo em Macei6 e nas areas sob a sua influéncia inclui apenas
marginalmente outras praticas turisticas que nio seja o turismo de sol e mar. Persiste localmente uma
continuada invisibilidade dos recursos histérico-culturais que poderiam ser usados para se criar experiéncias
complementares aos atrativos de sol e mar, com beneficios para a experiéncia do turista e para as perspectivas
de sustentabilidade do destino. Sobre essa questio, a fala de um dos entrevistados é ilustrativa:

Existe uma necessidade de uma especializacao e diferencia¢io em termos de servigo. O que acontece é que
eu tive contato com alguns operadores, alguns profissionais do setor privado, na tentativa de conhecer
outros segmentos, mas ao conversar com eles, eles dizem que é muito bom, mas muito demorado, é preciso
muita dedicacao.
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Esse tipo de atitude dos responsaveis pela oferta turistica sugere a existéncia de uma rede de conve-
niéncias e agenciamentos presentes no seio do poder decisorio acerca do turismo no destino Maceid, que
refor¢a a organizacao do territdrio turistico dirigido por interesses associados aos grupos que privilegiam
a oferta de sol e mar. O trabalho de Rangel (2010) ja havia identificado que o trade turistico tem indicado
seus representantes para atuarem no setor publico, vinculados aos érgéos oficiais de turismo do Estado
de Alagoas e do municipio de Maceid, fendmeno que foi mencionado por um entrevistado:

A participacao do setor privado na indicacio desses proprios gestores tem conseguido, [...] h4 mais de uma
década [...] indicar aos gestores maiores, governadores, prefeitos e gestores da pasta. H4 uma tendéncia
que esses gestores atuem em consonancia com os interesses, ndo em sua totalidade, mas parcialmente, os
interesses do setor privado.

A fala do entrevistado acima parece confirmar a presenca de questdes de poder no interior das arenas
politico-institucionais nas quais as politicas publicas de turismo do destino Macei6 sdo criadas, com
representantes de grupos que dominam politicamente o processo de formulacio de politica prevalecendo,
em detrimento de setores marginais no que tange ao poder.

Apesar de ter trazido beneficios para o crescimento do destino, o qual continua em um processo de
rejuvenescimento com base no turismo de sol e mar, o atual modus operandi tem perpetuado o turismo de
sol e mar, como aponta abaixo a continuidade da fala do entrevistado acima. Constatou-se, em algumas
entrevistas, ainda que pontualmente, certa dose de critica a excessiva priorizagio do segmento de sol e
mar no destino Macei6, enquanto também aborda a questao, da cultura empresarial local:

O gestor via de regra [...] tende a remar com a maré. Entao esta alinhado aos interesses do setor privado dos
interesses politicos relacionados ao setor privado [...]. Eu enxergo, acima de tudo, uma cultura empresarial
entendendo que [...] nesse momento do turismo de Macei6-Alagoas, o setor privado ocupa um espago de
destaque, ndo acho que isso v4 mudar tao cedo, me refiro a uma independéncia do poder publico do poder
privado ao ponto de ndo necessariamente haver uma alianga direta, uma alianca direta me refiro a uma
indicacao do gestor por parte do Governador, pelo Prefeito, e ele pode nao atender aos interesses do privado.

Eu entendo que essa cultura empresarial precisa ser adaptada nao que a gente precise esquecer o sol e
praia, mas eu acho que pra ela ser mudada, nés precisamos de alguns casos de sucesso, nés precisamos que
de alguma forma, de uma rede paralela, isso normalmente envolve empresarios com visdoes mais arrojadas,
empresarios dispostos a investir no médio e longo prazo que sio coisas de agora. Muitas vezes pequenos
empresarios. [...] E recursos a esses segmentos diferenciais e com resultado come¢ando a funcionar e de
repente um rol de operadores diferenciados comegar a vir trabalhar, a coisa comega a obter um fluxo natural
e a gente consegue ter diversidade.

A regifo na qual Maceié se situa é portadora de diversificados recursos naturais como, por
exemplo, praias, campos de dunas, restingas, duas lagunas, sendo uma com 18 km? (Mundau) e
a outra (Manguaba) com 32 km?, canais estuarino-lagunares e mangues. Além disso, essa regido
detém rico acervo histdrico e cultural, incluindo a histéria politica datando do periodo colonial, a
existéncia de sambaquis, diversificadas formas do saber fazer tradicional associado a pesca e a coleta
de moluscos, e o artesanato. Assim, a problematica que se constata é justamente a prevaléncia de
um tipo de exploragao turistica que tem dominado historicamente nesse destino, ou seja, um turismo
massificado de sol e mar, em detrimento da exploracio das possibilidades de diversificacao da oferta
do destino, com base em recursos que permitiriam aos visitantes experiéncias diferentes, mais ricas, e
complementares. Mais uma vez, a fala de um dos entrevistados é ilustrativa da rica base de recursos
que poderia alimentar uma diversificagao de ofertas no ambito do destino Macei6:

Macei6 tem o litoral préprio... extenso litoral... ele ndo se resume a regido da praia... também ha a parte
interna, com povoados, com culturas e identidades distintas... nés temos o alto de Ipioca... vocé tem
comunidades tradicionais que vivem ali, de culturas distintas... vocé tem a regido da lagoa também,
com a orla lagunar muito extensa. Eu ndo me refiro s6 ao trecho que vai até o Pontal ali, e volta...
refiro a Bebedouro, subindo aquilo ali no sentido Fernao Velho, de infinitas possibilidades. Se a gente
se ater s6 a lagoa, imagine as possibilidades de trabalhar a identidade da marisqueira, do catador de
sururu, do passeio de lagoa tradicional, do mangue, como isso pode ser trabalhado... a Massagueira
ta ai para provar: polo gastronémico funciona muito bem e ndo necessariamente sé turistico [...] o
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segmento histérico-cultural, a gente pode fazer esse mix ai associado também ao ecoturismo e ao
turismo rural também sao quatro fontes: turismo cultural, rural, gastronoémico... vou dizer um quinto
aqui que remonta varias propriedades na area de engenho, hotéis fazenda que envolvem a produc¢ao
artesanal de rapadura, cachaca.

Assim, verifica-se a existéncia de atrativos que sdo pouco explorados, como as visitas ao histérico
bairro do Pontal da Barra, o passeio a ilhas lagunares, a visita a vizinha e histérica cidade de Marechal
Deodorol, a Lagoa Manguaba ou mesmo ao bairro gastronomico da Massagueira, em compara¢do com
os itinerarios das praias maritimas, que estdo no circuito das agéncias de receptivo local. Um dos
entrevistados explica que ha um

[...] subaproveitamento total, de [... ao] levarem as pessoas até 14, e s6 vé a lagoa sendo utilizada somente
com o passeio das Nove Ilhas [...] o diferencial que poderia ser tratado principalmente quando vocé [tem]
como carro chefe, um dos maiores, um dos mais fortes que é a questao da gastronomia. [...] quantas agéncias
de viagens levam seus turistas para Massagueira? Nenhuma, eles nao contam com o turismo de agéncia.

A existéncia de rico patrimonio histdrico-cultural em Maceid, e nos lugares e municipios do seu
entorno e, a0 mesmo tempo, a negligéncia dos decisores do destino em relacdo a esses recursos na
formatagdo da oferta turistica de Maceid, refletem a proposi¢ao de Knafou (2001) de que os agentes do
mercado, juntamente com os promotores territoriais, escolhem, delimitam, criam e inventam os lugares
que serdo alvo da configuracéo dos territorios turisticos. Nem sempre o planejamento do futuro de um
destino envolve consultas abertas a todos os setores sociais e econdémicos que possam estar interessados
na defini¢ao da oferta turistica do destino.

Mais uma vez, a fala de um entrevistado é elucidativa da existéncia de outras potencialidades que
poderiam ser exploradas para compor a oferta do destino Maceid, como elementos de identificacao
cultural local, mas que nao tém sido exploradas:

Entéo pequenas coisas... e ai vamos entrar na parte do roteiro cultural que envolve o centro da cidade
associado a Bebedouro, vamos pensar na nossa identidade negra, a quebra de xango6s2 esse momento
histérico que nds temos que até hoje perpetuam em momentos distintos no calendério de eventos anual da
identidade afro-maceioense, afro-brasileira, a cultura do candomblé, a cultura negra, e por ai vai.

Apesar da hegemonia dos interesses dos grupos ligados a oferta de sol e mar, ocorreram algumas
tentativas recentes de se agregar elementos de outra natureza, complementares a oferta de sol e
mar no destino Macei6. Um exemplo é o Projeto Giro de Folguedos, que ha alguns anos consiste no
fomento a apresentacoes de folguedos tipicos locais em lugares de visibilidade ou de grande movimento
turistico®. Entretanto, essas iniciativas ainda sdo bastante incipientes e insuficientes para uma efetiva
diversificag@o da oferta turistica do destino Maceid, com base em elementos identitarios focados no seu
patrimonio histérico-cultural.

Estudos internacionais como os de Cohen (1993) e Walle (1993), dentre outros, apontam que a
busca pela autenticidade nos destinos turisticos pode ser efetivada através de segmentos alter-
nativos ao turismo de massa. Ao se criar ofertas que atendem aos interesses de uma demanda
com possibilidades mais amplas, destinagdes que historicamente tém priorizado excessivamente o
segmento de sol e mar podem atrair uma maior parcela da demanda turistica potencial. Assim, ao
se criarem oportunidades para outras vias de valorizagao do turismo nos destinos, com énfase em
suas singularidades locais, geram-se alternativas a estandardizacao dos mercados convencionais
e dominantes.

No caso de Maceid, ha grande dificuldade para que iniciativas dessa natureza ganhem maior
impeto e centralidade no processo de criacdo dos atrativos desse destino. Parece haver uma énfase
exagerada no curto prazo, ou seja, parece ser percebido como necessario que se ganhe dinheiro no
curto prazo. Pensar o desenvolvimento do destino no longo prazo parece fora de cogitagio por parte
de setores locais da iniciativa privada, e, por extensio, também por parte de alguns dos dirigentes
publicos dos 6rgaos oficiais de turismo do estado de Alagoas e do municipio de Maceid, afinal muitos
deles foram indicados pelo trade turistico para, até certo ponto, representar os seus interesses, e nao
os interesses de grupos com menos poder de influenciar as decisdes que, na pratica, terminam por
sinalizar o desenvolvimento futuro do destino.
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4. Conclusées

O papel do turismo de sol e mar no desenvolvimento dos destinos turisticos ja foi amplamente estudado
e encontra-se bem documentado na literatura, principalmente em relagdo aos seus impactos econémicos,
sociais e ambientais. Entretanto, ha menos estudos que examinam as relagdes entre o processo de
turistificagcdo dos destinos e a configuracao do territério correspondente. Este trabalho analisou como
se deu o desenvolvimento do destino Macei6, Brasil, buscando explicitar como as territorializagdes do
turismo influenciaram a construcao espacial nesse destino.

O trabalho constatou que existe uma énfase quase exclusiva no turismo de massa de sol e mar, permitida
pela existéncia de relacoes estreitas entre o trade turistico e o aparato oficial municipal e estadual responsavel
pela formulagao das politicas de turismo de Maceid, que contribuiram de forma significativa para a instalagao
de um processo de turistificacido que privilegiou historicamente a orla maritima da cidade de Maceid,
negligenciando toda uma base de recursos histérico-culturais localizada em municipios circunvizinhos,
que fazem parte, geograficamente, do préprio destino. Assim, cidades histoéricas, a gastronomia regional,
diversos tipos de artesanato e os saberes e fazeres tradicionais relacionados a pesca, tém sido praticamente
deixados de lado, a medida que o turismo massificado de sol e mar migra ao longo do litoral norte de Macei6.

O processo decisério e a espacializa¢ao do turismo em Maceié fizeram com que grupos e agentes
sociais de pequena representatividade economica, ligados ao patriménio histérico-cultural de Maceid
e a4 economia informal, apesar de serem portadores de recursos que em tese poderiam ser de interesse
para o desenvolvimento do turismo, continuem a margem do processo dominante de territorializacio da
atividade. Uma das consequéncias dessa realidade é que, ao passo em que o padrao balizado na oferta
de sol e mar ja passou por crises graves em Maceid, resultantes de problemas politicos, econémicos e
ambientais, o destino tem sistematicamente negligenciado recursos historico-culturais alternativos que
poderiam contribuir para uma diversifica¢io da oferta turistica do destino, com o potencial de ajudar
a combater eventuais crises futuras.

Portanto, o que se verifica em Macei6 é a inexisténcia de condi¢des favoraveis para o desenvolvimento
de agoes estratégicas, por parte dos planejadores e promotores territoriais do turismo, que contemplem
também territorialidades alternativas aquelas do turismo de massa de sol e mar. Evidencia-se que os
planejadores e gestores locais encontram-se amarrados a uma rede de conveniéncias mercadoldgicas,
altamente atreladas a tipologia de sol e mar. Essa configuragio territorial funciona como uma poderosa
barreira a diversificagdo da oferta turistica local, que continua a marginalizar determinados recursos
e interesses periféricos, bem como outras possibilidades de criacio de atrativos.

Enfim, pensamos que seja importante serem levadas em consideracio trés questdes que poderiam
contribuir para a construgéo de uma oferta turistica mais diversificada, beneficiando ndo apenas os
grupos economicos e politicos ligados a oferta de sol e mar, mas também outros recursos e interesses
que estdo ligados a grupos sociais com menor poder econémico e politico do destino Maceid, quais sejam:
1) De um ponto de vista mercadolégico, o fomento a um desenvolvimento turistico atrelado a principios
de valorizacdo também de elementos culturais singulares poderia servir como fator de captacao de
novas demandas, o que significaria novas possibilidades de crescimento econémico e um aumento nas
territorialidades de ordem simbolica, associadas a um maior nimero de agentes sociais, incluindo
também aqueles que se encontram atualmente marginalizados; 2) A diversificagio de ofertas turisticas
pode impactar positivamente o territério em termos de crescimento e ampliacio e diversificacdo nos
tipos de alojamentos, op¢des de transportes, restauragao, etc. A diversificagdo da oferta tem o potencial
de melhorar a qualidade da experiéncia do visitante no destino, com beneficios potenciais também
para aquele visitante que vem a Maceid motivado, predominantemente, pela busca do contato com
a natureza — turismo de sol e mar; e 3) Desde que bem planejada e gerida, a insercao de elementos
culturais identitarios, como complemento ao turismo massificado, pode ajudar a preservar e divulgar
elementos da cultura local através do tempo, atrelando-os 4 imagem do destino.
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Resumo: As paginas web sdo, atualmente, o rosto de qualquer organizagao turistica e representam a porta
de entrada para novos consumidores. Por este motivo, verifica-se uma crescente preocupa¢io em criar
ferramentas digitais acessiveis que promovam a instituigdo, divulguem a sua oferta turistica e fomentem
o consumo. Por conseguinte, o uso das ferramentas digitais no turismo e, mais concretamente, no turismo
direcionado para pessoas portadoras de necessidades especiais é de maior importancia, no sentido de informar
os potencias consumidores de um turismo verdadeiramente acessivel a todos. O modo como as organizagoes
utilizam as plataformas digitais, e mais especificamente os grupos hoteleiros/entidades de management,
demonstram nao cumprir as diretrizes de acessibilidade WCAG, havendo ainda um longo caminho a
percorrer até ser possivel afirmar um turismo de acesso universal. Para tal, deve haver um compromisso
mais afincado das entidades reguladoras do setor. O presente estudo representa uma amostra importante
na forma como sdo negligenciadas as questoes ligadas a acessibilidade no eTourism, sendo uma area que
carece de aprofundamento, pois a incorporacio da acessibilidade na web, além de revelar um ganho social e
inclusivo, impulsiona a atrac¢io de novos mercados e de projetos com maior qualidade. Os resultados obtidos
parecem evidenciar que algumas organizacgoes (no estudo consideradas) ndo cumprem os requisitos minimos
das diretrizes de acessibilidade WCAG, aspeto esse que aparentemente ndo constitui uma prioridade. As
péginas web destas organizagdes expoem barreiras que impedem a inclusio digital.

Palavras-chave: Acessibilidade; eTourism; Marketing digital; Turismo para portadores de necessidades
especiais; WCAG.

The accessibility in etourism: a study from the perpespective of people with specific needs

Abstract: Web pages are currently the new face of any Tourism organization. They represent the entrance
door for new consumers. For this reason, there is a constant concern in creating accessible digital tools that
could promote the institution, disclose its tourism offer and favor consumption. Thus, using digital tools
in Tourism and, more concretely, in Tourism focused to people with special needs, is of great significance,
in order to inform potential consumers of a tourism service accessible to all. The way the organizations
make use of digital platforms, and more specifically hotels groups and management bodies, reveals that
WCAG accessibility guiding lines are not followed, being still a long way to go before a universal accessible
tourism can be effective. To do so, there might be a more rigorous compromise from the sector’s regulatory
authorities. The present study strongly suggests how are neglected the questions linked to accessibility in
eTourism, this area deserving deeper insights. Indeed, incorporating accessibility in Web would stimulate
the attraction of new markets and projects of higher quality, in addition to favoring a social and gathering
gain. The results show that some organizations do not meet the minimum requirements of the accessibility
guidelines, which is apparently not a priority. The web pages of these organizations expose barriers that
prevent digital inclusion.

Keywords: Accessibility; eTourism; Digital marketing; Tourism to people with special needs; WCAG.
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1. Introducao

O turismo é, atualmente, o setor da sociedade que apresenta maior crescimento em todo o mundo.
Associada a deslocagido de pessoas por razoes de dcio, trabalho ou satude, a atividade turistica apresenta-se
envolvida numa complexa malha de relacdes, obrigando a constantes mudancas no modus operandus
das organizagoes. As sociedades desenvolvidas, impulsionadas pela mais recente tecnologia, além de
promover a movimentagao de pessoas e a procura de produtos/servigos turisticos, potencia novos desafios
e maiores exigéncias (Schliter & Var, 1988; Yuksel, Yuksel & Bilim, 2010; Altinay, Saner, Bahgelerli
& Altinay, 2016).

Neste sentido, a gradual transformacao dos meios tecnoldgicos abriu novas perspetivas e diferentes
formas de comunicar e de apresentar o produto/servigo turistico. Estes mecanismos permitiram quebrar
a estrutura da cadeia turistica, ao possibilitarem encurtar a distancia entre o promotor e o consumidor
do produto/servigo turistico. Nota-se, cada vez mais, que é o préprio consumidor que se informa e se
organiza, fazendo as suas reservas e aquisicoes de produtos diretamente através do canal web. Assim,
as ferramentas digitais permitem ter um conhecimento mais rapido, alargado e abrangente das ofertas
turisticas nas diferentes partes do globo (Buhalis, Darcy & Ambrose, 2012).

O presente estudo pretende, assim, averiguar o uso das ferramentas digitais no setor do turismo,
centrando o estudo na 6tica de pessoas portadoras de necessidades especiais. A criacdo de destinos
turisticos acessiveis passa por um acesso a informac¢ao universal. Com as significativas alteracgoes
aos meios de comunicac¢ao e de informacao, as empresas devem, ainda, ajustar-se na concecéo das
ferramentas digitais, de forma a conseguir incluir todas as pessoas no seu uso, eliminando as barreias
existentes a comunicagao e interagdo entre empresa e consumidor. A literatura disponivel abre caminho
a que novos estudos sejam desenvolvidos no sentido de se verificar se os websites (ndo) apresentam
conteudos acessiveis a todos os utilizadores.

2. Revisao de literatura

2.1. O marketing digital no turismo — etourism

Os novos tempos trouxeram maior desenvolvimento tecnolbgico e formas inovadoras para o marketeer.
Segundo Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer e Johnston (2006), com a era digital, a internet e outros meios
de comunicacéo digital alancaram novos termos de marketing como, por exemplo, “Internet Marketing”,
“E-marketing”, “Digital Marketing”, “E-business” e “E-commerce”. Atualmente, as tecnologias ja néo sao
novas, mas tém confluido e registado um impacto significativo na sociedade e, substancialmente, nas
praticas do marketing. Assim, denota-se que a era digital alancou novos consumidores, mais informados
e conectados, que impulsiona, dia apés dia, a criatividade dos marketeers.

O rapido e complexo desenvolvimento tecnolégico tem revolucionado a industria do turismo e permite
ao eTourism o processamento e a comunicacio de dados eficazes, que reune esfor¢os para combater as
suas implicagbes baseadas em aspetos como a interoperabilidade, design e anélise e modelagem dos sites
(Buhalis, Leung & Law, 2011). Ao longo dos tGltimos 6 anos, os estudos desenvolvidos sobre a adog¢éo do
marketing digital na hotelaria vieram impulsionar o estudo do comportamento dos consumidores na
industria do turismo. Refira-se alguns estudos de: Shuai e Wu (2011), detetaram que os hotéis em Taiwan
usavam os sites, essencialmente, para fornecer informacdes e transagoes, em vez de interagir com os
clientes, demonstrando uma presenca simples na internet e um desaproveitamento da interatividade
e funcionalidade do site; El-Gohary (2012), descobriu que a ado¢do do marketing digital nos hotéis
do Egipto esta relacionada com fatores internos e externos (tais como: formacao dos colaboradores,
recursos disponiveis, cultura organizacional, financiamentos, facilidade do uso, compatibilidade, pressoes
competitivas, influéncias politicas, tendéncias do mercado e orientacéo cultural); Escobar-Rodriguez e
Carvajal-Trujillo (2013), verificaram que os hotéis espanhdis comegaram a implementar ferramentas
relacionais orientadas para o cliente, e que até entdo os sites eram meramente informativos; Li, Wang
e Yu (2015), analisaram as atividades de marketing dos hotéis dos Estados Unidos da América (EUA)
e notaram que os seus sites apenas informavam e nfo interagiam com os consumidores, necessitando
de construir relacionamentos e interatividade com estes; e Stephen (2016), agregou pesquisas de
diversos autores e identifica cinco temas relevantes para a pesquisa do comportamento do consumidor
no marketing digital (os quais: cultura digital do consumidor, publicidade, impactos de ambientes
digitais, dispositivos méveis e boca-a-boca [WOM] online).
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Seguindo a perspetiva de Buhalis e Law (2008), o eTourism centraliza-se nas tecnologias focadas no
consumidor e que apoiam as empresas a interagir com eles de forma dinamica, reinventando produtos/
servigos turisticos de forma proativa e reativa, fundamentais para a competitividade no mercado.

2.2. O turismo para portadores de necessidades especiais

Ja ha algum tempo que o marketing de nichos ou target marketing ou marketing focalizado ou
marketing concentrado ou micromarketing é uma estratégia que utiliza a diferenciacéo, o posicionamento,
a rentabilidade, o foco/a especializac¢do, o relacionamento de longo prazo e a reputacdo como elementos
fundamentais para o sucesso das empresas em mudanga (Dalgic & Leeuw, 1994; Phillips & Peterson, 2001).
Atendendo as necessidades e preferéncias dos turistas, que comec¢aram a desvalorizar essas “maquinas
de viagens” e a procurar experiéncias individualizadas, impulsionando servi¢os personalizados, o turismo
de nicho oferece niveis crescentes de experiéncias (Robinson & Novelli, 2005), podendo mesmo criar
lagos e distingdes sociais, associados aos prazeres emocionais e desejos (Giddens, 1990; Beck, 1991). Os
padrdes de consumo turistico originaram um mercado mais segmentado, especializado e sofisticado que
envolveram o desenvolvimento de nichos para responder as necessidades dos consumidores (Robinson
& Novelli, 2005). Porém, nem sempre as expectativas dos turistas sdo superadas, geralmente para
as pessoas com necessidades especiais cuja mé aplicacdo dos padrdes de acessibilidade limitam a sua
participacao na atividade turistica.

Muitas vezes, o termo acessibilidade confunde-se com a dificuldade sentida em meios fisicos, associando-o
a pessoas com deficiéncias ou incapacidades. Contudo, a acessibilidade incorpora o meio edificado, os
transportes e as tecnologias da informacgao e da comunicagéo, tornando-se indispensavel para que todos
os cidadaos possam exercer dos seus direitos de cidadania e da participagdo na vida social, cultural,
econdmica e politica. Darcy (2001, p. 74) refor¢a esta ideia dizendo que “o acesso nao é apenas sobre
edificios; um ambiente verdadeiramente acessivel é aquele em que uma pessoa com deficiéncia pode
expressar livremente a sua independéncia e aquele em que um impedimento a integragao é removido”.
Sao varias as denominagoes utilizadas por autores como Alles (2009), Darcy, Carmeron e Pegg (2011),
Hoyo e Valiente (2010), Gouveia, Mendes e Simdes (2011) e Montes e Aragall (2009) — “Turismo Acessivel”
e “Turismo Social”, dando origem ao “Turismo Inclusivo” e, por conseguinte, ao denominado “Turismo
para Todos”. Neste sentido, e tratando-se de um tipo de turismo destinado a um publico-alvo muito
especifico, que procura atender as necessidades especiais de pessoas portadoras de alguma deficiéncia,
incapacidade ou limitagdo, entende-se ser possivel enquadrar o conceito de “Turismo para Portadores
de Necessidades Especiais”.

A divulgacao das condic¢oes de acessibilidade na oferta turistica incentiva, potencialmente, a
procura dos destinos. O facto de um destino procurar solu¢oes de modo a satisfazer as necessidades e
preferéncias de um turista, independentemente da natureza e grau de incapacidade de que é portador,
fomenta um espirito de responsabilidade social e corporativo, contribuindo para um destino diferenciado
e competitivo e, a0 mesmo tempo, sustentavel. A convicgdo de que apenas as pessoas portadoras de
deficiéncia beneficiam da acessibilidade esta profundamente errada. Até porque, sio varios os tipos de
deficiéncias, incapacidades e limitag¢des que carecem de condigdes acessiveis para o consumo turistico.
Por exemplo, os acompanhantes (familiares ou amigos) que escolhem um destino e programam as férias
tendem a considerar os niveis de acessibilidade e barreiras que possam existir durante a sua estada.
Também, as criangas, para quem a acessibilidade significa segurang¢a e autonomia, e os familiares que
as acompanham, que precisam de condi¢bes especiais para determinadas tarefas (amamentagdo, muda
de fraldas, hora da sesta, entre outras). E ainda, os idosos, que sdo um grupo diversificado e com maior
incidéncia de deficiéncias e incapacidades, nomeadamente ao nivel motor, visual, auditivo e mental, e
com limitac¢bes na saude derivadas de problemas cardiacos ou respiratérios, diabetes, obesidade, alergias.

Face ao exposto, pode concluir-se que a acessibilidade incute um envolvimento proativo e direto
com o cliente, conseguido apés um conhecimento do seu perfil e das suas caracteristicas. Em Portugal,
o Inquérito Nacional as Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens (INR, 1996), publicado pelo
Secretariado Nacional para a Reabilitacio e Integracido das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD), agora
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR), ditava um valor global de 9,16% da popula¢do com
incapacidades, deficiéncias e desvantagens — que representava quase um milhdo de pessoas —, em
categorias como: ver; ouvir; falar; outras incapacidades de comunicacio; cuidado pessoal; locomocao;
tarefas didrias; incapacidades face a situacoes (que decorrem da dependéncia e da resisténcia fisica, por
exemplo ventiladores respiratérios); e ainda ao nivel do comportamento (educa¢io, seguranga pessoal,
relacionamento familiar e atividade profissional).
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Contudo, os Censos de 2001 ndo monopolizavam o ponto de vista das incapacidades, mas das
deficiéncias (visual, motora, auditiva, mental, paralisia cerebral ou outras), ficando por rastrear muitas
outras causas e, assim, néo se avaliou com rigor a funcionalidade dos cidaddos. Ainda assim, os dados
revelaram que 636 059 pessoas tinham algum tipo de deficiéncia, ou seja, 6,1% da populacio (Gongalves,
2003). Um estudo intitulado “Satde e Incapacidades em Portugal 2011” apurou que cerca de 18% das
pessoas tinham, simultaneamente, problemas de satde prolongados e dificuldades na realizacéo de pelo
menos uma das seis atividades basicas do dia-a-dia mencionadas nos censos — ver, ouvir, andar ou subir
degraus, memoria/concentracéo, tomar banho ou vestir-se sozinho, compreender os outros ou fazer-se
compreender (INE, 2012). No entanto, é bem visivel a falta de informac&o sobre a realidade de vida das
pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades e a forma como os dados estatisticos se foram dissipando.

A nivel europeu, o projeto OSSATE estimou que 127,5 milhoes de pessoas (entre sete segmentos de
pessoas com deficiéncias e populacio idosa) carecem da acessibilidade, representando 27% da populacao
europeia (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005). Mais tarde, surge a “Estratégia Europeia para
a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a favor de uma Europa sem barreiras” referindo que
um em cada seis cidadaos (cerca de 16,7% da popula¢io) — ou seja, cerca de 80 milhdes de pessoas — tem
algum tipo de incapacidade (Comissdo Europeia, 2010). Em 2012, a “Pesquisa Europeia de Integragdo
Social e Saude (EHSIS)” apontou para a existéncia de 70 milhdes de pessoas com incapacidades de
idade superior a 15 anos, igual a 17,6% da populagio.

Ja a nivel mundial, o relatério “World report on disability”, publicado pela Organizagdo Mundial da
Saude com a parceria do Banco Mundial (WHO, 2011, p. 44), indica que “cerca de 785 (15,6% de acordo
com a Pesquisa Mundial de Satde) a 975 (19,4% de acordo com a Carga Global de Doengas) milhdes de
pessoas com 15 anos ou mais vivem com alguma incapacidade, com base nas estimativas populacionais
de 2010 (6,9 bilhdes de habitantes, com 1,86 bilhdes de pessoas menos de 15 anos). Entre elas, a Pesquisa
Mundial de Satde estima que 110 milhdes de pessoas (2,2%) enfrentam dificuldades funcionais bastante
significativas, enquanto que a Carga Global de Doengas estima que 190 milhdes de pessoas (3,8%) possuem
“incapacidades graves” — o equivalente as incapacidades inferidas para condig¢oes tais como quadriplegia,
depressao grave, ou cegueira”. O mesmo estudo revela que, ao incluir as pessoas com idade inferior a
15 anos, os nimeros ultrapassam os mil milhdes de pessoas que tém algum tipo de incapacidade —i.e.,
cerca de 15% da populacdo mundial. Mas estes valores merecem uma reflexao sobre as potencialidades do
mercado interno. E, também, porque o envelhecimento da popula¢io tem sido cada vez mais acentuado.

Neste sentido, impode-se a abordagem especifica da acessibilidade no turismo, e o correspondente
derrube de barreiras fisicas, sensoriais, informativas e comunicativas, que tem por base os principios
e fundamentos do design universal, até porque a normalizacido da incapacidade, do envelhecimento e
do acesso potenciaria a cria¢do de ambientes turisticos capacitadores (Darcy, Ambrose, Schweinsberg
& Buhalis, 2011; Darcy & Dickson, 2009). A acessibilidade no sistema do turismo interage com todos os
componentes da cadeia de necessidade de informacao dos clientes, bem como o acesso fisico (transportes
e destino) e o acesso a informacgéao. Apesar disso, as barreiras ao acesso sdo complexas e ndo podem ser
reduzidas, apenas, pelas construgdes ambientais e informacéo fisica (Buhalis et al., 2005). Assim, a
informagao disponibilizada deve ser de alta qualidade, precisa, verdadeira e detalhada, e devera ser
acedida em diferentes formatos e suportes, nomeadamente via internet, mensagens escritas, brochuras,
catalogos, braille, entre outros (Vos & Michopoulou, 2006). Também, a informacgéo sobre a acessibilidade
deve seguir parametros e padroes standardizados, pois a par da normalizagdo universal, cada regiao
ou pais tem as suas leis, regulamentos e orientag¢oes internas, as quais revelam grandes disparidades.

Figura 1: Simbolo de Acessibilidade na Web

Fonte: Unidade Acesso (2017)
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Ao complementarem o projeto One Stop Shop for Accessible Tourism in Europe (OSSATE), no relatério
sobre o “Inventario de esquemas de acessibilidade e conjuntos de dados no setor de turismo da UE”, Vos
e Michopoulou (2006) referem que néo existe o esquema de informacéo acessivel, mas antes diversos
esquemas que variam consoante as infraestruturas aplicadas, os métodos e critérios utilizados e a forma
de apresentacio das informacoes. H4 uma tendéncia generalizada em considerar que apenas as pessoas
com mobilidade reduzida necessitam de informacao acessivel, demonstrando que, apesar de se utilizar
distintas formas de apresentac¢do, nem toda a informacao é passivel de acessibilidade. Observaram,
ainda, que grande parte da informacao sobre a acessibilidade é disponibilizada através dos websites,
carecendo uma percentagem substancial do selo de acessibilidade eletronica (figura 1), o denominado
“Simbolo de Acessibilidade na Web” (Unidade Acesso, 2017).

2.3. A acessibilidade no etourism

Recorde-se de Stephen W. Hawking, fisico e cosmélogo conceituado, portador de esclerose lateral
amiotréfica que, através de um pequeno computador adaptado a sua cadeira de rodas elétrica, com
sintetizador de voz, conseguiu ganhar autonomia e independéncia. As TIC, quando acessiveis, oferecem
formas de interagdo com o contetido digitalizado e facilitam a comunicagéo entre as pessoas portadoras
ou nao de necessidades especiais, permitindo melhorias na qualidade de vida ao ampliar as suas inde-
pendéncias e habilidades. No entanto, caso as TIC néo sejam acessiveis, podem espelhar a autoestima
dessas pessoas, pelo isolamento e discriminagédo das mesmas.

O acesso a informacéao (abordado no projeto OSSATE) sofreu significativas alteracdes com a cria¢io
da internet, pois a web elimina barreiras a comunicagéo e a interacéo entre as pessoas. Todavia, os sites,
os aplicativos, as tecnologias ou as ferramentas quando mal concebidos podem potenciar a criagio de
barreiras e contribuir para a exclusao de pessoas no uso da web. (W3C, 2017). De acordo com o artigo 9°,
alinea g) da Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o acesso as TIC, incluindo a web,
é reconhecido como um direito humano bésico e a sua acessibilidade proporciona um acesso universal
e a igualdade de oportunidades a pessoas com necessidades especiais (Assembleia da Republica, 2009,
p. 4910; W3C, 2017). O termo “Acessibilidade na Webd” é utilizado quando os recursos disponiveis na
web sdo acedidos e manuseados por qualquer pessoa, portadora ou ndo de necessidades especiais,
permitindo que todos tenham acesso igual a informacdes e funcionalidades na web (EU, 2014; WHO,
2017). Considerando a importancia da acessibilidade na web, torna-se fundamental a harmonizagao
de modelos e de regras da acessibilidade no desenvolvimento de sites, aplicativos, tecnologias ou
ferramentas. O World Wide Web Consortium, W3C — consoércio internacional composto por pessoas da
industria, organizacoes de deficiéncia, governo e laboratérios de pesquisa de todo o mundo (W3C, 2017)
—, em abril de 1997, langou a iniciativa Web Accessibility Initiative, WAI, com o objetivo de orientar a
acessibilidade na web, com o desenvolvimento de estratégias, diretrizes e recursos.

Com a iniciativa WAI, verifica-se que a interdependéncia de varios componentes permite melhorar
consideravelmente a acessibilidade na web (Figura 2). Esses componentes incluem: o contetido; os
usuarios que usam browsers, media players e tecnologias assistidas (leitores de tela, teclados alternativos,
software interativo, etc.); e os developers que usam ferramentas de criagao e ferramentas de avaliacio.
Segundo a WAI, a acessibilidade na web incluiu quatro guias de orientacdo (W3C, 2017): WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines); ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines; UAAG (User Agent
Accessibility Guidelines); e WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite).

Além da importancia destes guias de orientacio para a acessibilidade na web, é fundamental a
avaliacio e a validacio da acessibilidade através de ferramentas automaticas, geralmente mais rapidas
mas incapazes de identificar todos os aspetos da acessibilidade, ou de ferramentas manuais, que
ajudam a garantir a clareza da linguagem e a facilidade de navegagio (Conforto & Santarosa, 2002).
Alguns exemplos de ferramentas de avaliagdo automatica para os principios e as diretrizes WCAG
séo os validadores: AccessMonitor; Wave — Web Accessibility Tool; Total Validator; e FAE — Functional
Accessibility Evaluator (comAcesso, 2017; W3C, 2017). Apoiando o contexto atual mencionado pela
Comissao Europeia — ditando que o nimero de pessoas com necessidades especiais tende a aumentar
para 120 milhdes até 2020 — é aprovada, a 14 de setembro de 2017, a “Lei Europeia da Acessibilidade”
a qual criara requisitos comuns de acessibilidade a aplicar em determinados produtos e servigos (entre
eles, servicos de turismo e websites) as pessoas com necessidades especiais (EU, 2017a; DN, 2017). Ainda,
durante este periodo de dois anos, assistiu-se a um acordo tripartido (entre negociadores do Parlamento
Europeu, do Conselho e da Comissdo) onde foram redigidas as primeiras regras para “tornar os sitios
web e as aplicacdes moveis dos organismos do setor publico mais acessiveis, em especial para as pessoas
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Figura 2: Os componentes essenciais da acessibilidade da web e a sua interdependéncia
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Fonte: W3C (2017).

cegas, surdas ou com deficiéncia auditiva” (EU, 2017b) — decretada pela Diretiva (UE) 2016/2102 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativa a acessibilidade dos sitios web
e das aplicagdes méveis de organismos do setor publico (EUR-LEX Europe, 2016). Tem-se verificado
que o uso das plataformas digitais é transversal a todos os cidadaos e em todos os setores de atividade.
De acordo com Buhalis e Law (2008), a indudstria do turismo deve estar consciente de que as pessoas
com necessidades especiais representam um nicho de mercado em constante crescimento e que, para
expandir o negécio e melhorar o seu servigo, a sua presenca na web deve responder as necessidades
desse nicho e projetar sites que abordam a inclusio. A web alterou toda a industria do turismo e as
suas disparidades demonstram ter um impacto significante na producéo e usufruto dos consumidores,
denotando que a inacessibilidade na web incapacita os consumidores de usufruirem de um servigo, de
obterem informagdes ou de reservarem uma viagem (Minghetti & Buhalis, 2009; Puhretmair, & Nuss-
baum, 2011; Michopoulou & Buhalis, 2014). O desenvolvimento das TIC oferece novas e impressionantes
vantagens para as pessoas com necessidades especiais e a industria do turismo, para atrair este nicho
de mercado, necessita que as suas informagoes, publicadas em paginas web, sejam acessiveis a eles e
que sejam confiaveis, precisas e atualizadas (Buhalis & Michopoulou, 2011; Puhretmair, & Nussbaum,
2011; Altinay, Saner, Bahgelerli & Altinay, 2016).
Michopoulou e Buhalis (2011, p. 291; 2013, p. 231), nos seus estudos, mencionam quatro desafios
“aprimorados”, “intensificados” e “genéricos no setor do turismo” aquando a cria¢io de websites acessiveis,
a citar: interoperabilidade, ou seja a capacidade de um sistema para interagir e comunicar com outro
(comunica¢io em rede); integragao de contetido, um fator determinante na decisdo de compra dos con-
sumidores, através do detalhe, profundidade e tipo de informacao disponivel; personalizagio, i.e., gerar
contetdos individualizados, permitindo que cada utilizador especifique os seus requisitos e interesses
de cada um no acesso as informagdes necessarias e no formato desejado; e design acessivel, considerar
o layout dos websites e eliminar elementos como o baixo contraste de cores, os graficos e as animagdes.
Os resultados da usabilidade de Michopoulou e Buhalis (2014) revelaram 20 requisitos essenciais para
a acessibilidade no eTourism, baseados em opcoes de impressio, flexibilidade de interface e apresentacao
de conteudo/informacao. No seu estudo estes autores defendem a alteracdo do tamanho da fonte e
icones nas paginas da web; a automatizac¢do constante da entrada de dados; a adi¢io de pequenas notas
explicativas; a simplificacdo dos mecanismos de sele¢io e anexacdo de mapas e de imagens; a integracao
de filtros de acessibilidade (classificados alfabeticamente) com outros filtros turisticos em todo o processo
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de busca; o desenvolvimento de versdes multilingues para um website; a inclusdo de uma seccao de
forum; e a versatilidade das paginas que devem estar disponiveis em formatos acessiveis e imprimiveis.

No entanto, ao disseminar a informacao sobre os produtos e servigos turisticos acessiveis, a acessibilidade
no eTourism podera beneficiar todas as pessoas, com ou sem necessidades especiais, isto porque o didlogo
inter-relacional entre as empresas e os individuos permitira o aumento do poder do turismo, reduzindo
a exclusao social (Eichhorn, Miller, Michopoulou & Buhalis, 2008; Buhalis & Michopoulou, 2011).

A adocgéo dos principios do design universal permitira aos utilizadores o livre acesso, sem a necessi-
dade de adaptacéo ou de design especializado. Do mesmo modo, aos destinos turisticos potenciara um
aumento significativo do mercado, atenuando a sazonalidade e apoiando a competitividade dos diferentes
destinos (Buhalis, 2000; Vila, Darcy & Gonzalez, 2015; Michopoulou, Darcy, Ambrose & Buhalis, 2015).
Buhalis, Darcy e Ambrose (2012), no livro publicado sobre boas praticas do turismo acessivel, apoiam a
execucao de um processo estrategicamente planeado, por um conjunto de fatores interligados (politicas
e estratégias, redes e parcerias, cadeia de valor do turismo acessivel e desenvolvimento de produtos e
destinos), de forma a que seja possivel fornecer experiéncias de turismo acessiveis.

No entanto, e apesar dos estudos realizados sobre a utiliza¢ao dos consumidores na web (Grupo
Marktest, 2017 e 2018; travel B, 2018), a informacao digital nem sempre esté acessivel a todos os
utilizadores e a sociedade futura devera procurar ser mais inclusiva, permitindo o acesso a todos os
cidadaos, independentemente das suas diferencas. O setor do turismo deve melhorar o planeamento
e projetar, operar e fornecer experiéncias acessiveis a todos os cidadios, enfatizando as necessidades
destes, conseguidas pela aplica¢io dos principios do design universal e dos valores de independéncia,
equidade e dignidade (Darcy & Dickson, 2008). Além disso, a informacao através dos canais web devem
ser disponibilizados de forma detalhada, fidvel e de facil manejo. A promogao da informacéo turistica
acessivel do destino Portugal é disponibilizada pelas entidades “Portugal Acessivel by Associagao Salvador
” “Visit Portugal” e “Accessible Portugal®”. Esta Gltima esté prestes a lancar a “T'UR4all Portugal”, uma
plataforma e aplicagdo mével de informacéo e divulgacao da oferta turistica acessivel, em Portugal, de
forma a captar um novo mercado e a melhorar as experiéncias dos turistas com necessidades especiais.
Esta aplicacio, ja4 em vigor no pais vizinho, conta com o apoio da Fundag¢do Vodafone Portugal, do
Turismo de Portugal e da European Network for Accessible Tourism (ENAT).

Apesar de todo o esfor¢o realizado por entidades publicas e privadas, que procuram promover e
desenvolver guias de acessibilidade (como por exemplo, “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade
na Hotelaria”, “Guia de Boas Praticas de Acessibilidade —Turismo Ativo” e “Guia de Boas Praticas
de Acessibilidade — Comunicagao inclusiva em Monumentos, Palacios e Museus”), livros de apoio
ao desenvolvimento de destinos turisticos (“Manual de Gestao de Destinos Turisticos Acessiveis”),
programas estratégicos (“All for All — portuguese tourism”) e projetos de sensibiliza¢ido e com planos de
acao (“Praia Acessivel, Praia para Todos” e “Concelho Mais Acessivel”) — Turismo de Portugal (2018)
e INR (2018) —, é insuficiente uma acao isolada das entidades e é imprescindivel a cooperagio entre
todas para alcang¢arem o sucesso da acessibilidade.

Em termos internacionais, sdo varias as entidades que procuram implementar boas praticas de
acessibilidade. A ENAT, direcionada para organizacoes que pretendem criar e desenvolver praticas
para o turismo acessivel, disponibiliza informagao ttil para melhorar a acessibilidade de informagoes
turisticas, transportes, infraestruturas, design e servigos (ENAT, 2017). Na pagina oficial da ENAT* é
possivel aceder as cidades europeias acessiveis que cumprem os requisitos do prémio “European Award
for Accessible Cities”, premiadas desde 2010, que inclui o melhoramento da acessibilidade de informacgéo
e de comunicagao, incluindo as TIC.

No mesmo sentido, o “Europe for All”>, defendido pelo projeto europeu OSSATE, mencionado ante-
riormente, procura ajudar os consumidores a encontrar informacao sobre a acessibilidade, de forma a
planearem com facilidade e confianga as suas viagens, e melhora as comunicagdes entre os operadores
turisticos e os clientes, fornecendo informacoes rigorosas e fidveis sobre a acessibilidade de locais e servigos.
Buhalis, Darcy e Ambrose (2012) e Gouveia et al. (2011) mencionam diversos projetos que retratam as
boas praticas para a acessibilidade. No caso concreto da acessibilidade online, varios estudos tém sido
desenvolvidos de forma a apoiar o contetido turistico acessivel, a saber: Xiong, Cobanoglu, Cummings e
DeMicco (2009), descobriram uma baixa acessibilidade nos websites de hotelaria nos EUA e a falha no
fornecimento de textos alternativos em contetdo néo textual; Mills, Han e Clay (2008), detetaram as
barreiras para utilizadores com incapacidades visuais, com falha no contraste de informac¢ao e na auséncia
de textos alternativos; Han e Mills (2006), ao questionarem os utilizadores, encontraram problemas
como o0 excesso de pop-ups, a nao leitura de tecnologias assistidas e as sucessivas reconstrugoes dos
websites; Alexandre (2012), descobriu uma baixa acessibilidades nos websites de hotelaria em Lisboa e
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analisou a perspetiva dos responsaveis para a incluséo de turistas com necessidades especiais; e Castro
(2017), analisou a acessibilidade fisica e online das atragdes turisticas do Porto.

Do exposto, pode-se concluir que a acessibilidade no eTourism tem uma importancia crucial na promocao
e divulgagéo turistica, no que respeita aos direitos universais dos cidadaos. Os estudos supracitados
demonstram que esta tematica assumiu ja uma posi¢ao central em muitos paises desenvolvidos que,
na procura de solugdes para a inclusao, produzem legislacido nesse sentido. Assim, pode-se afirmar que
um pais acessivel a todos é um pais moderno, atrativo, inclusivo e socialmente responsavel.

3. Metodologia

Considerando a crescente importancia das plataformas digitais na promocao e divulgagao de pro-
dutos/servigos turisticos, pretende-se com este estudo perceber de que forma as organizagoes abordam
o marketing digital, mais especificamente, no que respeita ao marketing utilizado no turismo para
portadores de necessidades especiais. Procura-se adquirir uma visdo abrangente dos websites das cinco
maiores cadeias hoteleiras, em Portugal, quanto a utiliza¢do dos padroes de acessibilidade e, assim,
encontrar respostas relevantes e precisas quanto a questao primordial desta investigagao:

De que modo as organizagées utilizam as ferramentas digitais para pessoas portadoras de necessidades especiais?

A partir do objetivo geral da investiga¢do foram definidos varios objetivos especificos que serviram de
linhas orientadoras para o desenvolvimento do presente estudo, a saber: conhecer e discutir os conceitos
de marketing digital e turismo de nichos; compreender o nicho de mercado — turismo para portadores
de necessidades especiais; explorar os conceitos de acessibilidade e de inclusdo digital (conhecer e
compreender o atual panorama dos processos de acesso as plataformas digitais por parte dos portadores
de necessidades especiais); conhecer estratégias, recursos e materiais que facilitem a construcao de
solugdes multimédia acessiveis; analisar cinco grupos hoteleiros/entidades de management do ranking
nacional e detetar quais possuem website com o respetivo simbolo de acessibilidade, bem como as boas
praticas e as falhas da sua utilizacio; analisar os websites e avaliar os requisitos de acessibilidade,
utilizando a ferramenta de analise automatica e de uma analise manual; e desenvolver recomendacoes
essenciais para a aplicagio de requisitos minimos de acessibilidade na web.

Uma vez definido o tema em estudo e delineados os principais objetivos, passou-se a recolha de dados.
Numa primeira fase realizou-se uma pesquisa para identificar as cinco maiores cadeias hoteleiras em
Portugal, de acordo com a 12? edi¢ao do Atlas da Hotelaria 2017 (Deloite, 2017). Assim, serdo analisados
os seguintes grupos hoteleiros/entidades de management, de acordo com a sua posi¢ao no ranking: 1°
Pestana Hotels & Resorts/Pousadas de Portugal; 2° Vila Galé Hotéis; 3° Accor Hotels; 4° Tivoli Hotels &
Resorts; 5° Marriott Hotels & Resorts. Da analise detalhada da informacao recolhida de cada organizagéo,
foi conferido se possui website com o respetivo simbolo de acessibilidade. Ressalva-se que esta anélise
foi efetuada no inicio de janeiro de 2018, podendo eventualmente ter ocorrido algumas alteragoes.

Inicialmente, foi necessario compilar os links de cada pagina principal dos cinco websites, pelo facto
de se considerar que a pagina principal do website é o primeiro contacto com o utilizador e determina
o acesso de utilizadores com necessidades especiais as restantes paginas do website. Na observacao
dos grupos hoteleiros/entidades de management, deixa-se uma nota para as Pousadas de Portugal que
apenas slo consideradas as que se encontram sob gestio do grupo Pestana Hotels & Resorts, por isso,
nesta investigagdo, sera analisado apenas o link https://www.pestana.com/pt. A posteriori, utilizou-se
uma ferramenta de anélise automética e fez-se uma analise manual. No presente estudo, optou-se pelo
validador automatizado AccessMonitor que monitoriza a aplicacio das diretrizes de acessibilidade nos
contetidos HTML de um website, usando como referéncia a versio 2.0 das diretrizes de acessibilidade
para o conteddo web, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) do W3C — WCAG 2.0.

4. Resultados

Numa primeira analise, os resultados obtidos através da avaliagido automatica realizada aos websites
dos grupos hoteleiros/entidades de management permitem concluir que estes possuem algumas condigdes
de acessibilidade, todavia estdo longe do que é essencial para possuirem a total conformidade com as
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normas WCAG 2.0. Todos sio inacessiveis, apresentam ntmeros elevados de “Erros” e “Avisos” nos
pontos de verificagdo dos niveis de conformidade.

No que toca aos indices de acessibilidade, obtidos pela avalia¢gdo automatica, verifica-se que o valor
méaximo corresponde ao Marriott Hotels & Resorts, de 5.6 numa escala de 10 (Tabela 1). No entanto,
através da avaliacido manual e na andlise a alguns itens, o nimero de erros aumentou significativamente
em alguns dos casos e, nestas situacdes, o indice deveria ser inferior ao obtido automaticamente,
podendo mesmo alterar a posi¢ao dos grupos hoteleiros/entidades de management. Tal verifica-se pela
incapacidade da avaliacdo automatica em analisar detalhadamente os itens do website e a presenca de
alguns atributos. Geralmente, se o website apresentar o atributo, mesmo que classificado incorretamente
ou vazio, o item é validado e nfo é detetado como uma mais-valia em termos de acessibilidade. Assim,
apenas na avalia¢do manual e mais cuidada torna-se possivel detetar essas anomalias.

Tabela 1: Indice de acessibilidade, por grupos hoteleiros/entidades
de management, obtido através do AccessMonitor

Porf;i?(?ni(; :‘sl’éﬁi)ng Grupos hoteleiros/Entidades de management acesslﬁjcgli;;a?lz (IA)
5° Marriott Hotels & Resorts 5.6
1° Pestana Hotels & Resorts/Pousadas de Portugal 4.9
4° Tivoli Hotels & Resorts 4.8
3° Accor Hotels 4.3
2° Vila Galé Hotéis 3.3

Fonte: Elaboracao propria.

Aquando da analise dos itens (imagens, cabecalhos, idioma e contraste de informacao) apuraram-se
diversas falhas na acessibilidade dos websites. Foram analisados, unicamente, os dados disponibilizados
em cada item, ndo considerando informagdes e imagens cujos websites ndo os identificaram como tal, nos
itens em andlise. Numa fase inicial, foram verificadas as imagens detentoras de erros comprovados, como
a inexisténcia de texto alternativo e a existéncia de texto sem qualquer significado. No item cabecalho,
o erro comum a todos os websites foi a falta de um cabecalho principal, o primeiro na hierarquia de
cabecalhos, que facilita a navegacio do utilizador. Em termos de idioma, na sua maioria, o mesmo é
identificado, no entanto a néo referéncia do idioma torna cada website inacessivel a qualquer utilizador. Por
fim, o item contraste de informacéo, que facilita a audic¢ao e a visualizagéo de contetidos aos utilizadores,
néo foi conseguida por nenhum website, sendo que apenas um apresentou informagao sobre este item.

De acordo com os dados obtidos nas duas avaliagoes, e considerando a disponibilizagdo de informacao
um fator determinante no processo de decisio de compra para o consumidor turistico, foi, ainda, analisada
nos websites a existéncia de informacao relevante para potenciais clientes portadores de necessidades
especiais. No website do Pestana Hotels & Resorts a informagao sobre a acessibilidade fisica e a navegacao
do website nao sdo de simples percecio, obrigando a uma pesquisa exaustiva até que o utilizador encontre
a informacao sobre as suas necessidades e preferéncias. A informacao sobre a acessibilidade é generalizada
e encontra-se na politica de “Perguntas Frequentes”. Relativamente aos servicos disponibilizados por
cada hotel, a informacao sobre a acessibilidade é observada de forma individual. O website do Vila Galé
Hotéis apenas menciona informacao sobre a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e, a
mesma, é individualizada por cada hotel. O Accor Hotels apresenta no website de cada hotel um separador
denominado “Servicos no hotel e nas proximidades”, mencionando a existéncia de quartos acessiveis, de
servigo de babysitter sob pedido e dos idiomas falados no hotel. Ja o Tivoli Hotels & Resorts nada apresenta
no seu website e em cada hotel, de forma individualizada, qualquer informagfo sobre a acessibilidade
para os seus potenciais clientes. Por fim, a informacéo sobre acessibilidade é disponibilizada de forma
individual, por cada website do Marriott Hotels & Resorts, no entanto, na “Visao geral” sdo retratadas as
comodidades principais com detalhe sobre a “Acessibilidade”. Ainda, relativa a mobilidade reduzida, os
seus websites possuem imensos detalhes para o usufruto nas infraestruturas do hotel e da a possibilidade
de obtencao de mais informacoes, através de um contacto estabelecido com o gerente do hotel.
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Com isto, pode-se concluir que a disponibilizagdo da acessibilidade nos websites ndo é um aspeto
primordial para estes grupos hoteleiros/entidades de management. No estudo de Williams, Rattray e
Grimes (2007), menciona-se que a falta de acessibilidade pode estar relacionada com a pouca sensibilidade
dos webdesigners para tornarem as suas paginas acessiveis, além de equacionarem ver prejudicada
a qualidade do trabalho e/ou aumentados os custos inerentes a criagio e publicagdo do website. Pode,
igualmente, atribuir-se ao desconhecimento dos beneficios competitivos, legais e tecnolégicos que
poderiam usufruir, ao satisfazerem as necessidades das pessoas com necessidades especiais.

4.1. Recomendacgoes

As empresas devem estar conscientes do tipo de limita¢des ou incapacidades que mais dificultam o
acesso a web, ou seja, se for motora ou dos membros superiores podera estar relacionado com a utilizagao
do rato ou do teclado, se for visual podera apresentar dificuldade ou impossibilidade na leitura e se for
auditiva podera relacionar-se com a dificuldade ou impossibilidade na audi¢do de videos ou de sons.
No entanto, a resolucao das barreiras de acessibilidade e usabilidade para uns utilizadores ndo devem
criar problemas para os restantes. K nesta perspetiva que se apresentam algumas recomendacdes,
consideradas essenciais, para garantir que os websites e os seus conteidos beneficiem todos os cidadéos,
especificamente as pessoas com necessidades especiais. No caso de se tratar da criacdo de um website,
de raiz, as organizacoes devem cumprir o nivel AAA dos critérios de acessibilidade das WCAG 2.0.,
conforme as recomendacoes W3C (2008). Para as organizacdes que ja possuem um website, estas devem
procurar saber qual o grau de acessibilidade de cada uma das paginas, podendo recorrer ao AccessMo-
nitor, e devem melhorar a sua acessibilidade. A estrutura do website, os formulAarios e os contetidos sdo
algumas das principais areas de atuagéo para o cumprimento das diretrizes de acessibilidade WCAG e
recomenda-se alguns aspetos, nomeadamente uma facil navegacgao através do teclado, do rato ou de outro
produto técnico; uma apresentacio légica, clara e de linguagem simples de contetidos; a informagéo em
multiformatos, como por exemplo imagens descritas e videos legendados (Turismo de Portugal, 2017).
Ainda, as diretrizes de acessibilidade WCAG (W3C, 2008) consideram que o fornecimento de indicacoes
de navegagao para localizar conteddos, a criagdo de textos alternativos para conteido nao textual e a
facilitacao de audi¢do e visualizac¢io através do destaque dos elementos principais sdo fundamentais
para a construgdo de websites acessiveis a todos os utilizadores. Tendo em conta os itens analisados
neste estudo e as falhas detetadas, recomenda-se:

a) Imagem — as imagens devem ter um complemento alternativo textual colocado no atributo “alt”,
permitindo que a informacgéo seja apresentada de varias formas a diversos utilizadores. Se o
atributo “alt” nao existir, as tecnologias assistidas serdo incapazes de identificar a imagem e de
transpor o seu significado ao utilizador.

b) Cabecalhos — os cabecalhos devem facilitar o processo de navegacio das paginas e as empresas
devem organiza-los de acordo com os niveis hierarquicos a que estédo sujeitos. Em todas as
paginas deve identificar-se um cabecalho h1 (titulo principal da pagina) e os restantes servem
para estruturar o site como se tratasse de um indice, com seccdes e subsecgoes.

¢) Idioma —o cddigo do idioma posiciona-se no elemento “html” com o atributo “lang” e/ou “xml:lang”
e deve seguir o padrao de idiomas estabelecido, podendo ser composto por um cédigo primario e
por um subcddigo, separados por um hifen.

d) Contraste de informagéo — o contraste de informacao é fundamental para garantir que o utilizador
consiga aceder a pagina. Deve especificar-se as cores de primeiro plano e de fundo, combinando-as.

5. Conclusées, limitagoes e investigacao futura

Sendo certo que o turismo esta em franco desenvolvimento a escala mundial e que a evolugao das TIC
ocupam um papel diferenciador na industria do turismo, a utilizagao de plataformas digitais, ajustadas
a todo o tipo de consumidor, deve constituir uma prioridade para as empresas e instituicoes. O eTourism
deve reger-se por principios de igualdade e procurar eliminar as barreiras que colocam restrigoes as
pessoas com necessidades especiais no acesso a todos os dominios da vida cultural, incluindo o turismo.

Tradicionalmente, a atividade turistica envolvia uma complexa teia de relacbes, encadeadas e
centradas na oferta turistica. Atualmente, os operadores turisticos procuram atender as necessidades e
preferéncias dos consumidores, sendo este o foco da sua atividade. Neste sentido, e com a massificagdo
do uso das plataformas digitais, os consumidores tornaram-se mais informados, exigentes, atentos e
criticos durante todo o processo de tomada de decisdo. Por isso, o turismo teve de se ajustar e direcionar
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a sua estratégia de marketing para atender aos diferentes mercados, cada vez mais diferenciados e
focalizados. Esta particularizagdo da oferta turistica dirige-se a segmentos de menor dimenséao, os
chamados nichos de mercado.

O turismo para portadores de necessidades especiais, considerado por muitos um nicho de mer-
cado, apresenta hoje dados que merecem uma reflexdo. Em Portugal 18% da populagdo apresenta
dificuldades na execucao de atividades bésicas, na Europa o nimero atinge cerca de 17,6 %, sendo
que, a escala mundial os nimeros néo diferem muito. Se a estes nimeros adicionarmos a populagao
idosa, as criancas e os acompanhantes, os quais necessitam igualmente de contextos ajustados,
este mercado podera representar uma mancha muito significativa para o turismo. Assim, pode-se
concluir que o turismo para portadores de necessidades especiais, em franco crescimento, representa
um segmento de mercado com extremo potencial, no qual as empresas devem investir. Até porque,
uma empresa que se preocupa em satisfazer este mercado, ndo sé tera retorno a curto prazo como
revela responsabilidade social e corporativa, contribuindo para a criacdo de um destino diferenciado,
competitivo e sustentavel.

Nesta perspetiva, entende-se que a criacdo de destinos turisticos acessiveis passa, igualmente,
por um acesso a informacgao universal. Com as significativas alterag¢des aos meios de comunicagao e
de informagio, as empresas devem, ainda, ajustar-se na concecéo das ferramentas digitais, de forma
a conseguir incluir todas as pessoas no seu uso, eliminando as barreias existentes a comunicacgao e
interago entre empresa e consumidor. Até porque, a divulgagéo online de um produto/servigo turistico,
com a criacdo de uma pagina web, representa, muitas vezes, a porta de entrada a novos clientes.
A ma concecéo dessas ferramentas digitais potencia a criacdo de novas barreiras e contribuem para
a exclusio de pessoas no uso da web. Deste modo, se conclui que a acessibilidade na web podera
representar uma mais-valia para a sociedade em geral, pois potencia a inter-relagdo entre empresas
e empresa-consumidor.

Com o estudo realizado, procurou-se perceber de que modo as organizagoes utilizam as ferramentas
digitais para pessoas portadoras de necessidades especiais, tendo-se concluido que as organizagdes
consideradas ndo cumprem os requisitos minimos das diretrizes de acessibilidade WCAG, aspeto esse
que aparentemente néo constitui uma prioridade. As paginas web destas organizagdes expdem barreiras
que impedem a incluséo digital. As empresas devem ter consciéncia do tipo de limitac¢des ou incapaci-
dades que mais dificultam o acesso a web, pois terdo certamente perdas muito substanciais. O acesso
universal, quer as paginas web quer as infraestruturas, potencia o aumento da procura, abrange todo
o publico-alvo da sociedade e reduz a sazonalidade. Posto isto, entende-se que deve haver uma maior
consciencializacio e esforgo por parte das entidades reguladoras do setor do turismo, no sentido de
estabelecer normas obrigatdrias, de carater universal e em consonéincia com os cddigos internacionais,
pois, s6 assim, se podera construir uma sociedade moderna e verdadeiramente inclusiva.

No percurso efetuado foram surgindo algumas dificuldades e problemas que condicionaram a
estruturacao deste estudo, tendo sido necessario proceder ao reajustamento dos objetivos previamente
delineados. Sentiu-se, também, lacunas no conhecimento das ferramentas automatica e manual, no
acesso a bibliografia em lingua portuguesa e na escassez de tempo para aplicar uma entrevista, por
forma a entender a predisposi¢do das organizagdes para a utilizagdo das plataformas digitais acessiveis
e, também, para perceber a razio pela qual existe pouco investimento na disponibilizacido da informacao
fisica na web. Por isso, apesar da satisfacio obtida pelo conhecimento adquirido, afirma-se aqui o
caracter provisério das conclusdes alcancadas, mesmo aquelas que aparentemente sugerem maior
fiabilidade. Tais, representam o inicio de um longo percurso em torno da acessibilidade no eTourism, o
qual se espera rigoroso e proficuo.
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Resumen: El objeto de estudio de la presente investigaciéon se basa en el andlisis realizado al disefio,
instrumentacién y evaluacién de circuitos turisticos fundamentados en una propuesta de base comunitaria,
sustentada en el enfoque del turismo rural y el desarrollo local sustentable. La estructura metodolégica
formulada y aplicada en esta investigacién incluye la planeacién participativa, aplicacién de entrevistas
estructuradas, observacién directa en campo; la aplicacién conjunta de herramientas de sistemas de
informacién geografica, el analisis multicriterio y la cartografia participativa. Como resultado se propone
que la manera més viable y sustentable de aprovechar los recursos del territorio municipal de Isidro
Fabela desde una perspectiva local, es mediante la instrumentacién de circuitos turisticos que promuevan
el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo rural. La evaluaciéon de los circuitos se realizd
mediante la colaboracion y el conocimiento de los habitantes y autoridades locales, estudiantes y académicos
universitarios, basada en las preferencias de los visitantes, quienes determinaron que cinco de los ocho
circuitos turisticos disenados resultan ser viables para su instrumentacién.
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Planeacién participativa.
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Abstract: The object of study of this research is based on the analysis carried out on the design,
instrumentation and evaluation of tourist circuits based on a community-based proposal, based on the
approach of rural tourism and sustainable local development. The methodological structure formulated
and applied in this research includes participatory planning, application of structured interviews, direct
observation in the field; the joint application of geographic information systems tools, multi-criteria analysis
and participatory mapping. As a result, it is proposed that the most viable and sustainable way to take
advantage of the resources of the municipal territory of Isidro Fabela from a local perspective is through
the implementation of tourist circuits that promote the development of activities related to rural tourism.
The evaluation of the circuits was made through the collaboration and knowledge of the inhabitants
and local authorities, students and university academics, based on the preferences of the visitors, who
determined that five of the eight touristic circuits designed are viable for their instrumentation.
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Touristic circuits.

Universidad Auténoma del Estado de México (México); E-mail: geo_morf@hotmail.com
Universidad Auténoma del Estado de México (México); E-mail: gge1321@yahoo.com.mx
Universidad Auténoma del Estado de México (México); E-mail: jupi582602@gmail.com

sk

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



726 Estrategia de desarrollo local sustentable en el Area Natural Protegida Parque Otomi-Mexica

1. Introduccion

La presente investigacion se desarrollé bajo las consideraciones epistemoldgicas del turismo rural, el
desarrollo local y el desarrollo sustentable, y de la aplicacién de herramientas geotecnoldgicas, ademas
de destacar el rol que juegan las comunidades rurales en la propuesta, disefio e instrumentacion de
estrategias de desarrollo local que de manera empirica se implementan dentro de los territorios rurales
de México. El vinculo que se obtuvo durante este proceso de investigacion participativo (comunidad-
-universidad) es un intento por mejorar las estrategias de desarrollo que los habitantes y autoridades
del municipio de Isidro Fabela han venido desarrollando de forma practica sin obtener los resultados
deseados.

En este articulo se analiza de forma critica las propuestas que los habitantes y autoridades locales
tienen pensado desarrollar, las opiniones que se manifiestan al interior del municipio son expresadas
principalmente por aquellas personas y autoridades que se encuentran vinculadas estrechamente con el
desarrollo de actividades sociales, ambientales y turisticas. Actividades que les han permitido comprender
la importancia de generar e instrumentar estrategias que mejoren el bienestar de los habitantes sin
poner en riesgo los recursos naturales y socioculturales disponibles en el territorio.

Desde estas experiencias surgen algunos conocimientos que les han ayudado a comprender los problemas
de rezago social, econémicos, educativos y de salud por los que actualmente atraviesa el 94.77% de la
poblacién municipal. De acuerdo al Programa de Desarrollo Municipal de Isidro Fabela 2013-2015 y
las estadisticas presentadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) el 43.81% de la poblacién municipal se encuentra en situaciéon de pobreza, el 15.13% en
pobreza extrema, el 35.83% en pobreza moderada y sdlo el 5.23% de la poblacién esté considerada fuera
del rango de vulnerabilidad de pobreza y marginacién (CONEVAL, 2012).

La problematica referida ha generado que mas del 70% de la poblacién econdmicamente activa del
municipio (PEA), se encuentre realizando actividades econdmicas dentro del sector terciario, siendo el
comercio informal al por menor la principal actividad econémica, seguida de actividades econémicas
relacionadas con el transporte pablico. A partir del analisis de esta problematica, de las inquietudes
actuales de un sector de la poblacién (25 habitantes) y de algunas autoridades vinculadas con el desarrollo
del turismo (regidora en turismo y educacién) el desarrollo social (coordinador) y del ambiente (director
municipal), interesados por mejorar las condiciones econémicas, ambientales y socioculturales de la
poblacién de Isidro Fabela, surge la propuesta del disefio y creacion de circuitos turisticos para fomentar
el aprovechamiento y conservacién de los recursos naturales de la regién.

Este acercamiento se realizé mediante una reunién, en la cual participaron representantes sociales,
personal del Ayuntamiento del municipio y representantes de la universidad (alumnos y profesores).
En esta reunién se discutieron diversos puntos con el fin de escuchar las inquietudes y opiniones de
los representantes locales y con ello seleccionar, estructurar y definir una estrategia viable que les
permita aprovechar y difundir de manera adecuada los recursos con los que cuenta su municipio. La
poblacién local afirmé en todo momento, que su territorio tiene amplia diversidad de recursos naturales,
arquitectdnicos, culturales e histéricos que pueden ser utilizados para promover el turismo y con ello
generar fuentes de empleo para los habitantes. El resultado obtenido durante la reunion fue el acuerdo
para disefiar de manera participativa (ayuntamiento-universidad) una serie de circuitos turisticos con
los cuales se pueda realizar un adecuado aprovechamiento del territorio.

El desarrollo e instrumentacién de los circuitos turisticos fue realizado mediante una metodologia
participativa que consta de cinco fases de analisis. La primera describe el acercamiento de represen-
tantes de la universidad con pobladores y autoridades del Ayuntamiento para definir una estrategia
de desarrollo local. En la segunda fase, se realizé una caracterizacién geografica del territorio para
determinar el estado actual de los componentes territoriales (biofisicos y socioculturales) del municipio.
Los métodos, materiales y herramientas utilizadas en el disefio de los circuitos turisticos se describen
en la tercera etapa metodolégica.

En la cuarta fase de analisis se realizé una evaluaciéon multicriterio para determinar la viabilidad
de los circuitos turisticos desde una perspectiva local, administrativa y académica. En la ultima etapa
de la metodologia se explica coémo un grupo de visitantes (20 personas) evaluaron el recorrido de uno de
los circuitos turisticos que result6 viable desde la evaluacién multicriterio. Se concluye con una serie de
reflexiones que analizan y discuten de manera critica las limitantes y posibilidades de éxito que tienen
los circuitos turisticos para ser implementados como una estrategia de desarrollo local sustentable
dentro del territorio que conforma el municipio de Isidro Fabela.
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2. Antecedentes

Las tendencias actuales de globalizacion han marcado las dinamicas del territorio y la construccion
de nuevos paradigmas. Dentro de lo rural, han surgido diversos enfoques y modelos de desarrollo que
buscan ampliar los horizontes y las perspectivas que se tienen sobre el mundo rural y explicar las
dindmicas de estos espacios y cémo ha evolucionado en las ultimas décadas. La nueva ruralidad ha
sido uno de ellos, la cual busca explicar las nuevas tendencias del territorio, donde la dicotomia entre
lo rural y lo urbano desaparece paulatinamente (Bertrand et al., 1987).

Durante la década de 1980, México se encontraba en plena transformacién de sus areas rurales
ya que el Estado comenzé una transicién en su modelo de desarrollo econémico, pasando del modelo
benefactor a establecer un modelo neoliberal que muchos paises de Europa habian adoptado, esto tuvo
como consecuencia un efecto negativo en el desarrollo socioeconémico de la poblaciéon que vivia en
zonas rurales, pues fue ahi donde provoco fuertes problemas sociales como la disminucién de empleos,
lo cual ocasioné el aumento en los niveles de migracién hacia las ciudades mas grandes de México y
los Estados Unidos de América y con ello el aumento de pobreza entre los sectores de la poblacién que
decidian quedarse en sus lugares de origen (Cooney, 2007).

Segin el CONEVAL para el ano 2012 se calculd que en México habia alrededor de 53.3 millones de
personas pobres (45.5% del total de la poblacién), frente a unos 52.8 millones registrados durante 2010.
Con base en el aumento de los niveles de pobreza de las zonas rurales de México, el gobierno instituyé
el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES) reconocido como el pionero del turismo
rural en México, el cual surge como una alternativa a los problemas del mundo rural desatados por el
cambio de modelo econémico que presentaba el pais. El ahora Instituto Nacional de la Economia Social
(INAE) antes FONAES, propone al turismo rural y sus diversas modalidades como una alternativa para
generar ingresos extras y mejorar la calidad de vida de la poblacién rural en México.

Segun Pérez (2010), el turismo rural surge como una vertiente del turismo alternativo que se carac-
teriza por desarrollarse en espacios rurales y basarse en principios de aprovechamiento responsable
de los entornos ambiental, sociocultural y econémico de las zonas donde se lleva a cabo. Esta actividad
tiene como objetivo el crecimiento econémico y la revalorizacién de las areas rurales, ayudando con ello
a disminuir los niveles de pobreza, haciendo participes a los sectores mas desprotegidos del mercado
laboral (mujeres, jovenes y ancianos) involucrandolos en actividades productivas del territorio.

En este sentido Garduno et al. (2009) y Varisco (2015) hacen referencia al turismo rural como una
fuente de ingresos adicionales a las actividades agropecuarias que desarrollan las personas en areas
rurales, aprovechando la riqueza cultural, social y ambiental presentes en el territorio. Mencionan
que este desarrollo turistico propicia que el campesino pueda generar su propia economia a través de
actividades que realiza en su vida cotidiana, ofreciendo con ello servicios de interés para las personas
que usualmente no estan familiarizadas con estas actividades, lo que permitira reducir los niveles de
pobreza en sus comunidades.

De esta forma, el turismo rural, al tratarse de una actividad integradora se postula como uno de los
principales propulsores de la valorizacién del territorio que contribuye eficazmente a: 1) incrementar el
ingreso y el empleo rural, especialmente de jévenes y mujeres, limitando su migracién a las ciudades,
problema especialmente frecuente en zonas de montafia; 2) valorizar y recuperar la arquitectura rural
y el patrimonio inmobiliario tradicional; 3) redescubrir y promover los productos tipicos y las maneras
tradicionales de cultivarlos y prepararlos; 4) integrar la cultura campesina con la cultura artesanal
(culinaria y de otros tipos); y 5) conservar el paisaje rural (Cooney, 2007).

Desde la perspectiva integral de Cooney (2007), Gardufio et al. (2009), Pérez (2010) y Varisco (2015)
se puede definir el turismo rural como una actividad integral que contempla entre sus objetivos el
aprovechamiento de los recursos del territorio y de manera adicional integra a las actividades agrope-
cuarias y forestales como parte de los servicios que se pueden ofertar dentro de los territorios rurales,
considerando en todo momento el aprovechamiento sustentable interno y externo sobre los recursos
naturales, sociales, econdmicos, politicos y culturales que se encuentran inmersos en el territorio, ya
que estos seran los principales protagonistas del desarrollo. Como se puede apreciar los fundamentos
tedricos y metodoldgicos del turismo rural tiene una estrecha relacién con las directrices epistemoldgicas
del desarrollo local y el desarrollo sustentable.

Para entender las relaciones entre estos conceptos y como dan paso al desarrollo local sustentable,
es necesario considerar que durante el afio 1975 el Banco Mundial expuso por primera vez el concepto
de desarrollo local, modelo que a lo largo de su construccién conceptual ha plasmado sus objetivos
mas alla de la visién limitada del modelo tradicional capitalista actual. Surge como una opcidén para
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promover los proyectos de desarrollo sustentable, impulsando y potencializando los territorios locales,
desde un pensamiento racional sobre el aprovechamiento de los recursos naturales, sociales, econdémicos,
politicos y culturales que se encuentran en ellos. De acuerdo con Rofman y Villar (2006) el desarrollo
local plantea una nueva forma de relacionar el ambiente con la sociedad, estos autores determinan que,
si no existe la capacidad y la voluntad de equidad social que, da paso a la justicia social, dificilmente se
podra garantizar a todos los ciudadanos un acceso reciproco de alimentos, servicios de salud, educacion,
trabajo y empleo.

El punto medular de esta percepcion recae en que la justicia social, es un elemento clave que eslabona
al estado con la sociedad y por consecuencia al crecimiento econémico con el desarrollo social. Sin embargo,
mientras no se logren las condiciones necesarias para generar fuentes de empleo y la intervencién de los
sectores sociales, publicos y privados en pos de una justicia social, no es posible hablar de un desarrollo
local. Por su parte Troitifio (2000) expone que en todo territorio existe una sociedad que expresa una
cultura propia, la cual se forma a partir del uso de los recursos que le provee su entorno natural y que,
al ser usados de una manera racional, entran en un proceso de revalorizacion territorial, fomentando
con ello nuevas expectativas y oportunidades para el desarrollo futuro de territorios locales en donde
los principales protagonistas seran el territorio, la sociedad y la cultura. Ya que a partir de sus inter-
relaciones se fortalecera el bienestar integral de las sociedades y como consecuencia la sustentabilidad
del territorio y sus componentes biofisicos y socioculturales.

Durante la década de 1980 la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo mediante el
informe “Nuestro Futuro Comtn” coordinado por la doctora noruega Gro Harlem Brundtland, se propone
por primera vez el término “desarrollo sustentable”, concepto que centrd su atencién en los modelos
econémicos preponderantes de los paises desarrollados y en los impactos negativos que estos estaban
causando sobre los sistemas ecolbgicos acogidos en los paises subdesarrollados. El término desarrollo
sustentable se sustenta en los principios epistemoldgicos de tres disciplinas: la ecologia, la economia y
la sociologia, las cuales buscan el desarrollo y crecimiento econémico de una sociedad contemplando la
conservacion de los recursos naturales (Ceballos, 2010).

Para la década de 1990, el concepto de desarrollo sustentable dejé de ser un tema emergente y se
convirti6 en tema obligado dentro de los debates politicos y programas de gobierno a nivel mundial, fue
tan grande el impacto que caus6 este nuevo modelo entre los paises desarrollados como subdesarrollados
que México tratd de insertar un régimen juridico normativo que se encargara de regular y coordinar
las problematicas ambientales, evitando con esto poner en riesgo el stock del capital natural a través
de normas que promovieran la preservaciéon del medio ambiente y los recursos naturales.

Para alcanzar la sustentabilidad localmente, es necesario lograr el desarrollo local desde una perspectiva
de aprovechamiento racional y sustentable de los componentes del territorio, para lo cual el acceso a
los recursos debe realizarse con equidad y justicia social. Con base en este enfoque tedrico-conceptual
se define el desarrollo local sustentable, el cual busca fundamentar toda accién colectiva que recaiga
sobre el aprovechamiento sustentable de los territorios locales, en aras de transitar hacia escenarios
locales mas justos y prosperos, en donde la equidad y el desarrollo social para todos los habitantes sea
el punto medular que fomente el desarrollo. Este enfoque tiene sus origenes a partir de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en junio de 1992, este concepto se sustenta
en un desarrollo local sustentable, promovido por habitantes y autoridades locales, quienes deben
establecer estrategias de accién colectiva para la protecciéon del ambiente, la prosperidad econémica y
el bienestar social dentro del ambito local (Morales et al., 2006 y Ceballos, 2010).

Desde estas perspectivas, surge la necesidad de buscar alternativas e instrumentar estrategias
de desarrollo local sustentable para los territorios rurales con problemas de vulnerabilidad y rezago
social en donde los principales protagonistas del desarrollo sean los miembros de las sociedades locales,
quienes deben impulsar el desarrollo social y econémico de su comunidad sin poner en entredicho la
conservacién del ambiente, los recursos naturales y la identidad cultural de sus pobladores.

Para el municipio de Isidro Fabela que forma parte del Area Natural Protegida Parque Otomi-Mexica
del Estado de México, el emergente deterioro ambiental de su territorio tiene una estrecha relacién con
el crecimiento habitacional de las metrépolis del centro de México. No obstante, la visién local de sus
habitantes y autoridades sobre la conservacion y aprovechamiento sustentable del territorio a partir
del desarrollo de actividades inmersas en el marco del turismo rural, abre una posibilidad viable de
implementar una estrategia de desarrollo local que considere entre sus objetivos la utilidad econémica
y al mismo tiempo la preservaciéon y permanencia de los recursos naturales, sociales, econémicos,
politicos y culturales de su territorio. Siendo la accién colectiva y la equidad social de los habitantes
y autoridades locales, el principio que detone el desarrollo local sustentable del territorio municipal.
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3. Metodologia

La metodologia de esta investigacion se sustenta en las consideraciones conceptuales y metodolégicas
del turismo rural, el desarrollo local, el desarrollo sustentable, principios geograficos y sistemas com-
plejos. Estos principios teérico-metodolégico fueron vinculados con teorias y métodos de investigacion
participativa como: planeacién partitiva, cartografia participativa, entrevistas estructuradas y analisis
multicriterio; herramientas (cuestionarios y fotografias) e insumos geotecnolégicos como: GPS, software,
imagenes de satélite y mapas; y técnicas de trabajo de campo (observacién directa, observacién parti-
cipante y recorridos de campo) que han demostrado ser eficientes en el desarrollo e instrumentacién
de estrategias de desarrollo local sustentable. En el siguiente diagrama (figura 1) se describe las fases
metodolégicas de la investigacién.

Figura 1: Diagrama metodolégico general

i Andlisis local y
i académico Recorrido 'y
[I—— I ---------- evaluacion de
. : un circuito
! : ; ; e
! Consideraciones | Catalogo georreferenciado Circuitos
' ! de recursos turisticos turisticos
L Teoria de |
Principios de Sistemas
la geografia ] Cartografia
Complejos participativa

I_T__I

Recorridos de
campo

Poblacion local.
Autoridades locales.
Representantes  de
grupos sociales.
Universitarios.

Andlisis
multicriterio

Fuente: Elaboracién propia a partir de Geilfus, 2002.

3.1. Interaccién de habitantes y autoridades locales con integrantes de la universidad

Esta fase se desarrollé bajo las consideraciones teéricas de la planeacién participativa (Korstanje,
2008) enfoque que considera la participacion activa de habitantes y autoridades locales en el desarrollo e
instrumentacién de estrategias de desarrollo local. Durante el acercamiento de habitantes y autoridades
locales con integrantes de la universidad, se determind que una estrategia viable mediante la cual es
posible aprovechar y difundir los recursos del territorio desde una perspectiva local y sustentable, es
a través de las actividades consideradas dentro del marco de estudio del turismo rural (etnoturismo,
agroturismo, talleres locales y artesanales, senderismo y fotografia rural, entre otras), actividades
que seran difundidas y practicadas mediante circuitos turisticos. Con esta estrategia, habitantes y
representantes universitarios planearon realizar un aprovechamiento local, sustentable y ordenado
de los recursos naturales y socioculturales disponibles en el territorio.

3.2. Caracterizacion integral del territorial municipal de Isidro Fabela, Estado de México
La caracterizacion de los componentes territoriales del municipio de Isidro Fabela, se sustent6 en
las consideraciones tedricas de los Sistemas Complejos (Garcia, 2006) fundamentos que ayudaron a
identificar y explicar las interrelaciones que existen entre los componentes geograficos del territorio
(ubicacién geografica, fisiografia, geologia, clima, hidrologia, edafologia y cuberturas del suelo) con las
caracteristicas socioculturales de las poblaciones que habitan dentro de los ambientes del territorio. El
analisis y descripcion de los componentes geograficos del territorio se realizé mediante la construccién
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de cartografia temética, el uso de imagenes de satélite SENTINEL 2 del afio 2016 y con recorridos de
campo por los diferentes ambientes que integran el espacio geografico del municipio.

La caracterizacién de los componentes socioculturales (poblacién, salud, educacién, economia y
aspectos culturales) se realiz6 mediante el andlisis y descripcion de informacion estadistica de las
19 localidades que conforman la estructura social del municipio. Esta informacién fue obtenida de
los servidores de informacién estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la cual fue comprobada directamente en las localidades que conforman
al municipio.

3.3. Identificacion y ubicacién geografica de recursos e infraestructura con potencial turistico

Esta fase de la investigacién se desarrollé6 mediante la aplicacién de la planeacién participativa
(Korstanje, 2009) y la cartografia participativa (FIDA, 2010). La aplicaciéon de estos métodos permitid
la difusion del proyecto a nivel local, asi como la integracion y participacion de diversos sectores de la
poblacién. E1 método de la cartografia participativa se aplic6 durante los recorridos de campo dirigidos
por autoridades locales (regidora en turismo, coordinador de medio ambiente y la coordinadora de
desarrollo social), representantes del grupo social de bienes comunales e integrantes de la Asociacién de
Artesanos y Comerciantes del Mercado Municipal y ocasionalmente por representantes de la poblacién
local. Durante los recorridos se ubicaron geograficamente los recursos, que la poblacion local considera
tienen potencial para el turismo.

Derivado de esta actividad se realizé la construcciéon de un catalogo georreferenciado de recursos
con potencial turistico, los cuales fueron representados en tablas y mapas tematicos de acuerdo a la
clasificacién de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la cual determina que los recursos turisticos
de un territorio se deben clasificar de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacion de recursos turisticos para el
municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

Culturales Folclor Naturales
Comerciales Artesanias locales Fauna, flora y hongos
No comerciales Festividades religiosas Habitats
Histoéricos Festividades culturales Hidrolégicos
Miradores, penas y barrancas

Fuente: Elaboracién propia con base a la Organizacién Mundial del Turismo 2015.

A partir de esta clasificacion, se disefi6 la version final del catalogo georreferenciado de los recursos
turisticos del municipio, el cual consta de fichas de identificacién con datos de la ubicacion geogréafica,
informacién general de cada uno de los recursos identificados en campo, infraestructura turistica
existente y de los servicios complementarios disponibles en las comunidades del municipio.

3.4. Diseno y trazado de circuitos turisticos

Mediante la aplicacién de los principios geograficos de localizacién (Ratzel, 1914), descripcién (Vidal,
1917) y conexién-relaciéon (Brunhes, 1920), se definieron una serie de criterios para el trazado de los
circuitos turisticos, algunos de ellos fueron definidos a partir del acceso a materiales cartograficos (mapas
tematicos e imagenes de satélite), del conocimiento local del territorio por parte de los habitantes,
herramientas geotecnoldgicas, el conocimiento juridico-administrativo de las autoridades del municipio
y de las consideraciones técnicas de los integrantes de la universidad.
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Tabla 2: Criterios de trazado para los circuitos turisticos del

municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

Figura Criterio de trazado Equipo/material Fuente
Universitarios DlsPrl})u01on espacial de recursos GPS Trabajo de campo
turisticos (naturales y culturales)
Distribucién espacial de
Universitarios infraestructura y servicios GPS Trabajo de campo
turisticos
. . Distribucién espacial de servicios | Mapas de servicios DENUE!INEGI, trabajo
Universitarios . .
complementarios complementarios de campo
Universitarios Distancia a localidades Mapa de localidades | INEGI
Universitarios Vias de comunicacién Mapa de vialidades Imagen Spot 5-Fraba]0
de campo y gabinete
Universitarios Mapa de tenencia

y actores locales

Tenencia de la tierra

de la tierra

RAN?

Actores locales

Accesibilidad y disposicién para
mostrar recursos

Mapa de localizacién
de recursos turisticos

Trabajo de campo
y gabinete

Universitarios
y actores locales

Conflictos territoriales (zonas
de litigio)

Mapa topografico del
municipio

INEGI

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en tabla anterior cada uno de los criterios de trazado cuenta con su material y la
fuente de recopilacién. Otros criterios que determinaron el trazado de los circuitos fueron tiempo de
recorrido y la clasificacion de los recursos (natural, cultural o mixto). Criterios que fueron determinados a
partir de las preferencias del visitante, los cuales se obtuvieron a través de la aplicacién de cuestionarios
semiestructurados a un nimero representativo de visitantes (50 personas) los cuales fueron elegidos
de manera aleatoria en el area de mayor afluencia turistica del municipio (Presa Iturbide). Una vez
definidos los criterios de trazado, éstos fueron automatizados en capas independientes en formato (shp)
e introducidos a la plataforma de Arc-Gis 10.2, software que permitié la aplicacién de metodologias de
teledeteccién y cartografia automatizada (interpolacién, reclasificacién y analisis multicriterio) mediante
las cuales se representaron de manera grafica los circuitos turisticos.

3.5. Viabilidad local de los circuitos turisticos

La viabilidad local de los circuitos turisticos se determiné mediante el an4lisis multicriterio,
método que sustenta sus bases cientificas en la Teoria de la Accién Colectiva (Rodriguez, 2002.) la
cual centra sus bases en la autoorganizacién social, que de acuerdo con Wolfe (1989) la podemos
encontrar en “las familias, comunidades, redes de amistad, conexiones solidarias en los lugares de
trabajo, voluntarismo, grupos espontaneos y movimientos”. Para el caso de esta investigacion este
método permitié evaluar una serie de atributos que, segin instancias gubernamentales, institutos
de investigacion e instancias académicas (universidades), involucrados con el desarrollo y evaluacion
de propuestas turisticas ha sido utilizado para evaluar la viabilidad de rutas, senderos y circuitos
turisticos en territorios rurales (tabla 3).
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Tabla 3: Atributos seleccionados para evaluar la viabilidad de los circuitos
turisticos del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

Atributo

Descripcion

Accesibilidad

Mide el grado de acceso que tienen los visitantes externos sobre los recursos y
servicios turisticos del territorio

Conectividad con otras
zonas turisticas

Atributo utilizado para determinar la viabilidad de conexién existente entre el
territorio de estudio y otras areas turisticas de la regién.

Conservacién de
recursos turisticos

Se utiliz6 para medir el nivel de conservacion de los recursos naturales y
culturales considerados en cada circuito turistico.

Disposicién para
mostrar recursos

Decreta el grado de disponibilidad que tienen los habitantes del municipio para
mostrar los recursos naturales y culturales de su territorio a personas externas.

Distancia a zonas
urbanas

Considera la distancia en tiempo que existe entre los circuitos turisticos y la
zona urbana del municipio (cabecera municipal)

Infraestructura y
servicios

Fundamenta la calidad de servicios e infraestructura turistica involucrada en el
trayecto de los circuitos turisticos.

Relacion territorial con
otros municipios

Mide la relacién existente entre los grupos sociales (comunal y ejidal) del
municipio y los grupos sociales de los municipios colindantes.

Seguridad

Determina la sensacion de seguridad que tienen los habitantes respecto a su
territorio.

Senalética

Evalua la calidad y cantidad de letreros visuales disponibles en el territorio
para la ubicacién de servicios turisticos.

Vias de acceso

Establece el estado de conservacién de las vias de comunicacién involucradas en
el desarrollo y recorrido de los circuitos

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacién de los atributos presentados en la tabla anterior se sustentd en el conocimiento
territorial de los pobladores locales, conocimientos administrativos y juridicos de las autoridades
municipales y conocimientos cientificos de los integrantes de la universidad, quienes fungieron como
figuras evaluadoras de los atributos definidos para cada uno de los circuitos turisticos, mismos que se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4: Clasificacion de atributos de acuerdo a la figura evaluadora.

Figura Evaluadora
No. Atributo el ikt 5 Autoridades . .
represt?ntantes locales Universitarios
sociales
1 Accesibilidad X
2 Conectividad con otras zonas turisticas X
3 Conservacién de recursos turisticos X
4 Disposicién para mostrar recursos X
5 Distancia a zonas urbanas X
6 Infraestructura y servicios X
7 Relacion territorial con otros municipios X
8 Seguridad X
9 Senalética X
10 | Vias de acceso X

Fuente: Elaboracién propia.
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Cada atributo fue calificado en una escala de 1-10, considerando el rango mayor con mejor viabilidad.
La evaluacién de los atributos se realizé mediante una matriz tabular, la cual fue entregada a los
participantes durante el desarrollo de los talleres participativos efectuados en las instalaciones del
Mercado Municipal, el Ayuntamiento y la Biblioteca Municipal de Isidro Fabela. De acuerdo con su
criterio y experiencia personal cada uno de los asistentes evaluaron los atributos correspondientes.
Antes de realizar la evaluacién de los atributos de cada uno de los circuitos turisticos, estos fueron
presentados mediante una serie de mapas, explicando a detalle el tipo de recursos que lo conforman, el
territorio municipal que comprende cada uno de ellos, el tiempo de recorrido, las actividades viables en
cada punto y los servicios e infraestructura turisticas disponibles. Posterior a esta actividad se realiz6
la evaluacién de viabilidad local de cada circuito.

Al finalizar los talleres participativos, se realizd la integracion de las evaluaciones correspondientes
las cuales fueron sumadas para posteriormente obtener la media y con ello definir la ponderacién
final de cada circuito. Consecutivamente se determiné una serie de rangos: a) 5-6 poco viable; b) 7-8
medianamente viable y c¢) 9-10 viable, mediante los cuales se defini6 la viabilidad local de cada uno de
los circuitos turisticos.

3.6. Evaluacion participativa de un circuito turistico

Esta actividad se realizé6 mediante la seleccién y recorrido por el circuito turistico que resultd ser
viable durante el desarrollo de la evaluacion local. Con la conformacién de un grupo de 15 estudiantes

universitarios, tres representantes locales, dos actores sociales y dos profesores universitarios

se realizd el recorrido por el circuito seleccionado. Los participantes fueron trasladados al punto
de inicio del recorrido donde les fue entregado un documento con la representacién cartografica de los
componentes y peculiaridades del circuito. El recorrido inici6 a la 8:00 horas y termind aproximadamente
a las 17:00 horas. Durante el trayecto se explicé a los participantes las caracteristicas especificas y la
importancia de cada uno de los componentes y ambientes locales.

Previamente al recorrido se informé a los participantes la disposicién de una hora para el consumo de
alimentos y descanso en uno de los establecimientos locales. Después de concluido el recorrido, a cada
participante le fue proporcionado un cuestionario con diez preguntas para evaluar algunas caracteristicas
del circuito: tiempo del recorrido, conservacion de los recursos turisticos, potencial turistico y disposicién
a pagar a un guia por el recorrido e interpretacion de los componentes observados. Posteriormente a esta
actividad se hizo la recopilacion de informacién de los cuestionarios a través de una matriz tabular que
permitié la construccién de gréficas, con las cuales se determiné la viabilidad del circuito turistico. Con
esta actividad se tuvo una perspectiva de analisis de adentro hacia afuera y de afuera hacia adentro y
se determina que la evaluacién del circuito turistico se realizé desde los principios del enfoque integral
del desarrollo local sustentable y del turismo rural.

4. Resultados

4.1. Caracterizacion integral del territorial

El municipio de Isidro Fabela se encuentra ubicado en la zona centro del Estado de México, en
la porcién norte del Area Natural Protegida, Parque Ecolégico Turistico y Recreativo Zempoala La
Bula, denominado Parque Otomi Mexica del Estado de México, en una zona conocida localmente
como Monte-Alto (Figura 1). Fisiograficamente el territorio municipal esta formado por un relieve
accidentado que presenta profundas cafiadas en direccién este-oeste, acompanadas de una serie
de elevaciones (volcanes), el promedio altitudinal del territorio oscila entre 2,325 y 3,765 msnm
(INEGI-CEM, 2015).

La latitud y las caracteristicas topograficas del territorio son elementos geograficos que determinan
las condiciones climaticas presentes en la region. El clima es semifrio-subhimedo con lluvias en el
verano C(E)(w)(w), caracteristico de zonas de montana en México, la temperatura oscila entre los 25 °C
en verano y los -5 °C en la fase méas aguda del invierno (mes de enero). Dentro del espacio geografico de
estudio, existen una serie de manantiales de aguas cristalinas principalmente en las zonas de montana,
cuerpos de agua que dan origen a rios y escurrimientos vitales para el desarrollo de las coberturas
arbdreas, arbustivas y herbéceas, entre las que destaca los bosques de pino (Pinus hartwegii) que ocupan
las partes altas del territorio, en las zonas de mediana altitud existen cafiadas en donde se desarrollan
los bosques de oyamel (Abies religiosa) (Garcia, 1990 e INEGI, 2016).
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Figura 1: Ubicacion geografica del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los bosques encino (Quercus ssp.) se desarrollan en las partes bajas del territorio municipal, donde
las pendientes son menores a 35°, caracteristica topografica que ha permitido que esta y otras especies
arbdreas sean impactadas por el desarrollo de actividades agricolas, ganaderas y por el constante
crecimiento de las zonas habitacionales. Actualmente en este espacio geografico el bosque de encinos
ha sido uno de los més afectadas por los procesos de cambios que presentan las coberturas del suelo,
las pequenas areas del territorio municipal que ain conservan su cubierta del suelo original sirven
de manera conjuntan con especies introducidas de cedro blanco, capulin y otros arboles frutales como
limite natural de parcelas, rancherias y localidades (INEGI, 2016).

Desde el punto de vista social y politico, el territorio de Isidro Fabela esté constituido administrativamente
por 19 localidades, una de ellas es la cabecera municipal (Tlazala de Fabela). Ninguna de las localidades del
municipio tiene mas de 2,500 habitantes, caracteristica administrativa que clasifica al territorio como rural.
Para el ano 2015 el municipio tenia una poblacién de 11,726 habitantes de los cuales 5,804 son hombres y
el resto mujeres, al asociar la extension territorial del municipio y el nimero de habitantes se estima que la
densidad de poblacién es de 175 habitantes/km?. La poblacién del municipio es relativamente joven ya que
el 55% se concentra en los grupos quinquenales menores a 34 afos, por su parte la poblacién econémica-
mente activa (PEA) constituye el 37.03% de la poblacion total y las principales actividades econémicas que
desarrollan se encuentran clasificadas dentro sector terciario (comercio al por menor y transporte) de las
cuales las familias del municipio obtienen su principal ingreso econémico (INEGI, 2015 y SEDESOL, 2013).

La estructura econémica no ha sido suficiente para dar sustento a su poblacién y amortiguar los altos
niveles de marginacién que presentan las localidades del municipio, obligando con ello a la poblacién y
autoridades locales a buscar nuevas alternativas de desarrollo que fomenten el crecimiento econémico
del municipio y el desarrollo humano. La caracterizacion integral del territorio municipal fue util para
determinar el estado actual de sus componentes y su relacion con ambientes adyacentes en el contexto
del area natural protegida. La caracterizacion integral es de vital importancia para la planeacion de
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estrategias de desarrollo local sustentable, ya que a partir de los datos obtenidos se puede tener una
percepcion detallada sobre los componentes territoriales (biofisicos y socioculturales) y su estado actual,
los cuales son importantes para la planeacién y toma de decisiones de los territorios rurales en México.

4.2. Clasificacion y ubicacion geoespacial de recursos e infraestructura turistica

Resultado de los recorridos de campo, la participacién social y la aplicacién de cuestionarios, se
hizo la caracterizacién y ubicacién geoespacial de 115 recursos turisticos (Mapa 1), los cuales fueron
agrupados en tres categorias (Tabla 5) y caracterizados mediante fichas de identificaciéon (Figura 2).
La infraestructura existente en el municipio de Isidro Fabela y destinada a proporcionar servicios a los
visitantes estd compuesta de nueve granjas productoras de trucha (trucheros), cuatro ofrecen servicio
de hospedaje en cabanas rusticas y una ofrece el servicio de campamento. En estos espacios se oferta
a los visitantes el servicio de alimentos y bebidas, con gran variedad de guisados a base de productos
locales como quelites, hongos, maiz y carne de animales criados en las mismas granjas, este tipo de
infraestructura se encuentra ubicada principalmente en la zona de montafa.

Tabla 5: Clasificacion de recursos turisticos del municipio
de Isidro Fabela, Estado de México.

Recursos turisticos

Naturales Num. Culturales Num. Folcloricos Num.
Habitat 5 Comerciales 16 Artesanias 12
Flora 10 No comerciales 5 Festividades religiosas 3
Fauna 10 Histoéricos 8 Festividades culturales 3
Hongos 10
Hidrolégicos 6
Barrancas
Penas 2
Miradores 24

Total 68 29 18

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2: Ficha de identificacion de recursos.

MIRADOR 1. CERRO DE
LAGUNASECA
Coordenadas: x: 447312 y: 2162412,

Altitud: 3633 msnm.

Municipio: Isidro Fabela.

Localidad: Las Palomas.

Tipo de tenencia: Comunal.
Administra: Sociedad de bienes
comunales.

Categoria: Mirador Natural.
Descripcion: Mirador ubicado en la
ladera Sur del cerro de Laguna Seca.
Desde este punto se puede apreciar el
paisaje sur del ternitorio.

Via de acceso: Vereda sinuosa.
Acceso al recurso: Pie.

Tipo de acceso: Libre.

Epoca propicia de visita: Todo el
aino. Infraestructura: Ninguna.
Actividades a desarrollar:
Paisajismo, fotografia y wideo.
Servicios actuales: Ninguno. Alimentacion: Nmguno. Lugares de esparcimiento: Bosques de pmo y
pefias. Otros servicios: Ninguno.

Villegas Martinez

Fuente: Elaboracién propia.
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En la cabecera municipal de Isidro Fabela se concentra el mayor nimero de servicios, entre los cuales
se puede destacar dos hoteles tres estrellas, un hotel boutique (El refugio del Aguila), un hotel campestre
y un hotel-balneario. Existen 11 establecimientos que ofrecen servicios de alimentos y bebidas, y un
numero considerable de servicios complementarios como: servicios bancarios, cajeros automaticos, dos
moédulos de seguridad publica, un Centro Especializado de Atencién Primaria a la Salud (CEAPS), un
centro de salud rural, cuatro unidades deportivas con gimnasio al aire libre, un parque recreativo, dos
viveros forestales, un centro comercial pequeno, cinco talleres mecénicos, comercios de comida rapida,
papelerias, centros de computo, farmacias y miscelaneas.

Mapa 1: Representacion geoespacial de los recursos turisticos
del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

i 54000 &6 1 (K0

MAPA No. 1
RECURSOS TURISTICOS
DE ISIDRO FABELA

SIMBOLOGIA
Recurso turistico

&  Cultural
*®  Matural

Otros rasgos

[ imite rriunicipal
B Municipio da Isidro Fabela

REFERENCIA ESPACIAL

1SIDRO
FABELA

ESTADO DE
MEXIOO

= | Fuense: Trabaje de campo 2014-2016

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Diseno y trazado de circuitos turisticos

El disefio y construccién de los circuitos de turisticos, estd pensado como una estrategia de desarrollo
local sustentable, ya que han sido los mismos habitantes quienes han sugerido que los circuitos pueden
ser una estrategia viable para implementar y difundir de manera ordenada y sustentable actividades
de turismo rural dentro de su territorio municipal. Asi mismo los representantes de la universidad
esperan que los circuitos turisticos sean el eje rector que permita la inclusién y difusién de infraes-
tructura turistica y de servicios complementarios, ademés de ser el detonante principal de nuevos
canales de comercializacién para productos y artesanias locales, la generacién de empleos vinculados
con la prestacion de servicios turisticos y el medio de adecuado para la preservacién y valoraciéon de
recursos inmersos en territorios rurales de México. El resultado mas representativo que se obtuvo en
esta fase de la investigacién son ocho circuitos turisticos representados cartograficamente, algunas de
sus caracteristicas generales de cada circuito se presentan en el siguiente mapa y en la tabla 6.

Derivado de la instrumentacion de los circuitos turisticos, se espera tener un control adecuado en el
desarrollo de actividades turisticas dentro del territorio municipal y con ello evitar la desarticulacién
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de las personas que realizan este tipo de actividades. Ademads, se espera que los circuitos sean un
instrumento valioso para evitar la equivocada difusién turistica del territorio, ya que en la actualidad
la difusién errénea del turismo dentro del municipio ha provocado que mas del 97% de los visitantes se
concentren solamente en un punto del territorio (Presa Iturbide). Problematica que actualmente esta
generando impactos negativos sobre el ambiente los mas comunes son: erosién del suelo generada por la
apertura de nuevos caminos de forma irregular y desordenada y procesos de fragmentacion ecosistémica,
fenémeno que incide de manera directa en la disminucién de comunidades vegetales, provocando una
reduccién importante del habitat para la fauna local.

Mapa 2: Representacion geoespacial de los circuitos de turismo
rural del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.
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Fuente: Trabajo de campo 20142016

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6: Caracteristicas generales de los circuiticos turisticos
del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

Circuito Distancia Duracién Altltud. . No. de L Hsriun)
PR . promedio Relieve a cabecera
turistico (Km) aproximada recursos . .

(msnm) municipal

Monte-Alto 15.5 8 horas 3300 Mon.tanoso 10 35 minutos
semiplano

Laguna Seca 7.4 5 horas 3595 qutanoso 10 30 minutos
accidentado

La Catedral 8.7 6 horas 3610 qutanoso 10 40 minutos
accidentado

Las Palomas 10.5 7 horas 3418 Monfcanoso 10 25 minutos
semiplano

Pena de Lobos 15.2 8 horas 3216 Mon.tanoso 9 45 minutos
semiplano

Piedra Colgada 11.1 7 horas 3050 qutanoso 9 15 minutos
accidentado

Los Hechiceros 8.8 6 horas 3290 Monjcanoso 10 25 minutos
semiplano

Cultural 8.7 8 horas 3600 | Montafoso 11 10 minutos
accidentado

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Evaluaciéon multicriterio para determinar la viabilidad local de los circuitos turisticos
Por medio de talleres participativos, se presentaron a pobladores, autoridades locales y representantes
sociales (ejidatarios y comuneros) la distribucién espacial de los ocho circuitos turisticos previamente
disenados y con ello obtener su respectiva opinion. Durante el desarrollo de los tres talleres participativos
se tuvo una participacién total de 55 habitantes, cinco autoridades locales, tres representantes sociales,
seis integrantes del grupo de artesanos y comerciantes, una empleada regional promotora del turismo en
el Estado de México y ocho integrantes de la universidad (profesores y estudiantes), quienes de acuerdo a
sus conocimientos y experiencias se les asignaron una serie de atributos que debian evaluar (fotografia 1).
A cada atributo se le asigné una ponderacion del 1-10, considerando de mayor viabilidad el valor 10.
Los resultados obtenidos producto de la realizacién de los talleres participativos, la participacién social y
administrativa del ayuntamiento, se muestran de forma numérica en la matriz ponderada (tabla 7). Con
la aplicacién de métodos estadisticos se obtuvo la suma lineal ponderada que determiné la ponderacién
final de cada circuito turistico y con ellos su viabilidad local (5-6 poco viable; 7-8 medianamente viable
y de 9-10 viable). En la tabla ocho se presentan los rangos de vialidad para cada uno de los circuitos.
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Fotografia 1: Taller participativo. Evaluacién de viabilidad local de los
circuitos turisticos del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

¥

Fuente: Trabajo de campo 2016.

Tabla 7: Matriz de viabilidad ponderada de los circuitos
turisticos del municipio de Isidro Fabela.

Poblacion y autoridades locales Personal técnico

Circuito turistico/ Suma lineal

No. de Atributo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ponderada
Monte Alto 10 8.6 | 9.3 10 8 56 | 82 8 10 8 95.7
Laguna Seca 10 8.4 9.2 10 7.3 5.7 x? 8 10 10 87.2
Cerro la Catedral 57 | 66 | 7.6 | 92 | 82 | 5.6 X 8 10 10 77.5
Las Palomas 10 8.8 | 9.2 10 76 | 56 | 7.9 8 10 6 91.7
Pefia de Lobos 9.7 | 88 | 9.3 10 86 | 5.8 | 7.5 8 10 8 95.7
Piedra Colgada 10 84 | 9.6 10 8 56 | 87 10 10 8 96.9
Los Hechiceros 95 | 82 | 86 10 73 | 5.6 | 88 10 10 8 94.6
Cultural 10 8.2 | 9.7 10 89 | 7.6 | 9.4 10 8 8 97.8

Acotaciones: 1= relacién territorial con otros municipios, 2= accesibilidad, 3= seguridad, 4= disposicién
para mostrar recursos, 5= vias de acceso, 6= senalética, 7= infraestructura y servicios, 8= distancia a zonas
urbanas. 9= conectividad con otras zonas turisticas y 10= conservacion de recursos turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.
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De los ocho circuitos turisticos propuestos, cinco resultaron viables desde las tres perspectivas de
analisis (poblacion local, autoridades locales y universitarios) participes en los talleres participativos.
Con estos resultados se determina que los actores locales interesados en implementar los circuitos
como una actividad econémica adicional pueden comenzar a desarrollar actividades complementarias
(organizacién social y difusién) para su futura apertura en la oferta turistica local y regional. Desde
la propuesta y disefio de los circuitos se determiné mediante una consulta local que serian los propios
pobladores del municipio los encargados de administrar, desarrollar y difundir de manera ordenada
y sustentables toda accién o actividad vinculada con la instrumentacién de los circuitos y con ello
cumplir con los objetivos del desarrollo local sustentable, esto a partir de las actividades vinculadas
con el turismo rural.

Tabla 8: Viabilidad de circuitos de turismo rural.

Circuito turistico i‘;‘;‘gg;gg:l Ponderacién final Nivel de viabilidad
Monte Alto 95.7 9 Viable
Laguna Seca 87.2 8 Medianamente viable
La Catedral 77.5 7 Medianamente viable
Las Palomas 91.7 8 Medianamente viable
Pena de Lobos 95.7 9 Viable
Piedra Colgada 96.9 9 Viable
Los Hechiceros 94.6 9 Viable
Cultural 97.8 9 Viable

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de los tres circuitos turisticos que resultaron ser medianamente viables desde el
analisis multicriterio, se propone que antes de su instrumentacién se analicé de manera detallada
aquellos atributos que obtuvieron los niveles de ponderaciéon mas bajos e implementar estrategias de
soluciéon que mejoren su nivel de viabilidad, realizadas estas recomendaciones los habitantes locales
pueden tener mejores resultados al momento de su implementaciéon. De acuerdo con el analisis local
y académico realizado durante esta investigacion, se consider6 apropiado obtener una perspectiva
externa para determinar la viabilidad de un circuito, esto en funcién de las preferencias y necesidades
de los participantes. Para obtener esta perspectiva se realizé un recorrido por el circuito turistico Pefia
de Lobos, en el cual se tuvo la participacion de 20 personas (97% residentes de otros municipios y la
Ciudad de México).

4.5. El Circuito Turistico Peia de Lobos: Un caso de implementacion y evaluacién

El circuito turistico Pefia de Lobos fue elegido para realizar un recorrido, ya que este resulté viable
desde la evaluacién local y académica. El objetivo de esta actividad fue determinar la viabilidad del
circuito desde una perspectiva externa (visitantes), esta actividad proporcioné un soporte adicional a los
datos obtenidos durante del desarrollo de los talleres participativos y con ello se dio sustento al trabajo
metodoldgico de esta investigacién desde una perspectiva local, académica y externa.

Los resultados obtenidos muestran que 55% de los participantes consideran al recorrido del Circuito
Turistico Pefia de Lobos, bueno, por su parte, 40% lo definen como muy bueno y sélo el 5% lo considerd
como regular. Las perspectivas que motivaron a los visitantes a calificar el recorrido como bueno y muy
bueno (95%) se sustentan principalmente en la belleza y conservacién natural de los componentes del
paisaje del circuito seleccionado. La mayoria consideré a los componentes del circuito como un paisaje
natural hermoso, limpio y totalmente diferente a las zonas turisticas presentes en el territorio del
Parque Otomi-Mexica del Estado de Mexica. Por su parte el 5% que calific6 el recorrido como regular,
manifestaron que su decisién se debe principalmente al tiempo de recorrido, ya que este porcentaje
minimo de participantes considera que ocho horas caminando es excesivo. Sin embargo, algunos de
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ellos comentaron que estarian dispuestos a recorrer los siete circuitos turisticos restantes, siempre y
cuando las condiciones ambientales fueran similares y el relieve menos accidentado.

Con relacion a la percepcién que determina la conservacion de los recursos turisticos considerados
dentro del trayecto, el 75% de los participantes consider6 que su estado de conservacién es muy bueno
y el 25% opina que la conservacién de los recursos es buena, la principal caracteristica del territorio
que motivo a los participantes a calificar el estado de conservacién de los recursos como bueno y muy
bueno, se debe principalmente a la esencia campestre que actualmente tiene el territorio. Este atributo
fue valorado positivamente por los participantes, ya que 90% de ellos habita en localidades urbanas en
donde segun ellos las condiciones ambientales son deplorables.

Es importante mencionar que al inicio del recorrido a cada uno de los participantes se le entregd
un documento impreso que contenia las caracteristicas generales del recorrido, el tipo de actividad
o actividades que se pueden realizar en cada punto y recomendaciones para hacer del recorrido una
actividad turistica segura, amigable y respetuosa con el ambiente y las localidades establecidas en
el territorio. Como informacién adicional se les proporcioné un mapa impreso con la representacion
grafica del trayecto del circuito y mediante una serie de fotos se dan a conocer los recursos naturales
y culturales que seran visitados durante el recorrido (mapa 3).

Con respecto, a la percepcion sobre el potencial turistico que puede tener el Circuito Turistico Pefia
de Lobos, 98% considera que la diversidad y conservacién de los recursos naturales y los paisajes que se
consideran dentro del recorrido, son atributos significativos que detonaran positivamente el potencial
turistico de los circuitos y del territorio, por su parte, 2% expone que el circuito recorrido y los circuitos con
caracteristicas naturales similares pueden tener problemas al momento de impulsarlos como una actividad
turistica, ya que los recorridos no estan disefiados para realizarse en familia o con personas discapacitadas.
Opinan que los circuitos estan disefiados para un sector turistico con experiencia preferencias por caminar
en territorios campestres, situacion que podria minimizar el potencial turistico de los circuitos.

Mapa 3: Representacion cartografica del Circuito Turistico Penia de Lobos.

Fuente: Elaboracién propia.
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La dltima perspectiva expresada por los visitantes -segmento poblacional reducido y minima
demanda en el mercado- podria traer como consecuencia un potencial turistico limitado. No obstante,
esta postura externa se contrapone a las dimensiones expuestas por Thomé (2008) quien determina
que las estrategias disefiadas bajo el marco de estudio del turismo rural, deben estar orientadas hacia
segmentos especificos del mercado. Es decir, deben orientarse hacia aquellos turistas que buscan en
un territorio, un medio ambiente conservado donde la poblacién local valores sus recursos y conserve
el ambiente como precondicion para desarrollar estrategias locales de desarrollo sustentable.

Desde los argumentos de este autor, conservacién ambiental, valoracién local de los recursos y
fundamentos tedricos y metodoldgicos que se consideraron desde la perspectiva local y académica para
el disefio e instrumentacién de los circuitos, se espera que los visitantes que deseen realizar recorridos
por los circuitos compartan la vision local de la conservacion, valoracién del territorio y los recursos
naturales y socioculturales existentes. La viabilidad turistica que los visitantes determinan sobre
los circuitos es viable pese a estar discernida en dos posturas contradictorias, no obstante, desde el
enfoque del desarrollo local y el desarrollo sustentable, ambas posturas sustentan los objetivos tedricos
y metodolédgicos del turismo rural.

Desde los sustentos tedricos y metodoldgicos del turismo rural y la percepcion de los participantes,
el recorrido del Circuito Turistico Pefia de Lobos es viable y tiene cualidades que pueden detonar un
potencial turistico prospero en la regién y con ello contribuir de manera positiva al desarrollo local
sustentable, ya que una de las preguntas del cuestionario aplicado a los participantes, acerca de cuanto
estarian dispuestos a pagar por un recorrido similar, los datos obtenidos expresan que el 60% de los
participes pueden pagar entre 150 y 200 pesos mexicanos por persona, mientras, el 40% solamente esta
dispuesto a pagar entre 50 y 100 pesos. Considerando un pago promedio por persona de 150 pesos por
circuito, con un maximo permitido de 15 personas sugerido en el Manual de Senderos Interpretativos
de la SECTUR (2014), entonces, es posible obtener un ingreso econémico maximo de $2,250 pesos
mexicanos, dinero que puede ser aprovechado por los habitantes del municipio que deseen emplearse
como guias e intérpretes ambientales.

5. Discusioén y conclusiones

Al considerar las ideas de los habitantes locales en el disefio e instrumentacion de estrategias de
desarrollo local sustentable, se rompe el paradigma clasico de la imposicién de estrategias de desarrollo,
mismas que en muchas ocasiones son formuladas desde una perspectiva externa y rara vez consideran
las caracteristicas biofisicas del territorio, asi como las condiciones socioculturales y econdémicas de la
poblacién. Es claro que el objetivo de esta investigacion busca romper con el paradigma de la imposi-
cién y proponer nuevas estrategias de desarrollo local desde una perspectiva incluyente con base al
conocimiento empirico y cientifico. Al combinar ambos conocimientos se espera que las estrategias de
desarrollo local sean sélidas y tengan mayores posibilidades de éxito a largo plazo.

Durante el desarrollo de esta investigacién una de las principales confrontaciones que se identificaron
durante la seleccion de la estrategia de desarrollo local sustentable, fueron los diferentes puntos de
vista y necesidades de la poblacién local, ya que cada uno de los participantes compartia sus ideas y
propuestas desde sus propias necesidades e intereses y no desde una perspectiva colectiva, situacién
que en su momento provoco dificultades de organizacién e inquietudes entre los y las participantes, pues
cada integrante queria asignarle mayor importancia a sus ideas y opiniones. La oportuna intervencién
de los integrantes universitarios se orient6 principalmente a fortalecer los lazos de cohesion social y
reforzar los procesos de colaboracién y participacién, considerando en todo momento los diferentes
puntos de vista de los participantes. Entre el ir y venir del conocimiento empirico y cientifico se logré
unificar las ideas y presentar a los integrantes locales una propuesta clara, precisa y sencilla, en la
cual, cada uno de ellos participaria de manera individual y colectiva.

Estas estrategias ayudaron a disolver el sesgo de participacion individual, articulando hacia un mismo
objetivo los diferentes puntos de vista de los participantes locales. El punto de cohesién identificado
durante la seleccién de estrategias, parte del conocimiento empirico que los habitantes poseen acerca
del ambiente, desarrollo sustentable, desarrollo local, desarrollo humano y turismo. Desde estas pers-
pectivas de desarrollo se cimento la idea de crear una serie de circuitos turisticos, a partir de los cuales
se articule la participacion social entre los habitantes del municipio y el aprovechamiento sustentable
del territorio. Sin embargo, para algunos autores como Arriola (2003) y Szmulewicz (s/f) describen a
los circuitos turisticos como parte de los atractivos que un territorio puede ofrecer a los visitantes, los
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cuales al momento de su instrumentaciéon puede ocasionar una serie de problemas ambientales y una
pérdida de identidad local entre las comunidades receptoras.

Para evitar las probleméticas referidas por Arriola (2003) y Szmulewicz (s/f), el disefio de los circuitos
turisticos se sustentd desde dos perspectivas, la primera de ellas cubre las especificaciones ambientales
establecidas en el reglamento de la Ley General del Equilibro Ecolégico y Proteccién al Ambiente en
Materia de Areas Naturales Protegidas y el Programa de Manejo del Parque Otomi-Mexica del Estado
de México, ya que méas del 75% del territorio municipal esta decretado como ANP. En el area natural
protegida existe una zonificacion territorial a partir de una serie de politicas de manejo ambiental
(proteccidn, conservacion, aprovechamiento y restauracion), cuyo objetivo es la conservacion, preservacion,
proteccién y restauracion de los ecosistemas locales, ademas del monitoreo de actividades socioecondémicas
permitidas en cada una de zonas que conforman el ANP (LGEEPA-ANP, 2014, CEPANAF, 2016).

Desde la perspectiva juridica el disefio e instrumentacién de los circuitos turisticos cumple con los
criterios establecidos en la legislacion ambiental mexicana. La segunda perspectiva considerada en el
disefio de los circuitos fue la participacién social de autoridades y grupos sociales del municipio, esta
actividad permitié el fortalecimiento de las estructuras locales y dio paso a la generacién de lazos de
confianza entre las estructuras locales y externas, mejorando con ello la capacidad de respuesta a las
necesidades de desarrollo del territorio y la cohesion social entre los habitantes del municipio.

Chan (1994) concibe a los circuitos turisticos como la base de las visitas guiadas y de los paquetes
o programas turisticos, ademas de enfocar su analisis hacia una perspectiva de comercializaciéon y
mercadotecnia en el que destaca a los circuitos como una fuente de creatividad e innovacién capaz de
permitir a los territorios rurales adaptarse a los movimientos y tendencias de consumo de la demanda, no
obstante, es importante mencionar que, al conjugar los criterios establecidos en la legislacién ambiental
mexicana con las cosmovisiones de las poblaciones locales, se puede establecer que los circuitos turisticos
pueden ser méas que la base de los programas o paquetes turisticos de un territorio. Se pueden establecer
como el eje de encadenamiento entre los habitantes locales y visitantes, generando con ello el desarrollo
de sus actividades, lazos de confianza e intercambio de perspectivas sobre la importancia de preservar
y aprovechar de manera local y sustentable los componentes ambientales, socioculturales, histéricos
y turisticos de los ambientes rurales.

Los habitantes locales estan conscientes de la importancia de su ambiente y de los beneficios que estos
les aportan para su desarrollo humano, econémico y cultural, ademas, consideran de suma importancia
que la difusion turistica de su territorio debe ser ordenada para evitar los actuales problemas que
se experimentan en algunos espacios del territorio. Ejemplo de ello son los procesos de degradacion
ambiental que se manifiestan en los ambientes que colindan con la Presa Iturbide, principal atractivo
turistico del municipio y el lugar donde se realizan actividades de pesca, senderismo, paseo a caballo
o en lancha, tirolesa y degustaciones gastronémicas con productos locales.

Desafortunadamente la mala difusién, la poca experiencia de los habitantes en cuestiones turisticas
y la escasa conciencia socioambiental de los visitantes, ha traido consigo problemas ambientales como
pérdida de especies vegetales, fendmeno que se intensifica durante las festividades decembrinas, ya
que muchas de las especies extraidas de manera ilegal por los visitantes y comerciantes de municipios
colindantes, son utilizadas para la confecciéon de artesanias y adornos navidenos (drbol de navidad y
nacimientos), actividades que impactan de manera directa los entornos locales del municipio y aceleran
los procesos erosivos del suelo, alteran los ciclos hidroldgicos y contribuyen al cambio climético local.

Lo expuesto anteriormente es parte de los procesos de degradacion ambiental que se pudieron
identificar durante el trabajo de campo y el desarrollo de talleres participativos. Estas actividades
permitieron a los participantes establecer que cualquier actividad turistica mal planeada puede generar
impactos y riesgos negativos a los componentes biofisicos y socioculturales del territorio. En este sentido
se espera que los circuitos turisticos sean una estrategia viable para mejorar las condiciones de los
ambientes locales, favorecer la continuidad de los procesos ecoldgicos, fomentar la valoraciéon ambiental
del territorio, conservar el patrimonio sociocultural, transitar hacia la sustentabilidad y promover el
desarrollo humano.

Se tiene conciencia que el desarrollo de actividades turisticas planeadas puede traer consigo impactos
negativos sobre el territorio como: contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad, cambios de
ocupaciéon de uso del suelo y pérdida de identidad local. Por estas situaciones se recomienda que, antes
de iniciar la instrumentacién de los circuitos turisticos, se realice un programa de sensibilizacién
ambiental y sociocultural entre los habitantes del municipio, con el propésito de promover acciones que
fomenten el cuidado del ambiente, la valorizacién de la cultura local y garantizar el funcionamiento
préspero de los territorios rurales en México.
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Apropriacao territorial e o fenomeno da
patrimonializacao: o caso de Belém-Lisboa

Rafael H. Teixeira-da-Silva*
Universidade Federal de Juiz de Fora (Brasil)

Resumo: Em grandes linhas, podemos dizer que o patrimonio diz respeito ao modo como uma sociedade se
apropria do passado. Na contemporaneidade, este tende a ser visto, através da sua utiliza¢ao, como um recurso
cultural, politico e econémico. E, neste contexto, marcado pelo impeto em preservar as marcas do passado, com
sentido e significado para diferentes comunidades, que se desenvolve a presente investigacido. Esta busca,
precisamente, examinar as formas como o processo de patrimonializa¢do tem contribuido para a producao
do espago e a sua apropriacao pela populagio, conferindo-lhe um sentido de lugar. O desenvolvimento desta
problematica realiza-se mediante um caso de estudo - a freguesia de Santa Maria de Belém (Lisboa), dotada
de um importante conjunto arquitetonico. Nesse sentido, foi realizada uma investigacao de cariz etnografico,
com recurso a métodos de pesquisa qualitativos. Através da pesquisa realizada foi possivel apreender os
espacgos mais significativos na vida de bairro dos entrevistados, que buscam manter os seus costumes e
praticas tradicionais, ao mesmo tempo em que novos habitos e vivéncias sdo criados pelos processos de
patrimonializagdo e turistificagdo do lugar.

Palavras-chave: Belém; Patrimoénio Cultural; Patrimonializagdo; Apropriacao Territorial.

Territorial appropriation and the heritagization phenomenon: the case of Belém-Lisbon.

Abstract: Broadly speaking, we may say that heritage relates to the way a society appropriates the past.
In contemporary times, heritage has the propensity to be seen through its use as a cultural, political
and economic resource. It is in this context, marked by the urge to preserve the marks of the past with
meaning and significance for different communities, that the present investigation is developed. This
essay seeks to examine the ways in which the heritagization process contributes to the production of space
and its appropriation by the population, giving it a sense of place. For the development of this work, the
chosen area of study was the neighborhood of Santa Maria de Belém-Lisbon. In order to examine how
the phenomenon of heritagization reflects itself in the appropriations of Belém, an ethnographic-oriented
research was conducted, using qualitative research methods. In this sense, the research is based on semi-
-structured interviews and participant observation. Through the survey, it was possible to identify the
most significant spaces in the neighborhood life of respondents who seek to maintain their traditional
customs and practices, while new habits and experiences have been created by the heritagization processes
and the touristification of the place.

Keywords: Belém; Cultural Heritage; Heritagization; Territorial Appropriation.

1. Introducao

Independente de ser celebrado ou repudiado, o passado é onipresente. As memorias, os artefatos, as
edificagoes e os lugares, impregnam a experiéncia humana. Enquanto os tragos pessoais imbuidos nestes
elementos vao sucumbindo ao tempo, os aspectos coletivos dos mesmos mantém-se infindaveis. Cada
dia mais, os elementos do passado sido deliberadamente chamados & memoéria. A contemporaneidade
é marcada pela vontade e pelo impeto em preservar, sobretudo, devido ao rapido desenvolvimento e
as vertiginosas mudancas que marcam as sociedades atuais e acabam por abalar seu legado cultural
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(Lowenthal, 1985). Atualmente, além do fato de contribuir para as identidades culturais e para o
bem-estar social, o préprio ato de preservar se tornou um dos principais modos de apreciar o passado.
E neste contexto, que o patrimonio cultural apresenta-se como o uso contemporaneo do passado, no
qual o mesmo é construido e definido pelas circunstancias atuais (Graham et al., 2000).

O que ja foi um passado diletante apresenta-se, atualmente, como uma interminavel e implacavel
cruzada pelo patriménio, fato que tem consequéncias imediatas na apropriacio do territério urbano.
Somada a tendéncia pela adogdo de uma abordagem padronizada sobre o patrimonio — patrimonializagao
—encontra-se neste entrelagar, o tema central do presente trabalho. E rigorosamente, nas articulacées
entre as apropriagdes do territério urbano e o processo de patrimonializacdo, que o artigo sera com-
preendido. Nesse sentido, para a realizacdo do estudo de caso da pesquisa foi escolhida a Freguesia
de Santa Maria de Belém-Lisboa, por ser uma area que possui um rico patrimoénio arquitetonico e um
grande fluxo de pessoas, que sdo atraidas por este patrimonio, o que leva a uma relagao dialética de
ressignificagao territorial, paisagistica e simbélica.

Fundamentalmente delimitado como um lugar de meméria, para o melhor conhecimento das caracte-
risticas encontradas em Belém, realizou-se visitas exploratérias pela freguesia e, ainda, algumas leituras
consideradas essenciais para a apreensao da area. A partir desta aproximacao, foi possivel tomar como ponto
de partida a forma como a patrimonializac¢do contribui para a producéo e apropriacio de Belém. Tendo este
fio condutor como principio, serd questionado, essencialmente, o que é o processo de patrimonializacao e
quais sao as formas de apropriacio criadas pelos habitantes locais, face a este fenomeno.

No sentido de desenvolver a presente pesquisa, o processo de patrimonializac¢io sera salientado como um
fator fundamental na produgéo de Belém. A investigac¢io serd baseada em uma metodologia qualitativa,
que permite um conjunto de vantagens, no que concerne a compreensdo aprofundada sobre os habitos e
a vida cotidiana dos habitantes locais — fato essencial para a apreensio dos espagos mais significativos
na vida de bairro dos inquiridos. Deve ser lembrado que a utilizagdo de métodos qualitativos, neste caso,
de entrevistas semiestruturadas e observacao participante, ndo visa ser representativa, mas sim ser uma
importante ferramenta na compreensao da forma como as pessoas vivenciam e dao sentido as suas vidas.

2. Concepcoes do patrimoénio cultural e o processo de patrimonializacao

Na lexicografia portuguesa, a designagéo “patrimoénio” comega a ser aplicada e vinculada aos valores
do legado cultural somente no tltimo quartel do século XIX (Custddio, 2010:96). Neste ambito, a palavra
patriménio foi inicialmente definida na lingua portuguesa como heranca paterna e bens familiares. Pos-
teriormente passou a ser referenciada como o conjunto de bens culturais ou naturais de valor reconhecido
por determinada localidade, regido, pais ou para a humanidade, que ao ser inventariado e registrado,
deve ser preservado para o usufruto de todos os cidadaos. E interessante ressaltar que algumas obras!
fazem mencao a Lista de Patriménio Mundial da UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) e a ideia de posse coletiva sobre o patrimonio como parte do exercicio da cidadania.

Ao utilizar esta definicdo do conceito de patrimonio como ponto de partida, é importante assinalar
uma grande lacuna deixada em branco, ao passar da simples ideia de heranca e bens familiares para
a nogao de posse coletiva, exercicio da cidadania e Patrimonio Mundial.

Como demonstrado pelo emérito professor e pesquisador em Geografia, David Lowenthal (1998, p.
3-4), patrimoine (em francés), patrimony ou heritage (em inglés), expandiu sua defini¢io de simples bens
herdados do passado, e passou a abranger herangas deixadas por antepassados e legados culturais em
geral. Lowenthal (1998) sugere que devido a esses fatores — e também por acreditar que ao se realcar
tradi¢oes de comunidades especificas, faz com que aumente a autoestima e o sentimento de identidade
destas comunidades —, a utilizacio de elementos do passado varia em cada sociedade.

Nesse sentido, Brito Henriques (2003:195) utiliza alguns adjetivos para expressar de forma mais
categoérica os elementos envolvidos na fundamentacao do conceito de patrimonio. O autor faz a distin¢ao
entre patrimonio familiar, patrimonio genético, patrimonio natural, e patrimoénio cultural (bens materiais
ou imateriais, de uma sociedade ou grupo, herdado de geragdes prévias e transmitido as geracoes
vindouras, relacionados a identifica¢ao dos individuos com sua comunidade). Sendo que, neste tltimo,
reside o0 nosso maior interesse, pelo fato do patrimoénio histdérico-arquitetonico — nosso foco no presente
trabalho — ser parte constituinte do patrimonio cultural.

Além de D. Lowenthal e E. Brito Henriques, outros autores que demonstram algumas preocupacoes
da Geografia com o patrimonio sio Graham, Ashworth e Tunbridge (2000). Tais investigadores se
interessaram pelas formas como o passado é lembrado e representado, tanto no Ambito oficial quanto
no popular, e os efeitos geograficos que estes fatos tém no presente. Graham et al. (2000) acreditam
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que o fend6meno patrimonial é intrinsecamente espacial e que sua classificacido como dominio dotado
de significado atesta o0 mesmo como um campo de conflito social. Deve-se ressaltar que os autores
exteriorizam o patrimonio como um bem cultural e economico, que acaba por multiplicar seu uso e
consumo, originando em alguns casos conflitos entre diferentes grupos e seus interesses.

Para que seja possivel exercer uma reflexao a respeito do tema, é imprescindivel fazer mengéo ao trabalho
desenvolvido pela historiadora das teorias e formas urbanas e arquitetonicas Francoise Choay (2001), em
sua obra A Alegoria do Patriménio. Neste livro a autora referéncia a procedéncia essencialmente associada
as estruturas familiares, economicas e juridicas do patrimoénio, mas vai muito além destes componentes.

Desde seu advento, o tema vem passando por inimeras mudancas constantemente influenciadas pelos
ideais de cada época. Pode-se afirmar que “[...] ndo ha coincidéncia entre o entendimento acerca do que é
patrimonio, por parte de um humanista do século XVI, [...] por um iluminista do Século das Luzes, de um
romantico oitocentista ou de um de nossos contemporaneos”, sendo que “[...] cada época reflecte parte de si
propria, na forma como perspectiva e cuida do seu patriménio” (Mendes, 2009:10). Corolario ao pensamento
exposto, Ashworth (1994) identifica um deslocamento patrimonial na contemporaneidade, que passa entéo
a ser orientado pelo mercado. Tal afirmacio se baseia na selecdo contemporanea de produtos de acordo
com a demanda dos consumidores, sendo que, neste contexto, o patrimonio se apresenta como “[...] a
contemporary commodity purposefully created to satisfy contemporary consumption” (Ashworth 1994: 16).

O movimento para a cria¢do de um patrimoénio mundial foi promovido pelas Nacoes Unidas através da
UNESCO, no cenéario pés Segunda Guerra de manutencéo da seguranga internacional. A UNESCO, em
conjunto com sua subsidiaria ICOMOS (International Council of Monuments and Sites), produziu c6digos
de praticas ideais e organizou uma gama de a¢des baseadas no estabelecimento de um conjunto de leis
internacionais sobre as propriedades culturais. Dada a conjuntura apresentada, difundiu-se a presunc¢éo
da necessidade de existéncia de um patrimoénio mundial como propriedade coletiva de todos os povos.

As agdes que visam a construcio de um patrimonio mundial desenvolvidas por organizacgoes interna-
cionais estfo alicercadas basicamente em trés conjuntos de elementos. O primeiro argumento é baseado
na ideia de que, desde seus primérdios, a producio do patrimonio foi significantemente influenciada por
movimentos culturais e questoes estéticas que estavam muito além das fronteiras politicas. Em segundo
lugar, houve nas tltimas décadas uma consideravel propagacao da preocupacéao global sobre o resguardo
do patrimonio. Por fim, o movimento de maior expressio, no que diz respeito a demanda por um patrimonio
mundial, parte da perspectiva dos consumidores que frequentam monumentos, museus, sitios e cidades
historicas, e exercem a reivindicacio pelo acesso global de forma ativa sobre este patrimoénio. Algumas
questoes retiradas da reivindicagao por um patrimonio mundial sdo: se ha realmente a propriedade comum
sobre a atividade artistica humana voltada para o enriquecimento pessoal, entdo todos deveriam contribuir
para seu amparo e protecio; e, sobretudo, como falar em um patriménio mundial se 0 mesmo continua
subordinado a soberania dos governos nacionais e as estratégias de gestao local (Graham et al., 2000).

Deste modo, considera-se que a patrimonializacio, ou heritagization, esta pautada na adocao de
abordagens, ditas exemplares, impulsionadas pelo intercambio de filosofias e técnicas utilizadas nas
chamadas “melhores praticas”, que ja obtiveram sucesso outrora (Graham et al., 2000:237). Ao utilizar
um padrao que tenha obtido éxito em outros lugares, os riscos assumidos seriam reduzidos. O emprego
destas praticas por corporagdes que sio responsaveis pelo desenvolvimento de projetos de intervenc¢io
patrimonial, acaba por incentivar a selecdo homogénea de materiais, mobiliario urbano e sinalizagéo,
produzindo um estilo internacional do patrimonio.

Esta é a questéo chave sobre o assunto, pois é o ponto de convergéncia das diferentes teorias sobre
a patrimonializacfo. A partir da verticaliza¢do — que seria a ligagdo de pontos separados e distantes
no espaco, conectados por processos sociais que garantem a atuacao global da sociedade e da economia
(Santos, 1994:16; 2006:192) — das relagoes sociais e dos lugares, ocorre o processo de patrimonializac¢ao
dos bens culturais, que passam a conter caracteristicas e tendéncias de apropriagdes globais.

O que deve ser levado em considera¢do é que houve uma padronizacio das formas e da abordagem
patrimonial, resultando numa homogeneizagéo dos lugares e uma redugio da diversidade local. Isso deve-se
sobretudo: 1) ao intercambio e padronizagao das praticas profissionais relacionadas com o patrimonio (arquitetos,
construtores, planejadores); 2) a influéncia de instituigdes internacionais, que tendem a minimizar os riscos
ao repetir modelos que ja obtiveram sucesso em outros lugares; 3) a criagdo de um catalogo patrimonial de
mobiliario urbano; 4 ) a mercantilizagao da histéria, da cultura e dos costumes locais, que acaba por adaptar
tais atributos, modificando comportamentos e estilos de vida (Graham et al., 2000). Revelados os elementos
essenciais do processo de patrimonializacio, é fundamental, como ressalta Luchiari (2005), voltar a atengéo
ao contetdo que refuncionaliza e atribui de novos valores o patrimonio, buscando a compreenséao dos distintos
usos deste patrimoénio e das praticas que produzem territorialidades excludentes.
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3. Caracterizacao de Belém

A Freguesia de Santa Maria de Belém (Figura 1), localizada na faixa ocidental da cidade de Lisboa,
nasceu do sitio do Restelo. A freguesia possui uma area de 2102 km?, e de acordo com o tltimo recen-
seamento realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2011, tinha a data 8.546 residentes
e 1.999 edificios.

Com base no estudo realizado por Aquilino Machado (2006), foi possivel estabelecer quatro momentos
relevantes no processo de produgio de Belém: 1) A génese do local e o periodo quinhentista; 2) O pés-
-terremoto de 1755; 3) A Exposi¢do do Mundo Portugués (1940); e, 4) A intitulagéo do patriménio mundial
e o processo de patrimonializagao.

E neste contexto que, no inicio da década de 1980, emerge a dinamizacao da area e, em 1983, os
monumentos do Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de Belém s&o inseridos na lista de patrimonio mundial
da UNESCO? A area protegida fica localizada na freguesia de Santa Maria de Belém, concelho de
Lisboa, e possui uma extensdo de 103 ha.

Figura 1: Freguesia de Santa Maria de Belém

Fonte: http://www.jfelem.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=84&Itemid=108.
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4. Discussao dos Resultados

O estudo empirico aplicado ao presente trabalho foi realizado na Freguesia de Santa Maria de Belém
durante os meses de abril e maio de 2013. Foram executadas 30 entrevistas com residentes locais.
O método utilizado para recrutar os entrevistados foi o “snowball’. Com o objetivo de compor um grupo
de entrevistados de forma integrada, foram inquiridos 15 mulheres (50%) e 15 homens (50%), com idade
igual ou superior a 21 anos, com o objetivo principal de abranger uma faixa etaria ampla, mas mantendo
o foco naqueles que possuam uma opiniao formada sobre os assuntos tratados.

Considerando, em primeira instancia, que as entrevistas semiestruturadas nfo visam ser representa-
tivas, mas sim um instrumento na compreensao aprofundada sobre a forma como as pessoas vivenciam o
bairro, que o roteiro de entrevista foi estruturado em cinco se¢des. De modo geral, as perguntas abarcam
0s motivos pelos quais as pessoas moram em Belém, a forma como estas se apropriam do espaco, quais
séo suas vivéncias dentro do bairro, se possuem redes de amizades, qual o grau de apego com o sitio e
como percebem o patrimonio e o turismo na freguesia.

Com o intuito de compreender, em um primeiro plano, o grau de enraizamento dos residentes de
Belém com o local em si, questionou-se nas entrevistas semiestruturadas o periodo que os inquiridos
residem na freguesia. Essa questdo permitiu identificar que treze entrevistados sempre viveram em
Belém, ou mudaram-se para a area nos primeiros anos de vida. Entre os restantes inquiridos que
vieram de outras areas, destaca-se um grupo de sete pessoas que se mudou por motivos familiares
(relativamente por motivo matrimonial e pelo fato de outros integrantes da familia residirem na area)
e outros sete devido a trabalho ou estudo, e por fim trés inquiridos que relacionaram a mudancga com
a tranquilidade e as condi¢des de habita¢@o no bairro.

E interessante ressaltar que todos os inquiridos mencionaram gostar de viver em Belém. O alto
grau de satisfacdo dos residentes, muitas vezes, esta relacionado ao forte enraizamento emocional
com o lugar, advindo do longo periodo de residéncia no local que se reflete no contentamento unanime
revelado. Mesmo entre o total de pessoas que vieram de outras localidades (17) é comum a justificativa
da mudanca estar relacionada com a vontade e o desejo de residir neste sitio.

Adoro! E o melhor sitio do mundo para se viver. [...] H4 o rio, o sol e a natureza.*

Gosto muito. Decidi morar em Belém mesmo por escolha, nao foi porque calhou.®

Os moradores, quando indagados sobre os motivos que mais lhes agradam em Belém, tendem a vincular
0s seus sentimentos e impressdes com alguns aspectos e caracteristicas do lugar. Tal envolvimento,
individual e coletivo, nos permite compreender o contexto social no qual estido inseridos e o processo de
identificacdo que os mesmos mantém com o sitio.

Tendo em conta, como foi mencionado anteriormente, que o sentido de lugar é natural — a busca por
um lugar o qual pertencemos é algo da natureza humana e mesmo sugerido como um instinto territorial
—, construido por estruturas de poder e faz parte das construcdes de identidade (Rose, 1995), almejou-se
apreender as dinamicas no enlace entre identidade e sentido de lugar, para compreender o processo de
apropriacido decorrente em Belém. Reitera-se aqui o argumento a favor da estratificacdo multipla de
sentimentos de pertenca hibridos, expressos nas palavras a seguir:

No meu caso eu identifico-me com tudo. Olha, tem a parte cultural, artistica. Todos estes monumentos tém
uma carga artistica e histérica muito forte, entdo, eu como estudei artes e pintura identifico-me com isto.
Tem esta igreja (dos Jerénimos) monumental. Também me identifico com isto, com a fé. Mais os espacos
de lazer, pois gosto de fazer desporto, também me identifico com isto. Portanto, tem aqui tudo. Espacos
verdes, de certa forma uma paisagem bonita, pois temos aqui o rio, podemos ver a torre de Belém e o Cristo
Rei 14 no alto. A torre de Belém é belissima ali no rio, entao é um espacgo que tem tudo. Cultural, religioso,
paisagistico, desportivo e de lazer, portanto, identifico-me com tudo.®

E possivel visualizar neste trecho o dinamismo do sentido de lugar espelhado na paisagem patrimonial
de Belém. O patrimoénio de Belém esta repleto de multiplos significados e sentidos, o que impede de
compreender o mesmo como uma representagdo hegemonica de uma ideologia. O Mosteiro dos Jeronimos,
como sera contemplado ao longo desta parte, é reconhecido pelos moradores como um sitio histérico
e religioso, mas também como um espaco cultural e, mais importante, como o lugar que faz parte da
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vida dos autéctones. E o sitio no qual frequentam as cerimonias religiosas, no qual foram crismados,
casaram e principalmente onde se encontram com familiares e amigos.

Desse modo, foram representados (Figura 2) os elementos, caracteristicas e lugares com que os habi-
tantes mais se identificam. Como pode ser visto, pois o nimero de vezes que a palavra foi mencionada é
contemplado pela sua dimenséao na figura, O Mosteiro dos Jerénimos aparece como o elemento de maior
identificagéo na freguesia. Dos trinta entrevistados, treze mencionaram identificar-se com o Mosteiro
dos Jeréonimos. Além do Mosteiro, o discurso dos entrevistados enfatizou um universo heterogéneo de
elementos que compreendem a Torre de Belém, o bairro de Belém, o conjunto de monumentos, a “rua
das lojas”, os espacos culturais e de lazer, as areas verdes e o rio Tejo.

Figura 2: Representacao dos elementos com que os
habitantes de Belém mais se identificam.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Concordamos com Lobo de Carvalho (2009, p. 164) ao acentuar o Mosteiro como um dos exemplares
mais importantes do aglomerado patrimonial e turistico da cidade de Lisboa. Entretanto, pondera-
-se que ao contrario do que Lobo de Carvalho (2009) sustenta, a 4rea de influéncia do Mosteiro dos
Jerdonimos vai além do que seria a “Zona Monumental de Belém”, pois o mesmo nio representa
somente um sitio de oferta cultural e turistica, como também é o lugar onde as pessoas que vivem
na freguesia fazem suas vidas. Devido ao fato do Mosteiro dos Jeronimos ser um sitio de altissimo
valor arquitetonico e cultural, de acontecimentos histéricos relevantes, onde ilustres personagens
do pais marcaram presenca, tais fatos levam a integrac¢io do edificio na identidade dos habitantes
locais. Assim, ao admitir que existam duas formas de organizar as lembrancas, ora agrupadas em
torno de uma pessoa (memoria individual), ora distribuidas no interior de uma sociedade (memoria
coletiva), as duas ao se cruzarem transformam uma parte do lugar a sua imagem (Halbwachs, 1990).
Simultaneamente, este conjunto de memorias se articula e atua nas construgdes simbdlicas que se
mantém entre os habitantes locais e o lugar.

No sentido de confirmar a alegagédo de que o processo de identificacdo das pessoas com estes lugares
de memoéria (Nora, 1993) é baseado na presenca de caracteristicas Unicas apresentadas por estes, fica
nitido na situacio abaixo que o modo como os individuos se definem é representado por certas qualidades
do lugar com que se identificam. Apesar dos individuos dispensarem uma atengao desigual aos aspectos
materiais de Belém, cada caracteristica, cada particularidade deste lugar, possui um sentido que é
inteligivel somente para os habitantes locais:
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Identifico-me muito com esta avenida grande que vai até Algés. Esta a ver essa avenida grande que faz
assim e depois continua, vai até Algés. Porque sdo duas, esta aqui a principio é a Avenida das Descobertas
e a outra que continua é a Vasco da Gama. Depois a outra que continua é a rua que vivem 0s meus pais.
Por isso, mal chego c4 acima ja sinto que eu estou em casa. E eu estudei neste liceu, estudei no colégio em
frente, por isso sinto que é a minha zona.”

Identifico-me talvez com a Avenida da Torre de Belém, porque embora nao seja a avenida principal do
comércio é uma avenida central no bairro. O que divide um pouco os varios lados do bairro. Até porque la
é o supermercado, e o supermercado é sempre o centro do bairro, de qualquer bairro.?

E interessante ressaltar que neste Gltimo relato (entrevistado n° 26), constata-se uma importante
evidéncia da patrimonializa¢do na producio de Belém. O trago da Avenida da Torre de Belém (Figura
3), elaborado durante o Estado Novo, teve precisamente a finalidade de concentrar o foco na Torre de
Belém, fato que permeia as lembrancas e mesmo a construcgéo de identidade de alguns habitantes,
como é o caso deste entrevistado. Ao explorar a forma como o entrevistado n° 26 compreende e expressa,
com eloquéncia, a centralidade que o supermercado possui na freguesia, evidencia-se como este lugar é
significativo na vida de bairro e no cruzamento entre as diferentes camadas sociais do bairro.

Ao voltar a aten¢do para as relagdes que conferem uma ligacao entre individuos e lugares, o patrimonio
possui um papel crucial na concepcao dos sentimentos de pertenca, que ocorrem por meio da inser¢ao de
memorias coletivas no territorio. Como ficou constatado nas entrevistas e durante a observacio participante,
a memoria coletiva e o patrimdnio possuem grande importancia na construcido simbdlica de Belém, e,
por conseguinte, nos sentimentos de pertenca dos residentes. Tais caracteristicas passam a fazer parte
das praticas do dia-a-dia dos moradores, pois sdo incorporadas pelas pessoas com quem compartilham
tempos e espacos cotidianos. No enlace entre as pessoas — e as suas memorias — e o patrimonio localizado
em Belém, os habitantes deixam suas marcas no sitio, mas o percurso contrario também se efetua.

Figura 3: Avenida da Torre de Belém.

Fonte: Arquivo do autor.
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Contudo, apesar do reconhecimento de tais sentimentos e identidade urbana, Belém é um espaco em
constante mudanga por ser produto de processos sociais, culturais e politicos. Ao abarcar uma esfera
concreta e uma esfera simbdlica, as espacialidades sociais inseridas em Belém sdo aqui concebidas no
ambito de suas complexas interacdes. Portanto, considera-se que a parte histérica de Belém e suas formas
s@o componentes ativas no processo de refuncionalizacdo territorial gerada pela patrimonializagio.

E incontestavel que o grande fluxo de turistas na zona de Belém traz inimeros beneficios economicos,
especialmente no contexto de crise econdmica em que o pais se encontra. Entretanto, seria importante
que os beneficios diretos e indiretos gerados pela receita turistica — restritos aos setores de comércio e
restauracgdo, e aos monumentos — néo se traduzam apenas em beneficios econdmicos, mas também em
melhoria das condi¢des de vida em Belém. Porém, como é perceptivel no discurso de alguns moradores,
a grande demanda da oferta turistica levou a supressdo de algum comércio mais orientado para as
necessidades dos habitantes:

Antigamente havia muito comércio, era mais diversificado com muitas mercearias, vivendas e de artigos
pessoais e para casa. Depois derrubaram tudo para construir restaurantes, cafés e vendas de artigos
turisticos. Olha, ndo ha mercearias, ndo ha supermercados. S6 ha farmacia. Temos muitas pastelarias,
temos muitos restaurantes. Isto € uma zona turistica. Quer dizer, nés aqui num sitio tdo bonito e ndo temos
muita coisa (necessaria para o cotidiano). Eu sinto falta, como moradora.’

Segundo a opinido dos moradores, encontram-se trés conjuntos de obstaculos na vivéncia de locais
especificos dentro da freguesia, como o exemplo do Jardim Botanico Tropical, citado por alguns
entrevistados. Um relacionado com a privac¢do da entrada a um espaco publico ao qual dispunham
previamente de livre acesso. Ja o segundo, estd associado ao constrangimento e a perturbacido que o
volumoso fluxo turistico tem sobre o lugar. H4 ainda um terceiro conjunto de obstaculos a apropriacao
dos moradores, que esta vinculado a realizag¢io de atividades e eventos que muitas vezes séo voltados
para a populacio que néo reside em Belém. Com base na observagao participante, foi possivel verificar
que durante a realizagdo de eventos e cerimonias a populacéo de Belém tem sua circulac¢ao prejudicada.

Como constatado ao longo do texto, Belém é um sitio que vem sendo transformado pelas verticalidades
(Santos, 1994; 2006) que se repercutem em reformulagdes arquiteténicas e nas praticas sociais. Fato
que acarreta a produc¢io de novas territorialidades descomprometidas com a area e com as populacgoes
locais. As territorialidades excludentes sdo estendidas para alguns espacos da freguesia, de modo que,
a investigacdo demonstra que, muitas vezes, a constitui¢io das redes sociais estao relacionadas com a
classe social, a faixa etaria e as origens culturais dos entrevistados.

No entanto, acredita-se que mesmo com os obstaculos encontrados no dia-a-dia, os habitantes de
Belém nao se desligaram totalmente das suas redes de amizades e dos lugares significativos para a
construcao de suas identidades. Nesse sentido, a andlise visou superar os termos superficiais encontrados
na dicotomia entre “lugar turistico” vs. “aldeia dentro da cidade”'’. Mesmo com o grande desenvolvimento
turistico e cultural, os belenenses continuam, por meio de suas praticas espaciais, a utilizar e a atribuir
significados ao lugar. Contra todas as previsdes, alguns espacos de Belém continuam a ser apropriados
e reivindicados por um pequeno numero de pessoas, por meio da manutengdo ativa de atividades e
costumes tradicionais da zona.

Eu pelo menos, quando passeio e ando, consigo imaginar todos os costumes desde o inicio até agora.
Inclusive ha coisas que ainda néo se perderam. E preciso escavar muito para se encontrar, mas que ainda
existem. Como o lado ‘pescatério’ que toda esta zona tem. Hoje em dia estd muito mais associado a pesca
desportiva, mas ha quem ainda viva da pesca porque eu conhecgo algumas destas pessoas que partem de
manha no seu barquinho e vao a pesca. Voltam com peixe, vendem o peixe, cozinham o peixe, comem o
peixe, por ai fora. E o lado mais artesanal, que esta provavelmente ligado ao comércio, com as pequenas
feiras que existem mensalmente. Nao sei se é no primeiro domingo ou no segundo domingo do més. Mas
ha este lado artesao, porque se vende muita coisa, muito artesanato.

Ja com relacédo a outro tipo de atividade realizada no Mosteiro dos Jerénimos, destaca-se, em
particular, o discurso de um entrevistado sobre a apropria¢ido da zona mencionada, notavelmente, por
transgredir os “usos habituais” deste sitio. Ao serem realizadas pegas de teatro com estudantes da
freguesia nos claustros do Mosteiro, sdo abertas novas perspectivas sobre o mesmo. Representada por
uma acao educativa, de exploracao fisica, que ultrapassa os limites convencionais deste sitio, esta nova
Otica incorporada pelos estudantes contribui para a configuracdo da identidade cultural dos mesmos.
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Eu faco todos os anos, sazonalmente, de novembro a abril, do inicio de novembro a final de abril, teatro
para criancas, para escolas nos Jeronimos, nos claustros dos Jerénimos. De fato dai que talvez venha
minha afronta com os turistas porque para trabalhar tenho que passar por um mar deles (turistas).
Eu entro mesmo dentro dos Jeréonimos e fago teatro dentro do edificio antigo. Tem muito a ver com Gil
Vicente, tem muito a ver com o que Gil Vicente representou para o teatro, com o que representou para os
Jeronimos. Tem uma participagéo ativa na parte dos monumentos, na parte historica, esta diretamente
ligada a mim. Nao s6 fago teatro nos Jeronimos, como fago teatro “Vicentino”, que é de uma determinada
época, estamos a falar de século XVI, num espaco onde o préprio autor desempenhou algumas encenagoes
e alguns espetaculos naquele préprio edificio, para Reis. Fez aquilo para a Rainha D. Leonor, fez varios
“Autos” e como trabalho neste espaco e como trabalho na area educacional, acabo por ser um professor,
digamos, ludico na disciplina de portugués. Porque o “Auto da Barca do Inferno”, que é a peca que faco,
faz parte da matéria dada no 9° ano.'

Arespeito dos espacos considerados mais significativos na vivéncia de bairro dos entrevistados, para
além das respostas que ja eram esperadas — que compreendem os diversos jardins da freguesia, a area
do Mosteiro dos Jeronimos, a Torre de Belém e o Centro Cultural de Belém — um outro sitio sublinhado
recorrentemente é a Rua Duarte Pacheco Pereira. Conhecida pelos moradores como a ‘Rua das Lojas’,
esta via pode ser considerada o centro comercial, gastronémico, de lazer e de servigos, no qual a grande
maioria da populacéo faz sua vida de bairro.

Tendo em vista que as territorialidades referem-se a produgio e reproducgio de parcelas espaciais,
que nao se restringem a centralizar o convivio, mas também acentuam e intensificam suas delimitacoes
(Soja, 1989), tais praticas vao sendo tecidas no entrelagar dos itinerarios percorridos por espacos
especificos, como é o caso da “Rua das Lojas”. Talvez pelo fato desta via estar localizada no interior do
bairro e néo ficar muito exposta aos outsiders'®, este espaco é o que melhor exemplifica a apropriacdo
simbélica consumada pelos habitantes de Belém. Devido aos lacos de identidades sociais aqui construidos,
verifica-se o fortalecimento dos sentimentos de pertenca dos locais, que reivindicam e desfrutam desta
zona nos seus usos cotidianos.

O mesmo principio aplicado a “Rua das Lojas” deve ser referido quando analisamos a realizac¢io da
“Festa dos Vizinhos”. Este acontecimento é uma reunifo informal dos moradores de Belém, organizado
de modo conjunto entre os préprios habitantes do bairro e a Junta de Freguesia de Santa Maria de
Belém, que possui o intuito de agregar as pessoas que residem na area. Embora tenham encontrado
algumas dificuldades em angariar fundos para a realizagio dos eventos mais recentes, identifica-se o
empenho para a preparacio da festa por parte de alguns moradores, e ainda uma grande vontade em
participar, por parte de outros.

4. Consideracoées Finais

A partir do estudo realizado, algumas consideragoes finais devem ser elaboradas sobre as principais
ideias expressas na presente pesquisa. A investiga¢do destinou-se a apresentar a tematica da patrimo-
nializacdo como uma andlise coerente centrada em Belém. Nesse sentido, o patriménio foi evidenciado
como o uso contemporaneo do passado, construido e delimitado pela atual conjuntura. Como afirmado
anteriormente, este trabalho nédo teve como objetivo obter resultados conclusivos ou representativos,
mas sim buscar compreender importantes questoes sobre aspectos relevantes ligados ao processo de
patrimonializacio, a forma como este intervém na produc¢io do espaco urbano e influencia a apropriacao
do espaco em Belém.

Entre os principais impactos que o fenémeno da patrimonializa¢io exerce na producio de Belém, é
imperativo a mencao as transformacoes no que concerne a composi¢ao do comérceio local, a modernizagao
urbana de algumas areas da freguesia, o cuidado estético com sitios turisticos, e mesmo a realizacio de
atividades e eventos que, muitas vezes, néo sdo voltados para a populagao local. Constata-se que, com a
insercao de novas praticas espaciais em Belém, houve certa tendéncia de destradicionalizacio da area.
A interrupcao de um desenvolvimento natural do bairro e a redefinicdo de vocagdes tradicionais, sdo
fatores de influéncia excepcional no itinerario percorrido por este espaco. Tais fatores sdo retratados
nos sentidos de lugar e nas apropriacgdes dos habitantes de Belém.

Devido ao fato de Belém ser inerentemente um lugar de memoria, a importancia deste enquanto ntcleo
de sentimentos pessoais é refor¢ada pelo desenvolvimento de lagos afetivos, ou seja, dos sentimentos
de pertenca dos habitantes locais em relacio ao territério. Os resultados adquiridos a partir da analise
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empirica evidenciaram que o elo que alguns moradores possuem com o lugar é devidamente complexo,
e que o patrimonio permanece como um componente critico na construc¢ao das identidades. O valor dos
significados que estes habitantes atribuem a cada local é estabelecido por meio dos espacgos vividos no
bairro.

Desse modo, buscou-se compreender como os habitantes tornam proéprio e adaptam o lugar, levando
em consideracao que a apropriacao nao pode ser entendida independentemente dos ritmos e do tempo
de vida. Por estes motivos, as apropriacoes dos habitantes de Belém foram apreendidas em trés niveis.
Primeiramente foram identificadas apropriacgdes pretéritas, em segundo lugar, observou-se a presenca
de territorialidades excludentes e de algumas barreiras a utilizacéo de alguns sitios. Por tltimo, foram
classificadas as apropriagoes efetivas que estdo relacionadas tanto com atividades tradicionais, quanto
com a criacdo de novas formas de utilizar o lugar.

Com base nestas ferramentas, ficou constatada a apropriacao de varios espagos dentro da freguesia,
onde os belenenses, por meio de suas praticas espaciais, continuam a utilizar e atribuir significados
ao lugar. A populacgéo residente entrevistada, de modo geral, revela distintas formas de apropriagéo e
persiste em reivindicar espacos que sio parte de sua vida de bairro. Como foi demonstrado na parte
empirica, a populagio de Belém continua a construir lacos de identidade e a fortalecer os sentimentos
de pertenca com o local, como verificado nos casos da “Rua das Lojas” e da “Festa dos Vizinhos”.
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O método snowball é uma técnica utilizada por pesquisadores, através do qual os primeiros participantes da pesquisa

indicam outros e, assim, sucessivamente, até que se alcance o nimero estipulado de entrevistados.

Entrevistado n°® 30, 43 anos, Ator.

Entrevistada n° 18, 43 anos, Professora.

Entrevistado n°® 8, 32 anos, Recepcionista do Mosteiro dos Jeronimos.

Entrevistada n° 11, 46 anos, Doméstica.

Entrevistado n°® 26, 40 anos, Engenheiro.

Entrevistada n° 6, 66 anos, Proprietaria de Atelié de Costura.

Palavras recorrentes utilizadas pelos moradores entrevistados, para definir Belém

1 Entrevistado n° 12, 66 anos, Reformado.

12 Entrevistado n° 30, 43 anos, Ator.

Moradores de outras regides de Lisboa e turistas, que nao conhecem o bairro de Belém e, portanto, ndo tem uma forte

ligacdo com a regido.
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Resumo: A cidade de Diamantina em Minas Gerais/Brasil teve o seu conjunto arquitetonico tombado pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) em 1938 e em 1999 recebeu o titulo de
Patrimonio Cultural da Humanidade pela UNESCO. Evidentemente, apds este reconhecimento surgiram
novos desafios advindos da relacido entre patriménio e turismo no sentido de cumprir com o objetivo do
turismo cultural que é o de promover o encontro entre o turista e o patrimoénio cultural. O objetivo desta
pesquisa foi abordar a importancia da interpretagdo do patrimoénio, identificando quais sdo as estratégias
existentes que facilitam a proximidade do turista com o patrimonio local, tendo como estudo de caso a cidade
de Diamantina. Para tal, além de revisdo bibliografica sobre a relacao turismo e patrimonio, realizou-se
pesquisa de demanda turistica para identificar o grau de satisfacdo do turista nos monumentos visitados.
A pesquisa é de carater quantitativa-descritiva com abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Turismo cultural; interpretagao do patrimonio; Diamantina/MG; patrimonio da Humanidade.

Cultural tourism and interpretation of heritage in the city of Diamantina-Minas Gerais/Brazil

Abstract: The city of Diamantina in Minas Gerais/Brazil had its architectural complex registered by
the National Historical and Artistic Heritage Institute IPHAN) in 1938 and in 1999 received the title of
Cultural Heritage of Humanity by UNESCO. Evidently after this recognition new challenges arose from
the relation between heritage and tourism in order to fulfill the objective of cultural tourism that is to
promote the encounter between the tourist and the cultural heritage. The objective of this research was to
address the importance of interpretation of heritage, identifying the existing strategies that facilitate the
proximity of the tourist to the local heritage, taking as a case study the city of Diamantina. To this end,
besides a bibliographical review on the relation between tourism and heritage, tourism demand research
was carried out to identify the degree of tourist satisfaction in the monuments visited. The research is
quantitative-descriptive with a qualitative approach.

Keywords: Tourism cultural; Interpretation of heritage; Diamantina/MG; Cultural heritage.

1. Introducao

Interpretacdo: uma palavra que nos faz viajar nos pensamentos quando é preciso olhar além do
que esté escrito ou exposto em algum lugar. Interpretar é uma forma bastante individual de captar
mensagens que estdo escondidas pelos simbolos. Ao considerarmos o campo patrimonial, a interpretacao
é uma ferramenta capaz de apresentar um mundo especial para as pessoas, por meio do planejamento
aliado a sensibilidade, aproximando o visitante da histéria que é revelada pelo patrimonio preservado.

Ainterpretagéo patrimonial aliada ao turismo pode ser uma combinagio promissora, tanto cultural-
mente quanto economicamente. O patrimonio néo é apenas um produto da atividade turistica exposto
para os visitantes, mas um revelador de significados e de memoérias que foram acumuladas com o passar
do tempo. Através das técnicas adequadas a interpretagio auxilia na qualidade do turismo cultural,
agregando valor ao patrimonio e impulsionando a valorizagao e a preservagao.

Universidade de Coimbra (Portugal); E-mail: luciana-1515@hotmail.com
Universidade de Coimbra (Portugal); E-mail: elcioneluciana@yahoo.com.br
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Podemos perceber essa importante relagdo nos destinos turisticos reconhecidos como patrimonio
nacional e internacional, que cada vez mais vem se preocupando com a qualidade da atividade turistica
e buscando investir em equipamentos e agoes que permitam uma frui¢do mais prazerosa dos visitantes
pelos monumentos e cidades.

A interpretagao do patrimonio se torna uma ferramenta importante e necessaria para valorizar a
histéria que o lugar possui, auxiliando na identificagao do significado dos pequenos detalhes existentes,
que costumam passam despercebidos diante dos olhares de seus visitantes. Possibilita vincular fato
passados ao presente.

A cidade de Diamantina é detentora de um nimero significativo de monumentos histéricos que
séo considerados um dos maiores motivadores para a visitagdo turistica. Instrumentos de gestdo sdo
essenciais para equilibrar e harmonizar a atividade turistica, e a interpretagéo patrimonial se apresenta
como um desses instrumentos e uma grande aliada das cidades histéricas com potencialidades turisticas
(Pires, 2006).

Apesar da riqueza cultural existente, e de ser Patrimonio Cultural da Humanidade, percebemos
que em Diamantina, alguns dos recursos patrimoniais da cidade possuiam acervos limitados, falha na
infraestrutura de atendimento, falta de sinalizacéo interpretativa e poucas a¢bes de comunicac¢io que
aproximasse o turista da histéria local. Elementos esses, que sdo importantes para o desenvolvimento
do turismo cultural na cidade.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo estudar a importancia da interpretacao patrimonial como
forma de valorizagao do patrimonio pelo turismo na cidade de Diamantina/MG, identificando ac¢des de
interpretagdo patrimonial, bem como os desafios e oportunidades existentes na cidade que permitam
um melhor aproveitamento do patrimoénio pelo turismo.

Para atingir o objetivo desta pesquisa foi realizada uma revisao bibliografica em assuntos ligados
aos temas de turismo cultural, patrimoénio e técnicas de interpreta¢do patrimonial. Daremos destaque
aos conceitos e principios da interpretacido patrimonial estudada por Tilden, considerado o pai da
interpretacio do patriménio (Bazan, 2014). Foi realizada ainda pesquisa de demanda turistica com
o intuito de compreender melhor a percepc¢ao dos turistas e visitantes aos elementos basicos para
interpretacdo patrimonial em Diamantina. Esta pesquisa contou perguntas fechadas e abertas que
buscaram compreender as expectativas, motivacgoes, sugestoes e criticas em relacdo ao monumento
visitado. Foram aplicados entre 12/08/2016 a 28/09/2016, o total 154 questionarios aos turistas, escolhidos
de forma aleatdria. Os questionarios foram distribuidos da seguinte forma: 25 questionarios em cada
um dos seguintes monumentos (Casa de Chica, Instituto Casa da Gloria, Museu do Diamante e Casa
de Juscelino Kubistchek), onde havia um fluxo maior de visitacdo, e 18 questionarios em cada desses
monumentos (Igreja do Carmo, Bonfim e Rosario). A 4rea da pesquisa limitou-se ao centro histdrico de
Diamantina, pelo conjunto de edificagdes histéricas esta mais restrito ao centro.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa-descritiva que de acordo Dencker (1998) descreve fendomenos
e estabelece relagdes entre variaveis. Utilizando de técnicas padronizadas para coleta de dados como
os questionérios que foram utilizados para pesquisa de campo. E também se enquadra como pesquisa
qualitativa que controlada determinados elementos de concepgoes tedricas acerca do objeto de estudo,
obtendo uma percepcéo aproximada da natureza dos fenomenos estudados (Dencker, 1998).

Os dados obtidos com a aplicagdo de questionarios foram sistematizados e analisados por meio de
tabelas e graficos que serdo apresentados nos préximos capitulos. Por meio desses dados foi possivel
propormos sugestdes para melhoria nas ferramentas e técnicas da intepretacdo patrimonial como forma
de contribuir com a qualidade da mensagem transmitida ao visitante.

1. Turismo cultural e interpretacao do patrimoénio

O patrimoénio cultural representa os tragos marcantes da identidade cultural de um povo e refletem
o seu modo de vida e sua liga¢do com o passado construido coletivamente. Como afirma Choay (2006),
o patrimonio cultural faz reviver no presente um passado, e mantém uma rela¢io viva com a memoria,
com o tempo e o saber. Dependendo da forma como o patrimonio cultural é difundido (imagens, objetos,
lugares, edificacoes, musicas, dancas) constrdi-se a memoria histérica de um povo.

A atividade turistica além de promover impulso econémico, pode contribuir ainda para valorizagédo
do patrimonio cultural. Ao conhecer novos lugares e outras culturas, vivenciando as experiéncias de
um lugar, o turista pode adquirir novos conhecimentos, perceber seus elementos e simbolos singulares
presente nos locais visitados.
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Sobre as relacdes existentes entre o turismo cultural a interpretacdo patrimonial, Costa (2009)
evidencia a importancia da comunicac¢io interpretativa adequada para que o turismo possa contribuir
com o papel de intermediador entre o visitante e o patrimonio cultural. Para as autoras, no contexto
do turismo, por meio da apreciagio, da vivéncia e da experimentacio direta de bens do patrimonio
cultural, seja material e imaterial, e da mediagao da comunicacéo interpretativa, é possivel que os
visitantes participem de um “processo ativo de constru¢io de conhecimento sobre o patrimoénio e sobre
seu contexto histérico” (Costa, 2009, pag. 190)

Lugares com potencial cultural instigam a curiosidade de outras pessoas em querer conhecer mani-
festagdes culturais que nao fazem parte de sua realidade. E, portanto, o patriménio cultural torna-se
um dos motivadores de deslocamentos de turistas que buscam o conhecimento e novas experiéncias.

Segundo Tomazzoni (2009), o turismo cultural ainda tem na sua esséncia, a virtude de fortalecer
os valores de carater cultural, representando e promovendo relagdes de aprendizagem entre as pes-
soas. Alinhado a interpretagio patrimonial, o turismo pode também contribuir ndo somente para o
desenvolvimento de uma localidade economicamente, mas pode permitir também um intercambio de
experiéncias culturais e de conhecimento que contribuem para que as pessoas, tanto turistas como
comunidade receptora, se sintam pertencentes a uma histéria e uma identidade.

Antes de falarmos sobre a importancia da interpreta¢ao patrimonial para o turismo e para reconhe-
cimento da identidade de um povo, torna-se necessario compreender melhor a rela¢io entre o turismo
e patrimonio.

Para Camargo (2004) tanto o turismo como patrimonio sio caracteristicos das sociedades industriais,
que sao elementos localizados e datados dos fins do século XVIII. Segundo o autor, o conceito do patrimonio
surgiu juntamente com a Revolugdo Francesa e foi definido enquanto “patriménio” em detrimento de
razdes praticas e ajustado a ideologia do Estado Nacional, para evitar o vandalismo que emergia na
época e, portanto, as discussdes ideol6gicas que envolviam a preservacio de elementos representativos,
contribuiram, mais tarde, para um maior empenho na preservacio e valorizacdo de bens culturais e
naturais, ndo somente na Franca, mais em outros paises. A partir dai, o turismo surge nessa relacao
com o patrimonio como atividade que acrescenta valor econdmico ao bem e também contribui para a
protecdo do mesmo, por meio de uma maior aproximacio da comunidade com a cultura e seu patrimonio
preservado. Sendo a interpretacio patrimonial uma aliada na promoc¢ao do sentimento de pertencimento
da sociedade com o seu patrimonio cultural.

Educacéo e interpretagdo patrimonial sdo ferramentas voltadas para o patrimoénio cultural que se
apresentam como uma fonte importante de conhecimento individual e coletivo. No entanto ha uma
distin¢ao fundamental entre elas.

De acordo com Tilden (1957), a interpretagio patrimonial é uma arte que combina varias técnicas
para explicar os temas apresentados (cientifico, natural, histérico, cultural, etc.), e também se apresenta
como ciéncia, onde a informacao adequada é primordial para instigar os sentidos dos visitantes.

Aprendemos a fazer uma leitura da nossa realidade cotidiana, quando consideramos agdes que
contribuam para uma maior reflexdo sobre quem somos e qual é o nosso papel na sociedade. Nesse
sentido, a interpretacio também pode atuar como mediadora das comunidades locais para resgatar sua
histéria e sua cultura por intermédio da educagéo patrimonial que é um alicerce para o desenvolvimento
das técnicas de interpretacdo do patrimonio (Farias, 2002).

Cardozo e Melo (2015) corroboram com tal pensamento mencionando que a atividade turistica, ao
colocar frente a frente os turistas e a heranga cultural na forma de patrimoénio, propicia o intercambio
cultural. Ao realizar uma acao educativa para o patrimoénio, o que se faz é planejar metodologias e
conteudo para fazer com que aquele que ainda nao conhece o patrimonio, venha se apropriar destas
formas humanas de expressio, propagando contetidos por um viés cultural, social e politico, buscando
a pratica educacional em um patrimonio (Cardozo & Melo, 2015).

Cidades que possuem atributos culturais como potencial turistico, sdo lugares que se apresentam como
um museu a céu aberto e sdo capazes de transportar o visitante para tempos remotos proporcionando
experiéncias diferentes do qual est4 habituado. A interpretacio do patrimonio se torna uma ferramenta
importante e necessaria para valorizar a histéria que o lugar possui, auxiliando na identifica¢do do
significado dos pequenos detalhes existentes, que costumam passar despercebidos diante dos olhares
de seus visitantes.

Considerados os fundamentos tedricos e metodolégicos da interpretacdo do patrimonio, como é
conhecida atualmente, Bazan (2014), salienta que a esséncia da interpretacio é revelar aos visitantes
a beleza, maravilha, inspiragao e significado, de forma que as experiéncias adquiridas ultrapassem a
simples intencao de transmissio de informagdes.
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Segundo Beorlegui (2016), temos a capacidade de visualizar diferentes situagdes, experimentar
sonhos, desejos e ideias, gerando novas alternativas para atuar ante as circunstancias, criando novos
pensamentos e novas aprendizagens. Este autor ressalta ainda que quando visitamos algum lugar
carregado de memoria nos transportamos para outra dimenséo e assim estimula nossa imaginagéo e
curiosidade por coisas que nos rodeia e nos permite buscar respostas, dando lugar a formagao de novos
conhecimentos. Entretanto, ferramentas adequadas de transmissio desses conhecimentos se tornam
importantes.

Nesse aspecto é interessante citar Costa (2009), que argumenta que as interpretacoes sdo formas
de intervengdes antecipadas, para preparar o patrimonio a pratica do turismo cultural. Um bom
planejamento interpretativo facilita a identificacio de situagdes em que os turistas teriam possiveis
dificuldades de compreensio, por exemplo: visitantes com necessidades especiais que necessitam de
acoes como; acessibilidade, placas em braile, ou no caso das criancgas, e, portanto, as informacées devem
ser acessiveis e disponibilizadas adequadamente.

No préximo tépico, discutiremos como a interpretagdo pode contribuir para uma melhor experiéncia
turistica. Apresentaremos ainda os resultados obtidos da pesquisa de demanda e que contribuiram para
compreender melhor a importancia das ferramentas de interpretacido patrimonial para a valorizacdo
do patrimonio e sua preservacao, tendo como estudo de caso, a cidade de Diamantina em Minas Gerais/
Brasil que foi reconhecida como Patriménio Cultural da Humanidade em 1999 pela (UNESCO).

2. Estudo da satisfacao do turista nos monumentos: possibilidades de a¢coes de interpretacao
do patrimoénio em diamantina

A cidade de Diamantina esta localizada na mesorregiao no Alto do Jequitinhonha, nordeste de Minas
Gerais. Com quase trés séculos de fundacgio, surgiu em decorréncia da descoberta de diamantes e por
este motivo atraiu a atencdo mundial por ser uma das trés principais areas que produziram diamantes
no mundo. Segundo o Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (1999) o fato de se destacar
pela exploracao do diamante e ndo do ouro, fez com que Diamantina fosse diferenciada do restante do
Brasil, tendo outro regime politico e administrativo, e que influenciou sua cultura, sua arquitetura e
tracado urbano.

O conjunto arquitetonico da cidade e as tradi¢oes preservadas despertaram interesse do Servigo
do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN) que em 16 de maio de 1938 realizou o seu
tombamento, reconhecendo a importancia que a cidade possuia para a formacao da histéria do Brasil
no periodo colonial.

Em 1999, a cidade de Diamantina foi enaltecida e colocada em um patamar consideravel em nivel de
importancia no ambito do turismo com o titulo de patriménio cultural da humanidade pela Organizacao
das Nagoes Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO). Evidentemente um titulo tao
significativo carrega consigo uma grande responsabilidade, e assim surgem novos desafios advindos da
relagdo entre patrimonio e turismo no sentido de adequar a cidade para receber turistas e oferecer uma
fruicéo turistica de qualidade, por meio das agdes e técnicas para interpretacio patrimonial.

Com o intuito de compreender melhor a percepc¢do e o nivel de satisfacdo dos turistas em relacao
aos elementos bésicos para interpretac¢io patrimonial em Diamantina, foi realizada uma pesquisa de
demanda aplicadas nos principais monumentos histéricos da cidade e que se encontravam abertos a
visitacao turistica: Casa de Chica, Casa da Gléria, Museu do Diamante, Casa de Juscelino Kubistchek,
Igreja do Carmo, Igreja do Bonfim e Igreja do Rosario. A amostra utilizada foi por conveniéncia, que
segundo Gil (1999, p.104) “é o processo em que o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma, representar o universo”. Ap6s analise dos dados obtidos
com a aplicacio do questionario obtivemos informacdes que contribuiram para a sugestio de melhorias
das ferramentas de interpretacido patrimonial nos monumento visitado, bem como conhecer melhor o
perfil do publico que visitava Diamantina.

De acordo com a pesquisa 37% dos turistas possuia idade entre 41 e 50 anos, seguido de 25% que
possuiam a idade entre 31 a 40 anos. Podemos supor que o ptblico que mais frequenta Diamantina
seja pessoas com mais experiéncia, que busca por novidades e conhecimento. Ao serem indagados
sobre o nivel de escolaridade, 88% dos entrevistados disseram possuir o superior completo. Portanto,
percebemos que a maioria dos entrevistados possui um nivel alto de instrucéo, sendo um puablico mais
exigente quanto as informacoes disponibilizadas.
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Quando questionados se sabiam que Diamantina era Patrimonio Cultural da Humanidade, cerca de 98%
dos pesquisados disseram que “Sim”. O que indica que Diamantina tem sido divulgada adequadamente nos
meios de comunicacio, e que o titulo de patrimonio pode contribuir para a promog¢ao dos deslocamentos a
cidade. O que sinaliza o quanto é necessario uma melhor otimizac¢io dos recursos patrimoniais.

Quando questionados sobre o que os motivou a vir conhecer Diamantina, cerca de 34% dos entrevis-
tados apontaram a cultura como fator motivacional, seguido por 21% dos entrevistados que disseram
vir visitar parentes e amigos, 19% apontaram a arquitetura como motivagdo, 10% responderam que
vieram motivados pelos eventos que aconteceriam na cidade. Houve um equilibrio entre a motivacao
da cidade ser “patrimonio da humanidade” e a motivag¢ao “Trabalho”, no que somaram 10%. Percebe-
-se que a cultura novamente aparece como um fator motivacional da maioria dos entrevistados, que
juntamente com arquitetura e personagens, apresenta um dado significativo de 56% dos entrevistados.
E, portanto, refor¢ca mais uma vez a necessidade de investir melhor na acessibilidade ao monumento
e na qualidade das informagdes.

Sobre outros monumentos histéricos visitados, a pesquisa revelou que 99 pessoas ja haviam visitado
a Catedral de Diamantina, que é um monumento de destaque e bem localizado, seguido por 78 respon-
dentes que apontaram visita ao Museu do Diamante. O Mercado Velho obteve 75 dos respondentes, 55
pessoas disseram que havia visitado a Casa de Chica da Silva; 41 pessoas havia visitado a Casa JK e
o Instituto Casa da Gléria foi visitado por 32 turistas (GRAFICO 01).

Grafico 01: Turistas que visitaram outros monumentos histéricos

Igreja Sdo Francisco 9
Caminho dos escravos ™
Nenhum monumento visitado Bl 8
Pzo de Santo Antonio H
Cachoeiras ®
Cruzeiro da serra
Basilica do Sagrado coragdo de Jesus B 3
Gruta do Salitre 1 2
Biri Biri 1 2
Casa Muxarabié W 4
Casa JK s 4]
Igreja do Carmo I 33
Igreja do Bonfim N 29
Igreja do Amparo W 14
Igreja do Rosario ™ 13
Catedral NS 99

Mercado Velho 75
Museu Casa da Chica da Silva 55
Museu do Diamante 78

Instituto Casa da Gloria Se——— 32
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaboragao da autora baseado nos dados obtidos em 2016

Umas das agdes essenciais e basicas em uma cidade que possui o turismo cultural como principal
motivagao, é o acesso ao monumento. O acesso é importante para que o turista volte satisfeito com o
que visitou. Entretanto, apesar de esforcos entre as institui¢des como Secretaria de Cultura, Turismo e
Patrimonio, o empresariado local, Conselho Municipal de Turismo, Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, MITRA e Irmandades para abertura de mais monumentos religiosos de forma
regular, isso ainda se apresenta como um desafio em Diamantina. Além da dificuldade em horarios de
abertura, muitos monumentos nio possuem o acervo que o bem cultural necessita para se trabalhar a
interpretacio patrimonial, conforme autores como Tilden sugere, como por exemplo ir além de informar,
estimulando outros sentidos.

De acordo com a tabela 01, podemos perceber o nivel de satisfagdo do turista em relagio a infraestrutura
na Casa da Gléria. A maioria das ac¢des interpretativas teve avalia¢io ‘6timo’ e ‘bom’ como os mais citados.
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Tabela 1: Avaliacao da infraestrutura no Museu Casa da Gléria

informag6es no monumento

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui
Acolhida e receptividade 16 9
Qualidade no atendimento aos visitantes 14 11
Sinalizacdo turistica indicativa 12 6 5 2
Sinalizacdo turistica interpretativa 15 10
Acesso as informacoes turisticas sobre o 14 1
monumento
Seguranca 17 8
Limpeza 17 8
Acessibilidade 14 8 3
Conservagao dos monumentos 16 9
Horario de funcionamento do monumento 15 10
Informacoes oferecidas sobre o bem cultural
(sao suficientes e atraentes, aumentaram a 15 10
curiosidade.)
Informacoes sobre o0 monumento (impresso) 25
Sobre o acervo artistico, histérico e cultural
14 11
do monumento
Recursos utilizados nas informacoes 16 9
(multimidia, toten interativo, sinalizacao)
Satisfacdo e expectativas com as 14 1

A insatisfa¢ido desses visitantes volta-se a falta sinaliza¢do indicativa no monumento. Os turistas
elogiaram a visita e a acolhida no lugar. Ao iniciar a visita é possivel assistir um video de apresenta¢io
da Casa da Gléria, o que é importante para se inteirar do que o lugar representa e a sua histéria.
Entretanto, alguns visitantes sugeriram a presenca de um guia local para mais informagdes, apesar do
monumento contar com o auxilio da placa autoguiada. Alguns dos turistas gostaram do acervo e outros
j& sentiram falta de um acervo mais completo, pois segundo eles, 0o museu tem poucas informacgoes sobre
a Casa da Gloria e mais informacao sobre assuntos ligado a geologia.

Em relagéo a casa de Juscelino Kubistchek, a maioria dos entrevistados apontou um nivel consideravel

de satisfacao, conforme Tabela 02.
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Tabela 2: Avaliacao da infraestrutura na casa de Juscelino Kubistchek

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui

Acolhida e receptividade 17 8
Qualidade no atendimento aos visitantes 12 12 1
Sinalizacao turistica indicativa 12 13
Sinalizacao turistica interpretativa 19 6
Acesso as informacoes turisticas sobre o 15 10
monumento
Seguranca 21 4
Limpeza 20 5
Acessibilidade 11 7 7
Conservagao dos monumentos 23 2
Horario de funcionamento do monumento 13 5 7
Informacgoes oferecidas sobre o bem
cultural (sdo suficientes e atraentes, 19 6
aumentaram a curiosidade.)
Informacoes disponibilizadas sobre o 14 1
monumento (impresso)
Sobre o acervo artistico, histérico e

21 4
cultural do monumento
Recursos utilizados nas informacoes
(multimidia, toten interativo, sinalizacao, 17 7 1
etc)
Satisfagdo e expectativas com as 18 7
informacgdes no monumento

Turistas mais exigentes sentiram a necessidade de ter um guia para acompanhar a visita. O museu
possui funcionarios para recepcionar os visitantes, mas, os mesmos nio desempenham a funcao de
guiar a visita, portanto o visitante fica livre para explorar o museu.

Dos entrevistados, apenas 07, ndo ficaram satisfeitos com o horario de abertura, pois gostariam que
o local abrisse no domingo a tarde. E em relacio a acessibilidade houve associa¢io com a localiza¢do do
museu, que fica em uma subida bastante ingreme, e segundo os entrevistados dificultam o acesso a casa.

Os recursos utilizados nas informagoes foram bem avaliados pelos turistas, entretanto 08 dos
entrevistados mencionaram a necessidade de interacdo com o visitante, como audios, documentarios
e mencionaram que o museu tinha poucas informagdes em lingua estrangeira. A Casa de JK obteve
boa avaliagao, foi elogiada a receptividade, o acervo, hospitalidade. Além disso, os visitantes citaram o
bar e café localizado no pordo do museu, como um lugar aconchegante, onde se podem tomar um café
e comprar livros, CD, ouvir musica.

A casa Chica da Silva foi o monumento com maior nimero de criticas e insatisfacdo do turista,
19 dos entrevistados apontaram como “bom” a receptividade, somente 01 como “6timo” e 05 pessoas
como regular. A receptividade no museu é simples, tem uma pessoa para receber e a Gnica informacgéo
que o turista recebe é que precisa apenas assinar um livro, mas ndo é sempre que tem pessoas para
recepcionar. Essas 05 pessoas que responderam como regular, foram as que encontraram a recep¢io
sem ninguém para recebé-las.
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Tabela 3: Avaliacao da infraestrutura na Casa de Chica da Silva

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui
Acolhida e receptividade 1 19 5
Qualidade no atendimento aos visitantes 11 12
Sinalizacdo turistica indicativa 6 13
Sinalizacdo turistica interpretativa 5 16
Acesso as informacoes turisticas sobre o
monumento 3 20 2
Seguranca 18 7
Limpeza 22 3
Acessibilidade 10 14 1
Conservagao dos monumentos 22 3
Horario de funcionamento do monumento 3 7 12 3

Informacgoes oferecidas sobre o bem cultural
(sao suficientes e atraentes, aumentaram a 2 18 5
curiosidade.)

Informacoes sobre o monumento (impresso) 25

Sobre o acervo artistico, histérico e cultural 5 5 11 4

Recursos utilizados nas informacoes
(multimidia, toten interativo, sinalizacéo, 5 13 5 2
etc)

Satisfacdo e expectativas com as

. N 2 2 13 8
informacoes

A qualidade no atendimento também n&o agradou, pois a maioria dos visitantes sentiu falta de um
guia para acompanhd-los durante a visita, j4 que a casa tem poucas informacoes. Em relacio a sinalizacao
turistica indicativa, a maioria dos visitantes avaliou de forma insatisfatéria, pela falta de sinalizagdo na
cidade e também dentro do monumento. A sinalizacio interpretativa nao foi bem avaliada. A casa nao
apresenta um acervo e nem recursos que proporcionem uma interatividade com o visitante. Somente
06 pessoas avaliaram como “bom”, pois havia uma exposi¢ao sobre Chica da Silva de uma artista local.
Percebe-se o quanto a¢des simples ja podem mudar a percepc¢ao do turista.

Outros quesitos tiveram avaliagdo baixa, como as informacdes oferecidas sobre o bem cultural e
sobre o acervo artistico, que se apresentam bastante restrito. As informacoes disponibilizadas sobre o
monumento (impresso) é um recurso que nio é disponibilizado pelo monumento. Sobre o acervo artistico,
histérico e cultural do monumento segundo os visitantes, deveria ter um acervo mais completo, mas a
beleza da arquitetura chamou atencao dos visitantes.

J4 no Museu do Diamante, podemos perceber, de acordo com a tabela 04, que este monumento foi
bem avaliado pela maioria dos turistas. Houve uma insatisfa¢do maior dos visitantes em relagdo a
sinaliza¢do indicativa, ja que o museu passa despercebido diante dos olhares das pessoas, pela falta de
uma sinalizagdo que chame a ateng¢fo do publico.
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Tabela 4: Avaliacao da Infraestrutura no Museu do Diamante

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui
Acolhida e receptividade 6 18 1
Qualidade no atendimento aos visitantes 6 17 2
Sinalizacao turistica indicativa 4 4 5 12
Sinalizacdo turistica interpretativa 5 16 4
Acesso as informacoes turisticas sobre o 5 13 7
monumento
Seguranca 20 5
Limpeza 20 5
Acessibilidade 4 8 13
Conservagao dos monumentos 22 3
Horario de funcionamento do monumento 16 9

Informacgoes oferecidas sobre o bem cultural
(sao suficientes e atraentes, aumentaram a 8 14 3
curiosidade.)

Informacoes sobre o0 monumento (impresso) 25

Sobre o acervo artistico, histérico e cultural 12 8 5

Recursos utilizados nas informacoes
(multimidia, toten interativo, sinalizacéo, 13 8 4
etc)

Satisfacdo e expectativas com as

. - 5 17 3
informag6es no monumento

A sinalizagao turistica interpretativa foi bem avaliada pelos visitantes, o museu tem placas explicativas
na maioria das pecas. O acesso as informagoes turisticas sobre o monumento também foi bem avaliado.
A seguranca e a limpeza tiveram uma excelente avaliagdo. A acessibilidade foi um quesito que teve criticas
pela falta de rampas de acesso, apesar de ser um problema que abrange todo centro histérico. Sobre as
informagdes oferecidas concernentes ao bem cultural, a maioria dos visitantes avaliou com ‘bom’, mas
alguns turistas sentiram falta de mais informacoes sobre a atividade garimpeira na cidade, pois o nome
do museu cria essa expectativa. O museu nio disponibiliza informac¢des impressas para os visitantes.

A maioria avaliou como ‘bom’ 0 acervo artistico, histérico e cultural do monumento, mas houve
criticas em relagdo ao museu ter pouco acervo sobre a mineracido na cidade. Os recursos utilizados
nas informagdes para aproximar o visitante a histéria foi avaliado como ‘6timo’ por 13 entrevistados.
O museu possui guias para acompanhar a visita e isso auxilia o visitante a compreender melhor a
histéria da cidade. Mas alguns dos turistas disseram sentir falta de mais interatividade com o visitante
e da utilizagéo de recursos mais modernos.

Em relagdo aos monumentos religiosos, pudemos fazer uma observagio geral de todas as variaveis
relacionadas a infraestrutura, acervo, atendimento. No caso da Igreja de Nossa Senhora do Carmo,
podemos notar, tabela 05, uma insatisfagdo dos visitantes.
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Tabela 5: Avaliacao infraestrutura na igreja do Carmo

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui

Acolhida e receptividade 1 3 11 3
Qualidade no atendimento aos visitantes 1 3 5
Sinalizacdo turistica indicativa 1 4 5
Sinalizagdo turistica interpretativa 1 4 10 3
Acesso as informacoes turisticas sobre o

monumento 1 3 10 4
Seguranca 2 15 1

Limpeza 1 16 1
Acessibilidade 1 13 4
Conservagao dos monumentos 1 15 2

Horario de funcionamento do monumento 1 7 7 3

Informacgoes oferecidas sobre o bem cultural
(sdo suficientes e atraentes, aumentaram a 1 4 11 2
curiosidade.)

Informacgoes sobre o monumento (impresso) 18
Sobre o acervo artistico, histérico e cultural 11 7

Recursos utilizados nas informagoes 1 3 1 3

(multimidia, toten interativo, sinalizacio, etc)

Satisfacdo e expectativas com as 1 5 1 1

informagdes no monumento

A acolhida e receptividade no monumento foram avaliadas como ‘regular’ por 11 dos entrevistados.
A igreja ndo possui guias para atendimento. Os atendentes da recepcéo se dividem em receber os
visitantes e cuidar da igreja, como na limpeza, por exemplo.

A sinalizacao turistica indicativa foi avaliada de forma insatisfatéria pelos turistas, 09 pessoas
disseram que era regular e 05 como “ruim”. O turista ndo percebe que a Igreja se encontra aberta a
visitacdo e também pela falta de sinalizacdo adequada que chame a atencao do publico. A sinalizacao
turistica interpretativa obteve avalia¢do da maioria como ‘regular’ por 10 pessoas e ruim por 03. No
monumento ha poucas informagdes sobre a igreja e o acervo artistico. A seguranga, limpeza e conservagao
do monumento foram bem avaliados pelos turistas que opinaram como ‘bom’.

As informagdes oferecidas sobre o bem cultural ndo foram suficientes de acordo com os turistas,
11 pessoas opinaram com “regular”’ e 03 como “ruim”. Quando questionadas sobre o acervo artistico,
histérico do monumento, 11 pessoas avaliaram como ‘6timo’. Os recursos utilizados nas informacoes
foram avaliados de forma insatisfatéria pela maioria dos pesquisados, 11 pessoas avaliaram com regular
e 03 como “ruim”. No monumento nao existe interatividade com o visitante e nem a presenca de um guia
para auxiliar a visita. Podemos perceber uma avaliagdo muito baixa do visitante em relagéo a visita.

Sobre a Igreja de Nosso Senhor do Bomfim, podemos perceber pela tabela 06, que os entrevistados
de uma forma geral, avaliaram como ‘bom’ e ‘6timo’ a infraestrutura da igreja.
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Tabela 6: Avaliacao da infraestrutura na Igreja de N.Sr do Bonfim

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui
Acolhida e receptividade 18
Qualidade no atendimento aos visitantes 18
Sinalizacdo turistica indicativa 7 1 9 1
Sinalizacdo turistica interpretativa 7 4 7
Acesso as informacoes turisticas sobre o 5 6 7
monumento
Seguranca 13 5
Limpeza 14 4
Acessibilidade 12 6
Conservagao dos monumentos 13 5
Horario de funcionamento do monumento 11 5 2

Informacgoes oferecidas sobre o bem cultural
(sao suficientes e atraentes, aumentaram a 7 11
curiosidade.)

Informacoes sobre o0 monumento (impresso) 18
Sobre o acervo artistico, histérico do 12 6

monumento

Recursos utilizados nas informacoes 1 7

(multimidia, toten interativo, sinalizacao, etc)

Satisfacdo e expectativas com as 5 13

informag6es no monumento

Houve uma insatisfacdo de 09 pessoas com a sinalizac¢ao indicativa. A sinalizac¢do interpretativa
e o0 acesso as informagdes turisticas, tiveram avaliacao ‘regular’ de acordo com 07 pessoas, a igreja
possui apenas uma placa de acrilico na parte externa, onde conta um pouco sobre a histéria da igreja.
Podemos perceber que a maioria dos visitantes avaliou positivamente a igreja. Esta Igreja possui guias
de turismo capacitadas que recepcionam e auxiliam o visitante, e também contam com o auxilio de
bolsistas de cursos distintos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM).
Através de um projeto da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), os bolsistas
séo responsaveis por auxiliar o turista no monumento. Porém, segundo os guias que trabalham no local,
nem todos os bolsistas tém interesse na funcio, e isso é um lado negativo do projeto. Pois, se ndo ha
interesse, o0 objetivo da interpretagao patrimonial que é de informar e instigar a curiosidade do turista,
néo sera desenvolvido de forma adequada. Na igreja ha pouca interatividade com o visitante e poucas
informagdes sobre o monumento expostas.

Em relacéo a igreja do Rosario, a maioria dos entrevistados apontou um nivel consideravel de
satisfagdo. Porém houve avalia¢oes baixas com opinido de ‘13’ pessoas, principalmente em relagdo a
sinaliza¢o indicativa.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



770 Turismo cultural e interpretagdo do patrimonio na cidade de Diamantina — Minas Gerais/Brasil

Tabela 7: Avaliacao da infraestrutura na igreja do Rosario

Infraestrutura Otimo | Bom Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui
Acolhida e receptividade 15 3
Qualidade no atendimento aos visitantes 16 2
Sinalizacao turistica indicativa 2 1 13 2
Sinalizagdo turistica interpretativa 3 4 11
Acesso as informacoes turisticas sobre o 17 1
monumento
Seguranca 17 1
Limpeza 16 2
Acessibilidade 4 9 5
Conservagao dos monumentos 16 2
Horario de funcionamento do monumento 14 3 1

Informacgoes oferecidas sobre o bem cultural
(sao suficientes e atraentes, aumentaram a 14 3 1
curiosidade.)

Informacgoes disponibilizadas sobre o

. 18
monumento (impresso)

Sobre o acervo artistico, histérico e cultural

do monumento 8 10
Recursos utilizados nas informacoes

(multimidia, toten interativo, sinalizac¢ao, 12 6
ete)

Satisfagéo e expectativas com as informacgoes 13 5

no monumento

Mais uma vez aparecem os mesmos desafios apresentados na Igreja do Carmo e Bonfim. A porta
principal da igreja néo fica aberta, e como a igreja do Rosario se encontra localizada mais distante das
outras, dificulta que o turista perceba que a Igreja esteja aberta a visitac¢do. A sinalizacio interpretativa
e 0 acesso as informacgdes turisticas tiveram avaliacao ‘regular’ de acordo com 11 pessoas. Um ntimero
significativo, o que indica que ha uma caréncia do visitante em relacio as informacoes expostas. Podemos
perceber que a maioria dos visitantes avaliou de forma satisfatéria da igreja. O monumento possui
guias capacitadas que recepcionam e auxiliam o visitante, e também os bolsistas da UFVJM, assim
como na Igreja do Bonfim. Na igreja ha pouca interatividade com o visitante em termos de recursos
que aproxime o turista com a historia do lugar, e poucas informacgdes expostas.

Podemos perceber por estes dados analisados, a necessidade de a¢bes que possam se apresentar como
possibilidades para interpretacéo, valoriza¢do do monumento e melhor aproveitamento do patrimonio
pelo turismo. Tomando como base essas avaliagdes e observagoes realizadas, propomos nesta pesquisa
algumas possibilidades de melhorias nas ferramentas e técnicas de interpretacio do patrimoénio para os
monumentos histéricos de Diamantina. Julga-se necessario salientar que, néo se pretende aqui propor
um plano interpretativo para Diamantina, mas, sim propor algumas estratégias que seriam viaveis
para valorizar e otimizar as visitas nos monumentos histéricos.

Uma cidade que é alicer¢cada na histéria como é o caso de Diamantina, a interpretagdo seria uma
ferramenta bastante viavel para uma melhor otimizacao dos recursos patrimoniais. E iria contemplar
tanto turistas que poderiam fazer uma melhor leitura da cidade e também os moradores locais despertando
o interesse e o sentimento de pertencimento.

Porém, é necessario um planejamento que oriente as ac¢bes futuras contemplando o bem-estar de
todos, fazendo com que determinado local esteja apto para receber turistas, propiciando-lhes experiéncias
de qualidade. E importante que esse planejamento seja direcionado para a¢des dentro de um contexto
histérico.
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Nesse aspecto é imprescindivel citar os seis principios basicos que norteiam o esquema interpretativo
de (TILDEN, 1957) em destacar que devemos:

1) Sempre focalizar os sentidos dos visitantes, de forma a estabelecer a concientizagdo pessoal sobre
determinadas caracteristicas do ambiente.

2) Revelar sentidos com base nas informacoese e nao apenas informar

3) Utilizar muitas artes visuais e de animagcio, seja o material apresentado cientifico histérico ou
arquitetonico.

4) Nao apenas instruir, mas provocar, estimulando a curiosidade do visitante, encorajando a exploracao
mais aprofundada do que esta sendo interpretado.

5) Apresentar a histéria completa, em vez de parte desta; dirigir-se a pessoa inteira.

6) Ser acessivel a um publico o mais amplo possivel, levando em considerac¢io necessidades especiais.

Tendo em vista a evolugdo da interpretagio desde a época de Tilden (1957) em que esses principios
foram criados, GOODEY e MURTA (2002) corroboram com o autor e ainda acrescentam os seguintes
principios interpretativos:

1) Iniciar a interpretacdo em parceria com a comunidade, estimulando a troca de conhecimentos e

recursos.
2) Adotar uma abordagem abrangente, ligando os temas do passado, do presente e do futuro, realgando
a dimensao socioecondmica, ao lado das dimensées histérica, ecologica e arquitetonica.

3) Nao tentar vender uma verdade universal, mas destacar a diversidade e a pluralidade culturais.
Sua interpretagao deve fomentar a aceitago e a tolerancia como valores democraticos.

4) Levar sempre em consideragao o atendimento ao cliente, indicando ou provendo instalagoes
bésicas, como sanitarios, seguranca, pontos de descanso e estacionamento, elementos essenciais
a uma experiéncia prazerosa do lugar (GOODEY e MURTA, 2002, pag. 18)

Sao principios que devem ser levados em consideragdo quando se pensa em implantar um plano
interpretativo em um lugar. De acordo com Brochu e Merriman (2012), os objetivos da interpretacido
sao0 varios, podem incluir o desenvolvimento de conexdes emocionais e intelectuais ente os visitantes e
os visitantes e os significados inerentes ao recurso patrimonial. Outro autor que ressalta a importancia
da interpretagdo, mas desta vez, como importante ferramenta de gestéo turistica é, Morales (2012).
Segundo este autor, a interpretacdo patrimonial pode contribuir com as dinamicas de rentabilidade
e se tornar um importante instrumento capaz de apoiar a criacido de politicas de intervengao e uso
social do bem patrimonial. Ja ao considerar o aproveitamento dos recursos patrimoniais pelo turismo,
Téllez e Garcia (2016) ressaltam que as técnicas e ferramentas da interpretagdo do patrimonio podem
ainda, permitir que o territério se torne mais competitivo e desenvolva melhores agoes de promogao e
exploracao pelo turismo.

Na tabela 8, contém informacdes sobre os monumentos histéricos que foram alvos da pesquisa.
E com base nas informacgdes obtidas com a pesquisa propomos algumas estratégias para uma melhor
comunicagao e aproximacao entre o visitante e a historia do local, através das técnicas de interpretacio
do patrimonio.
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Tabela 8: Possibilidades interpretacao patrimonial

Museu do Diamante Breve historico e uso pelo turismo

Atual Museu do Diamante. Construida
no século XVIII, sua importancia histérica
deve-se ao fato de ter sido a residéncia

do inconfidente padre José de Oliveira e
Silva Rolim, natural do Arraial do Tijuco
e um dos principais personagens da
Inconfidéncia Mineira (1789) (IPHAN,
2017). E localizado no centro da cidade de
Diamantina, é aberto ao publico de ter¢a-
-feira a sabado das 10:00 as 17:00 e aos
domingos de 09:00 as 13:00. Possui visita
guiada e nao possui taxa de visitagdo

Fonte: Galeria do IPHAN
POSSIBILIDADES

1 - Diamantina tem uma forte ligagdo com o garimpo e o Museu do Diamante existente na cidade é um
local que faz referéncia a atividade mineradora, mas o acervo é bastante limitado, apenas uma sala é
sobre o ciclo do diamante. As técnicas de som, iluminagao e imagens seriam uma de forma interessante
de agugar os sentidos do visitante e acrescentar uma experiéncia mais marcante, como por exemplo,
uma apresenta¢io audiovisual com referéncias de acontecimentos da época, atendendo ainda um publico
estrangeiro. Conforme Tilden (2006) é importante ndo apenas instruir, mas provocar, estimulando a
curiosidade do visitante, encorajando a exploragdo mais aprofundada do que est4 sendo interpretado.

2 - A recep¢ao mais atrativa e convidativa, com o propdsito de envolver o visitante com o lugar e convida-
-lo para uma viagem no tempo. De acordo com Goodey (2002) é importante a criagdo de um mundo
especial que valorize o patrimoénio que esta sendo exposto a visita¢iao. Este mundo especial é a recordacao
que o visitante levara consigo em suas lembrancas.

3 - Elaboracio de textos interpretativos com linguagem adequada para todos os publicos e que contenha
informagoes sobre o lugar.

4 - Sinalizac¢ao indicativa bem planejada e que chame atengéo do visitante para conhecer o museu.

5 - A utilizag@o de mapas interativos no museu, também seria uma forma de sintonizar o visitante sobre
varios aspectos da cidade Diamantina e do seu entorno. Poderiam ser colocados em painéis simples ou
eletronicos. Seria essencial para uma leitura da cidade e agugar a curiosidade dos turistas em conhecer
melhor o municipio de Diamantina.

6 - Informagdes em outros idiomas e em braile.

Casa de Juscelino Kubitscheck Breve historico e usos pelo turismo

E um antigo casarao muito preservado,
onde Juscelino morou. Museu é composto
por dois casardes, separados por um patio.
Na primeira casa, ha documentos antigos
sobre a vida do ex-presidente do Brasil, ata
de formatura do primario e certidao de 6bito
de seu pai, Jodo César de Oliveira, além de
varios painéis contando a histéria de JK
(IPHAN, 2017). Possui uma 4rea externa
espacosa, e ao fundo tem uma biblioteca

e outros objetos. Possui uma cantina

para receber os visitantes para um café e
disponibilizam artesanatos, revistas e livros
para compra. Aberto de ter¢a a domingo de
09: as 17:00. Taxa de visitacdo no valor de
R$ 10,00

Fonte: A autora
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POSSIBILIDADES

1.As placas explicativas e a sinalizagao sdo muito importantes para um local que é repleto de histéria.
Percebe-se que no museu possui poucas informagoes em lingua estrangeira, Diamantina é uma cidade
com reconhecimento mundial, o que torna necessario um cuidado com a qualidade das informacoes que
sdo oferecidas para os diversos turistas frequentadores da cidade.

Casa de Chica da Silva Breve historico e uso pelo turismo

Residéncia do contratador de diamantes
Joao Fernandes de Oliveira, que nela viveu
em companhia da lendaria escrava liberta
Chica da Silva, provavelmente entre os anos
de 1763 e 1771 (IPHAN, 2017). Localizada
no centro histérico de Diamantina, onde
funciona a atual sede do escritério técnico
do IPHAN.O monumento é aberto ao
publico de terca-feira a sabado de 12:00 as
17:30 e nos domingos e feriados de 08:30 a
12:00. Nao possui visita guiada, o acervo é
pequeno e nao é cobrada taxa de visitagao.

Fonte: Galeria do IPHAN
POSSIBILIDADES

1-E importante aproximar o visitante da histéria do local, abordando melhor a histéria da Chica da
Silva e sua influencia em Diamantina, além da arquitetura da casa.

2 - Melhor recepgao do turista na Casa da Chica da Silva.

3 - Recriar espagos e objetos de como seria a decoragao, roupas, joias na casa de Chica da Silva.

4 - Utilizacao de placas e painéis interpretativos contendo informacoes que despertassem o interesse do
publico sobre a figura de Chica da Silva no meio social, cultural e politico.

5 - Apresentar ao visitante o passado, de forma Itdica, através de teatros e saraus, retratando assuntos
importantes da época.

6 - Placas Autoguiadas para que o visitante tenha mais autonomia.

7 - Utilizagao da tecnologia para auxiliar as visitagoes, como videos retratando os filmes sobre Chica,
lendas.

8 - Placas interpretativas contendo informacoes sobre a arquitetura, a Capela de Chica, o Chafariz na
area externa, quintal etc.

9 - Melhor aproveitamento da area externa que é bem ampla, (oficinas para turistas e comunidade local,
divulgacgao dos trabalhos de artistas locais, como exposi¢ao de arte, artesanato, livros)

10 - Criar uma lojinha de souvenirs com produtos exclusivos de Chica da Silva (parceria com artistas
locais) considerando os aspectos legais de comercializagao.
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Casa da Gloria Breve historico e uso pelo turismo

A casa da Gléria estéa localizado em
Diamantina (MG), possui um nucleo de
pesquisa em uma casa histdrica, tem sua
sede principal em um conjunto de dois
casaroes, de rara beleza, situados em
lados opostos da rua e interligados por um
passadico, conhecido como o “Passadico
da Gléria” (IGC, 2017). Tem por objetivo
principal dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensao do Instituto de
Geociéncias e de outras unidades da UFMG,
além do resgate da memoria, através de
— programas e projetos especificos, buscando
= sempre a cooperagao e a parceria de 6rgaos
r g : - e institui¢oes publicas e privadas (IGC,
Fonte: Galeria do IPHAN 2017). O horario de funcionamento é de
segunda-feira a domingo: 9:00h — 17:00h.
Visita autoguiada e nao possui taxa de
visitagao.

POSSIBILIDADES

1 - O Instituto Casa da Gloéria foi o tnico lugar que possui algumas agdes de interpretagao do patrimoénio.
2 - O museu possui recursos interpretativos para os visitantes, como audiofone, onde sao relatados

o cotidiano das internas naquela época. Uma estratégia interessante para aproximar o visitante da
histéria. A casa utiliza principios metodolégicos que de acordo com Tilden (1957), é importante sempre
focalizar os sentidos dos visitantes, de forma a estabelecer a conscientizac¢io pessoal sobre determinadas
caracteristica do ambiente.

3 - A casa possui um totem contendo informagoes sobre a histéria do monumento, o centro de Geologia
Eschwege, pontos de interesse para a visita¢io e eventos que a acontecem no instituto. A casa também
possui placa interpretativa autoguiada e no inicio da visita é apresentado ao visitante um video contendo
um breve histérico sobre a Casa da Gléria e a sua funcio atualmente. Que de acordo com Goodey (2002)
é importante para guiar o visitante, que vai precisar de um periodo de ajuste antes de comecar a visita, a
Casa da Gléria oferece uma sala adequada para esses fins.

3 - Possui ambiente agradavel e recep¢ao aconchegante, importante para receber o visitante de forma
especial, a Casa da Gléria apresenta uma entrada iluminada e com atendente simpética.

4 - Poderia ser utilizado de midias interativas no instituto de geociéncias, como slides com proje¢des para
os visitantes conhecerem de uma forma mais dinamica os tipos de rochas, curiosidades e todo o processo.
Informacoes em outros idiomas além das que possuem no totem, e informacdes em braile, para
contemplar a diversidade do publico que visita o instituto.

Quanto aos monumentos religiosos, optamos por propor sugestoes que de forma geral contribuam
para melhorias nas técnicas e ferramentas de intepretagio patrimonial, considerando que os trés
monumentos estudados, apresentaram as mesmas deficiéncias, conforme tabela 09.
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Tabela 9: Possibilidades interpretacao patrimonial nos monumentos religiosos

Igreja de Nossa Senhora do Carmo

Histéria e uso pelo turismo

Fonte: Galeria do IPHAN

Uma das mais significativas da regiao,
com uma arquitetura graciosa ao mesmo
tempo imponente com a delicadeza e o
vigor da decoragdo pictérica (IPHAN,
2017). E localizada no centro histérico de
Diamantina, para visitar o monumento

é cobrada uma taxa de R$ 3,00 e ndo
possui visita guiada, pois é a ordem que é
responsavel pela igreja. A Igreja é aberta
na terca-feira, quarta, quinta e sabado no
horario de 13:00 as 17:00 e nao é permitido
fotografar em seu interior.

Igreja do Rosario

Breve histoérico e uso pelo turismo

K

Fonte: A autora

Uma das mais antigas de Diamantina.
Entre 1771 e 1772, os irm&os do Roséario
contrataram o mestre Manuel Gongalves
para a construcgao da igreja. A pintura

do arco-cruzeiro e do forro formam um
conjunto extremamente harmonico,
conseguido a partir da intervencao de
José Soares de Araijo, autor da pintura
e douramento dessas areas (IPHAN,
2017). Localizada no centro histérico de
Diamantina, é aberta ao publico de terca-
-feira a sabado de 13:00 as 17:00 e nos
domingos e feriados de 09:00 as 13:00.
Possui visita guiada e taxa de visitagdo no
valor de R$ 5,00

Igreja do Bonfim

Historia e uso pelo turismo

Foto: Galeria do IPHAN

Edificagao foi construida entre os séculos
XVIII e XIX. Apesar de pequena, é uma das
mais harmoniosas construgoes do conjunto
de igrejas setecentistas de Diamantina
(IPHAN, 2017).

Localizada no centro da cidade de
Diamantina, ao visitar o monumento é
cobrada uma taxa de R$5,00 com visita
guiada. E aberta de ter¢a-feira a Sadbado no
horario de 13:00 as 17:00 e no domingo apds
vesperata, abre de 09:00 as 13:00. Nao é
permitido fotografar em seu interior.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos de pesquisa de demanda turistica
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4. Possibilidades de interpretacio nas igrejas

1) Nas igrejas em geral deve ser melhorada a sinalizacgio. Seria viavel colocar placas de sinalizagao
interpretativa na parte externa, com informagoes sucintas e alguma imagem do interior da igreja,
para chamar a atencdo do visitante e instiga-lo a visitar o monumento. E importante vincular textos
com imagens, pois a mensagem é transmitida de uma maneira mais rapida e objetiva.

2) O concerto do 6rgao histérico Almeida Silva/Lobo de Mesquita é um evento musical que ocorre
na igreja do Carmo e que faz parte do calendario de eventos da cidade. Uma agéo interessante de
vincular a musica classica com o ambiente de uma igreja secular, agregando um valor especial e
tnico do local.

3) A utilizac¢do de uma trilha sonora durante a visitacéo as igrejas seria uma proposta interessante
para oferecer ao visitante, uma visita marcante e inspiradora. Harmonizando o ambiente sagrado
com as musicas sacras, adequados para o ambiente. E com horarios estipulados para a entoagao.

4) Utilizacao de audio guia, contendo informacoes em outros idiomas acerca do contexto histérico
da igreja.

5) Totem e placas interpretativas contendo informacéo sobre a igreja, esclarecimentos sobre arquitetura,
pinturas artistica, histéria da arte, lendas, curiosidades.

6) Aigreja do Carmo poderia ter uma recep¢io com guias para recepcionar e prestar esclarecimentos
sobre o potencial cultural do local.

7) Folder com informacdes sobre a igreja visitada.

Por fim, estes dados revelam a importancia de ferramentas adequadas para interpretagdo do patri-
monio como alternativa para valorizacio da histéria local e reconhecimento de elementos sensoriais que
costumam passar despercebidos diante dos olhares de seus visitantes, visando de uma maneira dinamica
e interativa, permitir uma transformacao cultural, ao mesmo tempo em que ajuda na preservacgio do
patrimonio histérico de uma localidade

5. Consideracoes finais

A cidade de Diamantina é como se fosse um “bati” antigo repleto de memorias que foram se acumulando
com o passar dos anos. Diamantina se apresenta como um lugar de intercambio cultural, uma cidade
detentora de histérias importantes, cultura e um patrimonio histérico cultural preservado.

E importante considerar que cidades Patrimonios da Humanidade, como Diamantina e outras que
possui um rico acervo histérico e arquitetonico, podem ser apresentar como destinos motivadores de
deslocamentos de pessoas, e que, portanto, necessitam de suporte e informagdes de qualidade que
promovam o reconhecimento e pertencimento ao patrimonio preservado. Os dados revelados nesta
pesquisa permitiram compreender quais as caréncias dos turistas que visitam Diamantina em se tratando
da comunicac¢do mais interativa nos espacos de memoria. Estes visitantes tiveram a oportunidade de
apontar as falhas e também contribuir para uma melhor qualidade da atividade turistica. A pesquisa
revelou ainda que as informacdées sobre a histéria do lugar precisam ser organizadas, pesquisadas
adequadamente e inseridas nos espacos de memoéria, que sdo os monumentos histéricos. Outro ponto
importante observado é em relacio a linguagem, que deve ser mais acessivel para os mais diversos
publicos, levando em consideragio a faixa etaria, pessoas com algum tipo de necessidade especial, para
que todos os visitantes possam compreender a importancia do bem cultural no contexto histérico e tenha
autonomia para fazer uma melhor leitura da cidade. ’

A falta de ag¢des interpretativas podem tornar os monumentos espagos vazios de emocao. E impres-
cindivel que o conjunto de informacgdes expostas no monumento vao além de apenas informar, mas que
toque os sentidos dos visitantes, provoque sensagoes, curiosidades e forneca conhecimento de uma forma
Iadica. O planejamento adequado aliado as técnicas de interpretacio do patrimonio, poderia facilitar
uma comunica¢do mais dinamica entre o visitante e a cultura local, valorizando o patrimoénio local e
o respeito com o mesmo. Para Bazan (2014) a interpretacdo ocorre no interior de cada pessoa, é o que
intelectual e emocionalmente consegue conectar-se com o bem patrimonial.

No decorrer do trabalho podemos perceber que apenas algum dos monumentos historicos pesquisados
tem alguma aco voltada para a interpretagdo do patrimonio que interaja com o visitante e o aproxime
de uma parte da histéria da cidade que foi compactada no monumento, como recursos tecnolégicos, guias
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e placas interpretativas, além de ac¢des do poder publico para manuten¢do dos monumentos historicos
para visitagao turistica.

A interpretacgéo patrimonial para a cidade de Diamantina seria uma proposta inovadora e bastante viavel
para a realidade da cidade, que tem uma cultura arraigada. Se o visitante for recebido adequadamente
e tiver experiéncias significativas com a cultura, este vai reproduzir a experiéncia para outras pessoas.

Por fim nesta pesquisa, observa-se que quando se trata de sitios histéricos e detentores de recursos
culturais, projetos e ac¢bes voltados para gestao turisticas se tornam essenciais, como forma de permitir
a valorizacao do patriménio. O envolvimento de todos os atores locais é de suma importancia: o poder
publico, poder privado, moradores locais, especialistas de areas distintas, que em conjunto poderao
contribuir para que as ag¢des sejam assertivas. A partir desse estudo pode-se aferir que a interpretagio
do patrimonio nas cidades patrimonios poderia contribuir para auxiliar na qualidade da atividade
turistica e gerar beneficios sociais, econémicos e culturais, bem como possibilitar que o turismo cumpra
o seu papel intermediador entre o patrimonio e visitantes, permitindo uma maior consciéncia cultural
e um melhor aproveitamento dos recursos patrimoniais pelo turismo.
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pampeano-bonaerenses (Argentina)
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Resumen: En el marco de las nuevas ruralidades, elementos vinculados a esas geografias son valorizados
-patrimonial y turisticamente- y (re)introducidos al mercado desde el Estado y el sector privado como
principales activadores. No obstante, la agencia de las comunidades locales est4 promoviendo la configuracién
y negociacion de nuevos espacios y modalidades de gestion participativa que posibilitan su inclusién en
dichos procesos. En este articulo proponemos discutir estas teméaticas mediante dos casos de la provincia de
Buenos Aires (Argentina): Exaltacién de la Cruz y San Andrés de Giles. A partir de la valorizacién turistico-
-patrimonial del “campo” pampeano bonaerense, analizamos cémo emergen procesos de revitalizacion que
resignifican el sentido del lugar.

Palabras Clave: Patrimonio; Turismo; Ruralidad; Comunidades locales; Provincia de Buenos Aires.

“Return to the countryside” from a local perspective. Rediscovering heritage attractions of
Buenos Aires Pampas (Argentina)

Abstract: In the context of new ruralities, elements related with those geographies are valorized and (re)
introduced in the market as heritage and tourist products, from public as well as private sector as the
main actors involved. Nevertheless, the agency of local communities is promoting the construction and
negotiation of new participatory spaces and management modalities, allowing local residents to position
themselves as active actors of those processes. In this article we are interested in discuss these issues by
two cases of study located in Buenos Aires province (Argentina): Exaltacién de la Cruz and San Andrés de
Giles. Through tourist and heritage valorization of the Buenos Aires pampa countryside, we analyze in
both districts how revitalization processes emerge, redefining sense of place.

Keywords: Heritage; Tourism; Rurality; Local communities; Province of Buenos Aires.

1. Introduccion

Entre las décadas de 1970-90, aproximadamente, los espacios rurales de diversos paises -tanto
de Europa como América Latina- vienen siendo afectados por una variedad de procesos de cambios
(materiales y simbélicos) que inciden en su constitucién (Castro y Zusman, 2016, del Romero Renau,
2018; Kay, 2009; Neal y Agyeman, 2006). Entre las transformaciones se pueden nombrar: la expansion
del agronegocio y la restructuracién agraria; los conflictos ambientales; la defensa de la agricultura
familiar; la promocion de modalidades de comercio justo y solidarios; las demandas de una soberania
alimentaria; la proliferacién de emprendimientos ocio-recreativos turisticos y patrimoniales. Estos
ultimos promueven una valoracién positiva de estos ambitos, dejando atras idearios asociados con el
atraso (Pérez, 2001). Por el contrario, se destacan aquellos que colocan a lo rural como un lugar en el cual
estar en “contacto con la naturaleza”, como “reservorio de lo nacional”, desde una mirada nostalgica y
roméantica (Nates Cruz y Raymond, 2007; Nogué, 1988; Roigé y Frigolé, 2011). De esta forma, el “campo”

Instituto de Geografia e Instituto de Ciencias Antropolégicas, Universidad de Buenos Aires, CONICET (Argentina);
E-mail: cecipw@gmail.com.

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



780 El “retorno al campo” desde la mirada local

se plantea como un nuevo lugar de consumo bajo construcciones idealizadas que invisibilizan sujetos y
simplifican procesos sociales y econdmicos que han tenido lugar en esas geografias (Cloke y Little, 1997).

Estos procesos de valorizacién y mercantilizacion de versiones idealizadas sobre lo rural han sido
orientados bajo diferentes modalidades turisticas tanto desde el sector privado como estatal. En el caso
de Argentina se ha pasado de denominar turismo rural haciendo referencia a la visita de estancias
para ampliar su definicién, ofreciendo una variedad de propuestas. En este marco, se incluyen otros
establecimientos productivos con un interés orientado hacia lo educativo como las granjas o la inclusion
de pequenas localidades como los pueblos y parajes. Asi, programas nacionales como el recientemente
formulado por la Secretaria de Turismo y la Comisién Nacional de Monumentos, Lugares y Bienes
Histéricos, “Pueblos Auténticos” (2017) (o el programa provincial “Lugares Magicos” (2016) en la provincia
de Salta), buscan —mediante la activaciéon patrimonial- fomentar el arraigo, fortalecer las identidades
locales y promover el desarrollo local.

Estas propuestas que se originan desde las politicas pdblicas por actores estatales, que suelen tener
mayor incidencia en la implementacién de proyectos turisticos, se inspiran en modelos propuestos por
otros organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), LA Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), y son reformulados para adecuarse a los contextos locales de cada pais (Velazquez Inoue, 2018).
No obstante, también se han conformado organismos no gubernamentales y Asociaciones Civiles con el
proposito de contribuir en la revitalizacién de los pueblos. En Argentina podemos mencionar ejemplos como,
la ONG Responde, Pueblos que Laten, Proyecto pulperia. En este marco, cabe senalar la conformacién de
estrategias locales como la creacién de cooperativas y otros tipos de emprendimientos comunitarios en las
cuales el turismo se encuentra presente (Alonso et al., 2013, Fernandez, 2017; Piriz et al., 2001; Ratier, 2009).

La valorizacién turistica-patrimonial tiende a ser promovida por diversos actores que se posicionan
como “voces autorizadas” y van articulando redes escalares desde el Ambito local, municipal, provincial,
nacional y hasta global (Castro y Zusman, 2007), siendo los actores estatales los que adquieren un rol
protagoénico en la toma de decisién sobre qué elementos -vinculados con la ruralidad- son significativos
como para preservar, y a su vez mercantilizar (Zusman y Pérez Winter, 2018); pensando no tanto en las
necesidades/intereses de las comunidades locales, sino en las expectativas y gustos de los consumidores
externos como los turistas/visitantes (kirshenblatt-Gimblett, 1998; Perkins, 2006; Prats, 2004).

Estos procesos de valoracion de la ruralidad -mediante la activacién! patrimonial y turistica- estan
cambiando la relacion y el vinculo que los pobladores mantienen con sus lugares de residencia. Es en este
marco, que las propias comunidades estan movilizandose para logar colocar su voz y posicién dentro de
estos procesos. Asi, como sefiala Nogué (2016), mas que un “retorno” al campo, comienza a observarse un
“redescubrir” del propio lugar, surgiendo nuevas formas de gestiéon participativas dentro de las estructuras
burocraticas de los organismos publicos. En este nuevo contexto nos interesa indagar qué cambios, tensiones
y disputas (materiales y simbdélicas) estos procesos de valorizacién patrimonial y turistica se generan entre
las comunidades locales y los actores estatales y qué respuestas o acciones emergen para resolverlas.

Teniendo todo esto en consideracién proponemos discutir los temas planteados mediante dos casos
de la provincia de Buenos Aires (Argentina), los partidos de Exaltacién de la Cruz y San Andrés de
Giles. A partir de ellos discutimos c6mo la valorizacién de las areas rurales -que han tenido lugar en la
pampa bonaerense- est4 comenzando a promover procesos de revitalizacion, desde la patrimonializacién
y turistificacién, impulsado tanto desde los estados municipales de caracter participativo como desde
iniciativas que emergen en la propia comunidad.

1.1. Metodologia y fuentes

Las informaciones presentadas en este articulo fueron construidas a partir del trabajo de campo
efectuado en los municipios de Exaltacion de la Cruz y San Andrés de Giles entre los afios 2012-2018, en
el marco de investigaciones doctoral y posdoctoral. En ellos se realizaron: entrevistas semi-estructuradas
a residentes y funcionarios publicos locales; observacion con y sin participacién en eventos como fiestas
patronales y otras actividades culturales-patrimoniales y turisticas; consulta de publicaciones locales y
archivos municipales: Archivo del Museo del Periodismo Bonaerense en la ciudad de Capilla del Sefior
y la Biblioteca Popular “Alberdi” de San Andrés de Giles; como asi también el archivo de la actual
Comisién Nacional de Monumentos, Lugares y Bienes Histéricos (CNMLBH), localizado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Asimismo, se analizaron normativas vinculadas a la regulacién turistica
y patrimonial de cada distrito; ademas de material grafico, como archivos fotograficos, diarios locales,
folleteria y banners turisticos.
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A continuacién presentamos el contexto en el cual se enmarcan los casos seleccionados. Luego
introducimos los resultados de nuestra investigacién y discutimos los casos a la luz de las problematicas
planteadas. Por tltimo, exponemos las reflexiones finales.

2. La activacion turistico-patrimonial de la pampa bonaerense

En el area de la pampa bonaerense han ocurrido diversos cambios productivos, desde la década
de 1990 (Barsky, 2005, Castro y Zusman, 2016; Teubal, 2008). Entre ellos nos interesa destacar la
multiplicacién de emprendimientos turisticos no solo privados (ej. Estancias y granjas abiertas al
publico, clubes de polo y golf), sino también aquellos orientados desde proyectos estatales (nacionales,
provinciales y municipales). A escala nacional se han implementado proyectos de turismo bajo la
modalidad rural, muchos de ellos promovidos mediante el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA). En el afio 2009 el INTA coordinaba 83 experiencias asociativas -emprendimientos propuestos
por diversos productores que se complementan-, la mayoria ejecutadas en la provincia de Buenos Aires
(Roman y Ciccolella, 2009). Para el afio 2014 la cifra ascendia a unos 113 proyectos; no solo orientados
a revitalizar las economias de los pequenos productores, sino también de los habitantes de pueblos
rurales (Guastavino et al., 2015), a partir de actividades/productos/lugares asociados a “la identidad
local”. Asimismo, se cred la Red de Turismo Rural del 4rea centro-sur de la provincia de Buenos Aires,
nucleando 99 experiencias que ofrecen diversos servicios y actividades (MINAGRO, 2016). Desde la
Subsecretaria de Turismo bonaerense se han propuesto una variedad de estrategias para impulsar
el turismo hacia el interior del territorio como una herramienta de desarrollo local (Pérez Winter,
2017a). Por lo tanto, existen iniciativas dirigidas, en primer lugar, a grupos de pequefios productores
que tienden a promover la activaciéon de elementos histérico-culturales y naturales y alimentos locales
como estrategia para promover la dinamizacién de las economias regionales.

A su vez, encontramos programas que buscan revitalizar los pueblos rurales como lugares turisticos,
Como el Programa Pueblos Turisticos (2008) disefiado por la Subsecretaria de Turismo de la provincia de
Buenos Aires. Entre sus propdésitos: “[se]... busca poner en valor todos aquellos recursos patrimoniales
y/o extrapatrimoniales existentes en las pequerias localidades” (SECTUR, 2012: 22). Gran parte de la
oferta turistica promovida por la Subsecretaria de Turismo bonaerense destaca la figura del gaucho
y la diversidad del paisaje pampeano como su escenario (Pérez Winter, 2018). En este marco, se van
sumando los municipios que componen el territorio de la provincia de Buenos Aires aportando diversos
elementos que acompanan las propuestas planteadas por la Subsecretaria (Morosi, 2008; Navarro y
Schliiter, 2010, Pérez Winter y Zusman, 2014, Pinassiy Schenkel, 2017). Sin embargo, existen iniciativas
patrimoniales y turisticas que ponen en valor otros aspectos y otras lecturas sobre lo rural impulsadas
desde la propia comunidad que busca participar dentro de estos procesos, como se expone a continuacion.

3. Exaltacion de la Cruz

El partido de Exaltacién de la Cruz se ubica en el norte de la provincia de Buenos Aires a unos 80
km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires —de ahora en adelante CABA- (Figura 1), limitando con los
municipios de Lujan, San Andrés de Giles, San Antonio de Areco, Zarate, Campana y Pilar, mediante las
rutas nacionales 8, 9y 6 y las provinciales 193 y 192. Cuenta con 29.805 habitantes, de los cuales 9.244
residen en la ciudad cabecera, Capilla del Sefior INDEC, 2010°). Actualmente se pueden identificar otros
dos centros urbanos importantes: Cardales y Parada Robles, ademaés de otros parajes y barrios cerrados.
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Figura 1: Localizacion de Exaltacion de la Cruz y San Andrés de Giles.

San Antonio
de Areco

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la década de 1990, la implementaciéon -desde el gobierno nacional- de politicas neoliberales
afectd significativamente la regién. Ello promovié una reestructuracién de la produccién agropecuaria,
deviniendo en una crisis econémica: cierre de las lineas de ferrocarriles, expansién del modelo sojero,
desempleo, despoblamiento (Craviotti, 2007; Gonzalez Maraschio, 2017; Ratier, 2009; Teubal, 2008). En este
marco socio-econémico la CNMBLH declard como “Bien de Interés Histérico Nacional” al centro histérico de
Capilla del Sefior (Decreto Nacional N° 1648/1994). A partir de este reconocimiento, el municipio impulsé una
serie de acciones y medidas de preservacion, como la creacién de la Comision de Preservacion Patrimonial
—dependiente de la Direccion de Cultura- con el fin de mantener la fisonomia del area patrimonializada e
idearios asociados a la urbanidad, la educacion, la cultura y el progreso. Asimismo, los aspectos histéricos y
materiales que le valieron la declaratoria nacional fueron activados turisticamente, configurando a Capilla
del Senor como el destino turistico del partido (Pérez Winter, 2017b, 2018).

A partir del 2001, dando cuenta de la proliferacién de emprendimientos privados asociados al ocio
(estancias, casas de campo, clubes de golf y polo) y el aumento del flujo de visitantes, la Direccién de
Turismo de Exaltacién de la Cruz comenz6 a extender el turismo hacia el interior del partido. Asi, toda
actividad cultural y/o deportiva, celebraciones locales, entre otras, fueron resignificados e incorporadas
a la agenda turistica del municipio. En este marco, eventos y proyectos que estaban siendo auto-
-gestionados por residentes de diversas localidades el partido -antes desestimadas- cobraron interés
para el municipio. Este proceso llevé a cambiar de estrategia de la Direccién de Turismo, no presentar
como Unico “producto” a su ciudad cabecera, sino a todo el distrito como lugar de consumo turistico,
poniendo en valor su “ruralidad” antes marginalizada. Asi, mediante el slogan: “Exaltacién de la Cruz,
muy cerca tuyo®...”, buscaron destacar la escasa distancia y accesibilidad del municipio -estrategia
altamente implementada por la Subsecretaria de Turismo bonaerense- respecto de centros urbanos
como Campana, Zarate y -especialmente- CABA, de donde provienen la mayoria de los turistas (Pérez
Winter, 2017b).
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3.1. La activacion de otros patrimonios-atractivos

Cardales y Parada Robles son localidades de Exaltacién de la Cruz que, en comparaciéon a Capilla
del Senor que data de mediados del siglo XVIII, son de recientes configuracién -primera mitad del siglo
XX-. En ellas existe un grupo de residentes activos que desde hace unos anos comenzaron a organizar
y gestionar una serie de actividades culturales que han llamado la atencién de visitantes no locales.

“...antes existia solo el 14 de septiembre, nuestra fiesta del pueblo de Capilla del Sefior (...) Pero después
Cardales dijo ‘pero nosotros también tuvimos que haber nacido, tenemos que tener una fecha de cumpleafios’.
Investigaron y la encontraron y, ahora, ellos también tienen su fiesta del pueblo, su fiesta de cumplearios. Y
lo mismo Parada Robles. (...) La fogata de San Juan [en Cardales] (...) quemaron un mufiequito y fue un
montén de gente y ahora es impresionante” (Residente de Capilla del Senor, 2012).

“...lo que tiene [Parada] Robles, la comunidad es toda de afuera. Les encanta participar en eventos culturales.
(...)...hacen una cantata navidefia y todo el pueblo va vestido de cémo era en ese entonces. Hicieron el 25 de
mayo un cabildo gigante, hicieron la reproduccién de la Batalla de la Cafiada. Les gusta hacer ese tipo de cosas
donde toda la comunidad participa. A nosotros ni a palos nos vestis” (Residente de Capilla del Senor, 2013).

La Fogata de San Juan —que anteriormente se organizaba en Capilla del Sefior- comenz6 a festejarse
en 1994 en Cardales. Ella se torn6 una actividad multitudinaria a la que se le fueron incorporando otras
atracciones como puestos gastrondmicos, venta de artesanias y la organizacién de talleres recreativos
para chicos, culminando con la esperada quema del muiieco elaborado para la ocasiéon. En 2017 se
celebr6 la edicion nimero 24 (Figura 2). Asimismo, reproducciones realizadas -por los miembros del
centro cultural de Parada Robles- de la Batalla de la Canada®, resultan eventos culturales locales
autogestionados -con apoyo municipal- que terminan siendo resignificados como atractivos turisticos
por la Direccién de Turismo. Actualmente, estos eventos forma parte de la agenda de actividades
promocionada también por la Subsecretaria de Turismo bonaerense en la Guia de “Fiestas Populares”
(SECTUR, 2018), mostrando la relevancia que han adquirido.

Figura 2: A. Banner de la Fogata de San Juan, Cardales
(2017). B. Folleto de la Batalla del Canada (2014).
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Fuente: Direcciéon de Turismo.

Son los residentes de “afuera” o que tienen pocas generaciones habitando esas localidades del distrito,
los que presentan —segun los capillenses entrevistados- una alta participacién en la organizacién de
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actividades que ponen en valor eventos de la historia local. Ello es un reflejo de como este sector esta
generando sus propias formas de construccién de sentidos de pertenencia (Massey, 1995). Ademas
de configurar sus propias lecturas, a partir de recuperar practicas y narrativas histéricas activadas
mediante actividades culturales y recreativas. Estos procesos turistico-patrimoniales promovidos desde
las comunidades locales junto a la valorizacion de las areas rurales como espacios de ocio y consumo
que se registran a nivel provincial y municipal, comenzaron a incidir en la actuacion de la Comisién de
Preservacién Patrimonial de Capilla del Sefior.

Es importante senalar que Cardales y Parada Robles, a diferencia de Capilla del Sefior, se encuentran
localizadas sobre rutas —provincial la primera y nacional la segunda- de mucho movimiento. Asimismo,
Cardales se encuentra en un punto estratégico de conexién con otras vias que permiten el transporte de
productos en la regién del Mercado Comun del Sur MERCOSUR). Es en esa area del distrito donde proliferd
la instalacién de barrios cerrados y parques industriales y en donde se percibe con mayor intensidad las
transformaciones productivas mencionadas anteriormente (Craviotti, 2007). Estos procesos senalados también
han llevado a sectores de las comunidades de esas localidades -relegadas por las politicas patrimoniales
y turisticas municipales- a promover sus propias activaciones e intervenciones en pos de la proteccién
de aquellos elementos que reconocen, no solo como su patrimonio local, sino también como potenciales
atractivos turisticos. Uno de los primeros casos de activacion patrimonial en Cardales llevada adelante
por una vecina, fue lo que impulsé a que comenzara a institucionalizarse —a través de la actuacién de la
Comisién de Preservacion Patrimonial- la proteccion patrimonial fuera de la ciudad de Capilla del Sefor.

“... fue un caso atipico porque esa sefiora [de Cardales] nos vino a consultar. (...)... decidimos ir a asesorarla
por el entusiasmo de ella y porque realmente sabia la historia del lugar y queria conservarlo y nos parecié
la verdad meritorio que una propietaria tuviera ese empuje. Y aparte es la calle principal de Cardales.
Cardales siempre reclama que no tiene historia y era uno de los edificios mds antiguos de la localidad.
(-..)... la asesoramos, ella logré conservarla, incluso hizo dos locales y la idea es un poco crear también ahi
una Comision” (Miembros de la Comision, 2011).

Este hecho —junto a los efectos del avance del periurbano- ha generado un cambio en los criterios
de patrimonializacién de la Comisién de Preservacion de Patrimonio de Capilla del Sefior que hasta el
momento se planteaban inflexibles (Pérez Winter, 2018).

“...Cardales bueno, tiene que sufrir ese embate inmobiliario que estd en la actualidad (...), nosotros también
en lo que apuntamos es, (...) sino existe el patrimonio, [promover| una mejor calidad de vida. Entonces por
ahi en Cardales lo que vos ves es el desorden en el caos y realmente hay gente que por ahi, quiere encauzar
eso” (Miembros de la Comision, 2011).

Asimismo, la valorizacion turistica del “campo” fue otro factor que llevé a la Comisién de Preservacion de
Patrimonio replantear su actuacién y comenzar a ponderar elementos rurales antes desestimados por ella.

“... tendriamos que ampliar [nuestra actuacion] por ejemplo con el drea rural. O sea que es algo que estd
pendiente con las viejas pulperias que quedan fuera del radio. (...) Bueno, eso también tendria que estar
protegido. (...)... es una idea que habria que trabajarla conjuntamente con turismo para que, de alguna
manera, se vayan incorporando todos esos lugares dentro del patrimonio y se haga una ordenanza que los
proteja” (Miembro de la Comisién, 2013).

Estas ideas de pensar el patrimonio como un elemento que permita vehiculizar y consolidar versiones
identitarias o como recurso econémico que posibilite mejorar la calidad de vida no son recientes. Autores
como Henri Lefebvre ([1969] 1978) ya han senalado que el espacio es socialmente construido y que debe
existir una real participacién de sus residentes para favorecer un acceso equitativo a la ciudad. Asimismo,
documentos promovidos por organismos internacionales (Declaracién de Amsterdam, 1975), como por
profesionales involucrados en el tema, han planteado la relevancia del patrimonio como revitalizador de
localidades, destacando su potencialidad econémica al servicio de las comunidades locales (Hardoy, 1989).

Estos procesos de activaciones turisticas y patrimoniales surgidas desde sectores de las comunidades
locales también han favorecido el desarrollo de politicas participativas. Estamos haciendo referencia a
un caso particular, la implementaciéon de uno de los primeros observatorios de paisaje en la provincia
de Buenos Aires. Su establecimiento esta mostrando una apertura en términos de gestion al pensar en
propuestas participativas e integradoras sobre el territorio y los elementos y sujetos que lo componen.
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Asi, en 2013 el municipio de Exaltacién de la Cruz presenté y formalizé un Observatorio del Paisaje
(Figura 3) con el propésito de: “... garantizar la proteccién, gestion y ordenamiento del paisaje de Exaltacion
de la Cruz a fin de preservar sus valores naturales, patrimoniales, culturales, sociales y econémicos en
el marco de un desarrollo sostenible (...) tendrd funciones de catalogacion, sensibilizacion de la sociedad
asesoramiento al Municipio y educacion en materia de paisaje” (Ordenanza 42/2013). El observatorio
toma como modelo al instalado en Catalufia (http:/www.catpaisatge.net/) y cuenta con el apoyo del nodo
Buenos Aires de la Red Argentina del Paisaje. Se compone de una comisién asesora integrada por un
equipo interdisciplinario de profesionales que colaboran con la planificacién de las acciones a realizar;
y una comisién promotora, formada por autoridades y residentes de Exaltacién de la Cruz interesados
en participar en la planificacién y regulacién de las “unidades de paisajes” identificadas en el partido.
Entre ellos, se encuentran funcionarios del area de cultural, patrimonio y turismo. Asimismo, a partir de
las actividades y talleres que a través de ella se realizan anualmente en las escuelas y otros 4mbitos, se
incentiva a las comunidades —de las areas urbanas y rurales del distrito-, a poner en valor -o “descubrir”-
aquellos elementos cotidianos con otra mirada; pero a la vez, produce un espacio en el que residen de las
areas mas anegadas puedan elevar propuestas y demandas sobre carencias y probleméticas.

Figura 3: Banner de la inauguracién del Observatorio del Paisaje,
fuente: Direcciéon de Turismo; fotografia sobre la realizacion de
uno de los talleres en las afueras de Capilla del Senor.

e ViENe Ch
EMANA DEL PAISAJE

3 EN EXALTACION DE LA CRUZ

Fuente: Autora, 2013.

Este proceso de puesta en valor -el “descubrir’- orientado desde el Observatorio tiene caracteristicas
similares a las que se identificaron en el momento en que se promovié la patrimonializacién nacional del
centro historico de Capilla del Senor por los expertos de la CNMLBH durante la década de 1990. Varios
residentes de la ciudad entrevistados expresaron este sentimiento de “descubrimiento” de sus propios
patrimonios a partir de la mirada experta y foranea de la CNMLBH (Pérez Winter, 2018). Sin embargo, en
el caso del Observatorio esa mirada estaria constituida por la experticia de especialistas foraneos y de los
saberes e intereses de las comunidades locales que buscan impulsar nuevas activaciones y reconocimientos.

3.2. El “retorno” al campo exaltacrucense

En Exaltacién de la Cruz, durante la década de 1990 -en plena reestructuracién econémica de los
Ambitos rurales del pais-, la declaratoria del centro histérico de Capilla del Sefior como patrimonio
nacional inicié un proceso de institucionalizaciéon del patrimonio en la ciudad. Este proceso estuvo
encaminado bajo valores sarmientinos que se legitimaron en dicho reconocimiento. Es decir, la seleccién
de hechos y personajes que recuperan una versién de pasado local -entre mediados y fines del siglo
XIX- que coloca a Capilla del Sefior como un ambito asociado al progreso, la urbanidad, la educacion y
la cultura. Estos aspectos, a su vez, se presentan como la base fundante y representativos del distrito. Y
si bien en la declaratoria (Decreto Nacional 1648/1994) se mencionaba el entorno de Capilla del Senor,
configurado por elementos vinculados a la ruralidad de la campafia bonaerense —como las casuarinas,
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antiguas pulperias y la produccién agraria-, estos fueron relegados desde las iniciativas patrimoniales
y turisticas municipales hasta recientemente (Pérez Winter, 2018).

Las actuales transformaciones socio-productivas del campo, que dieron lugar a la crisis nacional
del 2001, decantaron posteriormente en activaciones patrimoniales y turisticas llevadas adelante por
las propias comunidades. Asi, la agencia de residentes de Cardales y Parada Robles logrd confrontar
y poner en tension los criterios de valorizacién patrimonial y turistica estipulados por la Comision de
Preservacion Patrimonial y la Direcciéon de Turismo municipal. En este marco, emergieron nuevos
procesos de “(auto)descubrimiento” (Nogué, 2016) hacia el propio campo desde las politicas publicas
locales. Sea por un interés econémico, politico, social o cultural, los organismos del estado municipal
comenzaron a mirar hacia el interior del partido, activando aquellos elementos vinculados con su
pasado y presente rural -en transformacién- generando los primeros espacios de gestién participativa
mediantes nuevas lecturas sobre la valorizacion de lo local.

4. San Andrés de Giles

El partido de San Andrés de Giles se ubica hacia el norte de la provincia de Buenos Aires (Figura
1), a unos 105 km —aproximadamente- de CABA. Cuenta con 23.027 habitantes INDEC, 2010). Esta
compuesto por su ciudad cabecera homénima y varios pueblos y parajes, en su mayoria conformados
a partir de la extensién de las vias ferroviarias (entre fines del siglo XIX y principios del XX) que
atraviesan el partido. Entre ellos podemos mencionar: Azcuénaga, Villa Ruiz, Cuculld, San Alberto,
Espora, Franklin, Villa Espil, siendo un total de 15 asentamientos. El distrito es de facil acceso, mediante
la ruta nacional 7 y la provincial 41. Linda con los municipios de Exaltacién de la Cruz, San Antonio
de Areco, Suipacha, Lujan, Mercedes y Carmen de Areco.

Los primeros reconocimientos formales de patrimonio local en el municipio de San Andrés de Giles se
observan desde la década de 1980 (Ordenanza 73/1988, 19919/88). En este sentido se puede nombrar la
declaracién como “lugar significativo” a la estancia la Merced (Ordenanza 49/1988); o el almacén de ramos
generales “la casa Terrén”, ubicado en Azcuénaga (Decreto Municipal 154; Ordenanza 20/1993); o el “boliche
de Tejo”, localizado en Cuculltt (Decreto Municipal 747/2001; Ordenanza 688/2001). Algunas de estas
patrimonializaciones han sido impulsadas no solo por expertos sino también por asociaciones locales, como
el Centro de Estudios Historicos de la Biblioteca Popular Alberdi, buscando preservar estos lugares por sus
valores estéticos e histdricos. Recientemente, se han elaborados nuevas normativas y la conformacién de
una comisién de preservacion patrimonial (Ordenanza 1245/2007, Decreto Municipal 940/2012).

En San Andrés de Giles -a diferencia de Exaltacién de la Cruz- existe una inclusién temprana de
elementos asociados a la ruralidad del distrito, que desde la década del 2000 constituyen el recurso turistico
primordial. La escasa diferencia en distancia que existe entre ambos partidos respecto a CABA —San
Andrés de Giles se encuentra mas alejado- puede ser un factor que incidi6é a la hora de percibirse y
pensar las politicas y activaciones patrimoniales y turisticas. En el caso de Exaltacién de la Cruz, hubo
una intencién del municipio por promover un perfil residencial incentivando los proyectos inmobiliarios,
aprovechando los emprendimientos de la zona de Pilar® (Craviotti, 2007, Thuillier, 2005). Mientras que en
San Andrés de Giles se ha preservado en mayor medida las producciones agrarias (porcina, oleaginosas), a
pesar de ciertos cambios como la instalacién de segunda residencias, incorporacién de nuevas tecnologias
productivas, composiciones demogréaficas, entre otros (Gonzalez Maraschio, 2017; Humacata, 2014;
Hendel, 2009). Asimismo, la construccion del acceso Oeste en 1998, ha contribuido en facilitar la llegada
al municipio. Y en este marco de transformaciones mencionadas, en San Andrés de Giles también se
han establecido emprendimientos dentro del rubro del turismo rural. Desde el &mbito privado el recurso
“campo” ha sido aprovechado, como sefiala Gonzalez Maraschio (2010), por desarrolladores turisticos e
inmobiliarios por la continuidad de un paisaje rural y agropecuario. Otras iniciativas privadas también
han sido promovidas a partir de la creacién de la Fiesta del Chancho con Pelo, aprovechando la relevancia
de la produccién porcina en el municipio. Este evento se mantuvo entre los afios 2000-2006 y alcanz6 alta
difusién y trascendencia a nivel pais. Para el afio 2002 ya poseia caracter Nacional y fue declarada de
“Interés Municipal” (Ordenanza 175/2002). Sin embargo, una disputa por el registro de la marca “Fiesta
de Chancho con Pelo” ha dificultado la continuidad de la celebracién.

Desde el ambito estatal, en medio de la crisis econémica que atravesaba el pais, el municipio cre6 la Oficina
de Turismo (2000) y en el 2002 promovié la conformacién de una Comisién Asesora con el interés de nuclear
diversos organismos vecinales y prestadores de servicios turisticos (Ordenanza 200/2002). En este marco,
se ensayaron las primeras experiencias de pensar el turismo rural, no desde la promocion de las estancias
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para un turista de alto poder adquisitivo, sino en considerar las pequenas localidades, como los pueblos y
parajes, que atraiga a familias y parejas de diferentes grupos etarios. Una de las primeras experiencias
realizadas en los pueblos del municipio -que cont6 con el apoyo de, en aquel momento, la Subsecretaria de
Turismo de Nacién mediante el programa Raices’- fue, en el afio 2001. Se eligi6 el pueblo de Azcuénaga®
para organizar el “Primer Encuentro de Pueblos Rurales”. El propésito fue presentar al turismo como una
practica socio-econémica que permitiria favorecer el desarrollo local rural que estaba en plena crisis.

Asi, la Oficina de Turismo buscé consolidar el desarrollo turistico en los pueblos y parajes del muni-
cipio y para mediados de la década del 2000 ya tenia su slogan turistico: “San Andrés de Giles, ciudad,
pueblos y parajes”. Asimismo, en el 2006, antes que el area de turismo del estado provincial creara la
Direccién de Festejos Populares y configure las celebraciones como atractivos significativos con cuales
orientar el turismo hacia el interior del territorio (Pérez Winter, 2018), la Oficina de Turismo de San
Andrés de Giles propuso singularizar los pueblos y parajes a partir de las fiestas locales y “sacarlas a
la calle”. Es decir, que se organicen a cielo abierto, y no en un recinto cerrado como en un club social,
para permitir la participacion de los turistas/visitantes.

“... esa fiesta surgio por necesidad y por pedido de dos vecinos [de Villa Ruiz] que dijeron Camino Real (...).
Nos juntamos y empezamos a laburar e investigar (...) Otro eje temdtico de un pueblito, Heavy, donde no
pasa nada hoy en dia, aparecié un sefior que compré un cielo oscuro. Entonces el eje temdtico de ellos era
“Heavy a cielo abierto”. (...) Después Villa Espil “Un pueblo rural para los nifios’ (Asesor de turismo del
municipio, residente de San Andrés de Giles, 2017).

“Desde 1908 que se hacia la fiesta [patronal del pueblo] siempre fue el primer domingo de octubre. (...)
Cuando se hacia el primero de octubre, era dificil [convocar a los turistas]. Creo que combino. Primero
protestamos pero creo después nos dimos cuenta que [el cambio de fecha] fue mejor para la recaudacion
[risas]” (Residente de Azcuénaga, 2018).

Estos -nuevos y tradicionales- festejos fueron reconfigurados por las comunidades locales del
distrito y el estado municipal mediante talleres y reuniones para ofrecerse como atractivos turisticos.
Estas celebraciones no solo fueron incorporadas al calendario oficial de San Andrés de Giles, sino que
posteriormente adquirieron estatus provincial al ser incluidas en el Registro de Festejos Populares de
la Subsecretaria de Turismo bonaerense, como la fiesta fundacional de Azcuénaga en abril, la Fiesta
“Un Pueblo Rural Para los Nifos” de Villa Espil realizada en agosto o la ahora Fiesta Provincial “El
Camino Real” en Villa Ruiz celebrada en noviembre (SECTUR, 2018).

Las celebraciones activadas como atractivos turisticos fueron recontextualizadas y resignificadas.
Asi, para los funcionarios municipales y provinciales los festejos se constituyen como practicas con alto
potencial turistico al ser ofrecidos como atractivos de fin de semana. Mientras que para las comunidades
locales de San Andrés de Giles, como senala Ratier para otros casos (2009: 101), se presentan como
una forma de resistencia de los pueblos rurales hacia la idea de que estan desapareciendo, a partir de
expresar en ellas caracteristicas que los particularizan y que reafirman su existencia.

Siguiendo esta linea de participacién, en 2007, mediante un trabajo realizado en Azcuénaga, alumnos y
docentes impulsaron la declaracién de “Lugar Significativo” a varias edificaciones del pueblo (Ordenanza
1223/2007) que hoy se conforman como parte de los atractivos turisticos.

Esta busqueda del municipio por desarrollar el turismo en los pueblos y parajes ha llevado a
implementar la modalidad comunitaria y otras formas de fomentar politicas participativas diferentes
a las que se dieron en Exaltacién de la Cruz.

4.1. La Asociacion Pueblos y Parajes, la consolidacion de una gestion participativa
La crisis econémica que afecté el campo argentino a fines de la década de 1990 se hizo sentir en San
Andrés de Giles.

“Acd la gente del campo muchos tomaban créditos en los bancos, no podian pagarlos. Y terminaron (...) vendiendo
su campo, su chacra, su quinta y (...) viviendo en una casita en la ciudad, gastandose los ahorros (...). Y en ese
momento una persona que tenia una parcela justamente al lado de Azcuénaga, once hectdreas (...) [queria] hacer
el barrio cerrado o country. (...) me convoca a mi como arquitecto (...) y le propongo (...) no separar el pueblo
viejo de lo nuevo. (...) Y yo de turismo, nada, no tenia ni idea, ni lo pensaba. Entonces de ahi empecé a ver el
tema patrimonio, de la riqueza que tiene el pueblo y de ver como de ese proyecto urbanistico como involucrarlo
y ponerlo en valor todo el pueblo” (Asesor de turismo del municipio, residente de San Andrés de Giles, 2017).
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Este es el relato fundamente que impulsa el trabajo conjunto entre las comunidades rurales de San
Andrés de Giles y la municipalidad en un proceso caracterizado por tensiones, continuidad e irrupciones.
Los talleres y ensayos efectuados con el propdsito de desarrollar el turismo como estrategia de revitalizacién
de estas localidades, fue orientando y configurando un turismo rural de tipo comunitario. Como ya se
menciond, Azcuénaga fue el lugar en donde se realizaron las primeras experiencias. Desde el 2001 la Fiesta
Patronal se configurd como atractivo y en el 2005 se crearon los primeros locales gastronémicos (Humacata,
2012). A partir de esta experiencia piloto, luego se sumarian los casos de Villa Ruiz y Cuculld. Del trabajo
conjunto entre representantes de residentes de los diferentes pueblos y parajes y el municipio surgié la
creacién de la Asociacion Civil Pueblos y Parajes de San Andrés de Giles®, iniciativa que fue declarada de
“Interés Legislativo Provincial” (Expediente D1631112, 2011). Desde su creacién en 2008, se promovieron
una serie de actividades y activaciones turisticas y patrimoniales en los pueblos y parajes del partido
como una estrategia de revitalizacion, otorgandole cierta autonomia de gestién a los residentes rurales.
Segtn el Estatuto (Acta Constitutiva 28/2008), sus objetivos son: impulsar acciones que contribuyan a
proteger los elementos que identifican como patrimonio, “afirmar la identidad lugarefia”, fomentar redes
de solidaridad y cooperacion, etc. Es alli donde los pobladores logran consolidarse como actores en la toma
de decisiones sobre el desarrollo turistico en sus localidades y en la activacion patrimonial. De hecho, los
miembros de la Asociacién comenzaron a ser invitados y visitados por organismos estatales de Argentina
y otros paises latinoamericanos para conocer este tipo de experiencias para ser exportas como modelo.

“Nos visitaron ecuatorianos de la Universidad no sé cudnto, funcionarios mexicanos. Gente que nos llamaba
de la facultad para hablar de nosotros para contarles lo que estadbamos haciendo y el destino era la escuela”
(Asesor de turismo del municipio, residente de Azcuénaga, 2018).

La conformacién de la Asociacién contribuyé a que la Subsecretaria de Turismo de la provincia de
Buenos Aires incluyera tempranamente a Azcuénaga y Villa Ruiz dentro del programa -de modalidad
comunitaria- “Pueblos Turisticos” en el ano 2008, momento de su creacién. Ello implicé contar con
recursos, capacitacién, infraestructura, y sobre todo visibilizacién mediante la promocién- que la
Subsecretaria destina en la gestién del Programa.

Asimismo, la Asociacién -con apoyo del municipio- también promovié eventos, no solo turisticos, sino
de discusién con pobladores de otros municipios y profesionales vinculados al patrimonio de relevancia
nacional, como el “Primer encuentro regional El Patio Pueblos”, declarado de “Interés Municipal”
(Ordenanza 1403/2009). En el afio 2016 se organiz6 la Primera Jornada de Patrimonio y Turismo (Figura
4), la cual tuvo su continuidad en el afio 2017.

Figura 4: A. Banner del Cuarto Encuentro del Patio de los Pueblos
-Pueblos Rurales- (2009). B. Banner de las primeras jornadas de
patrimonio y turismo (2016) en Azcuénaga, San Andrés de Giles

Fuente: Oficina de Turismo.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Cecilia Pérez Winter 789

Sin embargo, el trabajo participativo y comunitario no siempre es suficiente para llevar adelante
emprendimientos en conjunto con el sector privado, como se plante6 en Tuyuti, otra localidad de San
Andrés de Giles. La iniciativa proponia organizar una actividad area de aventura por parte de una
empresa que en comodato utilizaria la escuela como establecimiento, con el compromiso de restaurarla.
Posteriormente, la escuela volveria a ser usada por la comunidad como centro cultural.

“...quisieron arreglarla [la escuela] para dejar para la comunidad. Yo me llené de entusiasmo. Y bueno la
reunion se hizo con el Consejo Escolar, con la gente, autoridades y chocamos con un gran inconveniente (...)
las personas fisicas. (...). La burocracia nos ahogé el proyecto” (Residente de Tuyuti, 2018).

Otro ejemplo -en proceso-, se relaciona con la reactivacion de las vias ferroviarias con la posibilidad
de ofrecer un servicio turistico que conecte localidades que habian quedado aisladas tras su cierre.

“También formo parte de la Asociacién Ferrocarril Belgrano Carga. Después de quince afios de luchar con
esa asociacion vi cruzar el tren que nos otorgaron (...) son dos vagones lo vi cruzar por Tuyuti de vuelta. No
saben las ldgrimas que tuve porque me emocioné (...). Y eso estd y pasa por Tuyuti. Y ya estamos pensando
con la gente de otros parajes como Espora de hacer una secuencia con ese tren y convertirlo en un tren
turistico de fin de semana y a desarrollar emprendimientos gastronémicos en las estaciones” (Residente
de Tuyuti, 2018).

Si bien la Asociacién en estos tltimos afios ha dejado de tener la participacion que la caracterizé en
el momento de su conformacién, actualmente se estan movilizando entre algunos representantes de
los pueblos y parajes para lograr su reactivacién.

4.2. San Andrés de Giles “pueblos y parajes”

El desarrollo turistico en San Andrés de Giles busco promover elementos asociados a la ruralidad
desde sus inicios. Para ello, se favorecid la creacion de la Asociacién Civil Pueblos y Parajes, la cual
se presentd como un espacio de gestion participativa otorgando cierta autonomia a las comunidades
rurales del interior del distrito en el proceso de activacién patrimonial y turistica de sus lugares
de residencia. En este marco, el patrimonio se torné un recurso relevante para el desarrollo de la
practica turistica, en especial la configuracién de las fiestas locales como principales atractivos de
esas pequenas localidades.

Asimismo, como senala Gonzalez Maraschio (2010), en comparacién a lo que ocurre en otros partidos
del 4rea, la accesibilidad no es el principal criterio para configurar los destinos turisticos de San Andrés
de Giles. Ya que, no todos los pueblos y parajes que se promocionan se localizan en las areas de mejor
acceso. Aunque algunos de ellos logran mayor visibilidad y recursos para configurarse como destinos,
como los que fueron incluidos al programa Pueblos Turisticos. Por otra parte, algunos de los proyectos
turisticos y patrimoniales poseen una carga emocional muy grande para las comunidades locales,
como la reactivacion del tren, porque de alguna manera rememoran pasados que -desde el presente- se
configuran como la “edad de oro” (Lowenthal, 1998) de esos los pueblos. Asi, el turismo - aunque simplifica
sujetos, procesos y geografias- le otorga a estos lugares -que parecen “detenidos en el tiempo”-un nuevo
movimiento, ritmo y cotidianeidad.

Por tltimo, asi como en Exaltacién de la Cruz la participacién de las comunidades locales cuestiond
y desafié los criterios patrimoniales y turisticos implementados por los funcionarios del municipio,
permitiendo un cambio en la gestién y valorizacién de la ruralidad; en San Andrés de Giles el proceso
de desarrollo turistico incidi6 en la apertura de lo que las politicas publicas naciones y provinciales
concebian como turismo rural (= estancias). De esta forma, los pueblos, lo comunitario, se incorporaron
como puntos clave para el desarrollo de esa modalidad en el pais.

5. Del “retorno” al “redescubrimiento” del campo

Los pueblos de la provincia de Buenos Aires, como en otras regiones del pais, emergieron como
reflejo de diferentes procesos socio-productivos (Hardoy et al. 1988). Las dindmicas de esos procesos,
orientados por la implementacion de politicas neoliberales durante la década de 1970-90, dejaron a
muchos de esos poblados aislados y en decadencia econdomica. Es por ello que los estados municipales,
provincial y nacional buscaron estrategias para sobre llevar la crisis econémica ocurrida a fines de
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la década de 1990. El turismo en las areas rurales, en algunos casos bajo la modalidad comunitaria,
comenzob a gestarse gradualmente como una alternativa promovida por las politicas puiblicas (Roman
y Ciccolella, 2009). San Andrés de Giles fue uno de los primeros municipios de la provincia bonaerense
en promover el turismo en pequefnas localidades.

Asimismo, en las areas rurales de la pampa-bonaerense estan proliferando los procesos de activaciéon
patrimonial y turistica del paisaje, elementos y practicas asociados a esos ambitos, desde los Estados
provinciales y nacionales. En estos procesos se observa la participacion de las propias comunidades
que buscan poner en valor y visibilizar sus versiones identitarias, su propias lecturas del pasado, y
ademas, tomar posicién a la hora de gestionar sus propios recursos locales (Alonso et al., 2013, Piriz
et al., 2001; Ratier, 2009). Es decir, estdn emergiendo procesos de revitalizacién (Ukaegbu et al.,
2017), no solo orientados por las politicas y programas oficiales —que terminan formulando acciones
en pos del turista-; sino mediante alternativas que van construyendo los residentes para satisfacer
sus necesidades e intereses comunes. Y ello implica también un proceso disputas y negociaciones
sobre qué y como activar, a la que vez que generan una redefiniciéon de los vinculos con el lugar en
ese nuevo “descubrimiento” de lo rural (Nogué, 2016; Massey, 1994, 1995). Como sefiala Massey
(1995), los lugares en realidad son una construccién hibrida de elementos locales y globales que se
encuentran en constante redefinicién y resignificacion, a la vez que estéa compuesto de relaciones entre
diversos actores y conexiones espacio-temporales que ya se han establecido y que se van modelando,
produciendo algo nuevo.

Por lo tanto, los espacios de gestion participativa contribuyen a que las comunidades se integren
como actores activos en los procesos socio-econémicos de sus localidades. Este tipo de propuesta de
valorizacién de “lo propio” es lo que Nogué (2016) ha identificado como una caracteristica que sugiere
un cambio de paradigma en la definicién de las nuevas ruralidades. Ya que son los pobladores -y nos los
turistas/visitantes o las “voces autorizadas de la gestién”- quienes procuran construir un “reencuentro
con” o un “redescubrimiento del lugar” que habitan.

6. Consideraciones finales

Los espacios rurales -europeos como latinoamericanos- estan en continua redefinicién. Aunque en
el marco global existen caracteristicas que atraviesan la configuracién de esos A&mbitos —que tienden a
su homogeneizacién-, emergen particularidades en cada pais y localidad que se analice. Dentro de la
valorizacién positiva de esas geografias, el desarrollo turistico y la patrimonializacién aparecen cada
vez con mayor frecuencia y relevancia dentro de las iniciativas estatales y privadas. En este marco, es
interesante indagar los procesos de revitalizacién turistica y patrimonial que estan teniendo lugar en
las areas rurales porque estos estan tensionando y creando -en las propias comunidades- la posibilidad
de repensar la relacién y la pertenencia entre ellos con sus lugares de residencia, como asi también
repensarse a ellos mismos como actores locales. En particular, porque generalmente se observa que
los programas promocionados por las politicas publicas tienden a cristalizar los lugares y sus practicas
en funcion de las expectativas de los turistas, congelando un espacio-tiempo (Massey, 1995). Mientras
que aquellas propuestas emergidas desde el contexto local intentan presentar iniciativas acordes a sus
intereses y necesidades, dando lugar a exponer y reflexionar sobre los distintos procesos por los que
tuvieron que atravesar hasta la implementacién del turismo. Asi, estd practica también se presenta
como una oportunidad para difundir otras historias.

El desarrollo turistico organizado con la participacion activa de las comunidades locales permite
que se realicen planteos sobre la comprension del espacio-tiempo e indagar en las complejidades que
caracterizan las redefiniciones del sentido de pertenencia en la que diversos actores construyen y
tensionan diferentes sentidos (Massey, 1994). En el caso del turismo rural, entre los viejos y nuevos
residentes y los turistas. Asi, para algunos de ellos, los pueblos rurales y turisticos se presentan
como lugares de refugio de los problemas que se le atribuyen a los contextos urbanos y generar un
reencuentro con la historia, la tradiciéon (Castro, 2017). Mientras que para otros representan sus
raices e historias familiares. En este sentido, los pueblos rurales se colocan como nuevos espacios
de consumo (turistico) en los que se condesan multiples identidades y sentidos que seran activados
por los diferentes sectores que componen una comunidad heterogénea y por los visitantes y turistas.
De esta forma, los procesos de revitalizacién evidencian la necesidad de pluralizar la ruralidad que
esta en continua redefinicién.
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Interpretacao do Patrimonio Natural para o Turismo:
o caso do Parque da Ilha da Usina, Salto, Sao Paulo, Brasil.
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Resumo: A visado de uma natureza intocada configurou a maneira como a sociedade criou areas protegidas. As
atividades de visitacdo nessas areas reforcam essa visio e deixam de considerar possibilidades mais amplas
das relagoes entre sociedade e natureza, pois a visitac¢ao se subordina aos objetivos de protegao do patrimonio
e, com frequéncia, apresentam atividades ao ptblico baseadas apenas numa abordagem conservacionista. Os
objetivos do artigo foram revisar as visdes para criacdo de areas protegidas; analisar a visitacdo nessas areas,
considerando principios da Interpretacdo Ambiental. E estruturar um roteiro de interpretagdo ambiental em
uma trilha do Parque Natural Municipal da Ilha da Usina, no municipio de Salto. Foi realizado, além da
revisao tedrica, um inventario de locais e informacoes sobre os elementos relacionais ao longo da trilha. Os
resultados indicam a importancia de se observar principios da Interpretagdo Ambiental na estruturagao de
roteiros de visitacdo e a necessidade de seu monitoramento constante.

Palavras-chave: Areas Protegidas; Conservacao da Natureza; Patriménio Natural; Interpretagdo Ambiental;
Uso Publico; Parque Natural Municipal da Ilha da Usina-Salto (SP).

Interpretation of Natural Heritage for Tourism: the case of Ilha da Usina Park, Salto City, Sao
Paulo, Brazil.

Abstract: The pristine vision of nature by West society was the main responsible by the creation of protected
areas. The recreation activities in these areas reinforce this sense and not consider broader possibilities on
society and nature relationship. The premises are the maintenance of heritage in a preservationist approach.
This paper reviews this vision and discusses the outdoor recreation in protected areas, following principles of
Environmental Interpretation. We present an environmental interpretation script in a trail of ITha da Usina
Natural Park, in Salto city, Brazil. An inventory of sites and information about the relational elements along
the trail was carried out. The results indicate the importance of Environmental Interpretation principles in
organizing recreation areas and the need for their constant monitoring.

Keywords: Protected Areas; Nature Conservation; Natural Heritage; Environmental Interpretation; Public
Use; I1ha da Usina Natural Park, Salto, Brazil.

1. Introducao

A preocupacio com a natureza e sua protecdo aparece ao longo do século XIX, expressa pela criagdo
de parques nacionais. Apds a Segunda Guerra Mundial, e da destrui¢io que ela deixou, notadamente na
Europa, cresceu a preocupacgio com a preservacio de bens criados pela sociedade e bens naturais como
produtos da cultura de um determinado povo. Nessa linha, foi criada em 1945 e ratificada em 1946 a
UNESCO, da qual o Brasil é um dos primeiros signatarios. A UNESCO procura “Manter, aumentar e
difundir conhecimento: assegurando a conservacio e prote¢do do mundo, heranga de livros, obras de
arte e monumentos da histéria e ciéncia [...]” (UNESCO, 2018, artigo 1°, alinea C).
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A criacdo da UNESCO e o fim da segunda guerra nao frearam as transformagoes e descaracterizages
socioambientais. Ao contrario, no periodo chamado de “30 anos gloriosos” (Hobsbawn, 1995), do pos-
-segunda guerra até os anos 1970, ocorreu um crescimento econémico sem igual, com o PIB dos paises
ricos ficando em torno de 5% e nao ocorrendo recessido expressiva (Jones, 2005), com o excedente de
capitais sendo investido em urbanizacdo e industrializagdo, junto com os novos aparelhos e servigos
(Harvey, 2014), que caracterizou o “American way of life”.

Este modelo, que considerava os recursos naturais como infinitos e inesgotaveis, gerava externalidades
(subprodutos) ligados a degradagéo socioambiental. Os estudos sobre o smog londrino de 1952 foram
precursores como denuncia dos problemas ambientais resultantes da poluigao industrial (Berridge; Taylor,
2005). O caso da poluigéo da baia de Minamata, no Japao, no final dos anos 1950, e dos agentes desfolhantes
(Napalm) utilizados na guerra do Vietnam nos anos 1960, expuseram e reforcaram os descasos referentes as
condic¢des socioambientais. Com isso, o modelo de crescimento econdmico e as contradi¢des que ele continha,
tais como desigualdades sociais, desmatamentos e polui¢do generalizada, fazem surgir a formagao de um
movimento ambientalista e cientifico, que se juntou aos movimentos criados desde o século XIX (McCormick,
1992; Boyd, 2004) e ressignificou a relagio da sociedade com a natureza, reforcando a necessidade de sua
prote¢ido, mantendo a criacio de areas protegidas como principal instrumento da visio de protecio.

Nessa linha, as areas protegidas como os Parques Nacionais tém como objetivo principal a protecéo da
natureza (Hauff, 2004; Terborg & van Schaik, 2002). Além deste objetivo primério, as areas protegidas
tém como objetivo propiciar lazer, recreacio e educacdo ambiental para os visitantes (comunidade local
e turistas), além de despertar uma consciéncia critica para a necessidade de conservacio dos recursos
naturais (Robin, 1999, Takahashi, 2004). A ideia de patrimonio ambiental se materializa nesses dois
objetivos: conservar a natureza ao mesmo tempo em que os abre para a visitacio, ou seja, a énfase se da
em atividades de educag@o ambiental e de lazer nessas areas como parte das estratégias de conservacao.
Os parques constituem-se assim, em areas importantes de patrimonializacdo da natureza, nas quais as
atividades do programa de uso publico (de visitacdo) podem atender aos amplos objetivos da educac¢ao
néo-formal, diversidade cultural, participacio social, conciliando objetivos de conservagao ambiental ao
acesso as praticas de cultura e lazer como direito da populagio (Pacheco; Raimundo, 2015). Importante
destacar que as areas protegidas igualmente apresentam estruturas e atividades de uso publico voltadas
a estudantes, seja do ensino fundamental ou médio, seja do superior. Nesse sentido, funcionam também
como locais para praticas da educacéo formal. Contudo, nesse artigo discute-se as possibilidades da
educacao nao-formal e informal tendo com o objeto a interacéo de visitantes (turistas e residentes) que,
em seu tempo disponivel, buscam atividades no local.

Considerando essas informagoes, os objetivos desta pesquisa foram a) discutir as visdes de conservagao
da natureza materializadas na criacio de areas protegidas; b) analisar as estratégias de visitacao
nessas areas, representadas principalmente por instrumentos de Interpretacio Ambiental; e ¢) numa
fase empirica, propor um roteiro de Interpretagdo Ambiental para um parque natural municipal — o
Parque da Ilha da Usina —no municipio de Salto, Estado de Sao Paulo, Brasil.

O Roteiro apresentado procurou contribuir com a prote¢do do patriménio, a medida que relacionou
as principais caracteristicas socioculturais e naturais ao longo de uma trilha no bosque que predomina
na paisagem do parque, por meio da instalacio de placas interpretativas considerando os principios de
Interpretagdo Ambiental. Cabe destacar que, segundo os técnicos da prefeitura’, o perfil do visitante
esperado para o Parque da Ilha da Usina assemelha-se aos dos parques municipais vizinhos, como o da
Rocha Moutonneé e das Lavras. Tais visitantes sfo oriundos da regido, ou seja, principalmente do municipio
de Salto, mas também em menor nimero dos vizinhos, como Itu, Indaiatuba, Capivari e Porto Feliz.

Os procedimentos metodoldgicos tiveram como etapas: a revisdo e analise critica de trabalhos sobre
conservacio e patrimonializacdo da natureza, assim como das técnicas de Interpretacdo Ambiental a fim
de construir a base tedrico-conceitual do sentido de conservac¢ido do patrimonio natural, e a elaboracgiao
de um inventario dos principais elementos interpretativos ao longo de uma trilha, com a anéalise
das caracteristicas naturais e dos usos socioculturais desses elementos. Em decorréncia, se obteve a
identifica¢do dos locais mais adequados para instalag¢io de placas interpretativas e a criacdo dessas
placas relacionando fotos e textos baseados nos principios da Interpretacdo Ambiental.

2. As areas protegidas como instrumentos de patrimonializacao da natureza

O entendimento da natureza a partir do final do século XVIII ganha novos contornos que vio resultar
na ideia de patrimonializa¢ido da natureza como elemento da cultura ocidental. Nesse periodo, ha uma
significacio sobre a natureza dentro do contexto do rapido processo de urbanizac¢io e industrializac¢ao
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que os paises centrais enfrentavam. O mito do paraiso perdido, construido como um dos mitos judaico-
-cristaos fundadores do mundo ocidental, reaparece como elemento qualificador e definidor de natureza e
meio ambiente equilibrados. Bauman aponta que “o paraiso era um paraiso porque la eles [Adao e Eva]
podiam viver sem problemas: eles néo tinham que fazer as escolhas das quais dependia sua felicidade
(ou infelicidade)”. (Bauman, 2003, p. 14). Nao existiam problemas no Jardim do Eden, momento mitico
em que a natureza estava ao dispor, subordinada a sociedade (Corbin, 1989). Na Europa, o paraiso é
representado, entre outros lugares, pelos Alpes. Em 1729, o poeta suico Albrech von Haller escreve um
poema seminal do ponto de vista das mudangas de olhares sobre a natureza. Como aponta Sallas, “esse
poema em que os Alpes aparecem como mundo intacto e inexplorado, tornou-se popular [...]. Descreve
os habitantes dos Alpes como um povo alegre e espontaneo, correspondendo ao conceito dominante no
século XVIII de retorno a natureza” (Sallas, 2013, p. 93).

Esse momento também ressignificou olhares anteriores. O imaginario medieval entendia as cidades
e demais ambientes produzidos pelo Homem como espacos do sagrado e as florestas, praias, mares,
montanhas, entre outras, como ambientes profanos. No dizer de Thomas (1988):

as montanhas em meados do século XVII eram odiadas como estéreis ‘deformidades’, ‘verrugas’, ‘furinculos’,
‘monstruosas excrescéncias’, ‘refugo da terra’, mas tinham se transformado cerca de um século depois, em
objetos da mais elevada admiragéo estética. (Thomas, 1988, p. 307)

A chegada de espécies exoticas na Europa, oriundas do Novo Mundo contribuiu para essa mudanga
de visdo da natureza. Os esfor¢os para catalogar plantas e animais e as cole¢des em museus, jardins
zool6gicos e botanicos aumentaram o gosto do europeu acerca da natureza desconhecida e fizeram surgir
as primeiras ideias a respeito de conservacéao de espécies (Thomas, 1988).

Com isso, 0 gosto pela natureza chega as artes e literatura. Estas “romantizaram o ambiente natural
e 0s primeiros turistas foram atraidos para locais descritos por elas” (arte e literatura) (Meyer-Arendt,
2004, p. 476). Ao mesmo tempo em que avangos tecnoldgicos, como a estrada de ferro e os barcos a vapor,
marcaram a era industrial e produziam impactos ambientais negativos, estes meios de transportes
facilitaram a chegada de turistas em locais mais distantes e preservados. Meyer-Arendt (2004, p. 476)
aponta que o vale do rio Hudson, nos EUA, “tornou-se o primeiro corredor turistico deste pais e as
Catskills* — onde o hotel Mountain House abriu em 1824 — o primeiro destino de ambiente natural para
turistas urbanos”. Para Harari (2017) trata-se do mito do romantismo, que perdura até os presentes
dias, representados nas formas do turismo atual. “O romantismo, que encoraja a variedade, casa
perfeitamente com o consumismo. Esse casamento deu a luz o infinito “mercado de experiéncias” sobre
a qual se ergueu a industria do turismo moderna” (Harari, 2017, p. 124).

Assim, a partir do século XIX, a natureza passa a ser apreendida de maneira diferente pelo mundo
ocidental, com a atribui¢do de valores e sentimentos até entdo ndo experimentados (pelo menos pelas
classes mais abastadas) que vao resultar na ideia de sua conservacio e patrimonializacio, levando a
criagao das primeiras areas protegidas. McCormik (1992) aponta que a criagédo dos primeiros Parques
Nacionais nos Estados Unidos esteve associada a esse movimento de valorizagdo da natureza, pois as
cidades em industrializa¢io e urbanizac¢io crescentes ndao podiam mais oferecer ambientes naturais
salubres. E, mais que isso, nos EUA a criacido desses parques obedeceu a uma visdo da sociedade
urbana, cujo objetivo era oferecer locais nos quais o citadino pudesse, de tempos em tempos, admirar e
reverenciar a natureza (Diegues, 1998). Os parques constituiram-se em elementos de identidade do povo
estadunidense, a medida que era fator de diferenciacio desta nagio em relagdo aos paises europeus,
estes com suas paisagens hd muito humanizadas?®. No Brasil, no dizer de Bussolotti et al. (2008), tal
fato também aconteceu.

Também no Brasil, os pensadores dos séculos XVIII e XIX nao tratavam a “natureza”, de maneira geral,
com base em sentimentos de simpatia pelo valor intrinseco, seja em sentido estético, ético ou espiritual,
mas sim devido a sua importancia para a construcio nacional. Esse grupo tinha seu referencial teérico
“profundamente enraizado no ideario iluminista herdado do século XVIII” (Bussolotti et al., 2008, p. 90).

E com essa mudanca na visio de natureza da sociedade de 200 anos atris que surgem as primeiras
ideias sobre patrimonializa¢ido da natureza configuradas na forma de areas protegidas. Nos Estados
Unidos do século XIX, pensadores como Aldo Leopold e John Muir langcaram as bases da conservacao
da natureza como a conhecemos presentemente. Essa visao idealizada na Europa, reforcada e tornada
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referéncia nos EUA, com a ideia de proteger a vida selvagem (wilderness) ameagada, segundo Diegues
(1993), condicionou como se deveria protegé-la, afastando-a do homem. Seriam ilhas de natureza
cercadas por outras formas de usos que degradavam o meio.

Constituiu-se num modelo que considerava a natureza “pura”, “intocada”, necessitando ser conservada,
principalmente na forma de Parques Nacionais. A natureza teria um valor estético e simbélico para a
sociedade com a permissio da visitagdo, reforcando os ideais romanticos destacados por Thomas (1988)
e Meyer-Arendt (2004), Harari (2017) entre outros.

No século XIX e mesmo ao longo do século XX, a criacao de parques também estava atrelada, ou
subordinada, ao sistema econémico vigente. Boyd (2004) argumenta com razéo, que os locais destinados
a criacao de parques eram aqueles que nio tinham valor comercial. Tanto o primeiro parque criado
nos EUA — Yellowstone, assim como o de Yosemite, na Califérnia - tinham caracteristicas excepcionais
da natureza, para sua valorizagfo estética e cultural, mas ao mesmo tempo, elementos que limitavam
a ocupacio para atividades economicas: géiseres, lagos de enxofre, penhascos ingremes de granito,
dai o raciocinio de que néo tinham valor comercial (Boyd, 2004). Na mesma linha, pode-se dizer que o
primeiro parque nacional criado no Brasil obedeceu a essa légica. Este parque foi o Parque Nacional
de Itatiaia, criado em 1937, nas encostas ingremes da Serra da Mantiqueira, nas divisas do Estado do
Rio de Janeiro com Minas Gerais. Isso porque, as paisagens do graben do Rio Paraiba ja estavam todas
alteradas pelas plantacoes de café e, posteriormente pelas pastagens e culturas anuais. Remanesciam
florestas bem conservadas nas encostas da Serra da Mantiqueira, sem grandes interesses econdémicos, que
justificavam, nessa légica, a criagdo do Parque. Além disso, o novo parque distava 180 km da principal
cidade brasileira a época (Rio de Janeiro), com a integracao entre a cidade e o parque tonando-se cada
vez mais intensa, ja nos anos 1940 e com a inauguragédo da Rodovia Presidente Dutra, em 19514 Assim,
a sociedade que vivia em centros urbanos, como o Rio de Janeiro, podia de tempos em tempos viajar
para Itatiaia a fim de reencontrar a natureza perdida nas cidades e protegida pelo parque.

Como visto, no Brasil, a discussao sobre areas protegidas é contemporanea da discussdo nos EUA e
Europa, também remontando ao inicio do século XIX, a partir de problemas relacionados ao crescimento
das cidades, aos referenciais de construgio da nac¢io e de locais com baixo aproveitamento econémico.
Em 1861, com o objetivo de garantir a qualidade da agua no Rio de Janeiro, D. Pedro II° convocou o
botanico Major Manuel Gomes Archer para reflorestar as matas ciliares do Macico da Tijuca, na entao
periferia da cidade. Cem anos depois, em 1961, com a paisagem contendo uma floresta regenerada, foi
criado o Parque Nacional da Tijuca, uma das areas protegidas mais visitadas do Brasil atualmente
(Santos, 2004) e que se configura como uma “paisagem cultural”, atestada pela natureza representada
pela floresta atlantica e as construgoes e obras da sociedade, notadamente a estatua do Cristo Redentor.
Paisagens culturais, segundo a UNESCO (1999)

representam o trabalho combinado da natureza e do Homem [...] elas sdo ilustrativas da evoluc¢io da
sociedade e dos assentamentos humanos ao longo do tempo, sob influéncia das determinantes fisicas e/
ou oportunidades apresentadas por seu ambiente natural e das sucessivas forgas sociais, econémicas e
culturais, tanto internas, quanto externas (UNESCO, 1999, apud Castriota, 2009, p. 261).

Nesse bojo, a legislacdo ambiental brasileira sobre prote¢do da natureza se aprimora. Destaca-se a
implementacao do Servigo Florestal em 1926, para produc¢ido de mudas para reflorestamento, estudos
biolégicos das esséncias e da flora; o Decreto Federal n° 23.793/1934, que aprova o primeiro Codigo
Florestal do pais, que ja previa a figura dos Parques Nacionais; a Lei Federal n° 4.771/1965, que
institui o Codigo Florestal e prevé a criacdo de Parques, Reservas Biologicas e Florestas; a Lei Federal
n°6.902/1981, que dispdes sobre a criagio de Estagdes Ecolégicas e Areas de Prote¢io Ambiental; a Lei
Federal n° 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente e prevé a criacdo de Areas
de Protecdo Ambiental, Areas de Relevante Interesse Ecoldgico e Reservas Extrativistas (Guatura,
2000). Em julho de 2000 foi sancionada a Lei Federal n° 9.985, que instituiu o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagao da Natureza — SNUC. Seu objetivo foi consolidar todos os atos normativos
referentes as areas protegidas no Brasil, bem como modernizar a gestdo e o manejo dessas areas do
pais (Sao Paulo, 2009).

A concepcio deste modelo de protecio, traduzida pelos parques com natureza “pura” ou “intocada”
gerou uma percepc¢ao e motivagao pelo visitante focada predominantemente nessas caracteristicas. Essa
abordagem leva a um reducionismo das possibilidades de interagéo do publico com o parque ou area
protegida. E comum observar os centros de visitantes desses locais carregados de informacdes sobre
as caracteristicas naturais, mas sem uma abordagem relacional (integrada) entre tais caracteristicas
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naturais: agua, relevo, solo, flora e fauna, limitadas a uma visdo centrada em um desses aspectos. Mais
que isso, as informacdes também néo apresentam uma conexio da natureza protegida pelo parque com a
regido onde se insere, em suas caracteristicas socioecondmicas e/ou nas relagdes com o publico em geral.
Sansolo et al. (2016), estudando os elementos que compdem o acervo dos Centros de Visitantes de trés
areas do Parque Estadual da Serra do Mar, no Estado de Sao Paulo, indicam a caréncia destes elementos
relacionais (entre aspectos da natureza e destes com a sociedade) o que dificulta ou torna inadequada a
apreensio e experiéncia de visitacao. Pelicioni; Toledo (2010) reforcam essas constatagoes, quando apontam,

Atividades [...] com finalidades turisticas ou educativas, estdo crescendo e se diversificando a cada dia, e
muitos programas de educa¢io ambiental desenvolvidos em areas naturais tém [priorizado] a transmissao
de contetdo de ecologia, ciéncias e biologia, enfatizando apenas o ‘conservacionismo’. Além disso, por nao
exigirem grandes investimentos econdmicos, essas atividades acabam sendo realizadas corriqueiramente
também em espacos urbanos de lazer, em finais de semana ou feriados e, na maioria das vezes, por pessoas
sem nenhum preparo na area ambiental (Pelicioni; Toledo, 2010, p. 304).

Para mudanca desse quadro, baseado na formacio de uma consciéncia critica e criativa dos visitantes
em um parque, discute-se a Interpretacao Ambiental como estratégia mais utilizada pela gestao da
visitacdo em 4reas protegidas, por se relacionar tanto com atividades de ecoturismo como com as
atividades que envolvem a educa¢io ambiental. A forma como é desenvolvida pode atuar diretamente
na formacgio de uma consciéncia critica, trabalhando diretamente com a qualidade da experiéncia do
visitante, sendo comumente utilizados meios como estruturas de placas interpretativas, centro de
visitantes e monitores ou guias para o desenvolvimento de praticas transformadoras.

Os atrativos das areas protegidas devem ser estruturados como ntcleos de visitagdo publica, que,
de acordo com o Sistema de Unidades de Conservagao (SNUC), tem como objetivo “favorecer condi¢oes
e promover a educacgio e interpretacdo ambiental, a recreacdo em contato com a natureza e o turismo
ecologico” (Alinea XII, artigo 4° do SNUC)S.

A seguir, destacam-se os principios e diretrizes da Interpretacdo Ambiental como técnica voltada
a mudanca de atitudes de visitantes, despertando-lhes uma consciéncia mais critica com relacido ao
Patrimonio Natural visitado.

3. Patrimoénio Natural e Interpretacdo Ambiental para o visitante.

A Interpretacio Ambiental busca o contato direto com um ambiente ‘natural’ que possibilite ao individuo
uma oportunidade para desenvolver sua percepgao ambiental e assimilar conhecimentos. Essa técnica
tem um foco sobre as dimensdes da experiéncia do visitante e considera que ele néo esta preocupado
apenas com a observacgdo de um cenario ou objeto, mas também com a sensacéo e percepgao de alguma
coisa e do seu valor (Wearing; Neil, 2009). Para estimular os sentimentos e percep¢oes, a Interpretagao
Ambiental constitui-se em atividades de alta relevancia na transformacio dos conhecimentos, valores
e atitudes em direcdo a um comportamento pré-ambiental (Neiman, 2007). Segundo esse autor, a
Interpretacido Ambiental baseada na experiéncia proporciona ao individuo a vivéncia na natureza e
compreende um conjunto de elementos que vao das experiéncias interpretadas e representadas de
forma particular, individual ou grupal, expressas por sensagdes, pensamentos e sentimentos variados.
O Ministério do Turismo do Brasil definiu a Interpretagdo Ambiental como

Uma maneira de representar a linguagem da natureza, os processos naturais, a inter-relagao entre homem
e a natureza, de maneira que os visitantes possam compreender e valorizar o ambiente e a cultura local
(Brasil, 2006).

Assim, pressupde-se que a Interpretacio Ambiental permite uma reflexdo mais ampla por parte do
visitante, ndo s6 sobre os aspectos da natureza, mas também sociais, culturais e econdmicos no qual o
local visitado se insere. Com isso, o papel do guia (ou intérprete da natureza) é fundamental, sendo ele

entendido nao apenas como intérprete passivo da dinamica natural mas, também como um agente engajado,
capaz de incentivar a reflexao [...]. O visitante e o turista precisariam também ser repensados como sujeitos
politicos no seu ambiente de origem e ndo apenas como atores passivos no processo (Botelho et al., 2015,
p. 193).
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Contudo, nem sempre é possivel a presenca de guias capacitados. Em alguns locais, devido ao fluxo
intenso de visitantes, a Interpretacio Ambiental se utiliza de recursos mais “impessoais” como placas
interpretativas, notadamente em trilhas autoguiadas. Estas sdo “trilhas que podem ser realizadas
pelos visitantes sem o acompanhamento de condutores. Para tanto, podem ter pontos de parada
pré-determinados nos quais, juntamente com painéis, guias de campo ou folders, estdo disponiveis
as informacoes” (Moreira, 2014, p. 92). Nessa linha, Pellin, Scheffler, Fernandes (2010) destacam as
vantagens de placas interpretativas em trilhas autoguiadas, como

atender maior nimero de visitantes; possibilidade de disponibilizar permanentemente a informagao, todos
os dias e a qualquer hora, nao necessitando de um guia intérprete; fornecer mais autonomia ao visitante,
respeitando seu préprio ritmo; e que ainda essa estratégia ndao impede a participacdo de um guia, que
podera utilizar as informacoes disponiveis como base para seu trabalho de interpretagdo e condugéo dos
visitantes (Pellin, Scheffler, Fernandes, 2010, p. 15)

E, complementando, Mafra (2010) indica,

A sinalizacao, através de placas e painéis, é a forma mais comum de interpretacdo. Em geral, apresenta
textos complementados por ilustra¢des como desenhos, mapas e fotografias que facilitam o entendimento
e deixam a experiéncia mais agradavel. A funcido dessa sinalizagdo é atrair o visitante para detalhes,
aprimorar seu olhar e instiga-lo a descobrir mais informagoes. Normalmente implantadas ao longo de
um roteiro de visitacio, as placas servem para reforcar o tema central do percurso, além de auxiliarem o
usudrio a se localizar e orientar (Mafra, 2010, p. 318).

Porém, e reforgando o que se discutiu no capitulo anterior, é comum tais placas serem confeccionadas

com informagdes interpretativas de forma descontextualizada, muitas delas apenas com a identificagao
de uma espécie (normalmente da flora) e seu nome cientifico, como indicado na figura 1.

Figura 1: Placa numa trilha do Parque Estadual da Cantareira, cidade de Sao Paulo.

E necessério ir além da visdo “meramente conservacionista”, ou fragmentada do exemplo da placa
da figura 1, e procurar abarcar a diversidade de assuntos do local. Este exemplo trata-se de uma
placa de sinalizacdo da espécie e ndo uma placa de interpretacéo e, portanto, ndo permite perceber
as multiplas interagdes dessa arvore (cedro rosa) com as demais variaveis socioambientais, tampouco
cativa a atencao do visitante.
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A énfase deve se dar nas questdes relacionais entre o ambiente e o visitante. No dizer de Tilden
(2007), em sua obra seminal ,

Qualquer interpretacdo que nao faga, de algum modo, rela¢ido com o que esta sendo mostrado ou descrito
com alguma coisa intima da personalidade ou experiéncia do visitante, sera estéril... [e]... o objetivo
fundamental da interpreta¢io ndo é a instrucao, mas a aprovacao, despertando curiosidade, dando mais
énfase no que parece insignificante (Tilden, 2007, p. 09).

Nao se trata de desconsiderar a “instrucdo” ou o conhecimento sobre a area, mas trata-la de maneira
distinta. Ao invés de privilegiar a informacgao como em uma palestra ou aula no local visitado, o visitante
antes deve ser sensibilizado a partir de outros sentimentos ou percepcoes. Isso porque, a “informacio,
como tal, ndo é interpretacio, mas sim é a revelacdo baseada no uso de informac¢ao. Mas sdo coisas
totalmente diferentes. Entretanto, toda interpretacao inclui informacao” (Tilden, 2007, p. 10).

A placa indicada pela figura 1 é uma placa de sinaliza¢do e como apontam Alves; Laranja; Raimundo
(2014, p. 772) no Parque Estadual da Cantareira

“[...] é constante o encontro de placas que contém informacoes interpretativas de forma biocéntrica, muitas
delas apenas com a identifica¢io da espécie (normalmente da flora) e seu nome cientifico. Essa forma,
comumente utilizada em UCs, expde informagdes de uma maneira nao cativante ao olhar do visitante.”

Nesse sentido, a Interpretacdo Ambiental precisa considerar os outros elementos que se relacionam
com esta arvore. No dizer de Tilden (2007) trata-se de representar o fendmeno em sua totalidade, ou seja,
a “Interpretacéo deve visar apresentar uma informacio em sua totalidade ao invés de uma parte isolada
e deve ser apresentada para a pessoa como um todo, mais do que apenas duas facetas” (Tilden, 2007, p.
10). Ainterpretacéao é, portanto, uma “experiéncia de primeira méo, com uso de objetos originais [no caso
deste trabalho, as placas interpretativas], que despertam o interesse e néo a informacéao efetiva” (p. 33).

Ham (1992) apresenta algumas caracteristicas para a estruturacdo de um roteiro de interpretacao
ambiental. Para ele, a interpretagdo ambiental deve ser:

Amena: Apesar do entretenimento nao ser a principal meta da interpretacdo, é uma de suas qualidades

essenciais, no sentido de manter a atencao do visitante. O que se sobressai em toda interpretagao excitante

é ser informal e nao formal como em sala de aula®.

Pertinente: A informacao tem significado e é personalizada. Sendo significativa, temos capacidade de

relaciona-la com o contexto que conhecemos e, assim, também sendo personalizada encontrando uma

forma de vincular a informacgéao transmitida com algo que o visitante conhece bem ou com algo pelo qual

se interesse.

Organizada: as ideias apresentadas dentro de um roteiro interpretativo devem seguir uma sequencia logica

de pensamento. Como resultado, a informacao apresentada é muito mais facil de seguir, sendo possivel

apresenta-la em categorias e, por consequéncia, nao parecer tdo volumosa.

Tematica: A interpretagdo deve ter um tema como ponto principal. Os temas ajudam os intérpretes a selecionar

dentro da riqueza de seu conhecimento, os poucos eixos e conceitos que colocardo em sua apresentacao.
Adaptado de Ham (1992, pp 10-35)

Admitindo-se essas informacdes, o patrimonio natural contido numa area protegida deve ser
entendido como uma construgéo da sociedade e natureza. Trata-se também de um campo do conheci-
mento relativamente recente, que aborda essa relacio entre sociedade e natureza nominando-a como
“« 3 : : » 4 3 : : : » 3

etno-bio-diversidade” ou “socio-bio-diversidade” (Possey, 1999, Diegues, 2000; Pretty, 2002). Trata-se
de valorizar a paisagem cultural contida nas areas protegidas, e entendendo-a como a

riqueza da natureza, da qual participam os humanos, nomeando-a, classificando-a, domesticando-a
[e considerar] o papel da natureza no sistema de crengas e a adaptacdo do homem a determinados
ambientes, enfatizando as categorias e conceitos cognitivos utilizados pelos povos em estudo (Diegues,
2000, p. 18-19).

Assim, um roteiro de Interpretacio Ambiental deve orientar-se por um conjunto de visdes sobre essas
relagdes. O quadro 1 apresenta as principais visoes de natureza dentro de trés tradi¢oes (Utilitarista,
Ambientalista e Culturalista). Nessas duas ultimas visoes, ou tradi¢oes, podem-se desenvolver com
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maior propriedade os principios da Interpretagido, como apresentar o fen6meno em sua totalidade,
buscando as varias formas da relacio sociedade e natureza, ou seja, a natural, a social, a cultural, a
econOmica, entre outras possiveis abordagens.

Quadro 1: Tradic¢oes (visdes) da relagcao entre a sociedade
e a natureza no mundo ocidental.

- Alimentos para o homem e animais

- Forragem (animais de tragdo e domesticados)

- Combustivel (lenha para coc¢io)

Tradicao - Abrigo (vestuario, construcao civil) Para qué

Utilitarista - Ornamentacido (embelezamento de ruas, pragas, parques, jardins, serve
quintais e outros espacos publicos e privados)

- Temperos, produtos medicinais, ritualisticos e outros produtos nao-
-madeireiros

- Paisagismo (harmonizacgio entre aspectos estéticos e servigos
ambientais)

- Biodiversidade (atracdo e manutencao de aves, insetos, anfibios,
répteis, mamiferos e ictiofauna)

- Energia (economia proporcionada aos sistemas de ar condicionado e

calefacao, controle das disfungoes do albedo) Para qué
- - Bioindicadores (capacidade de reagao a determinados poluentes do | serve
Tradi¢ao ducio de nol
Ambientalista ar, produgao de po en) . o
- Assimilac¢éo de poluentes (reten¢io de particulas, metabolismo e Servicos
fixacao no solo) ambientais
- Combate/controle de processos erosivos (atenuante de impacto das
chuvas, reducao da velocidade de escoamento)
- Protecao e perenizacgio de fontes de agua (garantia da qualidade
das nascentes e margens de cursos d’agua)
- Compostagem (reintroducio de nutrientes no solo)
- Educacional (fonte de informacéo, simbolismo, trilhas de
interpretacao, educacdo ambiental) Para qué
- Pobreza (pertencimento, demarcagao de territérios, acessibilidade, 4
SO . . - . serve
amenizac¢ao do sentimento de marginalidade, prevengao de riscos) +
Tradicao - Estética (novos significados associados a vegetagao, longevidade, Servicos
Culturalista contraste com edificios, quebra do mito da natureza controlada) 1608
. - .o .. ambientais
- Acolhimento (sensac¢do de hospitalidade ou agressividade, "
desenvolvimento do turismo urbano, topofilia ou topofobia, -
Significados

revitalizag@o de espagos urbanos degradados, satde publica)
- Economia criativa (ressignifica¢io dos residuos)

Baseado em Sarti (2009)

A seguir, é apresentada a fase empirica deste artigo, na qual os principios de Interpreta¢do Ambiental
séo aplicados as caracteristicas de uma trilha no Parque da Ilha da Usina, localizado no municipio de
Salto, no Estado de Sao Paulo.

4. A interpretacao do Patriménio Natural no Parque Municipal Natural da Ilha da Usina,
Salto (SP)

O parque da Ilha da Usina situa-se em uma ilha artificial que foi formada pela construcio de um
canal em um meandro encaixado do rio Tieté, no municipio de Salto, distante cerca de 110 km da capital
paulista (vide figura 2). Este canal foi construido para alimentar a hidrelétrica de Porto Gées no final
dos anos 1920, sendo que a usina hidrelétrica comecou a operar em 1928° Ailha foymada, com dimensao
de 7,4 hectares e localizada em terreno da EMAE!" (Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A),
isolou a area e permitiu que a vegetacao remanescente se recuperasse e atingisse presentemente
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estagios de inicial a médio de sucessio florestal, cujas caracteristicas estio indicadas no Quadro 2.
Nesse sentido, a vegetacao da ilha nao possui mais que 80 anos. Provavelmente, ocorreu corte raso ou
seletivo da floresta pré-existente a época de abertura do canal da EMAE e desde entéo ela se regenera.

Figura 2: Localizacao do Parque Natural Municipal
da IlTha da Usina, no municipio de Salto

Figura 2 localizacao do Parque
Natural Municipal da llha da Usina,
no municipio de Salto.

-

Fonte: adaptado: https://www.google.com.br/maps/@-23.2087527,-47.2990596,1068m/data=!3m1!1e3

Embora recente e de baixa diversidade do ponto de vista da sucessio, trata-se de um dos mais
importantes remanescentes de floresta atlantica do municipio de Salto e a cria¢do do parque atesta a
necessidade de protecdo do patrimonio natural em uma regido do estado de Sao Paulo dominada por
paisagens alteradas. O municipio de Salto localiza-se numa area de transicdo entre terrenos aciden-
tados (Planalto Atlantico) e areas mais planas (Depressao Periférica), que resultou numa floresta de
transicao, com empobrecimento estrutural de espécies, em fun¢io dos menores indices pluviométricos,
condicionadas a solos pobres e muito erodidos (KRONKA et al., 2005). Os remanescentes florestais da
regido encontram-se, sobretudo, recobrindo a Serra do Japi, nos municipios de Cabretva e Jundiai,
vizinhos a norte e oeste do municipio de Salto.

A vegetacgao original do Estado de Sao Paulo era muito diversificada, destacando-se a Floresta
Ombroéfila Densa (conhecida como Mata Atlantica), que ocorre no dominio da Serra do Mar e estendia-se
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para o Planalto Paulista, apresentando fisionomias variadas de florestas meséfilas e semideciduas,
como as encontradas na Serra do Japi (Raimundo, 2006, p. 20)

A vegetacao remanescente no Parque da Ilha da Usina em Salto ganha importancia pela condi¢ao de
raridade (remanescente) e também por ser testemunho de flutuagdes paleoclimaticas do passado recente
da Terra (periodo Quaternario), indicadas por floresta entremeada a espécies adaptadas a climas secos,
como o mandacaru (Cereus jamacaru) e outras cactaceas.

Quadro 2: Caracteristicas dos estagios sucessionais da Floresta
Atlantica no Parque da Ilha da Usina, em Salto (SP).

Classe de Informacao Descricao

Areas com cobertura vegetal, formando dossel arbéreo continuo,

de pequeno porte, com baixa diversidade floristica e predominio de
espécies pioneiras. Geralmente apresenta infestacao de cipds. Na
4rea de estudo, domina todas as franjas das formacoes da Ilha (efeito
de borda), como indicado no ponto 1 da trilha interpretativa e
alguns setores do interior da formagao, onde ha clareiras pela queda
de arvores maiores e a presenca de cactaceas, como apresentado no
ponto 4 da trilha interpretativa.

Estagio Inicial (EI)

Areas com cobertura vegetal arborea de porte mais desenvolvido,
onde ja sobressaem algumas arvores dominantes ou emergentes.
Ha maior diversidade de espécies arboreas, em relagdo ao estagio
Estagio Médio (EM) inicial. Na 4rea de estudo, domina o interior da floresta, com
destaque para espécimes de jacaranda-bico-de-pato (Machaerium
hirtum (Vell.) Stellf.), indicado no ponto 2 e angico (Anadenanthera
falcata (Benth. Speg), no ponto 5 da trilha interpretativa.

Areas com cobertura vegetal arborea muito desenvolvida.
Destacam-se, principalmente, as arvores de grande porte, a nitida
diferenciacao de extratos verticais e a elevada diversidade de
espécies arboreas. Nao ha indicagao desse estagio na area de estudo.

Fonte: adaptado de Lana et al. (2010, p. 735)

Estéagio Avangado / Climax (EA)

Assim, elaborou-se um roteiro de Interpretacdo Ambiental embasado em 6 (seis) pontos de interpretagao
ao longo de uma trilha suspensa por troncos de eucaliptos, conforme indicado no quadro 3. Optou-se,
no desenvolvimento de uma temética relacionada as caracteristicas da floresta do Parque da Ilha da
Usina, por sua dinamica natural e de usos culturais, procurando relacionar pelo menos duas tradigoes
da relacao sociedade e natureza (tradi¢coes Utilitarista, Ambientalista e Culturalista, indicadas no
quadro 1). A abordagem temética procurou destacar essas caracteristicas em seu dinamismo ao longo
do tempo, com a indicac¢do de flutuagdes climaticas pretéritas, como marcas do ultimo periodo glacial,
que sdo observaveis na fisionomia atual dos ambientes da ilha, caracteristica essa que também permitiu
considerar a transi¢do entre ambientes florestais e abertos (cerrado), expressos por algumas espécies
indicadoras que ocorrem na area.

Os seis pontos de interpretagio procuraram obedecer a uma sequéncia organizada, pois a0 mesmo
tempo em que apresentava as caracteristicas da area em questio, o fazia de uma maneira sequencial
dividida em categorias (Ham, 1992), a fim de nao tornar a informacao tao volumosa.

Nesse sentido, as informacoes das placas procuraram ser pertinentes, na medida em que relaciona-
vam as caracteristicas das plantas ou do ambiente como um todo ao universo material e simbdélico dos
visitantes. Tais referéncias se expressam, nos textos das placas, pela apresentacio do uso medicinal
ou culinério ou cosmético, entre outros aspectos, das plantas ao longo da trilha. Com isso, os textos das
placas procuravam relacionar as caracteristicas apresentadas com algo da personalidade ou experiéncia
dos visitantes (Tilden, 2007), vinculando a informacao transmitida com algo que seja de interesse ou
do conhecimento desses visitantes (Ham, 1992).
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A criacgéo do roteiro de interpretac¢io obedecendo a essa estrutura temética, organizada e pertinente,
permite que os visitantes possam refletir sobre o ambiente visitado, mas de uma maneira nao-formal.
Com isso, o grande objetivo de um programa de uso publico de uma area protegida pode ser alcancado,
ou seja, despertar uma consciéncia critica para a necessidade de conservacio dos recursos naturais. Mas,
mais que 1sso, uma consciéncia critica sobre seu papel (do visitante) no mundo. E claro que um roteiro
de Interpretagdo Ambiental como o ora apresentado neste artigo, ndo conseguira, sozinho, dar conta
deste imenso objetivo, mas é uma contribui¢io, com a discusséo de relagdes a partir das caracteristicas
do local visitado. A medida que outros roteiros no municipio e na regido possam ser estruturados sob
as mesmas premissas da Interpretacido aqui abordadas, uma amplia¢io dos sentidos e entendimentos
da relacgéo sociedade e natureza na regido irdo se consolidando e ampliando a visdo critica e criativa
dos visitantes.

Portanto, tais principios ndo podem deixar de ser considerados num roteiro de interpretacio. Os
meios, como placas interpretativas, folhetos, entre outros materiais graficos, estdo subordinados a
esses principios e ndo o contrario. Isso vale para os avancos das tecnologias da informacao, como o
uso de smartphones com leitura de cddigo de barras ou “QR-Codes” ou RFID (Identificagdo por Radio
Frequéncia), que podem relacionar um banco de dados a esses codigos localizados em arvores ou outros
objetos ao longo de um roteiro. As informagoes podem despertar o deslumbramento da tecnologia, mas
ao final do roteiro, este pode apresentar problemas, por néo ter sido cativante, ameno, pertinente,
organizado e tematico. E, assim, roteiros que nao consideram os principios, pouco contribuem para
mudancgas de atitudes e comportamentos em relagdo aos objetivos mais profundos de um programa
de uso publico de uma area protegida que é o entendimento das varias relagdes existentes entre a
sociedade e a natureza.

Quadro 3: Pontos e textos da interpretacio na trilha suspensa do Parque da Ilha da Usina

Ponto Titulo / Informacao Texto da interpretacao

A mata presente no Parque Natural da Ilha da Usina é
secundaria. Isso significa que a floresta anteriormente existente
no local foi retirada, mas, com a abertura do canal da Usina
A floresta da Tlha fie Porto Gées, recuperou-se ao long(} dos/ql}ase 99 anos.de
1 . . isolamento. Deste ponto em que vocé estd, é possivel avistar

(Vide figura 3, do Apéndice) . . ~ . L

muitas lianas, que sdo plantas trepadeiras, como o cipd, uma

das peculiaridades desse tipo de mata. As trepadeiras podem
levar a morte das arvores, por subnutri¢ao, por exemplo. Elas
estdo sempre nas bordas de uma floresta.

Na floresta tropical ha muita competi¢dao, mas também ha muita
colaboracao.

Aqui vocé vé um exemplar de jacaranda-bico-de-pato
(Machaerium hirtum (Vell.) Stellf.). Ele suporta em sua casca
rugosa liquens e musgos, bromélias e orquideas, que nao sao
parasitas, s6 se agarram aos troncos das arvores.

Competicao e Cooperagao Destaca-se a orquidea baunilha (Vanila planifolia). Dessa

(Vide figura 4, do Apéndice) | orquidea se extrai a baunilha, usada para dar sabor a alimentos.
Ha o uso também na fabricacio de perfumes, shampoos e
sabonetes.

Ao lado do jacaranda ha um cambui (Mirciaria tenella (DC.)
Berg). Veja que em seu tronco nao ha plantas agarradas. Isso
acontece porque sua casca se desprende periodicamente, a
medida que a planta cresce.

Nesse ponto vocé observa um araca-cagao (Psidium rufum DC.).
Sabe por que ele tem esse nome?

O uso cultural da floresta Por suas propriedades laxativas. De suas folhas os “antigos”
(Vide figura 5, do Apéndice) | faziam chas devido ao seu poder laxante. A espécie é usada na
arborizagao urbana, pois como tem um porte menor, pode ficar
embaixo da fiacao.
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Aqui vocé observa uma touceira de mandacaru (Cereus

Jjamacaru). Ele ndo exige muita dgua e ocorre em solos rasos,

pobres e pedregosos.

A presenca de cactos na floresta tem uma explicacao cientifica

N chamada “Teoria dos Refugios Florestais”.

Cactos na floresta? P L . .

4 . N Na ultima glaciagao (20.000 anos atras) o clima do sudeste
(Vide figura 6, do Apéndice) o C o . . .

brasileiro ficou mais frio, mas muito mais seco, expandindo as

areas de ambientes secos (como a de cactos). Quando o clima

tropical retornou, por volta de 12.000 anos atrés, a vegetacao

seca recuou e as florestas se expandiram. Mas algumas areas

viraram reftgios (testemunhos) desse periodo seco.

Aqui vocé observa dois casos distintos de interagao.

1) Mais préximo da passarela, vocé pode observar os liquens,
com seus tons mais avermelhados. Eles sao considerados
indicadores da qualidade do ar. Quanto mais tom de vermelho,
mais “puro” é o ar; quanto mais para o cinza, “menos” puro.

Mas como eles estao aqui tdo préoximos da dgua poluida do
Tieté? A melhor resposta é que, por estar em regido mais central
da mata, as folhas das arvores filtram e diminuem os efeitos
nocivos da poluicao o rio Tieté.

2) Mais ao fundo na floresta, ha um tronco de maior didmetro.

E um angico (Anadenanthera falcata (Benth. Speg), uma arvore
pioneira, indicando que se trata de vegetacio secundéria.

A casca dos angicos é rica em propriedades medicinais que
podem ser utilizadas no tratamento de tosses, coqueluche,
doengas sexuais, problemas uterinos, contusdes, reumatismo,
protecdo ao figado e depuracao. Os “antigos” nao tinham davida:
sua casca é um santo remédio tradicional.

As contribui¢des das plantas
(Vide figura 7, do Apéndice)

Salto se localiza na transicao entre floresta e cerrado. O Parque
da Ilha nos mostra isso! As bordas de ambientes naturais nunca
sdo nitidas. As espécies podem se interpenetrar, formando areas
de transi¢@o entre um ambiente seco e outro imido.

Nesse ponto vocé observa o tronco majestoso de um Amendoim-
Mata de Transicao -do-campo (Platypodium elegans Vog.). E uma arvore bastante
(Vide figura 8, do Apéndice) | abundante na mata do Parque da Ilha, é caracteristica

do cerrado e de areas bem drenadas, de transi¢io entre o
cerrado e a floresta. De suas sementes se extraem lectinas de
propriedades termicida e fungicida. Os “antigos” ndo usavam
defensivos agricolas sintéticos em suas plantagoes. Trituravam
as sementes, aspergindo-as com agua sobre suas culturas.

2. Conclusoes

A natureza e as questdoes ambientais foram e sio ressiginificadas pela sociedade ocidental. Ao longo
dos dltimos 200 ou 300 anos o mito do paraiso perdido e os ideais romanticos de conservac¢ido de uma
natureza pristina e intocada foram as bases para a criacao de areas protegidas ao redor do mundo.
Estas, presentemente, sdo tidas como os principais instrumentos de conservac¢io do Patrimonio.

Nessa linha, a visitacdo a essas areas protegidas se configurara como importante objetivo de sua
existéncia, tdo importante quanto o préprio patrimoénio natural que elas procuram proteger. A heranca
naturalista, ou conservacionista, de uma area protegida embasou as formas como a natureza deveria
ser transmitida ao visitante. E isso se configurou (e ainda se configura) como um problema, pois o
enfoque dos programas de uso publico (de visitagido) acaba se estruturando numa visido reducionista
da natureza. Quer dizer, sem relacio entre os préprios elementos da natureza, focalizando apenas um
desses elementos, normalmente compostos pelas caracteristicas da flora ou da fauna, sem considerar
uma analise integrada entre estes elementos. Mais problemético ainda é que a natureza, com frequéncia,
nestes programas, nao é associada ao uso e sentidos que a sociedade faz dela. Sentidos e a¢des que no
presente artigo foram destacados em trés abordagens ou tradigdes: utilitarista, ambientalista e culturalista.
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Tais visées ndo devem ser excludentes, mas numa atividade de visitacido, devem ser pensadas em suas
complementagdes. Em suma, o que se coloca é que uma abordagem relacional deve ser explorada no
desenvolvimento de atividades de visitagdo a uma area protegida. Atividades que discutam a relagio
entre os elementos da natureza, numa analise integrada, e entre estes e a sociedade.

Os desafios, portanto, so imensos para atingir essa abordagem relacional. Recortes precisam ser
realizados, pois € impossivel esgotar as mirfades de relagdes da sociedade com a natureza em uma regido.
E nessa linha que a Interpretagdo Ambiental se apresenta. Como uma técnica de desenvolvimento de
atividades junto aos visitantes de um parque ou area protegida, ela permite uma reflexdo mais ampla
destes visitantes ndo s6 sobre os aspectos da natureza, mas também sociais, culturais e econémicos,
entre outros, no qual o local visitado se insere.

Para que isso ocorra de maneira mais satisfatdria, os principios da Interpretacdo Ambiental nao
podem ser esquecidos, ou seja, que uma atividade de visitacdo a essas areas seja amena (mas nio
acritica), pertinente, organizada e teméatica. Seja qual for o meio escolhido para se embasar o roteiro
de interpretacio, todos eles devem se subordinar a tais principios. Isso porque pode-se ter um esforgo
muito grande na constru¢do de materiais graficos, ou mesmo com o uso de tecnologias de Gltima geracao
mas, no final do roteiro, se ndo observados aqueles principios, ele pode ndo cumprir os objetivos maiores,
quais sejam, dar ao visitante a oportunidade de reflexdo sobre o mundo, a partir de elementos que lhe
séo apresentados numa visita a uma area protegida.

O Parque da I1Tha da Usina, em Salto, é um fragmento florestal que remanesceu em uma regifo muito
alterada e por isso é universo limitado de relagdes naturais, socioculturais e econdmicas. Mas, nesse
universo, oferece uma oportunidade para essa reflexdo das relacoes. Nesse sentido, o roteiro apresentado
neste artigo destacou, em pontos cuidadosamente localizados, as relagdes das caracteristicas da natureza
e dela com a sociedade em cada um dos 6 ambientes do roteiro, explicitados em placas de interpretagao.
Trata-se de uma primeira aproximagao, pois as placas nao déo conta de abordar as varias possibilidades
da relagdo sociedade e natureza. Outros meios devem ser estruturados no futuro em complementacao as
placas, como capacitagao de monitores, ou mesmo uso de tecnologias mais recentes. Mais que isso, ndo
s6 ampliar as diversidades de meios no Parque da I1Tha da Usina, mas ampliar os meios de interpretacao
nos outros parques do municipio e regido. Mas a diversidade de meios de interpretacéo e a ampliagao
para outras areas protegidas devem, como apontado, sempre estar sob a condi¢io dos principios da
Interpretacdo Ambiental.

Assim, o parque, que foi inaugurado em marg¢o de 2018, ainda precisa fazer, futuramente, uma avaliacio
deste roteiro. Portanto, desde ja, recomenda-se o monitoramento da visitacdo a area, verificando se
as placas implantadas estdo cumprindo os objetivos de um programa de uso publico. E, a partir deste
monitoramento, rever, caso necessario, as proprias placas, ao mesmo tempo em que se amplia os demais
meios de interpretagio. Com isso, espera-se uma difusio das experiéncias da visitagdo ao Parque da
ITha da Usina para outras areas da regifo.
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Resumen: Este trabajo es un estudio comparativo de los turistas chinos que realizan el Camino de Santiago
en Espana y la Ruta Antigua de Té y Caballos en China. Se parte de un breve estado de la cuestiéon sobre
los itinerarios culturales como parte del turismo cultural, seguido de la evolucién reciente del turismo chino
interno e internacional para, a continuacién, analizar la construccién/creacién del Camino de Santiago y la
Ruta Antigua de Té y Caballos como destinos turisticos. Finalmente se compara el perfil de los turistas en
ambas rutas incluyendo sus motivaciones, experiencias y modo de acceso a la informacién para realizar este
tipo de viaje que se ha convertido en un simbolo de distincién y de clase para una minoria de la poblacién y
se encuadran en la nueva tendencia de turismo independiente y experiencial que se estd desarrollando en
China.

Palabras Clave: Turismo chino; Itinerario cultural; Camino de Santiago; Ruta Antigua de Té y Caballos;
Turismo independiente; Turismo de experiencias; China.

Chinese Tourism in Cultural Routes: The Camino de Santiago and the Ancient Tea Horse Road

Abstract: This paper is a comparative study of Chinese tourists in the Camino de Santiago in Spain and the
Ancient Tea Horse Road in China. First, we introduce a brief state of the arts on cultural routes as part of
cultural tourism, and on the recent evolution of inbound and outbound Chinese tourism. Second, we analyze
the construction / creation of the Camino de Santiago and the Ancient Tea Horse Road as tourist destinations.
Finally, we compare the profile of the tourists on both routes, including their motivations, experiences and
the way to access to the necessary information to travel. The cultural routes have become a symbol of
distinction and class for a minority of the population and are framed in the new trend of independent and
experiential tourism that is developing in China.

Keywords: Chinese tourism; Cultural routes; Camino de Santiago; Ancient Tea Horse Road; Independent
tourism; Experiential tourism; China.

1. Introduccion

Los itinerarios culturales fueron institucionalizados y legitimados por primera vez por el Consejo de
Europa en 1987 al aprobar y declarar al Camino de Santiago como el primer Itinerario Cultural Europeo.
Posteriormente la UNESCO lo incluy6 en la lista del Patrimonio Mundial en 1993. Los itinerarios
culturales pasaron a ser identificados con una categoria propia a mediados de la década de 1990 y desde
entonces su certificacion, solicitada por cada vez mas rutas en todo el mundo, ha tenido consecuencias
en el desarrollo del sector turistico a escala local y global al convertirse en un reclamo para su visita.
En definitiva, los itinerarios/rutas culturales se han consolidado como un tipo especifico de turismo
cultural y de patrimonio que a menudo también incluye atractivos relacionados con la naturaleza.

El objetivo de este trabajo es el analisis comparativo de dos itinerarios/rutas culturales en relacién
con el turismo chino: el Camino de Santiago, en Espana, y la Ruta Antigua de Té y Caballos, en la
Republica Popular China. Ambos caminos sagrados-comerciales se convirtieron a partir de la década
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de 1990 en focos de atraccién para el turismo cultural con un alcance local y global. El nexo para la
comparacion sera las caracteristicas del turismo y de los turistas chinos que los realizan. China ha
entrado en la escena mundial como origen y destino turistico pasando a ocupar posiciones destacadas en
los flujos turisticos globales, al mismo tiempo que desarrolla de un modo acelerado su turismo interno.

El turismo chino se ha convertido en un fenémeno de consumo de masas conforme los ingresos de
la poblacion del pais se han elevado de forma generalizada. En este contexto las ofertas y destinos
turisticos se han diversificado y segmentado para satisfacer a la creciente demanda con necesidades y
expectativas diferenciadas. Los itinerarios culturales basados en caminos histdricos constituyen todavia
una novedad para el turismo chino interno e internacional, por lo que el volumen de las personas que
los realizan todavia es muy pequeno. Estos viajes se han convertido en un simbolo de distincién y de
clase para una minoria de la poblacion y se encuadran en la nueva tendencia de turismo de caracter
mas o menos independiente y experiencial que se esta desarrollando en China.

Para llevar a cabo la comparacion se partirda de un breve estado de la cuestién sobre los itinerarios
culturales como parte del turismo cultural, seguido de la evolucién reciente del turismo chino interno
e internacional para, a continuacién analizar la construccién/creaciéon del Camino de Santiago y de la
Ruta Antigua de Té y Caballos como destinos turisticos, para finalmente comparar las caracteristicas
de los turistas chinos que las realizan, incluyendo sus fuentes de informacion previas al viaje, el perfil
de los turistas y su comportamiento.

2. Itinerarios/rutas culturales y turismo

El turismo cultural es una actividad que incluye experimentar la cultura local del lugar que se visita,
acercarse y conocer las tradiciones y el estilo de vida, participar en actividades relacionadas con el arte
y las visitas a museos, monumentos y sitios del patrimonio. La definicién adoptada por la Asamblea
General de la UNWTO (Chengdu, 11-16 de septiembre de 2017) fue:

“Cultural tourism is a type of tourism activity in which the visitor’s essential motivation is to learn,
discover, experience and consume the tangible and intangible cultural attractions/products in a tourism
destination. These attractions/products relate to a set of distinctive material, intellectual, spiritual and
emotional features of a society that encompasses arts and architecture, historical and cultural heritage,
culinary heritage, literature, music, creative industries and the living cultures with their lifestyles, value
systems, beliefs and traditions” (World Tourism Organization, 2018: 11).

El turismo cultural también es “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar
el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” (Cestur-Sectur, 2002: 5, citado en
Fernandez Salinas, 2013). En definitiva, es el movimiento de personas a lugares de interés alejados
de su lugar de residencia habitual, con la intencién de acceder a conocimientos y tener experiencias
nuevas para satisfacer sus necesidades culturales (Richards, 2001). El turismo cultural busca explotar
el valor de los productos culturales al maximo y, al mismo tiempo, define de nuevo las experiencias de
los viajeros y la influencia de la cultura en la industria del turismo. Por eso, el turismo moderno fusiona
los turistas, la cultura y el viaje (Craik, 1997).

Por su parte, los itinerarios o rutas turisticas son trayectos o caminos en los que se especifican los
lugares de paso y donde, ademas, se proponen una serie de actividades y servicios (Gémez Prieto y
Gonzalez-Quijano, 1991). La diferencia entre itinerarios/rutas con respecto a otro tipo de movilidad
turistica es la capacidad de recorrer y al mismo tiempo ver, conocer y sentir (Torres Bernier, 2006). Los
itinerarios a lo largo de la historia “han facilitado la expansién de las culturas y han propiciado los
mestizajes culturales” (Fernandez Salinas, 2013).

Después de que UNESCO incluyera en la lista del Patrimonio Mundial en 1993 al Camino de Santiago
—previamente declarado como el primer Itinerario Cultural Europeo por el Consejo de Europa en 1987-,
la Comision Ejecutiva del Patrimonio Mundial (UNESCO) organiz6 en Madrid en 1994 un encuentro
sobre “Los Itinerarios como Patrimonio Cultural” en cuya conclusién se propuso una definicién de las
rutas culturales como rutas transnacionales (Capel, 2005) que a su vez fue la base para la Asamblea
General del ICOMOS (Internacional Council on Monuments and Sites) de 2005 sobre este tema. Casi
al mismo tiempo se crearon el Instituto Europeo de Itinerarios Culturales de la Unién Europea (1997)
y el Comité Cientifico Internacional de Itinerarios Culturales (CIIC) de ICOMOS (1998). La Carta
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internacional sobre los itinerarios culturales propuesta por el CIIC en 2005 introducia esta nueva
categoria en el marco del Patrimonio Mundial de la UNESCO, siendo ratificada finalmente en 2008
(Capel, 2005; Hernandez Ramirez, 2011; Morére Molinero, 2012; Fernandez Salinas, 2013).

Las rutas son parte de la actual consideraciéon del patrimonio, donde el territorio es un componente
patrimonial méas extenso que incluye programas, politicas culturales y turisticas (Fernandez-Baca,
2014). Las rutas ya no hacen solo mencién al circuito, también son el objeto del recorrido (Calabuig
Tomas y Ministral Masgrau, 1998), son el destino en si mismas.

Los itinerarios y rutas turisticos-culturales se han convertido en la actualidad en uno de los recursos
turisticos con mayor crecimiento. Diferentes instituciones tanto de Ambito local como nacional e inter-
nacional han apostado firmemente por su creacién y diseno evidenciando y valorizando sus recursos
(ICOMOS, 2008). El objetivo es promover el patrimonio en dichos territorios, asi como fortalecer y/o
crear sentimientos de identidad (Lépez-Guzmaéan, Lara de Vicente y Merinero-Rodriguez, 2006), a lo que
se anade también el fomento del desarrollo sostenible a partir de la comercializacién de los recursos
del territorio (Hernandez Ramirez, 2011). El disefio de las rutas para su reconocimiento y explotacion
es complejo, y en muchas ocasiones las propuestas sometidas a aprobacion se limitan a un inventario
de elementos que comparten un tema comtun, aunque realmente sean inconexos.

En definitiva, como Capel (2005) senala:

“Declarar como Patrimonio de la Humanidad a rutas o itinerarios culturales de caracter transnacional pone
el énfasis no solo en los valores culturales o histéricos de determinados espacios y paisajes, sino también
en ‘los movimientos de poblacidn, el encuentro, el didlogo, el cambio y la interfecundacién de las culturas
en el espacio y en el tiempo’, a la vez que se insiste en la importancia que tienen esos itinerarios ‘para la

)

comprensién mutua, la lectura plural de la historia y la cultura de la paz™.

El Camino de Santiago fue el primer itinerario cultural reconocido como Patrimonio de la Humanidad
(1993), posteriormente se aprobaron otros como la Ruta de la Seda: red de rutas del corredor Chang’an-
-Tian Shan (2014) de 5.000 kilémetros que abarca lugares de China, Kazajistan y Kirguistan después
de un intenso y largo trabajo investigacién que comenzé en 1988 (UNESCO, 2002). La Ruta Antigua
de Té y Caballos, también localizada en China y con conexion a otros paises ya ha iniciado el proceso
para solicitar su inclusién en el listado de la UNESCO.

3. Turismo chino interno e internacional

El turismo en China es un fendmeno relativamente reciente. En la década de 1990, tras el cambio
de agenda econémica de desarrollo del pais iniciado en 1979, se encontraba en una fase inicial para
progresivamente durante el siglo XXI pasar a otra de rapido crecimiento que ya lo ha convertido en
un fenémeno de consumo de masas. Los avances del sector turistico chino se deben al aumento de los
ingresos y del tiempo de ocio de la poblacién y también al desarrollo de la economia del pais (Ning,
2000; Zhang, 2002). De acuerdo a los datos oficiales publicados por The Yearbook of China Tourism
Statistics (2001-2016) el volumen del turismo chino interno pasé de 744 millones personas en el afio
2000 a 4.000 millones en 2015, multiplicAndose por 5,4 veces en tan solo quince afios. Este crecimiento
se explica fundamentalmente por la mayor disponibilidad econémica de la poblacién del pais: el PIB
per capita durante el mismo periodo pasé de 959 US$ a 8.167 USS$, es decir se multiplico por 8,5 veces.
En realidad los datos anteriores no son reales pues contabilizan todos los movimientos de la poblacién
independientemente de que el motivo sea especificamente turistico. En cualquier caso tienen el valor
de indicador de la movilidad.

La Ruta Antigua de Té y Caballos, objeto de esta investigacién, une fundamentalmente a las
provincias de Yunnan y Sichuan con la Regién Auténoma de Tibet, por lo que el volumen del turismo
interno en estas zonas incluye a los turistas que la realizan. De acuerdo a los datos de 2015 Sichuan
recibia el 14,75% del total del turismo chino; Yunnan el 8,08% y Tibet el 0,5%, aunque este porcentaje
por si solo representa a 20,2 millones de viajeros. De hecho Tibet es la regién que porcentualmente
mas ha crecido de las tres en la recepcion turistica durante los Gltimos anos. En su conjunto, Yunnan,
Sichuan y Tibet son el destino para el 23% del turismo interno chino, y quienes realizan la Ruta tan
solo representan una parte muy pequena de ese porcentaje. Esta zona localizada en el oeste y suroeste
de China se caracteriza por una gran diversidad étnica y cultural cuyo “exotismo” es explotado por
el sector turistico. Ademaés, especialmente el territorio que atraviesa la Ruta, coincide con zonas del
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pais consideradas pobres donde el Estado promueve el desarrollo turistico como alternativa para el
crecimiento econémico.

Por su parte, el turismo chino internacional comenz6 con una etapa inicial de prueba (1983-1996)
en la cual se permitia salir del pais a visitar a parientes a unos destinos concretos -Hong Kong, Macao,
Thailandia, Malaysia, Singapur, Filipinas- y a partir de 1987 también se aprobaron las visitas cortas en
las zonas de frontera -Corea del Norte, Mongolia, Rusia, Vietnam, Laos, Mynamar-. Durante la segunda
fase (1997-2001) se abrié el turismo al exterior a partir de las “Provisiones sobre la Gestion del Viaje
al Extranjero de los Ciudadanos Chinos” (1997) (Andreu, Claver y Quer, 2013). Se cred el Estatus de
Destino Aprobado (EDA) que progresivamente incluyd a mas paises. En este periodo se aprobé el viaje
turistico a los siguientes paises: Corea del Sur, Australia, Nueva Zelanda, Japén, Vietnam, Camboya,
Myanmar, Brunei, Malta, Indonesia, Turquia y Nepal. La tercera fase (2002-actualidad) es la de la
consolidacién del turismo hacia el extranjero, al pasar de 18 paises con el EDA en 2001 a 150 a finales
de 2014. En 2004 se anadieron 61 paises a esta lista, entre ellos Espafia, Francia, Italia, Portugal, etc.
(World Tourism Organization, 2017).

“Looking back at the development of China’s outbound travel market, it took eight years (1993-2000) for
the annual number of outbound tourists to reach 10 million, only three more years (2001-2003) to reach
20 million, seven years (2004—-2010) to climb to 50 million and four more years (2011-2014) to break 100
million record” (World Tourism Organization, 2017: 25)

Grafico 1: Turismo chino internacional (en millones). Anos 1993-2014
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Fuente: World Tourism Organization, 2017, p. 25 (a partir de The Yearbook of China Tourism Statistics,
1994-2015)

El turismo chino internacional en 2015 fue de 120 millones de personas y una de sus principales
tendencias es que en el 80% de los casos se lleva a cabo de forma independiente, es decir no sujeto
exclusivamente a las ofertas de los operadores y agencias turisticas, ni a los viajes en grupo organizados
que caracterizaban a las primeras fases del turismo en China cuando los viajeros contaban con una
escasa experiencia turistica, de informacién sobre los destinos, falta de dominio de idiomas extranjeros
y dificultades para la preparacion del viaje, por ejemplo, para hacer reservas (Lui et al., 2011). Ademas,
hasta bien entrado el siglo XXI, la capacidad de consumo de servicios turisticos para la mayor parte de
la poblacién era relativamente baja, lo que facilitaba que el turismo de viaje intensivo en grupo para
visitar lugares —sightseeing- fuera el mas popular por su precio competitivo que resultaba atractivo en
el sentido de gastar lo menos posible para disfrutar y visitar méas destinos turisticos: por ejemplo, las
ofertas de “10 paises en 12 dias” y el “tour sin comisiones” (Arlt y Aceves Leyva, 2011). Ademéas también
estaban especialmente interesados en realizar compras durante el viaje (Hotels.com, 2013).
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Actualmente el turismo chino interno e internacional mantiene un rapido y estable crecimiento anual
con previsiones de continuidad al mismo ritmo a largo plazo y se ha convertido en un sector importante
para el desarrollo de la economia nacional al impulsar industrias relacionadas y complementarias
(Zhang, 2002; Hernandez, 2018). El aumento del turismo internacional chino va acompanado por el
creciente interés y valoracién de experiencias y visitas profundas a destinos turisticos, ademas de la
libertad en el proceso del viaje. El viaje con ritmo lento, tanto nacional como internacional, ya es una
tendencia igual que el turismo de forma independiente (H B, zizhuyou) acompafiado de amigos o
familiares y en coche propio (Lai, 2015).

Espana, de acuerdo a Turespana (Instituto de Turismo de Espana), recibié a 513.725 turistas chinos
en 2017 frente a 399.741 en 2015, afio en que se multiplicaba por més de diez los 33.426 que llegaron en
2005. Otras fuentes, como ATEC (Asociacién de Turismo Espana-China) afirman que en 2017 llegaron
718.000 turistas chinos a Espafia (Hernandez, 2018). La discrepancia de los datos se debe a que registran
distintos movimientos: el primero contabiliza sélo a los que entran directamente procedentes de China y
el segundo a los que también proceden de otros paises europeos donde fueron previamente como primer
destino —paquete turistico de “un viaje, varios paises”.

Segun un estudio acerca de la imagen de Espana en China (Noya et al, 2007) y también de acuerdo a
un trabajo de la consultora Taylor Nelson Sofres China (TNS) del afio 2008 (Laso y Justo, 2009), Espana
era el quinto destino turistico preferido de Europa para los turistas chinos, detras de Francia, Reino
Unido, Alemania e Italia y por delante de Holanda, Suiza y Austria, y ocupaba la treceava posicién en
el ranking de los 25 destinos internacionales turisticos més populares para ellos.

“...la imagen turistica de Espafia en China se asocia mayoritariamente con los paisajes y la naturaleza
(89%), la cultura y los museos (71%) y con el sol y la playa (67%). Un 15% de los encuestados afirma querer
venir de turismo a Espana, por detras de Francia (32%) o EEUU (21%) pero por delante de Italia (13%)
o Reino Unido (12%). Un 76% de los encuestados lo considera atractivo como destino turistico, aunque la
seguridad y el precio son percibidos como desincentivos” (Tomas Gaimundiz, 2011:33).

“l[en 2014] La estadistica sugiere que Espania ha sido un destino menos atractivo para los turistas chinos
que otros paises europeos, como Francia, Suiza, [talia y Alemania. Sin embargo, el efecto del turismo chino
en la economia de Espana es significativo, ya que los turistas chinos tienen un gasto medio de 2.040 €, dos
veces mas que el gasto de los alemanes en Espana” (Lojo, 2016: 513).

En el ano 2014, los principales destinos turisticos de Espana fueron Catalufia (61,3%), Comunidad
de Madrid (22,8%) y Andalucia (8,7%) (Vivential Value, 2016). En cuanto al perfil del turista chino en
Espafia en 2010 para un 68,36% fue su primer viaje al extranjero; viajan acompanados de familiares/
conyuges (46,98%), amigos (23,81%), companieros de trabajo/estudios (13,66%) o de forma individual
(6,95%). De acuerdo al presidente de la Asociacion de Turismo Espana China (ATEC) el turista chino
en Espana:

“busca experiencias y gratificacion intelectual (gastronomia, cultura, arte, espiritualidad, naturaleza, compras),
se siente muy atraido por nuestro pais (para ellos es un destino exético), es cosmopolita y digital, busca
interactuar con la comunidad local, estacionalidad diferente (febrero, principalmente)” (Prnoticias, 2018).

4. El Camino de Santiago y la Ruta Antigua de Té y Caballos

El Camino de Santiago es una ruta de peregrinacion religiosa entre Espafa y otros paises europeos
con destino final en Santiago de Compostela donde se veneran las reliquias del apdstol Santiago el Mayor
(Sanchez, 2005). El descubrimiento de los restos de Santiago apodstol a principios del siglo IX marcé el
inicio de las peregrinaciones a Compostela, estableciéndose el Camino de Santiago (Canoves Valiente y
Blanco Romero, 2011). Los peregrinos siguen muchas rutas de peregrinacion, pero la més popular es la
Via Regia y su ultima parte, el Camino Francés. El Camino se realiza a pie, pero actualmente también
algunos viajeros lo hacen en bicicleta o a caballo (Agis Villaverde, 2008).

La Ruta de Té y Caballos, por su parte, es una ruta comercial china que comenzé durante las dinastias
Tang y Song (960—1279) para abastecer a la poblacién tibetana de té que no se cultivaba en su regién
por las condiciones geograficas de elevada altura. El consumo de té ayuda a asimilar las grasas y a
controlar las calorias de la dieta cotidiana de los tibetanos para quienes constituye una bebida de su
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dieta cotidiana. Por su parte las regiones del interior de China necesitaban numerosos mulos y caballos
para el transporte civil y militar, con una demanda que superaba a la oferta. Y es precisamente en
las regiones altas de Tibet donde la poblacién ganadera local criaba caballos de calidad, frente a las
provincias vecinas de Sichuan y Yunnan donde se producia té, sal y hierbas medicinales. Por eso se
desarrolld el mercado complementario de intercambio entre té y caballos llegando a ser muy popular
y activo (Chen, 2004, Cubeiro, 2015). Desde la antigiedad la Ruta de Té y Caballos tenia tres ramas
principales: 1) desde la provincia de Yunnan a Tibet; 2) desde la provincia de Sichuan a Tibet; y 3) desde
la provincia de Qinghai a Tibet (Luo, 2003). La ruta ademas se expandia para incluir a paises vecinos
que también intercambiaban todo tipo de productos con el imperio chino (Cubeiro, 2015).

El Camino Francés de Santiago y las rutas francesas del Camino fueron declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1993 y 1998, respectivamente. En el Afio Santo Jubilar Compostelano de
1993,! el gobierno auténomo de Galicia decidié convertir el Camino en un recurso turistico, abriéndolo
a personas con un perfil diferente al tradicional peregrino religioso, mejorando sus infraestructuras y
recuperando albergues y restaurantes. Una parte importante del desarrollo y la difusién del Camino
de Santiago, tanto en Espafia como en el resto del mundo, se debe a las Asociaciones de Amigos del
Camino de Santiago (Zhang, 2015). En 1950 se fundé la primera en Paris. El I Encuentro Mundial de
Asociaciones de Amigos del Camino se celebr6 en 2015 en Santiago de Compostela, asistieron 28 paises
y 157 asociaciones. En ese momento habia registradas 350 asociaciones en todo el mundo -40% de
ellas en Espana-.2 Y en 2017 se fund6 la Asociacién de Amigos de China (Estella, 2017). La concepcién
originaria del Camino como una modalidad de turismo religioso ha evolucionado hacia un significado
cultural mas amplio, aportando asi una nueva dimensién. Al mismo tiempo, el Camino se ha convertido
en un factor de desarrollo local de los espacios rurales por donde pasa (Andrade Suarez, Leira Landeira
y Caramés Valo, 2010).

Los turistas chinos que han realizado el Camino han pasado de 15 el ano 2004 a 1.045 en 2017
(Informe Estadistico de la Oficina del Peregrino). Otros paises de Asia Oriental superan a China en este
viaje. El promedio de la poblacién de Corea del Sur y de Japén cuenta con mayor experiencia turistica
y més capacidad consumo y sus intercambios con Espafia han sido més intensos. Japoneses y coreanos
conocen mejor la cultura, tradiciones, arte e historia de Europa y de Espafa y la publicacién de libros
y produccion de peliculas y documentales sobre el Camino han sido determinantes para darlo a conocer
en sus paises y suscitar el interés para realizarlo.

Tabla 2: Turistas coreanos, japoneses y chinos en el Camino de Santiago. Afios 2004-2017

Total Corea Sur Japon China
2004 179.944 - 257 15
2005 93.924 28 278 5
2006 100.377 84 282 10
2007 114.026 449 327 19
2008 124.141 915 412 20
2009 145.877 1.079 526 35
2010 272.135 1.493 796 59
2011 183.366 1.740 8717 112
2012 192.488 2.493 860 186
2013 215.880 2.774 840 431
2014 237.983 3.842 1.095 510
2015 262.516 4.073 1.179 706
2016 2177.854 4.534 1.459 831
2017 301.036 5.106 1.474 1.045

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe Estadistico. Oficina del Peregrino. Varios afnos
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El origen de la Ruta Antigua de Té y Caballos como destino turistico es méas reciente. Un equipo
de investigacién de la Universidad de Yunnan realizé un viaje por la ruta en 1990 utilizando el
equipamiento de las antiguas caravanas que lo transitaban. Su recorrido de 2.000 kilémetros pasé
por Zhongdian, Changdu, Montana Hengduan y Kangding para finalmente volver a Zhongdian con
el objetivo de verificar y recuperar la Ruta de Té y Caballos. Después de su expedicién de tres meses
los investigadores denominaron a este camino y red de intercambio comercial “Ruta Antigua de Té y
Caballos” (Mu, 2001; Chen, 2005). En chino se denomina Chama gudao (3% % 1 i&, Ruta Antigua
de Té y Caballos), literalmente cha es té, ma es caballo, gu antiguo y dao camino o ruta. El camino
era conocido tradicionalmente como Chamadao (%% I i), pero ellos propusieron afiadir la palabra
“antiguo” (5§ gu) al nombre original para recordar la larga historia de esta ruta (Sigley, 2010), lo cual
ademas le anade un importante atractivo y es un reclamo para el turismo.

El cambio de nombre realizado a finales de la década de 1990 fue una estrategia premeditada por
parte de los investigadores y del Estado para recuperar y desarrollar una ruta comercial histérica y
convertirla en una ruta turistica. La referencia a “lo antiguo”, en el contexto cultural y social chino,
se asocia a algo que resulta atractivo y que motiva a conocerlo y visitarlo. En el mismo sentido, una
de las ciudades clave por la que transcurre la ruta, Zhongdian, en la provincia de Yunnan cerca de la
frontera con Tibet, el afio 2002 cambi oficialmente su nombre para rebautizarse como “Shangri-La” (%
¥ B 4§, Xianggelila). La ciudad mitica de Shangri-La posee toda una serie de connotaciones llenas de
exotismo a partir de la novela Horizontes perdidos (1933) de James Hilton. El Estado chino decidi6 que
fuera el nombre de una ciudad real con el objetivo fundamental del desarrollo turistico (Kolas, 2004;
Bovair, 2008; Llamas y Belk, 2011).

“In the far reaches of Northwest Yunnan, the making of Xianggelila is a story of how local entrepreneurs,
some Tibetan, many not, imaginatively linked themselves to this grandest of European colonial fantasies, to
the British novel and popular U.S. film (translated into Chinese and widely distributed). This recuperated
colonial past was then grafted onto a developmental model for the ethnic borderlands that would take mass
tourism as the key link. Te aim was nothing less than to transform a little-known town in the northwest
corner of Yunnan into a major tourist destination” (Litzinger, 2014, p. 281).

En 2007 se produjo otro cambio de nombre en la zona: la Municipalidad a nivel de prefectura Simao

JEFT) recuperd su antigua denominacién Pu’er (37HT17) que es como se conoce a la variedad de té

regional. Pu’er es también uno de los puntos de partida y ciudades-mercado clave de la Ruta Antigua
de Té y Caballos (Zhang, 2014; Sigley, 2015).

“With the growth in domestic interest both in the Chama gudao and in Pu’er tea (which went from relative
obscurity in the 1990s to one of the hottest trends in tea consumption and investment in recent years)
tourism authorities (government and business developers) have been keen to ‘develop’ tourism sites and
activities that link directly to the Ancient Tea Horse Road” (Sigley, 2010: 541).

Desde el ano 1950 hasta el afio 1976, las autopistas nacionales nimeros 318, 317 y 214 entre
Sichuan-Tibet y Yunnan-Tibet se construyeron gradualmente. En torno al cambio de siglo comenzaron
a elaborarse medidas para promocionar la recientemente designada “Ruta Antigua de Té y Caballos”.
Diferentes gobiernos locales utilizaron este nuevo nombre con el objetivo del desarrollo turistico de sus
zonas, por ejemplo en 2001 el gobierno de Changdu de Tibet encargd al Departamento de la Geografia
de la Academia China de Ciencias Sociales planificar el turismo de la “Ruta Antigua de Té y Caballos”.
El modelo de “Transporte + Turismo” fue el principio adoptado® (Zhang y Ma, 2006). En 2009, la
Administracién Nacional China de Turismo le concedi6 a la Ruta Antigua de Té y Caballos la categoria
Premium o de primer nivel a escala nacional* lo cual sent6 las bases para potenciar su desarrollo (Wang,
2010). Otro ejemplo es la Agencia de Viajes Internacional Chama Gudao de Tibet (7§ i %% & & &
Fr ik 47 #t) fundada con ese nombre el afio 1997. Su director general Liu Zhen, en una noticia de
2005, comentaba que desde el ano 2000 los turistas chinos comenzaron a realizar el viaje por la Ruta
y en 2004 recibieron a mas de 600 turistas extranjeros y 200 turistas chinos, y mas de 200 viajeros
realizaron la Ruta entre Yunnan y Tibet en coche.

En definitiva, durante la segunda mitad de la década de 1990 se la denomind por primera vez de forma
explicita como Ruta Antigua de Té y Caballos, es decir, se le afiadi6 el calificativo de “antigua”. A partir
del ano 2000 comenz6 el turismo en ella y a partir de 2009 entré en una etapa de rapido desarrollo,
especialmente entre Sichuan y Tibet y entre Yunnan y Tibet. De acuerdo a los datos disponibles es
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significativo como en un primer momento los turistas extranjeros superaban a los chinos en los viajes
a Tibet. Sichuan, Yunnan y Tibet son tres regiones que ofrecen atractivos turisticos desde el comienzo
del desarrollo del turismo en China, tanto para el turismo interno como para el internacional. La
gran diversidad étnica de la poblacién que reside en ellas, y que se diferencia del grupo de poblacién
mayoritario del pais, denominado han, es uno de sus principales atractivos que al mismo tiempo es
potenciado por el Estado central y local de diferentes niveles (Hillman, 2003; Schriver, 2017). La Ruta
Antigua de Té y Caballos es una oferta turistica de nuevo cufio que vincula mediante el disefio de un
itinerario o recorrido basado en la historia a zonas, pueblos y ciudades que por si mismas ya son objeto
de atraccién. Por lo tanto, este producto compite desde el primer momento de su creacién con destinos
turisticos ya consolidados como Kunming, Pu’er, Dali, Shaxi, Lijiang, etc. que se han desarrollado
ajenos a la Ruta, aunque en la actualidad también tratan de sumarse a la nueva marca en la medida
en que pueden aumentar, ain maés si cabe, la llegada de turistas internos e internacionales (Liu, Zhang,
y Wang, 2008), pues a una parte del turismo internacional también le llama la atencion el realizar
viajes en ruta o itinerarios culturales, y Tibet, que forma parte de esta ruta, todavia constituye un gran
atractivo para el extranjero, asi como se ha puesto de moda para el turismo chino interno (Yang, Lin
y Han, 2010; Yeh y Coggins, 2014).

La Ruta, entre otros lugares, conecta a tres inscritos en el listado del Patrimonio Mundial de la
UNESCO: el Conjunto Histérico del Palacio del Potala de Lhasa en Tibet desde 1994; la Ciudad Vieja
de Lijiang en 1997 y el Area Protegida de los Tres Rios Paralelos de Yunnan en 2003. La rama de la
Ruta de Sichuan a Tibet atraviesa importantes ciudades como la capital de provincia Chengdu; o
Ya’an, considerada el origen del cultivo del té en China en las cercanas montafias Mengding; Kanding
(Dartsedo en tibetano) importante ciudad-mercado tibetana la provincia de Sichuan y Chando ya en
Tibet, entre otras. Histéricamente el mayor flujo comercial se llevaba a cabo entre Sichuan y Tibet
(Booz, 2016; Tsomu, 2016).

5. El perfil del turista chino y sus experiencias en ambas rutas

La mayoria de los turistas chinos en ambas rutas es joven y con una buena salud y forma fisica. Su
edad se encuentra en la franja de 18-35 afios y prefiere el turismo profundo de caracter personalizado
por motivos de ocio, aventura y deporte. Ademas de los grupos compuestos por jovenes, también existe
en la Ruta Antigua de Té y Caballos un segmento de personas de 30-50 anos que proceden de las
principales ciudades como Beijing, Shanghai y Guangzhou (Lai, 2015) que suelen viajar en grupo por
motivos que incluyen la aventura, descubrimiento y conocimiento. Todos ellos pertenecen a la clase
media y disponen de ingresos econémicos altos o el apoyo econémico estable de los padres, junto a un
nivel educativo elevado. En el Camino, muchos son estudiantes o trabajadores en Espana o en otros
paises de Europa que conocen bastante la cultura e historia de diferentes paises europeos y/o de Espana,
ademas de los que trabajan y viven en las principales ciudades chinas y cuentan con un buen domino
de inglés e incluso espafiol y experiencia turistica previa, es decir, ni el Camino ni la Ruta han sido su
primer viaje turistico.

Otra caracteristica comun es su gran interés en obtener una experiencia que marca la diferencia y les
distingue en comparacién con el turismo urbano de masas. En el Camino de Santiago, la mayoria eligen
y realizan el trayecto de los Gltimos 100 kilémetros desde Sarria a Santiago de Compostela®durante una
semana a pie de forma independiente, algunos han hecho el recorrido en bicicleta e incluso a caballo. En
el caso de la Ruta Antigua de Té y Caballos su preferencia es el trayecto entre Yunnan y Tibet durante
10 0 11 dias en grupos pequefios con amigos y familiares contratando el servicio de agencias turisticas
locales que les proporcionan guia, chéfer y coche todoterreno con traccién en las cuatro ruedas para
recorrer la geografia complicada de la Ruta a lo largo de 2.000 kilémetros. Los guias locales tienen la
experiencia y los conocimientos profesionales de la Ruta.

En ambos casos el viaje comienza antes de emprenderlo obteniendo informacién del camino/ruta sobre
la cultura, historia, folklore a la que acceden de diferentes formas, asi como sobre aspectos méas practicos
relacionados con la preparacién del viaje. A nivel formal/institucional quien proporciona informacién
sobre las rutas turisticas son las agencias de viaje. También las ferias dedicadas al turismo en China
ofrecen informacion, por ejemplo, Turespafia en China ha impulsado las ofertas turisticas de Madrid,
Barcelona, Sevilla y de otras ciudades de Espana, incluyendo la promocién del Camino de Santiago de
Galicia. También se han organizado seminarios y mesas redondas para presentar y compartir experiencias
turisticas de ambas rutas por parte de viajeros que las han realizado.
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La publicacién de libros y guias por viajeros que narran sus experiencias en los mismos es otro medio
importante de difusion. Con respecto al Camino de Santiago desde 2012 se han publicado en China
varios libros (Xing, 2012; Wang, 2013). Igualmente ha ocurrido sobre la Ruta Antigua de Té y Caballos:
el libro 1%#4318E1E (Se casa con la carretera nacional 318) redactado por el Departamento de Turismo
de las Carreteras Chinas se publicé en 2005 y presenta a la carretera nacional 318 como la mas larga
y peligrosa y también la méas atractiva de China. La revista Geografia Nacional China publicé en 2006
un numero especial sobre la carretera nacional 318 que abordaba diferentes aspectos de la misma
entre los que destaca su relacion con la Ruta Antigua de Té y Caballos. A la carretera nacional 318 se
la considera la Ruta Moderna de Té y Caballos.

Otra forma de acceder a la informacion sobre estas rutas/caminos son peliculas, documentales y series
de television documentales y de ficcion dedicadas a ellas o cuya trama se localiza en ellas El ano 2004
se estrend Delamu, pelicula documental de Tian Zhuangzhuang. Rodada en la Ruta Antigua de Té y
Caballos presenta la vida de los habitantes locales de la Ruta, especialmente de Yunnan, Sichuan y la
Montana Hengduan de Tibet (Lo, 2009). La pelicula atrajo a muchos jévenes que quedaron impactados
por el argumento y fueron a visitarla convirtiéndose en los primeros turistas que realizaron este itinerario
cultural. La serie documental de ocho capitulos también dirigida por Tian Zhuangzhuang, La Ruta
Antigua de Té y Caballos (Chamagudao xilie: Delamu) se estrené en la cadena nacional de televisién
CCTV9 el ano 2012. Otra serie documental de televisiéon de seis capitulos titulada Chamagodo (Asian
Corridor in Heaven) sobre la historia, la cultura, el folklore y los recursos naturales de la Ruta Antigua
de Té y Caballos fue realizada por KBS de Corea de Sur en el aino 2007. En 2005 la Televisiéon Central
de China emitié una teleserie dramatica de 23 capitulos titulada La Ruta Antigua. Ambientada en 1942,
presenta la historia de tres protagonistas de Yunnan durante la guerra sino-japonesa que ayudan a la
caravana de mercaderes compuestas por personas de grupos étnicos distintos que mostraron su solidaridad
para ayudar a transportar mercancias a la zona de guerra, enfatizando los aspectos patridticos. Con
respecto al Camino de Santiago la pelicula The Way (2010), dirigida por Emilio Estévez, describe un
viaje por el mismo. Un médico de Estados Unidos va a Francia para recoger los restos de su hijo Daniel
fallecido en los Pirineos durante una tormenta cuando hacia el Camino de Santiago. El padre decide
realizar el Camino de Santiago para comprender y experimentar lo que su hijo iba a hacer y finalmente
encuentra el significado de su vida durante el recorrido. La historia conmovedora, los paisajes naturales
y las viviendas y edificios antiguos que aparecen en la pelicula han tenido una gran influencia sobre
los viajeros chinos. Aunque esta pelicula se exhibi6 en las salas de cine de China, la mayoria la vio en
Internet y fue un estimulo para la toma de decisién de realizar el Camino de Santiago.

Existen portales de internet dedicados a los viajes como & #§ % Mafengwo.cn, — i Ji# Yiqiyou
(17U.com), ¥" ¥ M Lvping.com, 55 Ji# M Qiongyouwang (qyer.com) que ofrecen informacién sobre los
itinerarios, consejos para la preparacién y experiencias personales de los turistas en ambas rutas. Los
blogs de viajeros que comparten su experiencia turistica son especialmente importantes como fuente
de informacién para muchos aspectos practicos, por ejemplo los bloggers Apito ik ik del Camino de
Santiago y ¥l & (Chenmo) de la Ruta Antigua de Té y Caballos. Los bloggers explican los trayectos, el
equipamiento necesario, los medios de transportes, los puntos de interés a visitar, su experiencia diaria,
los alojamientos, la gastronomia, apuntes sobre la historia y cultura peculiares que se encuentran, ofrecen
consejos importantes para evitar los peligros y resolver problemas, por ejemplo, los nimeros de teléfono
de emergencias en caso de accidente y también muestran los fotos de su viaje a lo largo del camino.

En la actualidad todavia existe muy poca informacién completa y detallada sobre el Camino de
Santiago ofrecida por canales oficiales en China (agencias de viaje). Por lo tanto, la mayoria de los
turistas chinos accede a la informacién que necesita utilizando las posibilidades que ofrece internet:
blogs de experiencias personales turisticas que explican detalladamente la informaciéon més tutil para
realizar el viaje. En el caso de la Ruta hay més opciones de acceso a la informacion, e incluso las agencias
de viaje y turisticas offline organizan y ofrecen paquetes turisticos de la Ruta y proporcionan servicios
de consulta e informacién.

Habitualmente para ambas rutas los turistas eligen la época de las vacaciones como la “semana dorada”
en torno al 1 de octubre que es la Fiesta Nacional; o durante el Afio Nuevo Chino entre enero y febrero;
o para la Fiesta del Trabajo del 1 de mayo cuando también disponen de varios dias de vacaciones que
pueden utilizar para viajar. Los siete dias de las vacaciones nacionales, mas una parte de las anuales
que les corresponden, facilita a los turistas realizar este tipo de viaje que requiere mas tiempo. Ademas,
debido a que el Camino se realiza viajando a pie, la mayoria prefiere hacerlo durante la temporada de
otofio e invierno frente al verano que es mas exigente fisicamente. Los turistas de Corea del Sur, por
ejemplo, se encuentran entre los que més viajan de noviembre a marzo y desde 2016 lideran el ranking
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de nacionalidades que hacen el Camino de Santiago en Enero (Coco, 2016). Los chinos muestran una
preferencia semejante a la de los coreanos para realizar el Camino durante los meses de invierno. En el
caso de la Ruta, en invierno es cuando hay més nieve lo cual da lugar a paisajes naturales de montanas
nevadas y lagos helados que no se pueden visitar en verano, y es un atractivo afiadido que les impulsa
a realizar la Ruta en otono/invierno. En el caso de los estudiantes que hacen el Camino, aprovechan
sus vacaciones de verano e invierno para hacerlo.

Para preparar el viaje se informan por las experiencias de los bloggers y también por las agencias
turisticas (Arlt y Aceves Leyva, 2011). En el Camino de Santiago los albergues son la principal forma
de alojamiento, por lo que llevan sacos de dormir, almohadas y sabanas para crear un espacio que les
resulte mas comodo y limpio. En la Ruta, en ocasiones, se alojan en templos o en caravasares para tener
una experiencia especial. Y en ambos casos, cuando llegan al destino —Lhasa o Santiago de Compostela-,
alquilan habitaciones en hoteles méas caros. En la Ruta para evitar el problema de no aclimatarse y la
falta de costumbre a la comida local picante de Sichuan, Yunnan y Tibet, aunque la prueban, también
suelen llevar comida rapida para el viaje -galletas, fideos instantaneos, etc. Por el contrario, en el Camino
de Santiago no tienen esa preocupacion: son jévenes que se adaptan a comidas diferentes y nuevas como
la espatiola y gallega que se ofrece en los bares y restaurantes a lo largo del viaje (Hotels.com, 2013).

Las actividades de los turistas chinos en el Camino y la Ruta son similares en muchos aspectos: se
levantan muy temprano y empiezan el trayecto diario. Cuando se encuentran ante paisajes naturales y
puntos de interés cultural y/o religioso paran y los visitan durante 30 minutos o una hora, para conocer
de cerca su historia y la cultura asociada a los mismos (Long, 2014). En ambas rutas les gusta hacer
fotografias en los paisajes llamativos y con las personas locales para evocar el recuerdo de haberlos
visitado. Es habitual en ambos casos que compartan con sus amigos y familiares su experiencia diaria
en las redes sociales mediante internet subiendo fotografias y textos en cuanto tienen conexién wifi.

Tienen mucho interés y sensibilidad sobre las peculiaridades de la religion, la cultura y la historia de
los lugares por donde pasan (Lei, 2014) y consultan sobre los templos, iglesias, pueblos de las minorias
étnicas, puntos turisticos de caravana y de produccion de té, que visitan. Ademas, los turistas que
hacen estos caminos/rutas estan dispuestos y se muestran abiertos a conocer y participar en actividades
culturales diferentes a lo largo del viaje. Por ejemplo, en el Camino saludan a los otros peregrinos, e
imitan el ritual de poner piedras en los mojones que encuentran. Un atractivo especial son los sellos que
ponen los lugares por donde se pasa, necesarios para conseguir el certificado que acredita haber realizado
el Camino -la compostela. En la Ruta intentan saludar a los habitantes de las minorias étnicas en sus
idiomas y al mismo tiempo aceptan el khata blanco tradicional que se les ofrece como bienvenida en
las zonas tibetanas. Su interés se demuestra, por ejemplo, cuando después de los primeros dias en que
se quejan por la dificultad fisica que conlleva realizar ambas rutas, al final afirman que han disfrutado
mucho la experiencia turistica cultural que han vivido en ambas rutas.

Por otro lado, sobre las compras y el consumo, los turistas en las dos rutas consumen aquello que
resulta basico a nivel cotidiano y al final de cada dia, en el destino de la etapa, compran todo lo necesario
para afrontar los problemas y las dificultades que hayan encontrado o que se prevé que afrontaran.
También compran articulos propios de los lugares por donde pasan para guardar como recuerdo del
viaje y para regalar a sus familiares y amigos. Por ejemplo, los ornamentos de las minorias étnicas y
el té pu’er de la Ruta Antigua de Té y Caballos, y los ornamentos de conchas que simbolizan al Camino
de Santiago. Es habitual que compren tarjetas postales con las imagenes de los paisajes locales repre-
sentativos para enviarlas a sus familiares y amigos. Cada noche cuando llegan a los hoteles y albergues
informan sobre su estado a los padres y familiares comentandoles que estan fuera de peligro y no han
tenido contratiempos. Los padres de los jévenes se preocupan mucho por su seguridad, y por lo tanto,
les informan para que estén tranquilos.

En el Camino los viajeros son mas flexibles debido a la forma independiente del turismo. Cuando
llegan al destino final de Santiago de Compostela, muchos también realizan viajes de un dia a pueblos
y ciudades cercanos, por ejemplo, A Coruna, Finisterre, etc. También se comunican con otros peregrinos
a lo largo del viaje fuera de sus grupos, hablando y compartiendo sus experiencias del Camino e incluso
hacen nuevos amigos. En cambio, en la Ruta, los viajeros mantienen sélo la relacién y comunicacién
dentro de su pequeno grupo.

La motivacién declarada de los turistas en ambos casos es el atractivo de la naturaleza (Liu, 2003),
los paisajes de las montanas, lagos, campos, estepas, y los recursos culturales religiosos (Shen, 2005),
del té, caravanas y minorias étnicas (Lei, 2014). En segundo lugar, a lo largo del viaje la mayoria de los
viajeros tiene experiencias turisticas variadas de aventura, deporte (Luo, 2008), naturaleza, religion, y
folklore. En tercer lugar, se muestran satisfechos de las infraestructuras turisticas (Zhang, 2011) como
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transportes, hoteles, albergues y restaurantes. En cuarto lugar, comparten sus experiencias exclusivas
turisticas con los amigos y las familias y les recomiendan que realicen el viaje de ambas rutas. Eso
da lugar a que cada vez més turistas chinos con un perfil similar eligen hacer estas rutas durante los
ultimos afos. La Unica diferencia es que los jovenes en el Camino prefieren la forma independiente
(Lai, 2015) del turismo profundo (Yu, 2011) a pie con motivo de conseguir la experiencia turistica con
mas contenido de aventura y los que hacen la Ruta y realizan el viaje en grupo, se inclinan més hacia
la experiencia turistica de ocio con méas observacién de la cultura (Reisinger, 1994).

Al fin y al cabo, para los turistas chinos de ambas rutas, el proceso del viaje duro (Zhang, 2001), que
incluye observar la cultura, la religién y la historia junto a las dificultades que entrana el viaje, es lo que
marca la diferencia y, en comparacion al turismo urbano, lo que ellos hacen es un tipo de viaje sagrado
espiritual que implica un esfuerzo personal. El viaje, a lo largo de la historia china, tiene asociaciones
positivas, especialmente cuando se refiere a los de personas sabias o ejemplares que los emprendieron.
La cultura china valora que la sabiduria y el conocimiento excepcional se pueden lograr a través de
los viajes que lo buscan. Adem4s, también valora positivamente la manera o el modo de alcanzar los
ideales y el proceso para obtener resultados y logros, y en este sentido presta atencion a la descripcién
de la experiencia del proceso del viaje (Zhang, 2001).

6. Conclusion: Caminos en construccion y turistas independientes

Ambas rutas/caminos de Espafia y China, desde el punto de vista histérico, tienen su origen en la
misma época. Desde el comienzo, aunque con diferente incidencia en distintos momentos de su historia,
las dos rutas/caminos incluyen y conllevan importantes componentes econémicos y religiosos. En el
aspecto econémico, la Ruta Antigua de Té y Caballos era una ruta comercial que dinamizaba la economia
de las regiones que intercambiaban sus productos y el Camino de Santiago, con la gran movilidad de
peregrinos que lo realizaron durante la Edad Media, y en la actualidad, afect6 al desarrollo econémico
de todos los pueblos y ciudades que atravesaba con la creacién de una considerable infraestructura de
servicios y comercial. Con respecto al aspecto religioso, en el caso del Camino de Santiago es evidente
porque era una ruta fundamentalmente de peregrinacion religiosa y en la Ruta de Té y Caballos, a
pesar de su caracter comercial, también la hacian peregrinos budistas en su camino a Lhasa y se
difundieron ideas y creencias religiosas a lo largo de la misma, poniendo, ademaés, en contacto a personas
con diversas creencias.

El fenémeno del turismo, en ambos casos, comienza en los anos noventa gracias a la difusién y
recuperacién por parte de los respectivos gobiernos, que ven en ellas motores de desarrollo local con
posibilidades —turisticas- sin explotar: los recursos naturales y culturales —patrimonio material e
intangible- son sus atractivos fundamentales. Ambos Estados han fomentado su desarrollo e intervenido
en la planificacion turistica. Gradualmente se han convertido en itinerarios importantes del turismo
cultural, uno ya consolidado, el Camino, y otro en plena construccién, la Ruta.

El turismo en China, tanto interno como internacional, conforme el nivel de vida del pais y la clase
media aumentan, es un servicio cada vez mas demandado y la segmentacién de la oferta ha crecido
exponencialmente. Unos de los grupos mas destacables en estos momentos son los jévenes con ingresos
considerables, nivel alto de estudios, abiertos y con expectativas de tener experiencias novedosas que
los alejen y distancien del resto de la poblacién. Son ellos quienes buscan y se informan por su cuenta y
estan interesados en viajes “diferentes”, “lentos” —slow travels-, independientes y personalizados frente
al viaje “con prisas”, o de compras, que sin dejar de existir, ya no son la inica opcién. Croce (2016)
elabora una tipologia del turismo chino cuyo destino es Europa distinguiendo a los tradicionales (70%),
jovenes cultos (wenyi) (10%), centrados en experiencias (10%), expertos/entendidos (7%) y hedonistas
(3%). Por su parte Xu y Wang (2014: 9) en la tipologia sobre nuevas tendencias emergentes de modos
de viaje al extranjero incluyen a “independent tours, island tours, in-depth experiential tours, and
high-end outbound tours and cruise tours”.

El caso aqui presentado es un ejemplo de turismo chino interno e internacional en itinerarios
culturales que llevan a cabo personas con caracteristicas, inquietudes y expectativas similares. Todavia
su volumen es pequefio en comparacién con el turismo masificado que ya existe en China, pero es una
tendencia en aumento que obliga a cambiar la imagen y percepcién estereotipada sobre el turismo chino.

Las redes sociales e internet son la clave que facilita tanto el acceso directo a la informaciéon como
la posibilidad de organizacion independiente de los viajes (compra de billetes de transporte, reservas
de alojamiento, etc.) a la que cada vez recurren mas los turistas chinos. Conforme se abren nuevas
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posibilidades, son inmediatamente aprovechadas por ellos. Las rutas/caminos aqui presentadas
implican un esfuerzo fisico especial, junto a un plus de aventura, improvisacién y riesgo, hasta cierto
punto novedoso en la sociedad china, pero al que una parte de la poblacién, sobre todo joven y con un
nivel educativo alto, le resulta atractiva como experiencia. La cultura —material e inmaterial- mientras
tanto, se consume a lo largo del camino.

Bibliografia

Agis Villaverde, Marcelino

2008. “Antropologia de la Peregrinacion: ;Quiénes son los peregrinos?”’. XI Encuentro de Santuarios de
Esparia. Santiago de Compostela, 23-25 de noviembre. Conferencia Episcopal Espafola.

Andrade Suarez, Maria J., Leira Landeira, Grial y Caramés Valo, Rosa

2010. “El turismo como factor estratégico de desarrollo rural: el Camino de Santiago Francés”. ROTUR.
Revista de Ocio y Turismo, 3 (1): 49-82.

Andreu, Rosario, Claver, Enrique y Quer, Diego

2013. “Chinese outbound tourism: New challenges for European tourism”. Enlightening Tourism.
A Pathmaking Journal, 3 (1): 44-58.

Arlt, Wolfgang G. y Aceves Leyva, Alma B.

2011. “El auge del turismo emisor de China: ;qué buscan y como se comportaran 100 millones de
nuevos turistas?”’. Anuario Asia Pacifico 2010, ediciéon 2011 (pp. 327-334). Barcelona: Casa Asia,
Fundaciéon CIDOB.

Booz, Patrick

2016. “To control Tibet, first pacify Kham’: Trade routes and ‘official routes’ (Guandao) in Easternmost
Kham”. Cross-Currents: East Asian History and Culture Review E-Journal, 19: 27-47. <http://cross-
-currents.berkeley.edu/e-journal/issue-19>.

Bovair, Elizabeth A.

2008. “Journeys to Shangri-La: The neo-Orientalism of Tibetan culture”. En Cochrane, Janet (Ed.),
Asian tourism: Growth and change (pp. 335-343). Amsterdam: Elsevier.

Calabuig Tomas, Jordi y Ministral Masgrau, Marta

1998. Manual de Geografia turistica de Esparia. Madrid: Editorial Sintesis.

Canoves Valiente, Gemma y Blanco Romero, Asuncién

2011. “Turismo religioso en Espana: ;La gallina de los huevos de oro? Una vieja tradicién, versus un
turismo emergente”. Cuadernos de Turismo, 27: 115-131.

Capel, Horacio

2005. “Las rutas culturales como Patrimonio de la Humanidad. El caso de las fortificaciones americanas
del Pacifico”. Biblio 83W. Revista Bibliogrdfica de Geografia y Ciencias Sociales [en linea]. 10 (562).
<http://www.ub.es/geocrit/b3w-562.htm>

CESTUR-SECTUR

2002. Estudio estratégico de viabilidad para el segmento de turismo cultural en México. [En linea].
México: Secretaria de Turismo y Centro de Estudios Superiores de Turismo. <http://cestur.sectur.
gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/segmentosyproductos/productos/Estudiodeturismocultural.pdf>
(consultado el 20 de mayo de 2018).

Chen, Baoya [§ 4 ¥

2004. i X 5 1 M & Y5 (Lun chama gudao de qiyuan, Acerca del origen de la Ruta Antigua de
Té y Caballos). [l # i 2k (Sixiang zhanxian), 30 (4): 44-50.

Chen, Baoya [% f# ¥

2005, % G o EM M A ESE RN LA SRS RS ERMN
i 4 15 Ji 4 (Chama gudao: hengkua shijie wuji de wenhua chuanbo niudai- jinian chama gudao
shouci tubu kaocha he mingming 15 zhounian, La Ruta Antigua de Té y Caballos: vinculo cultural
mundial — 15 afios de recuerdo del primer trabajo del campo a pie y denominacién del nombre de la
ruta). £ % H N (Kexue Zhongguoren) 12: 16-19.

Coco, Abraham

2016. “Los coreanos peregrinan en enero”’. ABC Galicia, 2 de febrero de 2016. <https://www.google.es/
amp/www.abc.es/espana/galicia/abci-camino-santiago-coreanos-peregrinan-enero-201602021130_no-
ticia_amp.html> (consultado el 20 de mayo de 2018).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Jinjing Shen, Joaquin Beltran Antolin 823

Craik, Jennifer

1997. “The culture of tourism”. En Rojek, Chris y Urry, John (Eds.), Touring cultures: Transformations
of travel and theory (pp. 113-136). Londres: Routledge.

Croce, Valeria

2016. Tourism in focus. The Chinese outbound travel market. Virtual Tourism Observatory. Directorate-
-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. European Commission. <www.
ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto> (consultado el 20 de mayo de 2018).

Cubeiro, Didac

2015. “La ruta del té. (Antigua ruta comercial de China a Tibet)”. Historia y vida, 569: 56-61.

Estella, Sara

2017. “El Camino seduce al viajero solitario”. La Voz de Galicia, 27 de agosto. <https://www.lavozdegalicia.
es/noticia/mercados/2017/08/27/camino-seduce-viajero-solitario/0003_201708SM27P12991.htm>
(consultado el 20 de mayo de 2018).

Fernandez-Baca, Roman

2014. “50 anos de la Carta de Venecia: Del monumento histérico y su conservacion al desarrollo sostenible”.
En Lépez Morales, Francisco J. y Vidargas, Francisco (Eds.), Los nuevos paradigmas de la conservacién
del patrimonio cultural. 50 afios de la Carta de Venecia (pp. 42-49). México: CONCULTA-INAH.

Fernandez Salinas, Victor

2013. “De ddonde y hacia donde. Perspectivas y premisas para el entendimiento de los itinerarios
culturales”. Biblio 3W. Revista Bibliogrdfica de Geografia y Ciencias Sociales [en linea]. 28 (1028).
<http://www.ub.es/geocrit/b3w-1028. htm>

Goémez Prieto, Julia y Gonzalez-Quijano, Covadonga

1991. Rutas e itinerarios turisticos en Espania. Madrid: Editorial Sintesis.

Hernandez, Emilio

2018. “El turismo chino en Espana: oportunidad y nuevas tendencias”. ARI 48/2018. Madrid: Real
Instituto Elcano.

Hernandez Ramirez, Javier

2011. “Los caminos del Patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios culturales”. Pasos: Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural, 9 (2): 225-236

Hillman, Ben

2003. “Paradise under construction: Minorities, myths and modernity in Northwest Yunnan”. Asian
Ethnicity, 4 (2): 175-188.

Hotels.com

2013. “Chinese International Travel Monitor 2013”. Jing Daily, 15 de octubre de 2013.

<https://jingdaily.com/chinese-international-travel-monitor-2013/> (consultado el 20 de mayo de 2018).

ICOMOS

2008. Carta de Itinerarios Culturales. Quebec: Comité Cientifico Internacional de Itinerarios Culturales
(CIIC) del ICOMOS. 6*Asamblea General del ICOMOS, 4 de octubre de 2008. <https://www.icomos.
org/imagess/DOCUMENTS/Charters/culturalroutes_sp.pdf> (consultado el 20 de mayo de 2018).

Kolas, Ashild

2004. “Tourism and the making of place in Shangri-La”. Tourism Geographies, 6 (3): 262-278.

Lai, Shengwei #i & 14

2015. 1 H Bh 3 & B Wt 5T (Zhongguo zizhuyou fazhan yanjiu, Investigacién sobre el desarrollo
del turismo de forma independiente de China). i & (Zhongguo shanglun, Century Journals
Project - Economy & Management (Series J) 24: 136-138.

Laso, Gregorio, y Justo, Pierre

2009. “La imagen de Espana en China”. Boletin Econémico del ICE, 2972: 95-110.

Lei, Junxia & & &

2014. B/ i UF kR JE & 3 #F FT (Zhongguo minsu liiyou fazhan qushi yanjiu, Anélisis sobre
la tendencia del desarrollo del turismo chino de folklore). iiiFZ\ % H il (Liiyou zonglan yuekan) 6.

Litzinger, Ralph

2014. “Afterword. The afterlives of Shangrila”. En Yeh, Emily T. y Coggins, Chris (Eds.), Mapping
Shangrila. Contested Landscapes in the Sino-Tibetan Borderlands (pp. 279-286). Seattle: University
of Washington Press.

Liu, Deqian X1 %

2003. 1 A R WE MO s % ¥ (Zhongguo shengtai liyou de mianlin xuanze, Eleccién del
turismo chino ecoldgico). ik #f % ¥ (Liiyou Xuekan), 18 (2), 63-68.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



824 Turismo chino en itinerarios culturales: El Camino de Santiago y la Ruta Antigua de Té y Caballos

Liu, Jianfeng, Zhang, Jie y Wang, Guiyu, x| & W, 5k W, £ H &

2008. % TCfi—H R AH w M = A S E KKK E KRB B A Jiyu dian-zhou
xitong lilun de Yunnan chama gudao liiyou fazhan zhanlue yanjiu, Investigacion de la estrategia y
desarrollo del turismo de la Ruta Antigua de Té y Caballos de Yunnan en base sobre la teoria del
sistema de punto y eje). H # ik W = & HF B ¥ K % R (Guilin Liiyou Gaodeng Zhuanke
Xuexiao Xuebao), 19 (1): 81-86.

Llamas, Rosa y Belk, Russell

2011. “Shangri-La: Messing with a myth”. Journal of Macromarketing, 31 (3): 257-275.

Lo, Kwai-Cheung

2009. “Two moments of ethnic representation in Tian Zhuangzhuang’s minority films”. Journal of
Chinese Cinemas, 3 (3): 231-247.

Lojo, Aureli

2016. “Turismo chino en Espana: un analisis del producto turistico, atracciones e itinerarios ofrecidos
por agencias de viajes chinas”. Cuadernos de Turismo, 37: 511-517.

Long, Jiangzhi J& 1T %

2014. Ji€ Wi % AT N B U WF 5T (Zhongguo liiyou xiangfei xingwei moshi yanjiu, Estudio
del modo del comportamiento del consumo del turismo chino). jit I # & H M 4 (Liyou jiaoyu
chubanshe).

Loépez-Guzman, Tomas J., Lara de Vicente, Fernando J., y Merinero-Rodriguez, Rafael

2006. “Las rutas turisticas como motor de desarrollo econémico local. La ruta del Tempranillo”. Estudios
Turisticos, 167: 131-145.

Lui, Vincent, Kuo, Youchi, Fung, Justin, Jap, Waldemar y Hsu, Hubert

2011. Taking off. Travel and tourism in China and beyond. Boston: The Boston Consulting Group Report.
<https://www.bcg.com/documents/file74525.pdf> (consultado el 20 de mayo de 2018). Luo, Qing Z'i#

2008. OF R W R B AT 5 4r M1 (Zhongguo shengtai liiyou fazhan gianjing fenxi, Analisis
del desarrollo del turismo chino ecolégico). i %% T Tl (Xiaofei Daokan) 16: 44-45.

Luo, Shiwei &' it

2003. 7% o dE 5o £ M5 ik U F R BL S92 & X (Chama gudao lishi luxian yu liiyou kaifa
xianshi yiyi, Trayecto histérico de la Ruta Antigua de Té y Caballos y su desarrollo turistico [J]. F F&
I 95 K 2% 2 (8 R B % W) (Chongqing shifan daxue xuebao (ziran kexue ban)), 20 (3): 54-57.

Morere Molinero, Nuria

2012. “Sobre los itinerarios culturales del Icomos y las rutas tematicas turistico-culturales. Una reflexién
sobre su integracion en el turismo”. Revista de Andlisis Turistico, 13: 57-68.

Mu, Jihong, & 5% L.

2001. 7% & 7 iE# % % 20 H (Chama gudao kaocha jishi, Trabajo del Campo en la Ruta Antigua de
Té y Caballos). Kunming: = ¥ # #H i Kt 4. (Yunnan Jiaoyu Chubanshe)

Ning, Shimin 7 + ##.

2000. 5% M H i OWE W ™M & B A AL & B & 4 M (Yingxiang zhongguo liiyou xiaofei de
jingji he shehui yinsu fenxi, Analisis de los factores que influyen en el consumo del turismo chino).
W 2% Tl (Liiyou xuekan), 15 (3): 75-76.

Noya, Javier et al.

2007. La imagen de Espafia en China. Madrid: Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales y
Estratégicos.

Prnoticias

2018. “Todas las noticias del turismo chino en Espafia durante 2017”. Prnoticias, 22 de enero. <https://
prnoticias.com/marketing/prmarketing/20166965-todas-las-cifras-del-turismo-chino-en-espana-
-durante-2017> (consultado el 20 de mayo de 2018).

Reisinger, Yvette

1994. “Tourist-host contact as a part of cultural tourism”. World Leisure and Recreation, 36 (2): 24-28.

Richards, Greg

2001. “El desarrollo del turismo cultural en Europa”. Estudios Turisticos, 150: 3-14.

Sanchez, Jorge

2005. El Camino del peregrino a Santiago. Madrid: Manakel.

Schriver, Silvia

2017. Cultural heritage preservation in regional China: Tourism, culture and the Shaxi model. Tesis
doctoral. Perth: The University of Western Australia.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Jinjing Shen, Joaquin Beltran Antolin 825

Shen, Zuxiang L 1 #E.

2005. 1 S5 B iR U (Zhongguo zongjiao liiyou, Turismo religioso chino). 4 & AN K H i 4.
Fuzhou: (Fujian renmin chubanshe).

Sigley, Gary

2010. “Cultural heritage tourism and the Ancient Tea Horse Road of Southwest China”. International
Journal of China Studies, 1 (2): 531-544.

2015. “Tea and China’s rise: Tea, nationalism and culture in the 21st century”. International Commu-
nication of Chinese Culture, 2 (3): 319-341.

Tomas Gaimundiz, Daniel

2011. El turismo chino en Espania: La adaptacion de destinos turisticos espanoles al mercado turistico
mds grande del mundo. Tesis Fin de Master. Sevilla: Universidad de Sevilla.

Torres Bernier, Enrique

2006. “Rutas culturales. Recurso, producto y destino turistico”. Revista PH, Boletin del Instituto Andaluz
del Patrimonio Historico, 60: 84-97.

Tsomu, Yudru

2016. “Guozhuang trading houses and Tibetan middlemen in Dartsedo, the ‘Shanghai of Tibet”. Cross-
-Currents: East Asian History and Culture Review E-Journal, 19. <http://cross-currents.berkeley.
edu/e-journal/issue-19>

UNESCO,

2002. The Silk Roads Project: Integral study of the Silk Roads: Roads of Dialogue, 1988-1997. CLT/
CPD/DIA/2008/P1/68. <http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001591/159189E.pdf> (consultado el
20 de mayo de 2018).

Vivential Value

2016. Monitor de Mercados Online - Ediciéon China 2016, en “Barcelona es el destino lider en reputacién
online para los turistas chinos”, CETT-UB Noticias, 19 de septiembre. <https://www.hosteltur.com/
comunidad/nota/004495_barcelona-es-el-destino-lider-en-reputacion-online-para-los-turistas-chinos.
html> (consultado el 20 de mayo de 2018).

Wang, Sainan + % 5

2013. % H W ' ] X 2 #% (Shengdiyage chaosheng zhi lii, Camino de Santiago). Wuhan: i 7%
K % 1 fix 4t (Wuhan daxue chubanshe).

Wang, Zhongqiang £ & 5

2010. T4 18 (Qiannian chama gudao, Ruta Antigua de Té y Caballos milenaria). Jilin: 35 #k 3¢
% 1 fix #t (Jilin wenshi chubanshe).

World Tourism Organization (UNWTO)

2017 Penetrating the Chinese outbound tourism market. Successful practices and solutions. Madrid:
UNWTO.

World Tourism Organization (UNWTO)

2018. Tourism and culture synergies. Madrid: UNWTO. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284418978

Xing, Xiaosheng Jf Wfi /&

2012. £ HE % 2 ¥ W M i (Shenyage zhi lu chao “sheng”ji, Notas de viaje del Camino de Santiago).
K AR (Guilin): |~ #§ Jfi 98 K % H B 4L (Guangxi shifan daxue chubanshe).

Xu, Fan y Wang, Suosheng

2014. “China’s outbound tourism. Emerging trends and features in the second decade of the 21st
century”. Perspectives in Asian Leisure and Tourism, 2 (1): Article 2.

Yang, Chih-Hai, Lin, Hui-Lin y Han, Chia-Chun

2010. “Analysis of international tourist arrivals in China: The role of World Heritage Sites”. Tourism
Management, 31(6), 827-837.

Yeh, Emily T. y Coggins, Chris, eds.

2014. Mapping Shangrila. Contested landscapes in the Sino-Tibetan borderlands. Seattle: University
of Washington Press.

Yu, Yang T ¥

2011. ¥% #1 2 M jk % & J& (Qianxi Zhongguo xiangcun liiyou fazhan, Analisis breve sobre
el desarrollo del turismo chino rural). & ¥ % 5 (Guanli xuejia), 9.

Zhang, Guohong ik [ it

2001. 1 [ X Ak iR U CEE 8, AR 0K, S Bk (Zhongguo wenhua liyou: lilun, zhanlue, shijian, Turismo
cultural de China: teoria, estrategia, practica) M I+ K % H R %t (Nankai Daxue Chubanshe)

2y

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



826 Turismo chino en itinerarios culturales: El Camino de Santiago y la Ruta Antigua de Té y Caballos

Zhang, Jinghong

2014. Puer Tea: Ancient caravans and urban chic. Seattle: University of Washington Pres.

Zhang, Lijun 7k W &

2011. | Bh Jw W B K& H kK B 4 ¥ (Zizhu liyou xianzhuang ji qi fazhan fenxi, Situacién
actual del turismo de la forma independiente y andlisis sobre su desarrollo). - i & (Zhongguo
Shanglun) 5: 173-174.

Zhang, Min y Ma, Shouchun 7k &, & 5 #

2006. Fi g & 8 M X R WE Ak ) B IR K& k& X 3K (Xizang Changdu diqu lilyouye de xian-
zhuang ji fazhan duice, Situacién actual y estrategias de desarrollo de la industria turistica de la
zona Changdu de Tibet). /i #B #& v F} % (Xibu Linye Kexue), 35 (3): 122-127.

Zhang, Ruiguang, K J~ Hfi.

2002. B [® ik Wi R J& (Zhongguo liiyou fazhan, Desarrollo del turismo chino). Beijing: 1 2 | 2%
3wk B #t (Shehui kexue wenxi chubanshe, Editorial de Documentacién de Ciencias Sociales).

Zhang, Yuan

2015. La peregrinacion a Santiago de Compostela: una aproximacion global y propuesta de una agencia
de turismo en China sobre el Camino de Santiago. Trabajo Fin de Master. Valencia: Universitat
Politécnica de Valéncia.

Agradecimientos

Esta investigaciéon forma parte del proyecto I + D del Ministerio de Economia y Competitividad
(FFI2015-70513-P MINECO/FEDER, UE) “Asia Oriental: paradigmas emergentes, politica(s), dinamicas
socioculturales y sus consecuencias”, asi como del Grupo de Investigacién Consolidado (GRC) InterAsia
y el nuevo sistema internacional: Sociedad, politica y cultura (2017 SGR 1284) de la Generalitat de
Catalunya.

Notas

1 Cada siglo cuenta con catorce anos jacobeos, es decir, cuando coincide la fiesta de Santiago (25 de Julio) en domingo, que

comportan la indulgencia plenaria o completa con la remisién de la pena temporal de todos los pecados cometidos por el

peregrino. Cuando no es afio jubilar, las indulgencias son menores.

Xunta de Galicia, Asociaciones de amigos del Camino, E1 Camino de Santiago. http://www.caminodesantiago.gal/es/

descubre/asociaciones-del-camino/asociaciones-de-amigos-del-camino (consultado del 20 de mayo de 2018).

El gobierno chino siempre presta atencién a las conexiones e infraestructura de transporte en primer lugar con el fin de

facilitar la llegada del mayor ntimero de personas al destino turistico para su desarrollo.

4+ El gobierno chino clasifica los lugares turisticos desde el nivel A al AAAAA en base a su calidad para recomendarlos y
ofrecer garantias a los turistas. La categoria Premium es la que cuenta con cinco A.

5 Segun los datos de 2017, de las 180.737 personas que realizaron el Camino Francés (60,04% del total), 79.717 (el 26,48%
del total) hicieron el trayecto desde Sarria a Santiago de Compostela.

Recibido: 17/06/2018
Reenviado: 18/12/2018
Aceptado: 18/12/2018

Sometido a evaluacién por pares anénimos

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 4. Julio-Septiembre 2019 ISSN 1695-7121



Vol. 17 N.° 4. Pags. 827-838. Julio-Septiembre 2019
N https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.057

Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

www.pasosonline.org

Génesis de una ciudad turistica mexicana al comienzo
del siglo XX: el antiguo centro minero de Guanajuato!

Oscar Sanchez Rangel*
Universidad de Guanajuato (México)

Resumen: Durante la primera mitad del siglo XX, la ciudad de Guanajuato cambié su especializacién como
centro minero y entrd en una redefinicién para su consumo como espacio turistico. La viabilidad de la ciudad
estuvo en riesgo por su escasa diversificacién, el despoblamiento y la falta de comunicaciones. Sin embargo,
la transformacién de la mineria, la reafirmaciéon de Guanajuato como una ciudad administrativa y algunas
iniciativas para el fomento del turismo contribuyeron a que esta ciudad delineara una nueva especializacién
econémica. En este articulo proponemos una explicacion acerca de la reconversién econémica de la ciudad de
Guanajuato, en que el turismo fue vital para la rehabilitacién de sus espacios.

Palabras Clave: Turismo; Mineria; Reconversiéon productiva; Emigracién; Guanajuato.

Genesis of a Mexican tourist city at the beginning of the 20th century: the former mining center
of Guanajuato

Abstract: During the first half of the 20th century, the city of Guanajuato changed its specialization as a
mining center and entered into a redefinition for its consumption as a tourist space. The viability of the
city was at risk due to its scarce diversification, depopulation and lack of communications. However, the
transformation of mining, the reaffirmation of Guanajuato as an administrative city and some initiatives for
the promotion of tourism contributed to this city delineate a new economic specialization. In this article we
propose an explanation about the economic reconversion of the city of Guanajuato, where tourism was vital
for the rehabilitation of its spaces.

Keywords: Tourism; Mining; Productive reorganization; Emigration; Guanajuato.

1. Introducciéon

En 1944, las estrellas cinematograficas Dolores del Rio y Emilio “el Indio” Fernandez buscaban
locaciones para su proxima pelicula, por lo que visitaron la capital del estado de Guanajuato, que
consideraron idénea para sus planes debido a su cardcter “netamente colonial”.? Al afno siguiente se
estren6 Bugambilia, filme situado en el Guanajuato decimondnico, sobre el amor casi imposible entre
la hija de un empresario minero y el capataz de la mina. Esta pelicula, que inicia con una descripciéon
idealizada de la ciudad, fue presentada como “el mas claro exponente de las bellezas de la capital
guanajuatense.” Este pasaje es indicativo de la resignificacion del antiguo centro minero de Guanajuato
como un espacio de consumo, que le dio un nuevo sentido como patrimonio arquitecténico y cultural, al
tiempo que se modific6 la mirada del turista en torno a la ciudad, en tanto construccién social definida
histéricamente (Urry, 1990:1-3). El cambio de la ciudad de Guanajuato en un lugar turistico implico la
invencién y revaloracion de sus contenidos paisajisticos, asi como de su historia, cultura y patrimonio. Se
trata de un complejo proceso de mercantilizaciéon del espacio y de redefinicion de las relaciones sociales
que incluye dos dimensiones sustantivas. Por un lado, la apropiacién, adaptacién e invencién de los
sentidos culturales por parte de la industria, para redirigir la mirada sobre pueblos, ciudades, barrios
o paisajes. La segunda dimension consiste en el control del territorio y de los recursos estratégicos, que
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realizan distintos agentes para satisfacer la demanda de los visitantes, mediante el ejercicio del poder,
con efectos sobre las relaciones sociales y materiales preexistentes (Lépez y Marin, 2010: 222-229).
Este articulo incorporara algunos aspectos de esas dos dimensiones, para analizar la reorganizacion
de Guanajuato como un espacio turistico. No se pretende un enfoque integral del fenémeno, pues el
énfasis recaera en la redefinicién productiva de la ciudad de Guanajuato durante las primeras décadas
del siglo XX, para distinguir el transito de una economia basada en la mineria hacia otra en que el
turismo se convirti6é en una actividad clave.

La ciudad de Guanajuato se habia desarrollado desde el virreinato en torno a la extraccion de
plata, pero esta actividad perdi6 vitalidad en el curso de las primeras décadas del siglo XX, por lo que
inclusive se pronostico que se convertiria en un pueblo fantasma.* Este riesgo se conjur6 y actualmente
el municipio de Guanajuato esta habitado por mas de 184 mil personas, cuya economia se fundamenta
en la oferta de servicios, entre los cuales figura el turismo prominentemente. Guanajuato es uno de los
diez estados del pais con mayor afluencia de turistas al afio y la capital se ubica como el segundo destino
del estado, con méas de medio millén de visitantes, solamente atras de Ledn, una de las ciudades mas
pobladas del pais, que recibe por encima de un millén de visitantes anualmente, en gran medida por
razones de trabajo (SECTUR, Guanajuato, 2012: 22-23). Las celebraciones del Festival Internacional
Cervantino desde 1972, el nombramiento de la ciudad de Guanajuato como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1988, y la realizacién del Guanajuato International Film Festival a partir de 1998, han
influido en su proyeccién turistica internacional.

Existen numerosos casos en el mundo de centros de produccién y trabajo que cayeron en decadencia y
abandono, pero que fueron revalorizados como lugares turisticos debido a su patrimonio arquitecténico
y cultural, elementos que se afianzan como ventajas competitivas. Este fendémeno se ha presentado en
antiguas zonas industriales, areas portuarias, estaciones ferroviarias y zonas barriales de gran tradicion,
que se transformaron en espacios de consumo, en donde los servicios, el espectaculo, la explotacion de la
herencia cultural y la comercializacion de la imagen predominan en su crecimiento econémico y desarrollo
social (Lépez y Marin, 2010: 230). La reconversion de los centros mineros decadentes se complejiza,
aunque se definan planes concretos, en funcién del grado de interdependencia entre la economia local
y la mineria, pues las alternativas quedan acotadas por la reduccion y el envejecimiento poblacional,
la baja inversién y la precariedad financiera del gobierno local (Cafizares, 2008: 13).

Desde una perspectiva més general, el transito hacia un nuevo tejido productivo depende de factores
relativos a las condiciones histéricas de las regiones y a las respuestas de los actores econémicos, las
organizaciones y las instituciones involucradas (Cerutti, 2008). Algunos estudios sobre el turismo
en México durante el siglo XX muestran que esta actividad fue una opcién en regiones cuyo tejido
productivo tradicional declind, pero la reconversién les abrié nuevas oportunidades. Asi, en Yucatan
y en el puerto sinaloense de Mazatlan, en donde la produccién de henequén en el primer caso y de la
mineria y el comercio en el segundo, dejaron de funcionar como motor de las economias locales, el turismo
deline6 una ruta hacia la reconversién productiva, no exenta de dificultades, pero que los convirtié en
destinos turisticos de primer orden en México (Anaya, 2015; Roman y Aguilar, 2010). En este sentido,
el propdsito de nuestra investigacion consiste en explicar el camino que siguié la ciudad de Guanajuato
para transitar de una especializacion minera hacia otra en torno a los servicios, en que el turismo fue
el eje para la mercantilizacion del espacio.

Hasta hace poco predominaba la idea acerca de que el turismo en Guanajuato era resultado de
acciones objetivas, como la creacién del Departamento de Turismo del Estado, en 1961, o la apertura del
primer hotel de cinco estrellas, en 1966 (Ayuntamiento de Guanajuato, 2009: 29). Esta interpretacién
despoja de complejidad al turismo, como proceso de mercantilizacién del espacio, que conjunta un
reordenamiento econémico, socioespacial, de las estructuras de poder y de transformacién cultural. En
esta direccion han avanzado los trabajos de Martinez (2009), Sanchez (2012) y Vidaurri (2014), quienes
han encontrado evidencia de ese cambio histérico durante las primeras décadas del siglo XX, sobre todo
en los afios veinte. Esta reformulacién en la periodizacion coincide con las investigaciones criticas de
que la moderna industria turistica mexicana haya sido resultado de las politicas publicas del gobierno
de Miguel Aleman (1946-1952). En cambio, varios trabajos recientes explican el proceso a partir de las
condiciones que condujeron a que el turismo se configurara como una experiencia internacional moderna
(Berger, 2006; Berger y Grant, 2010: 6-7).

El turismo, como una manifestacién en que el trabajo y el ocio se organizan separadamente en
la sociedad, se integré en la vida moderna a lo largo de los siglos XIX y XX (Urry, 1990: 2, 18-19). El
crecimiento del turismo durante el siglo XIX se debi6 a varios factores, como el cambio tecnoldgico en
los transportes, con el uso del barco de vapor y del ferrocarril, el mejoramiento en las condiciones de
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salud, ademas de un conjunto de cambios sociales y culturales que alimentaron la curiosidad turistica: la
urbanizacién, las relaciones de género, la difusion de la arqueologia, la historia y las ciencias en general,
la invencion de la fotografia, las practicas deportivas, la accesibilidad a la musica —particularmente a
la 6pera—, y el crecimiento de la industria editorial. En el siglo XX, la popularizacién del automévil y
mas tarde del avion, hicieron accesibles mas regiones y la formacién de nuevas rutas turisticas. Las
reformas laborales en diversos paises que hicieron del tiempo libre un derecho de los trabajadores, con
base en la reduccion de la jornada laboral, el descanso dominical y las vacaciones pagadas, favorecieron
al turismo como actividad comercial (Gordon, 2002: 126-133).

Una consecuencia adicional de la expansion del turismo en el mundo como actividad econémica fue
la intervencién del Estado para su promocién, durante la primera mitad del siglo XX. (Gordon, 2002:
132y 133). En México, el turismo se incorpor6 en los planes econémicos gubernamentales desde finales
de los afios veinte, pues se asociaba con un capitalismo moderno y como una vinculaciéon con el mundo,
mediante la evocaciéon de lo mexicano, entendido como un conjunto de expresiones nacionalistas. Esto
implicaba la explotacién comercial del paisaje natural, de los pueblos indigenas, del arte folklérico y
de las construcciones monumentales, que incluia piramides antiguas, edificios coloniales, monumentos
porfirianos y construcciones modernas (Berger, 2006; Berger y Grant, 2010: 6-7).

Conviene considerar tres niveles de analisis complementarios para el estudio de la ciudad de Guanajuato
como espacio turistico. Primero, el turismo como una industria global, que contribuye a la expansién
capitalista, a la difusién de estilos de vida y del mercado mundial. Segundo, la influencia del Estado
como rector, intermediario y regulador de los proyectos de modernizacién. Finalmente, la dimensién
local, para identificar las dindmicas enddgenas, los actores locales y las tendencias del mercado (Lépez
y Marin, 2010: 237). A lo largo de la exposicién contemplaremos estas lineas de anéalisis para dilucidar
los mecanismos de la transformacién del tejido productivo en la ciudad de Guanajuato. Adicionalmente,
sostenemos que la reconversién de esta ciudad fue parte de una ruptura histdrica con respecto a la
estructura econdémica de la regién de estudio definida desde el virreinato, basada en la produccién de
plata en la sierra central de Guanajuato y de cereales basicos en el Bajio.

Para realizar esta investigacion analizamos informes y correspondencia oficial procedente de archi-
vos de Guanajuato, asi como de diversos periddicos. El articulo incluye tres secciones, en la primera
examinaremos el reajuste minero desde 1911, cuando la produccién tendié a la baja y comenzaron a
plantearse alternativas para la reactivacién econémica de la ciudad de Guanajuato, una de las cuales
fue el turismo. En la segunda seccién propondremos que la reconversién econémica fue obstaculizada
por el despoblamiento y la falta de comunicaciones, aunque actuaron en sentido contrario la continuidad
de la ciudad como capital estatal y centro administrativo. En la tercera secciéon examinaremos algunos
elementos de la politica de fomento y el surgimiento de organizaciones para la promocién del turismo,
en las que colaboraron el gobierno y el sector privado.

2. El turismo como derrota ante la crisis minera

La reorganizacién de la ciudad de Guanajuato como espacio turistico fue uno de los cambios profundos
en la economia y en la sociedad del estado de Guanajuato, durante las primeras décadas del siglo XX.
La decadencia minera y el comportamiento erratico de la produccién de granos, principalmente de trigo
y maiz, provocaron que Guanajuato se distanciara de la fisonomia econdémica prevaleciente desde el
virreinato (Sanchez, 2012: 224-235). Al comienzo del siglo XX, la mineria guanajuatense se reactivo
mediante la inversion de capitales extranjeros, al mismo tiempo que aumenté la produccién de trigo y
maiz en el Bajio, que era la zona agricola més fértil del estado y que le habia dado fama como granero
de Nueva Espafa. Sin embargo, el panorama se enturbid, la mineria y la agricultura decayeron y la
emigracion hacia Estados Unidos aumentd, de tal forma que, durante la década de 1920, el estado de
Guanajuato se consolidé como un expulsor de poblacién, junto con Jalisco y Michoacan (Gamio, 1930).

El centro minero de Guanajuato tuvo una fugaz bonanza al comienzo del siglo XX, en un momento en
que, mediante inversiones extranjeras, la mineria era la actividad mas dinamica del sector exportador
mexicano y pieza clave de la modernizacién emprendida durante el Porfiriato (1876-1911). Entre 1902
y 1907, Guanajuato recibié uno de los més elevados volimenes de inversién en el pais dirigidos hacia la
mineria, principalmente a través de empresas estadounidenses. La eficiencia en los procesos productivos
aumenté debido al uso de electricidad y la sustitucién del método de patio por el de cianuracién, para
la refinacién de los minerales. La produccién alcanzdé un nivel maximo en 1911, pero posteriormente la
tendencia cambié a la baja, por lo que a mediados del siglo XX se redujo en 90% respecto a la de 1911
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(Sanchez, 2015: 188-215). Esta contraccion fue desastrosa para la ciudad, debido a la fuerte imbricaciéon
entre la mineria y la vida local.

La orientacién de la ciudad de Guanajuato como espacio turistico se vincul6 con un ajuste, que
contribuyé a que la mineria no se contrajera todavia mas. La decadencia minera concentré el mercado,
pues cerraron empresas y hacia mediados del siglo XX solamente operaban tres, ademas de diversas
explotaciones rudimentarias.® Estas empresas redujeron sus inversiones, especialmente en la exploracién
de yacimientos, para concentrarse en el beneficio de los minerales con mayor contenido de plata y
oro, pues el procesamiento de minerales pobres no era lucrativo. En las minas proliferaron buscones,
mineros en pequena escala a quienes los empresarios les pagaban un porcentaje de los minerales
extraidos. También se expandieron los lupios, que explotaban minas abandonadas mediante métodos
tradicionales, y a quienes frecuentemente se les acusaba de ladrones. Ambas formas de trabajo resurgian
en cada crisis y se caracterizaron por una baja productividad. Otro cambio en la produccién fueron las
cooperativas de trabajadores de finales de la década de 1930, establecidas como respuesta a conflictos
obrero-patronales. Estas cooperativas privilegiaron el empleo en lugar de la obtencién de ganancias,
lo que lograron parcialmente con la inversién de fondos ptblicos. El gambusinaje, la tolerancia hacia
los lupios, asi como las cooperativas contuvieron la reduccion del empleo, aunque de cualquier forma
cay6 a un tercio entre 1900 y 1950 (Sanchez, 2012: 106).

Tomando en cuenta la magnitud del declive minero y la escasez de alternativas para la reactivacién
de la ciudad, el reajuste minero signific6 un piso, que atemperé la caida del empleo y le proporciond
un respiro a la trastocada economia local. Este precario piso contribuyo a la reconversion productiva
pues, si el empleo minero hubiera caido mas o se hubieran paralizado las actividades, como ocurri
durante la década de 1910, la reconversién se habria complicado méas. Una mayor desocupacién pudo
tener consecuencias econémicas mas perjudiciales, debido a la contraccion de la demanda comercial y de
los ingresos para la tesoreria local. La calidad de los servicios publicos se habria deteriorado en mayor
medida, ademas de que el empobrecimiento de la poblacién y la tensién social se habrian agravado.

;La revaloracion de la ciudad de Guanajuato como espacio turistico se vislumbré pronto como una
alternativa al declive minero? ;Qué opciones se plantearon? Como veremos, la idea de convertir a
Guanajuato en una ciudad para el consumo de mercancias culturales y experiencias compitié con otras
que insistieron en que debia preservarse la estructura econémica tradicional, aunque también hubo
propuestas para el fomento comercial e industrial. Ademas, hubo posturas contrarias al turismo, al
igual que en otras partes del pais. Cuando el gobierno federal perfil6 al turismo como un instrumento
para la recuperacion econdmica tras la crisis internacional de 1929, algunos criticos opinaron que
corromperia la identidad y cultura mexicanas. México podia convertirse en un “parque de diversiones
hedonista” al servicio de los extranjeros, “otra Cuba”, segin creia el general José Quevedo, al frente
del Departamento de Turismo en 1936 (Berger y Grant, 2010: 1).

En 1945, la Universidad de Guanajuato convoc6 a un concurso de propuestas para la revitalizacién
de la economia local, pero solamente se presentaron un par de proyectos, uno de los cuéles insistia en la
vocacién minera de Guanajuato. En cambio, se aseguraba que los planes para convertirla en una ciudad
turistica equivalian a “un complejo de derrotismo”.® Este rechazo se habia presentado anteriormente,
por ejemplo, en un documento oficial de 1842 se afirmaba que la vocacién econémica de la ciudad no era
“agricola ni artista” sino que su principal giro “habia sido y seria” la mineria (Preciado, 2009: 36). En
aquél momento se vislumbraba un repunte minero, lo que efectivamente ocurrid, pero tras el declive
productivo que le siguid a la bonanza de principios del siglo XX, la insistencia en que la mineria era la
Unica via para el desarrollo de Guanajuato era cada vez mas irreal.

Al inicio del siglo XX casi toda la poblacién de la ciudad de Guanajuato estaba vinculada al trabajo
minero, por lo que el comercio dependia de los vaivenes en las minas. Habia carnicerias, panaderias,
talleres y establecimientos que ofrecian productos provenientes principalmente de la ciudad de México
—abarrotes, vinos, ropa, ferreteria, papeleria, merceria, medicinas y articulos de lujo—, ademés de
pequenos locales de servicios. La mayoria de los alimentos y del forraje provenia del Bajio: alfalfa, trigo,
maiz, frijol, garbanzo y pajas de trigo y cebada. Habia una pequefia produccién industrial orientada al
consumo local: tenerias, fabricas de hielo, jabon, chocolate, fideos, cigarros, aguas gaseosas y ladrillo.
La alfareria alcanzé cierta notoriedad y se comercializé en mercados mas lejanos. También destacé la
explotacién y labrado de canteras para la construccién y la fortificaciéon de las minas (Sanchez, 2012:
112y 113).

Esta escasa diversificacién obstaculiz6 la viabilidad de la ciudad conforme avanzé la crisis minera,
pues ofrecia pocas alternativas. Las propuestas para impulsar nuevas actividades productivas en la
ciudad de Guanajuato proliferaron, sobre todo desde la década de 1920, cuando el &nimo de reconstruccién
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recorria al pais después de los afios mas violentos de la Revoluciéon mexicana. La rehabilitacién de la
mineria fue una propuesta constante, pero también se mencionaron el comercio, la industria y el turismo
como opciones para la reactivacion econémica. Algunos consideraban que la ciudad de Guanajuato
podia convertirse en el principal centro de distribucién comercial del estado debido a su localizacién
geografica, aunque otros plantearon que el camino a seguir era la industrializacién.”

Una muestra de la sinuosa trayectoria que sigui6 la diversificacion econémica de la ciudad de
Guanajuato es el trabajo de Francisco Antinez Echagaray, como funcionario del gobierno del estado.
Desde finales de la década de 1910, cuando apenas habian pasado los anos maés criticos de la Revolucién
mexicana y el centro minero de Guanajuato se habia paralizado, Antinez intenté convencer a diversos
empresarios mineros para que invirtieran en el estado, pero sin éxito, pues la idea dominante era que
los yacimientos estaban agotados.® Tras este fracaso, Antiinez promovié la industrializacién de la ciudad
de Guanajuato y la construccion de carreteras para activar el comercio, ademas de que fue pionero en
la promocion de éste como espacio turistico. En 1929, Francisco Anttnez redacto la ley sobre proteccién
a la industria de Guanajuato, que otorg6 facilidades fiscales para la fundacién de nuevas industrias y,
en cuanto a la ciudad, establecié franquicias para los empresarios, ademas de “apoyo moral y ayuda”,
aunque no se precisaba cémo se concretarian tales apoyos.” Antinez viajé a Estados Unidos para
promover la nueva legislacion, pero sin éxito. El consul honorario de México en Cleveland mostré poco
interés en la industrializacién de la ciudad de Guanajuato y, en cambio, propuso que se facilitaran las
leyes locales de divorcio, para que los estadounidenses aprovecharan esa legislacién, lo que impactaria
positivamente en la economia local. Antiinez propuso a la compania Amiesite Asphalt Co. of America
que estableciera una planta de asfalto en la ciudad de Guanajuato, para aprovechar su localizacién
en el centro del pais, pero el plan no se concretd.!? Tras estos intentos fallidos, Antiinez participé en la
definiciéon de medidas para convertir a Guanajuato en un espacio turistico, como veremos més adelante.

Otras propuestas contemplaron la produccién de alfareria que, como dijimos, gozaba de cierto
prestigio, asi como el establecimiento de fabricas de vidrio, porcelana, tubos de metal, material eléctrico,
ropa y equipo militar —para aprovechar la proximidad de los campos militares en Irapuato, Sarabia,
Guadalajara y Morelia—.!! La actividad industrial crecié marginalmente, pues solamente aparecieron
pequeios establecimientos para la demanda local.'?> Esta diversificacién no debe desdenarse, pues
inyect6 cierto dinamismo a la endeble economia de la ciudad, asi como lo hizo la mineria, con base en
el reajuste productivo al que nos referimos antes. Por otro lado, entre los factores que explican este
aletargado desemperio industrial destacan la escasez de comunicaciones entre la ciudad de Guanajuato
y otras regiones, asi como la competencia que ejercieron las ciudades del Bajio —Celaya, Irapuato y
Ledn-, que tenian una tradicién manufacturera més arraigada y que resultaron mas atractivas para
los inversionistas. Asi, mientras que diversos planes para la diversificacién econémica no prosperaron,
solamente el desarrollo de la ciudad de Guanajuato como espacio turistico se fortalecié y significé su
redefinicién econémica y cultural.

3. Alcances y limites de la reconversion econémica

En 1949 el escritor Salvador Novo visité la ciudad de Guanajuato para dirigir la puesta en escena
de La danza macabra. En su crénica del viaje, Novo (1994: 273) describié la belleza de las calles y la
majestuosidad del Teatro Juarez, pero agregd contundentemente: “Guanajuato debe de hallarse bien
pobre.” Novo relaté que, mientras contemplaba el templo de Valenciana, salieron “seis o siete chiquillos
conmovedoramente desnutridos y miserables” y que habia encontrado “desoladoramente vacio” el
mercado de dos pisos. La principal sorpresa del escritor fue que la ciudad lucia despoblada, “Llegé a
tener seiscientos mil habitantes, y no le quedan més que veinte mil.” Aunque la ciudad de Guanajuato
jamas concentré seiscientos mil habitantes, la exageracién de Salvador Novo refleja la percepcion acerca
de la severa reduccion demografica que habia ocurrido. La caida poblacional fue uno de los costos més
visibles de la reconversién productiva, como resultado del comportamiento de la mineria, su efecto
en el empleo minero y su relacién con otras actividades, en las condiciones de la pobre diversificacién
econdémica local.

La crisis minera y su impacto sobre los negocios locales provocaron que muchas familias que dependian
del empleo minero abandonaran la ciudad, de tal forma que la poblacién en el municipio pasé de casi 67
mil habitantes en 1910 a casi 33 mil en 1921. Lo méas notable fue la lenta recuperacion, ya que el nimero
de habitantes de 1910 apenas se recuper6 durante la década de 1970, lo que evidencia las enormes
dificultades que afectaron la reconfiguracion de la ciudad tras la pérdida de la centralidad histérica de
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la mineria. La emigracién fue una opcién creciente, al grado que la estructura poblacional por edades
revela que el municipio de Guanajuato registré la mayor reduccién en el intervalo de 20 a 39 afios
entre 1930 y 1950, lo que indica la expulsion de trabajadores (Sanchez 2012: 140 y 261). Esto favorecid
el envejecimiento de la poblacién, una variable que limité la diversificaciéon de las actividades. Este
fenémeno es recurrente en las regiones mineras decadentes, pues la desocupacion induce la emigracién
y las tasas de natalidad decrecen, lo que explica el envejecimiento progresivo de los habitantes (Romero
y Santiago, 2010: 584). La estructura demogréfica resultante puede obstaculizar el desarrollo de nuevas
actividades debido a la falta de trabajadores, sobre todo de los especializados, como ha ocurrido en
diversos centros mineros en declive que se reconvierten en lugares turisticos (Valenzuela, Palacios e
Hidalgo, 2008: 242).

Un factor mas que obstaculizé al incipiente turismo en Guanajuato consistié en la violencia derivada
del enfrentamiento entre el Estado y la Iglesia, que condujo a la guerra cristera (1926-1929), y que generd
una tension que prevalecié hasta 1938. Esta confrontacién tuvo como principal teatro de operaciones
varios estados del centro occidente de México, sobre todo Jalisco, Guanajuato y Michoacan. Algunos
estudiosos estiman que la violencia de estos afnos fue mayor que durante la Revolucién mexicana, ademas
de que agudiz6 la emigracién, que habia aumentado desde los afios veinte en los estados mencionados
(Gamio, 1930: 66 y 67; Durand, 1991: 10). El monumento a Cristo Rey ubicado en Silao, a unos minutos
de la ciudad de Guanajuato, que actualmente es visitado por creyentes catélicos y turistas, fue destruido
por la aviacién del ejército federal, lo que atizd los levantamientos. Estas condiciones afectaron al
turismo, pues la paz y la estabilidad son clave para el éxito de esta industria. (Berger y Grant, 2010:
7). Aunque la violencia en Guanajuato se concentrd al norte del estado, probablemente las noticias y
rumores acerca de los conflictos, ademas del bandidaje asociado con esta clase de problemas, inhibieron
a muchos de los turistas potenciales.

Mientras que la demografia y la violencia afectaron el desarrollo del turismo, en sentido opuesto
actuo la permanencia de la ciudad de Guanajuato como capital estatal y, por lo tanto, sede de los poderes
politicos locales. De esta manera, Guanajuato reafirmé su condiciéon como una ciudad administrativa,
de tal manera que su reordenamiento como ciudad turistica constituy6 un paso adicional hacia una
especializacion basada en la oferta de servicios. El riesgo de que Guanajuato perdiera su estatus como
capital del estado era real, debido a la rivalidad histérica con la vecina ciudad de Leodn, localizada en
el corazén del Bajio. En 1915, en plena Revolucién mexicana, las fuerzas de Pancho Villa nombraron
a Le6n como capital del estado, pero tras unos meses la medida se revirtié, aunque los comerciantes
e industriales leoneses insistieron en que Ledén debia de ser la capital estatal (Blanco, Parra y Ruiz,
2000: 178). La constitucién local, promulgada en 1917, incluy6 candados juridicos para que se dificultara
un posible cambio de la capital, con el propésito de que contribuyera a la alicaida economia de la
ciudad de Guanajuato (Sanchez, 2012: 125). Esto garantizé la continuidad de la ciudad como centro
administrativo, favorecié la aglomeracion de las oficinas publicas y del personal respectivo, ademas
de que alenté un flujo de poblacién flotante. En 1945 fue construido un edificio sobre las ruinas de la
antigua Casa de Moneda, que concentr6 las oficinas federales de correos, telégrafos y hacienda.’® Este
perfil administrativo se fortalecié con el Colegio del Estado, que alimentaba el prestigio cultural que
histéricamente conservé la ciudad de Guanajuato. La afirmaciéon de que Guanajuato era una “ciudad
culta” fue utilizada frecuentemente para diferenciarse de Leén. Durante la primera mitad del siglo
XX el Colegio acrecent6 sus instalaciones, la comunidad académica se volvié mas numerosa y en 1945
se transformdé en la Universidad de Guanajuato (Rabago, 1997: 97-144). En 1925 se inscribieron cien
estudiantes, pero en 1947 el nimero creci6 a 1,256, de los cuales 60 por ciento estudiaba en la ciudad
de Guanajuato y el resto en Ledn y Celaya. Para 1951 la poblacién estudiantil habia crecido en 70 por
ciento al registrarse mas de 2,100 alumnos (Guerrero, 1991: 707). Es asi que, hacia mediados del siglo
XX, era evidente la conformacién de un tejido productivo con un predominio de los servicios pues, de
acuerdo con un informe del gobierno del estado, la economia de la ciudad de Guanajuato se sustentaba
en cuatro elementos: la burocracia, el turismo, la Universidad y, en Gltimo lugar, la mineria.'* De esta
manera, la histérica ciudad minera era cosa del pasado.

Un cuello de botella en el desarrollo de infraestructura turistica fue la falta de comunicaciones. Una
nota periodistica de 1928 cuestionaba la condicién de Guanajuato como capital estatal, pues solamente
contaba con “una estacién terminal de vigésimo orden, y una mala carretera que llega hasta Silao”,
lo que dificultaba el contacto con las distintas poblaciones.!® Esta situacién contrasta con la de Taxco,
otro famoso centro minero localizado en Guerrero, que decliné a principios del siglo XX. La carretera
México-Acapulco, inaugurada en 1928, fue vital para el resurgimiento de Taxco, que se convirtié en sede
de talleres de joyeria de plata, residencia de numerosos artistas y atractivo para turistas nacionales y
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extranjeros. Este reordenamiento econémico, socioespacial y cultural provocé un aumento poblacional
de 2,371 a 10 mil habitantes entre 1921 y 1950, un ritmo de crecimiento contrario al aletargamiento
demografico de la ciudad de Guanajuato (Babini, 2005: 95; Leal, 2007: 116). Durante la década de 1920,
el principal proyecto vial en torno a la ciudad de Guanajuato consisti6 en la construccién de la carretera
a Dolores Hidalgo, que se anuncié como la clave para el resurgimiento de la ciudad, que contribuiria a
que “sea la capital de grandezas que fuera en otros tiempos.”® La idea era facilitar las comunicaciones
con el norte del estado, para la ampliacion del abastecimiento de alimentos de la ciudad y también para
favorecer el turismo, debido a que se consideraba que el paisaje natural del trayecto, “excepcionalmente
pintoresco”, era un atractivo adicional.’” Con el tiempo, la infraestructura de comunicaciones se expandi6
mas en las ciudades del Bajio que en cualquier otra regién del estado, de tal manera que la ciudad de
Guanajuato reforz6 su vinculacion histérica con esas ciudades, aunque en una posicion subsidiaria
debido a su declive econémico.

4. La revaloracion de la ciudad de Guanajuato como lugar turistico

A finales de la década de 1920 el arribo de excursiones turisticas a Guanajuato era cada vez mas
frecuente, pero aun causaba sorpresa entre la poblacién. La prensa local informaba sobre la llegada
de visitantes extranjeros en un tono que confirma lo novedoso del fenémeno. En 1926, en una crénica
periodistica sobre el arribo de turistas extranjeros se leia: “Por la noche, como a las 24 horas, el tren
especial que conduce a estos viajeros, se alej6 de la Estacién de Tepetapa, ante la presencia de numeroso
publico que a esa hora aun paseaba por los andenes de la estacién.” Otro diario informaba que “en el
transcurso de la semana que hoy empieza visitaran a Guanajuato gran nimero de excursionistas.”'® En
1931, cuando la mineria sufria el impacto de la depresiéon internacional, el gobernador Agustin Arroyo
(1991: 389) informé que Guanajuato habia recibido excursiones de turistas estadounidenses. Esta fue
la primera mencion sobre el turismo en un informe del gobierno del estado.

La mercantilizacién para el consumo de la ciudad de Guanajuato como lugar turistico incluyé la
formacién de organizaciones y la implementaciéon de medidas de fomento, en concordancia con los planes
del gobierno federal, lo que implicé distintos niveles de coordinacién con el gobierno estatal. A finales
de la década de 1920 el gobierno federal reconocié formalmente los beneficios econdmicos del turismo y
comenzd con el estudio, la organizacién y la promocién de esta actividad. En 1928, el gobierno federal
cred la Comisién Pro-Turismo, dependiente de la Secretaria de Gobernacién, dedicada a estudiar y
recomendar acciones para el desarrollo turistico. Poco después surgié la Comisién Mixta Pro-Turismo,
que incorporo a representantes del sector privado. En la coyuntura de la crisis internacional de 1929 el
turismo adquiri6 una importancia especial para la politica econdmica mexicana, porque atraia divisas
necesarias para la reduccién del déficit en la balanza de pagos (Berger, 2006: 2-7). El turismo extranjero
creci6 rapidamente durante la década de 1930, alentado por la devaluaciéon monetaria y la construccién
de carreteras, por lo que las divisas obtenidas equivalieron al 7% de las exportaciones de mercancias
en 1940 (Cardenas, 1987: 42).

Las comisiones pro-turismo también surgieron en Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Colima,
Guadalajara, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco y Yucatan. En 1929, por acuerdo del
gobierno de Guanajuato, se fundé la Comisién Pro-Turismo de la ciudad de Guanajuato, cuyo primer
presidente fue Francisco Antiinez Echagaray.’” Como dijimos, Echagaray intent6 fallidamente atraer
inversiones hacia la mineria y para la industrializacién de la ciudad, pero a finales de los afios veinte
se convirtié en un promotor del turismo. Esta Comisién se encargé de la promocién turistica de Gua-
najuato en México y en el extranjero, sobre todo en Estados Unidos, asi como del estudio de medidas
para el fomento de esta actividad. La atraccidn de turistas estadounidenses fue prioritaria, por lo que a
principios de la década de 1930 el gobierno del estado y algunos empresarios editaron un folleto en inglés
titulado Guanajuato. Pictorial México.?’ La caratula estaba ilustrada con una fotografia panoramica
de la ciudad de Guanajuato y al reverso se encontraba un listado de las empresas que colaboraron en
la publicacién: Guanajuato Consolidated Mining and Milling Co., De Votie and Lujan S.A., CAmara
Nacional e Industrial de Leén, Banco de Londres y México, S.A. (Lebn), Banco Nacional de México
(Irapuato), Compania Hidroeléctrica Guanajuatense, S.A. y Mexican Telephone and Telegraph Company.
Asimismo, en 1934, el gobierno de Guanajuato nombro6 a un representante en Nueva Orleans, con el
fin de atraer a los turistas estadounidenses.?' Por otro lado, en 1939 fue instalada una oficina en la
ciudad de México para la promocién del turismo en Guanajuato.?? En cuanto a la legislacién, destaca la
Ley de planeacién del Estado de Guanajuato, que incluyé disposiciones para la planeacién urbanistica,
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asi como la formacion de una comisién que vigilaria la conservacién de los monumentos artisticos e
historicos y que funcionaria como drgano consultivo para la construccion de obras publicas en los
municipios y ciudades.?® Ademés, en 1942, el congreso local declard a la ciudad de Guanajuato “Ciudad
histérica y tipica”. Esta denominacion se fundament6 en una ley que normo el crecimiento urbano y
la conservacion de los inmuebles de la ciudad, para preservar “su aspecto de poblaciéon antigua”,** un
rasgo de la transformacién del patrimonio arquitecténico para el consumo.

En la oferta turistica mexicana, la ciudad de Guanajuato se colocé como un espacio asociado con la
nocién del “México viejo”, debido a su patrimonio arquitecténico de origen colonial, lo mismo que ciudades
como México, Monterrey, Puebla y Taxco. De acuerdo con Alex Saragoza (2001: 96-100) esta vertiente
turistica, que implicaba la construccién y restauraciéon de museos y monumentos para la exhibicién del
patrimonio nacional, fue de las principales influencias que modelaron la oferta turistica mexicana de
aquéllos anos, que se definia en el nivel local y constituia un vinculo con la politica federal de promocién
turistica. Otras influencias fueron el indigenismo, relacionado con los sitios arqueolégicos, la recuperacién
y representacion del México “auténtico”, asociado con el concepto de folklore y la recuperacién de la
cultura vernacula. Este tipo de espacios turisticos, orientados al consumo de las ciudades como poblados
tipicos de origen colonial, también se desarrolld en otro municipio guanajuatense, San Miguel de Allende,
localizado en la sierra central del estado, lo mismo que la ciudad de Guanajuato. La conversién de San
Miguel de Allende en un espacio turistico, le permiti6 contrarrestar el decrecimiento de sus actividades
tradicionales, —agricultura, ganaderia y manufactura de textiles—, afectadas por la violencia de la guerra
cristera, la reforma agraria y la emigracion. El gobierno y distintos individuos y agrupaciones privadas
construyeron gradualmente la identidad turistica de San Miguel como un “tipico pueblo mexicano”, debido
a su arquitectura colonial y porque form¢é parte del teatro de operaciones en el curso de la guerra de
independencia, lo mismo que la ciudad de Guanajuato. El establecimiento de escuelas de arte, el arribo
de intelectuales extranjeros bohemios y de veteranos del ejército estadounidense le imprimieron fuerza
al turismo en San Miguel de Allende, que hacia 1950 era reconocida internacionalmente (Pinley, 2010).

Un resultado inicial de las acciones para el fomento turistico de la ciudad de Guanajuato fue la
formacién de una heterogénea agenda de trabajo: desarrollo de vias de comunicacién, reglamentacién de
servicios turisticos, medidas para la conservacion, limpieza y construccién de infraestructura, suministro
de agua potable, establecimiento de una policia eficiente, dotacién de servicios turisticos, como guias
y centros de informacion, asi como una politica para el cuidado del patrimonio arquitecténico de la
ciudad.? La pobreza de la tesoreria municipal limit6 las acciones, un problema comtn en las regiones
mineras en declive, que dificulta la reconversién econémica en la medida en que la calidad de los servicios
publicos se deteriora y no es posible construir la infraestructura publica necesaria para el desarrollo
de nuevas actividades (Valenzuela, et al., 2008: 242). Al respecto, en la prensa se publicaron criticas
hacia los organismos encargados del fomento turistico, acusaciones a los funcionarios por “apaticos”,
asi como denuncias por el deterioro de los monumentos arquitecténicos. En 1936, un diario denuncid
el abandono del patrimonio artistico colonial, debido al estado lamentable del templo de San Juan de
Rayas “totalmente desmantelado, ruinoso y en vias de desaparecer”, asi como el de Valenciana “que
esté por desplomarse y anchas grietas dolorosas abren sus muros”. En 1944, el rector de la Universidad
Nacional visité Guanajuato y afirmé que era una ciudad turistica de primer orden, pero lament6 que
la Alhéndiga de Granaditas estaba convertida en “una pocilga inmunda”®® En 1949, en otro diario se
denunci6 el mal estado del famoso Callejon del Beso, por lo que se urgia a los miembros del Comité
Pro-Turismo a atender el asunto “antes que pedir a gritos que vengan centenares de visitantes a ver
lo mal organizados que estamos”.?’

Estas criticas eran frecuentes en otros lugares turisticos de México pues, como ha afirmado Dina
Berger (2006: 7), esta etapa se caracterizd por la pobre organizacidn, las bajas ganancias, el pequeno
flujo de visitantes y la mala prensa, aunque las cosas mejoraron a partir de la década de 1930. A pesar
de las deficiencias y las limitaciones presupuestales, la ciudad de Guanajuato transité6 de manera
incipiente hacia una nueva especializacién econémica. Este proceso incluyé acciones objetivas, como la
construccion y mejoramiento de la infraestructura urbana, que se realizd cada vez mas explicitamente
con el proposito de redefinir a la ciudad como un espacio turistico.?® La falta de agua fue una restriccién
mayuscula para el turismo; el escritor Salvador Novo (1994: 272) recuerda que visité Guanajuato en 1949
y el agua del hotel le parecia orines, “un agua turbia y amarilla que no debe beberse”.? A mediados del
siglo XX se implementé una solucién parcial para este problema, mediante la construccién de algunas
obras hidraulicas. En 1949 comenz6 la construccion de la Presa de la Soledad y en 1955 fue instalada
la primera planta de tratamiento en el Mineral de Valenciana. Las obras de ornato también fueron
realizadas con propésitos turisticos, como la construcciéon del monumento al Pipila (1939), asi como la
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restauraciéon del patrimonio histérico de la cuidad, por ejemplo, la remocién del palacio del Conde de
Valenciana (1945), el reacondicionamiento de la Alhéndiga de Granaditas (1949), que habia funcionado
como carcel, o la remodelacion de la Universidad a finales de la década de 1940, que con el tiempo se
convirti6 en un atractivo turistico.

A mediados del siglo XX, Guanajuato estaba incluido en la oferta turistica mexicana, que se concen-
traba en algunos estados. Una estadistica indica que Guanajuato fue la sexta entidad por el nimero
de establecimientos de hospedaje y la séptima de acuerdo con la cantidad de cuartos de hospedaje en
México (Alvarez, 1960: 300-301). La oferta turistica del estado estaba distribuida entre sus principales
ciudades, que formaban uno de los sistemas urbanos mas importantes de México. Pocos estados del
pais contaban con el nimero de ciudades que existian en el Bajio, lo que se presentd como un atractivo
para los visitantes.. La ruta turistica Lagos-Ciudad de México, que pasaba por doce ciudades en cuatro
estados del pais, incluia siete ciudades guanajuatenses: San Miguel de Allende, Celaya, Salamanca,
Irapuato, Guanajuato, Silao y Leén. Aunque la ciudad de Guanajuato perdié la importancia poblacional
que habia tenido en el curso del siglo XIX, el hecho de que formara parte de esta concentraciéon urbana
favorecié su redefiniciéon como lugar turistico en el siglo XX. La terciarizacién econémica de la ciudad
se consolidé durante el resto del siglo, con el turismo como actividad central, mientras que la mineria
ratificé su caracter secundario en la economia local.

5. Conclusiones

Durante las primeras décadas del siglo XX, en la ciudad de Guanajuato se desarrollé un proceso
que la convirtié gradualmente en un espacio para su consumo turistico, lo que implic6 cambios en su
especializacién productiva, de reorganizacién del espacio y de resignificacién de su patrimonio arqui-
tectonico y cultural. Esta mercantilizacién del espacio fue parte de una transformaciéon de dimensiones
internacionales, que consistié en la reestructuracién de distintos lugares para su consumo turistico,
implic6 una creciente importancia econémica del turismo, asi como una mayor influencia de sus reper-
cusiones sociales. La consolidacién del turismo en la sociedad moderna coincidié con el declive minero
de la ciudad de Guanajuato, lo que contribuy6 a su supervivencia mediante una profunda redefinicién
econdémica. Conviene subrayar la magnitud del cambio, pues la mineria fue el motor econdémico de la
ciudad de Guanajuato desde el virreinato y habia sido fundamental para su articulacion social y cultural.

En cuanto a la nueva especializacién productiva, debe destacarse la importancia del reajuste minero,
pues proporciond una base minima, que formd parte de la ruta que siguié Guanajuato para convertirse
en una ciudad turistica. Este reajuste no detuvo la caida de la produccién ni del empleo en la mineria,
pero implic6 un nivel de actividad que absorbié una porcién de la demanda laboral y le dio cierto soporte
al comercio local. De cualquier forma, el empleo minero tendi6 a la baja, lo que afect6 el comportamiento
poblacional, pues la emigracién fue una constante, de tal forma que el cambio hacia una economia de
servicios estuvo condicionada por una oferta laboral escasa y envejecida, que se revirtié6 con mucha
lentitud. La permanencia de Guanajuato como capital estatal y sede de la Universidad de Guanajuato,
contuvieron la emigracién, alenté los flujos de poblacién flotante y contribuyeron a que Guanajuato se
perfilara como una ciudad administrativa, es decir, estructurada en torno a la prestacién de servicios.
Las minas se mantuvieron con altibajos durante el resto del siglo XX, pero quedé atras su papel central
en la economia citadina. La génesis del nuevo tejido productivo, con la construccién de esta ciudad como
un lugar turistico, y el acento en la produccién de servicios, fue una faceta del cambio histérico en la
regién que comprende el estado de Guanajuato, que rompid con la fisonomia econémica definida durante
el virreinato. La transformacién de la ciudad de Guanajuato fue lenta y tuvo consecuencias severas
para una parte amplia de la sociedad, prueba de ello fue su comportamiento demografico y la pérdida
de su envergadura en la jerarquia urbana nacional, pero la resignificacién de su patrimonio histérico
y cultural construyé un horizonte con mayores posibilidades, que la especializacién minera no ofrecio.

Archivos

AHGEG, SG-TD: Archivo Histérico General del Gobierno del Estado de Guanajuato. Fondo Secretaria
de Gobierno. Seccién Tercer Departamento.
AHUG, CPA: Archivo Histérico de la Universidad de Guanajuato, Coleccién Ponciano Aguilar.
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Resumen: En su evolucién permanente, el concepto de patrimonio cultural ha llegado a incorporar, en
los dltimos afios, el patrimonio inmaterial y la interaccién humana, formulando un concepto dinamico del
mismo. Este concepto, que es enunciado como “patrimonio integral”’, comprende la obra humana y la de la
naturaleza, entendidas como producciones interdependientes. Asimismo una amalgama entre la proteccién
del patrimonio cultural y la nocién de desarrollo sustentable se ha cristalizado, a nivel internacional, en
documentos emanados de la UNESCO. El objetivo de este trabajo es caracterizar los dispositivos juridicos
que traducen politicas alternativas del desarrollo, considerando el desarrollo en su aplicacién al patrimonio
cultural integral y a los centros histdricos como categoria de éste. Para ello, se tomara como caso testigo la
regulaciéon que se ha implementado en el Centro Histérico de La Habana, Cuba.

Palabras Clave: Desarrollo; Centros histéricos; Patrimonio integral; Gobernanza; La habana vieja.

An alternative management of historical centers: La Habana Vieja, Cuba

Abstract: The concept of cultural heritage has come to incorporate, in recent years, intangible heritage
and human interaction, by formulating a dynamic concept of itself. This concept, which is enunciated as
‘comprehensive heritage’, shifted to a comprehensive conception including tangible and intangible goods,
and the nature, that’s understood as interdependent productions. Also, an amalgam between the protection
of the cultural heritage and the notion of sustainable development has crystallized, at international level,
in documents emanating from the UNESCO. The objective of this study is to characterize legal devices that
translate alternative development policies, whereas the development in its application to comprehensive
cultural heritage and historical centres such as this category. For this reason, this article will be taken as
case witness the regulation that has been implemented in the Historic Centre in Havana, Cuba.

Keywords: Development; Historic centres; Comprehensive heritage; Governance; La habana vieja.

1. Introducciéon

El reconocimiento de los centros histéricos como bienes integrantes del patrimonio cultural forma
parte de una evolucién del concepto mismo de patrimonio. Desde su definicién como conjunto de bienes
que posee una persona hasta llegar al sintagma “patrimonio cultural”, se advierte una modificaciéon
de lo individual a lo colectivo y de lo privado a lo ptblico, sumado a una ampliacién de los criterios de
valoraciéon y una mayor relevancia de lo inmaterial y simbdlico (Muriel, 2007).

La incorporacion de los centros histéricos puede rastrearse hasta la década de 1960, en la que una
consideracion del entorno de los monumentos y conjuntos protegidos propone un nuevo dimensiona-
miento de la espacialidad de los monumentos (Guido, 1988). Ello desemboca en una incorporacién de
la complejidad urbana a la preservacién patrimonial monumental. Asi, el eje de la problematica vira
hacia el mantenimiento de la relacion entre lo viejo y lo nuevo, cuestién que seguird en debate hasta
la actualidad (Waisman, 1995 y Carrién Mena, 2006).

En su evolucién permanente, el concepto de patrimonio cultural ha llegado a incorporar, en los
ultimos anos, el patrimonio inmaterial y la interaccién humana, formulando un concepto dindmico del

*

Universidad Nacional del Litoral (Argentina); E-mail: normalevrand@gmail.com

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



840 Una gestion alternativa de centros histéricos: La Habana Vieja, Cuba

mismo. Este concepto, que es enunciado como “patrimonio integral”, comprende la obra humana y la
de la naturaleza, entendidas como producciones interdependientes (Iglesias Gil, 2007).

A la par de esta ampliacién del concepto de patrimonio cultural, una evolucién de lo ambiental se
expande hasta envolver, con algunas de sus instituciones, la regulacién del primero. Surgida en la
década de 1970, bajo la nocién de la humanidad con un destino comtn, la concepcién del desarrollo
sustentable emergié como un dispositivo de gobernanza de los paises centrales sobre la problematica
ambiental (Haidar y Berros, 2014). En este proceso se invisibilizaron otros modelos de desarrollo, que
emanan de las desigualdades entre norte y sur, paises desarrollados y paises periféricos, etc. y que
descansan en concepciones que no son tributarias de la economia verde.

La amalgama entre la protecciéon del patrimonio cultural y la nocién de desarrollo sustentable se
cristaliza, a nivel internacional, en documentos emanados de la UNESCO, organismo dependiente de
las Naciones Unidas cuya labor en la proteccién del patrimonio cultural es altamente reconocida. Asi,
en la Conferencia Intergubernamental sobre los Aspectos Institucionales, Administrativos y Financieros
de la Cultura (Venecia, 1970, en adelante Conferencia de 1970), se hace referencia a las nociones de
“desarrollo cultural” y “dimensién financiera del desarrollo”. Este aspecto se tradujo, asimismo, en la
Convencién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (Paris, 1972) como politica de conservacién,
a partir del fomento del turismo cultural.

En las décadas de 1990 y 2000 se profundiza la finalidad econémica de tutela, superandose el clasico
acceso a la cultura por un aprovechamiento productivo, sustentable, de dicho patrimonio para las
comunidades de origen (Castillo Ruiz, 2007). En este sentido, el informe “Nuestra Diversidad Creativa”
destacé el papel de las politicas de preservaciéon del patrimonio como parte del desarrollo econémico.

El objetivo de este trabajo es caracterizar los dispositivos juridicos que traducen politicas alterna-
tivas del desarrollo, considerando el desarrollo en su aplicacién al patrimonio cultural integral y a los
centros histéricos como categoria de éste. Para ello, se tomara como caso testigo la regulacion que se
ha implementado en el Centro Histérico de La Habana, Cuba.

El Centro Histérico de La Habana fue declarado Patrimonio de la Humanidad en 1982. Si bien
existieron acciones de conservacion del centro histérico previas a su declaracién internacional?, la
crisis econdémica desatada en ese pais luego de la caida del bloque socialista es un punto neuralgico en
la concepcion de un nuevo modelo de gestién del centro histérico que se contintia hasta la actualidad.

Este particular modelo de gestién, concentra el rescate de lo patrimonial con un fortalecimiento
de la infraestructura turistica, adicionando un peculiar marco juridico de gestién y un proyecto de
desarrollo cuyo objetivo es la elevacion de la calidad de vida de los habitantes del centro histérico. Si
los primeros dos aspectos son comunes a procesos de puesta en valor de otros centros histéricos de la
regién, en cambio los rasgos referentes al marco juridico y al proyecto de desarrollo merecen un estudio
particularizado atento que dan cuenta de una alternativa que innova respecto de la concepcion de
desarrollo sustentable vigente en el &mbito internacional, generando un estilo de desarrollo propio de
la regién latinoamericana.

El trabajo esta estructurado en dos acapites. El primero rastrea las concepciones de patrimonio cultural
que se han cimentado en la evolucion internacional de la regulacion, hasta llegar a la concepcién del
patrimonio integral. Para ello, sera necesario acudir a una visién holistica del patrimonio, que incluya
los bienes naturales pero también los dispositivos juridicos elaborados para la gobernanza del ambiente.

El segundo, a partir del analisis especifico de la regulacién y del proyecto de desarrollo aplicado en
la ciudad de La Habana, da cuenta de la praxis de la concepcién de patrimonio integral y de un modelo
de desarrollo alternativo.

Para ello hemos identificado un conjunto de documentos internacionales y locales que conforman no
sélo las fuentes que plasman la evolucion y relaciones que rastrearemos, sino un conjunto de discursos
que han sido resultado de procesos de organizacion y distribuciéon y que persisten en el tiempo, siendo
factible ver sus huellas en la regulaciéon més reciente.

2. Desandando el camino de la relacion entre patrimonio integral y desarrollo

Las acepciones del sintagma patrimonio cultural han variado. A aquella monopélica definicién
etimoldgica, que deriva del latin pater — monium (aquello que el padre deja al hijo) como expresiéon
del conjunto de bienes heredados del pasado, se adiciona otra. El patrimonio es entendido también
como una forma de construir y administrar identidad, a partir de aquel conjunto de bienes que son
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problematizados por la conciencia de riesgo y pérdida (Gatti y Muriel, 2006). Esta segunda concepcién
permite dar cuenta de las politicas de gestion y gobierno de aquellos bienes.

En este apartado reconstruiremos el camino que, a través de documentos internacionales, permitié la
consideracién del patrimonio integral y su gestion a través de instrumentos surgidos de la problematica
ambiental como el desarrollo sostenible.

En primer lugar, un conjunto de instrumentos legales emanados de diversos Ambitos internacionales
testimonia la consideracion del entorno urbano como integrante del patrimonio cultural. Entre los méas
relevantes, las Normas de Quito? (1967) proponen un nuevo dimensionamiento de la espacialidad de
los monumentos, extendiendo la tutela al contexto urbano, al &mbito natural y a los bienes culturales
que encierran (art. 1°). En similar ténica, la Carta de Venecia (1964) define al monumento histérico
como comprensivo del conjunto urbano o rural que da testimonio de una civilizacién particular (art. 1°).
Ambas declaraciones evidencian un proceso en el cual la concepcién de patrimonio como bien aislado
se expande hacia el entorno urbano, proyectando una intervencién mas amplia sobre el territorio. Ello
se produce a partir de concebir este territorio como una cosa o lugar tnico, identificado con la visiéon
autorizada que lo concibe como patrimonio cultural, y obturando otras miradas posibles hacia los
procesos culturales que se han llevado a cabo en el mismo (Smith, 2011).

En la Recomendacion Relativa a la Salvaguarda de los Conjuntos Histéricos o Tradicionales y su
Funcién en la Vida Contemporanea (UNESCO, Varsovia-Nairobi, 1976, en adelante Recomendacién
de UNESCO de 1976) se identifican los conjuntos histdricos con obras del hombre, en tanto que el
entorno natural se configura como “medio” que influye en la percepcién o se vincula a ellos por lazos
sociales, econémicos o culturales. Ambos deben ser considerados globalmente como un todo coherente
que comprende “tanto las actividades humanas como los edificios, la estructura espacial y las zonas
circundantes”.

Por su parte, la Convencién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (UNESCO, Paris, 1972)
incluye en la definiciéon del patrimonio cultural la categoria “conjuntos”, entendidos como grupos de
construcciones, cuya unidad e integracién en el paisaje les otorga un valor excepcional (art. 1°). Bajo
este marco, se inscribieron en la Lista del Patrimonio Mundial centros histéricos y ciudades historicas.
Esta definicién sera posteriormente especificada por las “Directrices Practicas para la Aplicacién de la
Convencién del Patrimonio Mundial” (en adelante Directrices). En la version de las Directrices de enero de
1987? fue incluido un anexo para la inscripcién de Ciudades Histéricas y Centros Urbanos que diferencia
tres categorias de conjuntos urbanos: ciudades que han quedado deshabitadas, ciudades histéricas y
ciudades nuevas del siglo XX. Al especificar los criterios de inscripcion de las ciudades histéricas, establece
que “deberdn destacarse por su calidad arquitecténica (...) la organizacién del espacio, la estructura,
los materiales, las formas y, de ser posible, las funciones del conjunto...” (Directrices, Anexo 3, 15.i1).

En su origen, la Convencién se aplica al patrimonio natural y al cultural como dos tipologias
diferenciadas. Prueba de ello es que normativamente se encuentran definidas en sendos articulos. No
obstante, un lento deslizamiento se esta produciendo y ambas tipologias comienzan a yuxtaponerse
en categorias que incluyen bienes naturales y culturales. Este proceso se verifica, entre otros, en la
ampliacién de los bienes incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial.

En la otra orilla, instituciones dedicadas a la preservacién de la naturaleza también emprenden
este corrimiento. A partir del concepto de desarrollo sostenible?, asociado inicialmente a un desarrollo
ecoldgico, se interpreta como una precondicién del mismo el tratamiento unificado de aspectos naturales
y culturales, percibiendo “el todo’de la naturaleza” (Caldwell, 1984:25). Esta posicién se reafirmé al
aprobarse la Carta Mundial de la Naturaleza (1982) entre cuyos considerandos se indica la necesaria
interrelacion entre naturaleza y cultura®.

Tanto en el Ambito patrimonial como en el ambiental, este desplazamiento se realiza a partir de los
conceptos de desarrollo y diversidad. De un lado, la regulacién ambiental ha procurado relacionar la
tutela del ambiente con el desarrollo (ejemplos como el Informe Nuestro Futuro Comun® y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio dan cuenta de ello). Del otro, el camino iniciado por la Declaracién de México
sobre Politicas Culturales? (1982) y continuado por el Informe Nuestra Diversidad Creativa® resaltan
la importancia de proteger las diversas manifestaciones de la cultura y el papel de las politicas de
preservacién del patrimonio como parte del desarrollo econémico. Es la Declaracion Universal de
la UNESCO sobre la Diversidad Cultural (2001) el documento que manifiesta este desplazamiento,
indicando en su articulo primero que “la diversidad cultural es tan necesaria para el género humano
como la diversidad biolégica para los organismos vivos”.

Este proceso culmina con la inclusion de la “interaccién humana” en el concepto de patrimonio. Como
corolario de ello se formula un concepto dindmico, en el cual las actividades toman una relevancia antes
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inexistente (Guidi, 1988). Esta mutacidn exige dejar atras una tutela estatica y transitar hacia una
regulacién dindmica del sector que permita dar cuenta de la relaciéon entre hombre, historia, cultura
y entre los hombres y los pueblos (Martorell Carrefio, 2010). Esta consideracién dinamica, centrada
en el hombre, es el intersticio por el cual se justifica el aprovechamiento productivo y sustentable del
patrimonio.

La presentacién del “territorio” como una categoria especifica, es una novedad que aparece en algunos
instrumentos internacionales?, unido al concepto “paisaje”. Como confirmacién de este desplazamiento y
yuxtaposicion de bienes culturales y naturales se reconocen nuevas categorias'® y escalas del patrimonio,
asi como una nueva ampliacién de bienes susceptibles de protecciéon. En el Ambito de UNESCO esta
ampliacién llega incluso a comprender al propio ser humano, a través del sistema “Tesoros Humanos
Vivos”.

La nocién de “patrimonio integral”, si bien no posee atin una consagracién normativa en el Ambito
internacional, pretende revisar las categorias tradicionalmente establecidas para elaborar politicas
publicas que protejan de manera dinamica los diferentes elementos que componen la identidad de una
comunidad. En este sentido, se diferencia de la nocién de “paisajes culturales”, que representan las
obras conjuntas del hombre y la naturaleza (Directrices, parag. 47). Este Gltimo concepto, al surgir en
el Ambito de la Convencién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, no da cuenta del elemento
inmaterial que conforma la identidad de las comunidades y que varia en el tiempo. Los “paisajes
culturales” referencian a testimonios materiales de la interrelacion entre las sociedades y su entorno,
en tanto que el término patrimonio integral pretende incluir una perspectiva dindmica y actual de la
identidad. La nocién de “paisajes culturales” puede interpretarse como un modo de amalgamar los
componentes culturales y naturales de la Convencién mencionada. En idéntico sentido, el concepto de
patrimonio integral procura fusionar ademaés los elementos inmateriales tutelados por la Convencién
para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de UNESCO (2003) atravesados por la
perspectiva de diversidad cultural.

Por su parte, la circulacion del concepto de desarrollo sostenible en documentos relacionados a la
gestién del patrimonio cultural requiere un analisis més detallado. Originariamente concebido como
un cimiento para el progreso humano, el desarrollo sostenible en su versién cultural daba cuenta de
la problematizacién de la amenaza de pérdida de culturas nacionales (fundamentalmente originarias)
ante la falta de recursos. Este diagndstico, presente en la Conferencia de 1970, dirigié actividades de
UNESCO relacionadas con el patrimonio y las industrias culturales como instrumento positivo de
desarrollo de los Estados. También funcioné como activador de seminarios regionales en los cuales
el concepto de desarrollo fue elaborado a partir de los particulares posicionamientos de los paises del
Tercer Mundo. ;

Asi, en la Conferencia Intergubernamental sobre las Politicas Culturales en Africa (Accra, 1977) se
propiciaba un desarrollo inclusivo de visiones cosmoldgicas y sistemas de valores y creencias. Luego de
declarar que la identidad cultural constituye uno de los pilares para la independencia y la construccion
de naciones africanas modernas, expresa que “el desarrollo debe enfocarse principalmente a enriquecer
la vida humana proporcionando un armonioso equilibrio de valores”. Conteste con la época en que
fue dictada, da cuenta de diferentes “patrones de desarrollo”, entre los cuales los Estados africanos
deberian elegir aquellos que satisfagan las necesidades y aspiraciones de sus pueblos y salvaguarden
la autenticidad de sus valores. Afirma también que la implantacién de politicas culturales debe tener
en consideracién la interaccion con otras, entre las cuales menciona a las politicas ambientales.

Regionalmente, es de especial relevancia la Declaracién de Bogoté, adoptada en la Conferencia
Intergubernamental sobre las politicas culturales en América Latina y el Caribe (1978). La misma
considera que el desarrollo “presenta una dimension cultural que le es esencial”. Asi, el desarrollo
cultural posee dos elementos constitutivos:

“a) el proceso encaminado a un mejoramiento global de la vida del hombre y del pueblo, que supone una
ubicacion politica, administrativa y econémica, o sea un marco completo de posibilidades y b) la identidad
cultural, de la que parte y cuyo desenvolvimiento y afirmacion promueve dentro del contexto global”.

Propugna, en sintesis, un desarrollo para mejorar la calidad de vida de las comunidades y los
individuos, un desarrollo integral que debe ser propiciado desde las politicas culturales.

Entre las recomendaciones de la Conferencia, merece especial atencion la primera, referida a la
identidad cultural. Luego de reparar en que una concepcién puramente econémica del desarrollo genera
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situaciones estructurales que ahondan los aspectos més criticos del subdesarrollo, reconoce que la
integracion de factores culturales garantiza que las opciones del desarrollo respondan a las necesidades
y aspiraciones de los grupos sociales y naciones a los cuales se aplican'!.

Este “estilo de desarrollo” denominado “integral” por la propia Conferencia, y que comparte rasgos
comunes con la Declaracién de Accra, condensa un cuestionamiento al desarrollo entendido sélo como
crecimiento econdémico, configurandose como una alternativa que articula, de manera sistémica distintas
categorias de bienes culturales y otorga relevancia a otras formas de planificacion.

En esta década coexisten visiones o estilos de desarrollo integral con visiones economicistas. Ejemplo
de esta ultima es la Recomendacién de UNESCO de 1976 que establece un conjunto de medidas que
deberian ser adoptadas por los Estados para salvaguardar los conjuntos histéricos, entre las cuales la
planificacién territorial y las subvenciones estan a la orden del dia. Merece destacarse que, al tratar
los locales y manzanas insalubres y la construccion de viviendas sociales, la Recomendacion privilegia
la rehabilitacién de edificios antiguos. A pesar de ello, admite que el desplazamiento permanente de
los habitantes de los centros histéricos es una variable a tener en cuenta en los planes y programas
de salvaguarda.

En todo el texto, la Recomendacién presupone un régimen econémico de mercado. En él, la garantia a
la propiedad privada, concebida en términos decimondnicos, fundamenta la subvencién a los particulares
titulares de bienes integrantes del conjunto histérico para la salvaguarda de los mismos'?. En la misma
tonica, aquellos que habitan y/o trabajan en el centro histérico deben soportar los aumentos de alquiler
debidos al mayor valor adquirido por la salvaguarda'®, y las actividades mas protegidas (comercio y
artesania) dan cuenta que el objetivo de la salvaguarda es el turismo.

Si bien se prevé el destino de vivienda para los inmuebles del conjunto histdrico, es favorecido el
destino comercial, sin siquiera mencionarse el destino publico y comunitario que habitualmente ocupa
los centros historicos de nuestro continente.

En 1982, 1a Declaracion de México sobre Politicas Culturales, luego de destacar que la cultura consti-
tuye una dimension fundamental del proceso de desarrollo expresa que “El crecimiento se ha concebido
frecuentemente en términos cuantitativos, sin tomar en cuenta su necesaria dimension cualitativa, es
decir, la satisfaccion de las aspiraciones espirituales y culturales del hombre” (Principio 10).

Este, junto (especialmente) a los principios 13, 14 y 15'° contindan la orientaciéon de un desarrollo que
excede las consideraciones exclusivamente econémicas y que se encuentra integrado indisolublemente
por una dimension cultural.

Por su parte, el informe “Nuestra Diversidad Creativa” reconocio la relacién entre cultura e identidad
recalcando la importancia de las politicas de preservacién del patrimonio como parte del desarrollo
econdémico. También formuld especificamente una nocién integral de patrimonio, al dar cuenta que las
sociedades crean procedimientos culturales para proteger y administrar sus recursos.

De la mano de la construccion de una nueva ética global, el informe esboza objetivos comunes, emulando
a su par ambiental, Nuestro Futuro Comun. Asi como se han sefialado los factores homogeneizantes
de la problematica ambiental (Haidar y Berros, 2014) es posible visualizar, en la enunciacién de una
ética global una homogeneizaciéon de la cultura mundial (Kirshenblatt-Gimblett, 2006; Smith, 2011).
La “comunitarizacién” de la problematica relacion entre cultura y desarrollo, no obstante, presenta
matices en la definicién del lugar que ocupa la cultura respecto de la economia. El Informe parte del
reconocimiento de que la relacién entre cultura y desarrollo es esencial, “en la medida en que las actitudes
y los estilos de vida determinan la forma en que administramos nuestros recursos no renovables”. Sin
embargo, a lo largo del documento, algunas veces la cultura se subordina a un progreso econémico,
evidenciando la necesidad de trascender la economia pero sin abandonarla; y otras veces se enuncia como
la finalidad de aquél, expresando la imposibilidad de “reducir la cultura a una posicién subalterna de
simple catalizador del desarrollo econémico”. En todo caso, al igual que su par ambiental, la economia de
mercado es propuesta como la mejor alternativa para la gestion, por ejemplo al recomendar introducir
sus principios en la gestion de los espacios globales comunes (Agenda Internacional, Accién 8, d).

En lo que respecta al patrimonio cultural, reconoce que existen nuevos desafios en su conservacion
y considera que el mismo “no debe convertirse en una simple mercancia al servicio del turismo”. En
este trabajo, merece particular interés la consideracién especifica de los centros urbanos, como sitios
ingobernables!® que han superado su “capacidad de sustentacién” y demuestran sus efectos negativos
sobre el turismo.

Este diagnéstico, cuya primer enunciaci6n se encuentra en la Recomendacién de UNESCO de 1976
fue profundizado en la Carta para la Conservacién de Poblaciones y Areas Urbanas Histéricas ICOMOS,
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1987). En la misma se incluye, ademas de la degradacion y el deterioro, la destrucciéon provocada por
una forma de desarrollo urbano surgida en la era industrial.

Este documento considera patrimonio tanto a los ntcleos urbanos como a su entorno natural.
Asimismo, explicita una relacién intrinseca entre patrimonio y desarrollo econémico y social. La mejora
del “habitat” se erige como uno de los objetivos basicos de la conservacién, atendiendo en todo momento
a la consulta y compromiso de la ciudadania que habita el nicleo urbano.

Sobre el fin del milenio, el Plan de Accién de Estocolmo sobre Politicas Culturales para el Desarrollo!”
menciona expresamente la irrupcién de un nuevo concepto de patrimonio cultural integral'® y reconoce
la interrelacién entre desarrollo sostenible y cultura, adoptando la definicién de desarrollo humano
propuesta por el PNUD algunos anos antes. En este entendimiento recomienda a los Estados “hacer
de la politica cultural un componente central de la politica de desarrollo”. Nuevamente se promueve
el turismo cultural como principal fuente de ingresos del patrimonio, velando porque el mismo se
realice con especial respeto a las culturas, y sus ingresos se utilicen equitativamente para conservar
el patrimonio y fortalecer el desarrollo cultural.

Finalmente, esboza la asociacién entre cultura y pobreza, analoga a la que se construy6 en la esfera
ambiental entre problemas ambientales y pobreza (Rajagopal, 2003,117) para justificar una estrategia
de gobernanza global propuesta desde los paises centrales. Esta asociacién ya se habia planteado en el
ambito de ICOMOS™ como un factor critico que debia ser resuelto a fin de transmitir el valor cultural
del patrimonio urbano.

Esta exploracién por algunos documentos internacionales permite reconocer que en el Ambito del
patrimonio cultural progresivamente se fueron adoptando algunos instrumentos de la “economia
verde” asociados al desarrollo cultural sustentable. La interdependencia entre economia y cultura,
da sustento a una construccién “global” de lo patrimonial en la cual progresivamente la diversidad
se desliga de los sujetos sociales que la producen y se vincula con los productos culturales (Velasco,
2016:32). Esta posicion desconoce la nocién de patrimonio como un proceso (Harvey, 2001) o como un
capital cultural que es apropiado de forma desigual por diversos actores (Garcia Canclini, 1990:182).
El discurso patrimonial autorizado permite ingresar las actividades del hombre como una categoria
especifica que justifica y evidencia la emergencia de un mercado global. La economia se erige entonces
en la racionalidad de gobierno del patrimonio.

Es relevante destacar que el desplazamiento nace en A&mbitos dominados por expertos. La caracteristica
de estas declaraciones es que contribuyen a regular el patrimonio cultural sin ser obligatorias para los
Estados, ya que pueden ser clasificadas como normas de soft law. Este puede conceptualizarse como
“preceptos que emanan de instituciones internacionales que consisten, en cierta forma, en expectativas de
conductas pero que no son de aplicacion obligatoria por los Estados” (Ratner, 1998,67). Su caracteristica
principal es que, independientemente de qué institucién haya aprobado la norma (una empresa transna-
cional, un acuerdo de Estados que no posee el caracter de Convenio, organismos intergubernamentales
0 no gubernamentales internacionales), a pesar de no tener fuerza coercitiva pesa sobre la misma una
alta expectativa de cumplimiento. Ello es asi porque las administraciones sub-nacionales logran, a
partir de ella, intercambiar informacion, coordinar esfuerzos y armonizar las reglas de aplicacion de
normas obligatorias (Galbraith y Zaring, 2014).

En el caso que comentamos, estas declaraciones son utilizadas como guias u orientaciones para la
gestion y administracion del patrimonio al interior de los Estados. En algunos casos estas disposiciones
pueden transformarse en normas obligatorias internacionales a través de su positivizacién en tratados
o por la costumbre internacional. En el caso cubano, la ausencia de una norma que establezca el sistema
de fuentes y el reconocimiento constitucional de la ley o acto normativo como Unica fuente de derecho,
permite inferir el mismo comportamiento respecto de las normas no vinculantes. Es decir, que los
tratados y convenios internacionales ratificados por Cuba tienen fuerza vinculante para el Estado,
en tanto que las Cartas y Recomendaciones actiian a partir de su aplicaciéon por diversos organismos
administrativos, a modo de pautas que dirigen la ejecucion de politicas en la materia.

3. El modelo de la habana vieja: una alternativa al desarrollo

En este apartado analizaremos un caso especial de gestién de un centro urbano que merece atenciéon
por las particularidades de su ubicacion espacial y las circunstancias socio-histdricas de su configuracion.
Luego de presentar brevemente los antecedentes del caso, focalizaremos el analisis en la concepcién
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de patrimonio cultural trasuntada en la visién del centro histérico y el “estilo de desarrollo” promovido
en los planes y programas de gestion.

Entre los antecedentes de relevancia para este estudio, puede mencionarse que en 1963 la Comisién
Nacional de Monumentos de Cuba define una zona de la ciudad de La Habana, como zona de prestigio
cultural e histérico, y en 1978 el centro histérico de la ciudad es declarado monumento nacional. En
1976 se habia emprendido un proyecto general de restauracién propuesto por la Direccién de Patrimonio
Cultural del Ministerio de Cultura (Carrién Mena, 2006, 181). Este proyecto formaba parte del conjunto
de normativa de gestion que la Direccion estaba redactando para la proteccion del patrimonio en todos
sus aspectos (Alfonso Lopez, 2006, 20). Las mas relevantes de estas regulaciones son las leyes N° 1y N°
2 (1977) de proteccién al patrimonio cultural y de los monumentos nacionales y locales respectivamente.
Conforme al articulo 7 de la ley N° 1, son declarados de utilidad ptblica e interés social los bienes del
patrimonio cultural, y se establece la intervencién del Ministerio de Cultura para su modificacién,
restauracién o cambio de titularidad. Asimismo, la ley N° 2 considera Monumento Histérico nacional
a los centros histéricos urbanos de caracter excepcional y establece en su capitulo IV las restricciones
al dominio en los bienes declarados. Las mismas implican la intervencién de la Comisién Nacional de
Monumentos para cualquier modificacién o alteracién fisica o juridica del mismo, facultando a este
organismo a preparar planes para la conservacién de los bienes declarados.

Para ese momento, una institucién de nivel municipal creada en 1938, la Oficina del Historiador de
la Ciudad de La Habana (en adelante OHCH), habia realizado gestiones para salvaguardar un grupo de
edificaciones que se consideraban de alto nivel patrimonial?®. En 1981 se le confirié la responsabilidad
de llevar adelante las obras de restauracién del centro histérico, a partir de un presupuesto estatal
otorgado al efecto y administrado a partir de planes quinquenales (Alfonso Lopez, 2006, 21). Como
resultado de ello el Centro Histérico de La Habana fue incluido en 1982 en la Lista del Patrimonio
Mundial de UNESCO. A partir de entonces, se profundizaron las acciones y planes de restauraciéon®'.

Una bisagra se produjo a comienzos de la década del '90 a partir de la caida del bloque socialista.
Esta situaciéon provocé una crisis econémica en el pais que imposibilit6 al Estado subvencionar las
medidas de intervencion y gestiéon como se venian realizando hasta el momento.

Reparemos, a esta altura, que el modelo de gestién estatal del patrimonio cultural que se present6
hasta aqui es analogo en la mayoria de los Estados latinoamericanos. En general recae sobre la admi-
nistracion estatal la gestion y responsabilidad econdémica de intervencién sobre el patrimonio cultural,
exhibiendo los fundamentos de un modelo propietario dicotémico propio del proyecto de modernidad
(Sozzo, 2009). En el mismo, se han construido dos esferas independientes: la publica y la privada. En
la primera, la caracteristica esta dada por la inenajenabilidad de los mismos; por otra parte, en el
discurso propietario individualista, la propiedad privada se vincula con la libertad de la persona, que
es su fundamento primigenio (Sozzo, 2009,16). En este paradigma, el Estado actia como garante de
las facultades de los propietarios privados, y en tal sentido la tutela del patrimonio cultural se realiza
a través de la institucién de un orden publico (restricciones y limites al dominio) que no ingresa a la
esfera de proteccién del ntcleo del derecho propietario.

En el derecho cubano, si bien se reconoce el derecho de propiedad individual, la escasa regulacién
de facultades y deberes del mismo unida al destino socioeconémico del dominio y al predominio de la
propiedad estatal, otorgan matices particulares al modelo dicotémico mencionado (Cabanes Espino
et al., 2010). A pesar de ello, hasta la década del ‘90 la actuacién del Estado en materia de proteccién
del patrimonio cultural estuvo signada por politicas de conservacién de los bienes de su titularidad,
omitiendo la discusion referida a la propiedad privada en el Centro Histérico.

La crisis econémica cubana desembocé en el cambio de un modelo de acumulacién basado en la
industria azucarera a uno basado en turismo y servicios. En este altimo el papel del Centro Histérico
de La Habana fue fundamental, como movilizador de un turismo contrapuesto al modelo tradicional
y basado en una escala espacial menor con particulares caracteristicas (Ezquerra Quintana, 2010, 5).

El puntal juridico de este nuevo modelo se encuentra en el Decreto-Ley 143 de 1993, que marca un
cambio radical en el manejo del Centro Historico. Hasta entonces, la regulacion de la proteccion del
patrimonio cultural se encontraba en manos del Ministerio de Cultura a través de un sistema o red
centralizada que ponia en marcha los planes y programas de protecciéon (Volta Diaz, 2010, 5). En la nueva
configuracién administrativa dada por el Decreto Ley mencionado, la OHCH se erige en la autoridad
referente para llevar a cabo la gestién del Centro Histérico, y a tal fin se la subordina directamente al
Consejo de Estado, dejando de pertenecer al &mbito municipal. Asi, en los primeros articulos del Decreto-
-Ley mencionado se indica que “se adscribe la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana al
Consejo de Estado, el cual tendrd la responsabilidad de la alta direccién de sus actividades” (articulo 2);
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la OHCH “tendrd competencia en su perfil cultural sobre toda la provincia de Ciudad de La Habana...’
y su director sera “...nombrado y sustituido en su cargo por el Presidente de los Consejos de Estado y
de Ministros” (articulo 3) y se subordina a la OHCH “el Museo de la Ciudad y sus dependencias, los
departamentos que determine el Historiador de la Ciudad de La Habana, la Empresa de Restauracion
de Monumentos y otras entidades que se consideren convenientes para el desarrollo social del centro
histérico y la promocién de actividades turisticas y comerciales” (articulo 4). Asimismo, se le otorga
personeria juridica auténoma, y capacidad econémica, dada por la facultad de aplicaciéon de una politica
fiscal especial a los fines de rehabilitar el Centro Histdrico y la creaciéon, en su 6rbita, de un sistema
empresarial para explotar el turismo.

Finalmente, la creacién del Plan Maestro de Revitalizacién Integral de La Habana Vieja, que luego
devendria en 6rgano de gestion y control?? de los sucesivos planes aprobados, implic6 la puesta en practica
de los lineamientos del desarrollo promocionados a nivel internacional a través de la incorporacién
de expertos y objetivos de gestion acordes a la misma. En este sentido, si bien consideramos, junto a
Berliner y Bortolotto (2013), que las politicas patrimoniales de UNESCO son dificiles de aprehender
por la complejidad de las mediaciones con las cuales son apropiadas en cada uno de los contextos, en el
caso de La Habana Vieja ello se manifest6 en los planes de gestién aprobados por la OHCH.

Asi, la innovacion producida a partir de 1993 en la organizaciéon administrativa de la OHCH procede
de una conceptualizacion de la gestion integral del territorio y de la centralizacion de la misma. Esto
ultimo se evidencia en las normas del Decreto-Ley 143 de 1993 transcriptas, que presentan a la OHCH
como un ente coordinador* que interviene territorialmente junto a la Asamblea Municipal de Poder
Popular y al Gobierno Nacional. Por su parte, el primer aspecto da cuenta de la gestién del patrimonio
a partir de la recuperacion fisica, la reinsercion social y la explotacién de los recursos existentes de
modo sostenible. Ello se visualiza en las politicas que son puestas en practica a partir de los Planes de
Desarrollo a las que dedicamos los parrafos siguientes.

Es posible rastrear la concepcién de patrimonio integral a partir de 1992, cuando los documentos
cubanos comienzan a concebir al ambiente como todo lo que rodea al hombre (Ezquerra Quintana, 2010,
63). A partir de 1995 una perspectiva multidimensional de la problematica del centro histérico fue
patrocinada en el seno del Plan Maestro por “la visién medioambiental del territorio como geosistema,
es decir, unidad donde ocurren complejos procesos de interaccion entre el medio fisico, la poblacién y
la economia...” (Rodriguez Aloméa, 1996, 19). De esta manera se excedia el concepto ordenamiento o
planificacién urbana, pautando lineamientos de desarrollo en los A&mbitos cultural, econémico y social.

Todos los proyectos de desarrollo elaborados desde entonces prevén una estrategia ambiental, partiendo
de las condiciones ambientales del espacio como también de los efectos de las acciones previstas en ellos.

El equipo del Plan Maestro elabor6, en 1998, un Plan Especial de Desarrollo. E1 mismo constituye
la cristalizacion del “modelo de gestiéon” de LLa Habana a partir de explicitar la conformacién de la
OHCH como ente centralizador de las acciones de proteccion del patrimonio. Simultdneamente se
desarrollaba en el municipio el Programa de Desarrollo Humano a Nivel Local (dependiente del PNUD),
que proporcioné herramientas para desarrollar la cooperacién internacional. Las estrategias de este
Plan fueron extendidas en 2001, incluyéndose en esta oportunidad estrategias culturales, relativas al
habitat y medioambientales?. Entre las primeras pueden mencionarse que se considera “la cultura
como eje principal del desarrollo y al ser humano, creador, portador y transmisor de patrones culturales,
protagonista del proceso de recuperacién”. En esta enunciacion se liga la cultura al desarrollo econémico,
en sintonia con los presupuestos establecidos por UNESCO a partir de la década del ‘90, y se legitiman
acciones que procuran recuperar el territorio de La Habana Vieja. Sin embargo, no puede dejar de
advertirse que la intensidad de las acciones emprendidas a través de los diversos Planes de Desarrollo
se enfocaron en un espacio que fue ocupado histéricamente por la colonizacién espafiola sobre la isla y
sobre el cual los relatos que se construyen estan sesgados por una mirada desde el presente (Pichler,
2012; Harvey, 2001; Fortuna, 1998).

Asimismo se establecen como politicas especificas: “Proteger el patrimonio heredado rehabilitando el
territorio a través de un Plan integral y continuo con fuerza legal, que garantice enfrentar los peligros
a los que estd expuesto y que concilie la conservacion de sus valores culturales con las necesidades del
desarrollo socio-econémico”y “Evitar el desplazamiento de la poblacion local, protegiéndola del impacto
de la tercerizacion y establecer las densidades y calidad de vida que resulten adecuadas”. Estas dos
politicas enunciadas en el Plan dan cuenta de la amplia capacidad juridica que posee la OHCH, que a
partir de 1993 dirigié multiples acciones sobre el territorio de La Habana Vieja fundamentandose en
los planes de desarrollo elaborados por ella misma. En el ordenamiento juridico cubano se establecen
escalas de planeamiento nacional, provincial, municipal y de las ciudades o pueblos (Rodriguez Otero,
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2013). En este ultimo Ambito, la OHCH posee amplias facultades para establecer un control urbano que
considere la proteccién del patrimonio inmobiliario, el medio ambiente y la proteccién de la identidad
cultural de manera articulada con politicas y planes territoriales aprobados por la Asamblea Provincial
del Poder Popular. Asimismo, se integran en estas definiciones una triada de elementos que pretenden
conjugarse para legitimar las acciones sobre el territorio, ellos son: la rehabilitacién social y econdémica
vinculada a la recuperaciéon de patrimonio. La politica que procura conciliar los valores culturales y las
necesidades del desarrollo, dando cuenta de los peligros a los que se ven expuestos los centros histdricos
(desplazamiento de habitantes, gentrificacién, turismo incontrolado, etc.), ubica al Plan Maestro como
un tutor de los intereses locales y garante de estos derechos.

En esta enunciacién, no solo pueden rastrearse trazas de aquella primigenia concepcién del entorno
de los monumentos adoptada en la década del 70, sino también un andlisis de la problematica del
centro histdrico en la ténica de la década del ’90. A estos efectos, la recuperacion de las problematicas
ya enunciadas en “Nuestra Diversidad Creativa” y en la Carta de ICOMOS de 1987 se contrapone a
la enunciacién de “centro histérico” como producto de una visién sistémica del territorio, que merece
soluciones que contemplen la relacién del mismo con diversas dimensiones, escalas, y actores. Como
reafirmacién de lo anterior se enuncia la politica de prevencién de desplazamiento de la poblacién
local, y dotacidon al territorio de infraestructura técnica y de servicios. Si bien en todos los planes de
desarrollo se expondra la necesidad de evitar los procesos de gentrificacion y de asegurar la ocupacién
del territorio por parte de los ciudadanos cubanos, progresivamente se realizan evacuaciones de edificios
y re-instalaciones en otros espacios urbanos de familias que vivian en el Centro Histérico. Conforme
lo describe Pichler, estas relocalizaciones son fundamentadas en la ausencia de servicios basicos y el
caracter ruinoso de algunos edificios, pese a lo cual luego de su restauracién son convertidos en espacios
para el comercio y los servicios (Pichler, 2012).

Finalmente se establece un lineamiento politico que relaciona la revitalizacién de La Habana Vieja
con un desarrollo sostenible basado en la diversidad de la base econémica. En esta enunciacién politica
se cierra el circulo que une la recuperacién del patrimonio histérico de La Habana Vieja con el fomento
del turismo como actividad que generara empleo y ganancias suficientes para sustentar un desarrollo
humano.

Este plan recupera uno de los elementos del desarrollo cultural enunciados explicitamente en la
Declaracién de Bogot4, cual es la identidad cultural considerada como un proceso cuyo desarrollo y
afirmacion se promueve en el contexto global. Asimismo se amplia el concepto de patrimonio histérico
como un conjunto de bienes materiales, incluyendo aspectos econdémicos.

Por otra parte, al desglosar las politicas en diversas estrategias, puede observarse que las mismas
no otorgan un espacio relevante a los procesos de creacién de sentido y de representacién de los propios
habitantes del Centro Histérico. De hecho, sélo en el momento de definir esta politica se indica que se
procurara “el rescate de las tradiciones y la recuperacion de sus valores”, no obstante, las estrategias se
ligan a la recuperacion fisica de la estructura urbana, al desarrollo econémico y de la funcién terciaria,
al desarrollo de la vivienda, a las redes de infraestructura y equipamiento comunitario, a la cooperacion
internacional y a una estrategia cultural de la OHCH. Esta estrategia, manifestada a partir del objetivo
de “salvaguardar el patrimonio tangible e intangible, los bienes museables, historicos, arqueoldégicos
y artisticos de la ciudad de La Habana...” se limita en sus lineamientos a lo que Smith conceptualiza
como el discurso patrimonial autorizado (Smith, 2011).

Es destacable en este Plan la relevancia otorgada a la politica ambiental, y el papel que alli juega
la OHCH. En Cuba, conforme el articulo 11 de la ley 81 del Medio Ambiente “ El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente, es el organismo de la Administracion Central del Estado encargado de
proponer la politica ambiental y dirigir su ejecucion sobre la base de la coordinacién y control de la
gestion ambiental del pais, propiciando su integracion coherente para contribuir al desarrollo sostenible”.
No obstante, las amplias facultades que posee la OHCH le han permitido proyectar, a través del Plan
Especial de Desarrollo un completo programa de accién referente a la politica ambiental en el espacio
del Centro Historico. Algunos de los lineamientos propuestos por este plan son: elaborar una estrategia
de integracién metropolitana; conservar el medio ambiente urbano y su diversidad biolégica; mejorar la
infraestructura de transporte y agua; promover una gestién eficiente de los desechos sélidos; promover
el uso eficiente de la energia; cualificar los espacios libres y crear otros nuevos; crear un sistema integral
de gestién ambiental. Es decir que, al menos en la letra del Plan, la recuperacién y mantenimiento del
centro histérico en virtud de su valor patrimonial se enlaza con una concepcién integral del ambiente
en la cual la OHCH se configura como organismo ejecutor.
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Este Plan fue reformulado en 2011, a través del Proyecto Estratégico de Desarrollo Integral de 2011.
En el mismo la estrategia ambiental se visualiza mancomunadamente a la cultural® propendiendo
a recuperar técnicas, materiales y modalidades tradicionales de manejo de recursos naturales como
parte del patrimonio gestionado. En este sentido se identifica al patrimonio inmaterial a partir de
bienes materiales, como cosas, accesorios, espacios y hasta recursos naturales, reduciendo su alcance
(Smith, 2011).

En este Plan el desarrollo se manifiesta a partir de la sostenibilidad cultural, medioambiental,
econdmica, social considerandose como un “desarrollo integral”. El Plan considera que la planificacién
integral del desarrollo requiere “una vision mds sistémica del territorio en su relacion con las diversas
dimensiones, escalas y actores con los que se relaciona, facilitando un mejor gobierno y administracion
de los recursos”. En este sentido se complejizan los lineamientos presentados en el plan anterior, y se
incluyen ciertas precisiones referidas a la consulta publica a la que se somete a este plan.

Estas politicas se llevan al territorio a partir de Planes de Inversién, cuya finalidad es recuperar
el uso mas eficiente del patrimonio tangible y de un Programa Sociocultural destinado al patrimonio
intangible. En este sentido, la gestién publica de este espacio a partir de una nocién de “patrimonio
integral” permite disenar politicas que exceden la preservacion arquitectonica y de infraestructura
del centro historico, comprendiendo también elementos del patrimonio inmaterial y la mejora de la
calidad de vida ambiental de los habitantes del territorio. La reinversion de las ganancias obtenidas?®
en proyectos locales se presenta, por la propia OHCH como un medio para mejorar la infraestructura
de la ciudad, y ofrecer a sus habitantes actividades y eventos culturales que rescatan la tradicién
cultural de La Habana.

4. Referencias finales

Al iniciar este trabajo nos propusimos dar cuenta de la construccién de la relaciéon entre gestion del
patrimonio cultural y desarrollo sustentable y verificar su operatividad en la gestién de los centros
histéricos. Luego de revisar los documentos internacionales relativos a la tematica, pudimos constatar
una relacion entre la ampliacién del concepto de patrimonio cultural y la aplicacién del instrumento
del desarrollo sustentable (como herramienta de la gobernanza ambiental) para su gestién.

La nocién de patrimonio cultural asociada al desarrollo sustentable permite patrocinar aquellas
practicas vinculadas al turismo, como principal productor de ingresos a partir del recurso patrimonial.
Paralelamente, otros conocimientos y estilos de vida, generalmente relacionados a la pobreza y a la alta
densidad de los centros urbanos se asocian a problemas ambientales y al desamparo del patrimonio
urbano.

En La Habana, los Planes de Desarrollo Integral dan cuenta, en sus textos, de una posicién alternativa,
si bien reconocen un diagndstico alineado con el de otros discursos internacionales. Esta visién integral
del desarrollo, en la cual los instrumentos econémicos se erigen como herramientas al servicio de la
cultura y la calidad de vida, se entronca en discursos esgrimidos décadas atras por los propios paises en
desarrollo para fundamentar otro estilo o visién del mismo. De hecho, en la version del Plan de Desarrollo
Integral 2030 se establecen directrices para la tutela del Centro Historico desde una mirada holistica,
atendiendo los criterios urbanos a partir de una construccién colectiva. De este modo, se ratifica la
nocién de patrimonio integral como guia para el desarrollo de politicas de gestién del Centro Histérico.
Esta incorporacion del concepto en politicas de gestion ha resultado méas valiosa que su formalizaciéon
en una norma juridica, dado que permitié que el organismo con relacién méas directa con el territorio
pueda realizar acciones y ejecutar politicas para lograr su aplicacion. En el caso analizado, la coyuntura
permitié a un organismo (la OHCH) asumir un rol preponderante en la determinacion y ejecucién de
politicas publicas en el Centro Historico, reemplazando, incluso, a organismos nacionales especificos
en materias como el medio ambiente. En otros contextos administrativos y econdémico-sociales de la
regién pueden existir dificultades para la aplicacion de este modelo, atento la multiplicidad de niveles
estatales y de organismos publicos de gestion sobre los centros histéricos, como también la presion de
diversos actores (econémicos y sociales) sobre las politicas a implementar.

El caso que procuramos enfocar en este trabajo se forjé ante una coyuntura econémica critica y en sus
lineamientos politicos se evidencia una preocupacién por sortear la misma. Las criticas recuperadas en el
trabajo dan cuenta de que, a pesar de una formulacién discursiva alternativa, el concepto de patrimonio
cultural continda ligado a los objetos materiales y a una concepcién del valor de ciertos bienes originada
en conocimientos expertos. El discurso patrimonial de los habitantes del Centro Histdrico no se visualiza
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en los Planes y su participacion se limita a la consulta ptblica y a eventos puntuales de participacién.
En este contexto, a pesar de surgir de los diversos documentos consultados la orientacién de gestién a
partir de la nocién de patrimonio integral, las mejoras en las condiciones de vida de los habitantes del
Centro Histérico no guardan proporcién con el desarrollo de las actividades turisticas y comerciales
destinadas a los visitantes extranjeros®’.

Con la publicacién del PEDI 2030 se establecen nuevos desafios a la gestién de este centro histdrico,
planteados por la emergencia de un nuevo contexto nacional (la aprobacién de regulacion sobre la
inversion extranjera y compra venta de viviendas) e internacional. Entre estos desafios, la desafectacion
de las empresas Habaguanex S.A. y Fenix S.A. del 4&mbito de la OHCH exigiran a esta ultima un
esfuerzo para implementar las acciones del Plan Maestro simplemente con los recursos del Estado. En
los préximos afnos, a partir de la supresion de los fondos de estas empresas, podra evaluarse hasta qué
punto el modelo de gestién de la OHCH podra implementarse en otros centros histéricos de la region,
cuyos organismos de tutela habitualmente sélo poseen los recursos estatales.
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Al respecto la bibliografia es abundante. Una breve sintesis puede consultarse en el sitio de la Oficina del Historiador de
Cuba, accesible en www.ohch.cu

Informe Final de la reunién de expertos convocada por la Secretaria General de OEA sobre Conservacién y Utilizacién
de Monumentos y Lugares de Interés Historico y Artistico.

Este texto replica las conclusiones de la reunién de expertos para la consulta sobre ciudades histéricas (organizada por
ICOMOS en 1984) y fue aprobado por el Comité del Patrimonio Mundial en su 8va. Sesién (Buenos Aires, 1984).
Concepto implicito en la Conferencia de la Bijsfera celebrada en Paris en 1968 y presente en una serie de reuniones
previas a la Conferencia de Estocolmo de 1972.

“La civilizacion tiene sus raices en la naturaleza, que moldeé la cultura humana e influyé en todas las obras artisticas
y cientificas, y de que la vida en armonia con la naturaleza ofrece al hombre posibilidades éptimas para desarrollar su
capacidad creativa, descansar y ocupar su tiempo libre” (Carta de la Naturaleza, texto adoptado por la Asamblea General
de la ONU por Resolucién 37/7 de 1982).

1 Informe “Nuestro Futuro Comun” fue elaborado en 1987 por una comisién creada por la ONU y encabezada por Gro
Harlem Brundtland. En este informe se utiliz6 por primera vez el término desarrollo sostenible (o desarrollo sustentable),
definido como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.
Esta Declaracion fue elaborada en el marco de la Conferencia mundial sobre las politicas culturales de México en 1982. El
mayor aporte de la misma es su definicién de cultura, la inclusién de un conjunto de principios de las politicas culturales
y la asociacién entre identidad y diversidad cultural.

El informe “Nuestra Diversidad Creativa” fue elaborado en 1996 por la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo creada
por UNESCO y encabezada por Javier Pérez de Cuéllar. En este informe se destaca la dimensién cultural del desarrollo
basado en los seres humanos y se advierte acerca de la relevancia de preservar las manifestaciones inmateriales de la
cultura.

La “Carta Internacional sobre Turismo Cultural. La gestién del turismo en los sitios con patrimonio significativo”, aprobada
en la Asamblea General de ICOMOS (Méjico, 1999) establece: “El concepto de patrimonio es amplio e incluye entornos
tanto naturales como culturales. Abarca los paisajes, los sitios histéricos, los emplazamientos y entornos construidos, ast
como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes y los conocimientos y experiencias
vitales...”. En el mismo sentido se expresa la Conferencia MONDIACULT en la Declaracién de México sobre las Politicas
Culturales, 1982.

Asi, desde la ultima década del siglo XX se han reconocido caminos culturales, paisajes culturales y canales culturales
como categorias especificas de patrimonio cultural.

De este modo, el desarrollo cultural se constituye como una alternativa para luchar contra la marginalidad, el desarraigo,
la transculturacién compulsiva y la dependencia.

Mediante subvenciones directas, préstamos a bajo interés por parte del Estado o expropiacién de los bienes que no pueden
ser salvaguardados por la actividad privada.

No obstante se recomienda también para éstos una subvencién estatal para permitirles continuar su estilo de vida (Punto
46 de la Recomendacion).

Este Principio establece que el objetivo de las personas “..no es la produccion, la ganancia o el consumo per se, sino su
plena realizacién individual y colectiva, y la preservacion de la naturaleza.” El resaltado (que nos pertenece) tiene
como finalidad visibilizar la visién holistica del patrimonio.

El Principio 15 introduce el reconocimiento de estilos de desarrollo, al expresar “Se requieren nuevos modelos y es en el
dmbito de la cultura y de la educacién en donde han de encontrarse.” Este reconocimiento es reiterado en el Principio 41
referente a Administracién, Planificacién y Financiamiento de las Actividades Culturales, el cual da cuenta de que para
realizar estas actividades “..se han de tomar en consideracion las necesidades y problemas de cada sociedad...”.

El informe los enuncia como lugares “plagados de edificios deteriorados, un trafico descontrolado y una creciente
contaminacion del aire”.

Adoptado por la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo en 1998.

Asi, el objetivo 3 de Politica recomendado a los Estados entiende que el patrimonio “hoy tiene que ser entendido como
todos los elementos naturales y culturales, tangibles e intangibles, que son heredados o creados recientemente”.
Declaracion de San Antonio, Texas, 1996.

Las gestiones que realiza la OHCH se fundamentan en que el reconocimiento de la propiedad privada por parte del Cédigo
Civil de Cuba se realiza conforme a su destino socioeconémico (art. 129.1). Debe advertirse que en el Centro Histérico
de La Haban Vieja el 78% de los inmuebles tienen uso residencial (totalmente o en parte). La ley de Reforma Urbana
de 1960 confiscé todas las viviendas excepto aquellas en las cuales vivian sus propietarios, al tiempo que permitié a los
arrendatarios obtener el titulo de propiedad de las viviendas que habitaban por mas de 20 afios pagando el arancel de
la locacién al Estado. En virtud de estas disposiciones, gran parte de la poblacién cubana es propietaria de su vivienda.
En el area estudiada, casi el 42 % son propietarios, en tanto que el 45,4 % son usufructuarios gratuitos. Como indican
varios autores (Mesa-Lago, 2013; Alfonso Lopez, 2006, AAVV 2001), durante largo tiempo los propietarios carecieron de
materiales de construccién para repararlas y mantenerlas adecuadamente.

En esta época el Instituto de Planificacién Fisica operaba con la metodologia de establecer un Plan Director que permitié
operativizar la direccion, regulacion y control del proceso de desarrollo de las ciudades con inversiones estipuladas a cinco
anos (Fuente: https://www.ecured.cu/Plan_General_de_Ordenamiento_Territorial_y_Urbanismo, consultado el 03/09/2018)
El mismo fue fundado en 1994, retne a especialistas de diversas disciplinas, a integrantes de entidades que trabajan en
el planeamiento territorial y a universidades y centros de investigacion, con el objetivo de examinar la problematica del
Centro Histdrico y definir estrategias para su recuperacion.

Conforme su organigrama, la Oficina del Historiador esta estructurada en una Direccién Central (de la cual dependen
Medios Masivos de Comunicacién, Plan Maestro de Revitalizacién, Direccién de Patrimonio Cultural y Direccién
Econémica), unas Direcciones Especializadas (que a su vez abarcan sectores como inversiones, proyectos, arquitectura,
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recursos humanos, vivienda, entre otros) y un Sistema Empresarial (en el cual confluyen las distintas empresas y el
sector terciario que fueron creados al efecto).

24 Kstas se sumaban a la recuperacion fisica de la estructura urbana, al desarrollo econémico, a las estrategias participativas
y a aquellas referidas a infraestructura y vivienda.

2 Al respecto, en el punto “Gestion del Desarrollo Integral” se aborda un eje sobre sostenibilidad cultural en el cual se
enuncia que en el Centro Histérico “el paisaje urbano y humano se van entremezclando, produciéndose una huella de
valores tangibles e intangibles generados por la convivencia en el tiempo de realidades culturales diversas” (pag. 53).

% Conforme datos del Informe de Avance del Plan Estratégico de Desarrollo Integral presentado en 2011, “Un balance del
destino de estos recursos manifiesta que el 43,4% de los ingresos fue destinado a proyectos productivos, mientras que el
56,6% se dedicaron a proyectos y programas sociales...” (PEDI, 2011,36).

27 En este sentido, las condiciones de habitabilidad de las viviendas del Centro Histérico, que se diagnosticaron en malas
condiciones hacia la década del ‘90 poco han mejorado hasta la fecha, indiciAndose que “en las tltimas décadas se ha
incrementado la cantidad de edificaciones en mal y pésimo estado” (PEDI 2030, p. 31).
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Real Food - Guia de Restauracao de Vila Real

Vitor Rodrigues* Xerardo Pereiro**
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal)

O turismo gastronémico é um fenémeno emergente e relativamente recente, constituindo-se, cada
vez mais, como um produto turistico de relevo. Acresce que a gastronomia de um destino tem ganho
uma importancia consideravel no que a avaliagio da experiéncia turistica diz respeito. No sentido de
dar a conhecer a oferta gastronémica de Vila Real, a equipa de investigagaio CETRAD-DOUROTUR
organizou uma apresentacio dedicada a Restauracdo do Municipio. Assim, inserindo no ambito do
projeto Dourotur, decorreu, no passado dia 3 de outubro de 2018, no Auditorio da Biblioteca Central da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) a apresentacgao ptblica do projeto gastronémico
Real Food — Guia de Restauracao de Vila Real, que contou com a participa¢io de mais de 130 pessoas
(estudantes de turismo e animagao, docentes, jornalistas, agentes sociais locais e demais convidados).

O peso da alimentac¢io, no presente, vai além da mera necessidade e imperativos biolégicos. Hoje,
é também entendida como forma de mediagao e representacido simbolica das identidades culturais,
posicionando-se como uma componente imprescindivel do patriménio cultural. Conscientes dessa
realidade, os destinos orientam e sustentam, cada vez mais, a sua oferta na componente gastronoémica
ou, pelo menos, usam-na como atrativo complementar de elevada importancia.

A sessdo de abertura e boas-vindas aos convidados ficou a cargo do Sr. Vice-Reitor da UTAD
(Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro) para o Planeamento e Internacionalizagao, Artur
Cristévao, e do Director do Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD),
Timothy Koehnen. A intervenc¢édo de Artur Cristévao centrou-se, em larga medida, na importancia da
alimentacéo no contexto mundial. Afirmou que falar e investigar sobre alimentagao estd na moda,
que a alimenta¢io é um prazer e um ritual que proporciona felicidade. Do mesmo modo, chamou para
debate o facto de existirem 800 milhdes de pessoas no mundo a passar fome, abordando a questao dos
desperdicios alimentares (considerados exagerados), um fenémeno que se assiste nas proprias cantinas
universitarias. Ideia que acabou por retomar no final da sua intervencao.

Alertou os participantes sobre o que esta por tras do processo de produgio, distribuigdo e consumo
de alimentos, e para a necessidade de se pensar o esforco implicito nesse processo (relacao terra, agua,
tempo de trabalho). Frisou, igualmente, a diferencga entre alimentagao e gastronomia, esta iltima mais
ligada as artes culinarias e a cozinha, enquanto a primeira associada a produgfo agraria, ao transporte de
alimentos, aos conhecimentos e saberes, a tecnologia e a cultura. Seguidamente deixou uma importante
nota sobre a recuperacgio da ética, a politica, a sustentabilidade e a soberania alimentar como base da
producio de alimentos. Através de casos pessoais, fruto das suas viagens em contexto profissional (ex.
Saldo do Gosto em Torino, Italia), transmitiu também a estreita conexfo entre gastronomia e cultura, como
forma de um visitante mergulhar e contactar com os habitos e costumes do local visitado, sublinhando,
assim, a importancia do guia apresentado, como forma de melhor ligar visitantes com visitados.

Introduziu, da mesma forma, o conceito e movimento slow food, defendendo os produtos e pratos
locais e/ou regionais, em detrimento das cadeias de fast-food que, num contexto muito particular,
podem retirar a componente da experiéncia e do prazer que, muitos de nds, associamos a0 momento
das refei¢oes, especialmente quando viajamos. Realgou e assumiu, em todo o caso, ndo ter uma posi¢ao

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal); E-mail: vitoragr@utad.pt
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal); E-mail: xperez@utad.pt

w5

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



854 Real Food - Guia de Restauracgao de Vila Real

totalmente negativa e contraria em relagao aos restaurantes de comida rapida. Aproveitou o seguimento
para louvar projetos como o Terra Madre e outros que se assemelham.

O discurso prosseguiu com a sensibilizacio da plateia para a importancia da tematica do desperdicio
alimentar e do trabalho desenvolvido por um conjunto de entidades (e.g. Refood Vila Real'). Entidades
essas que procuram mitigar ou, amenizar, um problema atual, num Pais e Mundo que se querem sus-
tentaveis, também no campo alimentar, mas onde as desigualdades sociais e econdmicas ainda imperam.

Por seu turno, Timothy Koehnen comegou por sublinhar o importante contributo que o Guia de
Restauracao de Vila Real traz a cidade duriense, mas também a prépria regido, estendendo os agradeci-
mentos e felicitagdes a coordenacio, na pessoa do Sr. Prof. Doutor Xerardo Pereiro, e aos autores, Gongalo
Mota e Vitor Rodrigues. Aproveitou, assim, a ocasido e o seguimento para demonstrar, aos presentes,
a preponderancia do CETRAD enquanto centro de investigagio com distintos grupos de trabalho? que,
embora atuando em areas diferenciadas, acabam por se interligar e complementar. O foco do seu discurso
orientou-se, posteriormente, para o Projecto Dourotur e respectivo trabalho desenvolvido até a data.
Segundo o préprio, a equipa em muito tem contribuido para aprofundar o conhecimento sobre a actividade
turistica na regido, fruto de um trabalho e metodologias que privilegiam a proximidade com os agentes
locais e regionais. Incluiu, neste ponto, o guia de restauracio da cidade de Vila Real, atribuindo-lhe um
peso consideravel, muito pela auséncia de trabalhos semelhantes o que, por si, se constitui como uma
inovacao. Por fim, referiu a o valor da questao afetiva entre gastronomia e a sua fixacdo em Portugal e
em Vila Real, ha 30 anos. Enquanto consumidor, afirmou ter sido a gastronomia nacional a despertar
uma ligagdo sentimental e emocional ao territorio e, consequentemente, a identidade deste.

O evento prosseguiu com a apresentacio da teméatica do Seminario, feita através da intervencio
de Manuel Luis Tibério, presidente da ECHS (Escola de Ciéncias Humanas e Sociais) da UTAD e
vice-diretor do CETRAD. O facto de muita da sua investigac¢do se centrar na componente agricola e
alimentar acabou por facilitar a introducio ao tema. Uma intervenc¢io também ela centrada na intima
relagdo entre alimentacio, territério e identidade. Entre outros apontamentos de relevo, ressalvar dois
em especifico que, propositadamente, foram referidos como forma de demonstrar a associa¢ido simbolica
entre a regiao de Tras-os-Montes e Alto Douro (Norte interior de Portugal) e a alimentac&o. O primeiro,
“peixe ndo puxa carroga”, é-nos familiar e estabelece a ligacio entre a necessidade do consumo de carne
e a forga/energia a aplicar para o desenvolvimento de trabalhos for¢ados e pesados (e.g. trabalho nas
vinhas). O segundo, “as mulheres consomem mais peixe e vinho branco” e os homens “mais carne vermelha
e vinho tinto”, deixa bem patente as questdes de género e a relagdo com a alimentacgio, que ainda se
fazem sentir na regido, permitindo estabelecer um paralelismo entre as atividades profissionais, mais
ou menos exigentes fisicamente, e nas quais o corpo é a principal ferramenta de trabalho, desenvolvidas
por uns e outros. O Professor Tibério também afirmou que a alimentacio implica relagoes e afetos, festa
e trabalho como marcadores identitarios. Na continuagio, agradeceu aos alunos da licenciatura em
turismo o seu envolvimento nos passos que antecederam a construcao deste guia interativo e digital dos
restaurantes de Vila Real, que representou um bom treino para a investigacao social do turismo e um
primeiro envolvimento dos agentes sociais da restauracéo local. O guia, frisou, é uma resposta a uma
necessidade identificada pelos restauradores, na investiga¢do preliminar publicada recentemente na
revista da SPAE (Sociedade Portuguesa de Antropologia e Etnologia). Nessa investigac¢fo, a alimentagéo
e turismo foram analisados na 6tica do desenvolvimento do territério. Em especifico, o olhar sobre a
alimentacao transportou-a para o campo patrimonial, ou seja, uma paisagem no prato, que consumida
em lugares sociais como os restaurantes, tem multiplos significados que devemos descodificar.

No seguimento desta intervengao, foi apresentado, pelo Professor Xerardo Pereiro, o artigo “Comer e
Beber As Paisagens: Alimentacéo e Turismo nos Restaurantes de Vila Real®”, da sua autoria e co-autoria
de Manuel Luis Tibério e Vitor Rodrigues. Neste trabalho, os autores abordaram e refletiram sobre
as relagdes entre alimentacao e turismo, sustentando a sua analise no estudo de caso da restauragao
de Vila Real. A metodologia aplicada no desenvolvimento do artigo, deve muito aos alunos de 3° ano
da licenciatura em Turismo da UTAD, tal como Xerardo Pereiro fez questdo de sublinhar e reforcar,
uma vez que o trabalho preliminar por eles desenvolvido permitiu, em grande medida, caracterizar a
oferta de restauracgio existente na cidade. O artigo percorre, depois, as diversas dimensdes associadas
a alimentacio e a gastronomia, em particular. Desde a sua fung¢éo primaria, de cariz bioldgico, a uma
dimens&o sensorial que transporta o consumidor para uma experiéncia impar e de desfrute. Na continua-
¢ao, associa-se a gastronomia ao patriménio cultural de um local ou destino turistico, estabelecendo-se,
assim, a ponte com o que havia sido dito pelos anteriores intervenientes. Por Gltimo, foram apresentados
os resultados desta investigagao, através da caracterizagdo dos espagos de restauracgio envolvidos, da
sua oferta alimentar e do perfil dos visitantes, com base na opinido dos proprietarios entrevistados. Do
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mesmo modo, Xerardo Pereiro, defendeu as vantagens da utilizagdo do método antropolégico aplicado
ao turismo, da co-investigacdo com os agentes sociais envolvidos e, simultaneamente do trabalho em
equipa promovido pelos investigadores. Acrescentou ser desta forma o melhor processo de praticar a
responsabilidade social investigadora, transferir e partilhar o conhecimento com a sociedade.

Posto isto, procedeu-se a apresentacéo do guia, motivo central do evento, que foi responsabilidade
direta dos seus respetivos autores, Gon¢alo Mota e Vitor Rodrigues. Na introducéo, optaram por
estender os agradecimentos aos convidados presentes, sublinhando a importancia da investigacéo
colaborativa para o sucesso do trabalho desenvolvido. No seguimento, foi referida a complexidade da
tarefa, tendo sido exemplificados alguns obstaculos que tiveram de ser contornados durante todo o
processo. Acima disso, foram também identificadas as valéncias do seu contributo, tanto para a cidade
de Vila Real, como para a prépria regido do Douro. Nas suas palavras, assumem que o guia é um
trabalho piloto e estatico, mas que se pretende dinamico e aplicado a toda a regio, se as vontades dos
diferentes stakeholders convergirem nesse sentido. Posto isto, apelaram a continuacéao e atualizagio
deste trabalho, sensibilizando a plateia para o valor acrescentado que este tipo de projetos acaba por
gerar. Terminada a apresentacéo, foi aberta a discuss@o ao publico, tendo sido levantadas e debatidas
questdes relacionadas com a metodologia de trabalho de campo aplicada, os principais constrangimentos
na realizag@o do guia, os critérios de selegdo e categorizacio, as curiosidades e demais aspetos que se
consideraram ser relevantes para o momento.

No final da apresentacgio, deu-se a transicdo para uma mesa redonda, ndo sem antes os envolvidos
despenderem alguns minutos para conceder entrevistas aos 6rgaos de comunicagéo social da regido.
Esta interrupcio, ainda que de certa forma for¢cada, acabou por ser util na promocao e divulgacao de
um trabalho que pretende servir a comunidade, o municipio de Vila Real e a regido do Douro.

A mesa redonda contou com a participacdo de Alexandre Guedes (representante do Turismo do
Porto e Norte de Portugal - TPNP), José Meireles (Técnico Superior de Turismo da Camara Municipal
de Vila Real), Floréncia Ramos (representante da Associa¢ido Portuguesa de Hotelaria, Restauragao e
Turismo - APHORT), Celeste Gongalves (gerente do Hotel e Restaurante Miraneve) e Daniel Gomes
(chef do restaurante Cais da Villa), tendo sido moderada pelo Professor Xerardo Pereiro. Apds uma breve
apresentacio da composicdo da mesa, teve a palavra Alexandre Guedes, que se mostrou agradavel e
positivamente surpreendido pela exibig¢ao do resultado, agradecendo o empenho e dedicacao da equipa
do Dourotur, pelo servigo prestado a regido. Referindo-se a gastronomia (e vinhos), como um produto
estratégico e preponderante para o Douro, realgou as agdes, estratégias e eventos que tém vindo a ser
idealizados e implementados pela entidade regional, no sentido de materializar e dar significado ao
produto (e.g. Fins de Semana gastronémicos com mais de 1000 restaurantes envolvidos e 200 ementas).
Ainda que a 6tica do TPNP seja global, abrangendo toda a regido Norte de Portugal, fincou a relevancia
de dar continuidade ao trabalho desenvolvido até a data, como forma de o replicar no territério. Em
certa medida, acabou por mostrar abertura para a colaboracao construtiva entre as duas entidades,
como complemento ao que de positivo tem sido concretizado.

A segunda intervengao foi da responsabilidade de José Meireles, também ele extremamente agra-
dado com o contributo e mais-valia trazidos pelo guia. Explicou, durante a sua exposi¢ao, os grandes
constrangimentos que se atravessam no caminho de entidades como as autarquias e que, na grande
maioria das vezes, colocam o sucesso de iniciativas similares em causa. Isto é, verificam-se muitas
resisténcias e desconfianc¢as por parte dos restauradores face as propostas municipais, que nem sempre
séo faceis de ultrapassar. Referiu, simultaneamente, os esfor¢os desenvolvidos pela CM de Vila Real
no ambito turistico, patente através da participagdo em 10 feiras turisticas por ano e também nos trés
roteiros desenvolvidos (Natureza, Patriménio, Gastronomia e Vinhos), numa clara articula¢io com a
Loja Interativa do Turismo do concelho de Vila Real, cuja func¢éo priméaria passa pela recolha de dados
sobre os visitantes. Foi também demonstrada abertura para incluir o guia nas plataformas on-line da
Camara Municipal, como forma de completar e atualizar a informacio existente.

Na voz de Floréncia Ramos, a APHORT teve a possibilidade de demonstrar o papel ativo e acompa-
nhamento constante que mantém junto dos seus associados. Apds uma breve contextualiza¢ao sobre as
func¢des da associacio, a convidada citou alguns exemplos de ac¢des de formacao, workshops e demais
eventos organizados com o propésito de qualificar, aproximar e dotar o sector da restauragéo de recursos
apropriados ao seu bom funcionamento. Afirmou igualmente que a restauragdo precisa hoje muita
mao-de-obra bem qualificada. Convergindo com as ideias anteriores, disponibilizou-se para estabelecer
parcerias com a UTAD para que, no futuro, iniciativas como esta alcancem uma visibilidade e peso
superiores e que, a0 mesmo tempo, partilhem conhecimento e valorizem as experiéncias comunitarias
e turisticas da restauracao.
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O contributo trazido por Celeste Gongalves esteve, essencialmente, relacionado com a sua histéria
e longa experiéncia profissional. Centrou-se no percurso percorrido desde a adolescéncia, enquanto
rececionista, até ao presente, como responsavel maxima de um empreendimento turistico e espacgo de
restauragio na cidade de Vila Real, o restaurante Miraneve, cujo trago principal é o facto de se encontrar
aberto 24 horas/dia. Celeste Goncalves, que se apaixonou pelo turismo aos seus 16 anos, demonstrou,
através de variados exemplos, a sua versatilidade enquanto profissional de turismo e a importancia
dessa polivaléncia. Num tom confessional e camplice, com a plateia, frisou a importancia da divulgagéo
do guia para que disso resulte o aumento do niimero de visitantes. Aproveitando o momento, deu muitos
bons conselhos aos jovens estudantes de turismo para que se mostrem proé-ativos, que tenham qualidade
no servigo, que pensem na relacao entre qualidade-prego, no valor dos produtos regionais e, acima de
tudo, que demonstrem prazer e gosto no gostar na atividade que irdo desenvolver futuramente. Em
concluséo, felicitou todos os envolvidos na elaboracéo do guia e terminou reforcando que “temos que
manter as nossas tradi¢oes e divulga-las”, manifestando o seu interesse na participacdo em iniciativas
futuras promovidas pela equipa Dourotur e/ou pela UTAD.

Também o chef Daniel Gomes optou por contextualizar o seu percurso de formagao e profissional,
até ao momento em que “ingressou” no Douro, mais concretamente, em Vila Real. Como chef de um
dos ex-libris da restauragao local, o restaurante Cais da Villa, comegou por sublinhar que, no presente,
s6 se vende “a parte bonita da atividade”, em detrimento das horas de pesquisa, motivacao de equipas,
procura por produtos de qualidade, entre outras tarefas de complexidade consideravel que, estando
implicitas, passam, muitas das vezes, despercebidas ao publico. De forma aberta e sincera, explicou
a transformacio positiva que implementou aos pratos locais e regionais, na 6tica da nouvelle cuisine,
sem que com isso tenha adulterado as receitas originais. Em dltimo lugar, salientou e aplaudiu (figu-
radamente) o guia de restauracéo de Vila Real, disponibilizando-se para manter a colaboragdo com o
projeto atual ou futuros. Durante a sua intensa e vibrante apresentac¢io, mostrou a sua filosofia como
chef de cozinha: o amor a profisséo, os pratos regionais apresentados de forma moderna e a capacidade
de traduzir a regido através das 400 referéncias de vinhos. Segundo ele “os turistas vém a procura de
uma histéria” e os empregados de mesa tém, como missio, saber transmitir essa mensagem e ir ao
encontro dessas expectativas.

Terminada a primeira ronda da mesa, o moderador moveu a audiéncia para a discussio, o que
precipitou um conjunto de comentarios e questdes que enriqueceram o evento. José Meireles afirmou que
o0 turismo era antigamente o parente pobre das Camaras Municipais do interior, algo que hoje em dia
j& ndo acontece, pois ja se trabalha mais o turismo desde a identidade coletiva e a geracao de riqueza.
Finalizado o debate, o Professor Xerardo Pereiro deu por encerrado o evento, endere¢cando e refor¢ando
os agradecimentos quer aos convidados, quer ao publico presente, e também parabenizando aos autores
do guia®, pelo excelente trabalho que atribui um novo tunning cultural a gastronomia de Vila Real.

Notas

! Pégina Oficial no Facebook: https://pt-pt.facebook.com/pages/category/Nonprofit-Organization/Refood-Vila-

-Real-356685601182512/

Grupos de Investigagao CETRAD: https://cetrad.utad.pt/geralgrupo

3 Ver: Pereiro, Xerardo; Tibério, Manuel Luis; Rodrigues, Vitor (2018): “Comer e beber as paisagens: Alimentagao e turismo
nos restaurantes de Vila Real”, em Trabalhos de Antropologia e Etnologia 2018, vol. 58, pp. 359-385. ISSN: 2183-0266.
Online em https://revistataeonline.weebly.com/uploads/2/2/0/2/22023964/11d.tae58_comer_xerardopereiro_final.pdf

4 Disponivel, em breve, na web do projeto Dourotur (http://dourotur.utad.pt/).
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Turismo y memoria histérica son entidades que confluyen en la arena de las movilidades modernas,
inmiscuyéndose de forma variable en funcién del lugar, el tiempo, el recurso memorial y el perfil de
agentes implicados en su activacién. Los origenes de las visitas a los denominados espacios memoriales
(generalmente relacionados con un pasado conflictivo y de dolor) son practicamente centenarios, puesto
que se situian en los desplazamientos que los excombatientes de la I Guerra Mundial y algunos ciudadanos
realizaron en los escenarios del postconflicto con la finalidad de rendir recuerdo y conmemorar las
victimas. La interpretacién y museizacién de los espacios memoriales (relacionados con el Holocausto
y la IT Guerra Mundial, basicamente) prolifer6 a finales del siglo XX coincidiendo con la eclosién del
turismo de masas, si bien los lugares de memoria nunca se convirtieron en iconos del turismo fordista
ni siquiera postfordista. Ya en pleno siglo XXI se creé la red de Chemins de Mémoire en Francia, una
iniciativa que integré diversos espacios de memoria con el propésito de fomentar la conciencia histérica
y la promocién del desarrollo territorial, unido a la finalidad de reposicionar una regién local dentro de
una historia mundial (Hertzog, 2013).

En la actualidad, los lugares y patrimonios memoriales irrumpen en la escena turistica adquiriendo
una nueva funcién y uso sociocultural, incluso un valor de mercado inédito hasta el momento. La
activacion turistica de algunos vestigios y elementos histéricos puede representar una oportunidad
para el dinamismo socioeconémico del territorio y al mismo tiempo una posibilidad para la reflexion,
el conocimiento y la critica del pasado. La imagen del pasado, la memoria de unos hechos histéricos
—convulsos— emerge como polo de accién turistica y lugar de reconstruccién y cocreaciéon de memoria. Se
trata, por lo tanto, de una experiencia turistica y cultural que trasciende los objetivos econémicos y de
desarrollo territorial asociados al turismo, y que pone en evidencia la premisa que ninguna activacién
patrimonial es neutral (Prats, 1997).

Los diversos modelos y experiencias de valorizacién turistica del patrimonio memorial obedecen
y reproducen légicas e intereses distintos; la tipologia de vestigio, el grado de institucionalizacién
y promocién, asi como la oferta de servicios y la accesibilidad del lugar son tan solo algunos de los
factores que condicionan el caracter de cada producto turistico y su conservaciéon. La participacion de
distintos agentes en la puesta en valor del recurso memorial (instituciones, asociaciones, familiares,
académicos, expertos, profesionales...) es un aspecto absolutamente relevante, puesto que en funcién de
la red de actores y su grado de implicacion, la orientacién turistica del lugar, asi como su interpretaciéon
y conservacion, tendran unos u otros resultados. Cabe tener en cuenta que actualmente, en el estado
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espanol, se estd produciendo un cambio de “paradigma memorial” en el que la memoria democratica
adquiere protagonismo y se sobrepone al discurso de la recusacion, equiparacién y desmemoria. La
difusién de la memoria democratica, por lo tanto, abre nuevas posibilidades turisticas y sociales que
de algiin modo contestan el “modelo memorial” institucionalizado e instaurado desde los afios ochenta.
Asi, el turismo representa una notable posibilidad para la concienciacion, critica y conocimiento de los
hechos del pasado y la difusién de valores civicos y democraticos. De hecho, la sociedad se convierte
en el auténtico protagonista del lugar de memoria (Bouliou, 2013), ya que la presencia del visitante
no tan solo le da sentido, sino que de algin modo “asegura” su funcién. El uso turistico del recurso
memorial deviene una forma para narrar, también, el lugar. La memoria, fruto de un magma de sentidos
y un proceso de construccién incesante, puede encontrar en el turismo una forma de divulgacién y
creacion, y el turismo, en su acepcion cultural, encuentra en los espacios memoriales un nuevo marco
de experiencia y expansion.

En este entramado de relaciones y posibilidades, David Gonzalez Vazquez y Ferran Riera Miralles,
expertos en turismo cultural, proponen el desarrollo de un producto memorial inédito en la demarcaciéon
de Gerona. El libro Girona terra memorial. Espais de memoria i turisme a les comarques gironines es
un trabajo a caballo de la investigacién histérica y la gestion aplicada que ha merecido el Premio de
investigacién Yvette Barbaza otorgado por el Patronat de Turisme Costa Brava Girona-Pirineu Girona
en 2016; el libro ha sido publicado en 2018 por parte del mismo ente de promocién, y esta disponible en
acceso directo en la pagina web del Patronat (https://premisg.costabrava.org/yvette-barbaza/).

Gonzalez Vazquez y Riera Miralles se interrogan a proposito de la oportunidad, viabilidad y poten-
cialidad del turismo memorial en las comarcas de Gerona, poniendo de manifiesto la existencia de un
rico abanico de vestigios histéricos y memorias susceptibles de atraer visitantes y generar actividad
econbémica y sociocultural a su alrededor. Los pasados relacionados con el conflicto, el trauma, la guerra
y el dolor forman parte de nuestro contexto cultural, y por ende de la realidad turistica; los espacios
bélicos son el recurso primigenio para empezar a hablar de turismo de memoria, sostienen los autores.
El potencial de las comarcas de Gerona en materia de turismo memorial no es nada menospreciable,
y segun los autores existe un cuerpo de agentes e intereses con cierta voluntad de colaboracién. De
hecho, las comarcas de Gerona, como tantas otras de Catalufia, disponen de una significativa cantidad
de recursos y patrimonios memoriales, muchos de los cuales entrarian en la categoria de patrimonios
subyacentes o silenciosos establecida por Rubio-Arranz (2014), dada su presencia y apariencia discreta
en el paisaje y su falta de apoyo institucional.

Como punto de partida, Gonzalez Vazquez y Riera Miralles asumen que el caso francés, reconocido
como original y de éxito, representa un modelo geografico y conceptual a tener en cuenta para desarrollar
el turismo memorial en Gerona. La propuesta de los autores pretende dar continuidad o salida a un
trabajo previo realizado por parte del Memorial Democratico de la Generalitat de Catalunya a mediados
de los dos-mil, que logré identificar, clasificar y jerarquizar una enorme cantidad de elementos memo-
riales (basicamente del siglo XX). La red de espacios de memoria creada tan solo una década atras por
parte del gobierno catalan carece de actualizacién, y muchos de los recursos que integra permanecen
sin valorizar, aseguran los autores. Asi, Girona terra memorial trata de ir méas all4, incorporando
nuevos elementos y proponiendo su valorizacién turistica. La idea que se presenta es a todas luces
sélida y ambiciosa. El libro propone la necesidad de creacién de un nuevo producto, la mejora de su
posicionamiento y la definicién de un marco de gestién integral, logrando en su conjunto un equilibrio
sensato entre investigaciéon histérica, conceptualizaciéon teérica y propuesta de implementacién.

Cabe remarcar que todo el trabajo se construye en base a un conocimiento sélido y contrastado
de la realidad turistica de Gerona, ademas de una evidente sensibilidad y conocimiento respeto a los
recursos memoriales y su oportunidad como testimonios y vehiculos de divulgacién y conciencia critica
del pasado. A nivel metodoldgico se utilizan fuentes orales y se revisan documentos y otros modelos de
turismo memorial, hecho que confirma una perspectiva local y al mismo tiempo global.

Girona terra memorial esboza de forma sucinta los principales conflictos que han marcado la historia
mundial, europea, espafnola y catalana a lo largo del siglo XX, con un formato y estilo pedagégico
elocuente. Los autores ponen de relieve la tensién y debate conceptual entre memorias individuales
y memorias sociales y colectivas, asi como los nexos y divergencias entre historia y memoria. El auge
de la memoria y la teoria de los espacios de memoria y su patrimonializacion y exposicién turistica
constituyen el eje tedrico sobre el cual versa la primera parte del libro. Lejos de adoptar una visién
reduccionista y fosilizada de la memoria, lgicamente mas proclive a la espectacularizacién y posible
banalizacién de los recursos y recuerdos del pasado, Gonzalez Vazquez y Riera Miralles reflexionan
sobre la maleabilidad de la memoria y los procesos sociales que la crean. La memoria, entendida como
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reconstruccién del pasado y no mero recuerdo (Gonzalez Vazquez y Riera Miralles, 2018), una visién del
pasado (Traverso, 2007), emana siempre de procesos sociales complejos que van mas alla del propésito
de cada individuo. Siguiendo a Halbwachs (2004 [1925]), la creacién de memoria es un proceso que
depende y se produce siempre en funcién de contextos sociales determinados; asi, recordar, olvidar, son
actos que trascienden las voluntades e intenciones de cada individuo y se inscriben necesariamente
en unos marcos sociales concretos. Halbwachs (2004 [1925]) y Nora (1984) nos hablan también de la
distincién entre memoria e historia, del caracter presente que siempre tiene la memoria puesto que
“explica” desde una actualidad concreta y situada hechos del pasado “que ya no existen”. Los espacios
de memoria tienen que ser entendidos como lugares de pasado y presente que reflejan historia y que
sobre todo hacen que la memoria trabaje —laboratorios de la historia, apunta Guixé (2009). De hecho,
un lugar de memoria que no sea frecuentado no sera un lugar de memoria, quiza un “mero” lugar de
historia, sostiene Knafou (2012). Los autores de Girona terra memorial asumen que el turismo actiia en el
lugar visitado, ya que su presencia opera sobre el mismo. Asi mismo, Gonzalez Vazquez y Riera Miralles
no omiten una critica (en forma de advertencia) sobre los procesos de sobreexposicién o vulgarizacién
turistica que padecen algunos memoriales, aludiendo principalmente al caso de Auschwitz, que Cole
(1999) ha identificado como Auschwitz-land a causa de una excesiva explotacién turistica basada en
un discurso que anula la complejidad del lugar. Cuando las logicas del mercado se sobreponen al valor
patrimonial y memorial, el turismo acaba teniendo un efecto indudablemente pernicioso sobre el lugar
de memoria, y esta cuestién no pasa por alto a lo largo del libro. La excesiva tematizacién y la obsesién
por crear recursos no nos tienen que alejar del trabajo de la memoria, conviene Guixé (2017), segin
el cual es necesario evitar la petrificacion de la memoria que mira al pasado y erigir y sefalizar con la
voluntad de la transmisién ética y de pedagogia social.

Otra de las premisas clave que subyace en la obra es la importancia de crear narrativas y explicaciones
de los hechos. Precisamente con el fin de evitar escenarios estériles o tematizados resulta sumamente
importante asegurar una correcta interpretacién de los hechos histéricos. Esta cuestion es fundamental
en un modelo de turismo que a menudo carece de materialidad, de vestigios y recursos tangibles. Asi, el
elemento interpretativo, sustentan los autores, es el aspecto principal en los espacios de memoria; en este
sentido abogan por la creaciéon de herramientas de interpretacion destinadas a interpelar directamente
al visitante, no solamente sus inquietudes histéricas, sobre todo las de tipo moral y social. Cualquier
espacio de memoria debera evocar y relacionarse siempre con el presente (Guixé, 2008). El turismo
memorial responde a un modelo de estructura dual, tiene dos vertientes complementarias —que no
deben de contraponerse: de un lado, el aspecto relacionado con el desarrollo territorial y econémico y del
otro el aspecto relativo a la valorizacién y didactica; segin Lalieu (2003), entre la vertiente econémica
y la ética debe de prevalecer la segunda. Cabe remarcar que todas las aproximaciones conceptuales
a proposito de la categoria turismo memorial incluyen la idea de transmisién de mensajes y valores
éticos: “practicar turismo de memoria no es Unicamente adquirir conocimientos histéricos, es también
reflexionar sobre ellos” (Gonzalez Vazquez, 2017: 99).

La propuesta de valorizacién turistica de los lugares de memoria en las comarcas de Gerona se
concreta en una serie de fases consecutivas y en el marco de un plan gradual y evolutivo, que empieza
con la necesaria identificacion y clasificacién de los recursos y los agentes responsables de su puesta en
valor. En la identificacion de los lugares de memoria se valora en qué medida es posible la elaboracién
de un relato integral que incluya los distintos referentes del territorio, que permanecen enclavados en
memorias fragmentadas —aunque no desconectadas. Girona terra memorial propone la valorizaciéon
turistica del patrimonio memorial, que basicamente consiste, o debe de consistir, en dotar todo el conjunto
memorial de un relato homogeneizador a nivel mundial, atendiendo a los referentes internacionales y
asegurando los valores democraticos, civicos y en consonancia con los derechos humanos. El objetivo
final de la valorizacién turistica que se propone en Girona terra memorial consiste en situar la memoria
histérica de pais como patrimonio colectivo. Un propésito ambicioso que légicamente trasciende cualquier
estrategia turistica ya que tiene una dimension politica y sociocultural fundamental.

En la parte final del libro se elabora una diagnosis de la situacién, en la que basicamente se identifican
tres carencias relevantes para llevar a cabo una efectiva puesta en valor del patrimonio memorial: de
entrada, la excesiva politizacion de los recursos memoriales (alto grado de dependencia de las politicas
e instituciones que impulsan su valorizacion, susceptibles a cambios y variaciones de todo tipo); en
segunda instancia, una escasa difusion y visibilidad de los espacios; finalmente, la no existencia de
una visiéon de conjunto integrada. La superacion de dichas carencias podria favorecer la promocién de
un turismo memorial en las comarcas de Gerona y dar continuidad y proyeccién a las experiencias y
recursos memoriales existentes en el territorio. Finalmente, los autores se preguntan hasta qué punto
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los distintos agentes del territorio disponen de los recursos y capacidades necesarios para liderar el
proceso de gestion integral de un nuevo turismo memorial. Cuestién que representa, sin duda alguna,
la premisa bésica para emprender los propdsitos que se plantean en este excelente trabajo.

Son varias las contribuciones que realiza esta obra: 1) identifica el potencial del turismo memorial en
las comarcas de Gerona; 2) evidencia y refuerza la posibilidad de un nuevo producto de turismo cultural
que podria contribuir a vitalizar algunos espacios de la demarcaciéon y complementar y reorientar una
oferta turistica definida esencialmente por el modelo de sol y playa; 3) combina de forma ponderada
investigacidn histoérica, trabajo técnico y sustrato ético. El libro, cuyo propésito principal es reivindicar
el lugar del turismo memorial en la demarcacién de Girona, finalmente no ahonda en la identificaciéon
de publicos, ni tampoco presenta datos de las demandas preexistentes, una cuestién mas que relevante,
precisamente porque el principal producto turistico es, por encima del recurso, la experiencia del
visitante y el pdsito de este sobre el lugar. El turismo memorial implica nuevas formas de participacion
(Hertzog 2013), nuevos didlogos entre pasado y futuro, historia y memoria y ocio y conocimiento. Otra
cuestién que el libro no aboga de forma contundente, y que deberia de ser tomada en consideraciéon
por parte de los gestores y promotores, es la conexién practica con la estructura memorial francesa y
la emergencia del modelo transfronterizo, un tema que de hecho es y ha sido ampliamente estudiado
por Gonzalez Vazquez (2014, 2016, 2017, 2018). El camino pendiente es mucho, y este libro constituye,
sin lugar a dudas, el primer intento sélido y necesario para la definicién, promocién y gestién de un
turismo memorial en las comarcas de Gerona destinada a reforzar la premisa universal del derecho a
la memoria (Vinyes, 2009).
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territérios, um mergulho nas origens de uma gastronomia de
referéncia. Esta legitimacgao valida néo s6 a relagdo intrinseca
do produto com o territério, como permite sinalizar o seu carater
genuino escapando assim aos fenémenos for¢ados de turistifi-
cacdo, conferindo, para além do mais, fiabilidade as politicas
de marketing territorial.

Partindo da analise histérica e antropoldgica, Anténio Valério
Maduro coloca o enfoque no territério alcobacense sob o signo da
marca de Cister. De facto, a concecéo territorial, a construcao da
paisagem humanizada e produtiva resultam de um projeto de
longa duracao que tem o Mosteiro de Alcobaga como pega e ator
central. Dai o autor considerar indispensavel explorar o quadro
da heranca cultural produzindo uma narrativa sustentada sobre
o territério. Este trabalho parte da alimentacao do cendbio alcobacense, explorando em articulagio as
mudancas operadas no agrossistema, nomeadamente com a introducgéo de culturas provenientes do
novo mundo. O estudo contempla ainda as importacdes de bens alimentares que enriquecem e provocam
a diversidade na mesa, rompendo com a monotonia alimentar e conduzindo & inovacéo culinaria e
gastronémica. Ao longo dos capitulos desta obra vamos sabendo “o que comiam e bebiam os monges de
Alcobaca no século XVIII, que produtos provenientes do seu dominio senhorial, importados de outras
regides nacionais ou do estrangeiro chegavam a sua mesa, como eram confecionados e apresentados...”.
O fausto e o requinte da mesa monéstica traduzido pelo exotismo e internacionalizacio, evidenciado nos
produtos e receitudrio, é relevado na dimensao excecional dos banquetes. O fenémeno do prototurismo
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inaugurado com o Grand Tour setecentista tem no Mosteiro de Alcobaga um representante maior
como bem atesta a prolifica literatura de viagens. Esta viagem ritual aristocratica facilita uma outra
dimensao séciohistorica e permite uma abordagem e reflexio nao s6 sobre a relacido entre o poder e a
mesa considerada um fenémeno de aparato, prestigio, influéncia, como introduz o confronto de olhares
sobre os alimentos e sua preparagao evidenciando a recetividade do cenébio as modas e extravagancias
alimentares relevando a abertura e adesio aos eixos da globalizagao.

O assunto da mesa constitui na literatura de viagem um tema recorrente a que se associam os
vinhos, que hoje entram na designacio de vinhos historicos animando alguns nichos de mercado da
aposta e atracio enoturistica. De facto, destacam-se os produtos endégenos, a arte da sua preparagio
e a exceléncia do seu gosto. Ja na centiria setecentista, os viajantes ilustrados procuravam nao so
inteirar-se sobre o patriménio material, como o imaterial, capturando a singularidade dos territorios,
das suas artes, produgdes e praticas. A alimentacgio naturalmente catalisa a aten¢fo pelo que nos diz
sobre o outro, pelo ato e ousadia da experiéncia e por isso multiplicam-se as paginas nesta literatura
de confronto de olhares com descri¢bes e opinides sobre o que se come e o que se bebe, a quantidade e
a qualidade, assim como a forma de apresentacdo e consumo do que é servido & mesa.

Outra questdo suscitada no estudo consiste na transferéncia da culinaria e gastronomia monéstica e
no seu contributo direto para a cultura alimentar da regifo. Esta vertente embora equacionada na obra é
reconduzida para outro trabalho em preparacio de maior afinidade com a recuperacao e conservacao das
praticas e receituarios mondsticos, o que ja se desenvolve nas praticas do quotidiano em particular com
a dogaria e conserva. Como refere o autor, “o turismo gastronémico, experiéncia turistica por exceléncia
que reconstrdi imaginarios, tem o condao de promover a articulacio da inovacao com a tradicio facilitando
uma renovacao das artes culinarias sem que tal signifique uma rutura com a matriz”’. Esta distingdo
territorial ndo implica portanto um fechamento, dado que a cultura é um fenémeno de apropriacio e
de reutilizacdo, de adaptacio a novos contextos das herancas histérico-culturais sem que essa recria¢io
salutar implique uma adulteracdo indesejada e contraria aos critérios de qualidade e de autenticidade
do produto. Nesta linha de entendimento, as herancas alimentares permitem a inovagao, a iniciativa e
a versatilidade facilitando uma adequacéo e resposta a volatilidade da dinamica social.
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