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investigacion, incluyendo Titulo (y su traduccién a inglés),
Resumen (y su traduccién a inglés), Palabras clave (y su
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Abreviaturas y acronimos: Deberan ser bien deletreados y
claramente definidos en su primer uso en el texto.

Citas y Bibliografia: En el texto las referencias bibliograficas
haran referencia al autor y el afio de publicacién de la obra
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el formato:

Smith, Valene L. y Brent, Maryann 2001. “Introduction to Hosts
and guests revisited: Tourism issues of the 21st century”. En
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Historical pathways as promoters and protectors
of the cultural landscape: Tourism and the
Cami de Ronda on the Costa Brava

Anna Otero*
Universitat de Girona (Espana)

Dallen J. Timothy**

Arizona State University (United States of America)
The University of Johannesburg (South Africa)

Nuria Gali*** Dolors Vidal-Casellas****
Universitat de Girona (Espana)

Abstract: This article reflects on the growing trend of cultural landscape appreciation and connecting landscapes
with their broader heritage surroundings. It focuses on historical trails and their adjacent cultural and natural
heritage as a holistic cultural landscape with a particular case from the Costa Brava. The paper links the concepts
of natural scenery, identity, authenticity, coastal and cultural heritage, trails, routes and cultural tourism as the
basis for understanding cultural landscapes in a heritage tourism context. This paper provides perspectives on how
a coastal trail and its surrounding heritage can connect and be experienced as a cultural landscape, which includes
architecture, art, literature and archaeology. The findings suggest five themes that connect the historical path with
the region’s heritage landscape: the role of tangible and intangible heritage, the development of a heritage discourse,
promoting a heritage route, the division of the route into three sections and their connections to tourism, and the
acknowledgement of a unique cultural landscape. The totality of the heritage landscape with all its components
complements, and is an integral part of, the coastal landscape that appeals to many tourists in the Costa Brava.

Keywords: Cultural landscapes; Heritage; Tourism trails; Coastal paths; Costa Brava; Catalonia.
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1. Introduction

For many years, tourism on the northeastern coast of the Iberian Peninsula, the Costa Brava,
has been oriented overwhelmingly towards seasonal sun, sea and sand (SSS) tourism, almost to the
exclusion of the region’s wealth of cultural and natural resources. This article argues for a different
perspective—that Costa Brava’s cultural and natural landscapes together form a valued heritagescape
that can be better emphasized for tourism development, especially by utilizing an ancient coastal
pathway as its main axis and central feature.

Considering that “cultural landscapes have been highlighted for their importance in rebuilding a
society that is in better harmony with nature” (Campolo, Bombino & Meduri, 2016: 577), the Costa
Brava is a prime location to measure in these terms. As Vernet (2017) highlights, human interaction with
nature and other humans is a key element of land becoming a landscape, or a physical manifestation
that expresses the identity of a region and its inhabitants. History and human activities have formed the
identity of the Costa Brava region, an area where historical pathways and coastal villages have grown
together, maintaining and evolving their relationship over centuries. Over time, the region’s heritagescape
has gained importance through its architecture, art, archaeology, literature, gastronomy, and cultural
traditions. Nogué (2017) advocates for a greater understanding of this heritagescape as a means of
creating a holistic regional perspective. As most cultural heritage is found in natural surroundings, it
makes sense to elucidate a narrative that focuses on both culture and nature to reveal a common story.

The much-discussed cultural landscape paradigm adds an extra layer of discourse to the Costa Brava area,
with its traditional SSS-oriented tourism product. This article explores how this traditional coastal destination
might be rebranded, partially at least, as a cultural landscape/heritagescape through an interpretation of
its natural, cultural, and historical features and stronger potential tourism destination. To achieve this
goal, the paper considers a historical coastal pathway (Cami de Ronda) and its parallel heritagescape as a
narrative framework that provides a more holistic understanding of regionally connected heritage corridors.

2. The Concept of Landscape

According to Antrop (2005), landscapes link cultural and natural elements into a holistic form where
society evolves and leaves its footprint. The landscape manifestations of the crossover between cultural
behaviors and nature are often referred to as biocultural landscapes (Hong, Bogaert, & Min, 2014).
Alandscape may be considered a metaphor of symbols and signs that reveal stories of human struggles
and successes (Duncan, 1995; Meinig, 1979). In a much broader sense, a landscape may also be where
historical routes and ancient tourism took place, where pilgrims, merchants, soldiers, aristocrats and
even peasants met and developed and expanded their activities.

Antrop (2005) identifies three historical stages through which today’s European landscapes have
evolved. First, traditional landscapes are the collectors and guardians of memories and events that
existed before the nineteenth century. Second, landscapes of the ‘revolution age’ came about through
the industrialization process and conflicts of the nineteenth and early twentieth century. Finally,
‘post-modern new landscapes’ reveal stories of today’s globalization, mobilities and displacement. The
evolution of landscapes largely depends on the actions of powerful actors who rule and dictate what
landscape elements should be modified, protected and preserved (Van der Valk, Bloemers, Kars &
Wijnen 2010). On that note, Timothy (2021) argues that heritage landscapes traditionally emphasized
the wealthy, royal, religious, and colonialist players who determined that castles, fortresses, mansions
and elite gardens should dominate the heritage milieu. Opposite this opulent view, and in pursuit of
a humbler heritage, a “closer...connection to the past leads many people to seek out the ordinary and
simpler elements of life in the past” (Timothy, 2021: 388).

Landscapes are not static entities but rather living organisms in a constant process of becoming
(Tilley, 2006). Nogué (2008: 10) argues that “a landscape can also be understood as the cultural
expression of a society in a specific region and can be observed from two intertwined dimensions: a
physical one—materialistic and objective—and a perceived one—cultural and subjective” (authors’
translation). Such cultural expressions, according to Tilley (2006: 26), are not limited by location or
geography, because “landscapes reside in mountains and hills, rivers and forests, roads and paths,
people and activities and events, monuments and memorials, interpretations and reinterpretations”.
Even individuals who reside and work within a landscape are by default part of the place and its
stories (Van der Valk et al., 2010). The evolving meanings of landscapes signify that today’s lands-
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capes differ from those created by their first inhabitants. With subsequent generations, including
newcomers and conquerors, as well as a loss of societies and cultures through time, human values
and priorities change. Thus, landscape residents also experience an evolution (Van der Valk et al.,
2010). Consequently, the world’s complexity can be seen in many forms in today’s landscapes as they
represent humankind’s values (Mata Olmos, 2008).

Landscapes have been appreciated and valued for many reasons, but in 1984 the French Ministry of
the Environment argued that changes were needed in UNESCO’s World Heritage operational guidelines
to help clarify the meanings and values of landscapes beyond pure biotic ecosystems. Landscapes modified
by humans (cultural landscapes) and expressing an aesthetic value needed to be acknowledged as such
(Gfeller, 2013). While acknowledging the value of human-modified landscapes, it became obvious that the
concept of landscape needed an amendment to reflect a different phase in its own history. The fact that
nowadays the character of a specific region can be expressed through its landscape, which manifests the
relationships between its inhabitants and its natural environment (Mata Olmo, 2008), is critical. Today,
UNESCO’s definition of landscape is the “combined works of nature and of man” and cultural landscape
specifically as “the interaction between humankind and its natural environment... [and is] illustrative of
the evolution of human society and settlement over time, under the influence of the physical constraints
and/or opportunities presented by their natural environment and of successive social, economic and cultural
forces” (UNESCO, 2021: n.p.). Likewise, as part of its efforts to help identify, protect and promote a common
pan-European heritage, the Council of Europe identified landscapes as areas “as perceived by people, whose
character is the result of the action and interaction of natural and/or human factors” (Council of Europe,
2000: 2). In short, landscapes are a manifestation of human heritage in all its forms and functions.

3. Experiencing Heritage

The concept of heritage denotes the contemporary valorization and consumption of the past.
Heritage can be tangible (e.g., buildings, archaeological sites, physical landscapes) or intangible (e.g.,
music, folklore and traditions, faith, and culinary traditions), located in rural or urban environments,
extraordinary or ordinary, or ancient or of more recent vintage (Timothy, 2021). Although nature and
culture have long been classified in separate realms, the heritagization process each one undergoes is
similar (Roigé & Frigolé i Reixach, 2010). Even natural resources are a cultural construct, understood
as a “process of cultural production by which cultural or natural elements are selected and reworked
for new social uses” (Jamal, 2005: 12). Nonetheless, for a place to be experienced through the lens of
heritage, it must be considered holistically, including its history, culture, and physiography, into a
combined heritage space that is valued by residents and tourists. To that extent, not everyone prioritizes
a destination utilizing the same heritage measures. Some people may visit with the goal of expanding
their knowledge on a specific topic; others may be active visitors wishing to interact physically with
relics of the past. Still, other visitors may visit a locality only because it is part of a package or because
they were advised to do so (Timothy, 2021). Thus, the degree of involvement with heritage varies and
depends on personal interests.

This process of applying heritage principles in an area means that the area will be connected to a
narrative that defines it or redefines it based on its history and connectivity as a distinct region. Jamal
(2005) argues the importance of interrelating history, people, and sites to tell a place’s story, with the
summit of this process being the creation of a symbol, brand, or image (Roigé & Frigolé i Reixach, 2010).
The biocultural landscape thus is an abstraction capable of representing feelings and provoking social
bonding because of its heritage value. A region lacking a supportive (hi)story is less likely to be valued for
heritage since that heritage must be manufactured around a project, a person or a site (Roigé & Frigolé
i Reixach, 2010).

Coastal zones are often designated as heritage corridors or regions because they represent a bounded
space with common historical elements and narratives, such as maritime travel and exploration, fishing,
the juxtaposition of land and sea, historic settlements, dunes and rocky outcrops, and windswept
vegetation (Dunne, Sprince & Griffin, 2021; Egberts & Hundstad, 2019; Hanrahan, Maguire & Boyd,
2017). According to Khakzad et al. (2015: 110), “maritime and coastal cultural heritage, encompassing
land and sea, and underwater, is an important part of our cultural resources and requires a proper
valorization...to promote people’s sense of identity and place attachment”. Hence, inland areas and
their cultural assets, as well as the sea and its economic resources, folklore, seaviews, and tales of
disaster create regional bonds as they embody an identity for inhabitants and an attractive narrative
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for visitors. Thus, in addition to maritime waters, coastal heritage is another important resource for
tourism development. Landscapes near the seaside portray a strong sense of cultural heritage, as noted
by Khakzad et al. (2015: 117): “the natural, cultural and social aspects of seascape and landscape help
planners, managers, and the cultural heritage specialists to understand the links among sea, land
and people better”.

3.1. Trails and Cultural Routes

Timothy and Boyd (2015: 3) define a trail or route as a “linear pathway of many varieties, which is
evident on the ground and which may have at its roots an original and historical linear transport or
travel function”. Many of today’s tourism trails developed originally as transport corridors between
towns and villages (e.g., coach lines, railways), trade routes, hunting areas, or were migratory routes.
Many tourist trails today developed organically through this process. Others were purposely planned as
recreational resources with an established corridor that links together similar nodes or attractions into
a linear route that can be followed by foot, bicycle, horseback or automobile. Cheese routes in the Swiss
Alps and wine routes in Portugal and South Africa are examples of purposely planned tourist trails. In
either case, trails can provide alternative access into destination communities or individual attractions
(i.e., nodes) (Hayes & Macleod, 2008). In rural areas especially, trails are frequently utilized as “salient
tool[s] for conserving rural landscapes via policy directions and building awareness and appreciation
through interpretation and experience among the general public” (Timothy & Boyd, 2015: 14). However,
large-scale trails can sometimes be difficult to manage because of their increasing complexity (i.e., large
distances between nodes, the need to mark and interpret the trails, and the inclusion of many different
land uses and property ownerships) and diverse uses (Hayes & Macleod, 2008), such as pilgrimages,
outdoor recreation, and education. In addition, trails can satisfy two main objectives when approached
from a planning and development angle: welcoming visitors to access natural and cultural resources
and, at the same time, acting as guardians of those same resources through conservation measures
(Timothy & Boyd, 2015).

Consequently, both organic and purposive routes should be understood from a broader and more
contemporary view that they comprise an essential part of the cultural landscape. Although routes and
trails have been used for different purposes for millennia, the widespread recognition of their use as a
keeper and promoter of culture is a relatively new concept (Bozi¢ & Tomi¢, 2016; Council of Europe, 2021).
Routes should provide venues for symbiosis between places, landscapes and living cultures, “based on a
modern-day conceptualization and designation of a circuit or course that links similar natural or cultural
features together into a thematic linear corridor” (Timothy & Boyd, 2015: 3). Routes are often created
as a means of keeping alive and enhancing a region’s heritage and become popular cultural attractions
(Campolo et al., 2016). Through the process of trail/route creation, marking, maintenance and marketing,
historic entities, such as trade routes, explorer paths, and greenways remain in use as recreational or
tourism corridors (Timothy & Boyd, 2015). Even UNESCO, for many years and mainly in the European
context, has been using routes as a tool to achieve its goals in the educational, social and cultural fields
(Moulin & Boniface, 2001).

By linking individual sites together into a linear corridor, long-distance routes and trails are valuable
economic resources with the potential to attract tourists, keep them in the destination longer, and
cause them to spend more (Bozi¢ & Tomi¢, 2016; Timothy, 2018). Trails may also continue to develop
and expand as new features, localities, or nodes are added. Besides becoming a pull factor, routes can
also be tools for democratizing economic benefits by spreading revenue to a wider area among a greater
number of nodes and receiving destinations (Timothy, 2018). Moulin and Boniface (2001) argue that
tourism corridors can be most advantageous in areas with limited assets and resources, because they
can be a valuable planning tool to draw people into a region they would not normally go to see an
individual attraction but might if individual sites are linked together into a themed corridor (Timothy
& Boyd, 2015). The idea of themed trails embraces diverse places and landscapes that complement one
another and strengthen their collective appeal. Likewise, trails are useful for opening less accessible
areas, dispersing visitor crowds, and educating the public through interpretive displays (Hayes &
Macleod, 2008).

The adjacent surroundings of a route are as important as the route itself since this is where the
beneficiaries of route-based tourism and recreation are located (e.g., local authorities, businesses and
entrepreneurs, and organizations) (Hayes & Macleod, 2008). However, for a route to be successful and
sustained for years to come, the enterprises that rely on it and are part of it must act according to

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023 ISSN 1695-7121



Anna Otero, Dallen J. Timothy, Nuria Gali, Dolors Vidal-Casellas 259

the route’s mission and maintain the established network. Otherwise the project is condemned to fail.
The creation of purposive routes and their linkages offer opportunities to position communities on the
tourist map and involve their inhabitants as active stakeholders in the initiative (Moulin & Boniface,
2001). Consequently, the route can become a meeting point where nature and culture merge to define
a place in a way that creates a deeper understanding of place that is shared by residents and visitors
alike (Hayes & Macleod, 2008). In this process, a reciprocal and constructive relationship develops in
which tourism becomes a vector for empowering communities and constructing a sense of place as they
gain a greater appreciation of the region they inhabit (Campolo et al., 2016).

3.2. The Cultural Landscape as a Tourism Product

In the 1972 World Heritage Convention, UNESCO recognized the value of nature and culture as
critical heritage to be valued and protected (Gfeller, 2013). This was a major step in encouraging the
global recognition of the importance of cultural heritage. In 1992, UNESCO officially recognized the
importance cultural landscapes, rather than singular monuments or localities, in a broader show of
understanding heritage processes. The 1992 convention highlighted how nature and culture interact
to create cultural landscapes and viewed humankind’s heritage in a broader and more holistic context
(Gfeller, 2013). According to UNESCO (2021, n.p.), cultural landscapes represent the “combined works
of nature and of man” and “are illustrative of the evolution of human society and settlement over
time, under the influence of the physical constraints and/or opportunities presented by their natural
environment and successive social, economic and cultural forces, both external and internal”. Due
to human modifications (e.g., agriculture, settlements, hunting and fishing) or humankind’s policies
that designate natural areas, all landscapes, even uninhabited ones, are cultural by default (Nogué,
2008). Cultural landscapes have evolved over millennia as peasants, ordinary folks, social elites, and
adventurous travelers anonymously altered the natural landscapes into the cultural landscapes of today.

Because of their curatorial role as cultural archives, landscapes can enhance local and regional identities
and act as heritage attractions and resources (Mata Olmo, 2008). They reflect the life of the community,
nature and the history of the place. As such, landscapes should be valued and protected, especially since
they are constantly evolving, and “the rate of evolution in current and future times could lead to the
elimination of their character, leading to a greater degree of unification and subsequent loss of diversity”
(Van der Valk et al., 2010: 565). Cultural and biocultural landscapes provide the foundations of tourism
in many destinations because of their heritage and natural values that relate to place meaning and place
identity. For example, the mixed rural, religious and agricultural landscapes of Bali are one of the island’s
biggest tourist draws (Adhika & Putra, 2020). The same is true in many parts of Asia and Europe, where
the biocultural landscapes of agriculture, village life, and daily living have come to form the essential
foundations of tourists’ interest in visiting (Santoro, Venturi & Agnoletti, 2020; Wang & Graburn, 2020).

4. Methods

4.1. Study context

Since 1965, the rugged coast of the northeast corner of Spain, in Catalonia, has been referred
to as the Costa Brava (Figure 1). Costa Brava as a popular vacation destination offering sun, sea
and sand-based tourism as its main selling point (Prats, Guia & Molina, 2008; Vidal-Casellas &
Crous-Costa, 2012), although this is somewhat recent with cultural heritage being the area’s main
asset previously. There are approximately 130 km of coastal paths in the region. The use of coastal
paths in the area has been documented since medieval times for military functions and defense,
surveillance (it borders France in the north), economic development by connecting coastal towns
and villages for trade and commerce, rescuing castaways from shipwrecks, and mitigating pirate
attacks (Marti i Llambrich, 2016). In the early and mid-twentieth century, the path became notorious
for smuggling and was used by the Spanish police to quell smuggling operations. Recently, with
the cross-Mediterranean migration crisis, this same coastal corridor was used by border police for
patrolling and monitoring illegal movements between the sea and the seashore. Coinciding with the
decline of maritime security patrols and the rise of tourism in the 1960s, the coastal path took on
an increasingly touristic role and shed much of its military functions (Donaire, Fraguell & Mundet,
1997; Marti i Llambrich, 2016). The trail has evolved considerably during the past several decades,
with increasing emphasis on the coastline’s natural and cultural heritage attributes. Today, the Cami
de Ronda’s main function is sightseeing and leisure activities.

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023 ISSN 1695-7121



260 Historical pathways as promoters and protectors of the cultural landscape

Figure 1: The Costa Brava area in Spain

Source: Modified from Google Maps

For this study, the Cami de Ronda (coastal path) on Catalonia’s Costa Brava was delineated into north,
central, and south portions to understand the region better and to provide collective subregions where
common elements define the identity of the area (Figure 2). The combination of natural and cultural
features, as well as tangible and intangible elements of culture, were considered in this structuring. The
north section, Portbou (just south of the French border) to I’Escala, is dominated by two main heritage
themes. The first theme is art and is based on the life and works of the famous artist Salvador Dali.
This part of the Costa Brava was his home area, where he spent much of his life and which inspired
much of his work. Currently, his house and studio are located on the coast. The second heritage theme
in the northern area is archaeology. One of the most impressive ruins of successive Greek and Roman
cities in the western Mediterranean are located at Emptries in L'Escala. The central section, ’Escala
to Palamds, is dominated by literary heritage, with the literary landscape comprising several coastal
villages related to the writings of Josep Pla. The landscape elements of the southern portion of the
Cami de Ronda, Palamés to Blanes, is dominated by architectural uniqueness.
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Figure 2: Themed sections of the Costa Brava’s Cami de Ronda (Coastal Path)
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Source: Adapted base map from alltrails.com

4.2. Data collection

To understand the cultural landscape and heritage value of the coastal path, a few techniques
were utilized to gather data. First, semi-structured interviews were conducted with 8 representative
stakeholders, including directors of cultural establishments and attractions, tourism planners, tour
guides, and entrepreneurs in the destination (Table 1 and Table 2). These interviewees were selected
through initial contacts the authors had with key stakeholders, followed by a snowball sampling approach.
All contacted stakeholders agreed to participate. Some interviews were scheduled face to face, lasting
an average of 30 minutes each. Others took place virtually. Key informants were interviewed using
semi-structured questions, which enabled them to elucidate their feelings and experiences. Specifically,
they were asked about the heritage landscapes of the destination and the value of the trail for tourism
development; the management of the trail and its specific nodes; and the users (locals and tourists) of
the route. To complement the eight formal interviews, informal discussions took place with four addition
informants (entrepreneur, manager and domestic and international visitors on the coastal path). The
informal conversations were based on happenstance meetings; they were not specifically targeted to
be interviewed. All these people consented to be interviewed. No formal set of questions was used in
conversations, but written notes and recordings were used with permission. The sociodemographic
characteristics are shown in Table 3. Participants’ willingness to share their perspectives about the
destination was the main element to start and maintain a fruitful conversation.
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Table 1: Semi-structured interviews and Informal discussions (N=12)

Coastal path area Number of participants Positions and entities

Museums managers
Municipal employees
Tourist information office staff

North 3

Museums director
Municipal managers
Tourist information office staff

Central 3

Museum director
Tourist information office staff
Local guide

DMO - Marketing director
Tourism office manager
Private company manager
President of an association

South 3

Encompassing all segments 3

Table 2: Informants’ Profiles

Gender Position Type of participant
Interviewee 1 Male Manager Semi-structured
Interviewee 2 Female Politician Semi-structured
Interviewee 3 Male Technician Semi-structured
Interviewee 4 Female Director Semi-structured
Interviewee 5 Male Entrepreneur Informal discussion
Interviewee 6 Female Manager Informal discussion
Interviewee 7 Male Director Semi-structured
Interviewee 8 Male International visitor Informal discussion
Interviewee 9 Female Tour guide Informal discussion
Interviewee 10 Female Director Semi-structured
Interviewee 11 Male Domestic visitor Semi-structured
Interviewee 12 Female Domestic visitor Semi-structured

Table 3: Sociodemographic characteristics

Profile Number of visitors
Male 6
Gender
Female 6
18 -30 2
Age group 31-50 6
51-170 4
o Domestic 11
Origins -
International 1
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To complement these interviews, direct observations in the field were used as a source of supplementary
information about the destination and the coastal path. These included observing trail users, taking
photos as visual and documentary support, web surfing, and random chats with tourists and local
recreationists on the path were useful information sources for this purpose. A research journal was
created where personal notes and observations were recorded, and photographs of the destination were
evaluated and recorded. Field investigations and all 12 key informant interviews took place between
January and June 2017.

4.3. Data analysis

Saldafa’s (2015) advice on coding and tagging important features commonly encountered in
semi-structured interviews and informal discussions was followed. Identifying frequent ideas,
repeated concepts, and the repetitious use of similar words was done using a thematic analysis of
the interviews, field observations, field notes, photographs, and websites. This process is described by
Guest, MacQueen and Namey (2012) as helping to interpret the regularities of words and sentences
when developing codes and identifying themes. This exercise allowed the researchers to pack, re-pack,
and label the content obtained from the transcribed interviews and fieldwork journal. By tagging
ideas, concepts, discourses and resources, the data were transformed into themes and findings, which
address the objective of the paper—to understand better the heritagescapes of this part of Catalonia
as an interconnected cultural landscape and potential tourism corridor. In addition, a long process
of filtering and narrowing data into groups and later categories took place, which resulted in the
identification of five themed as noted below.

5. Results

From the analysis, five themes connecting the coastal path and heritage landscapes were ascertained:
1) The role of tangible and intangible heritage in the landscape.

2) The development of a heritage discourse along the coastal path.

3) The promotion of a heritage route.

4) The connecting of the three segments with tourism and the cultural tourist.

5) Acknowledging a unique cultural landscape(s).

Not all of these categories can be considered with the same intensity; some manifest stronger attributes
in certain ways than others and vice versa. Dividing the Costa Brava into the three sections (north,
central, and south) enabled the region to be analyzed and observed based on geographic and cultural
themes more systematically. Each segment thematically represents a particular area of the coastal trail
and serves as the basis for organizing and analyzing the findings according to the five themes above.

5.1. Tangible and Intangible Heritage within the Landscape

Both tangible and intangible cultural elements of the region are important in understanding the
connection between landscape and heritage. Understandably, according to several interviews, intan-
gible heritage is the most challenging feature to capture and more effort is required by trail users to
appreciate the abstract elements of intangible heritage. As Interviewee 4 notes, this is the case in the
central section, where literary heritage is the main connection with the landscape associated with the
local writer Josep Pla and his descriptions of the coastal landscape in his writings.

A different experience occurs when visiting environments where heritage assets are tangible and
can be physically experienced as part of the landscape. That is the case along the entire coastal path,
which offers a three-dimensional, material understanding of the heritage-landscape relationship.
The tangibility of the heritagescape helps establish a cultural narrative. For instance, Interviewee 7
highlighted the importance of the purposely-design connection between architecture and the natural
landscape, which took place early on in the southern sector of the Costa Brava. The owner of the coastal
property, Josep Ensesa, and the first architect to develop the area physically, Rafael Mas6, envisioned
the project together in the early twentieth century (Falgas, 2014). The natural landscape and the local
architecture were considered together in the intentional aesthetic design of the ensembled coastline
(Ensesa Montsalvatge, 2015). Interviewee 8 noted that the connection between natural landscape and
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built heritage is unique to the south part of the coastal path and has been declared a Cultural Item of
National Interest (Bé Cultural d’Interés Nacional).

A similar situation exists in the northern section, an area where the landscape is intrinsically and
tangibly interwoven with the artistic heritage of Salvador Dali, one of the world’s most renowned
surrealist artists of the twentieth century. According to Interviewee 1, visitors to this area are usually
surprised by the “landscape effect” of nature and the artistic heritage of Dali. Foreign tourists often
visit the Mediterranean landscape and are impressed by the uniqueness of this environment, which is
often described as an exotic and charming. The town of Cadaqués, the centre of the region and Dali’s
hometown, is adorned with images of Dali’s paintings and interpretive panels to indicate the localities
that inspired his work. This physical manifestation of markers and artwork connect the landscape to
the artist.

The tangibility of the heritage in the northern section has evolved from its origins. Although
the archaeological ruins in Empuries are substantial and tangible, a physical fence separating
the historical site from the coastal path and the rest of the landscape has been erected. Before the
heritagization of this segment of the coast, massive sand dunes were the main physical features
until 19" century, when two local rivers were intentionally diverted, causing the dunes to disappear.
Efforts to protect the remaining dunes began later in the nineteenth century, and a local road was
built to enable forestry agents to manage the natural site (Interviewee 10). Soon after the dunes
disappeared, the massive Greek and Roman ruins of Empuries were discovered. Hence, today’s
heritagescape is in large part a result of this physical transformation, which includes the course of
the coastal path alongside the archaeological site. The path also connects the two towns of IEscala
and Sant Marti d’Empuries.

The connection between intangible heritage and tourism is not well researched in the academy
(Timothy, 2021; Vidal Gonzéalez, 2008). This is especially relevant where Urry (2009) emphasizes that
not all tourists come to ‘gaze’. Instead, some arrive at a destination to ‘feel’. In introducing the new
category of cultural landscapes, UNESCO acknowledged that intangible assets are in important part
of landscapes, including gastronomy, music, literature, and folklore (Gfeller, 2013).

5.2. The Development of a Heritage Discourse

There are many connections associated with the development of a cultural heritage discourse
along the coastal path. For instance, in the north section, the area of Cadaqués and Portlligat is
already a successful tourist destination. Many visitors come to Cadaqués to more deeply explore the
life and work of Salvador Dali (Turisme de Cadaqués, 2021). The municipality publishes brochures
and self-guided itineraries that steer visitors between Dalinian locations in the area. This route
connects some of the sites Dali used as settings for his artwork. Private tours are also available to
help visitors understand the artistic connections between local history and landscape as Dali would
have seen them (Axial, 2021).

Also located in the northern sector, Empuries has followed a different course. Although an exceptional
part of the cultural landscape, the Greco-Roman ruins raise a challenge to organizing a unified discourse
and itinerary, because access to the ruins is granted only by paying an entrance fee. Moreover, there
are no interpretive signs outside the fences to enable passersby to engage even tangentially with the
ruins from a distance. Hence, in this area, the path primarily satisfies the exercise needs of trail users.
However, there are a few information panels about the former sand dunes. Due to a lack of connectivity,
trail users must decide between visiting the archaeological site or enjoying the seaviews, as they are
distinctly separate activities in this area.

The central section engages visitors differently. There the intangible heritage of literature is the
primary emphasis and determines how the route relates to the coastal path. The initial idea of creating
a route originated “because the local tourism office was constantly receiving petitions about what can
be seen related to Josep Pla (a local writer) in the area (Interviewee 4). The Fundacié Josep Pla is the
entity responsible for maintaining and interpreting this part of the route. According to Interviewee 4,
today, there are ten locations marked and interpreted to highlight localities referenced in Pla’s novels,
essays and biographies. The literary elements of the route were initiated in 1993, when literary routes
were essentially nonexistent and at a time when few associations were made between literature and
landscape in Europe.

In the south section, represented by S’Agaré village, the interpretive panels only explain the geological
characteristics of the area. Interviewee 7 admitted that it would be a good idea to complement these
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panels with information about the cultural environment as well. The responsibility of installing these
items lies with the municipality, but the Fundacié Rafael Masé expressed its willingness to help in
developing the interpretive content further. To compensate for the lack of on-site printed information,
the municipality offers guided tours on request where the historical and architectural information is
explained to visitors (Interviewee 9).

From the private sector perspective, the services offered by the company Cami de Ronda are
a good example of how heritage and nature are complementary parts of the same product. Cami
de Ronda uses the coastal path as the basis for its business. Its products include GPS services,
accommodations, private guides, transfers, restaurants, and other services connected with hiking,
the coastal landscape, history, and heritage (Cami de Ronda, 2017). The cultural linkages in each
segment differ from one another; some are more intertwined with the destination, while others
remain more distant and lack associative discourses. Hence, as During (2011) notes, heritage
discourses should consider manifestations of cultural diversity and the broad richness of cultural
expression rather than its individual parts.

5.3. Promoting the Heritage Route

Promotion is crucial for the development of tourism and recreation on the trail and to connect the
natural and culture themes. As previously noted, the central section promotes the literary elements of
the route, with Fundacié Josep Pla offering themed guided tours publicized at the tourist office and on
the foundation’s website. Other platforms and media associated with literature and literary heritage
publicize the literary tours. This section of the route is particularly popular during the summer months.
During the rest of the year, the literary tours are offered only once a month or as requested (Fundaci6
Josep Pla, 2018).

In the northern sector, promotion is somewhat different. According to Interviewee 2, the coastal
path in the Dali area has increased in popularity in recent years. Salvador Dali himself was extremely
proficient at promoting his home region during his lifetime. Stakeholders believe there is a lot of
potential for year-round tourism owing to the mild Mediterranean climate of Costa Brava and the
unseasonal appeal of Dalf’s life.

In the southern sector, the coastal path is promoted by the municipality of S’Agard through its tourist
office and website. In common with the other segments, this portion benefits from being in a region
where tourism is already well developed. Many people use the coastal trail in this area not because of
its intrinsic heritage value but because it is easily accessible and a well demarcated promenade-style
path. The cultural component of the route requires promotion since its cultural value is not well
communicated. The pathway and its seaviews make this a gratifying leisure experience, but the region’s
cultural story needs to be told more holistically.

Empries in the north sector is home to a well-regarded modern coastal path commonly used for
outdoor leisure by locals, and its location near the tourist town of L'Escala appeals to tourists. The
nearby archaeological site only promotes visit to the ruins, its museum and the activities within its
gates (Museu d’arqueologia de Catalunya, 2021). Under the auspices of the Catalonian Department
of Culture, the Empuries ruins are managed by the Archaeology Museum of Catalonia in Barcelona
(Interviewee 12). Thus, promotional efforts at Emptries relate only to the archaeological site, and its
connections to its surroundings, including the trail, are very limited. Non-European visitors tend to be
unfamiliar with the Mediterranean’s Greek and Roman past. As a result, a lack of holistic promotion
and interpretive media on the path has meant that many opportunities have been missed to promote
the region together (Interviewee 8).

The Patronat Costa Brava-Pirineus regional DMO markets the entire Costa Brava and is aware that
the growth potential of the region relies on more holistic promotional approach. At present, press trips,
familiarization tours, journalists, and bloggers are targeted because of their global influence and their
mass outreach to potential markets (Patronat de Turisme Costa Brava, 2020). Such trips are organized
using the coastal path as the spine of the destination which can provide a solid overview of the region.
Interviewee 5 stresses that the best promotion comes through efforts to highlight the area’s unique
product. When hiring Cami de Ronda’s tour services, each customer receives literature and a detailed
explanation of the history of the coastal path. The experience is rated as excellent.

In summary, the northern segment (the Dali area) is successful at promoting a route that effectively
connects landscape and art, while the central sector continues to face challenges about how to promote
the intangibility of literary heritage with its surroundings. Interviewees and stakeholders in the area
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of Empuries (in the north) and S’Agar6 (south) admit that there is room for improvement in integrating
the cultural heritage of the region into the route and linking their assets with local tourism services,
including restaurants and lodging, as well as the local community.

This study focuses only on certain segments of the entire coastal path, but there is an urgent need to
understand and promote the route in its totality from a cultural perspective. There are many potential
ways to integrate the cultural elements along the path, and hence other means of promotion can be
explored. According to Timothy and Boyd (2006), connecting the disparate cultural and natural elements
of the path will help create a strong destination that is economically, socially, culturally, ecologically,
and politically more balanced.

5.4. Connection the Segments with Tourism and the Cultural Tourist

As noted in the literature, the deepest heritage tourism experiences take place when site visits and
knowledge acquisition are merged with one’s personal experience or personal heritage (Jamal, 2005;
Poria, Butler & Airey, 2003; Timothy, 1997). In this regard, the Dali area reflects the best example of best
practices. There, heritage tourism succeeds thanks to a comprehensive product that can be consumed in
different ways: contemplating the landscape, following the Dalinian route, or visiting landmarks such
as the Salvador Dali House Museum (Fundacié Gala-Salvador Dali, 2021). According to the Cadaqués
tourist office, the number of people visiting the information center in 2016 was 32,389. The main reasons
for visiting Cadaqués were to see the historic town (27.13%), visit the Salvador Dali House Museum
(16.79%), and hiking the coastal route (10.43%) (Interviewee 3). These three main motivations indicate
the importance of Cadaqués as a mixed cultural and natural destination. According to the Fundacié
Gala-Salvador Dali, that the house museum received a total of 149,363 visitors in 2017, the most
recent data available. Almost half of the visits occur during the summer months of July, August and
September (Fundacié Gala-Salvador Dali, 2018).

A different sense is conveyed on the central section of the route. The pure cultural tourist is one of the
main targets here, and he or she will have read and know about the literary heritage in advance. To be
part of this itinerary means to be knowledgeable about the region’s literary landscape, and the visitor
might want to grasp the full meaning of the writer’s description of the inspiring landscape. Due to the
lack of interpretive panels related to the area’s literary heritage, tourists are limited to using either
the formal guided tour option, following the ceramic tiles (no text included) that mark the pathway, or
downloading the basic mobile app and reading the texts connected with the landscape from a handheld
device. Because traversing this part of the route requires extra effort, users who utilize the coastal
path only for exercise will not be cognizant of the local author. Even people who recognize themselves
as voracious cultural consumers admit that the coastal path lacks clear explanations about Josep Pla
and the places that inspired his writings (Interviewee 12).

The south section expresses yet another way in which the landscape interacts with tourism and the
cultural tourist. Although the uniqueness of the landscape here is quite self-explanatory, the cultural
context is not explicitly explained to users, nor is the purpose of the route project explained (interviewee
11). Visually, the path is an architectural landmark, but no additional information is available. Trail
users must self-inform about the destination.

Empries in the north section was planned as a destination in the 1990s. The cultural elements of
this segment are exemplified by the archaeological site, but there is significant potential to connect the
ruins with other local businesses to enhance the visitor experience. Even though more cultural nodes
can be structured around the archaeological park, cultural tourists are satisfied with this part of the
trail since it focuses on a major heritage site.

The company Cami de Ronda has designed a product for guests of all ages and people from around
the world (Interviewee 5), including international hikers (35%) and locals (65%), who know little
about their immediate surroundings. In this area, there is a solid mix of cultural tourism and sporting
activities, as one of the trail’s main uses is exercise, hiking, and running.

5.5. Acknowledging a Unique Cultural Landscape

The trail segments analyzed here provide fodder for discourse where nature and cultural heritage
are merged as indivisible parts of a holistic landscape. Interviews provided encouraging answers
related to how to promote the destination better to encourage and establish better dialogue with the
immediate environment. For instance, a joint project was recently initiated where two counties in the
area shared common ideas about how to organize, locate and transform the destination into an inclusive
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hiking space. This collaboration marks the beginning of how future collaborations might appear. Today,
the area’s brochures are largely oriented toward hiking, but regional DMOs are considering one that
deals more specifically with the cultural landscape. Little by little, more sections of the coastal path
are being recovered and marked, and heritage is becoming an increasingly important asset to explore.
Websites can extend information not given in a brochure or interpretive sign, and there is room for
expanding content online.

The Friends of UNESCO organization in Girona aims to persuade local leaders to recognize the
coastal path as a cultural landscape and vital heritage asset for both the historical role of the Cami
and the cultural landscape it traverses. The organization’s goal is for the coastal path to be recognized
eventually as a UNESCO Cultural Landscape. As such, activities to broaden public knowledge and
support are frequently organized to support the cause. Interviewee 6 noted that the “cultural landscape
of the Costa Brava’s coastal path already exists” and is an important asset in the region. Human
intervention has been a permanent feature of the coastal path from its historical roots and later
interventions with regard to access, safety, nature protection, and limited interpretation. Thus, the
cultural landscape already exists; it just needs to be recognized as a salient heritage element in the
region. Tieskens et al. (2017) note that several cultural landscapes on the site need to be highlighted
to prevent the loss of any phase of history. Mata Olmo (2008) argues that merging all the regional
characteristics holistically will enrich and promote local and regional identity, attracting tourists,
and develop a resourceful cultural landscape.

6. Discussion and Conclusion

Owing to the multifaceted character of landscapes, to determine and decide how to evaluate and
delineate one within a given region is a complex task. Nonetheless, as this research indicates, historical
trails that organically evolve and envelop different natural and cultural heritages can serve as frameworks
to identify cultural and biocultural landscapes. As a case in point, Cami de Ronda confirms that trails
imbued with history and surrounded by different elements of culture are key crucibles of heritage, place
identity, local authenticity, and cultural landscapes. The mere existence of the path may be the driving
force for articulating the cultural landscape idea. Moreover, in this case, the location of the path next
to the seaside deepens the landscape as seaviews are an integral part of the cultural landscape, and
coastal lives an important part of the region’s heritage.

By framing the Cami de Ronda as a cultural landscape, or biocultural landscape, we acknowledge its
diverse natural and cultural setting. Valuing and managing the route in its totality is important, for one
area is not historically more significant that the others. Thus, the entire coastal path must be managed
holistically and collaboratively and in a way that highlights its uniqueness. A collaborative discourse is
needed to articulate the heritage value of the region and must involve public administrators, private
businesses, and communities. As Gfeller (2013) notes, a much more holistic and aesthetic perspective is
required to revise and present cultural and natural features as complementary to each other. Thus, as
this research indicates, a frequent challenge that multifaceted destinations face is how best to manage
a region holistically and comprehensively.

The path examined here shows that smaller-scale landscapes are important to preserve for their
unique characteristic and meanings (Tieskens et al., 2017). While some people use the coastal path for
outdoor leisure purposes, others prefer to see its cultural heritage values. Thus, even smaller landscapes
can satisfy different users’ needs. However, from a promotional perspective, it is important to emphasize
the natural-cultural hybrid nature of the trail not only to tell the whole story but also to cater to the
needs of different markets. This holistic approach may help ensure that the path will be perceived by
users, regional decision makers, and international institutions through the lens of cultural landscapes.

Understanding the ‘local tourist’ as a year-round visitor is a challenge that needs to be addressed.
Since the Costa Brava is typically perceived as a sun, sea and sand destination, little attention has
been devoted by researchers or destination marketers to how residents relate with their immediate
landscape resources. Such a perspective would broaden our understanding of the widespread uses of
cultural landscapes as assets for both tourists and destination residents.

In summary, coastal regions in many places can be better considered connected, intertwined, and
inclusive living cultural landscapes rather than simply representing sun, sea and sand offerings.
Considering the overlap of cultural and natural assets that make coastal areas unique adds diversity
and balance to the regional tourism product, and an organic or purposively developed route can be a
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key instrument for uniting landscape elements into a cohesive product that is unique from other areas
of the globe. Such a recognition can help create a strong sense of identity among residents, create jobs
as comparable attractions and landscape elements are connected into a linear spatial layout that is
conducive to tourism development, and provides a clearer understanding of an area’s management
implications and needs (Khakzad et al., 2015).
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Resumen: El objetivo principal de este estudio es investigar las repercusiones turisticas de danos al
patrimonio a partir de intervenciones perniciosas (con/sin intencién dolosa). Paralelamente, se analizan
los motivos que llevan a cometer estas actuaciones, asi como dar a conocer las medidas y acciones tomadas.
Para ello se seleccionaron 6 recursos patrimoniales por su relevancia social y su repercusion en medios de
comunicacién. La metodologia cualitativa-cuantitativa empleada analiza el contenido de noticias surgidas
en prensa, junto con entrevistas en profundidad a 11 expertos/profesionales en la materia. Los resultados
revelan que es necesario aplicar con mayor determinacioén las sanciones hacia los actos de irresponsabilidad
social contra el patrimonio, ademéas de poner en marcha medidas preventivas politico-administrativas
de proteccién y control del patrimonio cultural, mas efectivas. Finalmente, se propone trabajar una serie
de areas, entre las cuales el turismo se perfila como una via que permite proyectar la interpretacién del
patrimonio/educacién como estrategia de concienciacién y responsabilidad social.

Palabras Clave: Patrimonio cultural; Conservacién del patrimonio; Vandalismo; Turismo; Responsabilidad
social.

Harmful interventions against cultural heritage and their impact on tourism

Abstract: The main goal of this study is to investigate the tourist effects on heritage damage caused by per-
nicious interventions (whether such are intentional or not). At the same time, it seeks to analyse the reasons
that lead to these actions and also to make these measures and actions known. Six (6) heritage resources were
selected as objects on account of their social relevance and impact in the media. The qualitative-quantitative
methodology used is based on the content analysis of the news in the press along with interviews held with
11 experts/professionals in the field. The results reveal that it is necessary to apply strong sanctions against
irresponsible acts towards heritage, besides implementing more political and administrative measures of
protection and control of cultural heritage. Finally, a proposal is put forward to work in a series of areas
where tourism emerges to project heritage interpretation as a strategy to contribute to awareness-raising
and social responsibility.

Keywords: Cultural heritage; Heritage conservation; Vandalism; Tourism; Social responsibility.

1. Introducciéon

El patrimonio cultural se ha convertido en un importante elemento de transmision y conservaciéon de la
cultura e identidad de un territorio, asi como un recurso tractor para el desarrollo local y, paralelamente,
para el desarrollo turistico (Nwankwo et al., 2017; Gholitabar et al., 2018; Prat Forga, 2020; Seok et al.,
2020). Por ello, el dafio o la pérdida de patrimonio resulta un tema inquietante y de necesario estudio.
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Aunque los danos contra el patrimonio cultural no son exclusivos de la época contemporanea, muestran
la necesidad de iniciar investigaciones que vayan mas alla de buscar culpables y aplicar sanciones cortopla-
cistas. Estos comportamientos, ya sean provocados por una supuesta reivindicacion politica hacia el poder o
gobernanza (Sanchez y Garcia, 2010), social, cultural o religiosa, o por permitir una desacertada restauraciéon
bienintencionada, pero con un resultado de escasa calidad, han puesto en tela de juicio la responsabilidad
social de una parte de la comunidad, asi como de algunas instituciones. Asimismo, no solo representa una
pérdida del acervo cultural, sino un impacto negativo en la promocion turistica a pesar de que en ocasiones
la destruccién ocasionada se haya llegado a convertir en un circo mediatico de atraccién de masas.

Todo ello expresa una necesidad politico-social de trabajar en estrategias de concienciacion, de recono-
cimiento y respeto hacia el legado cultural por parte de todos los actores sociales intervinientes (gestores,
promotores, comunidad local y turistas), pero también la necesidad de un soporte tedrico-empirico que
permita fundamentar la proteccion patrimonial. Las medidas de soluciéon que hasta el momento se vienen
aplicando, en el caso de los actos vandalicos, son a corto plazo y no atienden a las causas reales de la violencia
(Sanchez y Garcia, 2010). De hecho, existe una red de valores y significados contradictorios ante los objetos
vandalizados, por lo que las estrategias de conservacién deberian de estar enfocadas en las personas, en
sus acciones, y no en los objetos (Chatzigiannis, 2015). En los casos de errores bien intencionados que se
podrian haber evitado, manifiestan que la intervencién en patrimonio cultural ha de ser més controlada,
ademas de la necesidad de denunciar siempre este tipo de agresiones (ACRE, 26/05/2018).

Con este escenario, el objetivo principal del estudio ha sido investigar los motivos y las repercusiones
turisticas de los danos al patrimonio material de intervenciones perniciosas (con o sin intencién dolosa)
asi como conocer las medidas y/o acciones realizadas. Para ello se ha llevado a cabo una revisién de
la literatura desde un doble enfoque: abordando temas de responsabilidades (tipos de actos contra el
patrimonio cultural: intencionado y no intencionado), asi como la legislacion y los tipos de sanciones
aplicados por parte de la Administracién competente.

En vista de todo lo anterior, los objetivos especificos del estudio son: a) Analizar, a través de la seleccion
de algunos casos de vandalismo o intervencién errada contra el patrimonio cultural material aparecidos
en prensa, los supuestos motivos de este tipo de comportamiento, b) Definir las medidas y actuaciones
politico-administrativas posteriores tomadas por parte de las diferentes instituciones y ¢) Determinar
el posible impacto en el turismo a raiz del hecho acontecido. Para alcanzar los objetivos mencionados
se ha planteado una metodologia de caracter exploratorio-descriptivo de tipo cualitativo-cuantitativo.

Para el analisis se han seleccionado 6 casos a nivel nacional (Espana), tres con intenciéon dolosa y
tres sin intencién dolosa. A través del analisis de contenido de medios de comunicacién y la entrevista
en profundidad, se recabd informacién que permitié determinar la situacién y la opinién de diferentes
colectivos (instituciones, restauradores, seguridad, asociaciones culturales y Administracién) que
sirvieron de base para el diagndstico de las principales causas de irresponsabilidad social contra el
patrimonio. Como respuesta se presenta una propuesta metodoldogica de areas de trabajo con 6 grandes
ejes estratégicos que se descomponen en diferentes acciones més concretas.

2. Marco Teoérico

2.1. Responsabilidad social y patrimonio cultural

La ampliacién del concepto de patrimonio y la acumulacién continua de méas patrimonio acarrea que
impere la necesidad de establecer unos criterios adecuados de inventario y de selecciéon, dado que no es
posible ni deseable conservar todo (Harrison 2013). Sin embargo, no existe un enfoque metodolégico tinico
que permita calcular el valor de los elementos patrimoniales. La mayoria de los estudios de evaluacion
del patrimonio cultural se basan en el valor del activo per se, que puede asociarse, especialmente, con
la gestion del patrimonio y evaluaciones de expertos (Pérez-Hernandez et al., 2020).

Sin embargo, la pérdida del patrimonio tiene importantes consecuencias relacionadas, especialmente,
con la desaparicion de valores histéricos, etnograficos y/o naturales (Rogo y Oguge, 2000). Dentro de las
acciones de irresponsabilidad social contra los bienes culturales, las maneras y los motivos que influencian
la accién pueden ser muy dispares. En este contexto, se han detectado tres posturas diferenciadas que
se han hallado en relacién a los danos al patrimonio.

En primer lugar, el caso mas estudiado es el turismo como culpable o responsable de los danos
patrimoniales (Thirumaran, 2013; Abhishek, 2014; Gholitabar et al., 2018; Pérez-Hernandez et al., 2020).
Tal y como afirma Thirumaran (2013), en los estudios turisticos el vandalismo patrimonial ha recibido
una atencién limitada y cuando se ha hecho se ha sefialado al turismo como culpable o responsable de
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los dafios (Thirumaran, 2013; Abhishek, 2014; Gholitabar et al., 2018). Aqui de nuevo existe un doble
enfoque, pues en muchas ocasiones se culpa al turismo y/o a la masificacién turistica no solo del deterioro
de los bienes por su uso, sino también de ser los protagonistas de esa vandalizacién. Este estudio parte
de la premisa de que el turismo se presenta como un elemento generador de beneficios (perspectiva
positiva) y que, por tanto, contribuye a recuperar el patrimonio y no a su desaparicion.

En segundo lugar, el dafo al patrimonio con intencién dolosa o vandalismo. En este caso han sido
numerosas las investigaciones sobre la destruccion del patrimonio centradas en la propia poblacién local
(Sanchez y Garcia, 2010). Principalmente se han centrado en la destruccién ocasionada por el terrorismo
(Vecco and Srakar, 2018), pero también por los grafitis (Thirumaran, 2013) e incluso causada por expolios.

En tercer y dltimo lugar, dano al patrimonio sin intencién dolosa, aunque las actuaciones sean
perniciosas. Se ha de aclarar que los estudios hallados sobre la tematica son minoritarios (Bergua et al.,
2013; Gonzalez y Pérez, 2017). Por el contrario, las noticias encontradas sobre los casos proliferan por
redes sociales e Internet, denotando que existe un problema social al que no parece que se le encuentre
una linea clara de actuacién. De hecho, una de las principales consecuencias de irresponsabilidad social
contra el patrimonio no son las sanciones, sino su amplia difusién en los medios de comunicacién que, en
ocasiones, han llegado incluso a generar una “patrimonializaciéon” de los mismos (Sanchez Fernandez,
2018) y un posterior uso turistico (aunque éste no sea el idéneo).

A continuacién, en la Tabla 1 se exponen a modo resumen los motivos/causas:

Tabla 1: Clasificacion de los actos de irresponsabilidad contra el patrimonio

Intencion Motivos/ causas

Religioso

Por protesta tactica

Por delincuencia, expolios o robos
Con intencién dolosa Adquisitivo

Ideolégico

Por mensaje de texto

Como expresion artistica

Por restauracién inadecuada

Por omision o pasividad de las instituciones

Por imprudencia (contaminacién, accidentes, negligencia o abandono)
Por embellecimiento!

Sin intencién dolosa

Fuente: Elaboracién propia a partir de Thirumaran (2013), Sprindon et al. (2017)

2.2. Danio al patrimonio con intencion dolosa

La idea béasica del vandalismo es el acto de dafiar a la materialidad del patrimonio, sin embargo,
los motivos que influyen en la accién pueden ser divergentes: falta de educacién, ausencia de politicas
adecuadas, vacios en la legislacion, etc. (Azevedo et al., 2016). Por todo ello, Aleksandro y Velelovska
(2014) hacen hincapié en la importancia de definir correctamente qué se entiende por vandalismo, qué
personas son propensas al vandalismo, recabar informacién sobre el mismo y analizar los contenidos
y naturaleza de la legislaciéon sobre patrimonio cultural; ello permitiria desarrollar evidencias para
proponer medidas en contra del vandalismo. Asi mismo, todos recalcan la importancia que adquiere la
aplicaciéon de medidas preventivas (Chatzigiannis, 2015; Azevedo et al., 2016)

El grafiti? es una de las formas més comunes de vandalismo aunque también es una manera natural
de expresion por lo que Goldstein (1996) indica que es necesario diferenciar el arte del grafiti y el
vandalismo del grafiti. Asi, el arte del grafiti se percibe como valioso, en lugar de negativo, en términos
de estética urbana y como contribucién a la identidad propiciando incluso tours turisticos enmarcados
en el turismo sostenible (Seok et al., 2020). No obstante, segin Mejia y Ortega (2019), habria que
diferenciar entre el grafiti como arte o como transgresion de lo privado y del patrimonio cultural. En
este ultimo caso seria considerado como un acto vandéalico, dado que esta prohibido por la ley, es decir,
el grafiti siempre es clandestino o ajeno al arte oficial y cuando es autorizado o incluso promovido por
determinadas instituciones pasaria a considerarse “arte de calle” (street art).

No obstante, en el marco de los actos vandalicos, tal y como sefiala Boj Bri (2018), no solamente los
grafitis (sin control administrativo) forman parte, sino que, dependiendo de la intencionalidad y los
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resultados dolosos esperados, existen otra serie de acciones perjudiciales para el patrimonio como, por
ejemplo: incendios provocados con el objetivo de hacer dano o destruir el patrimonio, ya sea por parte
de vandalos o pirdmanos; golpes o impacto con objetos contundentes sobre los bienes culturales; vertido
de liquidos corrosivos arrojados sobre bienes patrimoniales causando manchas de dificil eliminacién y
corrosiones; la mutilacién y disgregacién de partes de un monumento y obras de arte; o la deposicién
de orina que provoca malos olores, manchas y corrosiéon de materiales en fachadas y puertas, etc.

En el caso de Espana, Hernando (2009) realiza una advertencia sobre los peligros de la destruccion
intencionada y el vandalismo que se ha venido produciendo hacia el patrimonio. Algunos han sido y son
actos originados por la ignorancia, otros por puro fanatismo ideolégico, pero el resultado siempre es el
mismo y reflejan problemas sociales y econémicos. Antequera (10/08/2018, Diario 16) argumenta que los
actos de terrorismo cultural se suceden a diario por todo el pais, no solo se estd4 hablando de destrozos
sino también de expolios y robos en yacimientos arqueoldgicos que ocasionan un dano irreparable y
apunta que lo que méas preocupa a autoridades y expertos es la falta de concienciaciéon por parte de los
ciudadanos sobre el respeto hacia el patrimonio. Por tanto, parece evidente que existe una carencia en
educacién en el respeto y reconocimiento del acervo cultural en nuestro pais, a la par de una inapropiada
politica de actuacién por parte de la Administracion.

2.3. Dano al patrimonio cultural sin intencion dolosa

Espino (2015) acude al término de “vandalismo embellecedor” para referirse a todos aquellos casos que
han sufrido una intervencién o reacondicionamiento ideado por la Iglesia, con un resultado de eliminacién
y/o modificacién de elementos originales, tratando de buscar una adaptacién funcional. Asi, se pone de
manifiesto que el uso de la palabra vandalismo podra comprender tanto connotaciones positivas como
negativas, segun el contexto (Thirumaran, 2013). Por ello, con el fin de evitar dicha confusién, en el presente
estudio se utilizara el término “actuacion sin intencion dolosa” para aquellos casos en los que se encuentran
restauraciones inadecuadas, vandalismo por omision o por imprudencia. Sobre este tipo de accién, se ha de
matizar que no suele contar con el apoyo del aval social, aunque, en contadas ocasiones, paraddjicamente,
existe apoyo social, como fue el caso Ecce Homo, tal y como se indica en el analisis del mismo.

A este respecto, Sprindon y Sandu (2015, p. 46) hacen referencia a la evolucién de un paso del
compromiso individual al estructurado y a unos principios esenciales para las buenas practicas y una
participacién efectiva como, por ejemplo, empoderar a la poblacion local, didlogo transparente sobre
las tradiciones, respeto mutuo por la historia y cultura, etc.

No obstante, es necesario establecer un equilibrio en la ecuacién del voluntariado, puesto que los
llamamientos para democratizar el patrimonio enfatizan que “todos somos expertos en patrimonio”
capaces de hacer obra patrimonial (Schofield, 2014, p. 2). De hecho, tal y como indica Harald (2018), pedir
a participantes no profesionales que realicen actos con responsabilidades profesionales puede ocasionar
dafios irreversibles, aunque existen practicas aceptables por parte de la comunidad, especialmente aquellas
producidas con caracter de voluntariado. En esta linea, Sanchez Fernandez (2018) habla directamente de
un “efecto Ecce Homo” (p.105) como un proceso de patrimonializacion posmoderno cuyo efecto incide mas
en el caso de las pseudo restauraciones, dado que a raiz del impacto mediatico el recurso se recarga de
simbologia y se percibe con mayor valor, aportando incluso un mayor conocimiento sobre la obra/recurso
previo, y pasando de un recurso identificado localmente a un fenémeno global (Bergua et al., 2013).

2.4. Legislacién y sanciones sobre la conservacion y el perjuicio hacia el patrimonio cultural

Dado que el estudio se enmarca en el ambito espafiol, a continuacién, se recogen las principales leyes
que referencian las competencias en el objeto y casos de estudio.

En primer lugar, cabe mencionar la Constituciéon espafiola que predetermina la distribuciéon de
competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas en diversos preceptos. Estas asumen
competencias plenas en (art. 148): 15.2 Museos, bibliotecas y conservatorios de musica de interés para
la Comunidad Auténoma; 16.% Patrimonio monumental de interés de la Comunidad Auténoma; 17.2 El
fomento de la cultura. La competencia exclusiva sobre «Defensa del patrimonio cultural, artistico y
monumental espafiol contra la exportacién y la expoliacién; museos, bibliotecas y archivos de titularidad
estatal, queda reservada al Estado sin perjuicio de su gestion por parte de las Comunidades Auténomas»
(art. 1491.28°). Tal y como senala Fernandez (2014) es el Estado el que posee competencias propias en
la defensa contra la expoliacion y explotacién de bienes, mientras que las Comunidades Auténomas
son las responsables de desarrollar la base legislativa en materia de patrimonio, aunque siempre debe
existir un principio de colaboracién entre ambas.
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En segundo lugar, destacar la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafnol que en su
titulo IV sefiala que “Los bienes integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol deberan ser conservados,
mantenidos y custodiados por sus propietarios o, en su caso, por los titulares de derechos reales o por
los poseedores de tales bienes”. (p.17). Es decir, las comunidades auténomas son las responsables
directas en la proteccién y conservacién de su patrimonio. No obstante, como sefiala Alegre (2015), las
comunidades adquieren unas potestades que no eximen al Estado de sus competencias exclusivas sobre
exportacion y expoliacién y sobre museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal.

En lo que se refiere a su objetivo, todas las comunidades pretenden la proteccién, conservacion y
salvaguarda del patrimonio cultural como muestra de sus valores e identidad propia. En la mayoria se
recuerda que todas las personas tienen el derecho a disfrutar de ese legado, pero también de colaborar en su
cuidado y divulgacién, y hacen especial referencia a la necesidad de transmitirlo a las generaciones futuras.

Asimismo, las distintas legislaciones autonémicas (Tabla 2) establecen una serie de figuras de proteccién
similares, aunque no siempre iguales y suelen organizarse en dos o tres figuras de mayor a menor nivel
de proteccion, siendo siempre la de mayor relevancia la de los Bienes de Interés Cultural (BIC). Resulta
relevante también destacar que todas establecen la necesidad de colaboracién entre las administraciones
(en muchos casos la responsabilidad deriva en el Aambito local) y otras instituciones, como la Iglesia
Catolica, titular de muchos de los bienes patrimoniales protegidos por la ley. Con este fin, en todas ellas
se establece un 6rgano asesor que suele estar apoyado por otros organismos o instituciones de referencia.

En cuanto a las infracciones, éstas se clasifican como leves, graves y muy graves en las seis comuni-
dades auténomas y las sanciones se establecen también siguiendo esa division. Las cuantias son muy
variadas y oscilan entre los 600 y los 900.000 euros, dependiendo de la gravedad de la infraccién y de
la comunidad auténoma en cuestién. Si algo llama la atencion es la prescripcién de las infracciones y
las sanciones, que se establecen entre un afio y diez como maximo. Por anadidura, es destacable que
la ausencia de intencién en el dafo o incluso las circunstancias de la persona que comete la infraccion,
pueden ser atenuantes de la sancién.

Tabla 2: Comparativa entre las legislaciones de las comunidades
autonomas relacionadas con los casos estudiados

Com}lnldad Fecha Clasificacion e Infracc.lones y Prescripcion
Autonoma consultor Sanciones
Bienes de interés Leves: 600-60000
Ley 3/1999, de cultural, bienes Consejo euros, Graves: 60000- M~uy graves: 10
. 10 marzo. Ley . anos
Aragén . H catalogados Aragonés del -30000 euros
del Patrimonio . . . ) Resto de los casos:
Cultural y bienes . Patrimonio Muy graves: 300.000- 5 afios
- inventariados. 120.000 euros )
Ley 4/1999, Blene/s de Con danos evaluables,
de 15 marzo interés cultural multa del cuddruple
1999.’ Ley. del (BIC) y bienes Consejo del del valor del dafo. Si | Leves: 1 afio.
Patrimonio catalogados, (con . N . . -
. NP - Patrimonio no, infracciones leves: | Graves: tres afios
Canarias Histérico de distintos grados .
. - cultural de hasta 3000 euros, Muy graves: cinco
Canarias, de proteccién . ~
T . Canarias graves:3001- 150000 | afnos
sustituida por |integral, euros, muy grave:
Ley 11/2019, de | ambiental y 150.000- 600000 euros
25 de abril parcial)
Multa de, como
minimo, el valor del
Bienes de Interés | Consejo dafio causado y como Leves: dos afios
Ley Foral del Cultural, bienes | Navarro de méaximo el cuadruplo ’
Patrimonio inventariados Cultura y Junta | del valor del dano .
. P . Graves: cinco
Navarra Cultural y bienes _de de Vgloramon causado. O Infracciones afios
de Navarra relevancia local. de Bienes del leves: hasta 6000 euros,
14/2005, de 22 | Especial atencién | Patrimonio infracciones graves: Muy eraves: diez
de noviembre a los bienes de Cultural de hasta 150 mil euros, aﬁo}; g .
interés inmaterial | Navarra infracciones muy
graves: hasta 600 mil
euros.
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Com?mdad Fecha Clasificacion o Infracc.lones y Prescripcion
Auténoma consultor Sanciones
Ley 4/1998, de . Multa del cuadruplo | Leves y graves:
L Bienes de - -
11 junio. Ley ., del valor del dano 5 anos
. . | Interés Cultural
del Patrimonio Valenciano Junta de causado, o:
Cultural bi ’ Valoracién Leves: hasta 60.000 Muy graves: 10
. ienes . P -
. Valenciano), . . de Bienes del (mAximo) anos
Valencia inventariados . .
con 1o declarados de Patrimonio Graves: 60.001-
modificaciones | . , Cultural -150.000 euros Muy Las sanciones
interés cultural, ; .
en la Ley bienes 1o Valenciano graves: multa de impuestas, a los
9/2017, de 7 de ?nventariados 150.001 euros a 5, 3 y un afio
abril . 1.300.000 euros respectivamente
Consejo del Leves y graves:
Bienes de Interés Patrimonio 5 anos
Ley 1/2001 de | Cultural Cultural de Leves: 90- 3000 euros
Y . LY Asturias y Graves:3000-150.000 | Muy graves:10
6 marzo. del bienes incluidos L ~
. X . . Comisiéon de euros anos.
Asturias Patrimonio en el Inventario -
Cultural de del Patrimonio Valomcmn .
. de Bienes del Muy graves: 150.000- | Resolucién de
Asturias Cultural de . . -
A . Patrimonio 900.000 euros procedimientos
sturias .
Cultural de sancionadores:
Asturias maximo 18 meses
Resolucion y
notificacién de
Ley 8/1995, procedimientos:
de 30 octubre, no puede
de Patrimonio superar un ano
cultural de desde su inicio.
Galicia y Ley . Prescribiran a
3/1996, de 10 iﬁ:sss' 300- 6000 los cinco afios las
de mayo, de leves y graves, y
o proteccu.)n de Bienes de 1I}teres Consello da Graves: entre 6001 y a los 10 las muy
Galicia los Caminos cultural y bienes graves.
. Cultura Galega | 150.000 .
de Santiago, catalogados Sanciones leves:
actuah;adas y Muy graves 150.001-1 1 ano ~
refundidas en millén de euros Graves: 2 anos
la Ley 5/2016, Muy graves: 3
de 4 de mayo, anos.
del Patrimonio Subsanacién
Cultural de del dafio o
Galicia restitucién
del bien, no
prescriben.

Fuente: Elaboracion propia basada en las diferentes leyes consultadas

3. Metodologia

Se aplica una metodologia de caracter exploratorio-descriptivo dividida en dos fases: una
primera fase basada en la seleccién de una muestra de 6 casos en Espana, ejemplos de vandalismo
intencionado y de perjuicio sobre el patrimonio cultural sin intencién dolosa (Tabla 3), a los cuales
se ha aplicado un anélisis de contenido cuantitativo-cualitativo centrado en noticias digitales de la
prensa nacional. La muestra de casos ha sido determinada por un tipo de muestreo por conveniencia,
teniendo en cuenta los siguientes criterios: abarcar ambos aspectos de intenciones descritas, tener
una representaciéon de distintos puntos del contexto geografico espafiol y atender a su cobertura
e impacto social.
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Tabla 3: Muestra de casos
Tipo de
Obra Tipo de obra | Ubicacion FeCha} d N Autor accion y
creacion
Fecha
Sin intencion
dolosa
Tallas romanicas
en la Ermita de Esculturas de Tineo-Asturias | Siglo XV; XVI | Desconocido 2018
~ . madera Repintado
Ranadoiro
Ecce Homo Oleo en mural | Borja- Elias Garcia 2012
(Santuario de sobre revoco o | -Zaragoza 1930 , .
R . Martinez Repintado
Misericordia) yeso
Talla de San Jorge | o 1e1va de . . 2018
(Iglesia de San madera Navarra Siglo XVI Desconocido Repintado
Miguel de Estella) p
Con intencién
dolosa
Fachada 2018
Fachada roménica | Escultura en Santiago de . atribuida .
, . Siglo XII . Pintada
de Platerias piedra Compostela a varios h .
omenaje
maestros
Década del
. 2000
Grabados rupestres | Grabados en Jaifa- . . .
. Prehistoria Pintadas
en Tindaya roca -Fuerteventura R
reivindicativas
y destrozos
Década del
2000
Torres de Serranos Muralla y sus Valencia Medieval Maestro Pere | Pintadas,
puertas Balaguer robos e
incendios
provocados

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de contenido de las noticias seleccionadas para cada caso revisado, se ha determinado

una lista de variables categdricas: obra, gestor, grado de proteccidon, dano causado, medidas o acciones
posteriores y posible impacto en el turismo. El procedimiento de la bisqueda de noticias se ha realizado con
la herramienta MyNews Hemeroteca® profesional. Como se puede observar en la Tabla 4, primeramente,
se hizo una busqueda con las palabras clave: “Actos vandalicos” y “Patrimonio”. El resultado arrojé un
total de 3.195 noticias. El rango de espacio temporal se ha delimitado entre el 1/1/2009 al 31/12/2019*.
En segundo lugar, se realizé una btisqueda por cada caso en particular de la muestra seleccionada por
conveniencia, siguiendo el mismo criterio de rango temporal.

En cuanto al método de andlisis aplicado a las noticias, se ha iniciado con una cuantificacién de
la cobertura, asi como de su evolucién en el tiempo a nivel general. Seguidamente se hizo un analisis
individual de tipo cuantitativo-cualitativo (centrado en el contenido del cuerpo de la noticia y los titulares)
para cada uno de los casos. Para la seleccion de titulares para su analisis se ha aplicado un muestreo
por conveniencia, siguiendo una linea transversal de la historia de cada caso.
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Tabla 4: Muestra del estudio y distribucion de noticias por medio de comunicacion

Término de Basqueda Nflmezr(')%g_ez(l)\ll(;ticias
“Actos vandalicos” y patrimonio 3.195
Ecce Homo de Borja** 3.772
Talla de San Jorge de Navarra 482
Torre y muralla de los Serranos de Valencia 274
Grabados rupestres de Tindaya 146
Fachada romanica de Platerias de Santiago 70
Tallas roménicas en la Ermita de Rafadoiro 44
Total 7.983

Fuente: Elaboracién propia

En una segunda fase, el analisis de contenido ha sido complementado con entrevistas en profundidad
semi-estructuradas a expertos/profesionales en la materia desde un enfoque multidisciplinar. En este
caso el muestreo de sujetos entrevistados también ha sido por conveniencia, siendo un total de 11
entrevistas (Tabla 5).

Tabla 5: Muestra de entrevistas

Codigo Entrevistado/a
E1 Pdta. Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP). Directora del Museo
’ Rinconada (Sevilla)
E.2 Guia de Turismo de Aragén 234
E.3 Restauradora profesional
E.4 Pte. Asociacién para la Defensa del Patrimonio Cultural Gallego (APATRIGAL). Arquitecto
E5 Arquedloga y especialista en revalorizaciéon del patrimonio cultural, diseno y actualizacion
’ de revalorizaciones y musealizaciéon
Ex jefe del servicio de Patrimonio Arqueolégico, Etnoldgico e Histérico de la Generalitat de
E.6 . . S
Valencia. Antrop6logo jubilado
E.7 Director de seguridad de la Catedral de Santiago
E.8 Pte. Asociacién de Conservadores y Restauradores de Espana (ACRE)
Jefa de la Seccién de Registro, Bienes Muebles y Arqueologia del Servicio de Patrimonio
E.9 P .
Histérico. Gobierno de Navarra
E.10 Asociacién “O Sorriso de Daniel” de promocién del roménico gallego
E.11 Gerente de turismo de Fuerteventura

Fuente: Elaboracién propia

Para la elaboracién del guion de la entrevista se ha seguido el criterio establecido en los objetivos y
ha sido estructurada en 3 secciones tematicas: acciones, medidas y posible impacto turistico.

4. Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los casos de estudio

Siguiendo las variables categéricas para el analisis de contenido se ha disenado una tabla que permite
establecer, de forma resumida, los datos relativos a cada caso. A continuacion, de cada grupo de tablas
se incluye el analisis de los casos seleccionados.
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4.1.1. Sin intencion dolosa

Tabla 6: Ecce Homo de Borja

279

Gestor de la obra y grado de proteccion: Considerada de escaso valor artistico, sin catalogar.

Acciones

Medidas

Impactos

Dartio por imprudencia al intentar
restaurar la obra una vecina de Borja,
con el consentimiento del parroco del
santuario.

Fuente: https://www.elongando.
com/2017/04/el-ecce-homo-de-borja.
html

Informe inicial sobre
posibilidades de restauracién
que finalmente no se ejecutd.

Obra poco conocida
que paso a ser conocida
internacionalmente.

Creacion de un centro de
interpretacion y objetos de
merchandising. Batalla por
los beneficios econémicos,
derechos patrimoniales y
morales del autor en relacién
con la pintura. Titular La
Razén: “El milagro de Cecilia:
seis anos después de la
restauracién del Ecce Homo,
«la abuela de Borja» sobrevive
gracias a los beneficios de la
obra”.

Al principio rechazo y
verglienza, después aceptacion
y defensa social y, finalmente,
reclamo turistico.

Se impulsé una recogida

de firmas en contra de

su restauracién. Titular
elperiodico.com: “M4as de
10.000 usuarios piden que se
mantenga la nueva version del
Ecce Homo”

Se aplica como referente
internacional para otras
acciones similares.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Talla de San Jorge de Tineo

Gestor de la obra y grado de proteccion: Direccion General de Cultura del Gobierno de Navarra.
Forma parte del Registro de BPC de Navarra. Declarada Bien Inventariado (BI)

Acciones

Medidas

Impactos

Intento de restauracion realizada
por una tienda-taller por encargo del
parroco de la iglesia.

-

Fuente: El Pais. https://verne.
elpais.com/verne/2018/11/16/
articulo/1542378094_104974.html

Analisis y tratamiento por
parte de Patrimonio. Dafos
irreversibles: se perdié el 45%
de la policromia original.

Repercusiéon nacional e
internacional. Se comparé con
el caso Ecce Homo.

Hubo sanciones
administrativas (pago de
multa por parte del parroco y
los ejecutores).

Indignacién, por parte de
expertos y poblacién local

Solicitacién de
responsabilidades penales
por parte de ACRE, aunque
finalmente fue archivada por
considerarse que el hecho no
constituia delito

Visitas guiadas en grupos
pequenios para explicar
restauracion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Tallas romanicas de Ranadoiro

Gestor de la obra y grado de proteccion: Forma parte del Patrimonio Cultural Asturiano, protegido

por la Ley 1/2001 del Principado de Asturias

Acciones

Medidas

Impactos

Intento de restauracion por parte
de una vecina de Ranadoiro, con
el consentimiento del parroco del
santuario.

Fuente: El Periddico. https://www.

Dario irreversible por el tipo de
pintura utilizada.

Caso con repercusion nacional,
calificada por los expertos de
“desastre absoluto”. Titular:
ABC: “Repintan a lo “ecce
homo” de Borja tres tallas del

siglo XV”.

ACRE denuncié la actuacion y
la Fiscalia de Asturias observd
indicios de delito contra el
Patrimonio.

Hubo defensa vecinal. Tipo de
actos reincidentes en Tineo
con el objetivo de un supuesto
embellecimiento.

Cultura abri6 expediente, pero
no hubo sanciones.

Se desconoce si hubo impacto
sobre la promocion turistica.

elperiodico.com/es/extra/20180907/
asturias-restaura-figuras-ecce-
-homo-7023054

Fuente: Elaboracion propia

Lo sobresaliente del caso Ecce Homo (Tabla 6) fue la amplia controversia social, reflejada en
el impacto mediatico que generd a nivel internacional (de las 3.772 noticias recuperadas, 1.781
noticias fueron publicadas en 2012). Fue el Gnico caso que ha generado, en torno al mismo, una
serie de soportes publicitarios y de merchandising que estan produciendo beneficios para la autora
del repinte, el Ayuntamiento de Borja y la poblacién local, puesto que se ha utilizado como reclamo
turistico (Titular elespafiol.com: “Ni Goya ni Picasso: el ‘Ecce Homo’ es Marca Espafia en Japon”). En
linea de lo que afirma Sanchez Fernandez (2018), argumentando que el efecto Ecce Homo, apoyado
por el impacto mediatico, otorga una carga simbdlica que da mayor importancia a la obra (de la que
realmente tiene en este caso).

No obstante, el ejemplo del Ecce Homo ofrece la oportunidad para realizar un pensamiento de cémo
un acto vandalico, sin intencién dolosa, que ha generado la creacion de un lugar interactivo y partici-
pativo con aval social, que se ha quedado en lo anecddtico, permitiria reflexionar sobre la trasmisién a
la comunidad local la importancia de desarrollar una restauracién adecuada de los bienes culturales
(Gonzéalez y Pérez, 2017).

En el caso de la talla de San Jorge (Tabla 7) hubo sancién administrativa y un intento de recupe-
racién del estado de la pieza original por parte de Patrimonio. Su nueva incorporacién a la parroquia,
tras hacerse eco, tuvo un claro exponente de promocién de visitas guiadas para ver la talla, lo que se
puede entender como una repercusion de indole turistico-patrimonial. A nivel de impacto mediatico
fue el segundo caso mas mediatizado (482 noticias), con un cariz diferente, puesto que no hubo defensa
alguna por parte de ningin actor social (Titular ondacero.es: “Indignacién por la restauracién de una
escultura medieval que comparan con el Ecce Homo de Borja”). Pero si tuvo repercusién internacional
(Titular elperiodico.com: “Medios como BBC y The New York Times se hacen eco de la transformacion
de la figura situada en la iglesia de San Miguel de Estella-Lizarra”).

En el caso de las tallas roménicas de Rafiadoiro (Tabla 8) tuvo un origen y trayectoria similar a los
casos anteriores, pero con una repercusion mediatica mucho menor (44 noticias recogidas), en este caso
hubo cierto apoyo vecinal (Titular elconfidencial.es: “Raniadoiro sorprendido por las criticas”).
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4.1.2. Con intencioén dolosa
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Tabla 9: Fachada romanica de Platerias de Santiago de Compostela

Gestor de la obra y grado de proteccion: Conselleria de Cultura (Xunta de Galicia). Parte integrante
de un Bien de Interés Cultural reconocido como Patrimonio Mundial por la Unesco

Acciones

Medidas

Impactos

Pintada de teméatica musical en la
fachada “Platerias”, considerada un
hito patrimonial y turistico. Titular
que.es: “Pintan la fachada de la
catedral de Santiago en honor a la
banda Kiss”.

www.elperiodico.com/es/ocio-y-
-cultura/20180806/grafiti-en-
-una-fachada-de-la-catedral-de-
-santiago-6978142

Uso de redes sociales por
parte de la policia para la
localizaciéon del autor (escasos
medios invertidos).

Eco a nivel nacional, por
la reincidencia de pintadas
en torno a la Catedral de
Santiago.

No hubo sanciones.

La pintada y su tratamiento
para eliminarla generaron
expectacién en la poblacién
local y turistas.

Réapida y costosa intervencién
de reparacién con laser de
precision y otras técnicas para
restaurar el marmol.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Grabados rupestres de Fuerteventura

Gestor de la obra y grado de proteccion: Patrimonio Histérico del Cabildo de Canarias. Grado de
protecciéon BIC con categoria de zona Arqueoldgica.

Acciones

Medidas

Impactos

Pintadas en grabados podomorfos
rupestres en la montana de Tindaya
(yacimiento arqueolégico mas
importante de las Islas Canarias).

Fuente: La Vanguardia https:/
www.lavanguardia.com/
cultura/20180403/442157906194/
pintan-bandera-espanola-grabados-
-rupestres-fuerteventura.htm.

Se senala en los medios

al Cabildo como principal
culpable por su desinterés en
proteger el yacimiento.

Dificultad para mantener su
conservacion y estado original.
Actos vandalicos reincidentes
en el yacimiento.

Instalacién de un conjunto
de sefiales de prohibicién
temporales con el objeto de
proteger los grabados. Se
consideran insuficientes.

Puesta en marcha de un
proyecto: sendero musealizado
y senalizado para visitar en
grupo y con guia turistico (julio
2020).

No hubo sanciones.

Fuente: Elaboracion propia

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023

ISSN 1695-7121



282 Intervenciones perniciosas contra el patrimonio cultural y su repercusion en el turismo

Tabla 11: Muralla y puertas de Torre de los Serrano de Valencia

Gestor de la obra y grado de proteccion: Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Valencia. Grado

de proteccién BIC y PI
Acciones Medidas Impactos
Pintadas, robos e incendios Dificultad para
provocados en puertas y muralla mantener su
Torre de los Serrano. Considerado Proyecto del Ayuntamiento: colocar conservaciéon y
uno de los puntos més conflictivos del | cdmaras de videovigilancia en zonas estado original. Actos
vandalismo. de conflicto. Se retrasé por problemas | vandalicos reincidentes.
de legislacién en materia de proteccion | Titular levante.
de datos y no se instalaron hasta com: “El patrimonio
agosto de 2020. valenciano sufre més

de 30 ataques en un
ano negro” (2018).

Se critica el estado

de abandono de la

No hubo sanciones. Muralla, lo que puede
contrarrestar su
atractivo turistico.

Fuente: Las Provincias. https://www. Se inicia una campaiia de

lasprovir'lcias.es/va.lencia-ciudad/ sensibilizacién ciudadana (carteleria,
cuatro-piromanos-intentan- redes sociales y acciones en centros
-20190210231416-ntvo.html educativos).

Fuente: Elaboracién propia

Los tres casos analizados con intencién dolosa (Tablas 9, 10 y 11), no presentan dafos aislados, pues
suelen ser reincidentes en todos ellos. En los tres casos ha sido imposible determinar quién o quiénes
han sido los causantes del dafo al patrimonio. En cuanto a las medidas de limpieza, solo en el caso de
la fachada de Platerias se ha encontrado informacién al respecto, y sobre las medidas estratégicas de
proteccidn, suelen ser dispares, no sin falta de cierta polémica administrativa como fueron los casos
de Valencia (cAmaras de vigilancia y derechos de protecciéon de datos) y Fuerteventura (sefiales de
proteccién catalogados de insuficientes). La critica hacia la gestiéon de la Administracién, en todos los
casos esta presente (Titular caso de Valencia, lasprovincias.es: “Los actos vandalicos sufren un repunte
y los expertos piden més vigilancia y mayores sanciones”).

En cuanto al impacto en el turismo, en todos los casos se observa una huella negativa que neutraliza el
atractivo turistico sobre el bien patrimonial, aunque se detecta en los medios que en el caso de Platerias
parece que si generé interés. Por otro lado, en estos casos de vandalismo, al desconocer la identidad
de los sujetos causantes y su motivacion, no se puede afirmar que haya sido provocado por el turismo
(Thirumaran, 2013; Abhishek, 2014; Gholitabar et al., 2018).

En el analisis cualitativo de los titulares de las noticias se puede observar que la inmensa mayoria
son de caracter informativo o descriptivo, no obstante, muestran un caracter valorativo y/o apelativo
sobre el hecho acontecido. El analisis de los casos con intencion no dolosa contra el patrimonio, muestran
una entidad histdrica evolutiva propia con algunas similitudes en el origen: esa intencién y acciéon de
mejorar o embellecer el aspecto de la obra sin formacién especifica en restauracion. Por contra, los casos
de vandalismo con intencién dolosa muestran reacciones similares de rechazo, por parte de todos los
actores sociales, asi como la dificultad de prender y sancionar finalmente a los infractores.

4.2. Acciones, medidas y posible impacto en el turismo

Los resultados obtenidos del analisis del discurso ofrecido por los expertos/profesionales indican que,
en Espafa, las acciones vandalicas mas comunes son: aumento de agresiones de tipo reivindicativo
(politicos y/o religiosos); pintadas y grabados; robos y expolios en zonas rurales con fines de trafico ilicito;
dafnos en equipamientos, carteleria y sefializacién y consecuencia de conflictos armados. Por todo ello,
parece preciso aplicar una gestién adecuada, entendida esta como un conjunto de acciones programadas,
(por lo general, investigacion, proteccidn, conservacion y difusién), que tienen como objetivo conseguir
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un correcto uso de los bienes culturales (Tugores y Planas, 2006). Se propone asi la necesidad de seguir
ese proceso, aunque con algunos elementos anadidos por lo que se presenta una linea de trabajo con 6
grandes ejes estratégicos (Grafico 1) que se desarrolla a continuacién:

Grafico 1: Propuesta metodologica de areas de trabajo

EDUCACION

TURISMO

CATALOGACION DIVULGACION CONTROL Y
E PROTECCION
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Catalogacion e investigacion

E.4. advierte de la urgencia de una catalogacién e inventariado de todo el patrimonio (tangible o
intangible, mueble o inmueble) como uno de los primeros pasos que se debe de llevar a cabo en la gestién
patrimonial (Nwankwo et al., 2017). Asimismo, en el caso del desarrollo turistico el inventariado resulta
el principio fundamental de la planificacién y gestién turistica (Ortiz y Vazquez, 2021). Si bien las
legislaciones de todas las comunidades auténomas estudiadas establecen la obligatoriedad de elaborar
instrumentos de inventariado y registro de los bienes protegidos, en muchos casos todavia estan en
proceso de elaboracién o no se profundiza lo suficiente en ellos. Por ello, E.6 anade “inventarios para el
conocimiento, la gestion, la proteccion y la difusién. La lista de cosas no son inventarios”.

4.2.2, Educacion

En cuanto al tipo de politicas que serian més adecuadas aplicar para proteger al patrimonio por
unanimidad se ha sefialado la educacién. En esta linea, educar al publico en general sobre los valores
del patrimonio y sus funciones juega un papel fundamental para conservar el patrimonio (Nwankwo
et al., 2017; Hormaza y Torres, 2020). Sin embargo, a dia de hoy la educacién no premia el apego al
patrimonio (E.4.). La educacién patrimonial desde edad temprana y en el ambito escolar y extraescolar
podria ser la solucién, pero ademas existen determinadas formulas de transmitir el patrimonio a
la sociedad y turistas. Un ejemplo de ello es la Interpretacién del patrimonio, una herramienta de
comunicacion que pretende no solo que el publico se entretenga y aprenda al entrar en contacto con el
patrimonio, sino también producir una reflexion que conduzca a un cambio de actitud y un sentimiento
de proteccion hacia él.

En cualquier caso, Sprindon et al., (2017) senialan que es necesario identificar las motivaciones que
conlleva la destruccién del patrimonio para poder, a continuacion, desarrollar estrategias (tanto para
prevenir como para monitorear). Sin embargo, aparentemente no existe una causa Unica, sino que por
el contrario son diversas. Los resultados alcanzados estan en linea con lo mencionado por Nwankwo et
al., (2017), los cuales aluden que estos actos son resultado de posturas ideoldgicas (E.2.; E.6), ignorancia
o falta de educacion (E.1.; E.6; E.7; E.8; E.9; E.10) y/o actividades de desarrollo (E.10) a las que se le
anadiria la categoria “por deseos de notoriedad” (E.2; E.4).

4.2.3. Divulgacion

A pesar de los esfuerzos por proteger el patrimonio siguen surgiendo nuevos casos de danos (con o
sin intencién dolosa) que damnifican la herencia patrimonial. Los medios de comunicacién se hacen
eco de muchas de ellas y parece que el nivel de importancia otorgado tiene una distribuciéon temporal
ascendente destacando a partir de 2017 (Grafico 2). Presumiblemente 2017 supuso un ano de inflexién
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en cuanto a denuncia social puesto que la UNESCO aprobd por unanimidad, el 24/03 la resolucion
2347 centrada en otorgar la importancia que se merece el patrimonio cultural en materia de seguridad.

Grafico 2: Distribucion anual de noticias sobre “Vandalismo y Patrimonio”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por MyNews

Los expertos subrayan que no se puede decir que las acciones vandélicas hayan proliferado mas
en los dltimos afios (E.1; E.5) pero, tal y como indica E.1., “vivimos en una sociedad mas global y nos
enteramos mas de lo que pasa”. Si bien es cierto que a raiz de lo ocurrido se conoce mas la obra por
parte de la sociedad en general, pero parece ser que se centra mas en el acontecimiento en si que en
la obra (E.3; E.6; E.9.). De hecho, E.9 comenta que, en el caso de la talla roménica de San Jorge, “la
noticia de la recuperaciéon no tuvo tanta repercusion como la del siniestro en si”’. Lo cual se visualiza,
en cierta medida, como una oportunidad perdida “para crear conciencia” (E.1.).

4.2.4. Colaboracion

Sin duda alguna es necesario un trabajo conjunto entre los diferentes agentes para salvaguardar el
patrimonio (Hormaza y Torres, 2020). Sin embargo, hay unanimidad entre los entrevistados en afirmar
que existe falta de atencién por parte de las instituciones que custodian el patrimonio y ello se complica
cuando existe una multiplicidad de agentes implicados porque, tal y como menciona E.6., “la gestién
del patrimonio no es técnica sino politica”. Como solucién, E.4. indica que “es necesario una acciéon
transversal de colaboracién intensa e implicacién de todas las administraciones”.

4.2.5. Control y proteccion

La promulgacién de leyes ayuda a reducir la destruccién indiscriminada (Thirumaran, 2013; Nwankwo
et al., 2017), pero, tal y como se ha podido comprobar con la revisién legislativa y como confirman los
entrevistados por unanimidad, el problema est4 en la falta de aplicacién.

Segun E.9 la solucién partiria por el pago del coste de la intervencién y no solamente por el importe
real de las multas, aunque existen posturas divergentes, segtin la intencién conductual del dafio. Por
ello, existen sectores que aplicarian diferentes tratamientos y sanciones segin sean hechas con o sin
intencién dolosa. Asi, por un lado, estarian aquellos que consideran que los actos sin intencién dolosa
no son vandalicos y, por otro lado, que la ley se debe de aplicar independientemente, dado que el dafo
ha sido ocasionado.
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“Yo no puedo llamar acto vandalico repintar una imagen del S.XV; es un acto de ignorancia y de falta de

control” (E.6)

“La ley esta para cumplirla y es nuestro deber hacerla cumplir, independientemente de las intenciones

iniciales de quienes hayan ocasionado el dafio” (E.9)

Otras acciones mencionadas que pueden ayudar a proteger el recurso son:

+ Vigilancia presencial (Thirumaran, 2013; Nwankwo et al., 2017;) aunque, tal y como menciona
E.1. existe muy poco personal trabajando en esta area.

* Restringir accesos (Nwankwo et al., 2017), tal y como han hecho en Tindaya (E.11)

+ Instalacion de camaras de seguridad (Thirumaran, 2013), pero que, como indica E.10 parece ser
que no siempre funcionan.

4.2.6. Turismo

A pesar de que el turismo se ha visualizado en multiples investigaciones como culpable o responsable
de los danos patrimoniales (Thirumaran, 2013; Abhishek, 2014; Gholitabar et al., 2018), segtn los
resultados alcanzados en esta investigacion “la experiencia demuestra que es el turista por norma quien
mas suele respetar el patrimonio que visita” (E.12). Evidentemente en ocasiones, a raiz de la promocién
turistica, un recurso patrimonial atractivo puede convertirse en una atraccion (E.4.), lo cual si que puede
conllevar cierto deterioro debido a su masificacion (E.3.; E.10) y/o a que los visitantes intentan “dejar
huella” (E.4; E.9). Sin embargo, parece ser que el vandalismo es mas bien realizado por la poblacién
local (Sanchez y Garcia, 2010) a pesar de que deberia ser la primera en valorarlo (E.1; E.6.).

En cuanto a la conversién en una atraccién turistica de un acto de irresponsabilidad contra el patri-
monio cabe diferenciar entre si el acto se ha realizado con intencién dolosa o no. En el primer caso, los
actos vandalicos en si no suelen atraer mas turismo a la zona y, por el contrario, pueden proyectar una
imagen negativa de la gestién patrimonial realizada en destino (E.9), asi como mostrar una desafecciéon
de la sociedad cara su patrimonio cultural (E.10). En el segundo caso, en aquellos actos realizados sin
intencién dolosa, algunos expertos destacan la posibilidad de “sacar algo positivo de algo negativo” (E.7).

Uno de los casos mas mencionados por los entrevistados fue el caso Ecce Homo de Borja, dado que a
consecuencia de la pseudo-restauracion se gener6 un aumento en el nimero de visitantes y, paralelamente,
nuevas oportunidades empresariales, aunque no de concienciacién hacia la salvaguarda del patrimonio.
Sin embargo, parece ser que se trataria de un caso aislado y que no deberia de tomarse como modelo a
seguir. De hecho, en el caso de la talla roméanica de San Jorge, cuya repercusién mediatica también fue
elevada, E.9. explica que “hubo acercamiento de visitantes locales y de proximidad (...) pero no parece
que haya supuesto un incremento de turistas”.

De igual modo, es necesario contemplar ambos escenarios en la planificacién y gestién del destino y, por
supuesto, en el propio modelo de gestién patrimonial (Thirumaran, 2013) en donde la correcta aplicacién
de la Interpretacién del Patrimonio ligada al turismo puede vislumbrarse como una herramienta eficaz.

5. Conclusiones

Los casos que se revisan ponen de relieve las diferentes realidades de las acciones contra la materia-
lidad del patrimonio con y sin intencién dolosa. Hay que marcar una clara y contundente diferenciaciéon
entre el vandalismo con una intencién dolosa y las acciones de embellecimiento (Espino, 2015) o actos
sin intencién dolosa, aunque en ambos casos son necesarias las medidas preventivas y de aplicaciéon
efectiva de sanciones por parte de la Administracién.

Los resultados alcanzados llevan a afirmar que, aunque existe un procedimiento sancionador, la
ausencia de vigilancia, la prescripcién de los delitos o la escasa importancia que se le otorga a los actos
daninos contra el patrimonio cultural, ya sean vandalicos o bien intencionados, hacen que muchos de
ellos queden impunes. Adema4s, las medidas politico-administrativas se manifiestan cortoplacistas,
mayormente centrandose en el dafio y no en los motivos ni en la prevencién, por lo que, en la practica,
la eficacia de los instrumentos empleados para la protecciéon del patrimonio, es limitada. Por tanto, se
pone de manifiesto la necesidad de tomar medidas méas contundentes y aplicativas sobre la conserva-
cién y control del patrimonio cultural, y la propuesta parte por no aplicar solamente procedimientos
sancionadores de prevencién, como sanciones punitivas econémicas, sino en forma de servicios a la
comunidad. Igualmente, se propone apostar por otras estrategias como, por ejemplo, la comunicacién
del patrimonio a la sociedad a través de férmulas que produzcan una reflexién y, con ella, un cambio
de actitud a través de la correcta implementacién de la Interpretacién del Patrimonio.
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Por otro lado, se ha corroborado que el turismo/turistas no resultan ser los principales responsables
de los actos vandalicos y, aunque, el hecho de que algunos de los casos de repinte de obras hayan
avocado en un circo mediatico y se haya utilizado como promocion turistica, esto obliga a realizar una
reflexion politica y educativa sobre la escasa importancia que se le da al patrimonio. A pesar de estos
casos puntuales, hay que confirmar que los resultados de este estudio permiten observar una mejora
en la planificacién y gestion turistica en aquellos destinos donde el patrimonio cultural representa un
atractivo turistico. Se considera necesario seguir trabajando en esta linea y, por ello, se ha querido
contribuir a su mejora a través de una propuesta metodoldgica en la que se han expuesto las areas de
gestibén a tener en cuenta (Grafico 1).

Todo ello empuja a ahondar en el debate sobre la responsabilidad social en torno a la conservacién
del acervo patrimonial y cultural de las sociedades, asi como promover conciencias ciudadanas sobre el
valor y la importancia del legado cultural heredado. La propuesta de concienciacion de la responsabilidad
social debe basarse en acciones y estrategias gestadas a nivel politico, y aplicadas a través de campanas
de sensibilizacion. Asi mismo, sera necesario investigar en profundidad otros casos de estudio sobre
acciones perniciosas contra el patrimonio, como conocer la opinién de la poblacién local sobre los hechos.

Una de las limitaciones del estudio ha sido no contar con referencias de estudios anteriores similares,
por lo que se considera esta investigacién un inicio para profundizar en las diversas areas tratadas
en la misma. Aunque cabria valorar un posible dano al patrimonio cultural debido al proceso de
turistificacion, esta causa no ha sido objeto del presente estudio, por lo que podria ser planteada como
una futura linea de investigacion.
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A preservacao do patrimonio ferroviario através da
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estacoes ferroviarias de Canela e Passo Fundo, Brasil
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Resumo: O objetivo geral deste estudo é analisar como a revitaliza¢io das estacoes ferroviarias de Canela
e Passo Fundo e sua destinagdo ao uso turistico contribuem com a memoria ferroviaria e a preservacgao
do patrimoénio ferroviario. Especificamente, se propoe a identificar o que configura as estagoes como
patrimoénio, compreender o papel do turismo na utilizacdo e preservaciao dos espacos revitalizados e
compreender como a revitalizagio contribui para a manutengiao da meméria ferroviaria. Com utilizagao
de método comparativo descritivo, o estudo analisa as duas estagdes a partir de trés categorias de analise:
quanto a atribuicdo de uso e utilizacdo dos espacgos, quanto a legibilidade e quanto a elementos que
remetem a memoria ferroviaria. As revitalizagdes, por envolverem usos relacionados a atividade turistica,
proporcionaram um maior aproveitamento dos espagos, com aumento de uso e fluxos. O turismo nao
invalida o carater patrimonial das estac¢des, mas sim, reforca ao propiciar o contato das pessoas com esses
locais através de um uso publico.

Palavras-chave: Preservacao; Patriménio ferroviario; Revitalizacao; Turismo; Estacao ferroviaria.

Preserving railway heritage through revitalisation for tourism use: a study of the railway sta-
tions of Canela and Passo Fundo, Brazil

Abstract: The general objective of this study is to analyse how the revitalisation of Canela and Passo Fundo
railway stations and their use by tourists contribute to the preservation of railway memory and railway
heritage. Specifically, it intends to identify what configures stations as heritage; to understand the role of
tourism in the use and preservation of revitalised spaces and to understand how revitalisation contributes
to the maintenance of railway memory. Using a comparative-descriptive method, the study analyses the two
stations from three analytical perspectives: the attribution of use and utilisation of spaces, legibility and
railway memory. The revitalisation thanks to tourism provided a greater use of spaces, with increased traf-
fic and flows. Tourism does not invalidate the heritage character of the stations, but rather reinforces it by
allowing people to have contact with these places through public use.

Keywords: Preservation; Railway heritage; Revitalization; Tourism; Railway station.

1. Introducao

Desde a sua implantacao, no século XIX, a ferrovia trouxe significativos impactos e foi determinante
para o desenvolvimento economico e social de diversas localidades. As novas dinamicas trazidas pelo
trem, além de influenciarem nos processos de urbanizac¢io e promoverem a integra¢do entre regioes,
contribuiram para a formacgéo de memorias coletivas que perduram até hoje e possibilitam a conformacao
dos elementos relacionados a ferrovia como patrimonio ferroviario (Flores, 2007; Monastirsky, 2013).
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As estacgoes ferroviarias constituem parte importante desse patrimonio, nao sé por seu valor mate-
rial, mas também por seu valor simbdlico. Tanto as edificagdes das estagbes quanto os seus entornos
remetem ao tempo onde o trem se fazia presente no cotidiano de muitas pessoas e exercia um papel
de protagonismo nas cidades, estimulando o desenvolvimento e o progresso. Além da importancia de
muitas delas por seus valores arquitetonicos e construtivos, as estagoes também possuem um forte
carater simbolico como local de passagem, de encontros e palco de diversas interagdes, visto que por
ali circulavam, diariamente, um grande nimero de pessoas, advindas de diferentes lugares e classes
sociais (Cardoso & Zamin, 2002; Kiihl, 2008).

O papel central das estacoes ferroviarias nas relacoes histéricas entre cidade, sociedade e ferrovia
torna essencial a analise e compreensdo quanto a forma de tratar esse patrimonio, identificando as
melhores praticas que possam contribuir na preservagdo nao sé da sua integridade fisica, mas também
dos simbolos que permeiam esses locais. A decadéncia do sistema ferroviario acabou tornando muitas
dessas edificagdoes abandonadas ou subutilizadas, o que reforca a necessidade de se fazer diagndsticos e
identificar como os novos usos, quando existentes, auxiliam ou prejudicam a salvaguarda do patrimonio.

No que tange aos usos do patrimonio cultural, h4 uma aproximacao cada vez maior com a atividade
turistica, que se mostra como uma alternativa de requalificacio e reconfiguracio de espacos, especial-
mente onde o seu uso original ja nfo é mais viavel, como é o caso das estagdes ferroviarias. A partir
disso, o presente estudo versa sobre as possiveis interlocugdes entre as revitalizacoes de duas estagoes
ferroviarias e o seus novos usos relacionados a atividade turistica, estabelecendo paralelos entre elas
para compreender de que forma esses fatores interferem na preservacio do patrimoénio ferroviario.

O recorte de pesquisa definiu as estacoes ferroviarias de Canela e Passo Fundo como objetos de estudo,
dois municipios localizados no estado do Rio Grande do Sul onde a ferrovia exerceu papel determinante.
A escolha por tais locais, em detrimento de outras cidades do Rio Grande do Sul que também possuem
estacoes revitalizadas, ocorreu em funcio da disponibilidade de material encontrado, da possibilidade
de realizacao de visitas in loco e das diferentes realidades atuais do turismo nos dois municipios.

O estudo tem como objetivo geral analisar como a revitalizacio das estac¢oes ferroviarias de Canela
e Passo Fundo e sua destinacéo ao uso turistico contribuem com a meméria ferroviaria e a preservagio
do patrimonio ferroviario. Quanto aos objetivos especificos, se propde a: identificar os aspectos que
configuram as estacoes ferroviarias de Canela e Passo Fundo como patrimonio; compreender o papel
do turismo na utilizagao e preservacgao dos espacos revitalizados; e compreender como a revitalizagao
contribui para a manuten¢ao da memoria ferroviaria.

2. Referencial Teorico

O sistema ferroviario surge em razao da Revolu¢ao Industrial, quando trilhos, composi¢coes de vagoes
e locomotivas e as estagdes ferroviarias representaram um marco no processo de desenvolvimento das
sociedades. A época de sua implementacao, a ferrovia e seu conjunto de equipamentos significaram a
materializa¢do do progresso e da modernidade, se estabelecendo por muito tempo como meio hegemonico
nos sistemas de transporte.

No Brasil, a importancia do sistema ferroviario pode ser atribuida a um conjunto de fatores. Um
deles esta associado ao papel do transporte ferroviario como meio de integragdo entre regides e como
facilitador do progresso econdémico. Segundo Flores (2007, p. 62), as ferrovias foram particularmente
significativas devido ao “[...] papel estratégico de ligagdo entre o interior dos continentes e as costas
maritimas, ou mesmo ao propiciar condi¢des materiais e culturais de ‘civilizag@o’ entre os povos”.

J4 Cardoso e Zamin (2002) destacam o fato de que a chegada da ferrovia era, na grande maioria
das vezes, sinonimo de urbanizac¢io. A construcio das linhas, por si sd, jA demandava um contingente
humano significativo, que, vindo de outras regides ou até mesmo de outros paises, implicava também
na necessidade de moradia e servicos complementares, fazendo surgir novas construgdes e novos
empreendimentos. A expansdo da malha ferroviaria foi responsavel néao s6 pelo crescimento urbano
de varias localidades, como também pelo surgimento de diversas cidades pais afora. Nesse contexto,
Monastirsky (2013) salienta o sentimento da populagdo com as mudancas trazidas pelo sistema ferroviario:

O efeito psicolégico diante da presenca dos equipamentos ferroviarios proporcionou as pessoas o sentimento
de pertencimento a inovagao tecnolégica e o acesso ao progresso social e cultural. Em grande parte das cidades
ferroviarias as caracteristicas da sociedade rural foram substituidas por um novo modelo urbano. Assim,
a participacio da ferrovia neste processo de transformacoes sociais e culturais do espaco urbano reside na
sensacao “cosmopolitista” que a ferrovia trouxe as sociedades dessas localidades (Monastirsky, 2013, p. 796)
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Cabe destacar, ainda, a contribuicdo da era ferroviaria em termos arquiteténicos e construtivos.
Silva (1987) e Kiihl (1998, 2008) apontam a importancia de se preservar certos exemplares dessa época
em virtude do que representam, pela utilizagido de novos materiais, técnicas construtivas e modelos
arquitetonicos. O emprego do ferro, um material ainda pouco explorado, ndo s6 na malha ferroviaria
como também nas edificagdes, era visto como reflexo do progresso, da inovacgio e da tecnologia.

Aimportancia que o sistema ferroviario assumiu ao longo das décadas torna grande parte do conjunto
de bens associados a esse modal patriménio. O que hoje compreende-se como patrimoénio ferroviario
engloba desde edificac¢oes, como estac¢oes, armazéns, rotundas, terrenos e trechos de linha, até material
rodante, como locomotivas, vagoes, carros de passageiros, maquinario, além de bens méveis como
mobilidrios, relégios, sinos, telégrafos e acervos documentais (IPHAN, 2014). Lewinski (2020) ressalta
a importancia de se incluir nas politicas patrimoniais todas os elementos relacionados a ferrovia, pois
“[...] todas as edifica¢des de um recinto ferroviario sdo importantes de serem salvaguardadas para
entender a dindmica econémica, geografica e social de um recinto ferroviario dos séculos XIX e XX”
(Lewinski, 2020, p. 94).

Para Prochnow (2013, p. 80), existe uma memoria social gerada pela ferrovia, que pode ser caracte-
rizada como plural e conflituosa, pois esta relacionada, em cada cidade, “[...] a fatos concretos tinicos, a
elementos materiais Ginicos, a histérias locais tinicas”. Essas reminiscéncias estio associadas ao papel
social e a relevancia de toda a infraestrutura ferroviaria: a estagao ferroviaria, enquanto local de trocas
sociais e comerciais; a profissio do ferroviario e a sua contribui¢do enquanto organizacao politica; e o
maquinario, que representava inovagao e tecnologia.

Essa memoria ferroviaria, segundo Matos (2010, p. 99), pode ser definida como “[...] o conjunto de
representacoes materiais e simbdlicas intimamente relacionadas ao universo ferroviario e que extrapola
o contexto material, compreendendo tudo aquilo que o encerra, imbuido ou repleto de sentimentos
dos individuos”. Ou seja, ela engloba, além de todo o conjunto de bens provenientes da extinta Rede
Ferroviaria Federal Sociedade Anonima (RFFSA), a historia da ferrovia, os fatos que marcaram a sua
trajetéria, as lembrancas e o oficio dos trabalhadores ferroviarios, e todos os sentimentos e representacoes
que estao associados a esse meio de transporte.

De acordo com Sotomayor Mora (2017), quando se realiza uma intervenc¢io urbana e restauracgio de
algum sitio patrimonial, os atores principais sdo os usuérios ou a populagdo que conhece sua histéria e,
que é consciente da valoriza¢io destes espacos (Diaz-Berrio, 1986). Gutman (2001, p.101) menciona que
“para poder cuidar, é necessario primeiro valorizar, para valorizar é necessario conhecer”. A restauraciao
dos espacos industriais teve inicio por diversas razdes, uma delas foi renovar as identidades urbanas,
ao considerar o patrimonio industrial e cultural testemunha do cotidiano e sinal identitario” (Alvarez
Areces, 2008, p.16).

Assim, preservar os bens que remontam a época da ferrovia é preservar também os seus significados
enquanto espacgos de memoria, de identidade e de pertencimento, que estédo associados as particularidades
histérico-culturais e sociais do lugar onde estéo inseridos.

Elemento intrinseco ao patrimonio, a memoria pode ser compreendida, de acordo com Pollak (1989),
como um processo de reconstrucéo do passado por um determinado grupo, comunidade ou sociedade.
Por ser um fendmeno construido, a memoéria é sempre seletiva e influenciada pelo meio que a cerca
(Pollak, 1989).

Para Nora (2008), a meméria se expressa nos chamados ‘lugares de memoéria’, compreendidos como
“[...] toda unidade significativa, de ordem material ou ideal, que a vontade dos homens ou o trabalho
do tempo transformou em elemento simbélico do patrimonio memorial de uma comunidade qualquer”
(Nora, 2008, p. 111, tradugao nossa). Esses ‘lugares de meméria’ sdo, portanto, espacos que permitem a
vivéncia de fendmenos significativos para determinados grupos sociais e onde é possivel rememora-los.

Ou seja, é nos ‘lugares de memoria’ que se ancora a memoria coletiva e onde se materializam os
elementos que conferem identidade a um determinado grupo social. Para Pollak (1989) tais ‘lugares
de memoria’, que englobam monumentos, patrimonio arquitetonico, paisagens, datas e personagens
histéricos, tradi¢des e costumes, folclore, musica, e até tradigoes culinarias, sdo diferentes pontos de
referéncia da memoria. Estes podem ser interpretados como

[...] indicadores empiricos da memoria coletiva de um determinado grupo, uma meméria estruturada
com suas hierarquias e classificagoes, uma memoéria também que, ao definir o que é comum a um grupo
e o que o diferencia dos outros, fundamenta e refor¢a os sentimentos de pertencimento e as fronteiras
sécioculturais (Pollak, 1989, p. 3).
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Enquanto lugar de memoria social, o patrimonio tem em sua preservacdo um dos pilares para a
manutencdo da cultura a qual atua como representante. A preservagao, processo seletivo motivado pelo
significado cultural que é associado aos bens, pode ser entendida como uma ou mais a¢des que visam
manter ou dar continuidade ao patrimonio, bem como perpetuar a memoria de fatos e valores culturais
de um povo, através da utilizacao de instrumentos de identificaco, protecao e gestao (Kiihl, 1998, 2008).

Nesse sentido, a revitalizagio faz parte do leque de alternativas possiveis para promover a preser-
vacao de um bem. Para Sotratti (2015), a revitalizagdo pode ser compreendida como uma estratégia de
valorizacao de areas carregadas de contetdos simbdlicos que passaram por processos de degradacio e
que permaneceram inalterados na transformac¢io do espaco urbano.

A revitalizagdo engloba outro aspecto vital ao patriménio: o uso destinado a esse bem. Diversos
autores apontam o uso como essencial, dada a sua importancia para a manuten¢io e para a propria
sobrevivéncia do edificio (Kiihl, 1998, 2008; Varine, 2012). A questao da utilizagdo do patrimonio ja
era abordada na Carta de Veneza, de 1964, documento redigido como base sobre a conservacio e o
restauro de monumentos e sitios, que recomenda que o monumento seja destinado a uma funcéo util a
sociedade, ressaltando que esta destinacao é desejavel desde que nao altere a disposi¢ao ou a decoragao
dos edificios (ICOMOS, 1964).

O turismo, através da sua relagdo com atividades de cultura e lazer, enquadra-se como uma das
alternativas de uso, ao propiciar usos multiplos e a apropria¢io dos locais por diversos publicos, entre
residentes e visitantes. Para Brusadin e Silva (2012) o uso turistico do patriménio favorece a sua
manutencao, além de contribuir para a conservacido da memoria e da identidade de um povo. Ou seja,
ha beneficios mutuos na interagéo entre turismo e patrimoénio. Por um lado, os ganhos da atividade
turistica propiciam uma rapida recuperacao do capital investido para a recuperacéo dos bens, por outro,
0s monumentos preservados incrementam a qualidade da oferta turistica.

Independente do uso atribuido, Kiihl (1998, 2008) ressalta que o uso é o meio e néo o objetivo de
uma intervenc¢io no patrimonio. O propdsito de uma revitalizacio, por exemplo, deve ser a preservacio
daquele bem de forma a manter os seus significados e garantir a sua perpetuidade, sendo a destinag¢éo de
uso um meio para este fim. Por isso, é fundamental pensar o uso conforme as caracteristicas especificas
de cada patrimonio.

3. Metodologia

O estudo apresenta uma abordagem qualitativa, com a utilizagdo de método comparativo descritivo.
Segundo Fachin (2006, p. 40), “[...] o método comparativo aborda duas séries ou fatos de natureza
analoga, tomados de meios sociais ou de outra area do saber, a fim de se detectar o que é comum a
ambos”. Ou seja, a pesquisa comparativa consiste em investigar situacoes ou fatos e explica-los a partir
das semelhangas e diferencgas. Neste estudo, os dois elementos utilizados para comparacéo foram as
estacoes ferroviarias de Canela e Passo Fundo e suas revitalizacoes.

Para tanto, o estudo foi desenvolvido em quatro etapas principais: (1) pesquisa bibliografica; (2)
escolha dos objetos de estudo; (3) coleta de dados, que envolveu pesquisa bibliografica e documental,
visitas in loco e duas entrevistas semiestruturadas; e (4) analise dos resultados. Primeiramente,
realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre conceitos relacionados a turismo, patrimonio, memoria
e preservacgao, além do resgate histérico da implantacao do sistema ferroviario e de seu processo de
decadéncia e patrimonializagdo. Nesta etapa, abordou-se também a contribui¢do do turismo para a
preservacao do patrimonio.

Em seguida foram definidas as estacoes ferroviarias que seriam utilizadas como objeto de estudo e
analise. Em um recorte inicial da pesquisa, optou-se por trabalhar com estacoes ferroviarias localizadas
no estado do Rio Grande do Sul. Assim, realizou-se uma pesquisa online a fim de verificar quais cidades
possuiam estacdes ferroviarias que foram revitalizadas e destinadas a usos relacionados a cultura,
lazer e entretenimento.

A partir desse levantamento preliminar, foram definidos como objetos de estudo as estacgdes de
Canela e Passo Fundo. A escolha foi motivada por diversos fatores, incluindo a disponibilidade de
material encontrado sobre as revitaliza¢oes durante a pesquisa inicial, assim como a possibilidade ou
nao de realizar visitas in loco. Considerando que o estudo foi realizado durante o segundo semestre
de 2021, ainda durante a pandemia da Covid-19, e que alterac¢des no decorrer deste periodo poderiam
provocar um impacto maior em locais como museus, memoriais ou centros culturais, inviabilizando

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023 ISSN 1695-7121



Ana Julia Scortegagna Socal, Marcelo Ribeiro 293

a visita, optou-se por Canela e Passo Fundo por suas estag¢des terem um uso vinculado a comércio e
gastronomia, além do carater cultural.

Contribuiu para a decisdo também o fato do turismo se encontrar em estagios diferentes em cada uma
das cidades. Enquanto Canela ja esta mais consolidada como destino turistico, Passo Fundo nao possui
uma proposta de exploracdo, o que permite analisar como esta condi¢do dialoga com as revitalizagoes
e com seus consequentes usos.

A terceira etapa, referente a coleta de dados, ocorreu de quatro formas: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, visitas in loco e entrevistas semiestruturadas realizadas com os dois gestores que
atuam nos érgdos municipais nos dois municipios, respectivamente. Através das pesquisas bibliografica
e documental, buscou-se dados historicos dos municipios, além de informacées sobre os processos de
revitalizacio das estagdes ferroviarias, incluindo fotografias e mapas que auxiliassem na sua compreensio.
Também foram realizadas visitas in loco, durante o més de novembro de 2021 e entrevistas estruturadas
com agentes vinculados as revitalizages, no més de dezembro de 2021.

Por fim, na quarta e ultima etapa, as analises foram realizadas tendo como base todo o conjunto de
informagdes levantadas e a partir de trés categorias de analise: (1) quanto a atribuicao de uso e utilizagdo
dos espacos; (2) quanto a legibilidade; (3) quanto a elementos que remetem a memoria ferroviaria.
A primeira categoria refere-se as fun¢oes as quais as estagoes ferroviarias foram destinadas e também a
forma como esses locais passaram a ser utilizados pela populagio. A segunda categoria esta relacionada
com a integridade visual da edificacdo. Na terceira categoria sdo analisados os elementos que foram
inseridos ou preservados a partir da revitalizagéo e que se relacionam com a meméria ferroviaria.

A escolha de tais categorias ocorreu a partir das constatacoes realizadas durante as visitas in loco em
conjunto com as informagoes levantadas sobre os municipios e sobre os processos de revitalizagdo das
estagdes ferroviarias. O estabelecimento das trés categorias de analise permitiu que fossem feitas compa-
ragdes entre os dois objetos de estudo, identificando similaridades e contrastes entre as duas propostas.

4. Objetos de estudo: Canela e Passo Fundo

Canela e Passo Fundo s&o dois municipios localizados no estado do Rio Grande do Sul, na Regido Sul
do Brasil, a 120 km e 289 km, respectivamente, da capital Porto Alegre (figura 1). Enquanto a origem de
Canela remonta a atividade turistica, visto que a regifo ja era procurada tanto no inverno, por conta da
neve, quanto no verao, ao oferecer atividades como passeios a cavalo e caca e pesca (Silva & Campos, 2015),
Passo Fundo surgiu a partir de um pequeno povoado que passou a ser um local de passagem e servir de
pouso para tropeiros e caravanas (Sobarzo, 2010). Apesar dos diferentes fatores que levaram ao surgimento
das cidades, ambas tiveram seu desenvolvimento impulsionado por um elemento em comum: a ferrovia.

Figura 1: Localizacao dos municipios.

Passo Fundo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Em Canela, a construcgéo da linha férrea trouxe significativas melhorias para a regifio ao proporcionar,
principalmente, a integracao com a capital do estado, agilizando o deslocamento de pessoas e mercadorias
(Chaves, 2020). O acesso, que antes era dificil por conta da topografia acidentada e pela distancia de oito
horas da estag¢io mais préxima, foi facilitado com a implantacgéo da ferrovia, estimulando o progresso
e o desenvolvimento.

A chegada do trem implicou na constru¢ao de diversos outros estabelecimentos ao redor da estagao,
entre comércio e servicos, com o objetivo de dar suporte as demandas geradas pelos novos fluxos de
pessoas. Para Zuccaratto (2018), a estacio ferroviaria tornou-se um polo agregador de negdcios, em
funcao de sua configurac¢do como local de encontros e devido ao expressivo transito de passageiros.
Além disso, muitos novos moradores passaram a se estabelecer no entorno da estagao ferroviaria, que
se configurou como um importante vetor de crescimento de Canela.

Em Passo Fundo, a chegada da ferrovia também foi sinénimo do progresso e desenvolvimento. Os
trilhos eram parte da linha Santa Maria — Itararé (SP), que ligava o estado a Sdo Paulo. Segundo Wickert
(2007, p. 382), essa linha foi de extrema importancia para o estado gatcho, pois era considerada na época
“[...] o principal veiculo de integrac¢éo com o restante do pais, rompendo com o isolamento de décadas”.
A instalacdo da linha férrea deslocou o eixo da cidade para os arredores da estac¢éo ferroviaria, que se
tornou um marco do ntcleo urbano central.

Wickert (2011, p. 383) afirma que “A propria estacdo férrea, ainda que de arquitetura bastante
simples, passou a ser elemento de atrag¢ido do crescimento e uma referéncia urbana”. A estacao
ferroviaria foi inaugurada em 1898 e originalmente abrigava a estacdo de passageiros, o telégrafo e
os escritorios pertencentes ao sistema ferroviario (Dalmuth, 2019). Além da estagao, a gare de Passo
Fundo era formada por outras edifica¢des, como armazéns de carga, depésitos, oficinas, residéncias
para os funcionarios, além de infraestruturas como caixa d’agua e parque de manobras (Dalmuth,
2019; Wickert, 2011).

A decadéncia ferroviaria, ocorrida no Brasil desde os anos 1980 a 1990, fez com que o transporte
de passageiros fosse extinto em todo pais. As edifica¢des ferroviarias foram direcionadas a outros
usos, passando a abrigar atividades diversas, mas que nao exploravam o potencial total desses
espacos. Nesse sentido, as revitalizagoes, que serdo abordadas a seguir, ocorreram com o intuito
de recuperar esses lugares e seus entornos, promovendo a valoriza¢do do patrimonio a partir da
atividade turistica.

4.1. Estacdao Campos de Canella

Apbs ser desativada em 1963, junto com os trilhos, a estagio ferroviaria de Canela passou a abrigar
usos diversos ao longo das décadas seguintes, incluindo Centro Cultural, Biblioteca Publica, restaurante,
Centro de Informacdes Turisticas, Casa do Artesdo, e até a estrutura administrativa da Secretaria
de Turismo de Canela. Apesar de estar em uso, o prédio apresentava diversos sinais de degradacio e
diferentes graus de conservagio.

Em abril de 2016 a prefeitura de Canela lancou um edital de licitagdo que previa a revitalizacao do
terreno e do prédio da estacio ferroviaria, a partir de uma concessio de direito real de uso estipulado
em vinte anos. O edital determinava que o projeto deveria manter as caracteristicas arquitetonicas do
conjunto, com cuidado aos materiais utilizados e atengao especial ao telhado, que se encontrava em
estado precario (Ramos, 2016).

Finalizado o processo de concorréncia, o qual teve como vencedor a empresa Incorporadora Novalter-
nativa, as obras tiveram inicio em 2017. Em janeiro de 2019 foi inaugurado o novo complexo cultural
e gastrondomico, denominado Estacdo Campos de Canella, com cerca de 30 estabelecimentos, entre
restaurantes, pubs, cervejaria, lojas e op¢oes de entretenimento (Chaves, 2020).

A revitalizacao (figura 2) envolveu nio sé a reforma do prédio da estacdo, que passou a abrigar
dois restaurantes, mas também o seu entorno. A locomotiva LLe Meuse, um dos principais atrativos do
complexo e que ja se encontrava junto a estacio, foi restaurada, com os dois vagdes sendo destinados
a usos distintos. No primeiro vagao estd a Mundo a Vapor Store, uma loja de decora¢io e souvenirs; o
segundo foi transformado em um vagéao restaurante e funciona como extensdo do Férreo Restaurante,
um dos restaurantes da edifica¢io principal.

No outro lado da estacgio, o antigo estacionamento foi suprimido e deu lugar ao Largo Benito Urbani.
O amplo espago aberto é utilizado como espaco externo para os restaurantes que o cercam, comportando
mesas e cadeiras. O projeto também contou com novas construgdes: um bloco com sete salas comerciais,
outra edificacio, de trés pavimentos, destinada ao bar e cervejaria Société de La Meuse e a primeira
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rua coberta de Canela. Na parte central, onde ocorre a ligacdo entre as novas edificagoes e a estacao
com a rua coberta, foi construido uma area para apresentacdes e eventos culturais. No total, o complexo
conta com uma area de 5,2 mil m?.

Figura 2: (a) Um dos acessos do complexo com a locomotiva
Le Meuse ao centro. (b) Vagao restaurante.

Fonte: Autores (2021).

4.2. Gare Estacao Gastronomica

Apbs a desativacao da estagdo ferroviaria, em 1978, e a retirada dos trilhos, que ja se encontravam
inutilizados, a area da gare foi encampada pela prefeitura municipal e direcionada a outros fins. O prédio
da estacao ferroviaria foi cedido a Associacdo de Produtores no inicio da década de 1980 para que ali
se estabelecesse a Feira do Produtor. A feira, que ficou instalada no local até 2016, ocorria cerca de
trés vezes na semana na parte da antiga plataforma de embarque, na area externa da estagio, o que
tornava o prédio subutilizado (Dalmuth, 2019).

O processo de revitalizacio da edifica¢io da estagio ferroviaria foi realizado em duas etapas. A pri-
meira teve inicio em 2016, com a restauracdo da parte externa, na qual foi realizada a recuperacio das
fachadas, a reforma das calgadas, pintura e requalificagdo do piso da antiga plataforma e a revitalizagao
do Largo Firmino Duro, no lado oposto a plataforma, onde localizava-se o principal acesso a estagao
ferroviaria. O local, que antes era utilizado exclusivamente como estacionamento, foi requalificado
para ser utilizado como espaco de lazer. Em uma parte do largo, porém, manteve-se a destinagédo de
uso como estacionamento.

A revitalizacao externa da edifica¢io faz parte de um projeto macro que também contemplou a
ampla area verde defronte a estacgéo, antes ocupada pelas oficinas, armazéns e depésitos da ferrovia,
que foi transformada em um parque ainda na década de 1980. O projeto, iniciado em 2013, contemplou
uma area total de 69 mil m* (Belo et al., 2020), incluindo também uma nova edificagéo especifica para
a Feira do Produtor. Elementos histéricos do parque, como a Caixa d’Agua e o monumento de tijolo a
vista conhecido como ‘ruina’, que sido patrimoénios tombados do municipio, foram preservados, assim
como outras estruturas pré-existentes.

Em uma segunda etapa, no ano de 2017, o prédio da estacéo foi objeto de um processo licitatério com
o objetivo de destinar um novo uso aos espagos. O edital de concessio de uso oneroso previa que o local
deveria ser transformado em um complexo gastronémico e cultural, incluindo um espaco destinado a
uma galeria de arte (Wickert, 2021). As obras iniciaram em 2018 e o complexo foi inaugurado em julho
de 2019.

Foram criados dois espacos: a GARE Estacao Gastronomica e a Galeria Estacao da Arte. A GARE Es-
tagcdo Gastrondmica ocupa uma area total de aproximadamente 600 m?. Na parte interna do prédio
da estacgfo estd a estrutura fisica dos onze restaurantes que integram o empreendimento, além dos
sanitarios, caixa e espagos com mesas e cadeiras. A parte externa, localizada no Largo Firmino Duro,
também conta com espacos para consumo e convivéncia (figura 3). A distribui¢do da capacidade total
de 530 pessoas em 180 lugares internos e 350 externos (Belo et al., 2020) possibilita que o local seja
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usufruido em todas as épocas do ano. A Galeria Esta¢io da Arte ocupa uma parte menor da edificacéao,
estando concentrada em apenas um ambiente.

Figura 3: Espacos internos (a) e externos (b) da GARE Estacao Gastronémica.

Fonte: Autores (2021).

5. Resultados e Discussoes

A partir da interlocugio entre as pesquisas bibliograficas e documental com as constatagdes realizadas
nas visitas in loco e os dados obtidos nas entrevistas, as duas revitalizagdes foram analisadas a partir
de trés categorias, as quais serdo explanadas a seguir.

5.1. Quanto a atribuicao de uso e utilizacao dos espacos

A atribui¢do de uso a um patrimoénio é uma das alternativas mais viaveis para promover a sua
preservacao. Portanto, analisar as consequéncias da revitalizacdo em relacio as novas funcoes e a
forma como os espacos passam a ser utilizados pela populac¢ao, contribui para a constatacao das relacoes
entre a revitalizacgao e a preservacao do patrimonio ferroviario, representado, neste caso, pelas estagdes
ferroviarias de Canela e Passo Fundo.

Apos as revitalizacoes, as duas estacoes ferroviarias foram destinadas a usos similares, a partir da
criacdo de uma oferta de atividades variadas que inclui comércio, gastronomia e espacos de lazer e
contemplacio. Além de estarem em consonancia com o que diz a Carta de Veneza (ICOMOS, 1964), que
recomenda a destinagdo do monumento a uma fungio util a sociedade, as revitaliza¢bes direcionaram
as estagbes para um uso publico, o que amplia o acesso a esses locais. Ou seja, a atribui¢éo de uso das
antigas estacgoes ferroviarias, bem como de seu entorno, para fins de cultura, lazer e turismo propicia
que esses espacgos sejam utilizados por diferentes publicos, promovendo a aproximacio da populagédo
com 0 seu patrimonio.

Em ambos os casos, néo sé a edificagio em si foi objeto de intervengao, mas também o seu entorno.
No caso de Passo Fundo, isso é especialmente relevante visto que a relacio da esta¢do com as areas
adjacentes, em especial com o atual Parque da Gare, também faz parte da meméria ferroviaria. O res-
gate histérico mostra que ali se encontravam outras instala¢oes vinculadas a ferrovia e que essa area
também esta presente no imaginario popular como um simbolo do crescimento da cidade pelo modal
ferroviario. Assim, a manutencéo do Parque como um espaco ptblico aberto e nfo edificado, e com usos
que dialogam com a funcéo atual da estagdo, contribui para manter a interrelagdo entre os espacos,
auxiliando na preservagdo da memoria ferroviaria.

No caso de Canela, o entorno da estacao ferroviaria foi utilizado como um complemento, ampliando
a infraestrutura fisica para a implantac¢éo do complexo cultural e gastronémico. A construcio das novas
edificagdes e a cria¢io da rua coberta possibilitaram o aumento da oferta de servigos e entretenimento,
consequentemente promovendo uma maior utilizagdo do espago.

As diferentes atividades promovidas pela revitalizacdo aumentaram a utilizagdo desses lugares se
comparado com o seu estado e func¢oes anteriores, que limitavam o acesso. Em Passo Fundo, por exemplo,
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a Feira do Produtor, que acontecia no prédio da estac¢éo, funcionava em horarios especificos e apenas
trés vezes na semana, restringindo o contato do publico com a edificacdo. O estado de decadéncia do
Parque também inibia a sua utilizagao.

As novas fungoes possibilitaram que as pessoas passassem a usufruir dos espagos com mais frequéncia,
além de ampliar o acesso dos usuarios. Conforme a ex-Secretaria de Planejamento, Ana Paula Wickert,
a revitalizagdo propiciou um uso diario da estacéo ferroviaria e do parque, pois foi pensada para que o
local tivesse o maior fluxo de pessoas pelo maior periodo de tempo do dia.

Considerando que a populagao utiliza o Parque da Gare para caminhadas e exercicio, comec¢ando as 6h da
manh3, e que a GARE Estagao Gastronoémica tem publico até perto da meia noite, temos praticamente todo
esse tempo de uso do parque, com ele parado por seis horas do dia apenas, da meia noite as 6h. (Wickert,
2021, informagao verbal).

Além do aumento do uso em si, foi possivel constatar que os locais passaram a ser utilizados de
diferentes formas em periodos distintos. Em Canela, durante o dia o comércio atrai mais visitantes,
enquanto a noite a concentracéo ocorre nos restaurantes e na cervejaria, principalmente no Largo
Benito Urbani. Em Passo Fundo, o Parque da Gare e a Feira do Produtor sdo ocupados no periodo
diurno, enquanto a estag¢ao recebe um fluxo maior a noite. Essa constatagdo evidencia a contribuig¢io
que diferentes atividades tém na manutenc¢io do local revitalizado, promovendo um uso continuo e
prolongando a experiéncia do usuario.

E possivel constatar, ainda, uma diferenca quanto ao tipo de ptblico que frequenta as estacoes de
Canela e Passo Fundo, o que esta relacionado, também, com o perfil turistico de cada cidade. Enquanto
a Estacao Campos de Canella tem seu publico formado, em sua maioria, por turistas, em Passo Fundo
percebe-se uma utilizagdo maior por parte dos préprios moradores, tanto no Parque da Gare quanto
na GARE Estacao Gastronomica.

No caso de Canela, o fato de os espacos revitalizados receberem um fluxo maior de turistas pode
estar relacionado com a sua caracteristica enquanto ‘cidade turistica’. Silva (2004) utiliza esse termo
para designar municipios que tem a sua economia essencialmente vinculada ao turismo, onde a
atividade é a principal fonte de renda da populacao local. Assim, a Estacido Campos de Canella vem
para agregar a oferta de produtos e servigos turisticos ja estabelecida de Canela, configurando-se
como uma nova alternativa de lazer. O seu uso enquanto op¢édo de comércio e gastronomia, vinculado
ao patriménio histérico, ndo compete com outros atrativos mais consolidados, mas sim atua como
um complemento.

Em Passo Fundo, percebe-se que ha uma maior apropriagdo dos espagos do Parque da Gare e da
GARE Estacao Gastronomica pelos proprios residentes, o que indica a predominancia de um turismo
cidadao. Segundo Gastal (2006), o conceito de turismo cidad&o esté relacionado com a valorizagéo da
cidade pelo seu proprio habitante, que ao usufrui-la em seu tempo de lazer e consumir praticas de
entretenimento, cultura e meio ambiente, desenvolve sentimentos de pertencimento e identidade com
o lugar que mora.

A revitalizacdo do parque e do prédio da estacdo proporcionaram novos usos para espacos ja
consolidados, promovendo uma reconexao dos moradores com o patrimonio e alterando a forma como
estes percebem a cidade. Os locais, antes degradados ou subutilizados, foram muito bem aceitos pela
populacéo ap6s a revitalizagdo, passando a compor a principal oferta de lazer de Passo Fundo e contando
com grande circulagao de pessoas.

5.2. Quanto a legibilidade

Na defini¢do do dicionario, a legibilidade é descrita como a qualidade do que é legivel, daquilo
que se pode ler (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 2021). E possivel, entéo, relacionar a
legibilidade a quesitos como clareza, nitidez e percepc¢ao, que revelam a facilidade com que algo pode
ser compreendido visualmente.

No ambito das cidades, Lynch (1999) associa o conceito com a qualidade do ambiente visual, definindo
a legibilidade como “[...] a facilidade com a qual as partes podem ser reconhecidas e organizadas numa
estrutura coerente” (Lynch, 1999, p. 13). Grinover (2007), que aborda a legibilidade como uma das
dimensdes fundamentais da cidade hospitaleira, relaciona o conceito 4 imagem mental que se forma
sobre aquele local, que se reflete em como a cidade é interpretada e nas relagoes que se estabelecem
entre ela e seus moradores ou visitantes.
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Aimagem clara e organizada da cidade serve como uma estrutura de referéncia, que oferece seguranca
emocional aos usuarios. Ademais, a legibilidade esta relacionada com a construcéo e a preservacgao de
memorias, individuais e coletivas, que se alicer¢am nos codigos arquitetonicos, paisagisticos e culturais
da cidade (Grinover, 2007; Lynch, 1999). A identificagéo e a interpretagédo de paisagens urbanas, edificios
e objetos permitem associa-los as lembrangas e memorias intrinsecas a cada individuo. Portanto, quanto
mais legiveis sdo esses elementos, maior é o estimulo a memoria e a preservacao.

Em Passo Fundo, a manutencao da relagédo entre o prédio da GARE Estacdo Gastronomica e o
Parque da Gare, a partir da compatibilidade de usos e da estratégia de manter a area do parque como
um ambiente aberto, contribui para a legibilidade desses espagos enquanto locais relevantes no cenario
ferroviario local.

Transferindo as defini¢des de legibilidade para o contexto das edifica¢des em si, pode-se associar o
conceito a facilidade com que essas estruturas sio lidas, interpretadas e reconhecidas, por suas partes
ou pelo todo. A existéncia de barreiras visuais ou de elementos que descaracterizam a edificaciao pode
comprometer a sua legibilidade, afetando também a imagem que se tem daquele local. Assim como
ocorre no contexto mais amplo, a legibilidade esta relacionada a probabilidade dessas edificagdes, ou
de seus componentes, de evocarem imagens e suscitarem memorias.

Nesse aspecto, tem-se percepcdes distintas em relacdo as estagoes ferroviarias de Canela e Passo
Fundo. Na revitalizacao da Estacio Campos de Canella, a adicdo de outros volumes e elementos
comprometem a legibilidade do prédio, que fica ‘escondido’ no meio de novas estruturas e vegetacao.
Na fachada sul, onde esta localizada a locomotiva Le Meuse, a cobertura em estrutura metélica que
funciona como um poértico de entrada ao complexo, somado a nova construcdo com salas comerciais,
acaba obstruindo a visibilidade do prédio da estagéo e dificultando o seu reconhecimento, pois altera a
volumetria do conjunto (figuras 4a e 4b).

Na fachada norte, voltada ao Largo Benito Urbani, a instalacio de toldos para a criacio de espacos
de consumo cobertos também prejudica a legibilidade do prédio, mesmo que de forma menos acentuada
do que na fachada oposta pois ainda é possivel identificar a volumetria e o contorno original do edificio.
Além disso, a edificag@o da cervejaria Société de La Meuse, mais alta que o prédio da estacgéo, compete
visualmente com ele e altera a relagdo do prédio com o seu entorno (figuras 4c e 4d). A rua coberta
e a nova area central para eventos, por ndo estarem diretamente vinculados a estacdo, acabam nao
interferindo significativamente na sua legibilidade.

De modo geral, em termos de legibilidade, a revitalizacdo nao valorizou o prédio da estacao, que
antes se destacava na paisagem urbana. A constru¢io de novos elementos, que passaram a rivalizar
em altura e visibilidade, tiraram o protagonismo que antes pertencia a estagao ferroviaria, que outrora
se manteve, mesmo apés a sua desativacio e mudanca de uso.

No caso especifico de Passo Fundo, a inserc¢ao do prédio da estacio na paisagem urbana é preservada
mesmo apos a revitalizagao. A auséncia de construgdes no entorno imediato mantém a legibilidade da
edificacdo, visto que o contorno, a volumetria e os elementos que a compdem podem ser facilmente
identificados (figura 5). Contribui para isso o fato de a edifica¢do ser tombada pelo municipio, o que
inclui a proibi¢do de construcio de prédios com mais de oito metros de altura total em uma distancia
de dez metros da lateral do bem tombado.

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023 ISSN 1695-7121



Ana Julia Scortegagna Socal, Marcelo Ribeiro 299

Figura 4: Legibilidade da Estacio Campos de Canella antes e depois da revitalizacio.

(c) Fachada norte. (d) A direita, o prédio da estacao; a
esquerda, a cervejaria.

Fonte: (a) (Zuccaratto, 2018); (b) e (d) autores (2021); (c) (Cardoso & Zamin, 2002).

Figura 5: Legibilidade da estacao de Passo Fundo antes e depois da revitalizacao.

e

Fonte: (a) (Cardoso & Zamin, 2002); (b) autores (2021).

Cabe destacar também a utilizacdo de cores diferentes na fachada, que representam os materiais
distintos presentes no prédio. A antiga estacao ferroviaria foi construida em etapas, com sucessivas
ampliacdes, e por conta disso possui partes em alvenaria e partes em madeira. Como forma de
destacar essa diferenciacao, as fachadas foram pintadas de marrom onde o fechamento é em madeira
e laranja onde o fechamento é em alvenaria. O contraste possibilita a leitura das diferentes etapas
construtivas da obra. Como contraponto, observa-se que ha uma perda da unidade do conjunto,
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visto que a edificacdo aparenta estar ‘fragmentada’ em blocos. Porém, essa perda néo chega a ser
tao significativa em virtude do telhado continuo, em duas aguas, e a cobertura da plataforma, que
percorrem quase toda a edificacao.

5.3. Elementos que remetem a memoria ferroviaria

A memodria é o elemento que faz a ponte entre o passado, nesse caso a época da ferrovia; o presente,
nas lembrangas que permanecem vivas e nos elementos que resistem ao tempo; e o futuro, representado
pelo que se opta por preservar e deixar como legado as proximas geragoes. Assim, a memoria ferroviaria
é aquela associada ao conjunto de referéncias oriundas do universo ferroviario que detém algum
significado para um individuo ou para um grupo social e que justifica os esfor¢os de preservacio de
determinado bem ou conjunto de bens.

A memoria pode estar ancorada em elementos materiais ou imateriais, que ao serem preservados,
fazem com que os significados atrelados a eles também sejam perpetuados. Tais elementos estdo
associados ao conceito de ‘lugares de memoéria’ (Nora, 1993), defini¢do essa que pode ser atribuida as
estacdes ferroviarias, visto que séo locais carregados de significados importantes para os contextos
nos quais estdo inseridos, onde é possivel vivenciar e rememorar lembrancas individuais e coletivas.

As estagdes, enquanto ‘lugares de memoéria’, sdo compostas por uma realidade tangivel e
uma realidade simbdlica. Portanto, preserva-las por si s, desde que mantidos os seus atributos
caracteristicos, ja é uma forma de preservar a memodria ferroviaria. Nesse sentido, observa-se que
houve uma preocupacgio, nas duas revitaliza¢des, em manter as edificagdoes juntamente com as suas
caracteristicas originais, tanto arquitetonicas quanto simbdlicas, respeitando o carater historico
e cultural dos locais.

Para Wickert (2021), a intervencdo na GARE Estacdo Gastronomica, além de devolver a cidade
de Passo Fundo uma area que estava subutilizada, potencializou a memoria e o passado, valorizando
a estag@o. O mesmo foi apontado pela Secretaria Municipal de Turismo e Cultura de Canela, a qual
ressaltou que a preservacido do patrimonio era um dos requisitos a serem observados no projeto de
revitalizacéo estipulado pelo edital de licitagao.

A memoéria ferroviaria também se manifesta na forma de divulgacao desses locais. O uso de termos
como ‘estacao’ e ‘Gare’ faz referéncia ao carater original das edifica¢des e remete a memoria ferroviaria,
ja que se apropria da forma como esses locais eram reconhecidos pela populag¢do e que acabou se
perpetuando até depois de sua desativacao.

A GARE Estacdo Gastronomica utiliza o desenho de um trem para compor a sua marca, que é
empregada em toda a publicidade, incluindo os posts das redes sociais até itens encontrados no local,
como os copos usados pelos restaurantes. Tanto o nome quanto a marca ressaltam a ligacao do lugar
com a ferrovia e resgatam a memoria, principalmente para quem frequenta e utiliza a esta¢do. Além
disso, o desenho da marca foi utilizado na fachada da edificacdo, refor¢cando a identidade do complexo
e a relagdo com o passado ferroviario (figura 6).

Figura 6: (a) Logo da GARE; (b) utilizacdo da marca; (c) aplicacido da marca na fachada.

Fonte: (a) e (b) GARE Estagao Gastronomica (2021); (c) autores (2021).
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Os novos elementos ou o aproveitamento de elementos existentes, tanto em termos urbanos ou
paisagisticos quanto arquitetonicos, também pode contribuir para a preservacio dessa memoria e de
todos os significados atrelados ao patrimonio ferroviario. Em Passo Fundo, itens histéricos do Parque da
Gare foram mantidos e restaurados na busca por uma interlocugéo entre o antigo e as novas insergoes,
resultando em uma proposta funcional e harmoniosa.

A inclusdo de itens relacionados ao sistema ferroviario nos projetos de revitalizagio é outra forma
de associar o local com o seu uso original. Também em Passo Fundo, foram utilizadas algumas pegas e
partes oriundas de antigos vagoes, que foram restauradas e alocados no Largo Firmino Duro, na parte
posterior da estac¢io (figura 7).

Figura 7: Antigas pecas de vagoes localizadas no Largo Firmino Duro.

o

Fonte: Autores (2021)

Apesar de contribuirem para que se estabeleca uma rela¢io entre os espagos e o seu uso original,
remetendo as atividades que ocorriam ali, observa-se que esses itens foram simplesmente inseridos no
canteiro central sem nada que os explique ao ptblico que frequenta e utiliza a atual estacao ferroviaria.
Se fossem incluidos no projeto elementos interpretativos, como placas, totens ou outras midias, que
traduzissem o significado desses objetos e trouxesse informagoes acerca de sua origem, a sua utilizac¢io
seria muito mais proveitosa e contribuiria ainda mais para o resgate da memoria ferroviaria local.

Em Canela, a restauracéo e o aproveitamento da locomotiva Le Meuse, que ficava localizada junto
a estac@o e se encontrava em estado de degradacgio, também reforca a associagio entre o local e sua
funcéao inicial. Além disso, a utilizacdo de um dos vagoes como vagio restaurante permite que seja
atribuido a esse espaco, novamente, um de seus usos originais, multiplicando a relagdo com a memoria
ferroviaria. A ideia possibilita uma viagem no tempo e a rememoracgio de situacdes relacionadas ao
transporte ferroviario, incluindo as refei¢oes dentro do trem. A ambiéncia interna do vagao remete aos
tempos aureos da ferrovia, possibilitando uma experiéncia histérica e gastronémica para quem opta
por almogar ou jantar no restaurante.

O Férreo restaurante, responsavel pelo vagéo, se apropria ainda de outra estratégia que reitera
a relacao do lugar com o seu passado ferroviario. O jogo americano utilizado pelo restaurante possui
impressas fotos antigas da estacio, elementos relacionados ao modal ferroviario e informacgoes sobre
a histéria da ferrovia em Canela (figura 8). Essa é uma forma de estimular que os usuérios adquiram
informacoes e conhecimento sobre a memoria do local no qual estido, enquanto esperam por sua refeigdo.

Esté previsto ainda a implantagdo de um Museu do Trem junto ao complexo da estacao ferroviaria,
que contara a histoéria do municipio e a sua relagdo com a chegada da ferrovia. Segundo a Secretaria
Municipal de Turismo e Cultura de Canela essa iniciativa visa contribuir, também, para a preservacao
do patriménio e da meméria da cidade (Canela, 2021).
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Figura 8: Jogo americano do Férreo Restaurante.

Fonte: Autores (2021).

6. Consideracées Finais

Este estudo teve como intuito identificar e compreender como a revitalizacio e a destinagio ao uso
turistico das estacoes ferroviarias de Canela e Passo Fundo contribuem com a memoria ferroviaria e a
preservaciao do patrimonio ferrovidrio. A partir do embasamento conceitual, do resgate histérico das duas
cidades e da analise dos processos de revitalizagao, foi possivel tracar alguns panoramas considerando
critérios relacionados a uso, legibilidade e elementos de memoria.

Com relacao ao primeiro objetivo especifico, de identificar os aspectos que configuram as estagdes
ferroviarias de Canela e Passo Fundo como patrimonio, constatou-se que a ferrovia teve um papel
fundamental na estruturacgéo e no desenvolvimento das duas cidades. A chegada dos trilhos e de um
sistema ferroviario, que consequentemente trouxe a implantacao da estacao ferroviaria, proporcionou o
crescimento urbano e populacional, a melhoria na infraestrutura e a formacgao de memoérias individuais
e coletivas, relacionadas ao impacto social da ferrovia na vida e no cotidiano das pessoas. Portanto, a
configuracio desses locais enquanto ‘espagos de memoria’ legitima os esfor¢os pela sua preservacao.

As revitalizagdes trouxeram novos usos a locais da cidade que antes estavam degradados ou subu-
tilizados, mas que sdo muito simbdlicos pela sua importancia para a histéria e para a conformagéo dos
municipios. A transformagéo dessas estruturas remanescentes, atribuindo-lhes usos compativeis com as
suas caracteristicas, significa reiterar a importancia que outrora tiveram e o papel que desempenharam,
devolvendo a cidade o espago que esta merece.

No que tange aos outros objetivos especificos, de compreender o papel do turismo na utilizagéao
e preservacio dos espacos revitalizados e de como a revitalizacdo contribui para a manutencao da
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memoria ferroviaria, verifica-se que o préprio uso exerce esse papel ao estimular e fortalecer o contato
da populagédo com o patrimonio.

As novas fungdes trouxeram movimento e vitalidade para as estagdes e para o seu entorno, poten-
cializando os fluxos e a forma de ocupacio desses locais. Se antes ambos os locais possuiam um acesso
mais restrito, em fun¢io das atividades que acomodavam, a reconfigurac¢ao e o redirecionamento para
atividades de turismo e lazer trouxeram uma ampliagéo da faixa diaria de utilizacio e da circulagéo de
pessoas. A proposta da criagéo de diferentes pontos de atragéo e tipos de ambientes minimizou o tempo
que os lugares ficam inutilizados, maximizando a experiéncia dos usuarios e aumentando o leque do
publico frequentador.

A destinacao das edifica¢des e adjacéncias para a finalidade turistica, incluindo espacos de lazer,
convivio e trocas, néo invalida o seu carater enquanto patrimonio. Ao contrario, o turismo, enquanto
atividade pautada em relagdes sociais, estimula a integragao entre diferentes atores e diferentes
culturas, promovendo também a valoriza¢do de elementos e atributos constitutivos do patrimonio
cultural. Ou seja, a revitalizacio e o uso turistico contribuem para a preservacao do patrimonio e para
a manutencdo da memoria ferroviaria a partir do momento que possibilitam o uso, a apropriagio dos
espacos e a interacfo entre as pessoas e esses bens.

Quem visita a Estacdo Campos de Canella, o Parque da Gare, ou a GARE Estacdo Gastronomica,
seja residente ou turista, tem a possibilidade de reconhecer o valor cultural e patrimonial desses locais
e ativar a memoria ferroviaria que esté intrinseca aos espacos. Elementos como a locomotiva Le Meuse,
0 vagio restaurante, as pecas de vagdes e a préopria publicidade dos empreendimentos auxiliam na
ativagio dessa memoria e na construgio de consciéncias preservacionistas.

De modo geral, observou-se que os projetos seguem os preceitos teéricos, que destacam o papel da
revitalizacdo para a geracdo de novas atividades econémicas e para a refuncionalizac¢io de espagos
urbanos. Tanto em Canela quanto em Passo Fundo h4 a convergéncia entre atividades de carater cultural,
como a Galeria de Arte, e atividades de carater economico, como as lojas e restaurantes, propiciando a
sustentabilidade financeira dos empreendimentos, mas sem desconsiderar o papel desses lugares na
promogao e na valorizagdo da cultura e histéria local.

Observa-se, porém, que algumas questoes poderiam ter sido melhor trabalhadas ou ainda podem ser
acrescentadas visando uma melhor compreensao do patriménio ferroviario. Em Canela, por exemplo, as
novas edifica¢des construidas junto a estacéo ferroviaria ampliaram a infraestrutura e a utilizacéo do
complexo, porém prejudicaram a legibilidade do prédio da estagéo, o que pode impactar no reconhecimento
desse local como patrimonio. J4 em Passo Fundo, a legibilidade da edificacio e da sua relagdo com o
entorno sdo mantidas, ndo acarretando em prejuizos para a identidade do local.

Em ambos os casos, nota-se a auséncia de elementos interpretativos, como placas, painéis, totens,
etc., que revelem os significados do patrimonio para os visitantes, principalmente em Canela, onde
grande parte do publico é formada por turistas, alheios muitas vezes a realidade que os cercam. O jogo
americano utilizado pelo Férreo Restaurante é uma iniciativa interessante, mas que fica restrita aos
consumidores desse estabelecimento. As informacoes sobre o patrimonio cultural quando compartilhadas,
auxiliam na identificagio e compreensiao dos locus enquanto lugar de meméria, estimulando sentimentos
que priorizem os significados do patrimonio, materiais e imateriais, como objetivo maior das a¢des de
preservacao.

Quanto as limitagoes do estudo, observa-se a necessidade de outras investigagdes, em estacoes
revitalizadas que foram destinadas a usos diferentes destes aqui apresentados, a fim de analisar
quais outras formas que a revitalizacdo pode contribuir com, ou até mesmo prejudicar, a preservacio
do patriménio ferroviario.
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Resumen: El enoturismo se ha erigido en los Gltimos afos como una de las ofertas turisticas mas importantes
y prosperas en Espana. Entre sus regiones, la provincia de Alicante, a través de la Ruta del Vino de Alicante,
presenta un gran potencial de desarrollo econdmico y sostenible a través de dicha actividad. La presente
investigaciéon tiene como objetivo analizar en qué medida las bodegas adheridas a la Ruta del Vino de
Alicante desarrollan sus actividades de enoturismo respetando las condiciones sociales, medioambientales
y econdmicas. A través del método del caso y empleando la triangulacién para incrementar la validez del
estudio, la investigacién pretende alcanzar dicho objetivo. Los resultados de la investigacién revelan que el
enoturismo representa una fuente de riqueza para las bodegas objeto de estudio, asi como una herramienta
efectiva para transmitir la historia local, la gastronomia y la cultura local a los turistas que llegan a sus
instalaciones. Desde el plano medioambiental, destaca el compromiso de las bodegas analizadas con la
adopcién de acciones respetuosas con el medio que las rodea.

Palabras clave: Enoturismo; Sostenibilidad; Ruta; Vino; Alicante.

Wine tourism and sustainability: Case studies in the Alicante Wine Route (Spain)

Abstract: Wine tourism has emerged in recent years as one of the most important and prosperous tourism
products on offer in Spain. Among its regions, the province of Alicante and the Alicante Wine Route present
great potential for economic and sustainable development. The aim of this research is to analyse the extent
to which the wineries belonging to the Alicante Wine Route develop their wine tourism activities responsibly,
respecting social, environmental and economic conditions. To do so, the case method has been deployed us-
ing triangulation to increase the validity of the study. The results of the research reveal that wine tourism
represents a source of wealth for the wineries under study, as well as an effective tool for transmitting local
history, gastronomy and local culture to the tourists who come to their facilities. From an environmental
point of view, the commitment of the wineries analysed to the adoption of actions that respect the surround-
ing environment merits highlighting.

Keywords: Wine tourism; Sustainability; Route; Wine; Alicante.

1. Introduccion

El enoturismo se ha erigido en los Gltimos afios como una de las tipologias turisticas mas desarrolladas
y potenciadas tanto por los consumidores, como grupo de interés cada vez mas exigente, como por los
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gobiernos, los cuales han vislumbrado en la actividad una oportunidad para desarrollar econémicamente
areas tradicionalmente alejadas de las zonas mas concurridas por los turistas, como la costa.

Espana representa uno de los principales paises del mundo en el cultivo de la vid, albergando la
mayor superficie de vifiedo del planeta y constituyendo el tercer pais (después de Italia y Francia) en
volumen de produccién de vino en el mundo (Diaz, 2020). Dada la relevancia del sector vitivinicola en
el pais ibérico resulta légico la elevada capilaridad de las rutas del vino por todo el territorio espafiol
(Vazquez-Vicente et al., 2021; Zamarrefio-Aramendia et al., 2021).

La definicién del término enoturismo es un campo abonado de propuestas. Hall et al. (2000) consideran
el enoturismo como la experiencia asociada a la visita de vifiedos, bodegas y demostraciones vinicolas en
las que la cata de vino es el elemento principal. Getz y Brown (2006), por su parte, conciben el enoturismo
como una estrategia para desarrollar una determinada area geografica y una oportunidad para que las
bodegas puedan promocionar y vender sus productos directamente a los consumidores. Por otro lado,
Elias (2006) define la actividad como el conjunto de viajes y estancias dirigidas al conocimiento de los
paisajes, las labores, los espacios de la elaboracién del vino, asi como las actividades para mejorar el
conocimiento del turista en torno a la temética del vino. Por lo tanto, el enoturismo no es una simple
degustacién de vino, sino un conjunto de factores socioculturales y ambientales que permiten dar
respuesta a la bisqueda de una experiencia diferenciadora por parte del turista.

Los primeros trabajos que abordan el estudio del enoturismo se remontan a la década de los noventa
del siglo pasado, centrandose en la influencia de dicha actividad sobre el desarrollo de las zonas rurales
(Hall, 1996). Entre las primeras investigaciones destacan los libros Wine Tourism Around the World
(Hall et al., 2000) y Explore Wine Tourism (Getz, 2000) por su caracter disruptivo en el campo, asi como
las investigaciones pioneras realizadas por Charters y Ali-Knigh (2002), Carlsen (2004), Getz y Brown
(2006) y Mitchell y Hall (2006).

En la actualidad, existen numerosas lineas de investigacién en este campo. En este sentido, Gémez
et al. (2019) identifican diversos frentes de investigacién activos en torno a la tematica, entre los que
destacan: (1) el desarrollo territorial, (2) las rutas del vino, (3) el comportamiento de los enoturistas,
(4) la degustacion y experiencia en la bodega, (5) los eventos y festivales del vino y (6) el marketing y la
promocién del vino. Dentro de este contexto, el presente trabajo se enmarca en el frente del desarrollo
territorial. Esta linea de investigacion analiza el vinculo entre el enoturismo y el desarrollo econémico y
regional. En particular, las investigaciones abordan cuestiones relacionadas con los retos y el potencial del
enoturismo para el desarrollo regional y la sostenibilidad (Stavrinoudis et al., 2012; Conto et al., 2014),
la comparacién de destinos de enoturismo (Getz y Brown, 2006), asi como la importancia del enoturismo
para potenciar la marca regional y nacional (Simpson y Bretherton, 2004; Gémez y Molina, 2012).

El turismo enolégico se ha constituido como una verdadera herramienta para la generacién de empleo
y riqueza en la economia. Como resultado, su estudio ha cobrado especial relevancia en la literatura
académica, existiendo investigaciones en varios paises con tradicién vitivinicola, tales como: Australia
(Sigala, 2019), Chile (Torres et al., 2021), Hungria (Medina, 2015), Italia (Colombini, 2015), Nueva
Zelanda (Baird et al., 2018), Portugal (Simdes, 2008; Santos et al., 2020), Sudafrica (Ferreira y Hunter,
2017) y Espana (Gémez et al., 2015). Para el caso de Espana, los primeros trabajos realizados fueron
abordados por investigadores foraneos, centrandose principalmente en La Rioja (Gilbert, 1992) y el
Marco de Jerez (Hall y Mitchell, 2000).

Sin embargo, pese las cuantiosas alusiones académicas en torno al valor econémico del enoturismo,
en las que se pretenden vincular dicha actividad con la generacién de riqueza econdémica, el enoturismo
tiene un potencial mucho més amplio. Asi, frente a la disparidad de definiciones cuyos enfoques abarcan
desde su consideracién como experiencia complementaria a los vifiedos y la produccién en las bodegas,
hasta su vinculacion mas directa con la actividad turistica, las aportaciones que pueden derivar de su
desarrollo 6ptimo pueden ser mucho mas enriquecedoras para el territorio.

El enoturismo se ha convertido en la tipologia preferida para aquellos viajeros que se caracterizan
por su vinculacién con la naturaleza, la gastronomia local y los productos de cercania. A diferencia de
otras modalidades de turismo masivo, como el tradicionalmente conocido turismo de sol y playa, el
enoturismo es una actividad que se aleja de las externalidades negativas provocadas desde un punto
de vista social y medioambiental. En consecuencia, a través de la presente investigacion se pretende
ahondar en los beneficios derivados de la actividad, no s6lo desde una perspectiva econémica tradicional o
desde un enfoque de preferencias del consumidor, sino desde el punto de vista de cémo una reorientacién
estratégica hacia la sostenibilidad podria favorecer a las bodegas que la pongan en practica.

Dicha tipologia turistica puede suponer una actividad estratégica que permita a las bodegas vincular
su produccion vitivinicola con la turistica y, al mismo tiempo, dirigir su orientacién de negocio hacia el
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camino de la sostenibilidad. De hecho, hay autores que reconocen el papel clave que ejerce el enoturismo
como tipologia especifica para el desarrollo sostenible, de entre las distintas tipologias existentes en
turismo (Barber et al., 2010; De Jesus-Contreras et al., 2020). Por tanto, resulta de vital importancia
vincular no solo el producto principal, la vid, con un planteamiento sostenible, sino también la propia
actividad enoturistica.

En este sentido, cabe destacar la existencia de un debate abierto entre aquellos que defienden los
beneficios que el enoturismo puede aportar a las comunidades locales donde se desarrolla (Barbosa et
al., 2018; Barber et al., 2010) y aquellos que consideran que los impactos de la actividad pueden ser
desfavorables para la comunidad local. En cuanto a las posturas més criticas en torno a la actividad
encontramos la visién aportada por Poitras y Donald (2006) quienes analizan, desde un punto de vista
mas social, las reacciones de los residentes locales ante el desarrollo de practicas de enoturismo en la
ciudad de Oliver (autoproclamada “Capital del Vino de Canada” segtin los autores).

Dichos autores transmiten cémo, a pesar de reconocer los posibles efectos positivos, como la creacién
de empleo y riqueza o la atraccién de inversion, los residentes consideran que el enoturismo puede
ser nocivo para su comunidad (Poitras y Donald, 2006). Esto se debe al volumen de inversiones nece-
sarias para acondicionar las pequenas ciudades donde se desarrolla la actividad para los turistas, la
sobreexplotacion de la actividad que podria provocar cambios en el estilo de vida tradicional de la zona
o posibles conflictos entre la comunidad local residente y los enoturistas visitantes. Estos argumentos
pueden ser fortalecidos, desde un punto de vista medioambiental, con los datos ofrecidos por la Asociacién
Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN, 2021) a través de los cuales se demuestra que el principal
medio de transporte empleado para la realizaciéon de enoturismo es el vehiculo propio o alquilado con
un 90,79% de usuarios frente al 3,73% de usuarios de autobus, un 2,80% de trenes y un 1,04% de avion.

En relacién con las posturas defensoras del enoturismo como motor de la sostenibilidad del sector,
podriamos destacar que este planteamiento se justifica por varios motivos entre los que destacan: por
un lado, la posibilidad potencial del sector vitivinicola de aportar disminuciones en las externalidades
negativas en todas las fases de su cadena de valor; por otro, adherirse a los compromisos de sostenibilidad
en linea con otros sectores de la economia.

En cuanto a la primera vertiente, una apuesta clara por la sostenibilidad en la actividad es la
desarrollada por Barbosa et al. (2018) quienes demuestran cémo la sostenibilidad es percibida como
una herramienta estratégica para mejorar los niveles competitivos de las bodegas, asi como la vincu-
lacion del enoturismo con el desarrollo regional y local. De hecho, los propios Poitras y Donald (2006)
admitieron, ademas de los impactos negativos, la capacidad del enoturismo de cubrir metas desde un
punto de vista econémico, social y medioambiental a través de la mejora y la creacién de servicios en la
zona y de infraestructuras de calidad, la potenciacién de patrimonio cultural, la creacién de empleo y
de satisfaccién de los turistas, asi como de los residentes locales, la proteccién de los recursos naturales
o la preservacién de las tierras de agricultura, entre otros tantos beneficios. De especial relevancia
resultan las conclusiones extraidas por Barber et al. (2010) quienes destacan la predisposicién de los
enoturistas a pagar por vinos que hayan sido elaborados con procedimientos responsables con el medio
que los rodea. Ademaés, los autores demostraron que dentro de este perfil de enoturistas, las mujeres
son las méas exigentes reivindicando el respeto del destino vitivinicola.

Adicionalmente a lo anterior, las conclusiones extraidas en el informe elaborado por ACEVIN
(2021) también avalan su potencial para contribuir a la sostenibilidad de las comunidades en las que
se desarrolla. Los datos revelan que el 65,38% de los enoturistas toman la decisiéon de pernoctar, lo
que produce impactos muy positivos en el desarrollo de la economia local. Ademés, demuestran que
el 22,10% de estos enoturistas que pernoctan deciden hacerlo en alojamientos rurales, lo que podria
vincularse con un perfil de turista orientado hacia el disfrute de la naturaleza y a la cercania con el
producto local. En esta misma linea, destacan las conclusiones aportadas por esta misma asociacién en
su informe anual “Analisis de la demanda turistica Rutas del Vino de Espafia” (ACEVIN, 2021) en la
que se expone que el enoturismo posee una serie de actividades vinculadas, siendo las méas relevantes
aquellas que generan un mayor vinculo con las comunidades locales como las visitas a los pueblos
(62,62%), el consumo de gastronomia local (44,46%) o la realizacion de actividades en la naturaleza
(27,63%), entre otras (véase Figura 1).
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Figura 1: Evolucion de las actividades realizadas por el enoturista en las rutas del vino.
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Fuente: Anilisis de la demanda turistica Rutas del Vino de Espana (ACEVIN, 2021)

Entre las regiones enoturisticas de Espana, la Comunidad Valenciana destaca por su apuesta decidida
por el desarrollo de actividades enoturisticas sostenibles, albergando dos rutas del vino, la de Utiel-
-Requena y la de Alicante. De hecho, esta dltima presenta un gran potencial de desarrollo econémico
y sostenible. La Ruta del Vino de Alicante esta conformada por diversos municipios pertenecientes
a las comarcas del Medio y Alto Vinalopd, situadas al oeste de la provincia, y a las comarcas de la
Marina Baja y Alta, localizadas al norte de la regién (ver Figura 1). En particular, los municipios que
componen la ruta enolégica son: Alguena, Monévar, Novelda, Pinoso, Salinas, Petrer, Villena y Elche,
en las comarcas del Vinalopd, y Alcalali, Alfas del Pi, Benissa, Benigembla, Castell de Castells, Lliber,

Murla, Senija, Parcent y Xald, en las comarcas de la Marina.

Figura 2: La Ruta del Vino de Alicante
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El territorio en el que transcurre dicha ruta se caracteriza por su potencial turistico, atesorando una
variada oferta cultural, patrimonial y gastronémica (Martinez y Fernandez-Poyatos, 2017). De hecho,
la provincia de Alicante' es considerada por el Plan de Espacios Turisticos de la Comunidad Valenciana
como un territorio con capacidad para desarrollar productos turisticos que permitan diversificar su
economia y, al mismo tiempo, contribuyan a la competitividad turistica (Guerrero y Albert, 2012).

Asimismo, el area geografica de la ruta enolégica goza de una buena comunicacion terrestre con las
principales urbes de su entorno (Alicante, Elche y Murcia), asi como aérea, al localizarse cerca de dos
aeropuertos internacionales (Aeropuerto Internacional de Alicante-Elche y Aeropuerto Internacional de
San-Javier). A estos factores, es necesario anadir la proximidad de la ruta con el litoral de la provincia,
la Costa Blanca, siendo un producto turistico de “sol y playa” consolidado que, por tanto, puede actuar
de motor para el desarrollo de otras ofertas turisticas complementarias (Guerrero y Albert, 2012).

Por lo que respecta a los vinos, estos poseen un reconocido prestigio nacional e internacional
como resultado de los esfuerzos realizados por agricultores y bodegueros de la zona para elaborar
caldos de calidad bajo el pliego de condiciones de la Denominaciéon de Origen (DO) de Alicante. El
clima mediterraneo que caracteriza a estas tierras, su legado histdrico y la utilizacién de nuevas
tecnologias utilizadas en el proceso de elaboracién confieren una personalidad tnica a los vinos
alicantinos, siendo el vino Fondillén la sefia de identidad de la DO Alicante. Actualmente, forman
parte del Consejo Regulador de 1a DO Alicante 42 bodegas, de las cuales 19 pertenecen a la Ruta del
Vino de Alicante (el 45,23% del total).

Los origenes de la Ruta del Vino de Alicante se remontan al afio 2006, momento en que el ayuntamiento
de Pinoso realiz6 un estudio prospectivo con el fin de desarrollar una actividad de enoturismo a través
de la integracién de la gastronomia y la oferta cultural del municipio. La primera accién llevada a cabo
por el consistorio fue su entrada en ACEVIN mediante la figura de socio. Posteriormente, en 2007 fue
consiguiendo la adhesién de los municipios vitivinicolas de las comarcas del Vinalopd y de la Marina,
pasando este de ser un proyecto de caracter local a provincial. Este nuevo producto turistico tematizado
en torno al mundo del vino culminé en 2009 con el apoyo de la Diputacién Provincial de Alicante, el
Patronato Provincial de Alicante de la Costa Blanca y el Consejo Regulador de la DO de Alicante, dado
que estos tres organismos firmaron un acuerdo de colaboracién con los municipios vitivinicolas de la
provincia alicantina para disefiar e institucionalizar la Ruta del Vino de Alicante.

Como resultado de la firma del acuerdo, se constituyé la Asociacién de la Ruta del Vino de Alicante,
ente del que dependen el resto de los organismos que componen la ruta y, a su vez, requisito fundamental
para cumplir con los criterios exigidos por ACEVIN con el fin de certificar la ruta enolégica como Ruta
del Vino de Espana. Los miembros de dicha asociacién se comprometieron a cumplir los siguientes
cuatro objetivos a medio y largo plazo (Puche y Soro, 2012): (1) ser la principal ruta enoldgica de la
Comunidad Valenciana en cuanto a nimero de turistas y calidad del producto turistico, (2) crear una
red de colaboraciones entre instituciones publicas y privadas relacionadas con la industria turistica y
vitivinicola, (3) conseguir financiacién para asegurar la permanencia del producto turistico a lo largo
del tiempo y (4) disefar estrategias que permitan distribuir adecuadamente los flujos turisticos en la
provincia.

En la actualidad, este proyecto de turismo enolégico representa una clara oportunidad para diversificar
la oferta turistica de la provincia alicantina (Puche y Yago, 2016). De hecho, desde su fundacion, la
Ruta del Vino de Alicante se ha convertido en un instrumento efectivo para complementar las rentas
de los municipios pertenecientes al proyecto, aprovechando el interés de los enoturistas por adquirir
directamente en bodega el afamado Fondillon (Candelas, 2019). En este sentido, los datos suministrados
por el Observatorio Turistico de las rutas del vino espanolas atestiguan la evolucién positiva del
enoturismo en la provincia, pasando de 35.080 visitantes en 2014 a 55.068 en 2019, una variacion del
56,97% durante el periodo analizado.

Asimismo, diversos sectores estratégicos de la economia alicantina, como el calzado y el marmol,
estan desarrollando acciones sostenibles para mitigar las externalidades negativas que genera su
actividad, lo que puede derivar en un efecto arrastre sobre la actividad enoturistica de la Ruta del Vino de
Alicante. Por un lado, en la industria zapatera, el cluster del calzado del Medio Vinalop6 ha desarrollado
recientemente una herramienta de calculo de huella de carbono para mejorar los procesos productivos
(INESCOP, 2018). Al mismo tiempo, encontramos una tendencia proclive hacia la sostenibilidad en
el del marmol alicantino, cuyas empresas estan apostando férreamente por la implementacién de la
economia circular en sus procesos productivos, potenciando el reciclaje y la reutilizacién de residuos
con la finalidad de otorgarles una utilidad prolongada en el tiempo en forma de nuevos productos y, por
tanto, dandoles un valor afiadido (Marco-Lajara et al., 2021).
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Si bien se trata de dos sectores que no presentan una relacién directa con el sector del vino, sirven
como ejemplo para demostrar la clara tendencia hacia la responsabilidad en las practicas empresariales
existentes en la provincia, generando un entorno propicio para la adopcién de este tipo de practicas.
De hecho, la propia Ruta del Vino de Alicante (2021) destaca la virtud del enoturismo de actuar como
“la alternativa o el complemento ideal al turismo de sol y playa: dar al turista a descubrir y conocer las
zonas de interior cargadas de historia, cultura y gastronomia; y reivindicar la larga tradicién vitivinicola
y la calidad de los vinos D.O. Alicante”.

La presente investigacion centra su interés especificamente en analizar en qué medida las bodegas de
la Ruta del Vino de Alicante desarrollan actividades de enoturismo respetando las condiciones sociales,
medioambientales y econdmicas del entorno. Por tanto, pretende ahondar en los beneficios derivados
de la actividad, no s6lo desde una perspectiva econémica tradicional, sino también desde el resto de las
dimensiones que componen la sostenibilidad (social y medioambiental).

2. Metodologia

La metodologia llevada a cabo en la presente investigacién se encuadra dentro de los principios
metodolédgicos del estudio de caso. Tal y como apunta Coutinho y Chaves (2002), la caracteristica fun-
damental que define esta metodologia es el estudio intensivo y detallado de una entidad bien definida,
el caso, que puede ser un individuo, una nacién, una organizacién o incluso una comunidad, entre
otros. En un estudio de caso, éste se examina en profundidad, en su contexto natural, reconociendo su
complejidad (Gémez, Flores y Jiménez, 1996; Punch, 1998; Yin, 1999).

2.1. Muestra

El muestreo realizado influye en los resultados extraidos de la investigacién (Miles y Huberman,
1994). Se han seleccionado dos casos para poder profundizar y obtener un conocimiento mas amplio
sobre el fenémeno objeto de estudio, asi como poder establecer comparaciones (Chetty, 1996). Para la
seleccién de ambos casos, se identificaron los lideres medioambientales pertenecientes a la Ruta del Vino
de Alicante. De acuerdo con la literatura académica, los lideres medioambientales son organizaciones
que toman la iniciativa en la reduccién del impacto medioambiental de sus actividades y han logrado el
reconocimiento de ser ecoldgicas en comparacion con sus competidores (Runhaar et al., 2008). Para la
seleccion de las bodegas, adoptamos los siguientes criterios. En primer lugar, debia ser una bodega que
realizara actividades de enoturismo y perteneciera a la Ruta del Vino de Alicante. En segundo lugar,
debian haber integrado las cuestiones medioambientales en su actividad de enoturismo antes que otras
empresas del sector vitivinicola. En tercer lugar, debian contar con un amplio reconocimiento en el
ambito medioambiental. Tras realizar un primer cribado se seleccionaron dos bodegas que cumplian con
los tres criterios previamente adoptados. El cumplimiento de los criterios preestablecidos por parte de
las dos organizaciones permite justificar su idoneidad para la realizacion de la presente investigacion.
Por tanto, no se consider6 la introduccién de nuevos casos en el andlisis, dado que las dos bodegas
seleccionadas permitian satisfacer el objetivo de investigacion planteado. Con la finalidad de mantener
su anonimato las denominamos como Caso 1 y Caso 2, estando la primera localizada en el municipio
de Novelda y la segunda en Monévar.

2.2. Recogida y analisis de los datos

Dada la naturaleza cualitativa de la investigacién, se empled la triangulacién para incrementar la
validez del estudio, asi como la calidad de las conclusiones que se extraen del mismo. Para llevar a cabo
dicha triangulacién, se utilizaron tres fuentes de datos: (1) entrevistas en profundidad a los responsables
de enoturismo de las bodegas y conversaciones informales, (2) observacion directa (visitas a las bodegas);
(3) acceso tanto a documentacion interna de las bodegas (declaraciones medioambientales, boletines
informativos, paginas web, etc.) como externa (prensa, videos corporativos, etc.).

El estudio del caso llevado a cabo consta de tres fases: (1) revision de la literatura, (2) la recogida
de datos y (3) analisis de los casos estudiados. En primer lugar, la primera fase consistié en explorar
la literatura académica que relacionara la actividad de enoturismo con la sostenibilidad. En segundo
lugar, se recolectaron los datos de la investigacién a través de dos entrevistas en profundidad realizadas
a las responsables de enoturismo del Caso 1 y el Caso 2, Begona Hernandez Agusti y Maria Mifiano
Goémez respectivamente. La razén por la que se realizaron entrevistas inicamente a las responsables de
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enoturismo se fundamenta en el objetivo de la investigacién, dado que su vasto conocimiento en torno al
producto turistico que ofrecen, asi como su vinculacién con la sostenibilidad, permitia dar respuesta de
forma precisa a las preguntas planteadas. Las entrevistas empezaron con la formulacién de preguntas
generales en torno a la importancia del enoturismo para las bodegas. A medida que fueron avanzando
la entrevistas, el grado de especificidad de las cuestiones fue incrementandose, preguntando sobre cada
una de las dimensiones de la sostenibilidad (econémica, social y medioambiental) y su vinculacién con
la actividad de enoturismo desarrollada por cada bodega. La entrevista del Caso 1 fue realizada el 10 de
septiembre de 2021 y la del Caso 2 el 7 de octubre del mismo ano. Ambas duraron 1 hora, grabandose
en su totalidad para su posterior transcripcion. La recogida de datos se detuvo cuando estos dieron
lugar a una comprensién minima del fenémeno objeto de estudio.

Durante la visita a las instalaciones, se pudo hablar, adicionalmente, con tres miembros del personal
de cada bodega, los cuales destacaron el enfoque sostenible de la organizacién. Ademas, la observacién
nos permiti6 cerciorarnos del compromiso sostenible de las empresas a través de sus instalaciones
ecoeficientes. En tercer lugar, una vez finalizada la transcripcién, se analizaron las opiniones de las
entrevistadas sobre el primer borrador para comprobar su validez, siendo revisadas y aceptadas las
transcripciones de sus respectivas entrevistas.

3. Resultados

Los resultados se exponen siguiendo las dimensiones que constituyen el concepto de sostenibilidad
(econdémica, social y medioambiental), las cuales sirvieron como base para estructurar las entrevistas
en profundidad realizadas.

3.1. Dimension econémica

El enoturismo representa una fuente de riqueza para las bodegas objeto de estudio, constituyendo
aproximadamente el 20% de sus ventas anuales. Esta actividad no sélo genera beneficio econémico
para la propia organizacién, sino para la sociedad en la que se inserta a través de la generaciéon de
rentas econdémicas. En este sentido, mientras el Caso 1 dispone de 3 empleados dedicados al desarrollo
de las actividades de enoturismo, el Caso 2 cuenta con 1 empleado. Asimismo, el enoturismo favorece
el desarrollo de la oferta cultural de las regiones vitivinicolas, produciéndose sinergias entre ambas
tipologias de turismo. En palabras de Hernandez:

“Yo creo que todo lo que tiene Novelda apoya las actividades de enoturismo desarrolladas en nuestra
bodega y nosotros apoyamos a todas las actividades culturales de Novelda. Gente que viene a la visita,
nos pregunta qué hay alrededor, qué se puede ver [...]. Del mismo modo, que los turistas hagan las rutas
de las casas modernistas nos ayuda a que vengan posteriormente a hacer enoturismo a la bodega. Un poco
es ayudarnos entre todos.”

Sin embargo, a pesar de ser percibido el enoturismo como una fuente de riqueza econémica, este no
es considerado como una herramienta para mitigar los efectos adversos de la despoblacién. Tal y como
apunta, Mifiano:

“En la Comunidad Valenciana, en general, y en la provincia de Alicante, en particular, no creo que tengamos
un problema de despoblacién como en Soria, Teruel, u otras muchas regiones espanolas. El enoturismo sin
duda ayuda a crear oportunidades reales para la gente joven en los pueblos y asi evitar que se marchen,
pero no creo que esta zona tenga retos demograficos.”

3.2. Dimension social

Desde un enfoque social, las bodegas de la ruta del Vinalopé se caracterizan por la vinculacion del
personal trabajador con la sostenibilidad. Tanto es asi que el Caso 1 destaca que, desde hace 8 afios,
la bodega reorient6 su estrategia hacia una praxis ecolégica, tratando con productos DO con una
elaboracién muy caracteristica de la zona. En cuanto al Caso 2 destacaron que “no hay otra forma de
trabajar” diferente a la de formar a sus empleados con un enfoque sostenible. En linea con esta postura,
ambas bodegas analizadas destacan su alto nivel de fomento del trabajo en equipo y cohesién para la
consecucion de objetivos sostenibles. Segiin coment Minano:
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“Nosotros como grupo fomentamos siempre el trabajo en equipo. Todas las acciones de formacién tienen
ese enfoque.”

Por su parte, Hernandez destacé que en la bodega hacen participes a todos los miembros del equipo
para fomentar el vinculo con el producto local, promoviendo, al mismo tiempo, la transmisién de know-
-how? entre los trabajadores que han desarrollado de forma tradicional el conocimiento especializado:

“Trabajamos de forma individualizada, pero en equipo. [...] Muchas veces bajo a la bodega para que el en6logo
me explique cosas que no comprendo, para luego poder transmitir las ideas correctamente a los turistas.”

De hecho, en ambos casos admiten la flexibilidad y la proactividad de su equipo a la hora de formarse
en aspectos de sostenibilidad, lo que permite a las bodegas transmitir a través de sus trabajadores y,
en especial, a través de los trabajadores que realizan el enoturismo, el arraigo cultural e histérico de
la localidad a los turistas visitantes. Tanto es asi que, en el Caso 1 destacan que:

“La mayoria de los trabajadores viven en Novelda e intentan aprender los procesos sostenibles que realizan
en la bodega para luego poder transmitirlos a los turistas.”

Ello potencia un mayor nivel de conocimiento en torno al producto de cercania en el visitante. Asi,
Minano destaco que:

“La bodega elabora un producto tinico que sdlo se puede elaborar en la provincia de Alicante y que tiene
siglos de historia. La cultura es la base de nuestra visita.”

Esta perspectiva coincide en su totalidad con la aportada por el Caso 1 quienes destacaron que:

“Cuando empezamos la actividad, ya estamos hablando del castillo, de la casa antigua del Marqués de la
Romana que es de 1707, que el suelo es de marmol y que es de la época. De la forma de hacer el aceite. De
cémo vivian los trabajadores de la época. [...] En la parte de las especias, hablamos de que Carmencita es
la empresa mas importante de Espana de importacion de especias.”

Esta tGltima aportacién, junto con su alusién al marmol, nos parecié especialmente relevante ya que
denota la intencionalidad de bisqueda de conexién entre los productos locales (especias, marmol y vino,
entre otros) para potenciar el vinculo con la comunidad. Tanto es asi que, ambas bodegas potencian su
participacién en las festividades locales. En el Caso 2 sefialan:

“Estamos presentes en todas las actividades que realiza el municipio y en la gran mayoria a nivel provincial.”

Para el Caso 1 la colaboracién con la oficina de turismo de Novelda es continua y su impulso de la
gastronomia local se ve reflejado en las propias festividades:

“Cuando son fiestas de aqui, se hacen ments especiales con la gastronomia tipica de Novelda. El menu se
llama Xanxullo. Cuando viene la época de vendimia, se regala a todo el mundo un racimo de uva embolsada

29

del Vinalopé.

3.3. Dimensién medioambiental

En cuanto a la dimensiéon medioambiental, hemos considerado relevante distinguir entre los efectos
que la actividad principal de la bodega y, més concretamente, la actividad de enoturismo genera de forma
previa a la llegada del turista y los efectos generados en la propia bodega. Asi, en cuanto al impacto
visual que pueden generar las infraestructuras de transporte que permiten el acceso a la bodega, el
Caso 2 reconoce su posible efecto nocivo y destaca que:

“Es fundamental preservar nuestro paisaje vitivinicola”.
El Caso 1, por su parte, sefial6 que:
“La disposicién de infraestructuras que permitan coger autobus es favorable pero los accesos a la bodega

y al pueblo estdn muy bien comunicados con coche privado.”
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En este sentido, se puede vislumbrar un efecto nocivo medioambiental previo a la propia realizaciéon
del enoturismo, vinculado con los niveles de CO2 que generan los desplazamientos hacia las bodegas,
aspecto que se podria vincular con las declaraciones previamente expuestas por ACEVIN (2021), donde
ya se demostré el uso preferente del vehiculo privado frente al transporte compartido.

Por otro lado, se podria indicar que, una vez superada la barrera previa a la realizacién de la
actividad, desde el comienzo de la visita en la bodega, dichos efectos nocivos hacia el medio natural
se compensan con la disposicién por parte de ambas bodegas de sistemas de eficiencia energética y de
recursos naturales como el agua, gracias a los sistemas de regadio de secano.

Adicionalmente a lo anterior, cabe destacar que en ambas bodegas la actividad de enoturismo no
ha requerido la construccién de espacios adicionales que puedan generar una contaminacion visual en
el paisaje ya que ambas reconocieron no haber requerido de dichos espacios. A modo de conclusion, la
Tabla 1 resume los resultados relativos a las frases clave de las entrevistas con la finalidad de mostrar
las principales ideas transmitidas.

Tabla 1: Vinculacion del enoturismo con la sostenibilidad

Caso 1 - “Yo creo que todo lo que tiene Novelda apoya las actividades de
enoturismo desarrolladas en nuestra bodega y nosotros apoyamos a todas las
actividades culturales de Novelda. Gente que viene a la visita, nos pregunta qué
hay alrededor, qué se puede ver [...]. Del mismo modo, que los turistas hagan las
rutas de las casas modernistas nos ayuda a que vengan posteriormente a hacer
enoturismo a la bodega. Un poco es ayudarnos entre todos.”

Sinergias entre el
enoturismo y otras
tipologias de turismo

Caso 2 - “En la Comunidad Valenciana, en general, y en la provincia de Alicante,
en particular, no creo que tengamos un problema de despoblacién como en Soria,
Teruel, u otras muchas regiones espanolas. El enoturismo sin duda ayuda a
crear oportunidades reales para la gente joven en los pueblos y asi evitar que se
marchen, pero no creo que esta zona tenga retos demograficos.”

Herramienta para mitigar
la despoblacién

Transferencia de Caso 1 - “Trabajamos de forma individualizada, pero en equipo. [...] Muchas
conocimiento entre veces bajo a la bodega para que el endlogo me explique cosas que no
trabajadores comprendo, para luego poder transmitir las ideas correctamente a los turistas.”
Trabajo en equipo para Caso 2 - “Nosotros como grupo fomentamos siempre el trabajo en equipo.

alcanzar la sostenibilidad | Todas las acciones de formacién tienen ese enfoque.”

Caso 1 - “La mayoria de los trabajadores viven en Novelda e intentan
aprender los procesos sostenibles que realizan en la bodega para luego poder
transmitirlos a los turistas.”

Formacién sostenible de
los empleados

Caso 1 - “Cuando empezamos la actividad, ya estamos hablando del castillo,

de la casa antigua del Marqués de la Romana que es de 1707, que el suelo es

El enoturismo como de marmol y que es de la época. De la forma de hacer el aceite. De como vivian
instrumento para los trabajadores de la época. [...] En la parte de las especias, hablamos de que
transmitir la historia y la | Carmencita es la empresa mas importante de Espaia de importacién de especias.”

cultura del territorio Caso 2 - “La bodega elabora un producto tnico que sélo se puede elaborar en
la provincia de Alicante y que tiene siglos de historia. La cultura es la base de
nuestra visita.”

Caso 1 - “Cuando son fiestas de aqui, se hacen menus especiales con la

Vinculacién del gastronomia tipica de Novelda. El menu se llama Xanxullo. Cuando viene la

enoturismo con la época de vendimia, se regala a todo el mundo un racimo de uva embolsada

gastronomia y las del Vinalop¢™.

festividades Caso 2 - “Estamos presentes en todas las actividades que realiza el municipio
y en la gran mayoria a nivel provincial.”

Efecto medioambiental Caso 1 - “La disposicién de infraestructuras que permitan coger autobus

previo a la realizacién es favorable pero los accesos a la bodega y al pueblo estan muy bien

del enoturismo e comunicados con coche privado.”

impacto visual de las

infraestructuras cercanas | Caso 2 - “Es fundamental preservar nuestro paisaje vitivinicola”.
a las instalaciones

Fuente: Elaboracién propia
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4. Discusion

Los resultados ponen de manifiesto la contribucién econémica, social y medioambiental de la
actividad de enoturismo en el entorno en la que opera. Por un lado, se ha de demostrado la capacidad
de dicha actividad para incrementar las ventas de las bodegas. Estos resultados coinciden con la
literatura académica internacional en torno a la tematica, dado que mediante la incorporacién de
practicas sostenibles en el desarrollo de la actividad de enoturismo, las empresas pueden lograr mejores
resultados empresariales y, en consecuencia, incrementar su competitividad (Andelic et al., 2019; Sun
y Drakeman, 2020; Sun et al., 2020).

Montella (2017) reconoce que las estrategias que apuntan al desarrollo de actividades enoturisticas
con un enfoque sostenible pueden considerarse una palanca para elevar el rendimiento de la empresa
y, en consecuencia, lograr una ventaja competitiva. En esta misma linea, Gonzalez (2017) apunta que la
competitividad esté relacionada con el enoturismo y la sostenibilidad. El autor anade que la singularidad
de las regiones productoras de vino, asi como la autenticidad y las particularidades intrinsecas de la
cultura del vino en cada territorio, apoya la competitividad de las empresas. Por ello, las empresas
del sector vitivinicola que prestan servicios turisticos sostenible pueden alcanzar un alto nivel de
competitividad y rentabilidad econémica (Carmichael y Senese, 2012).

Sin embargo, a diferencia de los resultados expuestos en otras investigaciones (Iglesias y Navarro,
2014; Gonzalez et al., 2017; Gadea et al., 2018), esta actividad no es percibida como una estrategia para
mitigar los efectos adversos provocados por la despoblacién. Esto puede ser debido a que los municipios
en los que se localizan las bodegas objeto de estudio (Novelda y Monévar) se caracterizan por ser zonas
urbanas que se han desarrollado econémicamente gracias a otros sectores alternativos como el del
marmol, el del calzado o el de las especias, por lo que su ubicacién en un territorio de interior no les
hace estar sujetos a los problemas tradicionales de las areas rurales.

Por otro lado, los resultados de la investigacién evidencian que el enoturismo persigue un modelo de
desarrollo en el que las acciones actuales no pongan en peligro el futuro de las generaciones venideras,
fomentando el desarrollo social y medioambiental de los territorios. La actividad de enoturismo de las
bodegas analizadas permite vincular esta actividad con su gastronomia local, historia y cultura. En este
sentido, tal y como senalan Gabardo y Valduga (2019), cabe destacar que el enoturismo permite vincular
actividades gastronémicas y culturales arraigadas a un territorio, sirviendo como una herramienta
eficaz para difundir la historia local y las practicas sostenibles desarrolladas por las bodegas. Asimismo,
el arraigo territorial de las bodegas objeto de estudio se plasma en el uso de la variedad local de uva
en la elaboracion de los caldos (la uva monastrell) y en su presencia en las festividades y actividades
culturales que realizan los municipios.

Existe consenso entre los resultados obtenidos y la literatura académica por lo que respecta a las
bondades del enoturismo desde un plano social y medioambiental. En este sentido, para Martin et al.
(2020), la sostenibilidad de las empresas que desarrollan actividades enoturisticas significa no sélo
la preservacién del medioambiente, sino también el progreso social de sus comunidades. Bujok et al.
(2016), por su parte, indican que el enoturismo es una de las actividades turisticas mas relevantes
para el desarrollo social y medioambiental de los territorios. Esta actividad contribuye a dar a conocer
las actividades vitivinicolas y proporciona oportunidades para el desarrollo local (Giacosa et al., 2019),
mediante el uso de recursos territoriales, incluida la cocina tradicional (Verdi, 2017) y el paisaje tinico
de cada regiéon (Dullius et al., 2019). Por tanto, en linea con Filopoulos y Frittella (2019), el turismo
del vino puede contribuir a salvaguardar y preservar el patrimonio cultural, apoyando el desarrollo de
las regiones vitivinicolas.

5. Conclusiones

Los resultados presentados en la presente investigacién son de especial interés tanto para la comu-
nidad académica, como para las empresas y profesionales del &mbito vitivinicola, dado que mejoran el
conocimiento acerca del vinculo existente entre el enoturismo y la sostenibilidad.

El enoturismo es una tipologia turistica que ha experimentado un gran crecimiento en las tltimas
décadas como consecuencia de los cambios producidos en los patrones de demanda turistica. Los turistas
empiezan a mostrar un mayor interés por viajes cortos, selectivos y personalizados en entornos pocos
masificados, teniendo una actitud critica frente a la oferta turistica que impacta negativamente en el
ecosistema. En este contexto, es necesario reflexionar sobre las practicas sostenibles desarrolladas en
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el sector enoturistico, dada su capacidad para proteger el patrimonio, la cultura y el medioambiente
de los territorios vinicolas.

Por lo que se refiera a la dimension econdmica de la sostenibilidad, la presente investigacion demuestra
el papel del enoturismo para contribuir a la generacién de empleo y riqueza en el territorio. Ademas,
la actividad enoturistica representa un canal de distribucién para el vino de las bodegas, permitiendo
incrementar sus ventas. Por lo que respecta a la dimension social, las bodegas analizadas transmiten
la historia, la gastronomia y la cultura local a los turistas que llegan a sus instalaciones, dado que
estas no son entes aislados de la realidad social, histérica y cultural que las rodea. Para la adecuada
transmision de las practicas vinicolas, por su parte, los empleados son instruidos bajo los pilares de la
sostenibilidad para que, posteriormente, puedan transmitir a los turistas el enfoque sostenible de la
organizacién. Desde el plano medioambiental, destaca el compromiso de las bodegas analizadas con
la adopcién de acciones respetuosas con el medio que las rodea. Dicho compromiso se ve plasmado en
sus instalaciones, dado que estas disponen de niveles de eficiencia energética y de gestién de residuos
basados en la minimizacién de impactos sobre el medio ambiente.

En este sentido, las bodegas ejercen un rol esencial, no s6lo por incluir una postura respetuosa con el
medioambiente, sino por incrementar los niveles de concienciacion ecologica del publico que acude a las
bodegas. Ademas, el enoturismo no es considerado por estas como una actividad que cause contaminacién
atmosférica y visual adicional. Sin embargo, es posible vislumbrar un efecto nocivo medioambiental
previo a la propia realizacién de la actividad de enoturismo, dado que para trasladarse hacia la bodega
se prefiere el vehiculo privado frente al transporte publico.

La presente investigacion, por tanto, permite la identificacién e implantacién de las practicas
sostenibles en el desarrollo de las actividades de enoturismo de las bodegas. De la investigacién se
desprenden una serie de implicaciones précticas para la gestion sostenible del enoturismo. Por un lado,
los directivos de las bodegas deben comprender el papel estratégico de la sostenibilidad en la gestion del
enoturismo, dado que las iniciativas sociales, culturales y medioambientales pueden ser capitalizadas
y difundidas a través de dicha actividad. Por otro lado, la formacién de los empleados bajo las premisas
de la sostenibilidad es una pieza clave en la adecuada gestion sostenible del enoturismo, puesto que
estos pueden concienciar a los visitantes acerca del impacto econémico, social y medioambiental positivo
que genera la industria del vino y la propia actividad de enoturismo

6. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

A pesar de las importantes contribuciones realizadas en el articulo, es importante destacar que la
investigacién adoloce de ciertas limitaciones. Por un lado, el reducido nimero de entrevistas realizado
dificulta la extrapolacién de los resultados obtenidos a la poblacion. Por otro lado, las bodegas seleccio-
nadas destacan por ser referentes en materia sostenible dentro de la Ruta del Vino de Alicante. Para
superar ambas limitaciones, como futura linea de investigacién pretendemos ampliar el estudio de casos
multiples para analizar tanto bodegas que actian como lideres medioambientales como bodegas que no
asumen dicho papel y, asi, poder establecer similitudes y diferencias entre ambos grupos de empresas.
Ademas, existe intenciéon de ampliar el &mbito geografico sujeto a estudio analizando otras rutas del vino
ubicadas en otras Comunidades Auténomas como, por ejemplo, las vinculadas con Castilla la Mancha.
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Resumen: En el presente articulo proponemos analizar el papel de la promocién turistica en el conflicto
social y politico del municipio rural de Sineu (Mallorca) planteado entre 2013 y 2014 en torno a la celebracién
de sus fiestas patronales. En este sentido, subrayamos que la fiesta emergente de la Mucada propuesta por
las jovenes generaciones de izquierdas ha supuesto una practica ritual y performativa de desencializaciéon
de la alteridad turistica defendida por las autoridades de derechas. Al mismo tiempo, el caracter incluyente
de la nueva identidad local facilita la participacién e integracién de los turistas en el cambio politico. Ello
demuestra que el turismo ocupa un papel central en el conflicto politico local més alla de posiciones a favor
o0 en contra, corondndose en un elemento de poder simbdlico a conquistar por parte de los diferentes actores
sociales y politicos.

Palabras Clave: Promocién turistica; Alteridad colonial; Tradiciones inventadas; Movilizacién politica;
Gubernamentalizacion.

Sineu Pinkout! Tourism promotion, political conflict and festive regeneration in rural Mallorca

Abstract: In this article, we propose to analyse the role of tourism promotion in the social and political con-
flict in the rural municipality of Sineu (Mallorca) between 2013 and 2014 with respect to the celebration of
the festivities in honour of their patron saint. In this sense, we emphasize that the emergent festival of La
Mucada proposed by young left-wingers has meant a ritual and performative practice of de-essentialization
of the tourist “otherness” as defended by the right-wing authorities. At the same time, the inclusive nature
of the new festivity and local identity has facilitated tourist participation and integration into the process
of political change. This shows that tourism plays a central role in local political conflicts, beyond strict dia-
metrically opposed stances of for or against, and can be an element of symbolic power to be conquered by
various different social and political actors.

Keywords: Tourism promotion; Colonial “otherness”; Invented traditions; Political mobilisation;
Governmentalisatio.

1. Introduccion

La relacion entre turismo y politica ha sido estudiada ampliamente desde hace tiempo, pero general-
mente en una sola direccién, de arriba abajo (Richter 2009). El foco se ha centrado mayoritariamente
en la importancia del turismo para los intereses de los poderes politicos. La relevancia de esta relaciéon
es evidente en el caso espanol, donde segtin Justin Crumbaugh (2009) el turismo jugé un papel clave
en la perpetuaciéon del régimen franquista en los afios 60, haciéndolo compatible con los intereses y
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principios de las democracias occidentales. Esta misma perspectiva sobre la relacién entre turismo y
politica también se ha puesto de manifiesto por ejemplo con relaciéon a la perpetuacién del proyecto
colonial (Hall y Tucker, 2004). De todas maneras, en estos estudios se ha tendido a ignorar las (micro)
historias de resistencia a los érdenes politico-turisticos. En el presente articulo pretendemos analizar
como en el contexto turistico, colectivos posicionados en situacion de inferioridad han tenido también
la oportunidad de desarrollarse social y politicamente

El turismo no es solo un utensilio al servicio del poder establecido. Es también un ambito de resistencia
y transgresion donde se movilizan configuraciones sociales y culturales alternativas. Siguiendo con la
relacién histérica entre turismo y franquismo, Sasha Pack (2006) ha senalado los efectos culturalmente
desestabilizadores para el Régimen que tuvo la llegada masiva de viajeros procedentes de paises mas
democratizados. En esta linea, solo ha sido en los ultimos afios que han aparecido estudios y analisis
sobre la relacién entre turismo y politica de abajo a arriba, con especial énfasis en el punto de vista
de los movimientos sociales (Colomb y Novy, 2016). En este sentido, Claudio Milano distingue dos
enfoques diferentes (2018). Por una parte, habla de la politizacién del turismo para hacer referencia al
protagonismo adquirido por esta actividad econémica y cultural como objeto de denuncia y reivindica-
cién de los movimientos sociales (Boissevain y Selwyn, 2004). Por la otra, menciona estudios sobre la
turistificacién de los movimientos sociales para hacer referencia a la reconversién de la movilizacién
popular en atractivo turistico, a medio camino entre la denuncia de su mercantilizacién y banalizacién
(Coronado, 2008; Owens, 2008), y la valoracién positiva de los beneficios puntuales e inmediatos por
parte de los sujetos movilizados (Burns y Novelli, 2007). De todas formas, en la mayoria de los estudios
se parte de una concepcién de turismo y politica como esferas separadas. Pensamos que para entender
con mas profundidad las implicaciones politicas del turismo es necesario superar estas divisiones y ver
el turismo como una forma de hacer politica en multiples direcciones, de arriba abajo y a la inversa.

Con este objetivo, el presente articulo analiza la relacién entre politica y turismo a partir de la nocién
de gubernamentalidad. En un contexto de temprano desarrollo del orden neoliberal, Michel Foucault
propuso una idea relacional y descentrada de poder para superar la distincién entre el estado por una
parte, e instituciones econémicas y sociedad civil por la otra (Rose y Miller, 1992; Jessop, 2007). Partiendo
de la idea que el poder esta distribuido en red, se interes6 en como actores muy diversos contribuyen a
la gubernamentalidad social a través de multiples dispositivos de disciplina y control de la poblacién
que, mas alla de las leyes del estado, siguen un programa politico ideol6gico coherente. En el contexto
de los estudios turisticos, la idea de gubernamentalidad se ha usado generalmente para explicar la
incidencia de las instituciones publicas en el gobierno de la practica turistica cotidiana (Velazquez y
Balslev, 2016). De todas formas, en el presente articulo utilizamos dicho concepto en la linea aplicada
por Margaret Werry (2011), poniendo énfasis en las instituciones turisticas como aparatos de gobierno
al mismo nivel que las publicas, y en como tanto las unas como las otras hacen de la practica de viaje
un espacio de perfomatividad cotidiana de ideologias politicas tales como el neoliberalismo (Erickson,
2020), el neoconservadurismo antiterrorista (Lisle, 2013) o incluso ciertos ecologismos (Devine, 2017).
Asi pues, si endentemos el entramado institucional establecido en torno al viaje de placer como una
forma de gubernamentalizacién, diferenciar entre orden politico y orden turistico no tiene sentido. De
todas maneras, no olvidamos que en este proceso se establecen relaciones de poder entre diferentes
colectivos desde posiciones de desigualdad social y geopolitica (Gillena y Mostafanezhadb, 2019). En este
sentido, no utilizamos el concepto de gubernamentalidad para analizar los aparatos institucionales de
turistificacién como dispositivos de poder de arriba a abajo sobre las poblaciones y los espacios (Mach y
Ponting, 2018), sino que tenemos en cuenta la existencia de tensiones entre diferentes actores en este
marco de produccién de poder (Teoh 2013).

Por otra parte, partimos de la base que las fiestas, tradiciones y otros eventos culturales constituyen
una zona de contacto entre turistas y huéspedes especialmente fértil para estudiar la relacion entre
politica y turismo. En los estudios turisticos, las fiestas locales son a menudo sospechosas de convivencia
con el poder establecido, en la medida que son usadas como herramienta para adaptar los destinos para
su consumo. El trabajo de Bruner (2004) nos recuerda hasta qué punto eventos y tradiciones festivas
son regularmente usadas para movilizar una narrativa esencialista del lugar. Ahora bien, sobre este
tema Hollinshead (1998)par excellence, it synthesises not only what tourism researchers can learn
from Bhabha’s powerful contemporary analyses of identity and alterity, but also how Bhabha could
fruitfully explore tourism as an important ‘location’ for cultural production and emergent belonging.
In interpreting Bhabha’s highly problematic notions (such as ‘hybridity’, ‘ambi-guity’, and ‘interstitial
culture’ se hace eco de la critica postcolonial de Homi Bhabha (1994) y plantea el encuentro turistico
como un tercer espacio de innovacién cultural donde surgen nuevas identidades y se imaginan nuevos
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ordenes sociales. En esta linea, un creciente nimero de trabajos analizan festivales y tradiciones como
espacios liminales de lucha y contestaciéon social (Sharpe, 2008), donde los significados establecidos
son subvertidos (Johnston, 2005), y los conocimientos alternativos son celebrados (St John, 2001). En
efecto, los festivales son lugares donde a menudo se da voz a grupos marginales que buscan articular
una memoria cultural propia (Burr, 2006), e incluso canalizar la rebelion (Seiler, 2000). Con este articulo
queremos profundizar en el uso creativo y transgresor de rituales festivos para desestabilizar la guber-
namentalizacion turistica y la visién esencialista impuesta sobre la identidad local. Nuestro trabajo se
inspira en el giro performativo en los estudios turisticos (Haldrup y Larsen, 2009). Planteamos la fiesta
como un espacio liminal de performatividad en el que se desestabilizan los binomios de representacién
que gobiernan el viaje y organizan la industria turistica.

Este articulo reflexiona sobre la relacion entre politica y turismo en el contexto de Sineu, un municipio
pequeno del interior de Mallorca que no llega a los 4000 habitantes. Se centra en el conflicto politico y
cultural que entre 2013 y 2014 enfrentd el ayuntamiento conservador y un grupo de jovenes progresistas
del pueblo en torno a las celebraciones de las fiestas patronales y la promocion turistica del municipio.
Por un lado, la mayoria de derechas de la casa consistorial defendia el viejo modelo festivo de marcado
caracter tradicionalista y romantico que en el pasado habia convertido Mallorca en marca turistica
mediterranea (Vives 2013). Por otra parte, desde su primera edicion en 2002, la Mucada se erigié como
alternativa festiva y ejemplo paradigmatico del movimiento juvenil de renovacién de las tradiciones
locales especialmente enraizado en los municipios rurales del interior de la isla (Obrador, Vives y Pich,
2022). Las llamadas neofestes, parodian y cuestionaban la pureza tradicionalista de las celebraciones
precedentes, contaminandolas de elementos de modernidad que contradicen la vieja imagen turistica
de exotismo romantico (Vives y Obrador, 2020).

Desde el punto de vista historico, el espacio temporal 2013-14 supone un momento Gnico de especial
interés para nuestro estudio, ya que en esta coyuntura el malestar social y politico posterior a la crisis
financiera de 2008 coincidi6 con desesperadas politicas econdmicas de intensificaciéon de la actividad
turistica (Mendes, 2021). En el conjunto de las Islas Baleares, 2013 fue el afo de la llamada “marea
verde”, las movilizaciones de apoyo a la huelga del profesorado contra la reforma educativa del gobierno
autondmico del Partido Popular (STEI, 2015). En Sineu, este afio coincidi6 con la preparacién de un plan
municipal de promocidon turistica que introdujo el turismo de lleno en el debate politico sobre las fiestas
patronales, en cuyas polémicas se vieron involucrados tanto promotores locales como los mismos turistas.

El articulo se divide en cuatro apartados. En el primero, ofrecemos un analisis semi6tico de caracter
imagolodgico de las representaciones textuales y visuales con las que se ha construido la marca turistica
Sineu en términos de exotismo y alteridad (Beller y Leersen, 2007; Hall, 1997), prestando especial atencién
a los silenciamientos textuales de los sujetos subalternos (Spivak 1994). Con este fin, nos servimos de los
textos e imagenes publicados en los sitios promocionales de las webs del Ayuntamiento de Sineu y de la
promotora turistica Visist-Sineu, incluidas las dos guias de visit publicadas por esta Gltima institucién
privada. Igualmente, para profundizar en los origenes histéricos de los imaginarios turisticos locales
también hemos consultado guias patrimoniales y libros de viaje que se remontan a finales del siglo
XIX. En el segundo apartado analizamos como en la performance del protocolo ritual de la Mucada, la
comunidad festiva ha subvertido simbdlicamente la vieja identidad turistica del municipio. Con este
objetivo, hemos realizado una labor de la observacion participante del contexto festivo en un trabajo
de campo que se realiz6 en las ediciones de 2014 y 2016. Con especto a esta parte central de nuestra
investigacién, reconocemos que nuestro analisis tiene un caracter auto-etnografico en el sentido que
estudiamos una comunidad festiva propia, desde una posicion privilegiada interna (Butz y Besio, 2009).
En la labor de reconstruccion de las practicas festivas también nos han sido de gran ayuda la extensa
coleccién de fotografias fechadas que la revista de informacién Dingola-Sineu ha puesto a disposiciéon
en la version digital de su publicacién. En la tercera parte del texto, explicamos y reconstruimos como
hecho histérico el conflicto planteado entre 2013 y 2014 sobre la celebracion de la Mucada y la promocién
turistica del municipio, haciendo un seguimiento del debate politico en la esfera publica local. Con el
objetivo de llegar a las significaciones culturales profundas de un desacuerdo que a primera vista podria
parecer anecddtico, adoptamos como metodologia el analisis de incidente de caracter microhistdrico
(Magntsson y Szijarté, 2013), asi como la descripcién densa del contexto festivo local mas propia de
la antropologia (Geertz 1973). Con este fin, documentamos en contexto histérico del conflicto a partir
del vaciado de prensa digital (Sanmartin, 2010) que incluye los principales diarios de &mbito regional
como Ultima Hora, Diario de Mallorca o Balears, ademés del principal periédico insular en lengua
alemana Mallorca Zeitung, y el quincenal de informacién local Dingola-Sineu, especialmente proximo
al nuicleo organizador de la Mucada. Ente trabajo ha sido complementado con la informacién obtenida
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de las entrevistas informales a participantes del ritual festivo realizadas en nuestro trabajo de campo.
Finalmente, en el cuarto apartado del texto del articulo tratamos la participacion de los residentes
de nacionalidad extranjera y otros sujetos clasificados como turistas en este ritual subversivo y en la
construccién de la nueva identidad politico-turistica de Sineu. Con este objetivo hemos realizado una
labor con el andlisis ciber-etnografico (Germann Molz, 2006) de las imagenes, posts y comentarios de
esta procedencia aparecidos en las redes sociales de Internet sobre las ediciones de la fiesta de 2013 y
2014, mas concretamente de los perfiles de Facebook de Visit-Sineu y Mallorca Zeitung en los que se
subian y difundian fotografias de la fiesta. Ademads, con el objetivo de examinar la participacion turistica
en la fiesta, el cuarto apartado de nuestro texto ofrece también los resultados de varias entrevistas
personales semidirigidas a participantes de nacionalidad extranjera.

2. El Plan Integral de Turismo y Visit Sineu: Promocién turistica y alteridad

En 2013 las autoridades municipales de Sineu plantearon por primera vez la elaboracién de un
Plan Integral de Turismo con el objetivo de sacar provecho econémico de los atractivos de la localidad
(Dingola, 2013d). Dicho plan debia incluir la edicién de folletos y mapas con recorridos por el pueblo;
sugerencias de donde alojarse, comer y beber; la colocacién de sefniales orientativas; una pequena guia
de compras, y como colofén, un nuevo logo identificativo de la localidad (Ajuntament de Sineu 2014b).
Asi pues, la polémica sobre la celebracion de la Mucada en 2013 se produjo en un contexto en el que
el Ayuntaminto iniciaba un proceso de gubernamentalizacién turistica del municipio que implicaba la
modelacién y mercantilizacién de la identidad local de acuerdo con los intereses politico-ideolégicos
del consistorio municipal. Para elaborar el plan, buscé el asesoramiento del colectivo de vecinos de
nacionalidad alemana dedicados a la promocién turistica aglutinados en torno al portal de internet
www.visit-sineu.com. Bajo el impulso de una promotora inmobiliaria, esta web fue creada poco antes
como guia online del municipio y en ella colaboraban periodistas y residentes extranjeros. Asi pues, en
el discurso local de promocién turistica se estaba dando voz y autoridad a aquellos sectores econémicos
mas intimamente ligados a las procedencias de los potenciales visitantes, al mismo tiempo que se
silenciaba el comtn de la poblacién local.

Tanto las administraciones municipales publicas como la promotora turistica privada Visit-Sineu
coincidian en promocionar el municipio como marca tiristica basada en la idea de idilio rural y en una
imagen orientalista del Mediterraneo. Por tanto, sus guias y sus publicaciones web representaban Sineu en
términos de alteridad colonial, siempre destacando su patrimonio medieval y sus tradiciones ancestrales
en contraposicién a la modernidad asociada a las procedencias turisticas (Visit-Sineu 2014a; Echtner
y Prasad, 2003). De hecho, los recorridos de visita propuestos por ambas instituciones se basaban en
la obra La Vila de Sineu. Itinerari cultural i patrimonial del sacerdote vecino del municipio Bartomeu
Mulet (1999). Esta propuesta eminentemente local fue facilmente apropiada desde la mirada turistica
de procedencia germénica por el consorcio Visit Sineu, debido a que su matriz discursiva procedia de
los relatos de viajes roméanticos del siglo XIX (Vives-Riera, 2013), muy especialmente del Die Balearen
del Archiduque Ludwig Salvator. Efectivamente, en la guia de Mulet son constantes las referencias a
la obra enciclopédica sobre las Islas Baleares publicada por este miembro de la casa imperial austriaca
(Habsburg-Lorena 1985). En un formato narrativo propio de los libros de viajes, el ilustre turista fijé en
su texto el recorrido candnico de espacios a visitar en Sineu que en 2013 atn reproducirian los textos
de promocién turistica de las instituciones municipales y los promotores locales.

Asi pues, el caso de Sineu es un ejemplo méas de como el turismo funciona como una industria de
produccién de la alteridad (Favero, 2007), una industria en la que los lugares y culturas distantes son
consumidos y reimaginados a través de discursos coloniales (Kothari 2015), especialmente de caracter
orientalista (Said, 1991). En este sentido, es importante destacar que el orientalismo no solo ha dado
forma a la identidad turistica de Oriente Medio (Bryce, 2007). También ha sido clave en la produccion
de la identidad turistica Mediterranea (Chambers, 2008) y espanola (Gifra-Adroeher, 2000), siempre
a partir del mismo contraste binario entre tradicién y modernidad.

De todas formas, es necesario analizar la gramatica orientalista desde una perspectiva performativa.
El orientalismo no es solo un discurso, sino también una serie de practicas corporales que enmarcan y
producen los encuentros turisticos al mismo tiempo que banalizan y mundanizan el discurso colonial
(Haldrup y Larsen, 2009). La transformacion del orientalismo en algo tangible nos permite reconocer
la importancia de las tradiciones y festivales en la produccién de la alteridad. Es el caso de Sineu,
constatamos el uso sistematico del calendario festivo en los textos turisticos promocionales oficiales
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para movilizar narrativas politicas en sintonia con la mayoria conservadora del consistorio municipal.
En su web oficial, el Ayuntamiento incluia en 2013 un calendario de festividades locales como motivo
de visita turistica (Ajuntament de Sineu 2014a). Entre los momentos festivos recomendados destacaba
la celebracion de la Semana Santa, reinventada en 1966 a partir del modelo franquista de la época
(Mulet, 1999), y en particular la procesién del Encuentro entre la Virgen Maria y el Cristo Resucitado,
celebrada en la Plaza del Mercado y parodiada en la Mucada desde 2008. A parte de la Semana Santa,
la web municipal también prestaba especial atencién a las fiestas patronales de verano celebradas
en honor a la Virgen, a las que la Mucada pretendia ser una alternativa. También constaban en el
calendario municipal oficial varias ferias anuales de tono regionalizante relacionadas con el mercado
celebrado todos los miércoles del afno. De hecho, el mercado semanal era en todo momento reconocido
como principal atractivo turistico de la poblacién. En este sentido, las politicas de promocién turistica
planteadas en 2013 se convertian en una practica gubernamentalizadora que, mas alla del fomento de
una actividad econémica, proponian una identidad politica local acorde con posicionamientos politicos
concretos.

Figura 1: La Fira de Sant Tomas en la plaza del mercado de Sineu

Foto: Mallorca Magazin, https://www.mallorcamagazin.com/veranstaltungen/feste-freizeit-events/fira-sant-
-tomas-sineu.html

A pesar del oportunismo politico interesado de los poderes locales en la identidad turistica de Sineu, la
imagen del municipio promovida se estaba configurando a espaldas de la poblacién local. Para construir
el discurso turistico, los aparatos institucionales apelaban sistematicamente en los textos promocionales
a la autoridad cultural de los primeros viajeros romanticos y otras fuentes exégenas, silenciado al comtn
de vecinos y vecinas clasificados como locales. Ello se manifesté de manera especialmente evidente en el
mismo afo 2013, cando la guia de Visit-Sineu incluy6 una entrevista al pintor Ricardo Gago (Fernandez
2013), llegado a Sineu en los anos ochenta. Con la publicacién de esta conversa, el artista foraneo era
emplazado como autoridad cultural y voz experta en la belleza paisajistica local, en la medida que
era considerado especialista al plasmarla en sus cuadros. Asi pues, el sujeto de conocimiento en el
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discurso turistico sobre Sineu no recaia en los vecinos oriundos del pueblo, sino en los residentes de
procedencia exdgena con los que el turista se podia identificar. En consecuencia, la silenciada poblacién
local simplemente se veia emplazada a participar de la gubernamentalizacién turistica performando
corporalmente la alteridad mediterranea de corte colonial en sus fiestas y tradiciones. De hecho, este
tipo de rituales escenificados han sido sefialados como uno de los principales productos de consumo
turistico y escenario de exhibicién de exotismo (Xie 2011).

La pérdida de control de los vecinos y vecinas sobre su propia identidad que conllevaban en 2013 los
preparativos del Plan Integral de Turismo del Ayuntamiento y la publicaciéon de la nueva guia Visit Sineu,
nos recuerda el poder ejercido por los aparatos institucionales turisticos en la configuracién histérica
de la las imagenes de los destinos de viaje (Morgan and Pritchard 1998). De todas formas, en la medida
que la identidad de destino ha sido el principal recurso turistico (Picard, 1996), las representaciones de
lo local se han convertido a menudo en objeto de disputa. En este sentido, el estudio de este contexto
politico-turistico especifico en el que se desarrolld el conflicto entre el Ayuntamiento y la comunidad
celebrante de la Mucada nos permite llegar a la significacién profunda de la defensa de la fiesta como
intento de recuperacién el control de la propia identidad en el marco del encuentro turistico, corroborando
asi la critica postcolonial de Aitchison (2001).

3. La Mucada: Subversion de la alteridad turistica en la performance festiva

La identidad turistica de Sineu empezd a ser contestada antes de que fuese oficialmente formulada
en 2013. Desde sus inicios en 2002, la celebracién de la Mucada ha propuesto una nueva identidad
local que impugna las representaciones turisticas del municipio. De hecho, en nuestro trabajo de campo
deducimos rapidamente que la fiesta en cuestién es una tradiciéon inventada que a diferencia de los
rituales que analizan Hobsbawm y Ranger (1988), ya que no busca consolidar una identidad esencialista
sino movilizar una ordenaciéon mas progresista del lugar (Pich, 2019). En este sentido, problematiza
las categorias romanticas de los relatos de los primeros viajeros a través de la cual tradicionalmente
se ha consumido la Mallorca rural. Asi pues, el surgimiento de esta alternativa festiva responde a la
necesidad de modificar, alterar e incluso desmentir dicha alteridad estereotipica en términos de Stuart
Hall (1997). Igual que pasa con otras neofestes mallorquinas (Obrador, Vives y Pich, 2022), en la Mucada
los sujetos festivos descolonizan y deconstruyen performativamente las identidades turisticas de la
Mallorca rural a través de sus cuerpos. Todo ello nos recuerda que festivales y tradiciones son lugares
privilegiados de disrupcion de alteridades turisticas en términos de resistencia y protesta (Chambers,
2015; Sharpe, 2008; St. John, 2001).

De todas formas, en nuestra observacién participativa también evidenciamos que el caracter
transgresor de la propuesta alternativa de fiesta no significa que el nuevo ritual haya ignorado el viejo
repertorio de alteridad folclorizante inaugurado con los relatos de viaje decimononicos. Al contrario, el
tradicionalismo més terruno es omnipresente. De hecho, si hacemos caso al relato memoristico de los
protagonistas de la fiesta, los jovenes que la inventaron buscaron desde el primer momento un mito
fundacional en las recopilaciones de folclore insular mas recurrentes (Muchal Foundation 2013a).
La encontraron en la coleccion de cuentos de principios de siglo XX de Antoni Maria Alcover (1979),
considerado padre del regionalismo cultural mallorquin. El relato escogido fue la leyenda del Much,
un monstruo con cabeza de toro que guarda el tesoro en un cerro préximo a Sineu. En consecuencia,
se instituy¢ la figura de un joven cubierto con una mascara del legendario personaje cornudo como
protagonista central y totem adorado en la fiesta. De todas formas, en ningiin momento sus celebrantes
disimularon su caracter reciente. Como tradicién inventada, la Mucada nunca ha buscado legitimidad
a partir de la construccién de lazos imaginarios con el pasado. De hecho, el mito fundacional se lleva
al terreno de la parodia, lejos de parametros esencialistas.

Desde sus inicios, se ha ido configurado en la Mucada un protocolo de actos oficiales facilmente
etnografiable, a pesar de los continuos cambios propiciados por la apertura de la fiesta a la participacién
popular. En nuestro trabajo de campo, hemos observado como la actitud parddica permite a los sujetos
celebrantes desestabilizar binomios de representacién como tradicién-modernidad o local-universal a
partir de los que Sineu ha sido histéricamente alterizada en el discurso turistico. La Mucada responde
a las caracteristicas que Bakhtin (1984) asocid con el carnaval, especialmente en lo que respecta a
la subversién momentanea del orden semiético establecido. En consecuencia, se puede establecer un
claro paralelismo con la fiesta del orgullo LGTBI, que Johnston (2005) interpreta como una téactica
deconstructiva queer. Igual que pasa con la celebracién del Orgullo, la Mucada funciona a partir de
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ejercicios ludicos y carnavalescos de exageracion, choque de contrarios y confusién de binomios (Riisgaard
y Thomassen, 2016). En esta linea, Graham St John (2001) ha recalcado que los rituales festivos pueden
constituir espacios de deconstruccion discursiva, siguiendo la nocién de “heterotopia” (Foucault, 1986).

El caracter deconstructivo y subversivo del protocolo ritual de la Mucada se manifiesta de manera
espectacular en el acto mas multitudinario celebrado en la misma Plaza del Mercado: la parodia de la
procesién del Encuentro del domingo de pascua. En este sacrilego desfile lleno de referencias sexuales
y amorosas, el Much se encuentra con la Muca, su pareja femenina. En el acto ritual se plantea
un juego de binomios alrededor de la oposicién de género entre la masculinidad y la feminidad. La
comitiva masculina del Much representa la defensa acérrima de la tradicién y la particularidad local
encabezada por una ikurrifia facilmente significada en el contexto espafol como la politizacién violenta
de las identidades locales mas ruralizadas. Contrariamente, la comitiva femenina de la procesién va
encabezada la bandera internacional multicolor identificada con la modernidad urbana, el movimiento
LGTBI y el pacifismo. Por lo tanto, la Muca simbolizada la pacifica tolerancia y apertura al cambio
cultural asociado a la sociedad global. Con el encuentro sexual-amoroso entre el Much y la Muca, los
jovenes de Sineu se desprenden tanto de la alteridad local-tradicional asignada, como de una cierta
pertenencia global, cosmopolita y moderna, que les incluye al mismo tiempo que los ubica en una
posicién de subalternidad periférica. Asi pues, en nuestro trabajo de campo la Mucada se evidencia
como un tercer espacio de creatividad cultural en el que se desestabiliza los binomios coloniales de
representacion propios del discurso turistico y se genera una nueva identidad hibrida (Hollinshead
1998)par excellence, it synthesises not only what tourism researchers can learn from Bhabha’s
powerful contemporary analyses of identity and alterity, but also how Bhabha could fruitfully explore
tourism as an important ‘location’ for cultural production and emergent belonging. In interpreting
Bhabha’s highly problematic notions (such as ‘hybridity’, ‘ambi-guity’, and ‘interstitial culture’. De
esta manera, la identidad de Sineu es descolonizada y se hace més flexible e inclusiva, compensandose
y reequilibrandose las desigualdades turisticas (Amoamo, 2011).

Figura 2: Aparicion del Much en la Plaza del Ayundamiento

Foto: Macia Puiggros
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4. La polémica sobre la ubicacion de la Mucada: Fiesta, turistificacion y conflicto politico

Con el planteamiento de las politicas municipales de promocién turistica de Sineu en 2013, tanto la
fiesta de la Mucada como la vida politica de la poblacién se turistificaron. Ademas, el 14 de agosto de
aquel ano caia en miércoles, por lo que la nueva fiesta alternativa a la ortodoxia local se solapaba tanto
en la fecha como en el espacio con el mercado semanal, desde siempre considerado la principal atraccién
turistica del municipio (Dingola 2013a). Mas alla de la banalidad del ocio festivo, la descripcién densa
del contexto (micro)histdrico del conflicto evidencia un trasfondo politico mas profundo de lo que pudiera
parecer a simple vista. No fue tan sélo una batalla por la compatibilidad de usos del espacio publico.
Fue también un enfrentamiento en torno al orden politico-turistico local y la sumisién de la identidad
local a sus intereses. Asi pues, el debate suscitado pone de manifiesto la centralidad del turismo en la
vida politica de Sineu, al mismo tiempo que la resistencia de una comunidad vecinal que no siempre
se conformaba con ser actor secundario el teatro turistico. De esta manera, el turismo como espacio de
resistencia, transgresion y conflicto estudiado en el contexto urbano (Colomb y Novy, 2016), se evidencia
con las mismas caracteristicas en el medio rural.

El conflicto en si se inicié a principios del verano de 2013. Ante la coincidencia de fecha y lugar
con el mercado semanal, el Ayuntamiento conservador se mostré partidario de desplazar en el tiempo
la celebracion, ya que consideraba que obstaculizaba la actividad turistica. Sin embargo, los jovenes
organizadores de la fiesta agrupados en la Muchal Foundation se negaban a mover la fecha, ya que ello
habria significado perder su centralidad simbdlica en la identidad local. Ante argumentos econdémicos del
ayuntamiento conservador, los jovenes opositores de izquierdas replicaron a través del periddico local
afin Dingola que en realidad la fiesta estaba empezando a atraer turismo, ya que varios celebrantes
de nacionalidad alemana estaban reservando habitaciones para estas fechas en pequefios hostales y
establecimientos rurales (Dingola 2013a). Asi pues, el ritual de las veraniegas fiestas patronales se
convertia en 2013 en una escenificacién del drama social en términos de Victor Turner (2017), en el
que los turistas se habian convertido en arbitros involuntarios de una polémica de trasfondo politico.

Desde el punto de vista turistico, la plaza del mercado es efectivamente un espacio sensible para
la economia local. Al ser el punto mas alejado del mar, Sineu qued6 al margen de la industrializacién
turistica de caracter fordista iniciada en Mallorca en los afios 60, basada en vuelos charter y paquetes
vacacionales de sol y playa (Barcelé y Frontera, 2000). El mercado semanal de los miércoles se convirtid
en su Unico recurso turistico. Muchos hoteles costeros acostumbraban a organizar excursiones en autocar
a Sineu para que sus huéspedes pudieran conocer el sabor auténtico de su mercado. En este sentido,
muchos informantes entrevistados nos han confirmado que la venta al por menor de alimentos procesados
y artesanias orientada al turismo fue substituyendo al tradicional comercio al por mayor de ganado y
cosechas, netamente agrario. Asi pues, la Plaza del Mercado se convirtié progresivamente en un espacio
de gubernamentalizacion turistica en el que participaban turoperadores extranjeros, grandes hoteles y
autoridades municipales. Se trata de en un escenario de autenticidad de corte macannelliano en que la
poblacién local era persuadida a performar el exotismo buscado por los turistas a cambio del beneficio
econdémico (MacCannell, 1999). Bajo la mirada turistica, el exotismo imaginado era corporalmente
recreado por el “otro” local (Haldrup y Larsen, 2009). Este modelo de mercado se adapté bien a los
cambios de la practica turistica, cuando a partir de los afios 90 cada vez méas ciudadanos extranjeros,
especialmente de nacionalidad alemana, empezaron a adquirir inmuebles en la isla (Miralles, 2004).
Era esta ultima tipologia de turismo la que los organizadores de la Mucada afirmaban atraer en las
agrias polémicas del verano de 2013.

La profundizacién en el conocimiento del contexto (micro)histérico local evidencia que el conflicto
sobre el momento y el lugar de celebracion de la Mucada en 2013 tenia también una significacién mas
partidista. Desde 1999 Sineu habia sido gobernado por coaliciones de derechas encabezadas por el Partido
Popular. En cambio, el ntcleo duro que creé y potencié en sus primeros afios la fiesta de la Mucada,
militaba en la Obra Cultural Balear, organizacion de defensa de la lengua catalana en el marco autonémico
balear. De hecho, los inicios de la fiesta coincidieron con unos anos de especial movilizacién politica en
Sineu contra una frustrada autovia proyectada por los gobiernos autonémicos insulares de derechas,
muy ligada al crecimiento del turismo residencial y el consiguiente sector inmobiliario (Ultima Hora,
2003). Asi pues, ya desde sus inicios la Mucada representaba una sensibilidad progresista con tintes
nacionalistas periféricos y ecologistas. En este sentido, la disputa por la fecha y el lugar de la fiesta en
2013 no era més que un pulso entre el consistorio conservador y los jévenes de izquierdas por la hegemonia
politica municipal. Entonces, el argumento del turismo planteado por el Ayuntamiento respondia a una
estrategia gubernamentalizante de silenciamiento politico a cierta oposicién emergente. Por lo tanto,
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el caso de Sineu es un ejemplo méas del uso del turismo por parte de las elites gubernamentales para
conseguir estabilidad politica y neutralizar la conflictividad interna (Afinoguénova, 2010). De hecho,
en la medida que ciertas practicas de turismo de buisqueda de paraisos de tranquilidad han huido del
conflicto politico (Fletcher y Morakabati, 2008), el desarrollo turistico frecuentemente ha sido utilizado
como argumento para forzar la cohesién social y despolitizar la identidad local de destino.

De todas formas, en 2013 el conflicto politico entre los gobiernos conservadores y su oposicién
progresista superaba claramente las fronteras de Sineu, y se extrapolaba como minimo al conjunto
de las Islas Baleares. Efectivamente, en plena efervescencia global del movimiento indignado, las
movilizaciones en el contexto de crisis econémica mundial de 2008 se concretaron en las Islas Baleares
en la oposicidn social a la reforma educativa que pretendia llevar a cabo el gobierno autondémico del
Partido Popular. En un contexto de severos recortes en la educacién publica, la propuesta de cambio
en las proporciones horarias de la lengua catalana y castellana fue percibida por el profesorado como
una medida de nacionalizacién espafiola, por lo que inici6 varias huelgas con amplio apoyo de AMPAs
y alumnado. El verde se convirtié en el color identificador del movimiento, especialmente a partir de
la confeccién de camisetas identificativas de este mismo color, cuya exhibicion llegd a ser prohibida
en los centros escolares a finales de 2013. La movilizacién vivié su punto mas algido poco antes, en
septiembre, cuando la llamada “marea verde” concentré en Palma la mayor manifestacion de la historia
balear (Diario de Mallorca, 2013). Este ambiente politico impregné sin duda la previa cerebracién de
la edicién de la Mucada de 2014, hasta tal punto que la fiesta se convirtié en canal de exhibicién de las
simbologias prohibidas en las escuelas publicas (Dingola, 2014b).

5. El deseo turistico de participacion politica en la nueva identidad local

El conflicto plateado en 2013 evidencia como en un primer momento la Mucada fue utilizada por los
jévenes de Sineu para tomar posesion de los momentos y los espacios mas turistificados para usos de
sociabilidad vecinal y reivindicacién politica, sin tener en cuenta los supuestos deseos y expectativas de
los turistas. En este sentido, no sorprende que en 2013 la guia de Visit-Sineu sélo dedicara unas pocas
lineas a un acto que veian como turisticamente marginal (Visit-Sineu 2013). Sin embargo, la fiesta ya
despertaba en este momento un notable interés entre turistas y residentes extranjeros. El boca a boca de
las redes informales de contactos turisticos (Larsen, Urry y Axhausen, 2007) habia generado una cierta
demanda al margen de la propaganda oficial. De hecho, su popularidad no ha hecho mas que crecer y en
las ultimas ediciones anteriores a la pandemia COVID-19 llegd a atraer hasta 10,000 visitantes, muchos de
ellos extranjeros (Diario de Mallorca, 2019). El relativo éxito de la nueva fiesta entre los curiosos foraneos
puede explicarse por sus primeras intenciones precisamente alejadas de la gubernamentalidad turistica.
Desde una perspectiva foucaultiana del poder, es importante destacar que las instituciones turisticas
no solo disciplinan la poblacién local, sino también a los mismos viajeros (Cheong and Miller 2000). En
consecuencia, los visitantes y residentes extranjeros buscan igualmente liberarse de los roles asignados
y transgredir las normas de visita. En este apartado queremos presentar la Mucada como un espacio
propenso para los sujetos turisticos a la resistencia contra las disciplinas de viaje, y a la realizacién del
deseo de participar de la identidad local y fusionarse momentaneamente con la comunidad vecinal. De
hecho, la expansion de internet y las redes sociales ofrecen la oportunidad de realizar visitas turisticas
mas activas y personalizadas, al margen de las instituciones que gestionan los destinos.

La discordancia entre el discurso turistico oficial de Sineu y las preferencias de los visitantes se hace
evidente en el analisis de los contenidos mas interactivos de las paginas de facebook del colectivo Visit-
-Sineu o del periédico germandénfono Mallorca Zeitung (Visit-Sineu, 2014c; Mallorca Zeitung, 2014). En
la interaccién multilégica de las redes sociales, la Mucada destacaba en 2013-14 sobre otras fiestas en
el conjunto de Mallorca. Si se contabiliza el nimero de “posts” colgados y el nimero de “likes” clicados,
no hay duda de que para aquellos sujetos emplazados en el rol de turista esta neofesta fue una de las
principales celebraciones insulares. Por contraste, la Semana Santa de Sineu despertaba poco interés,
a pesar de su predominio visual en la web de Visist-Sineu y de los carteles y anuncios publicados en
cinco idiomas por el Ayuntamiento (Ajuntament de Sineu, 2014a; Visit Sineu, 2014a).

De hecho, los aspectos de las fiestas que méas parecian llamar la atencién en las mencionadas redes
no eran el exotismo local y la alteridad cultural, sino los elementos de modernidad que permitian la
participacion ajena en el evento. Asi, el dia a dia de la practica vacacional podia ser desexotizado por
los mismos sujetos viajeros (Larsen 2008). Igual que los jovenes locales, los residentes extranjeros de
Sineu también mostraban en las redes sociales su aburrimiento con relacién a las tradicionales fiestas
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patronales de cada verano. Preferian los conciertos de rock y las sesiones de dj de los actos organizados
al margen del programa oficial (Visit-Sineu, 2014c). En este sentido, el atractivo de la Mucada no se
basaba en la idea de exotismo, sino en la similitud cultural. Por ejemplo, un comentario facebook sobre
una foto de la nueva fiesta decia que la jdcken habia llegado a Mallorca (Mallorca Zeitung, 2014). Esta
comparacion con el carnaval renano evidenciaba la busqueda turistica del placer de compartir codigos
culturales comunes y asi poder participar en la celebraciéon. En la misma linea, la conexién exterior
era facilitada por la creciente asociacion de la Mucada con estéticas propias de la cultura pop, como
lo kitsch, la identidad gay, o el hipismo mas ridiculo. De hecho, la progresiva presencia del elemento
gay hacia que la Mucada recordara a uno de nuestros informantes entrevistados a una Gay Parade de
cualquier ciudad europea, aunque con un toque mas rustico.

De todas maneras, en los actos centrales del nuevo protocolo festivo, la colonia extranjera normal-
mente queda excluida. El nicleo duro de la fiesta aglutinado en la Muchal Foundation esta compuesto
basicamente por jévenes nacidos o crecidos en Sineu. De hecho, solamente aquellos participantes
identificados como locales pueden ser elegidos como los actores que encarnan las figuras del Much
y la Muca (Muchal Foundation, 2013b). Aun asi, la continua renovacion ritual hace que los actos
mas centrales también queden abiertos a la participacion de residentes extranjeros. Por ejemplo, en
nuestro trabajo de campo sobre la edicion de 2016 tuvimos la oportunidad de comprobar como un vecino
aleman ya participaba como costalero en la procesién del Encuentro, a pesar de no hablar ni catalan
ni castellano. Para nuestros informantes, la apertura de la Mucada contrasta con el caracter mucho
maés excluyente de celebraciones mas tradicionales de Semana Santa. Méas all4 de los actos centrales
de la fiesta, la Mucada también ofrece otros canales de participacién méas secundarios en los que tanto
residentes extranjeros como visitantes pueden aprovechar para obtener reconocimiento. Ejemplo de
ello son la decoracién de las fachadas de las casas, la carnavalesca customizacién de la indumentaria
de los celebrantes, o la proliferacién de elementos de diversos de disefio grafico y merchandising,
todo ello autoproducido a partir de la apropiacién parddica de los lenguajes publicitarios comerciales
y politicos (Dingola, 2014a; Dingola, 2013b). Asi pues, la Mucada constituye un ejemplo de bricolaje
cultural, donde se trocean y recombinan estructuras semiéticas dadas por los discursos dominantes
(Certeau 1988). Todo ello confluye en un estilo freaky y kitsch que, alejado de cualquier particularidad
exotizante, se concreta en la eleccién del rosa como color identificativo de la fiesta, que acaba tifiendo
el conjunto de la celebracién.

Asi pues, las fronteras entre huéspedes y anfitriones se difuminan especialmente en los contactos
que se establecen en los momentos y espacios mas marginales y periféricos en la fiesta. En este sentido,
algunos informantes extranjeros destacaban como momentos de especial placer aquellos en los que el
espacio de antiguos bares de relacién vecinal se reconvertia en una discoteca de celebracién colectiva
donde los turistas tenian la oportunidad compartir bailes y gustos musicales con jévenes locales. Gracias
a la nueva celebracion, espacios de sociabilidad local normalmente excluyentes eran ocasionalmente
abiertos a los turistas. Era alli donde el contacto mas relajado con los locales permitia a los visitantes
liberarse de las disciplinas turisticas que le emplazan como meros observadores y consumidores de la
alteridad cultural. Estos contactos posibilitaban a los visitantes foraneos conocer los enfrentamientos
politicos vehiculados a través de las celebraciones locales. De hecho, en 2014 nuestros informantes
extranjeros se mostraron plenamente conscientes del trasfondo politico de la fiesta. En este sentido,
un testimonio italiano nos comentd que la fiesta le trasladaba a las comidas comunitarias que el PCI
acostumbraba a organizar en Milan en su infancia. Asi pues, el conflicto politico acontecia como un
elemento de desexotizacion del destino turistico que permitia establecer lazos de relacién social entre
huéspedes y anfitriones.

7. Mucada 2014: Epilogo y conclusion

La polémica en torno al dia y el emplazamiento de la edicién del 2013 de la Mucada, se resolvié con la
victoria de los jévenes de izquierdas aglutinados en torno a la Muchal Foundation. El cambio propuesto
por el Ayuntamiento conservador finalmente no se llevé a cabo (Dingola 2013c). La aceptacion oficial de la
celebracién y la consiguiente identidad local por parte del consistorio municipal culminé en la edicién de
2014 con la presencia fisica del alcalde en el pregén de la fiesta (Dingola 2014b). Este acto politicamente
calculado confirmaba hasta qué punto la heterodoxia festiva habia conquistado el espacio simbélico que en
Sineu ostentaban los festejos patronales, reemplazando asi la vieja ortodoxia regional. Tal y como apunta
Pierre Bourdieu (1991), mas alla de canalizar rivalidades locales y evidenciarse como vehiculo de cambio
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social, los rituales también tienen un gran poder de institucionalizacion. Es el caso de la Mucada, la fiesta
establecia una nueva ortodoxia de ordenamiento social en la medida que subvertia el orden politico-turistico
establecido tanto por el consistorio municipal como por las promotoras turisticas privadas a partir de un
programa a medio camino entre el neoliberalismo econémico y el regionalismo conservador.

La victoria de la Mucada en el campo politico fue paralela a la conseguida en el ambito turistico.
E12014, la fiesta acaparo el lugar mas destacado de la portada de la guia de visita del colectivo Visit-
-Sineu (Visit-Sineu 2014b). De un afno para otro, la nueva propuesta festiva se habia convertido en
un elemento central de la identidad turistica local. A través de un extenso articulo con gran cantidad
de iméagenes (Puigrds, 2014), el lobby turistico germanico de Sineu ofrecia ademas la traduccién al
castellano, inglés y alemén de la “Guia de la fiesta para foraneos” publicada a la revista local Dingola
un afno antes (Muchal Foundation 2014). Se producia asi una inversién de jerarquias en el discurso
turistico. El aparato turistico local dejaba de ser voz cantante y creador del conocimiento sobre la
poblaciéon, para actuar simplemente como traductor. Por tanto, pasaba de silenciar a la poblacion
local a convertirse en su portavoz. Ahora quienes disciplinaban los cuerpos en el encuentro turistico
ya no eran las administraciones publicas o las patronales sectoriales, sino colectivos vecinales como
la Muchal Foundation, que de esta manera ascendian a sujetos de gubernamentalizacién turistica.
A partir de 2013, los vecinos y vecinas del pueblo eran quienes decian a los visitantes foraneos cémo
comportarse en el espacio de la fiesta.

La consagracién de la nueva identidad de Sineu representada por la Mucada se manifest de forma
definitiva en el logo que finalmente el Ayuntamiento eligié en 2014 como marca turistica (Diario de
Mallorca 2014). A pesar de que finalmente el Plan Integral de Turismo no lleg6 ni siquiera a terminarse,
las autoridades locales si eligieron un logo identificativo del municipio a partir de la organizacién de un
concurso, cuyo premio fue otorgado al joven disenador que aquel mismo afio habia ideado la camiseta
oficial de la Mucada. No hay duda de que la estética del logo en cuestiéon, una “S” de Sineu vivamente
coloreada en tonos verdes y rosas, respondia al espiritu de la Mucada y su significacién politica. Si el rosa
simbolizaba la nueva identidad local renovada a través de la fiesta, el verde recordaba inevitablemente a
las movilizaciones a favor de la educacién publica y contra el gobierno autonémico conservador. De esta
manera, la subjetividad politica y la agencia social de los jovenes de izquierdas del pueblo se expresaba
a través de la nueva identidad turistica de Sineu.

Figura 3: Logo de la marca turistica Sineu ganador del Concurso en 2014

Diario de Mallorca https://www.diariodemallorca.es/part-forana/2014/05/06/sineu-marca-turistica-3834315.html
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En conclusién, podemos afirmar que el caso de la Mucada nos permite vislumbrar que la guber-
namentalizacién turistica del municipio no puede ser entendida como un proyecto politico cerrado de
control institucional al que se oponen frontalmente unos movimientos sociales con posiciones contrarias
al turismo. M4s bien se trata de un campo abierto de tensién y conflicto en el que los diversos actores
sociales se disputan la hegemonia politica en el marco del orden turistico. Es necesario entender, pues,
la relacién entre turismo y politica como un dispositivo de poder en términos de Michel Foucault, como
un espacio conflictivo donde el poder se ejerce en multiples direcciones (Jessop, 2007). En este articulo
hemos visto como dentro del marco politico-turistico de gubernamentalizacién establecido, una nueva
propuesta identitaria de caracter festivo se impuso al viejo imaginario conservador del municipio
basado en previas alteridades de naturaleza colonial. Este proceso fue liderado por los jévenes locales
de izquierdas, pero a él se sumaron visitantes también deseosos de liberarse de los corsés turisticos
mas tradicionales. De hecho, el caricter hibrido e inclusivo de la nueva identidad local asociada a la
Mucada, permitié a los jovenes de izquierdas de Sineu sumar a su causa la participacion de los visitantes
extranjeros e incluso el apoyo de los promotores turisticos locales.

De esta manera, la nueva identidad popular y marca turistica local se convirtié en el capital simbélico
que facilito la victoria en las elecciones municipales del 2015 de una candidatura independiente afin a
la Muchal Foundation. La nueva Mucada fue clave para invertir las jerarquias politicas de poder local
y conquistar definitivamente la identidad de Sineu. Asi pues, el turismo ha constituido en Sineu un
importante vehiculo de la conflictividad politica y un capital simbélico a conquistar al mismo nivel que
la fiesta patronal. Como conclusién, podemos afirmar que, en nuestro caso de estudio, el turismo no
ha sido politizado por diferentes actores sociales a favor o en contra, sino que el conjunto de la politica
local ha sido turistificada.
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Resumen: La adecuada gestion de un territorio turistico tiene entre sus premisas clave comprender como
se conciben socialmente los recursos patrimoniales. Es por ello que el presente texto aborda la percepcién
de esos bienes tanto desde el &mbito patrimonial como del turistico, enfatizando en el enfoque metodolégico
para estudiar el significado de esos recursos en la vida real y cotidiana de las comunidades El estudio se
aplicé en poblaciones del circuito “El alma de Don Vasco”, ubicado en la regién del Lago de Patzcuaro, México,
mediante una exploracién abierta con un cuestionario mixto, teniendo como referencia la representaciéon de
los recursos patrimoniales en iméagenes turisticas oficiales. Como resultado se logré identificar la percepciéon
de los habitantes acerca de los elementos culturales que se muestran como un atractivo turistico; aquello que
desean mostrar al visitante o solamente conservar para su comunidad y para sus proximas generaciones;
asi como las divergencias con la visién de los turistas y funcionarios. Haciendo posible establecer elementos
clave para la gestion de bienes culturales inmersos en la oferta turistica.

Palabras Clave: Conservacion; Percepcion; Patzcuaro; Promocién turistica; Recursos turistico-patrimoniales.

Perception of the tourist-patrimonial resources of a territory. Inhabitants, tourists and officials
of the “El alma de Don Vasco” circuit, Patzcuaro, Mexico

Abstract: The proper management of a tourist territory includes among its key premises an understanding of
how heritage resources are socially conceived. This is why the present text addresses the perception of these
assets from both the heritage and the tourist sphere, emphasizing the methodological approach to study the
meaning of these resources in the real everyday life of the communities. The study was applied in populations of
the circuit “El alma de Don Vasco”, located in the region of Lake Patzcuaro, Mexico, through an open exploration
with a mixed questionnaire, taking as a reference the representation of heritage resources in official tourist im-
ages. As a result, it was possible to identify the perception of the inhabitants about the cultural elements that are
shown as a tourist attraction; what they wish to show to the visitor or only preserve for their community and for
their next generations; as well as the divergences with the vision of tourists and officials. This makes it possible
to establish key elements for the management of cultural assets offered to tourism.

Keywords: Preserve; Perception; Patzcuaro; Tourism promotion; Tourism-heritage resources.

1. Introduccion

La gestién de un territorio turistico por medio de la implantacién de una ruta turistica o del manejo
turistico de un itinerario cultural, supone reconocer ampliamente las expresiones culturales, y no solo
valerse de éstas para su promocién y mercantilizacion (Lista, Sabaté et al., 2001). Es decir que, para llegar
al modelo de gestién con base en el reconocimiento se necesita, entre otras cosas, identificar el territorio
desde su interior y no solo crear planes y programas de accion desde el gabinete. En donde los gestores
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pudieran identificar el patrimonio cultural, considerando el sistema de valores de los habitantes y en el
que se reflejen tal como quieren que los visitantes los reconozcan. Asi, el estudio del modo de percibir los
recursos turisticos de un territorio, resulta un elemento clave para lograr una gestion integral e incluyente.

Considerando que una ruta es una muestra clara y definida de un territorio turistico, se decidié
estudiar la Zona Lacustre de Patzcuaro, que ha sido gestionada, entre otros programas,' como parte de la
Ruta de Don Vasco dentro del circuito “El alma de Don Vasco’ (aunque la mayoria de las localidades ya
eran promocionadas como atractivos culturales desde inicios del siglo XX). Esta ruta se destaca porque,
a diferencia de la mayoria,® esta es un producto que ha sido muy ponderado con altas expectativas,
ya que en ella “se sitian poblaciones histdéricas que aglutinan un patrimonio edificado Gnico, ademas
de un paisaje natural y urbanistico de gran calidad para formar un territorio patrimonial de valor
excepcional” (Hiriart y Minguez, 2016: 381).

Dicho territorio turistico se localiza en el centro del estado de Michoacan, México, aproximadamente
a 50 kilometros al suroeste de Morelia, la capital de esa entidad. La presente comunicacion, que surge de
una investigacién mas extensa de estudios de doctorado, analiza esencialmente parte del espacio subjetivo
de los habitantes, y de manera contextual, de los turistas y funcionarios. Ello en funcién del patrimonio
del territorio mencionado y de los vinculos con las representaciones turisticas (visuales) desde la gestion
publica. De modo que se presenta un enfoque metodoldgico para estudiar la percepcion de los habitantes,
turistas y funcionarios, y la subsecuente valoraciéon que tienen sobre sus recursos turisticos-patrimoniales.

Para efecto del método se aplicé un cuestionario mixto con apoyo de algunas iméagenes inducidas,
para obtener datos acerca de la percepcién con referencia a la representacion visual del patrimonio en
la publicidad turistica. Los resultados de la investigacién permitieron confrontar lo que los habitantes
del sitio desean mostrar al visitante con lo que desean solo conservar para heredar a sus descendientes.
De manera simplificada se pueden sefialar como principales recursos turistico-culturales: el patrimonio
edificado y las tradiciones/costumbres (gastronomia, las artesanias, la musica, las fiestas, etc.).

1.1. El territorio turistico del circuito “El alma de Don Vasco”

De acuerdo con la pagina web oficial de la Ruta Don Vasco (RDV),* el territorio de estudio se estructurd
en dos circuitos: El alma de Don Vasco y Esencia Purépecha; los que corresponden a dos regiones con
caracteristicas culturales similares, pero con marcadas particularidades (sociales y geograficas). En la figura
1 se observa la localizacién de estos circuitos. “El alma de Don Vasco”, se entiende como la zona de mayor
cohesion social, cultural, simbdlica y turistica de toda la Ruta; se conforma por siete cabeceras municipales:
Morelia, Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante, Tzintzuntzan, Cuitzeo y Erongaricuaro. Ver figuras 2.

Figura 1: Circuitos El alma de Don Vasco y Esencia Purépecha
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Figura 2: Mapa de localizacion
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Es pertinente aclarar que, aunque dicho circuito es extenso, el analisis que se presenta en este texto

se enfoca en los sitios mas relevantes en la publicidad turistica. Ver figura 3.

Figura 3: Ejemplos de mapas turisticos que proponen los
destinos y localidades del lago de Patzcuaro
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De este modo, las localidades que se tomaron en cuenta para ser analizadas como un territorio
turistico, se encuentran distribuidas en cinco municipios y se enlistan en la tabla 1.

Tabla 1: Municipios y localidades a estudiarse del circuito “El alma de Don Vasco”

Municipio Localidad

Erongaricuaro

Jaracuaro

Erongaricuaro - -
San Francisco Uricho

Técuaro

Patzcuaro

Tupétaro

Patzcuaro Cuanajo

Tzurumutaro

Janitzio

Quiroga

Quiroga Santa Fe de la Laguna

Santa Clara del Cobre

Zirahuén

Salvador Escalante

Tzintzuntzan

Tzintzuntzan Thuatzio

Cucuchucho

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sitios turisticos de la R.D.V.

1.2. El patrimonio material

La arquitectura civil y religiosa es parte sustancial del patrimonio edificado en el circuito El Alma
de Don Vasco, producto de saberes y tradiciones constructivas que amalgaman aportaciones indigenas
y espanolas (Ettinger, 2015); destacan sitios arqueoldgicos, arquitectura religiosa y la mas dominante,
la arquitectura civil (viviendas y edificios de administracién publica). Las viviendas se caracterizan
por tener espacios distribuidos en torno a un patio central, lo que conjuga un esquema ya existente en
la arquitectura mesoamericana con la tradicién edificatoria traida por los espafioles (Ettinger,
2015)° .

Las calles empedradas, aleros, grandes muros blancos, techumbres recubiertas de teja, plazas,
espacios abiertos y las torres de los templos, hacen un paisaje urbano caracteristico de las poblaciones
michoacanas; adquiriendo en conjunto, un significado particular para las comunidades, ya que son
escenario de rituales y de practicas de vida cotidiana fuertemente arraigada en tradiciones ancestrales.
En la mayoria de las ocasiones “estas tradiciones tienen su marco idéneo en los espacios de
mayor raigambre histérica de la ciudad; a su vez dotan de significado al marco fisico
construido” (Troitifio, et al, 2011:19).

1.3. El patrimonio inmaterial

Las expresiones inmateriales de cultura de este territorio tienen una riqueza excepcional, por tal,
tratar de sintetizar sus caracteristicas es dificil, sin embargo, enseguida se muestra brevemente una
parte del universo cultural p’urhépecha.

1.3.1. Tradiciones y costumbres

En las comunidades indigenas p’'urhépecha, las tradiciones se sustentan en antiguas raices, son
parte de conocimientos y saberes populares que se renuevan y transmiten a las nuevas generaciones
mediante mecanismos de roles sociales y aprendizaje tales como “el costumbre” o pindekua (Ojeda, 2016).
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Entre las costumbres mas destacadas se encuentran las fiestas, y aunque no todas las costumbres
suponen un caracter festivo, Ojeda (2016) designa a ciertos eventos (Cuaresma, Semana Santa y Noche
de Muertos) como ceremonias tradicionales por conmemorarse luctuosamente bajo una actitud de
recogimiento y respeto.® Muchos de los eventos tradicionales p'urhépecha remiten a la liturgia catélica
pero, en definitiva, todos mantienen elementos de diferentes origenes y practicas prehispanicas,’
asi como elementos de la vida actual, en constante incorporaciéon (Ojeda, 2016). Esta misma autora
divide a estas festividades en familiares, locales y regionales. Las locales son en las que interviene la
comunidad y las rancherias colindantes; en las regionales se unen varias poblaciones con una gran
actividad ceremonial y comercial.®

1.3.2. Gastronomia

La mayoria de las celebraciones prehispanicas incluian la ofrenda de alimentos en diferentes estados
y de acuerdo a los ciclos agricolas. Muchos de sus alimentos y técnicas culinarias sobrevivieron a la
conquista® y el resultado es una serie de practicas sociales vinculadas con la produccién, preparacion
y consumo, y de suma importancia para estas comunidades, por su “amplio significado simbdlico, de
clara organizacién y definicién de roles sociales y laborales que permiten estrechar lazos entre los
diferentes miembros de la sociedad local”*® (Ojeda, 2015:59). Bajo estos reconocimientos, fue inscrita
en la Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en noviembre de
2010, como la Cocina Tradicional Mexicana, cultura comunitaria, ancestral y viva: El paradigma de
Michoacdn. Esa inscripciéon supone un compromiso por parte del Estado mexicano en la elaboracion
politicas publicas para la proteccion, rescate y salvaguarda del patrimonio inmaterial; en ese sentido,
se han elaborado programas como el de las “Cocineras Tradicionales”,'' que apoya la salvaguarda y
difusién de esa tradicion.

1.3.3. Danzas y musica

La danza es sustancial en las fiestas tradicionales, tanto que en algunas de ellas resulta el elemento
principal de la ceremonia. Algunas se llevan a cabo adentro del templo, otras en el atrio o en la calle.
Como temas mas recurrentes, se encuentran la conquista militar y espiritual, el discurso entre el bien y
el mal, las actividades laborales, los animales o ritos de fertilidad, entre otros. Algo muy caracteristico es
el uso de méscaras para comunicar buenas conductas o inaceptables, y que dependen de la temporada del
ano.'” De igual manera, la musica es parte vital en las ceremonias, tanto las orquestas como las bandas
p’urhépecha interpretan sones y abajefios. “Los primeros pueden ser alegres (inspirados en animales
como pajaros y peces) o tristes (creados con base en impresiones personales sobre mujeres y flores.)
Los sones tarascos tipicos son originarios de la sierra y el lago; no siempre son cantados ni bailados”
(Ojeda, 2016:101). Por su parte, la Pirekua resulta el género mas reconocido desde su inscripcién como
patrimonio inmaterial de la humanidad, puede interpretarse en misas, otras ceremonias o como dialogo
entre familias.'?

1.3.4. Artesanias

En la cuenca lacustre de Patzcuaro-Zirahuén se encuentra la mayor diversidad artesanal de todo
Michoacan, en la cual se trabajan casi la totalidad de las 16 ramas de artesanias con las que cuenta
este estado. Los trabajos artesanales que en parte se derivan de los oficios tradicionales, tienen su
origen en el periodo prehispanico, aunque algunas de ellas evidencian muy claramente la intervencién
de técnicas y estilos transferidos por los espafoles (Gobierno del Estado de Michoacan-Instituto del
Artesano Michoacano, 2020). Ver descripciones en la tabla 2.
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Tabla 2: Breve descripcién de las artesanias por localidad

Localidad Artesania/oficio
Cuanajo Madera tallada: muebles y textil: telar de cintura, bordado.
E . Muebles de madera tallada, alfareria vidriada y textiles (bordado, deshilado,
rongaricuaro

telar de pedal)

Janitzio Artes de pesca: mariposas

Jaracuaro Fibras vegetales: sombreros de palma.
Madera tallada: (muebles, esculturas, etc.) cereria, textil en telar de pedal

Patzcuaro (lana, acrilan, algod6n), metalisteria (joyeria de plata), pasta de cana de
maiz y laca perfilada en oro

Quiroga Magque, jugueteria y madera tallada: muebles y bateas.

San Francisco Uricho

Textiles (bordado, deshilado, telar de pedal)

Santa Fe de la Laguna

Alfareria vidriada (candeleros, candelabros, copaleros, jarras, boleras, etc.)
madera tallada (bateas cereria).

Toécuaro MaAscaras talladas en madera
Tupataro Pasta de cana y ceramica
Tzurumutaro

Santa Clara del Cobre

Metalisteria: cobre y plata, textiles en telar de pedal y madera tallada

Zirahuén

Madera tallada: cucharas y cuchareros, y jugueteria: muniecos ataviados.

Alfareria vidriada, brunida, ceramica blanca y negra, madera tallada,

Tzi oy -
zintzuntzan lapidaria de cantera y pasta de cana

Thuatzio Fibras Vegetales: chuspata

Cucuchucho Petates de tule y chuspata.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto del Artesano Michoacano

De acuerdo con Ojeda (2015), el patrimonio cultural inmaterial de este territorio, se ha “puesto en valor”
primordialmente bajo tres programas: la cocina tradicional, la Ruta Don Vasco y la pirekua; los cuales han
tenido diferentes respuestas e impactos en las comunidades purépechas. Por su parte, la Ruta Don Vasco se
destaca por sus elementos patrimoniales materiales, sin embargo, todos los recursos antes mencionados son
solo una muestra de la gran variedad de bienes y expresiones culturales con los que cuenta este territorio.

2. Marco de referencia

2.1. Patrimonio y territorio como construccion social

Un territorio turistico, en este caso, el circuito del Alma de Don Vasco, es sin duda un conjunto de
procesos de apropiacion por medio de control, jurisdiccion, dominio, gestion, asi como por medios simbdélicos
y expresivos (Tuan 1977, Di Méo, 1991, Giménez, 1996). Raffestin (2013), senala que el territorio es un
reordenamiento del espacio, cuyo orden se busca en los sistemas informaticos de los cuales dispone el
hombre por formar parte de una cultura; es decir, que la cultura se transmite y se consolida a través del
movimiento de informacién. También habla de dos tipos de poder, el primero referido al poder constituido
en actos y decisiones que descansan en la soberania del Estado', y el segundo, en cuanto a que no es
visible y se “esconde”, pero esta presente en todo, no es poseido ni adquirido, sino simplemente ejercido.

Dicho autor alude a que el espacio es informado por el conjunto de signos y mecanismos de traduccién
que se emplean en las relaciones con el exterior, o sea por la semioesfera'® y de esta manera el espacio es
progresivamente “traducido” y transformado en territorio. En este caso nos basamos en que los procesos de
territorializacién son regulados siempre desde el interior, y desde el exterior, a través de la gestion turistica
publica; pero no como simple receptaculo, sino como la construccién y reconstruccién dindmica que trataremos
de “leer” por medio de la percepciéon. La cual nos permite comprender el “nuevo cambio paradigmaético [que]
se ha consumado en el mundo del patrimonio y tiene que ver con el desplazamiento del foco de atencién
desde el objeto (el bien patrimonial) al sujeto (que crea, entiende y disfruta ese bien)” (Silva, 2016:59).

Llorenc Prats (2011) asocia los procesos de invencién con la capacidad de generar discursos sobre la
realidad con matices del poder (no solo con el poder politico, si como tal se entiende exclusivamente el
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que deriva del Estado). Por lo tanto, la idea de construccién social se asocia a los procesos de legitimacion,
es decir, de asimilacién social de estos discursos mas o menos inalterados. Corresponde a un proceso
de seleccién que eventualmente muestra las relaciones de poder vigentes en nuestra sociedad actual,
consumado por instituciones o individuos concretos e intencionados (Prats, 2011, Graham, et. al, 2000).

Por ello el patrimonio cultural es activado primeramente por versiones ideoldgicas de identidad, lo
cual es dinamico y con una razonable fijacién y perduracién en el tiempo (Prats, 2011). Es decir que,
por ser un concepto cambiante al ritmo de las etapas de la sociedad, es que se le llama construccidn,
porque esta en proceso, cada vez més subordinado a la sociedad en cuanto a la conciencia y participacion
de esta. Asi, para considerar el potencial de los bienes patrimoniales como recurso cultural hay que
tomar en cuenta los contextos especificos en que se insertan, ya que la atribucién de un valor se da en
funcién de situaciones reales histéricas y socialmente determinadas (Ballart, 1996). Esto nos indica
que las dinamicas sociales disponen de poder para atribuirle valor cultural a las manifestaciones y a
los bienes patrimoniales. Asi, bajo la misma visiéon antropolégica, Guillermo Bonfil (2004) asume que:

El valor patrimonial de cualquier elemento cultural, tangible o intangible, se establece por su
relevancia en términos de la escala de valores de la cultura a la que perteneces; en ese marco se filtran
y jerarquizan los bienes del patrimonio heredado y se les otorga o no la calidad de bienes preservables,
en funcién de la importancia que se les asigna en la memoria colectiva y en la integracién y continuidad
de la cultura presente. (Bonfil, 2004:119)

El patrimonio cultural se compone primeramente por la colectividad, tras lo cual, incorporado a las formas
de vida de cada grupo social, es proclive a un constante proceso de producciéon de nuevas ideas y visiones.
De igual manera se le van asignando diferentes valores que van cambiando inherentemente a la cultura
de las sociedades y sus necesidades. No obstante, dentro de esta idea entendemos al patrimonio, tanto
como un constructo dindmico que puede alterarse por diversas acciones (por ejemplo, su representacién
en la publicidad), como un bien material heredado de generaciones pasadas que seleccionamos con fines
contemporaneos (Graham, et. al 2000).

Ahora, se entiende que el turismo es uno de los principales usos dados al patrimonio, sino que el mas
importante en la actualidad. Surge entonces la dicotomia sector turistico-sector patrimonio cultural. La
mayor dificultad para la gestion turistica del patrimonio, es que se ponen en contacto estos dos ambitos,
estructurados por marcos conceptuales diversos y con valores y creencias que responden a criterios
disimiles (Velasco, 2009). Ver figura 4.

Figura 4: Divergencias entre el patrimonio y el turismo.

PATRIMONIO Y TURISMO: DIVERGENCIAS
I Patrimonio Cultural | | Turismo
| FINES ] Onentado sector p ublico Onentado sector pnvado
. Basqueda beneficios sociales Busqueda beneficios ccon  6micos
ACTORES e :
PRINCIPALES [ Sector P iiblico | | Seetor privado |
| DESTINATARIOS Jl Consumidor cultural || Tunsta -consumidor |
S ES DE Il Valioso para la comunidad Valioso para los uristas comao
,H,IF‘"\ ES ”_E— rupra.‘:‘.::nEgi on del patnmonio producte o actividad que completa
PATRIMONIO tangible e intangible el inter és de un destino
GESTION DE Valor de existencia Valor de consumo
DICHOS BIENES Se conserva por sus valores Se consume su apariencia
Fuente: elaboracion propia basado en McKercher y Du Cros, 2002.

Fuente: Velasco (2009)
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De este modo, surge la inquietud acerca de las convergencias y divergencias sobre los bienes del
patrimonio en ambos sectores, y desde la percepcién de los sujetos que intervienen y activan al patrimonio
(habitantes, turistas y funcionarios). Esos valores asignados a veces se fusionan, sin embargo, siempre
habra concepciones con una tendencia, que son las que se buscan exponer.

2.2. La percepcion del entorno

Como concepto bésico, la percepcion se refiere al conjunto de estimulos recibidos ya sea consciente o
inconsciente por un sujeto (Bailly, 1974). Es decir, que la percepcidn se constituye a partir de la captacion
senales desde el exterior o el interior de cada individuo (sensaciones), pero que, mediante referentes
aprendidos, van adquiriendo significado “al ser interpretadas e identificadas como las caracteristicas
de las cosas, de acuerdo con las sensaciones de objetos o eventos conocidos con anterioridad”:

"Este proceso de formacién de estructuras perceptuales se realiza a través del aprendizaje mediante
la socializacién del individuo en el grupo del que forma parte, de manera implicita y simbdlica en
donde median las pautas ideolégicas y culturales de la sociedad” (Melgarejo, 1994:1).

Es a partir de la percepcién que se construyen las representaciones del entorno producidas en la mente
de cada individuo, las cuales llegan a determinar la conducta de las personas y la utilizacién de su espacio,
al mediar entre el medio real y la conducta (Alvarado, 2012). Dicho proceso fue denominado por Kevin Lynch
(1960) como la imagen ambiental, donde el entorno sugiere distinciones y relaciones mediante la sensacion
inmediata de la imagen y donde el observador, escoge, ordena y dota de significado a todo lo que ve; con base
en el recuerdo de experiencias anteriores que sirven para interpretar la informacién y orientar la accién
(Lynch, 1960). Por su parte, Silva (2004) habla de la percepcién imaginaria, la cual conlleva inicialmente
un registro visual, en un segundo momento, la lectura de la imagen y, finalmente, es interpretada.

2.3. Publicidad y representaciones culturales

Stuart Hall (1997), asume que los signos visuales y las imagenes, tienen una gran semejanza con las
cosas a las cuales se refieren, pues al ser signos portan sentido y, por tanto, deben ser interpretados. El
vinculo entre los conceptos y el lenguaje es lo que nos ayuda a referirnos al mundo “real” de la gente,
de los objetos o eventos. Asi, esta relacién no solo se queda en el plano de entendimiento de los objetos
“tangibles”, sino que también aplica para la subjetividad.

Mientras que, en los entornos préximos la imagen se conforma a través de la interaccion cotidiana con
el espacio, en los lugares méas distantes, los medios de comunicacién masiva tienen un papel relevante
en la creaciéon de imagenes en los receptores (Alvarado, 2012). Debe asumirse que la publicidad es un
factor que puede condicionar la percepcién, mediante la atribucién de valores y significados que se le
otorgan a un producto o servicio (Codeluppi, 2007).

En otras palabras, se hace evidente la manipulacién de la connotacién colectiva para la creaciéon de
muchas campanas publicitarias (Fernandez, 2002). De modo que tiende a “capturar los significados ya
existentes en el colectivo imaginario y adaptarlos a los productos ofertados en el mercado de consumo”
(Codeluppi, 2007:151). En dicho proceso se lleva a cabo la abstracciéon por medio de la percepcién y la
concrecién por medio de legitimizacion de las ideas transmitidas.

La mayoria de las investigaciones instrumentales sobre competitividad u operatividad turistica, se
centran en el visitante, y las pocas que hablan sobre los efectos del marketing y de la imagen turistica, se
centran tanto en el turista como en las comunidades anfitrionas. Estas dos categorias surgen de la misma
idea (no de una estructuracién rigida), de que se distinguen dos tipos de imagenes turisticas (o dos procesos):
las imégenes turisticas percibidas y las emitidas (Gali y Donaire, 2005; Gunn, 1972; Miossec, 1977).

Por su parte, Miossec (1997) distingue tres tipos de imagenes dentro de las emitidas: universales,
efimeras e inducidas. La imagen universal corresponde a las aspiraciones profundas y arquetipos
que superan el comportamiento del turismo regional; las efimeras o informales, no son creadas con
un proposito claramente definido; y las inducidas o formales, son las creadas desde un organismo o
institucion oficial con un proposito fijo. Las imagenes estudiadas en la presente investigacién son las
emitidas por organismos oficiales, en este caso las Secretarias de Turismo, estatal y municipal.

En definitiva, las representaciones estan inmersas en la cultura y sobre todo en los medios de
comunicacion, ya que bajo la apariencia de objetos (iconos) o de sujetos funcionales, se esconden los
lenguajes sociales, como sistemas estructurados que pueden encontrar su logica al dejar ver los misterios
ideoldgicos (Garcia y Cabezuelo, 2016) o los discursos.
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Por ejemplo, Barboza (2017) estudia la imagen de los habitantes locales encarnados en personal de
servicio (en el turismo de masas), quienes estan supeditados a brindar servicios basicos en espacios
como resorts de playa. A lo que la “colonialidad” sigue permeando la actividad turistica, en este caso
a través de la “colonialidad del ver” (Quijano, 1992). A través de este tipo de analisis es posible poner
en evidencia, a nivel epistémico, lo que a menudo se denuncia como problemas meramente politicos,
econdémicos, o administrativos.

El punto aqui es encontrar qué elementos representan (deliberadamente) a toda esta realidad y si en
realidad la representan en su mayoria, o si existen tantas representaciones como estructuras sociales
organizan el territorio, o si para cada propdsito se hace una propia representaciéon.'®

No se pueden inhibir los mensajes subyacentes en la promocion turistica, ni impedir o dirigir su
modo de difusién y recepcién una vez que se transmite, pero si se puede hacer publicidad turistica
pensando también en los significantes. Normalmente en la dindmica de consumo “convencional” se le
da més importancia al valor de cambio y al significante, donde el valor de uso se subordina al valor de
cambio, a la vez que el significado es un efecto del significante; lo anterior es criticado por autores como
Hall (1997) y Baudrillard (1974:159).

Cuando lo que es promocionado y “consumido” son especificamente elementos patrimoniales, no estamos
de acuerdo en que se le dé mas importancia al valor de cambio que al valor de uso; en cambio debiera
de darsele mas importancia a este tipo de significantes. En este sentido, pareciera que el patrimonio es
un recurso gratuito e inagotable, y en efecto, no se le presta importancia “al mantenimiento” tal como a
otras cosas. Seria importante que el significante sea mas importante que el significado, que los recursos
visuales para la publicidad turistica fueran ademas de utilizados, retribuidos y tratados a profundidad,
sin embellecimientos vanos, escenarios fortuitos o amalgamas sin sentido.

3. Esquema metodolégico

El anélisis, en general cuantitativo, se basé en un nivel de interpretacién descriptivo, en este caso
de la percepcién de los recursos turisticos-patrimoniales, de los habitantes de las distintas localidades
y en la confrontacién con la percepcién de los turistas y funcionarios; para mostrar las diferentes
valoraciones. Todo ello por medio de la técnica tipo encuesta y con un cuestionario fotografico como
principal instrumento. La informacién se procesé a partir de codificaciéon de respuestas abiertas y del
analisis correlacional entre frecuencias. Los estudios cuantitativos, que utilizan las encuestas como
técnica de investigacidn, tienen como objetivo “obtener informacién que se pueda analizar, extraer
modelos y hacer comparaciones” (Bell, 2005:26).

La encuesta es un método bastante accesible en términos de costos y eficiencia en la obtencién de
resultados, pero en especifico se consideré la “encuesta fotografica”, en donde el participante tiene un
papel importante en la clasificacién imégenes (que representan lugares o actividades) “con el objetivo
de que el informante genere un comentario de lo que observa” (Barriga, 2018:88). Ver figura 5.

De modo que, por medio de una participacion mas directa y franca de los informantes, puede ayudar
a construir un conocimiento méas profundo en cuanto a las dinamicas territoriales y dar un soporte que
no se podria obtener con las entrevistas convencionales (Bignante, 2010).
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Figura 5: Caracteristicas de la encuesta fotografica.

= Elemento principal
en la entrevista,
Las fotografias se
sifican vwo se
finen.

Encuesta
fotografica

* Cualitativos
« Cuantitativos

Diferentes
resultados

Facilita la relacion
entrevistado -
entrevistador.
Genera interés.

Fuente: Barriga, 2018, a partir de Andersson Cederholm, 2012

3.1. Cuestionario fotogrdfico

Se propusieron cuestionarios de tipo mixto, con preguntas abiertas, cerradas y de relacién con
imagenes (Garcia y Mercado, 2020). Se divide en tres partes: introduccién, sondeo general y exploraciéon
a profundidad. La introduccién consta de la presentacion y de datos de control del cuestionario. El sondeo
general contiene el apartado de Datos Demogrdficos: localidad de residencia, género, edad y
ocupacién, y el apartado de Conocimiento sobre su patrimonio, que consta de dos preguntas
abiertas, sobre las que basamos nuestro analisis.!” Ambas preguntas sondean sobre los elementos que
mas interesan, una como recursos patrimoniales y la otra, como recursos turisticos; de la cual se
deriva la pregunta 2.1, que induce con imagenes'® para identificar y seleccionar tres respuestas de
mayor a menor importancia, con un espectro de 14 opciones.' Ver figura 6.

Figura 6: Imagenes utilizadas en el cuestionario

Fuente: www. http://rutadonvasco.com

La segunda seccién consta de preguntas cerradas que buscan los niveles de estimacién con respuestas
de Mucho, Poco o Nada sobre otras seis imagenes seleccionadas de la publicidad turistica.?® Ver tabla 3.
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Tabla 3: Atributos y preguntas de valoracién para cada
imagen de la ultima pregunta del cuestionario

IMAGEN 1-6

Atributo M | P | N | Observaciones, Palabras clave...

(Le parece que es la realidad? (cotidiano)

(Le parece bonito? (agradable)

(Se identifica con la imagen?

(Se debe conservar?

(Qué tanto le agrada que estas imagenes salgan en
espectaculares, folletos y revistas?

Fuente: Elaboracién propia

4. Percepcion de los habitantes sobre sus recursos turisticos-patrimoniales

En esta seccién se exponen los principales resultados sobre las frecuencias de los recursos turisticos-
-patrimoniales en la percepcion de los habitantes, turistas y funcionarios, previo a esto, se explica parte
del proceso de analisis. Se aplicaron 150 cuestionarios a habitantes?! (50.6% mujeres- hombres 49.3%),
100 a turistas (71% mujeres-29%hombres) y 11 entrevistas a funcionarios, todos mayores de 15 anos®.
Los cuestionarios se aplicaron en las plazas o lugares concurridos, a los habitantes en las localidades
mencionadas en la tabla 12* y a los turistas, solo en las localidades mas turisticas?*); en cuanto a las
entrevistas, se efectuaron en las oficinas de los funcionarios?.

Para procesar las preguntas abiertas, primero se traspasaron las respuestas de manera fidedigna
en matrices de Excel, después, se hizo una codificacién manual clasificando por medio de semejanzas
generalizadas. Las respuestas abiertas trasferidas tal como las expresaron (figura 7) sirven para la
identificacién y un andlisis mas cualitativo, y las subcategorias derivadas de estas, sirven para la
cuantificacién y sistematizacion de las respuestas.

Figura 7: Matriz de sistematizacion de cuestionarios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados.
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Las subcategorias resultantes se subordinaron al territorio estudiado, por tanto, fueron surgiendo
al procesar la informacién de los cuestionarios. Por ejemplo, se mencionaron diversas festividades,
artesanias o algunas plazas en especifico, dichas respuestas se clasificaron respectivamente como
Fiestas, Artes y Oficios y como Plazas, siempre respetando lo que ellos quisieron decir. Las subcategorias
resultantes y su descripcién referenciada, fueron las siguientes: Zonas Arqueoldgicas, Plazas, Fiestas,
Danzas, Artes y Oficios, Arquitectura-Templos, Gastronomia, Dia de Muertos o Noche de Animas, Lago,
Miradores, Tradiciones, Museos, Vestimenta, Hospitales de Indios, Lengua, Sistemas de construccidn,
Musica y Pescar o “chinchorriar”?

En cuanto a la primera pregunta abierta del cuestionario ;Qué cosas (lugares, edificios o tradiciones)
considera usted las mas importantes en su localidad y que deberian cuidarse (conservarse)?, se intent6
obtener informacién sobre las expresiones culturales o sitios que creian se deberian de conservar de
su localidad o que eran mas representativos endégenamente, sin embargo, hubo quienes también
mencionaron elementos de otras localidades de la misma zona. Esta pregunta hace referencia a los
bienes culturales apropiados y significados bajo la idea de conservacién, para transmitirse, divulgarse,
apreciarse, etc. dentro de la misma comunidad.?’

Antes de continuar con los resultados, es importante mencionar que las respuestas colectivas dentro
de cada concepto (conservar-mostrar) nos dan tendencias valorativas que nosotros hemos comparado
y se manejan un tanto antagénicas con el Unico fin de sistematizar la informacién. Aunque sin duda
el patrimonio tiene la razén bésica de transmitirse a las generaciones futuras, hay que considerar los
diferentes valores de éste (simbélico, econémico, de uso). En este caso, la primera pregunta se relaciona
al valor simbélico de los elementos percibidos (recursos patrimoniales referenciados en el cuestionario
como “cosas més importantes para la comunidad”), los que nombraremos como “elementos a conservar”,
y la segunda pregunta, se relaciona al valor de cambio (Baudrillard, 1974) o econémico (Lipe, 1996).
Sin embargo, tanto en el instrumento como en la interpretacién no interes6, un estudio profundo sobre
el porqué o paraqué se quieren conservar o mostrar, entendiendo que puede haber conexiones causales
entre estos conceptos. Los resultados derivaron en las siguientes categorias (tabla 4):

Tabla 4: Categorias y porcentajes de menciones de lo mas importante a conservar.

Z. Arque. Plazas | Fiestas Danzas |Artes |Templos/Arq. | Gastro. | N. Muertos | Lago | Mirador
5.02% 13.31% | 12.13% 3.55% |13.90% |17.75% 7.40% [9.17% 3.84% |3.25%
Tradicién Museos | Vestimenta | Hospital | Lengua | Construccién | Islas Musica Pescar

3.55% 0.30% | 1.77% 0.60% |0.88% |1.77% 0.60% |0.30% 0.88%

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas abiertas de la pregunta 1 de cuestionario a habitantes

En cuanto a la siguiente pregunta, se esperaba descifrar los elementos que los habitantes quisieran
mostrar como representativos exégenamente: ;Qué cosas (lugares, edificios o tradiciones) cree usted
que deberian mostrarse a los turistas como los mas atractivos (representativos) de su localidad? En
este caso, se decidi6 utilizar las mismas categorias de sistematizacion de la pregunta anterior, ya que
predominaron los mismos elementos, solo surgieron algunos como los naturales o la pelicula de Coco
(2017, producciones PIXAR). Las categorias y porcentajes resultaron de la siguiente manera, en la tabla 5:

Tabla 5: Categorias y porcentajes de menciones de lo mas importante a mostrar.

Z.Arque |Plazas | Fiestas Danzas | Artes |Templos/Arq. | Gastro | N. Muertos | Lago Mirador
2,82% 7,66% |5,64% 3,22% 20,16% | 25,4% 7,25% |5,24% 3,22% | 5,24%
Tradicién | Museos | Vestimenta | Hospital | Lengua | Construccién | Islas | Musica Pescar | COCO
5,64% 1,20% |1,64% 0,80% | 0% 0,40% 1,20% |1,20% 0,80% | 0,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas abiertas de pregunta 2 de cuestionario a habitantes

Al momento de entrevistar también se pudo observar que en la pregunta 2 (mostrar) se mencionaron
solo uno o dos elementos, o aludian a conceptos mas globales en comparacién con la respuesta anterior
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(conservar) en la que mencionaban en promedio tres o més elementos. Por ejemplo, para la pregunta de
conservar mencionaban alguna fiesta patronal en especifico, en cambio en la pregunta sobre mostrar,
mencionaban Las tradiciones (en general); o en lugar de especificar un tipo oficio (tejidos, talla, por
ejemplo), decian, las Artesanias (mas general).

Haciendo una comparacién de tendencias entre los elementos que los habitantes conciben como
recursos patrimoniales y/o turisticos (conservar-mostrar), se destaca que los que desean méas para
conservarse (y en menor medida mostrar), son las Plazas, Las Fiestas, Los Sistemas Constructivos,
Las Zonas Arqueologicas, La Noche de Animas y La Lengua; sobre todo la lengua que es la tinica
subcategoria que resulté con nulo porcentaje en la esfera de mostrar?. En cambio, Las Artes y Oficios,
Los Miradores, Las Tradiciones, Los Museos, Las Islas y La Misica se desean mas mostrar a los
visitantes. En la figura 8 se puede observar la grafica con la comparacién de elementos patrimoniales
que optan por mostrar o solo conservar.

Figura 8: Grafica de elementos a conservar y a mostrar por los habitantes.
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Fuente: Elaboracién propia

Ejemplos de elementos que nos llamaron la atencién: las Plazas tuvieron mayor frecuencia para
conservarse (13.3%) que para mostrarse (7.6%), al igual que las Tradiciones, perfilan mas para mos-
trarse (5.6%). Por su parte, los siguientes ejemplos nos sorprendieron un poco menos, pero resultan
interesantes porque fueron pocos casos de mayor mencidén para mostrarse: la Arquitectura/Templos
tuvo mayor mencion (25.4%) que para conservarse (17.7%) y Las Artes y Oficios (20.2% vs 13.9%). Sobre
los primeros casos (conserva +), podemos interpretar que las Plazas tienen un alto valor simbdlico para
toda la poblacién, resulta un elemento urbano de cohesién muy representativo, que evoca la idea de
patrimonio: “cuidarse para transmitirse”. Y por su parte, pudo ser menos pensada como elemento a
mostrarse porque es un recurso poco utilizado en la imagen turistica.?® Ver figura 9.
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Sin embargo, el caso similar de la Noche de &nimas no se explica de la misma manera, ya que éste
si es un elemento explotado en la imagen turistica (subcategoria expresiéon religiosa), sin embargo,
suponemos que puede interesar menos para mostrarse, porque los panteones que albergan tal evento,
han llegado a superar la capacidad de carga “turistica”, lo cual es un foco rojo para la poblacién (Hiriart,
2016). En cuanto a ejemplos inversos (mostrar +) destacamos a las Artes y Oficios, que aparte de ser
un recurso visual importante para la publicidad turistica, se valoran por su valor econémico. Los
miradores y muelles, destacan muy poco en la imagen turistica (5%), sin embargo, fueron mayormente
mencionados bajo el concepto de mostrarse.*

Figura 9: Grafica de porcentajes de utilizacion de recursos
visuales en la imagen turistica.

SUBCATEGORIAS DE RECURSOS VISUALES
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Gastronomia
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Fuente: Garcia y Mercado (2020).

Los resultados de ambos conceptos (conservar-mostrar) se conjugan para, abordarlos desde la
concepcién de “representatividad”, que en general seran los que valoran o identifican los habitantes
como los “elementos patrimoniales representativos”. Ver figura 10.
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Figura 10: Representatividad de elementos del patrimonio material-
-inmaterial-paisaje, en la percepcién de los habitantes.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la codificacién de cuestionario a habitantes.

Existen algunos elementos que se pueden complementar entre si, por ejemplo, dentro de la categoria
de Paisaje tienen mas peso los miradores porque son espacios que ellos desean mostrar, sin embargo,
los miradores también se hace alusion al lago pues consideramos es la esencia de estos espacios. De
cualquier modo, la convencién de preferencia sobre el Lago, resultd de tan solo 3.53% mencionado como
tal, y en la pregunta guiada con imagenes (expuesta mas adelante) queda dentro de los primeros lugares.
Probablemente no se mencioné tanto en las preguntas abiertas, porque lo consideran como algo ya
implicito en otros elementos patrimoniales como las fiestas, la gastronomia y no se diga en los miradores
y la pesca. De igual manera, cuando mencionaban el término Tradiciones, muy probablemente hacian
alusién también a las fiestas patronales y sobre todo a la noche de 4nimas; sin embargo, se respet6 tal
como fue mencionado dicho concepto, aunque resulta muy general. Por tal razén, se complemento el
analisis de las preguntas abiertas con el de las preguntas sesgadas.

En definitiva, la deduccién nos muestra que la mayor proporcién de menciones fue de 21. 48% a Los
Templos (y algunos edificios emblematicos),* en segundo lugar a las Artes y Oficios (17.03%), en tercer
lugar, se mencionaron a las Plazas Piublicas con 10.5%, y, en cuarto lugar, a las Fiestas del pueblo (8.88%).
Para complementar el alcance de la informacién, todos estos elementos se agrupan bajo las categorias
generales de Patrimonio Material, Patrimonio Inmaterial y Paisaje. Ver figura 11.
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Figura 11: Grafica de porcentajes de la percepcién de habitantes (abierta).
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Fuente: Elaboracién propia.

La tercera pregunta, corresponde a la anterior (No. 2) en cuanto a la informacién solicitada®, pero
en este caso se induce a elegir tres elementos en orden de importancia, lo cual cambié la manera de
entender y profundizar la pregunta por parte de los entrevistados. Los resultados se presentan en
la grafica de la figura 9, en donde las barras muestran el porcentaje de cada uno de los elementos
patrimoniales de acuerdo a si fueron mencionados en primero, segundo o tercer lugar de importancia.
Asi, la Noche de Animas (G), las Ydcatas de Tzintzuntzan (A)* y al Lago de Pdtzcuaro (H), fueron los
elementos mas mencionados en primer lugar de importancia; en segunda posicién, se mencionaron
con mayor porcentaje a la Noche de Animas, después al Lago de Pdtzcuaro y luego a las Ydcatas; y
finalmente en tercera posicién de importancia, se mencioné primeramente al Lago, después a la Noche
de Animas y continuando con la Plaza Don Vasco, con un porcentaje similar al de la plaza gastronémica
de Quiroga. Ver figura 12. ’

En definitiva, en primera posicién de importancia se encuentra la imagen de la Noche de Animas,
continuando con porcentajes similares, el Lago Pdtzcuaro en segundo lugar y las Yacatas de Tzintzuntzan
en tercero. Para cerrar con esta pregunta, tal como en la pregunta abierta, se agruparon los resultados
en Patrimonio Material, Patrimonio Inmaterial y Paisaje-Panorama. El término paisaje-panorama se
propone y maneja a manera de binomio, ya que a efecto de esta investigacién, el paisaje se puede entender
desde la percepcion, como el conjunto de elementos que dan identidad a los individuos sobre su entorno,
y también, desde el “antiguo” concepto de paisaje, como la escena congelada para uso ilustrativo en las
artes o la cartografia; para lo cual asignamos, el concepto de panorama (como un concepto analogo que
considera a la vista amplia del territorio, en este caso usado en la promocién turistica). Es decir, que
el binomio paisaje-panorama se propone para utilizarse tanto para el analisis de la imagen turistica
como de la percepcion.

En primer lugar, queda el Patrimonio Material (36.6%), en segundo lugar, Paisaje-Panorama
(32.5 %) y tercero, el Patrimonio Inmaterial (30.83 %), aunque hay que considerar que dentro de este
ultimo se ubica el elemento con mayor porcentaje: la Noche de dnimas (24%). También se aprecia que
estos porcentajes no difieren mucho en comparacién con la grafica correspondiente a las primeras
preguntas, sin embargo, el peso de los datos de esta grafica se valora e interpreta en funcién de que
las respuestas fueron sesgadas.

En cuanto a la dltima seccién del cuestionario, de valoraciéon de Mucho, Poco o Nada de acuerdo
a cinco preguntas (correspondientes a un atributo cada una) sobre las seis imagenes seleccionadas,*
primeramente mostramos la tabla (6) concentradora de los resultados:

De acuerdo con la concentracién de respuestas, se observa que la mayoria de las imigenes y sus
atributos se valoraron preminentemente como Mucho, pues su contestacién inmediata fue con mucho
“orgullo”, tal como pensando que si daban una baja valoracién estarian defraudando a lo que esa
imagen representa para su cultura. Es decir, la valoracién que dieron se basé més en como pensaban
que deberian ser las cosas y no tanto como en realidad estan sucediendo (desde la perspectiva de
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Figura 12: Posicion de importancia de los elementos en la percepcion de habitantes.

POSICION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES (INDUCIDOS)EN LA
PERCEPCION DE HABITANTES

(A) Yacatas

(B) Arcos de Zirahuén

(C) Capilla de Tupétaro

(D) Quinta Eréndira

(E) Erongaricuaro

(F) Monumento a Morelos

(G) Noches de animas

(H) Lago de Patzcuaro

(1) Casa de los 11 patios

(J) Plaza Don Vasco

‘IFFI‘”H“W"

K) Plaza gastronémica Quiroga

(L) Artesanias Santa Clara

(M) Templo el Sagrario

i R R T8 R

(N) Templo Santa Fé

Fuente: Elaboracion propia.

esta investigacion), especulaciéon que se pudo deducir a partir del apartado opcional donde se plasmd
el porqué de su respuesta o las observaciones. En definitiva, no esperabamos de los habitantes una
identificacién puntual de las discrepancias entre las iméagenes turisticas y su cotideaneidad, pero si
su valoracién desde la percepcién de lo que representaban para ellos dichas imagenes, dentro de una
opinién generalizada. Si les parecia real o cotidiano lo que esas imagenes representaban para ellos o
pensaban representaban para otros, si les era comtn y rutinario la representacién “real” (no figurativa)
de la tradicién de las fiestas solemnes, la danza, la vestimenta y las artes y oficios en esas imagenes.
Asi como, si les parecia agradable o si se indentificaban, ambas cuestiones fueron bien entendidas en su
mayoria, pues se ligaba un concepto con otro y comprendieron el contexto de la teméaticas y los objetivos,
sobre todo la idea de “identificarse”, sacé a colacién comentarios de ratificacion.

Sin embargo, en la imagen niimero seis, las ninas vestidas con trajes tipicos, si llegd a tener criticas o
baja valoracién en cuanto realidad y cotidianidad, sobre todo por hombres adultos que hicieron alusién
a una pose o escenario. Sin embargo, quienes la valoraron con Mucho, fue porque se referian (tanto
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Tabla 6: Resultados de relacion de imagenes con atributos.

Relacion
con
imagenes

1 2 3 4 5
Pregunta/ | precyencia
Atributo

Le
parece
que es la
realidad,
cotidiano?
(Le
parece
bonito,
agradable?
Se
identifica
con la
imagen?

:Se debe
conservar?
{Qué
tanto le
agrada
que estas
imagenes
salgan en
internet,
folletos,
revistas...?

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario.

hombres como mujeres) a que asi deberian de vestirse y no porque en la realidad sea algo atin comun.
Otro ejemplo es la imagen ntimero uno, en la cual mencionaron numerosas ocasiones que la imagen
de la pesca ya no era algo cotidiano, sin embargo, no les importaba o estaban conscientes de que se
hiciera a manera de simulacro con tal de que se siga realizando o de obtener beneficios econdémicos de
ello, entonces la valoraron como muy importante a conservar (conservarse para mostrarse).

Como puede ver, las ultimas respuestas del cuestionario sirvieron para dar contexto a la percepcién
de los habitantes en torno a la connotacién del patrimonio en general, o del representado en la imagen
turistica, mas que aportar datos cuantitativos o puntuales. Muchas de las respuestas, observaciones
o comentarios nos sirvieron para poder hacer la categorizacion, interpretar la percepcién y/o entender
la connotacién de los recursos patrimoniales.

5. Percepcion de habitantes, turistas y funcionarios: cotejo

Tras mostrar los resultados de la percepcién de los habitantes, nos resulté relevante hacer el cotejo
con la percepcion de los turistas, que también se interpretd;* y con la visién de los funcionarios, tomando
los datos de Garcia y Mercado (2020); se hace un contraste general. La confrontacién solo se hace con
base a la pregunta 2 que corresponde al concepto “mostrar”, que en el caso de los habitantes se entienden
como los elementos que ellos ven més sugestivos para mostrar al visitante, y en cuanto a los turistas,
los elementos que creen més atractivos para visitar o que les parecieron més interesantes al momento
de visitarlos. Para mostrar lo anterior se hizo una correlacién esquematizada en la figura 13.
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Figura 13: Grafica de porcentajes de los recursos a mostrar
por habitantes, turistas y funcionarios.
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Desde un panorama general, el porcentaje mas alto corresponde a la subcategoria Arquitectura-Templos
sugerida por los dos grupos; posteriormente y con un porcentaje menor, se ubica la estimacion a las
Artes y oficios, elegida por los habitantes; después, destaca la categoria de Gastronomia sefialada por los
turistas; en siguiente lugar, la subcategoria Islas. (con casi 9%) fue mencionada por los turistas con 7.5
puntos porcentuales mas que los habitantes; finalmente destacamos la Noche de Animas mencionada
por los funcionarios. Es decir, que los tres grupos coinciden en la valoracién de la arquitectura como
principal elemento a mostrarse (o verse por los turistas), y después de esta preferencia, cada grupo se
enfoca en un elemento inmaterial diferente.

En la figura (13) se muestra que las Fiestas Patronales, Pescar, los Hospitales de indios y los Museos
fueron mencionados solo por los habitantes. Las Plazas publicas y Miradores, a diferencia de los habi-
tantes y turistas, no fueron sugeridos por los funcionarios; en cambio éstos iltimos fueron los Unicos que
sugirieron la Lengua como un referente (o denominado por algunos como dialecto) (Garcia y Mercado,
2020). Por su parte, los turistas fueron los inicos que no mencionaron los Sistemas Constructivos y la
Muisica, como recursos atractivos.

Finalmente, de acuerdo con la pregunta incentivada por imagenes para identificar cudles de los sitios
patrimoniales propuestos, les resultaban mas atractivos,*® la imagen mental de la Noche de Animas,
las Ydcatas de Tzintzuntzan y el Lago de Pdtzcuaro, son los elementos patrimoniales mas elegidos
por los tres grupos (dentro del espectro), sobre todo por los funcionarios. También llama la atencién la
importancia que le dan los turistas a la Plaza de Don Vasco y al Monumento a Morelos (Ver figuras 14
y 15), en cambio los habitantes se inclinan méas por espacios como el Templo de Santiago Apdéstol de
Tupdtaro y los Arcos y muelle de Zirahuén (Ver figuras 16 y 17), que resultan poco relevantes dentro
de la imagen turistica y de la percepcién de los funcionarios.
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Figura 14: Izquierda: Plaza de Don Vasco. Figura 15: Derecha:
Monumento a Morelos.

Fuente: http://rutadonvasco.com/es/ apartado Expe- Fuente: https://www.quadratin.com.mx/principal/
riencias (2019) monumento-a-morelos-una-obra-de-altura-e-historia/
Figura 16: Arcos de Zirahuén. Figura 17: Interior Capilla de

Santiago Apéstol de Tupataro.

Fuente: tomada por Miguel Angel Aparicio en apoyo Fuente: tomada por Miguel Angel Aparicio en apoyo
de servicio social universitario. de servicio social universitario.

En definitiva, los habitantes de la Zona Lacustre tienen claramente presente en su valoracién simbdlica
a los templos y edificios religiosos de cada una de sus localidades, asi como los elementos locales del
Patrimonio Inmaterial. Ya que, aunque se hizo una sistematizacién (categorizacion) de estos elementos con
el fin de hacer comparaciones, las preguntas abiertas dieron a conocer que cada individuo se identificaba
mas con los atributos de su localidad. Los sitios patrimoniales percibidos por los habitantes fueron muy
variados, en cambio en la imagen turistica predominaron algunos pocos sitios y edificios.?” De modo que
algunos sitios como las Yécatas, el templo de Santiago Ap6stol en Tupataro o la casa de los 11 patios,
no se promocionan tanto como se valoran por los habitantes (Garcia y Mercado, 2020). Sobre el caso del
Monumentos a Morelos y el Lago de Patzcuaro, resalta la alta valoracién por parte de los turistas, sobre
todo el Monumento a Morelos®, que es considerado en un menor porcentaje por los habitantes.

6. Reflexiones finales

Considerando que al ser las rutas turisticas una construccion exégena, se advierten inconsistencias
como la desarticulacién de los territorios donde se ubican y la construccién de imagenes territoriales
que no se corresponden plenamente con las realidades sociales y culturales de su propia sociedad
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(Hernandez, 2011). Como se ha mencionado, los valores asignados al patrimonio a veces se fusionan,
aunque tratemos de esquematizar y englobar las tendencias como un recurso para su mejor comprension,
siempre habra particularidades sobre ciertos elementos, resultado del sistema de significados vivo,
cambiante y diverso. Se pudo identificar parte del espacio subjetivo de los habitantes, de los turistas y
funcionarios, de lo que se derivan ciertas cuestiones:

* Que los habitantes se identifican con elementos muy variados y cercanos a ellos,* mas de lo que
se presenta en la imagen turistica.

+ Cuando se les cuestionaba sobre los elementos patrimoniales en funcién del contexto turistico
(visitantes), su percepcion cambiaba y mencionaban a otros sitios -que no eran los que aludian
como cosas importantes para “cuidar”- o se expresan de los elementos culturales inmateriales
distintamente (menor profundidad y estima en la explicaciéon). De igual modo, varios elementos con
preferencia para “mostrar” coinciden con el alto nivel de representacion en la imagen turistica. Esto
indica una incidencia de la dinamica turistica sobre su percepcion, ya sea directamente porque se
beneficien por el turismo, indirectamente por medio de la denotacién de la imagen turistica, o bien
porque han heredado ciertas ideas en torno al turismo y al patrimonio de la regién que habitan.

+ Laimagen mental de los habitantes sobre qué se debe mostrar o qué “conservar”, se da en funcién
de la dindmica generada por varios factores; entre ellos se puede mencionar la relacién con la
percepcién del sector turistico oficial y del turista, y asi como por el valor de cambio (Baudrillard,
1974). Es decir, la valoracién del patrimonio por los habitantes se subordina en diferentes medidas
y permutas a dos cuestiones: la “ideologia del gobierno” (Mercado, 2018) que se legitima por el
nivel de intervenciones y de promocidon, asi como la demanda turistica, que en parte se rige por
dicha promocién.

+ Derivado de esto surge otra suposicién: que la imagen turistica informal*’es la que puede llegar
a influir mas y directamente en la percepcién y niveles de valoracién de los habitantes por medio
de las redes sociales reales. Es decir, que actia como una construccién de poder, con “minudsculas”
como lo explica Raffestin (2013), que se transmite en lo cotidiano, un tanto invisible y fuera de
estatutos. En cambio, la incidencia de la imagen turistica oficial, sea directa o indirecta, se da
bajo la construccion de PODER con maytsculas, desde una escala de jerarquia mayor y de manera
arbitraria (publicidad turistica oficial), que bien podria incidir en la percepcion, pero a partir de
una primera legitimacion de las redes sociales “reales” (poder con minusculas).

Por tanto, la influencia de la imagen turistica en este caso de estudio no es directa, ya que muchas
personas asumen la importancia de los sitios patrimoniales en funcién de la demanda e itinerario de
los turistas, aunque los elementos del patrimonio inmaterial sean los que en efecto consideran méas
importantes y emblematicos como elementos de identidad. Segin Ruiz y Menero, “si el turista se cree
con derecho de exigir la imagen que aparece en la publicidad, el residente esta en el suyo de reclamar
que aparezca su realidad y su manera de ser” (2011:207).

Sin duda, el turismo y las imagenes que éste genera son en gran medida los causantes del
condicionamiento en la percepcion de un entorno turistico (Zapata, 2018). Sin embargo, las diferencias
connotativas entre los recursos concebidos como patrimoniales y los concebidos turisticos (de manera
individual en la mayoria) en la zona de estudio, nos muestra que si existen todavia elementos concebidos
sin mayor intencién que de preservarse. También nos muestra la importancia de reconocer los diferentes
valores asignados al patrimonio desde la percepcién de los usuarios, aunque pueda haber algunas
intenciones més complejas, como querer la preservacién para incitar al consumo.

De acuerdo con la percepcion de los habitantes de este estudio, se muestran muy complacidos y orgullosos
de que se representen algunas de sus tradiciones mas entrafiables, aunque muchas no son conocidas
por los gestores publicos. Pero de acuerdo con nuestra visién de analisis de la gestion, los resultados
de lo que valoran o no los habitantes, o de lo que desean o no desean mostrar o conservar, pueden
servir para la planificaciéon de estrategias, entre las que puede proponerse la seleccién premeditada
de los elementos patrimoniales a explotarse en la imagen turistica, en funcién de la capacidad de
acogida de los sitios o de la susceptibilidad de los habitantes en torno al patrimonio inmaterial.
Estamos de acuerdo en que la realidad no debe de ser manipulada, pero surge otra cuestién: ;Qué
tan pertinente es que se represente en la imagen turistica los elementos patrimoniales con los que
mas se identifican los habitantes? Sin duda, el respeto que se debe a las personas y comunidades
merita tomar en cuenta su opinién acerca de aquello que desean o no mostrar de ellos mismos.
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Notas

Pueblos Mégicos y Cocineras tradicionales, por tanto, la imagen turistica ha evolucionado y ha generado diversos efectos.

La Ruta de Don Vasco se divide en dos circuitos: El alma de Don Vasco y la Esencia purépecha.

3 Tras revisar someramente las rutas mas destacadas en el territorio mexicano, se noté que la mayoria se construyen con
base a temas agro-culturales, gastrondémicos o de ecoturismo, en tanto que la Ruta Don Vasco gira en torno un amplio
patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial, ademés de la presencia de una comunidad indigena de
fuerte identidad.

4 http://rutadonvasco.com/es/
5 En el caso de viviendas de dos plantas, la crujia frontal del inmueble en planta baja se dedica a locales, trastiendas y
bodegas. La cocina también se encuentra en planta baja, usualmente en la crujia que separa los dos patios. Las habitaciones
de la familia, sala, comedor y recimaras se ubican en planta alta, comunicadas entre si por corredores, asi como por
puertas interiores. En las casas de un solo piso, la sala ocupa la crujia frontal, seguida por la recamara principal. La
crujia lateral es ocupada por otras recamaras y entre los dos patios, se encuentra la cocina y el comedor. Los cuartos para
la servidumbre, que en la época colonial era necesariamente numerosa, se encontraban en el segundo patio.
Sin embargo, segin Ojeda (2016) “todas las fiestas y ceremonias tradicionales indigenas tienen un componente religioso,
algunas incluso mitolégico; ademds de un sistema de simbolos y c6digos culturales reconocidos y compartidos por la
comunidad en su conjunto, que les permiten tener coherencia y significado como algo que se desarrolla fuera de lo
cotidiano. Segtn lo anterior, hay que senalar que las fiestas y ceremonias tradicionales en las comunidades purhépecha
implican forzosamente un caracter solemne y sagrado, un encuentro con las creencias y las imégenes més arraigadas de
la comunidad cuyo fundamento es la actualizacién y renovacién de las tradiciones”.

Y el culto a los cerros, mezclados con algunos otros elementos arabes o de grupos “negros” (Ojeda, 2016).

Por ejemplo, las celebraciones del Corpus, en algunos poblados del lago como Janitzio, la Semana Santa y la Noche de

Animas en Tzintzuntzan.

En la regién tarasca predominaba el maiz, frijoles, calabazas, chiles, chayotes, flores, camotes, amaranto, jitomates, etc.

10 Los platillos de fiesta que se consideran tradicionales para las bodas en la region son el churipo, el mole y las corundas.

1 De acuerdo a Ojeda (2015:59) Contrario al jubilo de las autoridades gubernamentales del Estado de Michoacan a partir
de este nombramiento, al interior de las comunidades indigenas se han generado tensiones con respecto al tratamiento y
uso del patrimonio cultural por parte de agentes externos. Mientras algunos grupos apoyaron y consideran positivo este
nombramiento, otros sectores cuestionan basicamente la representatividad de las asociaciones y personas p’urhépecha que
apoyaron las nominaciones, al tiempo que descalifican la actuacién y los intereses de las autoridades estatales y federales
que las impulsaron. Sobre todo, se cuestionan los impactos que el incremento del turismo “cultural” y “gastrondémico” tendra
en las formas de vida comunitarias. Mas atin, hay que notar que este nombramiento puede potencialmente modificar
o ralentizar la evolucién natural y dindmica de los procesos de cambio y control cultural en torno a los alimentos, al
establecer ciertos parametros de observancia obligatoria para lo que se puede considerar como “cocina tradicional” (y por
tanto, factible de recibir beneficios de programas publicos).

2. Por ejemplo, en invierno hay tres mascaras que se portan en los bailes: los viejos, los negros y los feos. Las dos primeras

categorias corresponden a los “bonitos” y estan asociados a vistosos tocados y vestidos; mientras que los feos son el contrario
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de los otros dos, sus trajes estan hechos de materiales de deshecho (sic) y son grotescos; actiian de manera irritada e
impaciente. Representan oposiciones como: serio-excéntrico, viejo-joven, negro-blanco, masculino-femenino, etc.

La Pirekua es un canto tradicional de las comunidades indigenas p’'urhépechas del Estado de Michoacan (México) interpretado
por hombres y mujeres. La diversidad de sus estilos resulta de la mezcla de influencias africanas, europeas y amerindias, y
se han observado variaciones regionales en 30 de las 165 comunidades p’urhépechas existentes [...] Se puede cantar en solo,
en duo o en trio, y también puede ir acompanada por coros, orquestas de cuerda y conjuntos musicales de instrumentos de
cuerda y viento a la vez. Los cantantes e intérpretes de la pirekua, denominados pirériechas, son reputados por su creatividad
y sus interpretaciones de canciones antiguas. [...] abarca una amplia gama de temas: desde los acontecimientos histéricos
hasta la religién, pasando por las ideas sociales y politicas, el amor y los noviazgos. (unesco.org).

El cual deja huellas en el territorio, en la poblacién y en la explotacién de recursos.

Semioesfera es el mundo de los signos en el que todos los humanos viven e interactian. Los signos son representaciones
que conforman un espacio delimitado con respecto del espacio que lo rodea, que seria el espacio extra-semiético. Estos
ambitos se encuentran divididos por una frontera de puntos que pertenecen a ambos espacios, la cual acttia como filtro
y como traductor.

Las estructuras que se esconden detras de los productos culturales como la publicidad pueden ser reveladas por medio
del estudio de la percepcién.

Resultan una parte importante de nuestras inquietudes.

Las imagenes mostradas como opcidn, se seleccionaron a partir de un primer y somero andlisis de frecuencia de los sitios
més representados visualmente en la promocién turistica. Y aunque después de que se hizo el anélisis de contenido
definitivo (de los tripticos, mapas, revistas, etc.) se obtuvieron algunas pequenas diferencias en los resultados finales, el
diseno de los instrumentos se tuvo que empalmar con las exigencias y el proceso inicial del programa del doctorado.

A) Las Yacatas, B) Los arcos de Zirahuén, C) Capilla de Tupataro, D) Quinta Eréndira, E)Templo de Erongaricuaro, F)
Monumento a Morelos, G) Noche de muertos, H)Lago de Patzcuaro, I) Casa de los 11 patios, J) Plaza Don Vasco, K) Plaza
de Quiroga, L) Mercado de artesanias de Santa Clara del Cobre, M) Templo del Sagrario, N) Templo de Santa Fé de la
Laguna.

Aligual que las imagenes de la seccién anterior, se seleccionaron del primer corte de la recoleccion de imagenes turisticas,
en este caso buscando el tipo de im4genes que representan las escenas donde més se exponen a los habitantes.

Los cuestionarios se aplicaron en un periodo aproximado de un ano desde septiembre de 2018, con el apoyo de tres
estudiantes del servicio social universitario originarios de la zona de estudio.

En el calculo de la muestra poblacional para la aplicacion de cuestionarios a habitantes, se siguié la muestra no probabilistica
por cuotas, ya que la zona de estudio esta conformada por muchas localidades y asentamientos, y el tiempo para trabajo
de campo era muy limitado. Se tomaron como criterios de “seleccién” del estrato, que fueran mayores de 15 afios de edad
y que radicaran en las localidades consideradas (buscando se encontrasen en su casa o en la plaza), en caso de que no
fueran oriundos de dicha localidad, que fueran originarios de cualquier poblado de la Zona Lacustre de Patzcuaro.
Thuatzio, Cucuchucho, Tzurumdutaro, Tzintzuntzan, Técuaro, Jaracuaro, Erongaricuaro, Santa Fé de la Laguna, Quiroga,
Pétzcuaro, Santa Clara del Cobre, San Francisco Uricho, Cuanajo, Tupataro, Zirahuén y Janitzio.

Pétzcuaro, Quiroga, Janitzio, Tzintzuntzan y Erongaricuaro.

El mayor porcentaje de entrevistas (80%) fueron realizadas a funcionarios de la Secretaria de Turismo del Estado de
Michoacan en Morelia y en menor medida (20%) de la Secretaria de Turismo y Cultura de Patzcuaro

Zonas Arqueoldgicas: todo vestigio prehispanico.

Plazas: espacios urbanos disefiados y ubicados céntricamente para el esparcimiento.

Fiestas: festividades anuales en torno a algin santo patrono o alguna otra motivacién.

Danzas: expresiones artisticas por medio de movimientos y coreografias.

Artes y Oficios: los oficios tradicionales ahora vendidos como artesanias.

Arquitectura-Templos: inmuebles emblematicos, generalmente religiosos.

Gastronomia: todo lo referente a la creaciéon de platillos tipicos.

Dia de Muertos o Noche de Animas: tradicién del 1 y 2 de noviembre en conmemoracién a los difuntos.

Lago: lago de Patzcuaro y laguna de Zirahuén.

Miradores: todos los emplazamientos, generalmente en torno al lago, equipados para servicio de muelle, esparcimiento,
dias de campo, etc.

Tradiciones: se engloban todas las practicas transmitidas en generaciones, sin especificar alguna en especial.

Museos: las edificaciones que, por medio de una Institucién, conservan y exponen objetos de valor.

Vestimenta: prendas tradicionales que visten y adornan a las personas locales.

Hospitales de Indios: establecimientos que fueron destinados en el tiempo de la colonia para proporcionar todo tipo de
asistencia médica para los indios.

Lengua: sistema de signos o dialecto que utilizan en estas comunidades para comunicarse oralmente.

Sistemas de construccién: conjunto de técnicas y materiales tradicionales para la construccién

Islas: se consideran las porciones de tierra en el lago de Patzcuaro.

Musica: se hace alusién a las composiciones musicales tradicionales.

Pescar o chinchorriar: el arte de atrapar peces, en este caso en el Lago de Patzcuaro con las llamadas “artes de pesca”.
Siempre va haber un porcentaje de incidencias de los medios y la publicidad, y por los conocidos efectos en algunos estudios,
es que se intento separar las preguntas sobre lo que, hasta cierto punto, consideran endégeno. Es la primera pregunta,
abierta y sin pautas. La siguiente pregunta ya pone un referente exégeno, que es el turismo. En definitiva, la intencién
es ver las diferencias para identificar en lo posible, las respuestas mas genuinas y sin tanta mediacién

Desde nuestro anélisis, deducimos que més que celosos de su Lengua, NO la consideran de interés para mostrar o no saben
(0 no se les ha hecho saber) que puede ser de interés. Tendria que haber una puesta en valor previa de dicha “tradicién
oral”, ya sea por publicidad o por demanda turistica. Ya que esta pregunta se referencia con el “MOSTRAR” al visitante,
por eso este elemento no se mencioné en la primera pregunta.
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29 De 0 a 3.5% de utilizaciéon en la imagen turistica destacan las plazas de las localidades, a excepcion de la Plaza Don Vasco,

centro geografico de toda la actividad turistica.

30

Sitios patrimoniales en la imagen turistica en papel-internet

Localidad

Patrimonio Material

NURV

Patrimonio Inmaterial

NURV

Paisaje-

NURV
-Panorama

Erongaricuaro

Templo y Ex convento de Nuestras senora
de la Asuncién

El lago de
Patzcuaro

Thuatzio

Yacatas

Yacatas

Janitzio

Isla (vista
Lago)

Patzcuaro

El centro de interpretacién de la Ruta de
Don Vasco

El Sagrario

Plaza Gertrudis Bocanegra

La compaiia de Jests

La Basilica de nuestra Sefiora de la Salud

El Santuario de Guadalupe

El palacio de Huitziméngari

El Calvario

Fuente de Don Vasco

Biblioteca Gertrudis Bocanegra

Museo de Artes e Industrias Populares

Casa de los 11 patios

Templo de San Francisco

El Hospitalito

El Humilladero

Fuente el torito

Mirador
Estribo
grande

Plaza Don Vasco

Paisaje urbano (calles)

Mirador Apuparo

Muelle general

Quiroga

Templo de San Miguel Arcangel

Plaza de las Américas

Tupataro

Templo de Santiago Apéstol

Portales

Tzintzuntzan

Las Yacatas

Yécatas -

Templo de la Virgen de la Soledad y
antiguo hospital de indios

Templo de San Francisco

Ex convento de Santa Ana

Atrio de los olivos

Tzurumutaro

T. de San Pedro Apéstol

Santa Fé de la
Laguna

t. San Nicolas de Bari

Hostal Echeri

Interior de una casa

Plaza (Kiosco y portales)

Museo Nacional del Cobre

Templo de la Inmaculada Concepcién

Mercado artesanias
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Percepcion de los recursos turisticos-patrimoniales de un territorio

Cucuchucho | Templo de San Pedro Apédstol
Cuanajo Templo de la Natividad
Zirahuén Muelle y
lago
Zona Panteén (Noche de
Lacustre Animas)
SIMBOLOGIA
Mediana
Baja Utilizacién en la Imagen 0-3.5% | Utilizacién | 3.5 ) Alta Utilizacién en la 6.0-10%
enla -6.0% | Imagen
Imagen

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de ubicacién de la imagen turistica

30
31

32
33
34

35
36

En Péatzcuaro fue donde se mencionaron edificios civiles ademés de los templos, como la biblioteca o el teatro.

Qué cosas (lugares, edificios o tradiciones) cree usted que deberian mostrarse a los turistas como los més atractivos
(representativos) de su localidad?.

Yécata es el nombre p urépecha para los basamentos piramidales que se encuentras en las zonas arqueoldgicas.
Seleccién con base a las imagenes més destacadas, al igual que la pregunta 3.

{Qué cosas desean conservar? “Casa donde se filmé Maclovia, por Maria Félix, el panteén (lugar mas emblemético para
los nativos, religioso, sagrado o espiritual) aunque esta dado por la Iglesia, algunos si conservan la tradicién”. ;Qué
hacen para cuidarlos? “Si hacemos algo por cuidar lo que nuestros antecesores dejaron, hacemos faenas comunitarias
para salvaguardar. El turismo es una parte importante, indispensable para vivir, pero en lo cultural no lo es, contaminan
mucho y porque muchas cosas rituales ya no celebramos. Unas cosas se van quitando y otras poniendo, yo pienso que
estamos en un momento de a-culturacién (sic), se van al norte y vienen vestidos de cholos, y perjudica, luego de un tiempo
piensan que asi nos vestimos”. {En qué medida considera que el gobierno hace obras sobre esos espacios? “Abandonados
por el gobierno. No ponen lo ojos, a pesar de que somos iconos, nomas nos presumen, pero no hacen nada para proteger,
preferiria que no (turismo) hemos perdido parte de nuestra verdadera esencia cultural: artes y oficios”.

Sitios mas importantes para mostrarse segin habitantes y turistas, y mas interesantes para visitarse segtn los turistas.
Lago de Patzcuaro, el Sagrario, las Yacatas de Tzintzuntzan, los panteones y la Plaza Don Vasco.

Monumento erigido en el ano 1933 en memoria del generalisimo Don José Maria Morelos y Pavén. Los visitantes pueden
subir a su cima a través de una escalera en forma de espiral por su interior, en donde las paredes muestran la vida de
Morelos en murales pintados por Ramén Alba de la Canal y otros grandes muralistas mexicanos. En la parte superior,
se puede observar a través de mirillas la vista de la isla, el lago y sus alrededores.

De la pregunta inducida a eleccién de imégenes, se pudo observar que las personas elegian en primer lugar de importancia
alicono de su localidad. Sin embargo, si hubo algunas pocas personas que mencionaron como representativos a elementos
de una localidad mas distantes, como, por ejemplo: La basilica o la Plaza Don Vasco o la isla de Janitzio, por ser referencia
y “centro” del Lago.

Imagen producida y compartida libremente a nivel personal, sin influencia de organismos oficiales.

Recibido: 08/04/2022
Reenviado: 01/07/2022
Aceptado: 04/08/2022

Sometido a evaluacién por pares anénimos
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Resumen: La presente investigacién analiza la “movilidad turistica” en el contexto de la crisis sanitaria del
COVID-19 con el propésito de conocer las significaciones que actores situados producen sobre dicha practica
en un momento excepcional. A partir de un caso etnografico, arquetipo del corredor turistico argentino,
este articulo retrata la temporada de vacaciones 2020-2021 indagando en las experiencias de turistas y de
residentes permanentes que recibieron en sus territorios este desplazamiento estacional. Desde aqui, fue
posible recuperar una serie de transformaciones que permiten comprender como la pandemia trastocé los
sentidos asociados a la “cultura del verano” y su contrapunto, “la temporada” turistica local; todo ello con la
finalidad de esbozar hipétesis disparadoras acerca de las huellas que esta temporada atipica puede haber
dejado en la practica turistica.

Palabras Clave: Coronavirus; Movilidades; Turismo; Verano; Transformaciones.

Tourist mobility in a climate of expectations, uncertainties and encounters. Portrait of a pan-
demic summer in a town in the Sierras de Céordoba region, Argentina

Abstract: This research analyses “tourist mobility” in the context of the health crisis of COVID-19 to unravel
the meanings that situated actors produce about this practice at an exceptional moment in history. Based on an
ethnographic case, the archetype of the Argentine tourist corridor, this article portrays the 2020-2021 holiday
season, investigating the experiences of tourists and permanent residents who received seasonal displacements
in their territories. From here, it was possible to recover a series of transformations that allow us to understand
how the pandemic disrupted the meanings associated with “summer culture” and its counterpoint, “the local tour-
ist season”; all this with the purpose of outlining triggering hypotheses about the traces that this atypical season
may have left on tourism practice.

Keywords: Coronavirus; Mobility; Tourism; Summer; Transformations.

1. Introduccion

Las vacaciones constituyen un derecho social invaluable para la familia Argentina (Pastoriza, 2011),
pero desde que eclosion6 la pandemia del COVID-19, esta practica se transformé radicalmente (Castello,
2020; Martorel y Arcos, 2020). Antes, planear un viaje de descanso, implicaba atender a procedimientos
relativamente conocidos: eleccion de un destino en funcién de gustos, evaluacion de costos, transporte
y cantidad de dias disponibles para el tiempo de ocio. Bajo el nuevo contexto —en el que cualquier
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desplazamiento involucra riesgos de contraer o transmitir el virus—, a los procedimientos habituales
debieron sumarseles nuevos: implementar acciones burocraticas (como solicitar permisos de circulacion),
buscar medios de transporte acordes con las practicas de cuidado, realizar hisopados para detectar el
virus, contar con bienes capaces de garantizar la seguridad sanitaria y, fundamentalmente, realizar
un analisis pormenorizado de los riesgos que presenta el destino elegido (cantidad de casos, capacidad
hospitalaria, distancias a los centros de atencién médica, restricciones).

A pesar del nuevo inventario de acciones, las familias argentinas —y, en particular, las de sectores
medios y altos— decidieron emprender sus viajes hacia distintos puntos del pais durante la temporada
de verano 2020-2021. De hecho, un informe publicado por el Ministerio de Turismo y Deporte de la
Nacién, indic6 que mas de 12 millones de argentinos se movilizaron durante dicha temporada, que
en Argentina se extiende entre diciembre y febrero. Asimismo, el estudio sefialé que el 82% de los
veraneantes utilizaron el automoévil como medio de transporte y la estancia promedio fue de 5 dias.
Los destinos mas demandados se ubicaron en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Entre Rios,
Neuquén y Rio Negro. El responsable de la cartera nacional sostuvo, con cierta satisfaccién, que los
“objetivos se habian cumplido” (Ministerio de Turismo y Deporte, 2021).

La presente investigacién analiza la “movilidad turistica” (Sheller y Urry, 2018) en tiempos de coro-
navirus a partir del registro de un conjunto de elementos experienciales (practicas y representaciones)
puestos en juego por los turistas, al momento de planificar y concretar sus vacaciones; y también por
aquellos habitantes de las localidades receptoras en relacién a sus propias expectativas y a la efectiva
apertura de “la temporada” estival. Se fundamenta, ademas, en el estudio de un caso: el pueblo de Nono,
ubicado en el valle de Traslasierra, en la Provincia de Cérdoba, Argentina.

Dicha localidad serrana, brinda un conjunto de servicios turisticos anclados en el disfrute de los
recursos naturales y paisajisticos que porta el territorio: sol, monte, rio, arroyos y sierra. También
ofrece circuitos culturales vinculados con las tradiciones y patrimonios locales. Con un total de 2408
habitantes permanentes (Censo, 2010), Nono recibe méas de 50.000 veraneantes por temporada (Direccién
de Turismo Nono). Es un destino elegido por las familias de las grandes ciudades argentinas porque
propone un estilo de vida bien alejado de las préacticas metropolitanas.

Durante la temporada turistica 2020-2021, hemos realizado un trabajo de corte etnografico en
Nono que implico el desarrollo de entrevistas en profundidad a turistas, comerciantes, hoteleros,
“cabaneros”, funcionarios publicos y habitantes de la zona. Para esto, se conformé una muestra
intencional de informantes clave, seleccionando sus perfiles en funcién del lugar de residencia, de
origen o proveniencia, sus anclajes y trayectorias (acervo de conocimiento territorial). El nimero de
entrevistas (25), fue determinado a través del muestreo por saturacién tedrica o “muestreo tedrico”
(Glaser, 1992), considerando los criterios de “propdésito tedrico” y “relevancia” (Jones et al, 2007). Para
la sistematizacion, analisis e interpretacion de las entrevistas, utilizamos el software Atlas/ti®. A su vez,
implementamos registros de observacion de las principales practicas de los veraneantes y de quienes
habitan este territorio durante todo el afio. De igual manera, bajo el reto de perseguir las huellas del
movimiento de los actores, participamos en algunas de sus actividades y recorridos. También utilizamos
diversas fuentes secundarias (periodisticas, municipales y documentales) que fueron trianguladas con
los datos obtenidos durante el ejercicio etnografico.

La elaboracién de los datos se realizd, esencialmente, a partir de la reconstruccién de narrativas
locales y la observacion de las actividades y practicas situadas. Esto es asi, porque nos enfrentamos a
una dificultad tedrico-metodolégica: la ausencia de trabajos puntuales que aborden las transformaciones
que vienen produciéndose en el valle de Traslasierra en el periodo reciente. A excepcion de algunos
trabajos puntuales propulsados por agentes locales (Cooperativa de Trabajo El Grito, 2012; Colectivo
de Trabajo Voces de Achala, 2014; Leyria, 2015 y Romero Chavez et al, 2019), en el rastreo de fuentes
bibliograficas se detecta una marcada carencia historiografica para los casos de las localidades que
conforman esta unidad simbdlica-territorial llamada Traslasierra. Por estos motivos, el presente articulo
busca, ante todo, aportar conocimiento sobre una zona turistica escasamente problematizada en las
agendas de investigacion local.

A partir de los datos obtenidos en el ejercicio etnografico, elaboramos un modelo analitico de contraste
sostenido en métodos méviles (Sheller y Urry, 2018). Es decir, las experiencias de los veraneantes y
los residentes nos permitieron construir, de manera inductiva, un modelo teérico-metodolégico para
analizar un tipo de movilidad turistica y un territorio arquetipico del corredor turistico nacional. Con
este modelo, intentamos comprender cémo la pandemia trastocé “la temporada turistica” y la “cultura
del verano” y esbozar hipétesis disparadoras acerca de las huellas que esta temporada excepcional
puede haber dejado en la practica turistica.
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Para lograr este propdsito, apelamos a los sentidos y significaciones de los actores involucrados en
este movimiento que parte de la gran ciudad y se asienta, de manera transitoria, en un poblado de las
sierras cordobesas. ;Qué implicd, en este contexto, salir de vacaciones? ;Cémo fueron recibidos por la
sociedad receptora? ;Cémo fue el encuentro de expectativas entre unos y otros? ;Qué tensiones han
emergido entre los actores? Estos son algunos de los interrogantes que guiaron la investigacion.

El articulo, entonces, busca efectuar sus principales contribuciones dentro del campo de la antro-
pologia del turismo, en la medida en que explora los efectos producidos en el encuentro de alteridades:
residentes y turistas; anfitriones e invitados (Smith, 1992). Sin embargo, busca retratar esta relaciéon
nos/otros en un contexto excepcional en el que las practicas y representaciones arraigadas y conocidas
fueron transformadas profundamente. A su vez, dado que la “industria sin chimeneas” se ha postulado
como una de las principales actividades econémicas del mundo y uno de los locus privilegiados para
indagar el creciente proceso de movilidad (Urry, 2007), problematiza lo qué ha ocurrido con la movilidad
estacional a partir de la llegada del COVID-19.

2. Movilidades turisticas

2.1. La movilidad turistica como enfoque teérico-metodologico

Dos décadas atras, un nuevo paradigma —gestado al calor de las ciencias sociales— sostuvo la
necesidad de producir un pasaje en el modo de explorar la vida social: desde el abordaje de lo fijo hacia
lo mévil. El giro de la movilidad (Urry, 2007) desperté distintos intereses entre los investigadores que
comenzaron a colocar a los movimientos en el centro de sus estudios y a pensarlos como constitutivos
del funcionamiento de las instituciones y las practicas sociales.

Este impulso habilit6 la emergencia de diversas movilidades en tanto objetos de estudio: “desplaza-
mientos de cuerpos de personas; movimientos fisicos de objetos; viajes virtuales a menudo en tiempo
real trascendiendo las distancias; circulacién comunicativa a través de mensajes entre personas; y
viajes imaginarios” (Sheller y Urry, 2018). También, la implementacién de métodos capaces de seguir
las huellas de esos movimientos. Desde las perspectivas de los autores pioneros en estos abordajes,
los “métodos mdéviles” mezclan aproximaciones cualitativas, cuantitativas, visuales y experimentales
con el objetivo de seguir todo aquello que se mueve: personas, objetos organicos e inorganicos, dinero,
informacién, recursos, etc., asi como los momentos de friccién, éxtasis e inmovilidad” (Zunino, Giucci
y Jirdon, 2018).

El turismo es un tipo de movilidad temporal que implica un desplazamiento fisico, un origen y
también un destino. Estos movimientos acarrean significantes, objetos, memorias, emociones, capitales,
expectativas y fantasias; es decir, ademas del desplazamiento de los cuerpos, las movilidades turisticas
motorizan un conjunto de dimensiones sociales (Sheller y Urry, 2018) que permiten significar la
experiencia tanto para quienes se desplazan como para quienes reciben esas masas poblacionales. En
el marco de esta propuesta, el turismo dejé de ser considerado un fendmeno estrictamente demogréafico
para ser atendido como una experiencia que produce multiples transformaciones. Como sostienen
Troncoso, Kuper y Almiron (2011), la idea de “movilidad turistica” permite pensar en el turismo en
tanto movilidad territorial, pero también como un fenémeno que produce profundas transformaciones
en los destinos de acogida. Es decir,

La comprension de los destinos turisticos como lugares articulados a otros lugares abona a la aproximacién
critica (en oposicion a las forma habituales de pensar los destinos turisticos como ambitos simples, cerrados
y coherentes) que procura “abrir” los lugares de destino turistico y propone entenderlos como un entramado
de practicas, acciones y relaciones sociales no solo internas sino también externas. (2011: 2)

Analizar el turismo desde la movilidad implica revisar los métodos tradicionales con los que
solemos explorar estos fenémenos. Es decir, implica implementar técnicas y estrategias que permitan
documentar, seguir el rastro y comprender las distintas movilidades que engloba el “nuevo paradigma”
(Merriman, 2014; Catalano, 2019). Como sefialan Biischer y Veloso (2018), es importante no confundir
las “movilidades”, en tanto objeto de investigacion, con la “movilidad” como metodologia de investigacion.
Los métodos no son “mdéviles” sélo porque sirven para recoger datos sobre el movimiento, también son
“moviles” porque nos ayudan a comprender las movilidades en sus diversas manifestaciones.

Ademas, la coyuntura virica empuja a la construccién de nuevas herramientas capaces de capturar
“las huellas de los movimientos” (Jirén, 2012) en un contexto anémalo. Como sugiere Korstanje (2020),
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la crisis social, econémica y sanitaria del Covid-19 se vinculé con el turismo de dos maneras: por un
lado, los centros turisticos, los hoteles y las distintas modalidades de transporte (aviones, trenes, buses)
se posicionaron como un “caldo de cultivo para la explosion de la pandemia a nivel planetario” (2020:
2); por el otro lado, los distintos protocolos implementados por los gobiernos nacionales impusieron
un conjunto de restricciones y motorizaron transformaciones en las formas tradicionales de gestionar
el turismo y experimentar la movilidad turistica. Teniendo en cuenta estas consideraciones, en este
trabajo avanzamos en la creacion de un “registro movil” que se ajuste a las particularidades de un
conjunto de expectativas e incertidumbres de “doble contingencia” (Luhmann, 1997) —en tanto mutua
determinacién social— y de “encuentros en contraste” que articulan, de manera temporal lo siguiente:
por un lado, el abandono de un escenario, el transito hacia otro y el arribo a un nuevo destino; por el
otro, la preparacion del escenario turistico para una apertura de temporada particular.

2.2. Modelo de doble contingencia y contraste. Entre expectativas, incertidumbres y encuentros

La elaboracién de un método mévil supone, entonces, atender a las formas que adquiere, en su
devenir, un comportamiento colectivo. Al adoptar esta vigilancia reflexiva se asume que los actores
realizan acciones contingentes. El esquema con el que buscamos dar luz a la “movilidad turistica” en
tiempos de coronavirus recupera, por un lado, las expectativas e incertidumbres de las personas que
se trasladaron desde las grandes ciudades hacia pequenas localidades para pasar sus vacaciones; y,
por otro lado, las de la sociedad receptora, guiadas por las especulaciones en relacion a la apertura de
la temporada estival y la recomposiciéon econémica del pueblo turistico.

Este modelo, ademas, propone explorar una alianza de doble y mutua contingencia —surcada por
aquello que realmente sucede y su proyeccion imaginaria— que surge del “cruce” de experiencias de
turistas y residentes. Aborda, asi también, la toma de decisiones de los protagonistas de este verano,
que al ser conscientes de una situacién excepcional, tuvieron que optar por elegir entre diferentes
opciones —tanto en su estadia, como en la recepcion de la misma— a los efectos de transitar con la
mayor tranquilidad posible el contexto que estaban decidiendo habitar. A partir de aqui y tomando como
referencia aquellas practicas que hablan del encuentro de un nos/otros, consideramos fundamental poner
el acento en las consecuentes transformaciones y tensiones que pueden haber acarreado dichas elecciones.

Como parte de la misma trama, y entendiendo que la movilidad proporciona la base para
examinar la superposicion de multiples sistemas de vida que requieren del movimiento fisico de
las personas, asi como de las interacciones complejas con movimientos de objetos, imagenes, ideas
y mensajes (Allis, 2018), buscamos reponer las relaciones entre los elementos que se mueven y los
espacios turisticos visitados. Es decir, recuperamos el movimiento de practicas y objetos tanto de
los veraneantes como de quienes los reciben para comprender como se vi6 trastocada la experiencia
turistica en su completitud.

Por dltimo, destacamos que se trata de un modelo construido sobre las peculiaridades de un caso
de estudio: un pueblo serrano. Su eleccién responde, como podra verse mas adelante, a una serie de
caracteristicas que hacen de esta localidad un espacio privilegiado para el abordaje planteado. No obstante,
dado que el modelo articula un conjunto de experiencias (planificacién, expectativas, incertidumbre,
tomas de decisiones y tensiones) que emergen en ese encuentro de alteridades que propicia el turismo,
la propuesta puede hacerse extensiva al estudio de casos diversos.

3. El caso de estudio

3.1. El pueblo rural turistico

La posicién céntrica de la provincia de Cordoba en el territorio argentino la convierte en area de
contacto de diversas regiones naturales y en un sitio accesible para viajeros provenientes de distintos
puntos del pais. Por esta razon, y debido a sus bellezas naturales, las sierras de Cérdoba vienen
consolidandose como horizonte vacacional.

Para arribar a las localidades del valle de Traslasierra, se debe atravesar el cordén montanoso central
de las Sierras Grandes que, como una especie de frontera simbdlica, “separa” la ciudad de Cérdoba de
los pueblos del oeste provincial. Ubicado al pie de las Altas Cumbres y a 160 km de la capital cordobesa,
Nono, perteneciente al Departamento San Alberto, es uno de los destinos predilectos del veraneante
argentino —particularmente de estrato medio, medio-alto, oriundo de Buenos Aires— dentro de la
region transerrana (Figura 1).
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Figura 1: Ubicacion y caracteristicas poblacionales de Nono

VALLE DE TRASLASIERRA
Provincia de Cérdoba

NONO

Poblacion: 2.408 hab.

Densidad Poblacional: 9,4 Km.
Distancia Cordoba Capital: 150 Km.
Distancia AMBA: 843 Km.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos producidos por el CENSO 2010.

El pueblo, al que se llega cruzando el Camino de las Altas Cumbres (RP34), se encuentra sobre la
RP 14 —principal arteria vial de movilidad y acceso a la zona— donde también se emplazan diversas
localidades que conforman el corredor turistico transerrano cordobés. La proximidad a la capital
provincial (aun limitada por el aislamiento territorial que provocan las caracteristicas geofisicas
del paisaje), la conectividad de la red vial interdepartamental y la infraestructura de transporte, la
oferta de servicios, sumado a las virtudes paisajisticas, meteorolégicas y culturales de la zona, fueron
favoreciendo la llegada de visitantes (Bustamante et. al, 2019). En la actualidad, el pueblo posee una
nutrida oferta de equipamiento hotelero y servicios entre los que se destacan hoteles de gran categoria,
cabanas, casas de alquiler (137 establecimientos con un total de 3750 camas habilitadas), un hostel y
siete campings (Direccién de Turismo Nono).

Dentro de las estrategias publicitarias que el Municipio utiliza para posicionar al destino observamos
que se apela a la figura de un pueblo (Figura 2) valorado por sus cualidades “terapéuticas” y “estimu-
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lantes” y, dicen, “garantia de entorno antiestrés” que contrasta con el “caos” de la gran ciudad e “invita
a dejar atrés la rutina”. La fama histérica de las cualidades terapéuticas del microclima serrano es otro
de los atractivos que se utiliza como tépico para convocar a nuevos visitantes. Este se fundamenta en
su condicién de templado y seco, “320 dias de sol al afio” y una éptima distribucién de oxigeno que se
conjuga con la carga energética de los minerales de la zona (granito, uranio, feldespato).

Figura 2: Plaza San Martin de Nono, principal centro turistico del pueblo

Fuente: Autoria propia (Enero, 2021).

Al analizar los folletos de promocién turistica (2018-2020) es posible sostener que la oferta del pueblo
se concentra en dos tipos de recursos: el patrimonio natural y el histérico-cultural (tangible e intangible).
En palabras del Intendente, es un “pueblo cultural defensor de su idiosincrasia y costumbres” que pulsa
por reafirmarse como un “destino turistico sustentable sin fecha de vencimiento”. Este propdsito se
sostiene en politicas publicas locales que apuntan a “resguardar, proteger y conservar el patrimonio
natural y cultural” (Ordenanza N° 981/2017) bregando por un pueblo “ordenado y limpio”’. El fin
municipal, entonces, no se agota en la mera oferta de un recurso-atractivo; aqui turismo y ambiente
se retroalimentan para “vender un destino ambientalmente cuidado”, aduciendo que “cuidar el medio
ambiente es cuidar Nono” (Direccién de Turismo Nono).

Nono se encuentra atravesado por dos rios: uno de montana, llamado Rio Chico, que al pie de las
Altas Cumbres se abre paso entre rocas y convoca a jovenes que buscan nadar en sus ollas de aguas
profundas; y otro, denominado Rio Grande —también conocido como Los Sauces— caracterizado por
sus extensas playas, sus aguas cristalinas y de baja profundidad, elegido por las familias. Siguiendo el
curso de ambos se alzan numerosos y concurridos balnearios riberefnos que afio tras ano son habitados
por el veraneante (Figura 3).
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Figura 3: Turista disfrutando del paisaje serrano en el balneario Paso de Las Tropas

-

Fuente: Autoria propia (Enero, 2021).

A los diversos atractivos naturales del pueblo, sus balnearios, playas de arenas, ollas profundas y
vistas panordamicas, se le suma el patrimonio histérico-cultural. Asi, el “Circuito Casas con Historia”
invita a recorrer el patrimonio arquitecténico que, emplazado en el centro del poblado, se destaca por sus
casas tipicas de adobe de 1880 y antiguos almacenes de ramos generales (1920). Mientras, el programa
“Senderos de Nono”, guia un recorrido por sitios arqueoldgicos/paleontolégicos donde se aprecian las
huellas de los primeros habitantes pertenecientes a la etnia Camiare-Comechingona. Otra de las
propuestas para explorar el pueblo es el “Circuito Fotografico”; aqui se invita a capturar ocho lugares
considerados “magicos”, entre los que se destaca el Museo, “polifacético”, Rocsen (1969), que conserva
gran parte del patrimonio cultural mueble de la regién (Direcciéon de Turismo de Nono).

Las actividades impulsadas para explorar este patrimonio, asi como también las que incumben al
“Circuito Gastronémico Sabores de Nono” —donde se promocionan comidas tipicas— suelen realizarse
“cuando baja el sol” y los veraneantes se disponen a “salir a dar una vuelta por el pueblo” luego de
haber pasado “el dia en el rio”. El mayor atractivo de este paseo es la Feria de Artesanias y Productos
Regionales que, ubicada en la plaza principal, es el eje dinamizador del movimiento ritmico-temporal
de la localidad. La plaza San Martin se convierte entonces en uno de los sitios mas concurridos de las
temporadas, otorgandole a Nono, a diferencia de otros pueblos, un “centro” comercial y turistico.

En definitiva, cuando un visitante arriba a Nono puede vivir, segun lo expresa la pagina de turismo
oficial, una experiencia que conjuga “un privilegiado entorno natural acompanado de un perfil cultural y
artistico”. Este tltimo aspecto es reforzado por un repertorio de actividades —Poesia Mural; Encuentro
de Escultores y Pintores; Fiesta de la Tradicién Serrana— que, en palabras del Intendente, son “iconos
en nuestro valle” porque buscan “fortalecer nuestra identidad (...) y jerarquizar nuestro pueblo y
nuestra cultura”, convirtiendo a Nono en “uno de los destinos mas elegidos del valle de Traslasierra”
(Ordenanza N° 981/2017).

3.2. Resena historica del turismo nonense desde la narrativa local
Una vez aqui, resulta necesario reconstruir el proceso mediante el cual esta localidad se convirtio
en el destino turistico que es hoy. Segtn la periodizacién nativa?, los desplazamientos turisticos hacia
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Nono se organizan en tres momentos singulares marcados por diversos hitos histéricos vinculados al
desarrollo de la urbanizacién, caminos e infraestructura.

El perfil turistico de Nono comenzé a forjarse entre 1930 y 1960 (Salinardi, 2006). Para ese entonces,
el Camino de las Altas Cumbres® atin no estaba habilitado y los viajeros llegaban a Traslasierra por via
férrea, con el servicio que culminaba en Villa Dolores. No se hablaba de turistas, sino de viajeros —o
huéspedes— que arribaban al poblado con la intencién de conocer su historia, caminar por las sierras
y disfrutar de las tradiciones criollas en contacto con los anfitriones locales.

Los primeros viajeros, oriundos esencialmente de Buenos Aires, se alojaban en las “casas de huéspedes”.
Para los pobladores, este es el auténtico fenémeno fundacional del turismo moderno en la zona. Como
lo relata un historiador local: “En Nono, el turismo nace con la primera casa de hospedaje que estaba
en los Cerros Los Nonos, en la casa de Sara Heredia (...) de adobe y techos de paja” (57 afios).

La “casa de huéspedes” fue el recurso utilizado por algunos habitantes “nacidos y criados” que, siendo
duetios de la propiedad, alquilaban una parte amueblada —por lo general habitaciones y bafio—y ponian
a disposicién un salén principal donde, a través del servicio de comedor, ofrecian platos caracteristicos
de la gastronomia local. Este es el caso del hospedaje de Sara Heredia donde, rememora una nonense,
“llegaba gente con esa onda rural y ella los esperaba con el cabrito y el pan casero” (60 afios).

Las cabalgatas, la arqueologia y el reconocimiento de la flora y la fauna autéctona formaban parte
de las actividades ofrecidas a quienes arribaban en busca de un tipo de experiencia vinculada con la
contemplacion y el intercambio con la sociedad receptora. A su vez, como sefiala una entrevistada,
“En aquella época, el turismo que llegaba eran jubilados o trabajadores que estaban realizando obras
publicas en la zona” (nonense, 84 anos). A la par, una de las hijas del fundador del Hotel La Vifia —otro
de los establecimientos emblematicos de esa época— agrega: “Todos eran de Buenos Aires, venian en
tren hasta Villa Dolores y de ahi en colectivos*. Para los cordobeses era muy dificil cruzar las Altas
Cumbres, eran 6 horas de viaje por un camino arduo, con los puentes colgantes, las curvas” (81 afios).

Este periodo, caracterizado por grandes obras publicas de infraestructura a nivel regional (Piglia,
2014), fue posicionando a los pueblos del oeste cordobés dentro del mapa turistico argentino. La influencia
del ferrocarril en Villa Dolores fue decisiva, pero sin dudas, la Autopista de Montana, inaugurada en
1918 y concluida en 1993 —que actualmente permite cruzar en un par de horas los macizos de la Pampa
de Achala— fue agilizando el flujo turistico (Peralta, 1998).

En los afos cincuenta, la “casa de huéspedes” re-versiond en “casa de residencia” o, como sostiene una
lugarena, “de gente de plata”. Al respecto, el dueno de uno de los primeros hoteles sostuvo: “L.a mayor
parte de lo que hoy llamamos hoteles, que surgieron en los afios cincuenta, no eran hoteles, eran casas
de residencia de gente de plata de Buenos Aires, familias tradicionales, pudientes, que tenian campos
en la pampa bonaerense” (60 afios).

El flujo turistico que predomina entre los afios 1960 y 1990 se recorta como un segundo momento en la
periodizacién. Se trata de un movimiento protagonizado, en su mayoria, por profesionales universitarios
(médicos, ingenieros, abogados, jueces, politicos) de estratos medios y altos, que contaban con extensos
periodos de descanso. Muchos de ellos, como mencionamos para el periodo anterior, llegaban producto de
la ejecucidn de obras publicas de infraestructura. Estas empresas movilizaban a su personal (gerentes,
ingenieros, arquitectos), quienes, “enamorados de la belleza paisajistica de Nono”, comenzaron a avivar
el mercado de las segundas residencias. Asi lo relata “un venido a Nono a partir de esa gestion”: “Mi
papa era empleado publico (...), hizo muchas obras importantes en la zona, por eso nos vinimos aca (...)
se enamoré de este lugar, primero alquilé y luego se compré un terreno y construyé” (cordobés, 52 anos).

El propésito principal de estos profesionales —que se ganaron el nombre de “la familia veraneante”— era
disponer de otra vivienda donde pasar fines de semana y largas temporadas estivales motivados por un
turismo estable y de proximidad. Asimismo, personas provenientes de Buenos Aires, que conocian Nono
como turistas, comenzaron a comprar propiedades para establecerse en extenso. El factor principal que
condujo este tltimo movimiento fue el microclima de la zona, favorable para personas con afecciones
respiratorias. Las localidades serranas se fueron definiendo asi —frente a otras regiones de Cérdoba— a
partir de un turismo saludable, medicinal y terapéutico. De modo que los habitantes adjudican al recurso
climatolégico la responsabilidad de atraer residentes:

Llegaron atraidos por el clima de la zona favorable para el asma, la tuberculosis. Compraron, trajeron
sus arquitectos, construyeron y después vivian en una determinada época del afio segun la patologia que
tenian. (nonense, 60 anos)
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En este periodo, entonces, la localidad adquiere notoriedad entre la familia argentina de estrato
medio-alto, proveniente de las grandes ciudades, que busca mejorar su calidad de vida en entornos con
cualidades terapéuticas y paisajisticas. Se trataba de un tipo de turismo aquerenciado y comprometido
politicamente con la localidad, que promovié una trama urbana sofisticada y actividades culturales que
aun hoy forman parte del patrimonio de Nono y se ofrecen a los visitantes.

En los afios ochenta, Nono acelera su crecimiento turistico a partir de una nueva tendencia, en términos
de experiencia de viaje y tipologia de alojamiento: el camping; siendo el primero en su rubro el Municipal
(1973) y siguiéndolo en trayectoria El Vado (1980). Ambos, pioneros en el rubro del campamento, siguen
siendo un clasico serrano. Esta modalidad, que en un primer momento, “era para viajeros que venian
de paso”, tuvo su esplendor entrados los anos noventa. Como sostiene un entrevistado: “Nono nacid
turisticamente con los campings” (54 afios).

Durante el tercer periodo, que abarca de 1990 hasta la actualidad, comienza a consolidarse —tanto
en Nono como en pueblos aledafios— “una especie de turismo masivo” que se extiende hacia la familia
media, ahora favorecida por un tipo de experiencia que no implica grandes costos econémicos. A fines
de los afnos noventa, “los camping ya son furor”, representando el mayor porcentaje de plazas que ofrece
Nono. Como aclara una entrevistada: “Imaginate que Nono en ese entonces tenia 500 habitantes y entre
todos los camping metian la misma cantidad de gente” (55 afios).

La oferta turistica sigui6 en alza, sin embargo, segiin relatan los propios habitantes, “Nono explot6
en el ano 2001”7, cuando una nueva modalidad de alojamiento aumenté su oferta notoriamente: la
cabafna. Esta estrategia inmobiliaria, que se ha convertido en caracteristica de la ruralidad serrana,
se basa en la oferta de complejos turisticos de construccién ristica que remiten a la imagen de la aldea
como ideal de refugio destinado al descanso. En lineas generales, apuntan a generar en el consumidor
una experiencia de confort que conjuga la gestién de servicios de primera calidad con el disfrute de la
naturaleza.

En Nono, el surgimiento del “movimiento cabafiero” (Trimano, 2016) esté directamente relacionado
con el boom inmobiliario iniciado en el contexto nacional de emergencia y crisis politica-econémica
del ano 2001 (Giusti, 2014; Trivi, 2021). Ante la implementaciéon de una medida gubernamental
popularmente conocida como “corralito financiero” —donde se dispuso confiscar los depésitos bancarios
de la poblacién— muchas personas decidieron invertir en el sector de la construccién, particularmente
de los centros turisticos de montana (Gonzalez et al, 2009). El formato de cabanas, para el periodo
comprendido entre 2001 y 2013, representé un crecimiento del 650% (Direccién de Turismo Nono) y
fue en detrimento del sector hotelero y el de campings. Como bien lo remarca un funcionario publico
conocedor del rubro: “Nono pasé de tener cuatro complejos cabafieros a 190 y este crecimiento esta
relacionado con las inversiones inmobiliarias que se hicieron a partir del ‘corralito” (58 afios).

Las tipologias de hospedajes y perfiles de veraneantes expuestos en esta compilacién, marcan el
ritmo del cambio de la trayectoria del turismo nonense. Son noventa afos de historia de un pueblo
que fluctda entre la urgencia de sus actividades productivas, las necesidades del mercado y la mirada,
siempre demandante, del visitante. Son noventa anos de practicar el turismo bajo ciertos canones,
ahora transfigurados por los efectos producidos por el COVID-19.

4. Expectativas e incertidumbres ligadas al movimiento turistico en pandemia

En diciembre de 2019 se registraron los primeros casos de COVID-19 en China y con una rapidez
inimaginable el virus se disemin6 por los continentes hasta alcanzar, a comienzos de 2020, una crisis
de escala planetaria. La pandemia desatada por este virus impacté en la vida cotidiana de toda la
poblacién y, dentro de las transformaciones acarreadas, generé efectos en las movilidades cotidianas
y extraordinarias de los sujetos.

Atendiendo a las implicancias de esta crisis, el 20 de marzo de 2020 el gobierno nacional de Argentina
decretd (Decreto 297/2020) el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). En dicho decreto,
siguiendo lo recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se establecieron medidas
con el objeto de proteger la salud publica de los argentinos y contener la propagaciéon del virus.

Aislarse en los hogares y limitar la movilidad fueron las dos medidas impulsadas por el gobierno
argentino hasta los primeros dias de noviembre del 2020. Para aquel entonces, las vacunas prometian
ser la herramienta mas eficaz contra el virus, pero aiin no habian arribado a la Argentina. Mas atn,
el descenso en el registro diario de casos positivos, de pacientes internados en Unidades de Cuidados
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Intensivos (UTI) y defunciones, motivé al ejecutivo nacional a pasar a una nueva etapa: Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).

Es importante destacar que, dado que la tendencia del virus no se expresaba de manera homogénea
en todos los puntos del pais, se dispuso realizar un monitoreo de la evolucién epidemiolégica de las
localidades. Algunas ciudades pequenas y medianas fueron liberando actividades, mientras que las zonas
de mayor concentraciéon demografica, como las areas metropolitanas o ciudades capitales, permanecieron
con restricciones durante un periodo mas prolongado.

En el momento de disponer la salida del ASPO, faltaban tan s6lo semanas para inaugurar la
temporada estival en el territorio argentino y los interrogantes sobre cémo iban a desarrollarse las
vacaciones resonaban en todos los medios de comunicacién, instalandose en los debates cotidianos:
;Coémo sera viajar en época de COVID?, ;Cémo sera el desplazamiento?, ;Cuales seran los requisitos
para cruzar las fronteras municipales, provinciales o regionales? ;Cuéles seran los protocolos? Las 23
provincias argentinas estaban habilitadas para recibir turismo nacional, pero ante la impredecibilidad
de la pandemia, las condiciones de ingreso a cada jurisdiccién podian variar dependiendo de la evoluciéon
de los contagios y de las capacidades en infraestructura de cada lugar (cantidad de hospitales, camas,
respiradores, etc.).

Si bien existian miedos, incertidumbres e interrogantes, muchos argentinos —amparados en
las nuevas habilitaciones— comenzaron a planificar sus viajes. Los ocho meses del ASPO habian
incrementado la necesidad de romper con la rutina, de salir de la ciudad y de entrar en contacto con
un entorno “més natural”. Particularmente, esta necesidad, se hizo contundente en aquellos habitantes
de grandes ciudades sujetos, durante varios meses, a restricciones mas estrictas de movilidad
(de Abrantes et al., 2020).

Por su parte, los habitantes de los principales destinos turisticos del pais, los trabajadores y los
empresarios o emprendedores vinculados a este sector, también fueron gestando sus propios interrogantes
sobre el contexto. En aquellos escenarios cuyas economias se encontraban atadas a las ofertas turisticas,
la esperanza de que “la temporada” pudiese desarrollarse sin grandes inconvenientes, se enfrent6 con los
temores sobre el impacto del virus en territorios relativamente “controlados” (de Abrantes et al., 2020).

En este escenario de planificacién y apertura, el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién
brindé informacién con el fin de evacuar las dudas de los unos y los otros. Se difundieron mensajes en los
principales medios de comunicacién del pais, se realizaron charlas con los distintos sectores turisticos,
se crearon medidas especificas para las practicas turisticas y se perfeccionaron las apps de seguimiento
(Catalano y Tapia, 2021). A su vez, se implementd una politica publica de gran alcance conocida como
PRE VIAJE: un programa de preventa turistica que buscé incentivar al sector mediante la devoluciéon
del 50% de los gastos implicados en la planificacién de un viaje (alojamientos, transporte, excursiones,
etc.) (Ministerio de Turismo y Deporte, 2020).

Asi las cosas, la temporada turistica 2020/2021 se inaugurdé entre protocolos para los viajantes y los
receptores del turismo, apps para monitorear los movimientos, incentivos econémicos, paginas oficiales
con listas de recomendaciones, permisos de viajes para realizar los cruces jurisdiccionales y pruebas
de diagndstico. Estas condiciones fueron impactando en las expectativas y en la planificacién de las
vacaciones tanto para los turistas como para los receptores del turismo; fueron, en definitiva, instaurando
una serie de transformaciones en los modos de concebir y practicar las movilidades turisticas.

4.1. Salir de vacaciones en tiempos de coronavirus

La necesidad de alejarse de la gran ciudad aparece en la mayoria de los relatos recogidos en
campo como uno de los motivos decisivos del desplazamiento turistico durante dicho verano. Lejos
de las tradicionales formas de organizar y emprender la experiencia de “salir de vacaciones”,
quienes tuvieron la posibilidad de tomarse unos dias de descanso se refieren a un tipo de “corte”
—o0 “escapada”— mas vinculado a la busqueda de una “normalidad perdida” que a un rito iniciatico
donde el turista sale de un tiempo normativo para ingresar a otro recreativo. Como nos cuenta una
turista oriunda de Buenos Aires: “Estas vacaciones significaron volver a la normalidad. Fueron
doce dias que pudimos disfrutar al aire libre, con amigos y por suerte bastante alejados del resto
de la gente que veraneaba” (29 anos).

Alejarse del encierro metropolitano también arrastré la urgencia emocional de “generar un quiebre”
y forzar un cambio en el estado de &nimo que se sostuvo durante los casi ochos meses de restricciones
impuestas por el ASPO. “El poder relajarse y experimentar por un rato algo similar a lo que veniamos
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viviendo antes de la pandemia me permitié tener una actitud diferente frente a la vida cotidiana que
venia sobrellevando”, nos cuenta una turista de 35 anos.

Segtn los testimonios, “las vacaciones significaron el tinico corte real, algo distinto a lo que veniamos
viviendo” (turista, 36 anos); y pese a la tensién latente, como “un momento para no tener la guardia en
alto y relajarse” (turista, 56 anos). A su vez, este corte significé dejar atras “el miedo” experimentado
durante meses: “El miedo que nos han infundido, cuando llegué a Nono, parecia haberse borrado,
sobre todo cuando estaba en el rio donde me senti otra vez libre; fue como salir de una carcel” (turista,
65 anos). Mas alla de las cualidades de la zona, como nos indic6é una turista, “Después de un afio de
pandemia fue como llegar al mismo paraiso” (47 anos).

El encuentro con la naturaleza se figuré como una experiencia casi animista y liberadora sostenida
en la proyeccién de uno mismo con el sol, la playa, el rio y las sierras. Una turista relata su conmociéon
ante un viaje mas bien escapista donde “la naturaleza borraba la peste que habiamos estado viviendo”:

Al estar parada mirando el rio senti libertad [Llora]. Por un momento me olvidé de lo que estaba pasando.
Tuve la sensacién de estar en un lugar donde el COVID no habia llegado. Senti como si hubiésemos vuelto
a la normalidad. Pensé jse acabé la peste! (73 afios)

Asi, uno de los desafios del movimiento parece haber sido aceptar el hecho de que la salida de la gran
ciudad estaba siendo “real”: “Cuando miraba las sierras no lo podia creer, parecia imposible que fuese
verdad. Irnos me parecia algo imposible” (turista, 30 afios). En otras palabras, aquello que se estaba
apreciando, era la oportunidad de experimentar de nuevo la libre circulacién, y en consecuencia, el
cambio de escala. Era volver a dibujar la traza del movimiento en coexistencia con otros, traspasar las
fronteras, no solo jurisdiccionales, sino también las del hogar, las del barrio, y hasta las del propio cuerpo.

En el escenario pandémico, “salir de vacaciones” fue més una coartada evasiva, propulsada por la
necesidad de “salir del encierro metropolitano”, que un movimiento abierto a lo espontaneo y exploratorio.
En este sentido, frente a la pregunta “;dénde vamos?”, los entrevistados optaron por un turismo de
proximidad o de cercania: en el mes de enero, segiin datos arrojados por la Direccién de Turismo de
Nono, el 36,1% de los visitantes fueron cordobeses y un 34,8% de Buenos Aires; siendo un factor clave
la posicién céntrica de Cordoba.

Otra opcién que abrazé el mismo argumento, fue visitar a familiares y/o amigos habitantes de centros
turisticos: “No fueron salidas espontaneas, fueron todas organizadas”, nos comenta una cordobesa (44
anos) que se hizo “varias escapadas a Nono” durante la temporada estival. Asimismo, otra entrevistada
(38 afios), asegura que “el motivo de los mini-viajes que hicimos fue visitar a familiares, ahi paramos
en la casa de ellos”.

Con el mismo fin, aquellos que no tenian conocidos en el lugar de destino, optaron por alojarse en
cabanas. Un turista cordobés nos cuenta: “A nosotros nos gusta ir al camping, pero este verano no
nos cerraba por el tema de compartir bafios, por eso elegimos la cabana” (39 afos). Otro veraneante
sostuvo que “el encuentro con amigos en la naturaleza”, sélo fue posible porque tomaron dos medidas
fundamentales: “elegimos el destino en funcién de las cabanas que ya conociamos; ademas, las tres
veces que fuimos a esa cabana en Nono con distintas parejas de amigos, acordamos tener cinco dias
de cuarentena” (45 afos).

La seguridad de lo ya conocido resulté clave para todos aquellos que emprendieron la huida me-
tropolitana (de Abrantes et al., 2020). Aqui parece que la decisién de moverse fue estimulada por la
necesidad de visitar a gente conocida, que, con motivo de la coyuntura virica, hacia mucho no se veia.
No obstante, otro de los supuestos que trae aparejada esta eleccidn, es el hecho de considerar que se
estaba a salvo “entre los propios”.

Dicha situacion plante6 un juego de oposiciones entre lo que usualmente se salia a buscar en vera-
no —esto es, una sociabilidad excesiva— y esa “sociabilidad elegida” del “entre nos” (Svampa, 2008),
priorizada en el nuevo escenario. En este sentido, los entrevistados manifiestan una gran renuencia a
encontrarse con lo desconocido y de manera contundente especifican que “la eleccién del destino y las
actividades estuvieron determinadas de antemano” (34 anos). Asi, “visitar familiares” o “amigos” fue
la motivacién exclusiva, ademas de la excusa perfecta para generar “la primera salida turistica desde
la pandemia” (turista, 42 anos).

Otro de los cambios se evidencia en las formas utilizadas para el alquiler turistico. Al respecto,
un turista comento: “esta vez no usamos ninguna pagina tipo Booking, fuimos més a lo conocido y a
lo recomendado y alquilamos por Whatsapp. Alquilamos una cabana por recomendacién de nuestros
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amigos que viven en Cérdoba” (42 anos). Dicho brevemente, el viaje se planed bajo rutinas de excesivo
cuidado, siendo los conocimientos previos —acerca del sitio a visitar— y la cercania —del hogar o
centros de salud metropolitanos— dos aliados para la gestiéon de imprevistos durante el tiempo de
descanso. Asi lo relata una turista de Buenos Aires: “elegimos Cérdoba porque teniamos amigos ahi;
eso nos dio tranquilidad. Ademas, estdbamos a dos horas de la ciudad de Cérdoba por si teniamos que
salir corriendo a un hospital” (37 afnos).

La eleccién del “transporte” (Kriiger, 2018), como recurso para moverse en el espacio, visibilizé otro
de los impactos de esta pandemia. Al reconstruir brevemente la genealogia del periplo —desde que se
sali6 de casa hasta el centro turistico—, observamos que el automoévil encabezo la lista de los medios de
transporte para veranear. La primacia del automotor sobre otras formas de movilidad (como el autobus
o el aéreo) nos trajo la pregunta sobre la “automovilidad” (Robert, 2018), es decir, sobre el proceso social,
relacional, econémico y, en este caso, sanitario que dicha eleccion condujo en este tiempo peculiar. El
motivo de dicha preferencia queda expuesto en el testimonio de un visitante bonaerense:

...tomarnos un avién nunca fue una opcién. Siempre dijimos ‘si salimos de vacaciones es en auto’. No salimos
a la aventura como otros veranos. Esta vez pensamos el destino porque nos podia pasar que llegaramos a
un lugar donde decis ‘{Uy esté lleno de gente, explotado! y qué haces...” (50 afios)

El automévil, ademés de ser considerado como un espacio de “resguardo”, facilité el movimiento
espacial entre el lugar de salida y de llegada que, en el caso que nos convoca, encuentra un momento
culmine cuando se ingresa por la RP 34 al Camino de las Altas Cumbres. Aqui es posible rastrear el
“transito”, siendo el ingreso a la ruta y la imponente vista del cordén montafioso de las Sierras Grandes,
el punto de clivaje entre un “antes” y un “después”. Como bien lo grafica una veraneante:

Me impact6 salir de la ciudad porque entré en otra relacién con el virus, menos miedo o ansiedad (...) Eso
me pasé apenas salimos de Buenos Aires, te diria que en la ruta, esa idea de estar cruzando fronteras para
meterte en un lugar menos contaminado. (33 afios)

La ruta como “frontera”, pero también como “rito de pasaje” (Turner, 1988), puso de manifiesto que
el desconcierto del turista se encauzé en la experiencia placentera que “ahora” se vivia “mirando la
vista de las montanas desde el auto, toda esa inmensidad que realmente te baja a tierra” (turista, 35
anos). Ademés, resulta significativa la importancia que los veraneantes atribuyen al aspecto social y
vivencial del recorrido vehicular; al mismo tiempo que disuelve la propia asociacién espacial entre origen
y destino (Giucci, 2018). Se trata de un recorrido que experimentan como la posibilidad concreta de
estar cumpliendo el deseo de “alejarse de la peste” (turista, 73 anos); de un trayecto que parece desatar
una cadena de emociones: “esa euforia que se siente (...) con toda esa escena de las montafnas de frente
cuando vas llegando en el auto” (turista, 36 afios).

Bajo el criterio de evitar aglomeraciones, los veraneantes optaron por utilizar el automdévil para
sus recorridos y propulsaron una “circulacion a contra-horario” —tanto en el rio (Figura 4), como al
momento del entretenimiento nocturno, que esta vez fue casi nulo— y los “tour vehiculares”. Una
turista nos comenté “me quedé con ganas de pasear por la Feria y preferi observarla desde el auto (...)
era una multitud y con escaso cumplimiento de protocolos” (66 afios). Otra entrevistada, nos hablé de
sus paseos en automovil por “los distintos pueblitos que estan cerca de Nono” (29 afios) y un tercero
agregd: “comimos una sola vez afuera y fuimos a las 23 horas para evitar amontonamiento” (48 afos).
En definitiva, como nos indicé un turista, “lo distinto a otras vacaciones fue cambiar un poco el horario
para no coincidir con la gente” (49 afios) (Figura 5). Hasta aqui es posible observar como uno de los
motivos principales de la eleccién del destino turistico fue descansar en territorios menos densamente
poblados o como nos comentaron, “tener la posibilidad de alejarnos e irnos al medio de la nada sin estar
llenos de gente” (turista, 31 afios).

Por otra parte, los entrevistados no vacilaron en asegurar que “preferimos no salir mucho de la casa
donde parabamos” y ello porque la tranquilidad de la estancia estuvo asegurada por un aislamiento
preventivo autoimpuesto: “En la casa donde nos alojamos no teniamos contacto con nadie, salvo con la
familia que habiamos ido a visitar” (turista, 60 anos).

La btsqueda de tranquilidad en entornos aislados y la eleccién de un tipo de turismo mas bien
saludable fueron entonces dos de los motivos de mayor relevancia al momento de definir el destino.
Como lo destacé una turista, comparando su eleccidén con otros balnearios serranos més vinculados a un
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Figura 4: Familias con distanciamiento social en el Rio Chico de Nono

Fuente: Autoria propia (Febrero, 2021).

Figura 5: Paseo tipico por la Feria de Artesanias y Productos Regionales

L

Fuente: Autoria propia (Enero 2021).
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turismo de entretenimiento: “Nono es méas tranquilo, no tenés un montén de gente tomando cerveza con
heladeritas y parlantes en el rio” (40 afnos). Lo dicho hasta aqui manifiesta que aquellos que tuvieron la
posibilidad de veranear se trasladaron en auto, privilegiaron una experiencia de autonomia, libertad,
tranquilidad y seguridad en la no aglomeracion y propiciaron, en todos los casos, una sociodindmica
relacional del “entre nos”.

4.2. Recibir al turista

Un ambito de enorme preocupacién para los habitantes de las localidades turisticas fue la amenaza
a sus sistemas econdémicos: “Este pueblo sin turismo se muere”, seialaba un nonense de 56 anos —a
fines de octubre de 2020— preocupado ante la posibilidad de que los gobiernos nacional y provincial
restrinjan la movilidad estival. Frente a la ambigiiedad de una realidad que no se esperaba, emergieron
conjeturas que buscaron otorgar racionalidad y estructura a la informacién con la que contaban. Una
habitante daba cuenta de un rumor que impregnaba los discursos populares de la zona antes de la
efectiva apertura turistica, que termind siendo progresiva y escalonada:

Hay una teoria circulando que sostiene que la aparicién de brotes en Traslasierra esta relacionada con
una decisién politica (...) Si ‘el valle’ deja de ser un lugar impoluto se permitiria abrir el acceso para dejar
que en la temporada vengan turistas de las ciudades. (31 afios)

Entre expectativas e incertidumbres, entre el temor y la necesidad de reactivacion econdémica, los
habitantes de Nono apostaban por “una buena temporada”. Mas atn, la encargada de las tareas de
limpieza en una cabafa, admitia un presente inevitable: “Iremos aprendiendo a cuidarnos y que sea
lo que sea” (35 afios). En este vaivén de especulaciones, el Director de Turismo de Nono recuerda cémo
fue que comenzaron a planear la apertura:

En septiembre vimos que en Europa se estaba activando y nos empezamos a capacitar en bioseguridad,
calidad de servicio... Al principio fueron pocos los vecinos que se sumaron. Algunos nos decian “yo no voy
abrir ni loco, vivo dentro del complejo, mira si me contagian”, pero otros decian “si no abro no tengo que
darle de comer a mis hijos”.

La temporada turistica finalmente se abrid y pudo observarse como se pasé de la excesiva clausura
territorial —caracteristica del inicio de la pandemia— a una apertura extatica, segin queda expresado
por una habitante: “El primer fin de semana que se abrié al turismo veiamos pasar por la ruta caravanas
de autos con turistas tocando bocina, gritando por la ventanilla, la gente del pueblo los aplaudia, parecia
que habiamos ganado un mundial de fatbol” (32 afios). Alarmado por la demanda de aquel inicio, el
Director de Turismo recordé lo sucedido: “Ese 4 de diciembre fue un impacto porque se llené el pueblo.
Estabamos preparados, pero nunca imaginamos tanto”. Como indicé el Intendente, esa primera sensacién
se fue consolidando en los siguientes meses, ya que Nono:

...fue uno de los destinos con mas permisos de viajes solicitados a nivel provincial (relacién camas-permisos)
y uno de los més elegidos de la regién, logrando un promedio de ocupacién en el mes de enero en cabafas
de un 93,82% y en hoteles, hosteria y posadas de un 87,90%; mientras que en el mes de febrero, se sigui6
con la tendencia alcista en la ocupacién llegando a un 95,49% en cabanas y un 91,60% en hoteles, hosteria
y posadas.

Ahora bien, quienes tenian su economia atada al turismo debieron ocuparse de satisfacer, a
expensas de sus propios temores, las demandas de cuidado exigidas por los veraneantes. Como lo
relat6 una comerciante nonense: “Aca la gente pens6: o elijo morirme de hambre o me muero de
COVID” (41 afios). La inquietud que moviliz6 a quienes aguardaban el arribo estuvo dirigida hacia
la hospitalidad que, ahora, debia amoldarse a los protocolos de cuidado vigentes para garantizar
una estancia segura. Lo importante no era solo que el turista se relaje sino que —como potencial
consumidor— vuelva o replique la experiencia con otros préximos. Los interrogantes fueron: ;Cémo
los esperamos? ;Qué cambios implementamos en la atencién? ;Qué transformaciones debemos
realizar en los espacios comunes?

Para formular una respuesta a la altura de las necesidades de cuidado solicitadas por “los invitados”,
“los anfitriones” fueron modificando algunas formas, pautas y costumbres de atencién. A propdsito, una
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cabafiera explic6 que dividieron “el espacio comtun de la pileta con cintas” para que “cada cabana tuviera
su espacio”’. No obstante, “les solicitaron a los huéspedes que no ingresaran méas de siete personas
dentro de la pileta” (55 afios).

Entre los cambios més relevantes, los entrevistados destacan las formas de realizar la limpieza y de
entregar el desayuno. Por ejemplo, el duefio de un hotel, nos dijo: “En temporadas anteriores haciamos
servicio de limpieza dia por medio. Este ano no dimos servicio de limpieza a menos que se quedaran
mas de 15 dias y haciamos una desinfeccién fuerte cada vez que se retiraban” (62 afios). En tanto, la
encargada de limpieza en una cabafia, expresé su conformidad con la duefia del establecimiento donde
trabaja ya que se encargé de “armar un protocolo muy estricto donde no teniamos mucho contacto con
la gente”. De este modo, “no se limpiaban todos los dias las cabafias y s6lo habia que llevar el desayuno
y dejarlo afuera; tampoco retiramos nada porque era todo descartable” (41 anos).

Muchos cabaneros observaron que las familias elegian almorzar, pasar la tarde o cenar en sus
instalaciones. Esta situacién fue considerada un nicho de mercado para los propietarios quienes se
encargaron de generar un valor agregado a la estadia brindando nuevos servicios. Por ejemplo, el
duefo de un complejo de cabanas habl6 de “la estrategia” que estaban implementando, para “alcanzar
rapidamente la salud financiera perdida en la pandemia”: “Contratamos nuestros propios chef y les
llevamos a los huéspedes la comida a sus habitaciones... entonces entras a una cabafia y te quedas ahi
porque tenés todo” (55 anos).

En Nono, otra de las grandes transformaciones en materia de impactos socioeconémicos fue la
ausencia del alojamiento més tradicional del pueblo: el camping (Figura 6). Ese verano, en palabras
de un funcionario municipal, “no se abrieron por protocolos”. “El no tener los camping habilitados se
sintid, por ejemplo, a nivel plaza”, comentd otro funcionario: “Nosotros en la plaza del pueblo metemos
en temporada 2000 personas por dia; y esta es la gente que le compra sobre todo al pequefio comerciante”
(59 afios). Prueba de ello es el valor testimonial del duefio de un almacén local: “Este verano no tuvo
nada que ver con temporadas anteriores, la gente se trajo todo, hasta para hacerse los saindwich para
ir al rio” (40 anos). A la par, el comerciante de una heladeria tradicional explicé que fue casi nula la
venta de “la bocha de helado que se compran los chicos que vienen de los campings” (52 anos); y en
la misma sintonia, la duefia de otro mercadito rematé “;Querés que te diga qué pas6? Las vacaciones
fueron para las cabanas y los restaurantes porque no hubo camping y la gente se trajo todo de la ciudad
y no consumieron aca” (60 anos).

Como bien se advierte en los testimonios, el impacto econémico en la sociedad receptora se sinti6 y
se vid reforzado en la novedad de una practica sostenida por los veraneantes (facilitada por la eleccién
del transporte y el tipo de alojamiento): “moverse con objetos” (Corvalan, 2018). Esto es, viajar con
alimentos para abastecerse durante la estancia. “Llevamos comida desde casa para no recorrer mucho
los supermercados, hicimos una compra grande en Cérdoba y en Nono nos abastecimos sobre todo con
eso0”, nos cuenta un entrevistado (55 anos). Esta idea, a su vez, se corrobora en el analisis que realizé un
comerciante local: “Las personas operaron desde sus chip urbano y vinieron a Nono con todo pensado;
creyeron que aca iban a tener que meterse en grandes supermercados como pasa en la ciudad y aca
somos todos pequenos mercaditos o almacenes” (32 afnos).

Alojamiento en complejo de cabanas; ausencia de campings; paseos en auto y salidas publicas
excepcionales (gastronémicas, de entretenimiento); viajar con alimentos para abastecerse, ahorrar y
evitar aglomeraciones; y la busqueda de lo previsible, son sélo algunas de las transformaciones que
describen este verano atipico. La pandemia transformé los perfiles turisticos, sus practicas de consumo
y las diversas formas de habitar el territorio elegido y, como se ha podido observar, esta situacién tuvo
diversos efectos en la sociedad receptora, que sobreponiéndose a sus temores, se ocup6 de establecer
medidas y protocolos acordes a este contexto de emergencia para brindar una estancia plena y saludable
a sus huéspedes.
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Figura 6: Carteleria de uno de los camping tradicionales del pueblo

CAN l. "”
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Fuente: Autoria propia (Enero 2021).

5. Reflexiones finales

En Argentina, la pandemia impulsé las movilidades turisticas de proximidad, tanto a nivel interde-
partamental como interprovincial, configurando un fenémeno de alto dinamismo. En la regién y en el
mundo, los anélisis se han concentrado en los impactos de la crisis sanitaria en la industria turistica,
la problematica de la estacionalidad y las tendencias econémicas de la actividad, poniendo el acento
en cémo la crisis de COVID-19 puso en cuestion el modelo de turistificacién global que se desarrolld
durante la Gltima década (Cafiada y Murray, 2021). Sin embargo, se ha prestado escasa atencién a las
experiencias turisticas de actores situados en un momento excepcional, sus representaciones y practi-
cas, y los cambios y efectos sociales, espaciales o temporales generados por esta movilidad estacional
emergente de sujetos, objetos y practicas.

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(2). abril-junio 2023 ISSN 1695-7121



Luciana Trimano, Lucia de Abrantes 379

Desde la potencia que encontramos en el paradigma de la movilidad, la investigacién explora un
tema novedoso para la agenda académica de esta coyuntura; esto es, las transformaciones que sufrié la
“movilidad turistica” —correspondiente a la temporada estival 2020-2021— en el contexto de la crisis
sanitaria del COVID-19 a partir del registro de experiencias situadas. Estas experiencias se constituyen
en un factor clave para entender el nuevo entorno turistico, sus escenarios posibles, la situacién del
sector, sus proyecciones, las estrategias y herramientas a implementar para recuperar la confianza
de los que eligen moverse y de los que reciben, y en definitiva, para dar luz a los nuevos retos que la
pandemia le impone a este rubro.

El modelo que llamamos “de doble y mutua contingencia” busc6 identificar las principales preocupaciones
de los actores, que han brotado en este movimiento singular, para vincularlas con las practicas utilizadas
en la resolucion de tales preocupaciones (Glaser, 1992). La construccién analitica y categorial no surgid
de la abstraccidon tedrica, sino de la experiencia de los actores, quienes, a través de sus representaciones
y practicas, “planearon y concretaron” la traza de su movimiento.

Este registro movil nos permitié observar una problematica en movimiento desde los modos en
que los actores experimentan el sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su
devenir (Guber, 2005). Asi, el anélisis etnografico y situado en la localidad de Nono reveld, por un lado,
que el turista, a pesar de los cambios implementados, parece haber encontrado aquello que sali6 a
buscar entre expectativas, incertidumbres y desafios: disfrutar un verano —bien atipico— rodeado de
naturaleza, en tranquilidad y sin aglomeraciones estresantes. Por otro lado, que los receptores del flujo,
lograron, finalmente, llevar adelante una temporada en un contexto anémalo y que, mas alla de ciertos
“Impactos econdémicos”, como sostuvo un nonense, “hemos tenido temporada y todos hemos trabajado,
claro, algunos mas, algunos menos” (50 anos).

Al momento de escribir esta conclusién la fase post-coronavirus ain no ha llegado. Todo parece
indicar que estamos atravesando, nuevamente, en plena temporada estival 2021-2022, otro pico de
contagios debido a la variante émicron del coronavirus. Para finales de diciembre 2021, cerca del 85%
de la poblacién argentina cuenta con al menos una dosis de la vacuna contra el virus. Mas atn, han
comenzado a registrarse cerca de 50.000 casos positivos diarios, cuando tan s6lo dos meses atras los
ntmeros rondaban los 1.000 casos (Ministerio de Salud de la Nacién, 2021). La cantidad de fallecidos e
internados en las UTI continta en baja, sin embargo, las incertidumbres sobre lo que ocurrird en esta
nueva temporada de veraneo no dejan de preocupar a posibles viajeros y receptores del flujo. Como nos
indic6 un entrevistado “las vacaciones ya estan vendidas” (haciendo referencia al éxito del PRE VIAJE),
pero el temor a “que vuelvan a cerrar todo, a que tiren todo para atras” no deja de “mantenernos alerta”
(nonense, 45 anos).

En este escenario cambiante, comenzaron a emerger nuevas medidas: apps para monitorear el estado
de vacunacién de los ciudadanos, pase sanitario de vacunacién para ingresar a actividades o eventos
masivos y cambios en los protocolos ante contactos estrechos o positividad del virus.

La radiografia del turismo en Nono —que hemos obtenido a través del estudio de las experiencias en el
verano atipico 2020/2021— nos habilita a sostener que algunas de las transformaciones observadas han
llegado para quedarse. Més aun, la variabilidad del virus y el desconocimiento sobre su comportamiento,
las contingencias de las medidas gubernamentales, asi como los temores de “invitados” y “anfitriones”
nos permiten arriesgar que el proximo verano se levantara sobre nuevas singularidades, adaptaciones,
incertidumbres y encuentros que habra que seguir monitoreando para comprender la complejidad que
atraviesa nuestra actualidad.
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Notas

1 Muestra de ello es el Plan de Ordenamiento Territorial (Cavallero et.al., 2018) y la promocién del cuidado de los rios y
sus costas a través de la Patrulla Ambiental.

2 El recorte de los movimientos turisticos que llegan a Nono se reconstruye a partir de datos relevados en entrevistas y el
anélisis de fuentes documentales provistas por el municipio local.

3 El camino viejo de las Altas Cumbres denominado “Camino de las 1500 Curvas” o de “Los Puentes Colgantes”, comenz6 a
construirse en 1915 y se terminé en 1918. Esta es la primera arteria vial que uniré Traslasierra con la ciudad de Cérdoba.
Era una via sinuosa, de mucha dificultad de transito, con puentes colgantes erigidos para salvar el cruce de arroyos de
montana. Es en 1965 que esta Unica via de comunicacién se moderniza con una traza menos sinuosa y asfalto, hasta
completarse en 1993.

4 Los viajeros eran transportados hacia los distintos pueblos serranos —e inclusive hasta la capital provincial— en dos
empresas de colectivos (Piero y Diaz) que fueron las primeras que circularon en la regién transerrana.
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Abstract: This paper is motivated by the lack of clarity in frequently used terms and definitions in tourism
research complicating comparative studies of cases. This paper proposes an objective method that may help
researchers gain awareness of different definitions of concepts in tourism research, avoiding misunderstandings.
The paper focuses on four main concepts: destination, attraction, accommodation and point of interest.
A bibliometric analysis is carried out to quantify how often researchers employ different definitions for each
of these terms. This allowed for the most frequently used definition to be ascertained. The results show that
bibliometrics can help identify the most frequent definitions given to a certain concept. This study may help
future researchers to better define concepts in tourism studies, as it can be used to clarify meanings among
researchers and practitioners when conducting research or making reports on tourism and hospitality.

Keywords: Conceptualisation; Tourism terms; Bibliometrics; Definition; Location.

Conceptos basados en la ubicacion en la investigacion turistica: {qué significan?

Resumen: Este articulo esta motivado por la falta de claridad sobre el significado de términos de uso frecuente
en la investigacion turistica. Por lo tanto, los resultados de diferentes estudios que se refieren a diferentes
temas utilizan el mismo concepto, lo que complica la comparacién de los resultados. Este articulo propone un
método objetivo que puede ayudar a los investigadores a tomar conciencia de las diferentes definiciones de
conceptos en la investigacién turistica. El articulo se centra en cuatro conceptos principales: destino, atraccion,
alojamiento y punto de interés. Se lleva a cabo un analisis bibliométrico para cuantificar la frecuencia con la
que los investigadores emplean diferentes definiciones dadas a cada término. Esto permiti6 identificar la defin-
icién dada con mayor frecuencia a cada concepto. Los resultados muestran que la bibliometria puede ayudar a
identificar la definicién mas frecuente dada a un determinado concepto. Este estudio puede ayudar a futuros
investigadores a definir mejor los conceptos en estudios de turismo, ya que puede ser utilizado para lograr una
clarificacién de definiciones entre investigadores y profesionales a la hora de realizar investigaciones o elaborar
informes sobre turismo y hosteleria.

Palabras Clave: Conceptualizacion; Términos turisticos; Bibliométrico; Definicién; Ubicacién.

1. Introduction

Conceptualizing elements and providing definitions of key terms is important for researchers because
it helps readers understand what the studies are addressing (Blackstone, 2018). However, the existence
of different definitions for the same term in multiple studies may complicate the interpretations by
resarchers and practitioners. Moreover, the use of different definitions may prevent valid comparisons
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of results, as the same term can be used with different meanings in different studies (Blackstone,
2018). Despite problems linked to the definition of concepts are common in social sciences (Blackstone,
2018), they are even more frequent in tourism and hospitality due to the interdisciplinarity and novelty
of these areas of study (UNWTO, 2010a). Thereby, the definition of the most frequently used terms
in tourism research has been one of the main challenges for researchers and organizations during
recent decades, as there is a lack of clear definitions for them (UNWTO, 2010a). The World Tourism
Organization (UNWTO) has been deeply involved in developing definitions (UNWTO, 2007, 2010a,
2010Db) and is probably the most appropriate body to carry out this task of clarification. However,
its own definitions have been widely criticized for being too generic and for only compiling a very
limited set of terms (Ghanem, 2017; Jafari and Xiao, 2016). Consequently, diverse definitions have
been developed by various authors depending on the needs of the research developed. Given the
interdisciplinarity and complexity of tourism, the aim of this paper is not to unify definitions but to
clarify the range of meanings and the frequency of their use.

Even the concept of tourism destination, being the most basic unit of analysis in tourism research
(Saraniemi and Kyldnen, 2011; UNWTO, 2007), has not been unequivocally defined. It seems that
boundaries of destinations are perceived in a different manner by tourists, companies and public
administrations (Benckendorff, 2016; UNWTO, 2007). Previous definitions of the concept have considered
that destinations can be defined at any scale (UNWTO, 2004). However, this generates issues among
researchers and destination managers, as they cannot establish where the boundaries of destinations
are in order to propose policy actions aimed at improving their management or to carry out studies
oriented to analysing particular issues affecting destinations.

Moreover, the concept of tourism destination is not an isolated case. Other location-related tourism
terms have been problematic to define. Terms such as attraction, accommodation or point of interest
may be confused by researchers and used without distinction. According to UNWTO (2004), tourists’
perceptions of a destination are the main element used to establish which destination they are visiting.
This report even indicated that a hotel can be the destination of tourists (UNWTO, 2004). However, if
this were the case, then a destination could be the only hotel visited, the only attraction enjoyed, or
a single point of interest visited by a certain tourist. Nevertheless, researchers and managers do not
tend to use these terms with the same meaning. In fact, hotels are usually only considered as tourist
accommodation, while attractions are mainly pull elements explaining tourist arrivals (Benckendorff,
2016) and points of interest tend to refer to places visited (Padrén—Avila and Hernandez-Martin,
2017). Although this might seem easy to explain, researchers continue debating about the meaning
of these terms. For example, in the case of tourists sleeping in their cars or camping, can these
elements be considered their accommodation? And do the concepts of attraction and point of interest
have the same meaning?

As most used location-based concepts in tourism research appear not to be clearly defined by
researchers or institutions, this paper aims to analyse how previous studies have defined the terms
destination, attraction, accommodation and point of interest in tourism research. These terms have
been chosen because the first three are the most relevant location-based concepts in the Encyclopedia
of Tourism (Jafari and Xiao, 2016); while the concept of point of interest has experienced substantial
growth in use during recent years because of the increasing number of papers using tracking
techniques (McKercher et al., 2012). Moreover, all these terms refer to a location-based element of
the tourism system. Despite other terms such as resource or product also being confusing in tourism
research, they do not show such a high connection with the territory as the concepts chosen. In fact,
the Encyclopedia of Tourism does not clearly link them to a locational element (Jafari and Xiao,
2016). Following Lewis (1970), in order to establish the meaning of terms, researchers need to look at
the first mentions of these terms (when they were introduced). They also have to consider how their
meaning has evolved and the main references using them. Thus, a bibliometric analysis of most cited
papers indexed in Scopus has been carried out to establish how researchers have used the concepts
mentioned. However, the purpose of this paper is not to provide a new definition for these terms,
but to identify how tourism researchers have used them in their studies so a clarification on their
meaning can be achieved. The study has also other objectives such as helping future tourism and
hospitality researchers when deciding the term to use in their papers and making them conscious of
the confusion created when using the same term to refer to different realities. Moreover, this study
aims to help researches, practicioners and international tourism organizations to shed light on the
definitions of key location-based concepts they use to improve the understanding and comparability
of the results of resarch and reports.
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2. Current debate about the definition of terms in tourism research

UNWTO (2010a) simply defines destinations as the places where tourists spend most of their time
during their trips. Based on this definition, it could be understood that hotel rooms are the main
destinations of tourists’ trips. However, this is not what tourism researchers refer to when using
this concept. Hong-Bumm (1998) considers destinations as complex products composed of climate,
infrastructure, superstructure, services, nature and culture. Similarly, Buhalis (2000) defines them as
an amalgam of products, services and facilities of a place that meets the needs of tourists. Baggio and
Cooper (2010) point out that a destination consists of a group of institutions and tourism companies
that collaborate, generating a network of structures that make up the destination. Although these
definitions consider the elements composing a destination and how they interrelate, there is a problem
still not solved. It is the spatial dimension of a destination, as none of these studies establishes the
territorial unit that forms and defines a destination. In fact, researchers have not agreed on the scale
on which a territory should be considered as a destination (Lohmann and Duval, 2014; Lohmann
and Netto, 2016). Sometimes, tourism studies consider the entire country as the destination (Ahas
et al., 2007; Izquierdo Valverde et al., 2016; Roose, 2010). Sometimes, the region visited is identified
as the tourism destination visited (Aquilino et al., 2018; Wu and Pearce, 2012). On other occasions,
the city studied is considered the destination (e.g. Lew and McKercher, 2006; McKercher et al.,
2012). Moreover, even a part of a city, an island or a tourist attraction can be considered as tourism
destinations (Smallwood et al., 2012).

In past reports, UNWTO (2007:1) defined the concept of a destination as “a physical space in which
a visitor spends at least one overnight stay. It includes tourism products such as support services and
attractions, and tourism resources within one day’s return travel time. It has physical and administrative
boundaries defining its management, and images and perceptions defining its market competitiveness.
Local destinations incorporate various stakeholders often including a host community, and can nest and
network to form larger destinations”. The problem linked with this definition arises when considering
that tourists may need more than a day to visit some places, such as certain natural areas. Moreover,
UNWTO (2007) does not specify which administrative boundaries define destinations (municipality
borders or country frontiers, among others). Thus, UNWTO (2015) later states that destinations are
physical spaces with or without administrative or analytical limits in which visitors can stay overnight
and also indicates that destinations can be grouped to conform larger destinations. This idea is supported
by Fletcher et al. (2013) and Flores and Scott (2016), who consider that destinations can be included
within another one depending on the scale at which they are analysed. Although this definition may
solve the problems of the previous definition provided by UNWTO (2007), it allows a wide set of places
to be considered as destinations, even hotels or resorts, as visitors can stay overnight and do several
tourist activities within them.

Thus, taking as reference the definitions mentioned, a series of conclusions can be reached regarding
the definition of the concept of tourism destination. Firstly, all authors agree that destinations are
geographical spaces where visitors travel to ( Buhalis, 2000; Baggio and Cooper, 2010; UNWTO, 2010a
Lohmann and Netto, 2016). Secondly, they are formed by a set of interconnected elements that meet
tourists’ needs (e.g. Baggio and Cooper, 2010; Buhalis, 2000; Hong-Bumm, 1998). Finally, there is a
huge problem to establish the geographical limits defining destinations (city, island, region, country...)
(UNWTO, 2007). Therefore, it seems appropriate to consider that they can be grouped to form, in
turn, other destinations (UNWTO, 2004, 2015). However, as definitions have not been able to indicate
the lowest possible level at which a destination can be defined, it is not possible to establish when
destinations are being grouped or not.

In the case of the term attraction, Benckendorff (2016) points out that, despite researchers usually
considering attractions as physical spaces, this term comprises a wider set of elements. In fact, he defines
tourist attractions as all those places, people, events and things that attract tourists to destinations.
Other studies have also supported the idea of considering not only geographical spaces as tourist
attractions, but also the culture, traditions, events and climate of destinations (Lohmann and Netto,
2016; Shoval and Raveh, 2004; Timothy, 1995). Thus, the conceptualization of tourist attractions
seems to be designed from a demand perspective, as researchers agree that it refers to those elements
attracting tourists to the destination. The problem with this definition arises when considering the
extremely wide set of elements that can be considered as attractions. For some tourists, theme parks
may be the reason for choosing a certain destination. However, for other tourists, a certain person (friend,
relative or couple) could be the attraction motivating the visit to a place rather than other elements
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linked to the destination. Moreover, the low price of flights or the characteristics of the accommodation
establishment could also be considered an attraction of the destination following these definitions, as
they might be the reasons attracting tourists.

Despite the definitions of attraction created by the aforementioned authors (Benckendorff, 2016;
Lohmann and Netto, 2016; Shoval and Raveh, 2004; Timothy, 1995), researchers do not tend to use
this term with this meaning. Actually, it seems that locations are usually the only elements considered
as attractions (e.g. Baggio and Cooper, 2010; Padrén-Avila and Hernandez-Martin, 2019) and the
willingness to enjoy certain features also seems to be relevant to establish whether it is an attraction
or not (Richards, 2002). However, considering attractions as a place where tourists can enjoy certain
elements leads to equalizing this term with the concept of destination, despite researchers clearly
differentiating between them in their studies. In addition, points of interest are also locations attracting
tourists, so this could mean that the terms attraction and point of interest are used indistinctly. Moreover,
an accommodation establishment can be also considered as a place that tourists have chosen to enjoy
their vacations and, thus, a tourist attraction.

The term accommodation has not been widely defined in tourism research. In fact, the only direct
definition found of this term was included in the Encyclopedia of Tourism (Jafari and Xiao, 2016).
Nevertheless, accommodation is simply defined as the home away from home where tourists stay during
the night (O’Halloran, 2016). Taking this definition as it is, no boundaries have been set to delimit this
concept. Thus, the room where tourists stay can be the accommodation, or the whole building in which they
are sleeping or even the city if they consider it their “home away from home”. To be more specific about
this concept, O’'Halloran (2016) later states that people usually consider as accommodation “hotels, inns,
or lodges”. Despite this clarification helping to specify what places can be considered as accommodation, it
seems to highlight that this term necessarily refers to hospitality enterprises or, at least, places providing
service facilities, as Gunn (1979) mentions. However, tourists do not always stay in hotels or similar
enterprises, as they can also camp, sleep in caravans or stay with relatives, for example.

The concept point of interest also shows a lack of references about its definition. Even though it
is not even included in the Encyclopedia of Tourism (Jafari and Xiao, 2016), it has recently begun
to be used in research and reports (e.g. Signorelli et al., 2016; INRouTe, 2017, Padrén-Avila and
Hernandez-Martin, 2017;). However, most of them have not created a definition to explain what
this concept refers to, which could lead to confusing it with other similar terms. The first reference
found in tourism research to this concept was elaborated by Wall (1997), who uses this term from
a geographical and spatial perspective stating that points of interest are specific locations that
concentrate a large number of visitors. In his study, Wall (1997) also indicates that points of interest
differ from attractions in terms of size. While attractions tend to be sited in large areas with specific
attractiveness to tourists, points of interest are smaller locations within these areas where tourists
usually concentrate (Wall, 1997). From this definition, some research-related issues may arise as
certain attractions do not show a particularly high concentration of tourists in specific spots, such
as natural areas. Moreover, tourism-related places (such as airports, tourism information offices
and accommodation establishments, among others) usually present a huge concentration of tourists,
but not all of them generate interest in tourists, so they should not be defined as points of interest.
In addition, Wall (1997) does not establish criteria to determine the maximum size of a place or
the minimum number of visitors that it must receive to be considered a point of interest. Thus, the
place to consider could be a beach, city, region or country, which could derive in equalizing points
of interest to other terms previously discussed.

Padrén-Avila and Hernandez-Martin (2017:985) define points of interest as specific places, within
a tourist destination, in which one or several tourism resources are located and tourist activities are
carried out. Despite this study is trying to solve the issues derived from the definition of point of interest
provided by Wall (1997), it also presents some issues. A specific place can be understood as a building,
park, the exact coordinates where tourists are or even a whole city. Moreover, authors state that this
place has to be within tourism destinations (Padrén-Avila and Hernandez-Martin, 2017), although
this term has not been defined either by tourism researchers. In addition, the definitions of tourism
resource, tourism product and tourist activity can also generate problems as other tourism-related
terms (UNWTO, 2010a). Thus, further discussion about all these terms is required to improve the
accuracy and clarity of research.
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3. Methodology

In this study, a bibliometric analysis has been carried out. The use of bibliometric techniques in
tourism research has become a useful tool (Strandberg et al., 2018; Wu and Pearce, 2012). Ginieis,
Sanchez-Rebull and Campa-Planas (2012) point out that bibliometric analysis has gained importance
in recent years in certain fields of economic sciences, particularly in marketing, tourism and strategic
innovation. To do this analysis, the most cited studies indexed in the Scopus database have been used.
Although there are different databases with which the analysis could have been performed, Scopus
has been chosen mainly because it is the largest bibliographic database in the world that indexes more
than 21,000 titles of international scientific publishers (Vieira and Gomes, 2009). In addition, other
bibliometric studies conducted in the field of tourism research have also supported its use (Boselie
et al., 2005; Gallardo-Gallardo et al., 2013; Jiménez-Caballero and Polo Molina, 2017). Rudchenko
et al. (2017) also indicate that another of the advantages of Scopus is the possibility of searching for
keywords included in the article title, summary and keywords, and it provides links to the publishers’
websites and to the full text of the articles. Although bibliometric analysis techniques are mainly used
to determine the methods used by researchers to study a given phenomenon or the journals most likely
to publish studies on a certain topic (Barrios et al., 2008), some researchers have successfully applied
them to analyse how certain terms are used in order to establish their definition. Among others, this
type of study has been used to define the concepts of international competitiveness (Olczyk, 2016), green
innovation (Albort-Morant et al., 2017), reverse salient (Dedehayir, 2009) and resilience (Exterckoter et
al., 2016). Moreover, bibliometrics has also been used in previous studies to analyse the state of certain
topics in tourism research or to criticise research published on a certain topic (e.g. Yankholmes, 2014).

To carry out the bibliometric analysis, the terms “tourism destination”, “tourist attraction”, “tourist
accommodation” and “points of interest” tourism were searched in Scopus. These terms were chosen
because destination, attraction and accommodation are relevant and frequently used in tourism research,
while point of interest is a relatively new concept that has increased its use in recent years, boosted
by tracking techniques (Doménech et al., 2020). Moreover, all concepts chosen are linked to tourism
locations, so their meaning could be confused by researchers. All types of contributions indexed in
Scopus containing these terms in their title, summary or keywords were collected. Thus, we collected
data from journal papers, books, book chapters and conference proceedings. This search was carried
out on 16 July 2019. Once the search was done, only the 50 most cited papers (of each term) available
in the Scopus database were considered for analysis. After collecting the papers, we read them to collect
data about definitions of the concepts or, if definitions were missing, to identify the use authors gave
to the concepts in the papers collected. Blackstone (2018) accepts using meanings instead of direct
definitions as defining does not always imply providing a direct definition to a concept but specifying
the use researchers give to a certain term. In order to decide if linking the words tourism or tourist to
the terms of destination, attraction and accommodation, authors decided to use the combination that
showed more results in Google Scholar. In the case of the concept of point of interest, the word tourism
was added in the search engine because this term is also highly used in non-tourism related areas.

In the search of publications addressing tourism destination, the 50 most cited papers had received
between 322 and 1,478 citations and were published from 1978 to 2015. Regarding the concept of tourist
attraction, the selected contributions had been published between 1987 and 2016 and had between
200 and 631 citations. In the case of tourist accommodation, studies had been cited between 81 and
322 times, and they had been published from 1978 to 2016. Finally, for the concept of point of interest,
the contributions analysed had been published between 2001 and 2019 and had between 5 and 205
citations.Once papers were found, they were completely read to find definitions of their respective
authors stating what they considered as destination, attraction, accommodation or point of interest.
If no definition was provided, we considered the use given to the term to establish it. For example, if a
paper focuses on analysing a certain country and identified the country as the destination studied, we
considered that the authors of the paper were defining destinations as the country visited by tourists.
Although this means that not all data relate to papers using definitions to the terms studied, the use
given to concepts by researchers is also considered a way of defining them in social sciences (Blackstone,
2018; Lewis, 1970). The reason for this is that establishing what researchers mean when carrying
out a study is necessary so that readers understand the assumptions made by the researchers. Thus,
papers have to define the terms they use, even if they do it in an indirect manner (Blackstone, 2018).

In order to get quantitative data from the review of the papers, definitions of terms were categorized.
Categories were created based on the definitions found during the search. Different categories were
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created for each term based on the data found and the literature review carried out (Krippendorff,
2004). This also establishes clear differences between the concepts. In the case of tourism destination,
definitions were classified as “Country”, “Region”, “City”, “Small island” or “Not specified”. The category
“Region” also includes papers that considered that destinations are counties or provinces. The category
“City” not only includes cities but also towns and villages. In the case of the category “Not specified”,
it refers to papers that were tagged with the keyword tourism destination by Scopus (so they appeared
while searching) despite not containing this term nor mentioning the place where authors apply the
study. In the case of the concept of tourist attraction, definitions were categorized as “Places, traditions
and others”, “Large spaces with minor attraction spots”, “Generic locations” or “Not specified”. Again
“Not specified” was assigned to papers not dealing with attractions and “Large spaces with minor
attraction spots” refers to definitions directly stating that the attraction studied was composed of smaller
places where tourists tended to concentrate. In the case of accommodation, the categories created were
“Apartment”, “Bed & breakfast”, “Campground”, “Cruise”, “Farm or rural house”, “Holiday home”,
“Hostel”, “Hotel”, “Motel”, “Resort”, “Shared accommodation”, “Staying with friends or relatives” and
“Not specified”. In the case of this latter term, some studies dealt with several accommodation types as
many of them were comparing customer satisfaction, incomes, reputation or other performance-related
topics between customers of different types of accommodation. Lastly, for the term point of interest,
definitions were classified by “Generic locations”, “Particular spots” and “Not specified”. The category
“Generic locations” refers to the same elements as the category created for attraction points. However,
elements categorized as “Particular spots” refer to studies addressing specific coordinates (latitude and
longitude) where tourists have been while travelling.

To categorize the definitions, both authors read and categorized all papers found independently as
Krippendorff (2004) recommends, so the code chosen to categorize an article by an author could not
influence the decision of the other author. As Krippendorff (2004) recommends, authors agreed on
the codes to be used before starting the coding process. This allowed calculating the reliability of the
results obtained. Authors coincided on the codes given to 87% of the papers found. After obtaining this
reliability index, the authors discussed the codes used to categorize 13% of papers in which they had
not agreed. Doing so, we could agree on the codes to be used on those papers to present the results
provided in this study.

After categorizing the definitions found, data were analysed as to the frequency of use of each of
the categories created. Thus, several tables were produced showing the different definitions given by
researchers to the terms studied. These tables identify which definitions are more popular among
researchers. establishing differences between the concepts. These tables contain information about the
number of studies found dealing with each definition and the relative weight of each category. Moreover,
data about the first and last year when each definition of the concept was employed is also presented.
In addition, the mean year of publication of papers using the different types of definitions is also shown.

4. Results and discussion

As can be seen in Table 1, researchers usually understand tourism destinations as the cities visited
by tourists. The second most frequent definition for this concept is considering the whole country as
a tourist destination. Curiously, the most specific definition of this term is the most used one, while
the most generic one is the second most used definition. Moreover, some studies have also considered
the region visited as the destination of tourists’ trips. Results of the bibliometric analysis also seem
to indicate that, when studying small island destinations, researchers usually consider the whole
island as the tourist destination, instead of considering one of the cities of the island, as happens in
non-insular territories. As the use of the term tourism destination is frequent in tourism research,
almost a third of the studies found contained this term in their title, abstract or keywords, even if
they did not actually study a particular destination. Therefore, several studies were categorized as
“Not specified”.
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Table 1: Results for each definition of tourism destination and evolution of the term.

Definition lelt?z:'s()f Percentage | First mention | Last mention Mean year
Country 10 20% 1982 2006 1997.9
Region 4 8% 1979 2009 2000.6
City 17 34% 1978 2015 2003.3
Small island 3 6% 2000 2004 2002.0
Not specified 16 32% 1990 2011 2002.1

In this study, we also wanted to analyse if the definitions of the terms chosen have evolved over the
years. Thus, Table 1 also shows the evolution of the definition of tourism destination. Results indicate
that the first studies (late 1970s) considered cities as destinations but researchers started to consider
countries as destinations in early 1980s. Even though the study of tourism on the local scale can bring
more interesting results, it was easier for first tourism researchers to start analysing the activity on
a more generic scale. In fact, the mean year of publication of the studies found shows that defining
tourism destination as the country visited by tourists was most frequent in past research. Currently,
researchers tend to use the city (which represents a more specific scale of analysis) as the destination
to be studied. Moreover, results also indicate that more recent studies are also considering islands as
tourist destinations. The results displayed in the table show that researchers do not use this word to
refer to hotels or similar places where tourists stay (accommodation), or to refer to the location and
resources explaining tourist arrivals at the destination (attractions or points of interest).

Similar to the previous table, Table 2 shows how researchers use the term tourist attraction. Results
point out that the most frequent definition of this term relates to the one given by Benckendorff (2016),
considering that attractions are not only places but also traditions and weather, among others. However, it
seems that researchers studying attractions usually focus on location-based attractions instead of intangible
ones. Curiously, some studies define attractions as large spaces containing several places where tourists
tend to concentrate, as pointed out by Wall (1997). Results also indicate that considering only locations
as attractions was more frequent in past research than in current studies. Nowadays, an extended vision
of this concept is more frequent among researchers. Moreover, when studying location-based attractions,
results indicate that some researchers consider them as large areas comprising several spots that are
visited by tourists. Comparing Table 1 and Table 2, it can be noted that cities, regions or countries are not
attractions, while other spaces are, such as national parks, museums or old towns. Moreover, the latter
places mentioned are never considered as destinations by researchers, despite UNWTO supporting this
claim (UNWTO, 2007). In addition, attractions do not necessarily have to be related to a geographical space
(they can also be traditions, festivals, among others), while destinations are always a geographical space.

Table 2: Results for each definition of tourist attraction and evolution of the term.

Definition Number of Percentage First Last Mean

studies g mention mention year

Places, traditions and others 21 42% 1992 2014 2003.2

Large spaces with minor 4 8% 2000 2010 2004.5
attracting spots

Generic locations 14 28% 1990 2009 2001.9

Not specified 11 22% 1987 2016 2005.7

Regarding the concept of accommodation, results are displayed in Table 3. Information in the table
points out that hotels have been the most studied accommodation in tourism and hospitality research.
Moreover, hotels were the most studied type of accommodation in past research, and they continue being
so according to more recent studies. Despite this, results indicate that recent research is also focusing on
holiday homes, probably due to the rapid rise of this type of accommodation during recent years. Other
frequent types of accommodation studied are Bed & Breakfast, motels and tourists staying with friends
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or relatives. Results seem to indicate that analysing tourist accommodation usually implies studying
hospitality enterprises. The only exceptions found are those studies focusing on tourists staying with
friends and relatives. However, other non-commercial accommodation is not frequently studied, such
as staying in caravans, free camping or owning second homes. As previously mentioned, some studies
using the term accommodation deal with several types of accommodation. Therefore, even if only the
50 more cited studies were considered for the analysis, the sum of the number of studies in Table 3
referring to each of the definitions identified exceeds this number.

Table 3: Number of results for each definition of
accommodation and evolution of the term.

Definition Numb?r T Percentage Fir§t Las.t b T
studies mention mention year

Apartment 1 2% 2012 2010 2012.0
Bed & breakfast 9 18% 1996 2009 2003.9
Campground 5 10% 1996 2009 2002.8
Cruise 1 2% 1996 1996 1996.0
Farm or rural house 4 8% 1996 2007 2001.0
Holiday home 4 8% 2007 2016 2012.5
Hostel 3 6% 1996 2003 2000.0
Hotel 32 64% 1991 2012 2004.9
Motel 6 12% 1996 2006 2001.2
Resort 2 4% 2005 2005 2005.0
Shared accommodation 1 2% 2003 2003 2003.0
Staying with friends or relatives 6 12% 1996 2012 2005.7
Not specified 7 14% 1978 2009 1996.7

When comparing Table 3 with previous tables, some observations can be made. Accommodation always
relates to a location, like destinations yet contrary to attractions. However, in contrast to destinations, cities
or other urban nuclei are not considered tourist accommodation. Instead, researchers only consider as accom-
modation certain buildings or infrastructures (in the case of cruises and campgrounds) where tourists stay
overnight, while these places are not considered tourist destinations by researchers, despite UNWTO pointing
to this possibility (UNWTO, 2007). In addition, studies tend to relate the term accommodation with places
related to the hospitality industry, while these locations are not considered as attractions by researchers.

Results about the definition of point of interest in tourism research can be seen in Table 4. Data
show that this term is the one that has started to be most recently used in tourism research. Moreover,
data also indicate that researchers tend to use this term to refer to generic locations, such as squares,
museums, buildings, among others. In addition, some studies have also used the term to refer to all
those places where tourists stop, particularly in studies using tourist tracking techniques (Doménech
et al., 2020). In this regard, when researchers use this definition (particular spots) to refer to points
of interest, they do not mean the facilities visited (such as museums or natural areas) but the specific
coordinates where tourists have been.

Table 4: Number of results for each definition of point of interest and evolution of the term.

Definition lelgllg?;.:f Percentage mfrill;si:)n mtl;r?tsit)n Mean year
Generic locations 39 78% 2001 2019 2013.2
Particular spots 8 16% 2002 2015 2011.1
Not specified 3 6% 2006 2016 2011.7
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Comparing Table 4 with the other three previous tables, several differences between the terms studied
can be identified. First, points of interest are more specific places than destinations as supported by
Padrén-Avila and Hernandez-Martin (2017). Moreover, points of interest always refer to a location, not
like the term attraction, despite both terms having been used indistinctly in some studies. Nevertheless,
this consideration of attractions as specific locations was more frequent in the past, while current studies
usually define them not only as places but also as other elements such as events, traditions, among
others. In addition, some studies consider that location-based attractions can be large areas comprising
minor spots and these spots could be understood as points of interest, as suggested by Wall (1997).
Regarding the concept of accommodation, none of the studies found considered that points of interest
could be defined as hotels, apartments, resorts, among other types of accommodation establishments.

5. Conclusion

This research proposes a methodology to help clarify the meaning of some of the most commonly used
location-based concepts in tourism research. Despite the importance for researchers to understand the
meaning of such terms (Blackstone, 2018) and the efforts made by UNWTO (2004, 2007, 2010a, 2015),
conceptualizing in tourism continues to be a pending task (UNWTO, 2010a). A bibliometric analisys was
performed using titles, summaries and keywords in the Scopus database that contains more than 21,000
titles. The 50 most cited papers containing the concepts trourism destination, tourist attraction, touris
accommodation and point of interest were then selected. The literature review carried out during this
study shows the variety of meanings of frequently used tourism concepts given by researchers and the
issues that each of the existing definitions presents. This low level of agreement has also been confirmed
through a bibliometric analysis carried out in this study. The results show the main definitions used
by researchers for the terms studied. In this regard, destinations usually refer to the cities visited by
tourists, attractions tend to be any kind of element (not necessarily locations) motivating tourists to
visit the destination, accommodation is used to refer to tourism companies hosting tourists and points
of interest are those specific locations visited by tourists during their trips. It is worth noting that
most papers do not provide explicit definitions of these key location-based concepts and, therefore, the
actual meaning has been frequently obtained through by the use given by researchers to the concepts.

This paper may help clarify the definition of the four terms analysed, so researchers can properly
use them in their studies, avoiding misunderstandings. This could lead to a clearer use of these terms
in future studies, leading to research analysing the same elements and thus results of different studies
being more comparable. Moreover, this study can also help future researchers aiming to analyse the
definition of other concepts used in tourism research or other fields.

Despite the implications of this study, it has some limitations. First, definitions of only the 50 most cited
studies using each term have been used to collect the data required to carry out this research, so considering
a larger number of studies or even all of them could modify the results to a certain extent. Second, Scopus
has been the only database used to gather data, despite there being others, such as Web of Science or Google
Scholar, that can be used to compare the results obtained. Third, only definitions provided by researchers
were considered to carry out this analysis, despite practitioners, destination managers, tourism organizations
and the media using these same terms with different meanings. Despite these limitations, this study can
be used by future researchers and international organizations to clarify the definitions and terminology to
be used in tourism literature. Moreover, as these problems are common in other social sciences (Blackstone,
2018), this study may also serve as a point of reference for researchers of other areas of study.
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Abstract: The purpose, of this research project, is to investigate the perception that foreign citizens visiting
Mongolia, and who engage in tourism related activities while in the country, have upon the conclusion of their
trip. The study investigates issues pertaining to tourism, in particular, as well as the country, in general.
The study was conducted in cooperation with a tour operator based in Ulaanbaatar, the nation’s capital. The
methodology involved an electronically administered survey to individuals who used the services of the tour
operator during the five-year period from 2014-2019. Research results indicate that there are many areas in
which the nation excels, but there are also areas that need improvement. The primary contribution of this
study is to enable Mongolian tourism authorities to increase the number of foreign tourists, who visit the
landlocked nation, in a long-term, sustainable manner.

Keywords: Mongolia; Tourism; Survey data; Local services; Foreign nationals.

Las percepciones de los ciudadanos extranjeros que visitan Mongolia: un estudio de satisfaccion
turistica

Resumen: El objetivo de este proyecto de investigacién es conocer la percepcién que tienen los ciudadanos
extranjeros que visitan Mongolia y realizan actividades relacionadas con el turismo al término de su viaje. El
estudio investiga cuestiones relativas al turismo, en particular, asi como al pais, en general. El estudio se re-
aliz6 en cooperacién con un operador turistico con sede en Ulan Bator, la capital del pais. La metodologia con-
sistié en una encuesta administrada electronicamente a personas que utilizaron los servicios del operador
turistico durante el periodo de cinco afios comprendido entre 2014 y 2019. Los resultados de la investigacién
indican que hay muchas areas en las que la nacién sobresale, pero también hay areas que necesitan mejorar.
La principal contribucién de este estudio es permitir que las autoridades turisticas de Mongolia aumenten
el nimero de turistas extranjeros, que visitan la nacién sin litoral, de manera sostenible y a largo plazo.

Palabras Clave: Mongolia; Turismo; Datos de encuestas; Servicios locales; Extranjeros.

1. Introduction

Mongolia has transformed itself into a vibrant and dynamic economy, over the past three decades,
tripling its GDP per capita since 1991. Primary school enrollments are at a record 97%, coupled with
a significant decline in maternal and child mortality (45 per 100,000 live births in 2017 and 15.6 per
1,000 live births in 2019). With significant agricultural, livestock and mineral resources, coupled with a
relatively educated population, the nation’s prospects for development, including tourism development,
look promising assuming the continuation of structural reforms (the World Bank Group).

The country has a rich history and a plethora of cultural treasures (Buckley et. al., 2008). Furthermore,
the country has five sites that are listed in the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organizations (UNESCO) World Heritage List (UNESCO World Heritage List).
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The purpose of this paper is to investigate tourist perceptions of Mongolia post-trip. The study
focuses on individuals engaging in some tourist activities even if that was not their primary reason
for the trip. The results of this study will enable Mongolian tourism authorities to address areas of
concern, highlighted by foreign visitors to the country, and focus their marketing resources on certain
key demographic segments of the tourism industry. All that being said, the research objective, of this
study, can formally be stated as follows:

To investigate the perception that foreign tourists visiting Mongolia have regarding their tourism
experience, in particular, and the country, in general, upon the conclusion of their trip.

This study proposes a single hypothesis. That hypothesis can formally be stated as follows:

Foreign visitors, who engage in some tourism activities while visiting Mongolia, have both positive
and negative experiences while in the country.

The next section discusses the methodology that was employed in this study. The subsequent
section will discuss the results of executing the study’s chosen methodology. This will be followed by
a section that discusses the study’s results. The next two sections will discuss the study’s limitations
and conclusions. The concluding section will discuss the study’s implications and provide avenues for
future research projects on related topical areas.

2. Research design

This section, of the manuscript, is divided, into two subsections. The first subsection will discuss the
sample selection process. This will be followed by a subsection that discusses the research methodology.

2.1. Sampling

The target population for this study includes all tourists who utilized the services of an internationally
recognized Ulaanbaatar, Mongolia based tour operator, hereafter referred to as “the company,” between
2014 and 2019 and for whom the company had a valid email address on file. This group included a
total of 863 individuals.

An automated, system-generated email was sent to each of the 863 individuals approximately two
weeks upon conclusion of all tourism services with the company. The email contained a link to an
anonymous survey instrument regarding their trip to Mongolia and related issues. This research used
138 completed surveys for a response rate of approximately 16%.

In concluding this subsection, the authors would like to comment on the rationale for the time period
used in this study. The company only saves survey data for five years and no survey data was collected
since the onset of the pandemic; hence, the company did not collect any survey data in 2020 and 2021.
As a result, the most recent five-year period for which data was available was 2014-2019.

2.2. Research Methodology

2.2.1. Study Site

Mongolia is a landlocked country in East Asia. It is bordered by the Russian Federation to the North
and the People’s Republic of China to the South. The Russian side of the border includes portions of
Siberia; the Chinese side of the border includes the Inner Mongolia Autonomous Region. Covering
603,900 square miles, Mongolia is the largest landlocked country on Earth. Furthermore, with a
population of approximately 3.3 million, it is the most sparsely populated sovereign nation on the
planet. Geographically, much of the country is covered by mountains to the North and West and the
Gobi Desert to the South. Approximately half the nation’s population lives in Ulaanbaatar, the capital
and largest city. In tourist brochures, Mongolia is often nicknamed “Land of the Eternal Blue Sky”
since, on average, it receives over 250 days of sunshine per year. The nation has mild to hot summers
and bitterly cold winters. Statistically, Ulaanbaatar is officially classified as the coldest national capital
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city on Earth with nighttime temperatures during the winter months often times dropping below zero
degrees Fahrenheit (Wikipedia).

Mongolia reported 469,000, 529,000 and 577,000 foreign visitors in 2017, 2018 and 2019, respectively.
On average, 85% of foreign nationals cited tourism as their primary reason for the visit. These numbers
show a steady growth in tourism between 2017 and 2019. The top nationalities of tourists visiting
Mongolia are Chinese, Russian, South Korean, Japanese and American. Nature, witnessing the nomadic
lifestyle, culture, history and adventure activities, such as horseback riding, were all cited as motivating
factors for foreign nationals visiting the landlocked nation (Gantemur 2020).

As discussed in the previous subsection, this study used a survey methodology. The survey instrument,
used by the company, had two parts. Part I, which is noted in Table 1 below, was labeled “The Trip and
Local Services.” This portion, of the survey instrument, consisted of 12 closed-end questions followed
by one open-ended question.

Table 1: The Trip and Local Services survey questions (n = 13)

?1?1?1511;3: Survey questions
1 What was your primary reason for visiting Mongolia?
2 Satisfied with level of security while on tour
3 Satisfied with availability of restaurants and menu options in Mongolia
4 Mongolian people are friendly and receptive to foreigners
5 Satisfied with overall quality of available accommodations in Mongolia
6 Satisfied with quality of food provided while on tours
7 Satisfied with quality of local tours
8 Transport vehicles used on tours were comfortable
9 Road conditions were satisfactory
10 Local tour guides are knowledgeable
11 Overall the tour provided value for the money
12 Would recommend Mongolia as a tourist destination to others
13 Use the space below to mention other issues related to the trip and local services

Question 1 had the following answer choices: Tourism; Business; Visiting Family; and Other. Respon-
dents who selected “Other” were given the opportunity to add some specificity to their chosen answer.

Questions 2-12 were answered using a 5-point Likert scale. The answer choices for this set of
questions were as follows: Strongly Disagree (answer choice 1); Disagree (answer choice 2); Neutral
(answer choice 3); Agree (answer choice 4); and Strongly Agree (answer choice 5).

As is commonplace in survey design, the last question was open-ended and allowed the respondent
to provide any additional comments not covered by the closed-end questions. In the survey instrument,
that was sent out to the target population via email, there was a blank space beneath question 13 which
was reserved for responses to this question.

The survey was set-up in a manner whereby questions 1-12 could not be skipped. If a respondent
attempted to submit the survey without answering the first 12 questions, a message would popup on
the screen informing him or her that questions X, Y, Z, etc. had not been completed. The respondent
would then be prompted to return to the survey instrument and answer the missing questions. This
was meant to ensure that all the respondents fully completed the closed-end questions, on Part I, of
the survey instrument. Question 13 was optional and only 14 out of the 138 respondents provided a
response to this question.

Part II, of the survey instrument, was labeled “Personal Data.” This portion consisted of three
closed-end questions. Part II, of the survey instrument, is noted below, in Table 2, with the answer
choices, for each question, noted in parenthesis next to the question:
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Table 2: Personal Data, demographic measures

Questions Measure
Age < 20; 20-30; 31-40; 41-50; 51-60; and 60+
Gender Male or Female
Race or Ethnicity | Asian; White; Black; Latin American; and Other

As with Part I of the survey instrument, Part II also contained a “mandatory response clause.”
Hence, respondents could not submit the survey without answering all three questions that constituted
Part II. This was meant to ensure that the company had sufficient demographic data for marketing
purposes and all related activities.

2.3. Data Analysis

Question 1 was tallied for total number of responses to the four variables of Tourism; Business; Visiting
Family; and Other. Questions 2-12 were 5-point Likert scale items and are reported as the average score
for each of the statements. Question 13 was an open-ended question and analyzed through iterative
coding (Babbie, 2020). Generally, in large qualitative data sets coding is facilitated by a software such
as NVivo (Johnston, 2006). The small sample, however, in this study allowed for one author to code the
data by hand without software to identify themes among the participants’ responses.

3. Results

This section, of the manuscript, will present the results of executing the methodology described in the
preceding section. This section is divided into three subsections. In the first subsection, the results for the
first 12 questions of Part I are presented. In the second subsection, the results for Part II are presented.
The final subsection will present the results for the open-ended question, question #13, in Part I.

3.1. The Trip and Local Services

The first question asked respondents to list their primary reason for visiting Mongolia (Table 3).
Respondents had three options: Tourism, business or visiting family. Interestingly, nobody selected
“Visiting Family” as their primary motivation for the visit.

Table 3: Responses to the primary reason for visiting Mongolia (n = 138)

Item Number and percentage of responses
Tourism 121 (88%)
Business 17 (12%)

Table 4: Likert scale data for responses (n = 138) to agreement with
items on survey. 5-point Likert Scale where Strongly Agree = 5, Agree
=4, Neutral = 3, Disagree = 2 and Strongly Disagree =1

Strongly . Strongly Mean
Item i Agree | Neutral | Disagree |DPer e Score
The level of security while 191 13 4 0 0 4.82

on the trip was satisfactory

Restaurants and menu
options while in the country 19 53 12 48 6 3.22
were satisfactory

Mongolian people are

friendly 51 61 9 14 3 4.04

The quality of accommoda-
tion options while in the 27 42 23 37 9 3.30
country was satisfactory
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The quality of food
provided while on tour was 19 50 27 34 8 3.28
satisfactory

The quality of the tour was

satisfactory 33 67 17 18 3 3.80

The tour vehicles were

comfortable 15 82 8 27 6 3.53

The road conditions in

Mongolia were comfortable 14 31 23 41 29 271

Local tour guides were

knowledgeable 45 70 12 9 2 4.07

The tour provided adequate

value relative to the cost 32 42 14 31 19 3.27

I would recommend
Mongolia as a tourist 37 40 36 19 6 3.60
destination

3.2. Personal Data

Part II, of the survey instrument, consisted of three questions that asked respondents to provide
some demographic data. Hence, all 138 survey respondents answered all three questions.

The first question pertained to the age of the survey respondent. Out of 138 respondents, 13 indicated
that they were younger than 20 years old. 43 indicated that they were in the 20-30 age range, 34 stated
that their age was in the 31-40 range, 28 stated that their age was in the 41-50 range and 11 respondents
stated that their age was in the 51-60 range. Nine respondents stated they there were older than 60.

The second question asked respondents to state their gender. 71 respondents stated that their gender
was female and 67 respondents stated that their gender was male.

The third, and final, question asked respondents about their race/ethnicity. 64 respondents stated
that they identified themselves as Asian and 47 respondents stated that they were Caucasian. Nine, 13
and five respondents selected “Black,” “Latin American,” and “Other,” respectively. The five respondents
who selected “Other” for this question did not elaborate on their selection. Based on information provided
by the company, the “Other” option, for this question, was optional and so respondents could opt out of
filling in the blank space reserved for this purpose.

3.3. Close-ended “Additional Comments” item

The last question, on Part I, asked respondents to provide additional comments regarding their
Mongolian travel experience (Table 5). This question was optional and as a result only 14 out of the
138 respondents provided a response to this question.

Table 5: Summary of topics and themes from respondents (n = 14)

Topic Theme

. Accolades

. Return trip

. Make recommendations
. Satisfied

The tour

1

2

3

4

1. Friendly

The Mongolian people 2. Knowledgeable

3. Quality tour guides
1
2
3

. Road conditions
. Cuisine
. Language barriers

Trip dissatisfaction
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3.4. The tour itself

Respondents focused in part on the quality of the tour. As one respondent said, “Everything was great.
Wouldn't change a thing.” There were also thoughts on recommending Mongolia as a destination. One
respondent said, “Great country. Loved it. Will recommend to others.” Finally, respondents considered a
return trip— “I will come back again, hopefully soon”—and expressed satisfaction— “It is a fascinating
country with a lot to offer tourists.”

3.5. Mongolian people

There were comments about the Mongolian people. One respondent said, “Some of the friendliest
people I ever met.” Respondents also noted that the tour guides were knowledgeable and professional.
One respondent said, “[our guide] was extremely knowledgeable. It is obvious that he loves his country
and loves sharing the country’s rich history, culture and tourist sites to visitors. I would definitely
recommend his services to anyone visiting Mongolia.” Another respondent said, “[my guide] is truly one
of a kind. She was an outstanding tour guide.”

3.6. Trip dissatisfaction

Trip dissatisfaction resolved around road infrastructure, local cuisine and English language com-
munication barriers. One respondent said, “The tour bus was comfortable, but many of the roads were
not once you get outside the city. I have a bad back and these roads are not good for my back.” Another
said, “There are far too many potholes especially in the countryside.” With regard to local food, one
respondent said, “I don’t really care for Mongolian cuisine, but that’s my problem and I don’t blame the
country. International menu options out in the countryside would have been nice.” Finally, one respondent
said, “Language options are needed on tours catering to foreigners. I can speak English and so I did the
English tour, but most people in my country don't speak English.”

4. Discussion

As stated earlier, the purpose of this section is to analyze and interpret the research results. The
primary focus of this section is to highlight areas in which Mongolia “shines” as well as those that need
improvement. This section has the same three subsections as the preceding section.

4.1. The Trip and Local Services

According to the research results, an overwhelming majority of foreigners who visit Mongolia do so
for the purposes of tourism. Only 17 out of the 138 survey respondents cited a reason other than tourism
as the primary motivation for their visit. This is consistent with the findings of Gantemur (2020) who
stated that approximately 85% of foreigners who visit Mongolia do so for the express purpose of tourism
and have no other connection to the country.

According to the research results, the strongest level of agreement is with the questions pertaining
to safety/security on tours, friendliness of the Mongolian people and the knowledge level of local guides.
134, 115 and 112 respondents, respectively selected “Agree” or “Strongly Agree” for these three questions.
Hence, according to foreign tourists, Mongolia has done an outstanding job in these three areas.

Although not rated as strongly as the three issues mentioned in the preceding paragraph, quality of
local tours as well as the quality of vehicles used on tours also polled well among foreigners. 100 and
97 respondents, respectively selected “Agree” or “Strongly Agree” to these two questions.

Research results, pertaining to the nation’s strengths, are supported by the published literature
as well as reputable Internet sites. For example, Jargalsaikhan (2018) as well as the United Nations
Office on Drugs and Crime (unodc.org) stated that Mongolia is a relatively safe country by inter-
national standards and security should not be a major concern for foreigners visiting the country.
Furthermore, the Asian travel website, tripsatasia.com, states that “Mongolia is probably one of the
safest places on Earth.”

Yu et al. (2006) attested to the friendliness of the Mongolian people towards foreigners. This is
supplemented by the website onceuponajrny.com in which the authors state that “Mongolians are
arguably the most friendly & warmhearted people in the world.”

Finally, Shircliff (2018) discussed the rigorous and extensive training needed to become a licensed
tour guide in Mongolia. He stated that the process involves intensive training and a lengthy interview
process. This information is supplemented by the Mongolian travel website, discovermongolia.mn.
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Although the country is exceling in some areas, there are also areas in which Mongolian authorities
need to make improvement if they want to increase their share of foreign tourists. Research results
indicate that there is strong dissatisfaction among foreign tourists on issues pertaining to menu options
and quality of local accommodations. Foreigners also expressed unhappiness with the road conditions
in the country, especially outside the capital city of Ulaanbaatar. Respondents were somewhat split on
the “bang for the buck” that the tour provided, but a majority of research participants stated that they
would recommend Mongolia as a tourist destination to others.

As with the nation’s strengths, many of its weaknesses are also supported by the published litera-
ture and/or credible Internet sites. For instance, Eldev-Ochir (2019) stated that many of the nation’s
roadways are badly in need of repair and major investment in the nation’s infrastructure, from both
private and public sources, is needed within the next decade. Furthermore, the U.S. Department of
State’s Internet website (travel.state.gov) states the following: “Outside of Ulaanbaatar, Mongolia has
few paved roads and even fewer street lights. Most roads have only two lanes and no shoulders and
most sealed roads need resurfacing.”

Although the nation’s physical infrastructure, which includes roads and bridges, was a source of
dissatisfaction among foreign visitors, research results indicate that dining and accommodation options
are also areas that need improvement. Both Kumatsu (2008) and Shircliff (2018) addressed the Mongolian
diet and the fact that it may not be to the liking of foreigners visiting the country. Shircliff (2018) also
stated that although Ulaanbaatar has numerous international restaurants, rural parts of the country
predominantly serve only local cuisine which in many cases may not be suitable for foreigners or may
not be to their liking.

Chen (2010) addressed accommodations in Mongolia. The article stated that Ulaanbaatar has
numerous international hotel chains, including many 5 star brands, but accommodations outside the
capital city are primitive and not up to international standards. This is supplemented by Gantemur
(2020) who stated that many remote areas, of the country, do not offer any other accommodation options
other than Gers that lack indoor plumbing. The article described Gers, which are also known as Yurts,
as portable, round tents made of skin or felt which are commonly used as a dwelling by nomadic groups
in rural parts of the country.

As stated in the introductory section, one of the objectives of this study is to enable Mongolian
authorities to increase foreign tourism in a sustainable manner. In keeping with that objective, Mon-
golians should commend themselves on their friendliness towards foreigners as well as on maintaining
security and allowing foreigners to travel safely in their country. However, Mongolian authorities
should commit resources to improving the nation’s physical infrastructure. Attention should also be
given to improving accommodation options as well as the quality and variety of eateries outside the
capital city. Research results, as well as the existing literature, have indicated that a wide variety of
accommodations and dining options are available in the capital city; however, that is not the case once
tourists leave Ulaanbaatar.

4.2. Personal Data

Research results indicate that a majority of foreign visitors to Mongolia are relatively young. 90
out of 138 respondents stated that they were 40 years old or younger; only nine respondents stated
that they were older than 60. Although statistics on the age range of foreign visitors was not publicly
available, both Yu et. al. (2006) and Shircliff (2018) cited “nature” and “adventure” as two primary
motivators for tourism to Mongolia. It makes intuitive sense that individuals seeking adventure
would be younger as opposed to older. Furthermore, Liew et. al. (2021) stated that senior citizens
tend to require more “creature comforts” while on vacation; their study defined seniors as anybody
over the age of 55.

Research results suggest that there is a fairly even gender distribution among foreign nationals who
visit Mongolia. However, at this time, the researchers are unable to either corroborate or refute the
research results, with respect to gender distribution, using published statistics, the academic literature
or credible Internet sites. Hence, the distribution of male vs. female foreign tourists, who visit Mongolia,
is an issue that deserves further exploration.

According to the research results, approximately 80% of foreign nationals visiting Mongolia identify
themselves as either Asian or Caucasian. This statistic is supported by both the academic literature and
a credible Internet resource. Gantemur (2020) stated that the top two nations, with respect to foreigners
visiting Mongolia, are China and Russia. This makes intuitive sense since these are the two nations
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that share a border with Mongolia. Furthermore, Amicus Mongolian Travel Company (amicusmongolia.
com) provided tourism statistics for Mongolia from 2008 to 2019. It is noteworthy that for the entire
12-year period, the top five nationalities that visited Mongolia are as follows: China, Russia, South
Korea, Japan and USA. Hence, this supports the demographic data, with respect to nationality, provided
by the research participants. It is to be expected that the visitors from China, South Korea and Japan
would select “Asian” for their race/ethnicity; likewise, it is to be expected that a majority of visitors
from Russia and USA selected “White” for their race/ethnicity given the demographic makeup of these
two countries.

Only five respondents identified their race and/or ethnicity as “Other.” Although these five respondents
did not elaborate on their selection, one can make an “educated guess” regarding their background. It
is possible, and perhaps even probable, that the five respondents who selected “Other” for their race/
ethnicity are mixed-race individuals; for example, one parent might be Caucasian while the other
parent is Asian.

4.3. Additional Comments

Most of the comments mirrored issues addressed earlier. Respondents commented on issues such
as the lack of dining options, especially outside Ulaanbaatar, the need for improvement of the nation’s
physical infrastructure, the friendliness of the Mongolian people and the knowledge base of professional
tour guides.

It is, however, noteworthy that one new issue came to light as a result of the open-ended question
on Part I of the survey instrument: The need for additional language options on tours. A quick review
of the travel websites, cited in this manuscript, confirmed that websites targeting foreign tourists are
only in English. Furthermore, Cohen (2014) stated that Mongolians primarily learn English as their
second language and Chinese is practically non-existent in the country. The article stated that some
older Mongolians can speak Russian, but that is not the case among the younger generation.

If the Mongolian government wishes to increase foreign tourism, and make foreign tourism a larger
proportion of the nation’s GDP, the issue alluded to in the preceding paragraph needs to be addressed.
According to Amicus Mongolian Travel Company (amicusmongolia.com), the number of foreign nationals
visiting Mongolia has not topped 600,000 in data collected over a 12-year period. Needless to say, this
number falls far short of many other countries including China and Russia, the two nations that border
Mongolia. According to World Data (worlddata.info), approximately 31 million and 7 million foreign
tourists visited China and Russia, respectively in 2019.

As can be seen by the statistics presented in the preceding paragraph, tourism in Mongolia falls far
short of both China and Russia, among other nations on the planet. Addressing the language issue might
help improve foreign tourism numbers. The researchers recommend having external facing websites
in other languages besides English. At a bare minimum, Chinese and Russian are appropriate since
they account for the largest proportion of foreign tourists visiting the country. It is also recommended
to utilize the services of tour guides who are bilingual or even multilingual. Once again, at a bare
minimum, Chinese and Russian are recommended.

5. Limitations

All research projects have limitations and this study is no exception. One key limitation, of this study,
is the fact that the researchers did not develop and administer the survey. As such, the researchers
had no influence over the data collection process. The survey was developed, deployed and, as a result,
the data was collected by the company.

This study focused on foreign tourists, that utilized the services of a professional tour operator for
sightseeing purposes, but did not study independent travelers such as backpackers. Furthermore, this
study focused only on foreigners traveling in Mongolia, but excluded Mongolians traveling locally. As
in any country, it is to be expected that native Mongolians would also engage in some tourism within
the borders of their country.

The time period for this study spanned a five-year period from 2014-2019. However, the researchers
have no way of knowing when a specific survey respondent took the trip since there was no time limit for
completion of the survey. The email, containing the link to complete the survey, was sent out two weeks
upon completion of services with the company; however, the respondent might have taken several weeks
or months, or possibly even years, to return the completed survey. The survey should have included
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a question asking the respondent to state the month and year in which they took the trip to see if the
time period, of the trip, impacted research results. However, as stated earlier, these issues are beyond
the researcher’s control since they did not control the survey development and deployment process.

As mentioned earlier, the survey was set up in such a manner that all the questions, in both Parts I
and I, had to be answered. In other words, the system would not let the respondent submit the survey
instrument if any question was left blank; the sole exception was the unstructured question, in Part I,
where respondents were given the opportunity to provide additional feedback. Although the demographic
data provided useful information, for marketing purposes, the response rate might have been higher
if the “Personal Data” questions were optional. It is entirely possible, and perhaps even probable, that
many potential respondents chose not to complete the survey since they didn’t feel comfortable providing
demographic information about themselves. This issue was addressed by one of the respondents in the
“Additional Comments” portion of the survey instrument.

There is an inconsistency between some of the areas of concern raised by the respondents, such
as dining options and accommodations, and the demographics of the typical foreigner who travels to
Mongolia and engages in tourism. The demographic data, supported by the literature, suggests that
foreigners traveling to Mongolia are relatively young and are more adventurous than the average
“run of the mill” tourist. One would expect that such travelers would enjoy, and perhaps even relish,
staying in a Ger tent and eating traditional food. However, research results indicate that quality of
accommodations and menu options, especially outside Ulaanbaatar, are areas that need improvement.
This inconsistency is worthy of further exploration.

Finally, as stated earlier, the researchers were unable to corroborate the research results with
respect to gender distribution. The results, of this study, indicate that the distribution between the two
genders is relatively equal; however, the researchers were unable to find anything in the literature,
or on Internet sites, to validate the research results with respect to this issue. Hence, as stated in the
preceding section, this is an area that deserves further exploration.

6. Conclusion

The purpose of this study was to investigate the perceptions of foreign nationals who visit the landlocked
nation of Mongolia and engage in tourism activities while in the country. The study also examined the key
demographics of this group. The research methodology involved an electronically administered survey to a
sample of the target population and was administered by a tour operator based in Ulaanbaatar, the nation’s
capital. Research results indicate Mongolia deserves a “gold star” for the friendliness of its people and
the high level of security it provides visitors to the country. However, the nation’s physical infrastructure,
in particular the condition of roadways outside Ulaanbaatar, is in need of improvement. Furthermore,
research results indicate that more language options are needed on tours. This is especially important
since, according to the research results, a significant percentage of foreigners who visit Mongolia are not
native English speakers. Research results are consistent with the study’s hypothesis.

In addition to the issues highlighted above, research results indicate that foreign tourists, who visit
Mongolia, are relatively young and a majority of them visit from neighboring countries, such as China
and Russia. South Korea, Japan and the United States also account for a significant percentage of
foreign tourists to the landlocked nation.

The primary contribution of this study is to enable Mongolian tourism authorities to take the steps
necessary to increase foreign tourism, to the country, in a long-term, sustainable manner. In doing so,
the nation should capitalize on its strengths, but also take active steps to address areas of concern
as highlighted by the research results. Mongolian tourism authorities should also allocate marketing
resources to targeting key demographic segments of the travel industry. It is the hope of the researchers
that taking some of the steps suggested in this manuscript will result in increased foreign tourism to
the nation in the years, and decades, to come.

There are several avenues for future research projects based on the results of this study. One avenue
is to explore the inconsistency pertaining to accommodations and dining options, discussed to in the
preceding section, further. Another potential avenue for a future research project is to replicate this
study with respect to another nation. International tourism is a multibillion dollar industry and many,
if not most, nations would like to increase their share of the tourism pie. A study, of this nature, would
provide tourism authorities with valuable information that they can use to increase their country’s
share of foreign visitors.
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Industrial Tourism in Vila Nova de Famalicao: a case study

Ana Araujo* Hugo Martins** Antonio Pinheiro***
University of Maia (Portugal)

Abstract: Industrial Tourism has been consolidated in Portugal. There are already some successful examples,
such as Vila Nova de Famalicdo (VNF). This region was involved in the creation of an industrial tourism
network within the brand of “Famalicao Cidade Téxtil”, to promote industry and industrial heritage. In this
piece of research, we seek to assess the perceptions of the local entities involved in this network project in
VNEF. Methodologically, after carrying out a questionnaire survey, it is possible to identify that, in most of
the partners, the dissemination of information about the company and the product was the main reason for
their integration, also highlighting the increase in local tourism and the desire to open doors to the public.
It is concluded that the project was a bid by the municipality to allow for valorisation of industries, whether
they are in operation or not, attracting more and more visitors.

Keywords: Industrial tourism; Network of industrial tourism; Tourism; Vila Nova de Famalicdo; Portugal.

Turismo Industrial em Vila Nova de Famalicao: um estudo de caso

Resumo: O Turismo Industrial tem vindo a consolidar-se em Portugal, havendo ja alguns exemplos de suces-
so como é o caso de Vila Nova de Famalicao (VNF). A regidao envolveu-se na cria¢ido de uma rede de turismo
industrial no ambito da marca “Famalicao Cidade Téxtil”, a fim de promover a inddstria viva e o patriménio
industrial. Nesta investigacao, procuramos aferir as percec¢oes das entidades locais envolvidas neste projeto
em rede da localidade de VNF. Metodologicamente, apds a realizacio do inquérito por questionario, é possivel
identificar que, na generalidade dos parceiros, a divulgacdo da empresa e do produto foi o principal motivo
para a sua integragdo, destacando-se também o aumento do turismo local e a vontade de abrir portas ao
publico. Conclui-se que o projeto foi uma aposta do concelho que permitird a valorizacio das industrias, quer
estejam em funcionamento ou néo atraindo cada vez mais visitantes.

Palavras-chave: Turismo Industrial; Rede de Turismo Industrial; Turismo; Vila Nova de Famalicao; Portugal.

1. Introduction

The economic potential of industrial heritage “is a strong incentive to the implementation of several
activities such as information and education centres, visitor centres, museums, shopping centres, tourist
accommodation and sports facilities” (Rodrigues, 2019). Industrial Tourism has been consolidating in
Portugal through the increase of an offer supported by visits to factories in operation and museum
facilities linked to old industrial complexes and know-how, complemented with different contact
experiences with products and production processes. There are several companies and municipalities
all over the country that promote industrial tourism initiatives, thus contributing to a better knowledge
of the national production, distinct in tradition and modernity.

Vila Nova de Famalicao (VNF) is one of those examples being a municipality with a great business
dynamism. This vitality was highlighted, in 2019, with the title of the Most Exporting Municipality in
the North of Portugal, due to the positive balance of trade (Opinido Publica, 2021). Inserted in the Ave
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Region, it is the second municipality with the highest number of companies. The Textile Sector, the
Agro-Food Industry, the Metalworking Industry and the Automobile Industry stand out.

This study aims to understand the importance that industrial tourism has for the region, identifying
the main motivations of local entities for their integration in the county’s Industrial Tourism project,
as well as to understand the vision of these entities about the Industrial Tourism Network they are
part of.

Methodologically we used a questionnaire survey aimed at the partners of the Industrial Tourism
Network: three living industries, four wine tourism spaces and a research and development centre.
The use of this methodology allowed us to respond to the objectives, learn about the current state of
the Network and its partners, as well as identify possible particularities that need to be improved.

This article is divided into six parts. After the introduction, the second part addresses the concept of
industrial tourism with some concrete examples of this type of tourism, with special focus on prominent
cases in the Portuguese territory and the Portuguese industrial tourism network. In the third part
we focus on the territory where the study took place, making a framework about the territory under
analysis, in tourism terms, focusing on the industrial sector and local entities that are part of the
industrial network. In the fourth part a methodological framework is developed justifying the choice
of the case study. Subsequently, the answers to the surveys filled in by the partners of the industrial
tourism network are analysed to answer the research question. Finally, the conclusion follows with the
final considerations and suggestions for future research.

2. Literature Review

2.1. Industrial tourism

Industrial Tourism has aroused the curiosity of several researchers (Rodriguez-Zulaica, 2017)
given its ability to develop and create new opportunities in spaces and companies, in which its main
functions are not tourism, but a complement. One of the biggest disagreements focuses on extending
the definition of Industrial Tourism to Industrial Heritage, i.e. whether it is possible to refer to
Industrial Tourism as only visits to operational spaces or also to non-operational spaces where
industrial traces of the past are still visible. Frew (2000) acknowledges the difficulty in arriving at a
definition but considers Industrial Tourism as visits to operational industries. The author excludes
visits to non-operational spaces, considering only companies in full operation. For Frew (2000),
companies can produce goods or services, i.e. products can be categorised in two ways: a) tangible,
when companies can produce goods that the visitor can touch or smell and taste during the visit; and
b) non-tangible, such as services.

In a broader perspective, Otggar, Van Den Berg & Feng (2016) define Industrial Tourism as visits
to operational or non-operational companies, where an experience is offered to the visitor, such as the
possibility to know the production process and even the history of a product but considering that its
main activity is not tourism. The authors attest Frew (2000) in the fact that tourism is not their main
activity, but they include non-operational spaces in their definition. Otggar et al. (2016) also recognize
the difficulty of reaching a consensus given that the term Industrial Tourism, in some countries, is used
only for visits to operational spaces and, in other countries, is already used for visits to non-operational
spaces or for the combination of both.

Edwards & Coit (1996) define that Industrial Heritage Tourism represents tourism activities and
industries in humanized places, buildings and landscapes that result from industrial processes in the
past. Soyes, cited by Otgaar (2010) defines Industrial Tourism as a group that visits operational and
non-operational companies, also making the identification of 3 groups of visitors: Business Visitors:
in this group are included the professionals in the industry who visit other companies; Educational
Visitors: visitors who are linked to the academic world, such as teachers and students; Other Visitors:
in this group are encompassed the tourists.

In turn, Abad (2004) concludes that industrial tourism can be divided into two models, varying according
to what what is visited, i.e., visits can fall on productive spaces, such as industries in production and in
this case the interest is basically technical to observe the machinery in use. The visits can also focus on
industrial or historical heritage, and visits take place in abandoned factories, “with museological reuse
or with installations of artistic or interpretative centre” (Abad, 2004, p. 29). The author also includes in
his definition preserved pieces such as chimneys or steam engines that portray the industrial activities
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of different periods, in this context the author considers that the interest is cultural. Otgaar (2010, p. 24)
considers that “Industrial Tourism involves visits to sites that allow visitors to learn about economic
activities in the past, present and future”.

The implementation of Industrial Tourism brings advantages and disadvantages to companies, but
also to regions. Frew (2000) refers that the associated costs are one of the reasons that companies are
faced with the development of Industrial Tourism.

For the development of the product an initial investment is necessary, which can happen to capacitate
the spaces, that is, to create conditions to receive the tourists, as well as for necessary material and
for the hiring or training of the agents. Besides the initial investment, there are costs associated with
visits, which can be fixed or variable depending on the number of visitors. There is also the expense
of advertising and promoting the product, as well as the loss of income given the disturbance of the
visits in the normal running of the business. Industrial Tourism also has associated financial benefits.
In most visits there is an associated cost for visitors. This amount may vary according to the number
of visitors per group, by age and by the nature of the visits, i.e. if they are school groups, business
visits or just leisure visits. Another benefit is the promotion of the product, which translates into an
increase in sales. These sales may occur during the visit, if the space has a product display and enables
its marketing, as well as post-visit sales, when the visitor is satisfied with the product and makes a
regular purchase (Otgaar, 2010).

Industrial Tourism is a solution for the tourist and economic development of mainly industrial regions,
as it can be used as a Marketing strategy. As they are not prepared to receive visitors, investment is
needed in the creation of infrastructures and complements such as services. A practical example of a
region that has developed in terms of industrial tourism is Turin, in north-western Italy in the Piedmont
region. The city brings together its strong historical link to industry and innovation and development
mainly at a technological level with networking in order to develop the territory. Named as the “Capital
of the Automobile” due to its automotive cluster with the presence of R&D centres and engineering
schools that allow networking (Citta di Torino, 2022). In 2005 the Industrial Tourism project was
launched named as “Made in Torino” a collaboration between Torino Tourism and the Torino Chamber
of Commerce (which currently brings together about 70 member companies), a project that aims to
provide experiences to tourists with visits to different sectors divided into Aerospace, Food, Food and
Energy, Art and Culture, Automotive and Car Design, Cosmetics, Manufacturing and Crafts and, finally,
Textile Turismo Torino and Provincia, 2022).

2.2. Industrial Tourism in Portugal

In Portugal, the first initiative related to Industrial Tourism appeared in 1997, with the creation of
the Portuguese Association for Industrial Heritage. This association aims to research the industrial
heritage, safeguard and intervene in its defence, establish scientific collaborations and valorisation
in a perspective that contributes to the cultural and economic development of the surrounding area.
This association has available all the places of interest of industrial heritage in the national territory,
organised by districts (Associa¢do Portuguesa para o Patrimoénio Industrial, 2022).

In 2012, with the revision of the National Strategic Tourism Plan the need arose to create quality
standards for the tourism sector to ensure quality in the face of growing tourism demand. In this sense,
the representative standard for Industrial Tourism, NP 4556-2017, was drawn up. The standard is
structured in three major fields: the Management System, Services and Facilities and Equipment.
The standard aims not only to make known the manufacturing process, but to provide an experience
to the visitor, ensure the basic needs to receive visitors safely and ensure environmental and social
sustainability (Cordeiro, 2018).

The next steps in Industrial Tourism were taken by companies offering guided tours to visitors. All
over Portugal, we are witnessing vestiges of industrial heritage, the recognition of historical companies,
but also the appearance of new and increasingly technological companies. Examples are S. Jodo da
Madeira, Vale do Ave, Sines and Marinha Grande.

Sao Joao da Madeira was a region that sought to consolidate itself in Industrial Tourism. The idea
emerged in 2012 with the aim of attracting new tourists and making the Sanjoanense industry known.
Currently, it has about 16 spaces, divided between living industry, industrial heritage and creativity
and technology, being a success case in Portugal.

Another example of this type of tourism is the Ave Valley Industrial Heritage Route. This route was
promoted by the Vale do Ave Regional Development Agency in 2002. It counted on community funds
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from the Operational Programme of the North Region and was created with the aim of strengthening
the identity of Vale do Ave and fostering, among the public, the history of the region. The project brought
together 24 spaces that once operated and developed industry, in eight municipalities such as Fafe,
Guimaraes, Pévoa de Lanhoso, Santo Tirso, Trofa, Vieira do Minho, VNF and Vizela (Rodrigues, 2019).

Sines is another example. It is a municipality that preserves a connection with industry, namely
the chemical and petrochemical industry, also benefiting from a port with high importance at national
level. Initially, tourism in the region was essentially sun and sea tourism, associated with the Porto
Covo brand. Meanwhile, the Sines - Sustainable Industrial Tourism project was developed. Currently,
it has about seven companies and is divided into three circuits: the Energy Route, the Logistics Route
and the Environment Route.

Besides Sines, Marinha Grande, since the installation of the Royal Glass Factory in the 18th century,
has maintained a link with the glass industry. In the 20th century, the Moulds and Plastics industry
emerged, which still characterises the municipality today. Based on an entrepreneurial DNA and in the
need to have an offer for the whole year, the Industrial Tourism project was created in 2013, with about
eleven spaces, divided between living industries that characterize the municipality, companies associated
to glass, moulds and plastics, two technological spaces, the CENCAL and the CENTIMFE — “Centro
Tecnolégico da Industria da Indastria e da Moldes, Ferramentas Especiais e Plasticos e o Museu do
Vidro” (CM Marinha Grande, 2021).

2.3. The Portuguese Industrial Tourism Network

With the ambition to strengthen the attractiveness of the territories and capture different visitors,
the Tourism of Portugal, with the collaboration of the Municipality of Sao Jodo da Madeira, launched
in January 2020 the program “Industrial Tourism - 2020 offer structuring program” in the III Industry
Meeting History and Heritage in alignment with the Tourism Strategy 2027. The program aims the
structuring of products throughout the national territory, acting in network in order to achieve greater
awareness, attracting different visitors who can arrive throughout the year and extend the average
stay in the territory through the enhancement of living industry and industrial heritage, to provide
authentic experiences to visitors, contributing to environmental, social and economic sustainability
and consolidation of the national network of industrial tourism to attract new markets (Turismo de
Portugal, 2020).

The programme has three lines of action which include a) Resources, with the survey and iden-
tification of resources; b) Product, with the definition of requirements, the increase in sustainable
practices and the implementation of the Portuguese standard for Industrial Tourism services (NP
4556-2017), as well as the training of agents and financial support; and ¢) Promotion and Sales,
identifying markets and the profile of the tourist who seeks industrial tourism, and the promotion
and digital offer of the product (Turismo de Portugal, 2020). The management is the responsibility of
the Portuguese Industrial Tourism Network Steering Group, still in constitution, which includes the
Tourism of Portugal, the regional tourism entities, municipalities and other partners. The constituent
entities are Porto e Norte, Centro de Portugal, Regido de Lisboa, Alentejo e Ribatejo, Algarve, Madeira,
Azores; the municipalities of Sdo Jodao da Madeira, VNF, Santo Tirso, Santa Maria da Feira, Vila
do Conde and Vale de Cambra; and other partners such as Roteiro das Minas e Pontos de Interesse
Mineiro e Geolégico de Portugal, Fabrica Vista Alegre, New Hands Lab, the Portuguese Association
of Industrial Heritage and Marinha Grande. In order to ensure success, the Group accompanies the
partners in the implementation of the Quality Standard for Industrial Tourism; it is responsible for
training the partners, writing the Guide of Good Practices; it also intends the creation of a platform
where all the information, services and programme at national level of Industrial Tourism will be
made available (Turismo de Portugal, 2021).

The creation of the Good Practices Guide resulted from the need to implement quality services,
aiming to: contribute to the efficient management of each Industrial Tourism service provider; stimulate
networking, extolling the importance of networking; promote the enhancement and safeguarding of
industrial heritage; raise awareness of the need for continuous improvement; contribute, in general,
to the enhancement of the Industrial Tourism offer, through the notoriety and qualification of the
territories’ offer, the promotion of the country’s image through its differentiating economic activities
and its authentic heritage; the strengthening of the attractiveness of the industrial sector and its
potential for innovation and growth among young people (Turismo de Portugal, 2021), through the
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implementation of a series of requirements necessary for the entire network, taking into account
international practices.

The guide starts by making a brief framework on definitions and typologies of Industrial Tourism,
as a way to better organize and structure the offer. Typologies are then considered by Sectors, “Fashion
and Textile”, “Goldsmithery”, “Ceramics and Glass”, “Cork”, “Agro-Food”, “Extractive”, “Energy”,
“Transport, Services and Communications”, “Metalworking” and “Other Sectors”, and other comple-
mentary attributes that add value to the resources may also be considered, such as “. ...integrate a
UNESCO World Heritage Site, integrate the European Industrial Heritage Route, integrate a Route or
an organized Offer Network, configure a place of remarkable/prized Industrial Architecture” (Turismo
de Portugal, 2021, p. 5).

The integration of partners into the network has to take into account several factors such as
the facilities and equipment that are necessary for its operation. All visits have to be secured by
information about the tourism resource, from the location, the risks, included services and requi-
rements. The booking and cancellation process must be available on the website. Human resources
must also be ensured for the provision and reception of visitors. The facilities and equipment must
be provided with signs and parking, such as toilets, visitable areas with interpretative elements
and available in more than one language, a shop or exhibition area and the “Clean & Safe” seal
(Turismo de Portugal, 2021).

3. Vila Nova de Famalicdo and the tourism sector

VNF is in the northwest of Portugal, is integrated in the district of Braga, belongs to the Ave region
(NUT III), presents an area of 201.59 km2 and is subdivided into 34 parishes. The municipality, known
as the gateway to Minho, has a privileged location with the presence of national and international
companies (with an average of 70.2 companies per Km? (PORDATA, 2021)).

It is bordered to the North by Braga, to the East by Guimaraes, to the South by Santo Tirso and
Trofa, to the West by Vila do Conde and Pévoa de Varzim and to the Northwest by Barcelos. Its location
allows the municipality to present an excellent social and economic dynamism. Land of Camilo Castelo
Branco, of culture and industry, VNF is an attractive and dynamic pole, preserving its identity but
showing an investment in the future. It has enjoyed a great investment in its recognition and promotion,
in the valorisation of its heritage and gastronomy, which has allowed a tourist growth in the last years.
It emerges as a complete and comprehensive destination, taking into account that tourism “has a vital
role in the economy” (Martins, 2022, p. 266), as it has the ability to generate wealth and employment
for thousands of people (Martins, Carvalho & Almeida, 2021). It stands out its recent focus on Industrial
Tourism, reinforcing its connection with the industry, which is present in the history of the county, as
with Research and Development and Wine Tourism.

In 2019, following the Tourism Strategy 2027 and the Tourism Marketing Strategy of Tourism
Porto and Norte of Portugal 2020, VNF developed the Famalicdo Turismo 2020 Development Strategy.
This strategy synthesises eight strategic objectives that aim to recognise and enhance the territory,
provide a unique experience to visitors and contribute to innovation in the sector. After recognition of
the strategic attractions of the municipality, four products were launched that intend to contribute to
the growth and recognition of the territory, through experiences: i) Cultural and Landscape Touring;
i1) Industrial and Business Tourism; iii) Gastronomy and Wine; and iv) Tourism Animation and Events
(CM Vila Nova de Famalicao, 2018).

3.1. VNF Industrial Tourism Network

The VNF Industrial Tourism Network is a municipal project developed in the scope of the brand
“Famalicdo Cidade Téxtil” (Famalicdo City of Textile) which was born in the need to promote the living
industry and the industrial heritage, following the Tourism Development Strategy 2020 with the
axis Industrial and Business Tourism. The development of a product or tourist destination depends
on the communication that is used to reach the final consumers. In this context, strategies have
been adopted that allow reaching consumers. One of the most important strategies is the creation
of an image that allows to differentiate the destination, but also to arouse curiosity in visitors. The
creation of a logo, besides being easier to recognize, represent the essence of a brand, so they are
fundamental to create a connection with the visitor (Park, Eisingerich, Pol & Park, 2013). In this
way, the Municipality of VNF designed the logo of the Industrial Tourism for easy identification,
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which consists of a representation of the industries of the municipality and the proximity to the
river Ave and its tributaries. Figure 1 is present in the material created for the Network, not only in
promotional leaflets, but also in the signage of the spaces.

This is in line with several researchers who state that territories have come to understand how
important it is to have an association with a logo/brand, assuming a preponderant role in economic and
social terms having “the ability to simplify the decision-making process and reduce risks, in a context
in which life becomes increasingly complex (Keller, 1993; Martins, Silva, Pinheiro & Gongalves, 2021).

Figure 1: Image associated to Industrial Tourism in VNF

Famalicao
Turismo
Industrial

-~

% far

Source: CM Vila Nova Famalicao (2020)

The project not only intends to focus on the history of industry, but also on the present with the
possibility of getting to know industries in operation and also the future by combining innovation. It
aims to benefit from the industrial context of the municipality, highlighting the innovative, strong,
attractive and dynamic industry, broaden the offer of tourism in the municipality, reach different
audiences and provide an experience to the visitor.

In the launching of the experience Industrial and Business Tourism, Famalicdo Turismo Industrial
counted on eleven partners, three of which represent Industrial Heritage, three Live Industries, one of
Research and Development and also following the cross selling, four Enotourism partners are presented
(table 1).

The operationalisation of the project consists of partnership protocols between the Municipality and
the tourism companies and operators. The Municipality of VNF has the role of facilitator, coordinator
and project management. The companies have the role of ensuring the visits and, finally, the tour
operators have the role of marketing.

The selection of partners is the responsibility of the municipality following defined criteria, also taking
into account the interest of the company or institution. The company must be located in the municipality
and in activity, create a welcoming structure and ensure the circulation of people in the context of
the visits, develop an attractive manufacturing process and have a relationship with the history and
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growth of the municipality. A great relevance is given to storytelling, as a way to create a connection
between the partner and the visitor, that demonstrates the changes/adaptation and resilience of the
company over the years. In the case of Industrial Heritage the choice was made due to the museums’
connection to the industry. The partners also need to ensure the presence of a guide chosen by them,
to welcome visitors and provide the guided tour. The municipality, through inter-knowledge visits to
the poles, intends to train local agents to provide a support service and recommendation of other poles.

Table 1: VNF Industrial Tourism Network Entities

Industrial heritage Year of creation
Textile Industry Museum 1987
Automobile Museum 2013
National Railway Museum - Lousado Nucleus 2003

Living Industry

Nortenha Textile Company 1954
Troficolor Textiles 1956
Chocolate Factory - Casa Grande 2009

Research and Development Centre
Citeve 1989

Wine Tourism

Casa de Compostela 1960
Castro - Wines of Portugal 1967
Winery Casa da Torre 1977
Casal de Ventozela 1983

Source: Elaborated by the author

The visits in the VNF Industrial Tourism Network are scheduled via email or telephone contact
from the municipality’s Industrial Tourism, requiring a pre-booking up to fifteen days in advance.
The municipality articulates with the partners and organizes the reservations, directing them
to the tour operators Clickviaja, Famalowcost, LivingTours or Saftur. The tour operators are in
charge of the commercialisation of the Industrial Tourism services and their invoicing, as well as
the complements requested by the visitors (transport, accommodation, catering, ...). The visits
have to be made within the timetable presented by the partner, which is not uniform. They also
have an associated price that varies between partners and, in some cases, some complement is
included, such as wine tasting.

The municipality is in charge of the project promotion. Due to the Covid-19 pandemic, tourism fairs
and events were cancelled, so its dissemination beyond the municipality’s Tourism Office, is available
on its website, where you can download the project brochure and have access to contacts to make
reservations, through social networks are also shared news and project information.

4. Methodology
The methodology used to develop this study started from a literature review, namely through the
reading of scientific articles, master’s dissertations and doctoral theses. Following this, a case study

was developed, aiming to answer the following research question: “What are the perceptions of the
spaces/entities that associated with the VNF Industrial Tourism Network?”.
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To answer the research question the following specific objectives were defined: a) understand the
reasons why the spaces accepted to join the Industrial Tourism Network; and b) identify the advantages
and disadvantages of the Network.

The methodological choice for this research was guided by criteria that respected the starting question
and the objectives outlined. The option fell on the case study because it fits into the qualitative and
quantitative methods is a flexible research strategy used in social sciences, addressed by several authors
and aims to answer questions “How” and “Why”, in order to clarify the decision or a set of decisions, as
the reason why they were taken (Yin, 2001). According to Fidel (1993) the objective of case studies is to
understand the event and at the same time develop more generic theories concerning the phenomenon
that was observed. According to Brito & Cordeiro (2020), the case study is used in research in Tourism,
contributing to its validation in future investigations.

In order to obtain answers to the initial questions, a questionnaire survey was prepared, a research
technique consisting of a set of questions. The questionnaire survey requires planning. It begins with the
definition of the problem and the objectives that are intended with the preparation of the survey. This
is followed by the definition of the target audience and then the development of the questionnaire. After
this, the questionnaire is applied. After collecting the data, it is then organised and analysed. Finally,
conclusions are drawn, and proposals are developed to respond to the issues raised in the questionnaires.

The sample of this survey focused on the Network partners, namely the living industries (Nortenha
Textile Company, Troficolor Textiles, Chocolate Factory - Casa Grande), the research and development
centre (Citeve), the wine tourism spaces (Casa de Compostela, Castro - Wines of Portugal, Winery Casa
da Torre and Casal de Ventozela). The museological spaces were not part of this sample as they are
under the responsibility of the VNF Town Council and, given their nature, it made perfect sense for
them to be associated with the Network. Seven of the eight partners responded to the survey.

5. Analysis of the Results

The questionnaire survey allowed the identification of the reasons that led to the integration of
the partners in the VNF Tourism Network, as the main advantages and disadvantages of it. It is also
possible to identify the strengths and weaknesses named by the partners, such as their opinion on the
Network enlargement and suggestions for its improvement.

Table 2 presents the responses obtained through the surveys addressed to the partners of the VNF
Tourism Network, followed by an analysis of the values obtained.

Table 2: Frequency of responses to the survey

Questions Response Options f

Textile 2

Development area Agroalimentary 5
Research and Development 0

Promotion of the company and the product 5

_ o Develop local tourism 1

if;jg;si;f &‘;ﬁ;ﬁfgﬁzfgrﬁiﬁ the Open the doors to the community 1
Economic component 0

Dissemination of Know-how 0

Promotion of the company 3

Advantages of the Partnership with Recognition and valorisation of the product 3
VNF Industrial Tourism Increase in sales 0
1

Company development
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Disruption of the normal functioning of the company

Deviation of human resources for monitoring

Disadvantages of the Partnership with

VNF Industrial Tourism Expenses with materials needed for the visits

Low employee profitability

No disadvantages

Divulgation of companies

Strengths of the VNF Industrial Brand recognition "Made In”
Tourism Network Growth potential and diversification

Increased tourism in Vila Nova de Famalicao

Lack of complementary services (hotels, transport,...)

Reduced Offer
Weaknesses of the VNF Industrial Lack of brand awareness
Tourism Network Low product attractiveness

Need for training of agents

Tour Operator Involvement

Very Weak
Sharing the project on digital media Weak
(Municipality website, Facebook, Moderate
Instagram, Twitter,...) Good
Very Good
Not necessary
Extension of the Industrial Tourism It is necessary
Network in VNF Need to include different industry sectors

O (k| W | OO | | W OO |H|H|O|W U |k |W|iH | 3|k |FH O ||k |+

Reinforcement of the textile branch

Suggestions for inclusion of partners “Restaurants, churches, hotels”

Suggestions for improving the Network | “Greater dissemination by tourism agents”

Source: Elaborated by the author

After conducting the survey to the partners and visits to them, it is necessary to highlight the positive
opinion of the partners regarding the VNF Industrial Tourism Network. The survey was answered by
7 partners, most of whom are associated with the agro-food industry, with around 5 answers and 2
answers from the textile industry. It is possible to identify that in most partners, the dissemination of
the company and the product was the main reason for their integration, also highlighting the increase
in local tourism and the willingness to open doors to the public.

The main advantages of the integration of the Network are the dissemination of the company and
the valorisation of the product, meeting the main motivation for its integration. On the other hand, the
main disadvantage is the diversion of human resources, bearing in mind that to enter into a partnership,
the space has to provide a guide for the visits.

In the identification of the two strong points, the options were in line with the choices made in the
previous questions: the recognition of the “Made In” brand, the dissemination of the brand and the
increase in tourism in the municipality were identified. On the other hand, in the question which asked
for two weaknesses, the reduced offer was highlighted, as well as the scarcity of services and the lack
of brand awareness. Regarding the sharing of the project in the digital media, the partners elected the
sharing as good and moderate. They also considered the expansion of the Industrial Tourism Network to
be necessary, namely with the integration of new branches. The last two questions were of an optional
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nature, in which only one answer was obtained: the inclusion of partners such as “Restaurants, churches,
hotels” and “greater dissemination” was suggested to improve the existing network.

After analysing the data obtained in the surveys and the opinions that were transmitted during
the visits to the spaces, it was possible to answer the specific objectives that help us to answer the
research question.

a) understand the reasons why the spaces accepted to join the Industrial Tourism Network

The most significant motivations for the integration of the VNF Industrial Tourism Network focus
on the dissemination of the product and the company, also contributing to the increase of local tourism
values. This idea corroborates Otgaar (2010) when he states that Industrial Tourism has financial benefits,
which can lead to the integration of companies in Industrial Tourism projects. In this case study, the
partners do not assume the economic aspect as the main motivation, but refer to the dissemination of
the product. Otgaar in his research mentions that Industrial Tourism, besides being a good marketing
strategy, allows the dissemination of the products and thus an increase in sales.

b) identify the advantages and disadvantages of the Network

The questionnaire surveys allowed us to identify the partners’ vision of the project after their
integration. In general, they recognise that the partnership allows for the dissemination and recognition
of the product and the company, but they acknowledge that the biggest disadvantage of the partnership
is the diversion of human resources. There are several strong points of the project: the increase in
tourism numbers, the promotion of “Made In” and the promotion of the companies stand out. As for the
project’s weak points, they acknowledge the lack of complementary services, the lack of supply and the
low brand awareness. All spaces recognised the need to expand the offer, either to other branches or to
the continuity of the same. It was also suggested, during the visits to the spaces, the need to create a
pool of guides, given the diversion of human resources, such as the creation of a route associated only
with wines.

6. Conclusions

VNF is distinguished by its industrial structure, rooted in its history, in its present and with a great
prosperity for the future. The business and industrial dynamism, the proximity to the Northern tourist
hubs, the accessibility, the cultural diversity, allowed the creation and implementation of an Industrial
Tourism project in Vila Nova de Famalicao.

Since the project is still recent and there is no study, a case study was developed to answer the
question initially formulated (“What are the perceptions of the spaces/entities that associated with the
VNF Industrial Tourism Network?”). Through research, we concluded that the partners’ motivations
for becoming part of the industrial tourism network revolved around the dissemination of the entity
itself and its respective products. As a direct consequence, the fact of belonging to this project will
bring financial profitability to all those involved. However, most of these entities reinforce the idea of
the need to expand the network itself with companies both in the same industry and beyond, in order
to add value and dynamism to the tourism sector.

During the survey some obstacles to the growth and development of the project were detected,
namely a) the lack of dissemination, existing the need for greater disclosure by the municipality; and
b) the timetables for the visits, since they are concentrated mainly during the week, which translates
into an impediment for many visitors.

It can be concluded that the project, despite still being in growth, was a bet of the municipality,
which will allow the increase of tourism numbers and the valorisation of industries, whether they are
in operation or not. Industrial Tourism has an enormous potential in the region where VNF is inserted,
the NUT Ave, characterized by its abundant industrial landscape. The project’s success is only possible
with the cooperation of all agents. The fusion between Industrial Tourism, Cultural Tourism and
Gastronomic Tourism allows VNF to become a success case.

After two years of pause caused by Covid-19, the municipality of VNF intends to reopen the visits
to the spaces, extend to other companies and promote the implementation of complementary services
with the partners, such as workshops, product sales and showrooms. The municipality intends to focus
on the national market, but in partnership with Turismo of Portugal, other municipalities and private
entities, it intends to create a national network of Industrial Tourism with the aim of internationalising
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the project in the future and thus enabling its commercialisation in neighbouring markets such as
Spain, France and England.

As a suggestion for future research, we consider important to understand the perceptions of entities
in other regions where industrial tourism is more consolidated, namely in Sines or S. Jodo da Madeira,
in order to understand, because they are at another level of development, the benefits of an enlargement
of the industrial tourism network.
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El libro Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad es el
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se estructura en doce capitulos que, a su vez, se podrian agrupar en j
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dos grandes secciones, componiendo un interesante mosaico analitico
sobre el patrimonio cultural inmaterial en Espafa y, parcialmente en
uno de sus capitulos, en Portugal y México. Los siete primeros capitulos
representan el aparato critico, teérico y metodoldgico del libro y, en ellos, se analizan y problematizan
los procesos de patrimonializacién e institucionalizacion del Patrimonio Cultural Inmaterial en el
Estado espafol, asi como las estrategias utilizadas para la consecucion de candidaturas UNESCO.
Los cinco ultimos capitulos abordan los estudios de caso seleccionados en el proyecto de investigacion
anteriormente mencionado.

Los primeros tres capitulos llevan la firma de la investigadora principal del proyecto, Celeste
Jiménez de Madariaga. El primero de ellos representa una introduccién y justificacién de la tematica
del libro, esbozando los objetivos, las unidades de anélisis y de observacién y las metodologias diversas
aplicadas a lo largo de la investigacién, principalmente la etnografia complementada con interpretacién
historiografica, analisis de discursos y documentacién, método comparativo, estudios de caso o la
modelizacién econométrica. Seguidamente, nos presenta los estudios de caso seleccionados para su
anéalisis: la Patum de Berga, el Flamenco, la Fiesta de Patios de Cérdoba y la revitalizacién del saber
tradicional de la cal artesanal en Mor6n de la Frontera —para el Ambito del Estado espainol—, y el
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Mariachi mexicano y el Fado portugués —para el analisis comparativo de la gestién del PCI en otros
Estados—. Asimismo, la autora realiza una breve aproximacién a las diferentes partes de la obra,
resaltando los principales resultados obtenidos por el proyecto.

En el segundo capitulo se nos presenta un analisis sobre la génesis de la categoria de Patrimonio
Cultural Inmaterial, categoria que agruparia elementos patrimoniales hasta el momento poco valorados
y que fue forjada al socaire de las novedosas ideas que, a principios del siglo XXI, se irian incorporando
en la conformacién de una teoria sobre el patrimonio cultural. En este sentido, se hace un recorrido
histdrico por los encuentros, proyectos y declaraciones internacionales que precedieron a la celebracién
de la Convencién para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial en el afio 2003, sosteniendo
que algunas de las limitaciones y problematicas de la Convencién y su aplicacién provienen de las
conclusiones extraidas por expertos y miembros de la UNESCO en esos encuentros, proyectos y
declaraciones previas.

El tercer capitulo lleva el sugerente titulo de “Patrimonio Cultural Inmaterial: La realidad imaginada”y,
en él, se realiza un analisis de los debates y la complejidad de los acuerdos alcanzados por los representantes
de los Estados Miembros de la UNESCO para la distincién entre los conceptos de patrimonio material
e inmaterial. Se discute la sobreclasificacién del patrimonio, hecho que obstaculiza su comprensién
integral y holistica, y como aplicar las acciones de salvaguarda sobre el mismo —objetivo central de la
Convencién de 2003—, para lo cual resulta fundamental el papel a jugar por las comunidades, grupos
e individuos portadores del patrimonio. Asimismo, se propone una definicién de Patrimonio Cultural
Inmaterial que desglosa las ideas clave recogidas por la Convencion: la transmisién entre generaciones;
la recreacién constante; la dependencia del entorno, la historia y la naturaleza; su caracter identitario
y su fundamento en los valores de respeto y defensa de la diversidad cultural.

Saul Lazaro Ortiz y Aniceto Delgado Méndez firman el cuarto capitulo del libro, que versa sobre
la aplicacién del sistema de lista para el reconocimiento de determinados elementos de Patrimonio
Cultural Inmaterial por la UNESCO. Para la inscripcién en las listas se atiende a una serie de criterios
recogidos en las Directrices Operativas elaboradas para la aplicacién de la Convencién de 2003. En el
texto se presenta la composicion de las listas y la gestién de su implementacion a través de un analisis
estadistico sobre la incidencia de cada una de las listas, sus areas tematicas y la supuesta aplicacion del
principio de igualdad entre los Estados Partes en los 6rganos de decision de la Convencién. Concluyen
que la Lista Representativa es el instrumento mas relevante y de mayor repercusién generado por la
Convencién. También apuntan que el Registro de Buenas Practicas suele entrar en confusion con la
Lista Representativa y que se ha generado una percepcién negativa sobre el hecho de que un elemento
patrimonial pase a estar en la Lista de Medidas Urgentes de Salvaguarda.

El quinto capitulo representa un anéalisis critico de la burocracia asociada a los procedimientos de
presentacién de candidaturas a la UNESCO que, a juicio de los autores, pone en entredicho el principio
participativo recogido en la Convencidn por parte de determinados grupos y comunidades implicadas
en el proceso. Mediante la aplicaciéon de la metodologia de los Mapas Cognitivos Difusos y los datos
recabados a partir de opiniones y valoraciones de técnicos y gestores de la administracion publica e
investigadores en materia de patrimonio cultural, se analiz6 el peso de los diferentes criterios a cumplir
para ingresar en las listas, sus interrelaciones y la existencia de otros factores que pudieran influir en el
procedimiento de eleccion. Asimismo, proponen la inclusiéon de nuevos criterios, considerados relevantes
por los especialistas, en el proceso de inscripcion en la Lista de Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad.

El capitulo sexto se centra en el auge y las transformaciones que ha experimentado el Patrimonio
Cultural Inmaterial en el Estado espafol al compas de la importancia que ha ido adquiriendo a nivel
internacional. Se sefiala que Espafia ratificé las conclusiones de la Convencién en el afio 2006 y, desde
entonces, la participacién ha sido muy activa, con frecuentes propuestas de elementos patrimoniales
para su inclusién en la Lista Representativa y, también, en el Registro de Buenas Précticas. No obstante,
los autores sostienen que la descentralizacion de las competencias sobre cultura hacia las comunidades
auténomas ha derivado en una diversidad de realidades en lo que a legislacion y gestién del patrimonio
cultural se refiere, por lo que las acciones desarrolladas para la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial han sido desiguales segiin la comunidad. Asimismo, con la pretension de corregir las lagunas
legales y procedimentales existentes en la Ley de Patrimonio Histérico de 1985 a nivel estatal, en
2015 se aprueba la Ley para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de Espana, que se ha
mostrado atn ineficaz en la solucién de los problemas planteados.

Juan José Garcia del Hoyo y Celeste Jiménez de Madariaga son los autores del séptimo capitulo del
libro, que trata sobre la importancia econémica del patrimonio cultural inmaterial para el desarrollo
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sostenible de las comunidades, cuestiéon ya abordada en la Convencién de 2003. Sostienen que los bienes
patrimoniales inmateriales son considerados un recurso renovable con una fuerte relevancia como
catalizador de la participacién y la integracién social y que contribuyen, a largo plazo, a la eficacia de
los programas de desarrollo. Esto es asi debido a que el valor de esos bienes patrimoniales ya no recae
exclusivamente en los criterios de integridad y autenticidad, sino que se pasa a valorar también su
representatividad e inclusividad, apareciendo nuevas propuestas metodoldgicas para la valorizacién
econémica de dichos bienes.

Los cinco tltimos capitulos centran la mirada en sendos estudios de casos, aportando no sé6lo
informacién sobre los elementos patrimoniales analizados, sino descubriendo pautas de comporta-
miento, problematicas, discursos y estrategias relativas a los procedimientos de inscripcién en la
Lista Representativa de la UNESCO y los impactos derivados. En el capitulo octavo, Aniceto Delgado
analiza el caso de la Patum de Berga, en Barcelona, una fiesta del Corpus Christi incorporada a la
Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO en 2008, cuyo procedimiento
de inclusién comenzé en 2005 y que fue previamente una de las Obras Maestras del Patrimonio Oral
e Inmaterial de la Humanidad. El texto aborda el complejo organizativo de este ritual festivo, que
posibilita la participacién ciudadana en la recreacién de este patrimonio, y la relevancia adquirida
por las comunidades en los procesos de salvaguarda y patrimonializaciéon, una de las aportaciones
mas valiosas y destacadas de la Convencidn.

Fermin Sefio Asencio trata, en el capitulo nueve, sobre la revitalizacion del saber tradicional de la
cal artesanal en la localidad de Mor6n de la Frontera, en Sevilla, elemento inscrito en el Registro de
Buenas Practicas de la UNESCO en 2011. El autor utiliza esta unidad de observacién para analizar
cémo se produce el proceso de patrimonializaciéon de un bien cultural inmaterial concreto y reflexiona
sobre el concepto de buenas practicas. Este caso del saber tradicional de la cal artesanal es un modelo
paradigmatico de iniciativa de candidatura personalizada, es decir, impulsada por unos pocos protagonistas
que entienden como fundamentales las acciones de salvaguarda sobre este elemento patrimonial. En
este sentido, el papel jugado por los técnicos y miembros de la administracién autondémica resulta crucial
debido a la escasa capacidad de los impulsores para enfrentar las cuestiones administrativas, técnicas,
burocraticas y econémicas requeridas por la UNESCO y, también, por el compromiso de garantizar el
mantenimiento del proyecto de buenas practicas, encaminado hacia la salvaguarda mediante acciones
de gestidn puablica, formativas, educativas, de sensibilizacién y transmision.

En el décimo capitulo, Clara Macias Sanchez y Fermin Sefio Asencio analizan el proceso de patrimo-
nializacién e institucionalizacién del Flamenco desde lo local/autonémico hasta lo global/internacional.
Inscrito en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial en 2010, es un ejemplo de
elemento patrimonial auspiciado por la administracién con un conjunto de politicas publicas enfocadas
a apoyar su candidatura a la UNESCO y como parte del proyecto politico autonémico de instituciona-
lizar una expresién identitaria del pueblo andaluz que, a juicio de los autores, supone un intento de
instrumentalizacién politica del Flamenco. En este sentido, destacan la imbricacién en los discursos de
una apropiaciéon local del Flamenco como ejemplo de lo andaluz y de una aspiracién de universalidad
y comercializacién de este bien cultural, en el marco del juego de hibridacién local/global posibilitado
por la globalizacion.

Juan José Garcia del Hoyo, Celeste Jiménez de Madariaga y David Castilla Espino abordan el caso
de la Fiesta de Patios de Cérdoba en el capitulo once. Se trata de un bien patrimonial que, a raiz de
su reconocimiento como marca UNESCO debido a su inscripcion en la Lista Representativa en 2012,
promocionada por las instituciones municipales para convertirla en capital simbdlico consumible a
modo de reclamo turistico, ha generado nuevas expectativas de riqueza y desarrollo econémico local.
Entienden los autores que el valor econémico de un bien patrimonial est4 determinado por la disposicién
a consumirlo, a pagar por él. Proponen el modelo de precios hedénicos como método de estimacién del
efecto de los bienes no considerados “de mercado” en los precios de otros bienes si considerados “de
mercado”, como las viviendas cercanas a los patios o del centro histérico cordobés y del entorno de la
Mezquita, elementos patrimoniales también inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial.

El libro se cierra con el capitulo doce que, bajo la firma de Clara Macias Sanchez y Enrique Fernando
Nava Lépez, compara analiticamente dos estudios de caso de bienes patrimoniales fuera del Estado
espanol: el Fado y el Mariachi, inscritos en la Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial
en el afio 2011. Al igual que en el caso del Flamenco, los autores advierten de la instrumentalizacién
politica de los Estados portugués y mexicano sobre ambas expresiones musicales, consideradas
referentes identitarios nacionales surgidos de las clases populares en diferentes contextos histéricos.
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Bajo su institucionalizacién y patrimonializacién subyace un proceso de dignificacién y resignificacién
de ambas expresiones musicales, en vistas a potenciar su mercantilizacion.

En conclusién, la obra representa una de las més interesantes aproximaciones al estado actual de
los estudios sobre Patrimonio Cultural Inmaterial en el Estado espafiol por parte de uno de los mas
prestigiosos grupos de investigadores significados con esta linea de investigacion. El libro presenta las
tramas conceptuales que conforman la teoria del PCI, los debates académicos en torno a este objeto de
estudio, destaca el papel decisivo de la marca UNESCO, tanto para el objetivo de la salvaguarda como
de la mercantilizacién de los bienes culturales en el marco de la globalizacién, y reflexiona sobre las
problematicas y desafios a los que se enfrenta, destacando la pérdida de significaciones que produce la
mercantilizacion y espectacularizacion de los elementos patrimoniales sobre los protagonistas, encargados
de su produccién. Los autores abogan por proyectar planes de salvaguarda que incidan en la solucién
de esas problematicas y se adecuen a la realidad especifica de cada caso, por lo que los estudios de
caso representan un reflejo crucial para la comprensién de esas realidades y probleméticas a abordar.
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Las implicaciones a nivel politico y cultural de los viajes de placer no Al 12
pueden entenderse como destellos aislados, determinados solo por su propio S(El turismo es un
contexto. Existe también una genealogia historica que permite descubrir gran invento?

cémo las consecuencias y las representaciones de este tipo de influencias Usos politicos,

son afectadas por (y evolucionan desde) los usos e imaginarios desarrollados identitarios y

en muchas décadas anteriores de actividad turistica. De ahi el interés del culturales del turismo
libro editado por J. Villaverde e I. Galant, no solo para los expertos en en Espafia

historia de Espafia, sino también para los estudiosos del turismo. Jorge

La recopilacion de capitulos de jEl turismo es un gran invento? Usos Villaverde /
politicos, identitarios y culturales del turismo en Espania (2021) se beneficia I G lant
de un generoso prélogo, en el que los editores sientan las bases para un vanne Galan
repertorio de aportaciones critico, actualizado y exigente en un ambito (EdS)
poco frecuentado por la historiografia hasta hace menos de dos décadas.
Justificando el interés del tema con exceso de prudencia al querer tener
en cuenta el contexto actual de pandemia e incertidumbre internacional,
dJ. Villaverde e 1. Galant trazan un exhaustivo estado de la cuestiéon que
tiene en cuenta desde aportaciones seminales como las de John K. Walton o Hervé Poutet hasta los méas
recientes estudios historicos sobre los usos culturales del turismo en Espana (incluyendo publicaciones,
congresos y proyectos de investigacion), pasando por tedricos que, sin haber centrado su actividad en
dicho pais, han propuesto conceptos relevantes para los estudios turisticos, como John Urry.

Ese mapa bibliografico encuentra una continuidad en el texto firmado por J. Villaverde, que despliega,
en sus conclusiones, un amplio abanico de propuestas futuras y temas pendientes de revisar por los
historiadores, empezando por el que esboza brevemente dicho capitulo: la propaganda turistica dirigida
a los propios espafoles, analizada en este caso desde el punto de vista de su incidencia en los procesos
de nation building. Ciertamente, el hecho de que el turismo se sittie a caballo entre el nacionalismo
explicito y el banal convierte las publicaciones relacionadas con esta actividad en un archivo propicio
para este tipo de planteamientos, lo que hace aiin mas sugerentes algunas de esas vetas abiertas hacia
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el final del texto, como por ejemplo el anélisis de la nacionalizacién a través de la propaganda turistica
durante la Segunda Reptblica.

El libro esté4 estructurado en tres grandes secciones: cultura, identidad y politica. En la primera
seccion, A. Fuentes analiza libros, articulos de prensa, diarios de viaje y otros textos privados de viajeros
alemanes que visitaron Espafia entre los anos 40 y 60, y propone que el interés iconografico hacia objetos
y actividades percibidas como tradicionales no solo tiene que ver con una busqueda de la esencia de
otra cultura, sino, sobre todo, con un reencuentro con el pasado de la cultura propia, reencuentro que
funciona como recordatorio de la superioridad de lo moderno pero también como evocaciéon nostalgica.
A continuacion, I. Galant analiza mas de una docena de guias sobre Espana redactadas por hispanistas
franceses, desde 1894 y a lo largo de todo el siglo XX. La autora subraya como, aun tratando de huir
a menudo de los clichés decimonédnicos desarrollados por autores como Prosper Mérimée o Théophile
Gautier, la mirada de los hispanistas tendia por lo general a lo romantico o lo primitivista y no estaba
exenta de topicos condescendientes o idealistas, en parte por la necesidad de subrayar una supuesta
diferencia espafiola, recurso en juego mucho antes de la consolidacién del célebre eslogan. Por dltimo,
A. del Rey repasa trece comedias romanticas de los afos 40 y 50 cuya principal ambientacién es un
viaje de luna de miel. En este caso, los protagonistas suelen ser espafioles, viajando por su pais pero
también por el extranjero: un recordatorio de que la relacién de Espafia con el turismo en el siglo XX,
aunque profundamente asimétrica, no fue univoca.

El bloque titulado “Identidad” incluye el ya citado texto de J. Villaverde sobre propaganda y construccion
de la nacién, ademaés de otros dos firmados por A. Vives y A. Moreno, experta en las actuaciones publicas
de desarrollo del turismo previas a la Guerra Civil y autora de uno de los manuales més ambiciosos
firmados hasta la fecha, Historia del turismo en Espafia en el siglo XX (Moreno, 2007). Ambos capitulos
funcionan como cara y cruz de la relacién del turismo con cuestiones identitarias. A. Moreno se centra
en la relacién del turismo con la identidad nacional, analizando la seleccién turistica de paisajes y
monumentos que, a comienzos de siglo XX, permitieron desplegar una revisiéon de la historia en clave
nacionalista: desde la proteccion del paisaje en Covadonga hasta la creacion de la Casa del Greco en
Toledo. Por su parte, A. Vives hace una genealogia de la identidad turistica local a través del caso de
Mallorca, en el cual la mirada foranea sera clave y dara pie a una intensa negociacién cultural.

Por dltimo, el bloque titulado “Politica” incluye un capitulo de P. Hertel que analiza como actuaron
diferentes miembros de instituciones, partidos politicos o sindicatos en relacién al dilema sobre si veranear
0 no en un pais gobernado por un régimen como el franquista. La autora considera que, ocasionalmente,
se daba una difuminacién de limites entre lo ptblico y lo privado en funcién de los intereses de diferentes
actores. Por su parte, E. Bengochea repasa las politicas ptblicas coloniales destinadas a convertir el
Sahara espafiol en un destino turistico entre 1958 y 1976, y como estas necesariamente insistian en
un proceso de provincializacién que convertia la cultura saharaui en asimilable en cierto sentido a la
de cualquier otro rincon del pais. Por ultimo, M. Glaser narra dos ejemplos de conflictos relacionados
con proyectos turisticos en la costa espafiola a los cuales se opusieron grupos ecologistas creados en los
afnos 70: un contexto de crisis econdmica en el que se extendid la opiniéon de que el turismo no podia
ser la solucién econémica a todos los males del pais, y, ademés, era una actividad que traia consigo
problemas medioambientales y de convivencia.

Los bloques son coherentes con el titulo del volumen, aunque los puntos de contacto son inevitables:
por ejemplo, los textos de E. Bengochea, I. Galant o incluso M. Glaser abordan, en cierto modo, cuestiones
relacionadas con la identidad pese a estar inscritos en otras secciones. Teniendo en cuenta esa presencia
casi transversal de lo identitario, podria ser interesante la inclusién de un capitulo que abordara
explicitamente la relacion entre turismo e identidad regional, asunto aparentemente encajonado entre
los capitulos de A. Moreno y A. Vives. En este tltimo caso, no obstante, la insularidad del ambito de
estudio desdibuja en cierto modo la linde entre lo local y lo regional, y se hacen comentarios de interés
relacionados con esta cuestidon: por ejemplo, los puntos de conexién entre la mirada de los visitantes
extranjeros y el discurso del regionalismo burgués de Palma.

Igualmente reveladoras son en este sentido las pinceladas de M. Glaser a propésito de la asuncion de
posiciones catalanistas por parte de algunos grupos de defensa del medio ambiente activos en la Costa
Brava en los afios 70. Es importante subrayar, como se hace en este capitulo, como las asociaciones
ecologistas constituyeron un novedoso actor opositor a ciertas formas de construccion y planificacion
turistica, y su presencia en el libro es reveladora de lo fructifero de hacer enlazar los estudios sobre
turismo con dos cuestiones de absoluta actualidad: el analisis de las movilidades humanas de diferente
tipo y el estudio de las transformaciones medioambientales.
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Por otra parte, el prélogo del volumen anuncia un interés por el buen hacer metodolégico que se puede
detectar en muchos de los textos, que plantean y justifican sus corpus (como, por ejemplo, la seleccién
bibliografica de guias franceses sobre Espana de I. Galant), o contextualizan con precision sus coordenadas
cronoldgicas y espaciales (como en la introduccion respecto a la provincia espafnola de Sahara en el capitulo
de E. Bengochea). También es relevante que la mayoria de los capitulos con cronologias excesivamente
ambiciosas suplan esa dispersion a través de la coherencia y unidad en su seleccion de fuentes.

Ademas, no es ajeno al lector el peso de las investigaciones desarrolladas en los dltimos afos por
muchos de los autores incluidos en la compilacién. Esto permite inscribir la necesariamente reducida
seleccién de materiales para este libro en unos discursos mas amplios, con voluntad de exhaustividad.
Por ejemplo, la obra previa de A. Fuentes, centrada en las iconografias turisticas en el franquismo, es
una base sélida desde la que la autora explora en su capitulo los imaginarios sobre Espafia de los turistas
alemanes de la posguerra, para reforzar su argumento de que, para los visitantes del norte de Europa,
la hegemonia del turismo de sol y playa no supuso una ruptura definitiva con imagenes anteriores de
primitivismo, exotismo y exaltacién pasional roméantica. En la linea de su libro Bienvenido, Mr. Turismo:
cultura visual del boom en Espania (Fuentes, 2017), su aportacién aqui sirve para constatar el interés
de incluir en este tipo de estudios materiales privados o de literatura intermedia: cuadernos, diarios,
fotografias personales etc. pueden ser tan importantes como la propaganda oficial para entender las
motivaciones del turista, incluso en el mundo anterior a Internet.

Del mismo modo, A. del Rey ha coordinado recientemente el volumen colectivo La huella del turismo
en un siglo de cine esparniol (1916-2015) (del Rey, 2021) como culminacién de varios proyectos de inves-
tigacidn centrados en este tema, y es desde ese vasto acervo cinematografico desde donde propone una
seleccién de titulos de los afios 40 y 50 centrados en los viajes de novios. Esos retratos, en circulacion
a través del medio mas popular del periodo estudiado, muestran cémo la evasion de los 40 da paso en
los 50 a una representacién del turismo y los turistas influida por cierto halo de mordacidad, que sera
clave para entender como buena parte de la poblacion espanola terminé por darle la vuelta unos afnos
mas tarde al célebre eslogan Spain is different.

Tanto las precauciones metodolégicas como la inscripcién en trayectorias de investigacion sistematicas,
junto a una buena seleccién de temas, hacen que el volumen consiga evitar el efecto popurri de muchos
libros colectivos. Como es légico, si se pueden adivinar o entrever algunas diferencias en los planteamientos
tedricos detras de las distintas propuestas. Por ejemplo, A. Vives utiliza herramientas y términos propuestos
desde la teoria postcolonial (ambivalencia, performatividad...), e incluso hace referencia a la posicién del
turismo en la propuesta epistemoldgica de dicha teoria. Su visién del turismo como dispositivo de poder
coloca al viajero “en la posicién dominante” (2021, p. 184), pese a reconocer la distancia entre clases de
nativos. Mientras, autores como A. Moreno o J. Villaverde hacen mas hincapié en la autoridad receptora
(estatal en sus casos, aunque podria argumentarse que las élites locales pueden tener un papel relevante
en este sentido) como agente activo, creador y ordenador de significados en torno al turismo, més alla de la
negociacién con el forastero, sefialando por ejemplo la capacidad nacionalizadora de la propaganda turistica.

Si existe, sin embargo, cierto consenso en torno a la superacion del “nacionalismo metodoldgico”, a
pesar de tratarse de un libro centrado en Espana. Y es que capitulos como el de A. Fuentes adoptan
la mirada y la mochila histérica del visitante extranjero, concretamente el procedente de la Reptblica
Federal Alemana. P. Hertel sitia también sus observaciones en el contexto del panorama politico
internacional cuando analiza los vaivenes de organizaciones como la UIOOT (Unién Internacional de
Organismos Oficiales de Turismo), precedente de la Organizacion Mundial del Turismo, o cuando sigue
las vacaciones de parlamentarios o sindicalistas ingleses o alemanes en Espana.

La conclusion del breve epilogo del volumen, firmado por otro experto pionero de la historiografia
del turismo espanol, S. Pack, es muy general, pero dificil de refutar. El autor de La invasion pacifica:
los turistas y la Espania de Franco (Pack, 2009), constata aqui que “la hipdtesis de que el turismo
constituye una caracteristica elemental de la modernidad ha resultado fructifera” (2021, p. 293). El
desarrollo de este planteamiento en su vertiente histérica, a través de analisis identitarios, culturales
y politicos, continta teniendo implicaciones muy relevantes para los estudiosos y responsables de la
gestion turistica del presente.
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afirma que néo é monolitica nem Unica do ponto de vista identitario. A sua mirada tedrica da comunidade
é simbolico-construcionista, sendo esta constituida como um grupo de pessoas com interesses, narrativas
e praticas diferentes. A comunidade dispde de mecanismos sociais de diferenciacdo interna e externa e de
limites que podem produzir uma certa suficiéncia e soberania comunitaria, em palavras do autor, algo bem
dificil hoje em tempos de intensa globalizagéao, fluxos e mobilidades, sendo composta por diversos subgrupos
que de modo dinamico se inter-relacionam e representam os diferentes focos de poder. A comunidade dispoe
de relagoes sociais e hierarquias que podem derivar em conflitos e desafei¢oes, provocando assim mudancas.
As mudancas podem ser desenvolvidas com ou sem tensoes, ameacas e exclusoes.

Neste sentido, este capitulo debruca-se sob o tema-base da obra cujo estudo centra-se nas relacoes
estabelecidas entre a comunidade local e os visitantes, nomeadamente turistas. Deste modo, o turismo
pode ser uma ameaca, um reforgo da coesdo comunitaria ou uma oportunidade para gerar sustentabilidade
da comunidade, um problema de reproducao social. O turismo pode igualmente ser visto assim como
um cavalo de Troia que motiva uma identidade bipolar, com dois polos, um orientado para o interior da
comunidade e outro para o exterior (os visitantes), e a consequéncia deste processo é a transformacao
espacial e comunitaria num espetaculo e parque tematico. Neste sentido, a autor ressalta, contudo,
a necessidade de se transformar o visitante em um aliado, de forma a contribuir para o aumento da
coesdo territorial e consequentemente para o fortalecimento da identidade local, pois a perda da coesao
identitaria pode levar ao desaparecimento da sustentabilidade da prépria identidade, modificando e
gerando e aceitagio e assimilagdo de um novo conjunto identitario.

Portanto, esta transformacgéo somente possivel com a participagio coordenada e efetiva dos diversos
atores sociais que sdo impactados com o turismo, nomeadamente através da obten¢io de consensos entre
a interacdo local-visitante. Apesar desta parte abordar o conceito de comunidade, notamos em falta
duas coisas, por um lado uma anélise e discussio das diferentes aproximagoes tedricas ao conceito de
comunidade desde as ciéncias sociais (ex. estrutural-funcionalista, simbdlico-cognitiva, construcionista,
ecolbgico, histérico-materialista, etc.), e por outro lado notamos em falta um retrato da estrutura social
da comunidade de Santiago de Compostela, pois desta forma o leitor seria mais capaz de contextualizar
os “textos culturais” que vao ser analisados com detalhe na segunda parte.

A segunda parte debate as principais narrativas e discursos sobre Santiago de Compostela (os da Igreja
Catodlica, os da UNESCO, Unido Europeia (UE), os da Junta de Galiza e os da literatura de obras como
as de Paulo Coelho). Estas narrativas que registam varias dimensdes e que incorporam varias elocucoes,
estes discursos encerram implicitamente estratégias de ac¢io social para os Caminhos e para a cidade de
Santiago de Compostela. Importante aqui é a reflexdo inicial que o autor faz, criticamente, sobre a vocagéo
militante dos investigadores do Caminho, em rela¢io com os grupos de ativistas e de associacoes de amigos
do Caminho. Esta conex&o entre conhecimento cientifico e militancia demonstra que néo é exclusivo deste
terreno, mas sim constituir um trago que envolve a incontavel literatura sobre os caminhos de Santiago.

Como afirmamos, esta segunda parte analisa os discursos e narrativas, mas como se fossem metanarrativas.
Comega por analisar os discursos do Papa Jo@o Paulo IT e do Rei de Espanha Juan Carlos I, durante a sua
visita a Santiago de Compostela no ano santo de 1982, que segundo o autor do livro inauguram uma disputa
simbdlica sobre a defini¢do de Europa e a peregrinagio a Santiago como articuladora da identidade europeia,
numa espécie de processo de nova cristianizagéo de Europa. Desde um questionamento critico do autor face
a esse discurso dominante, aponta este que o Caminho de Santiago integra vertentes religiosas, espirituais,
de bem-estar, desportiva (ex. GR), cultural, social e patrimonial. A continuacio, e nesta segunda parte, o
autor analisa produtos culturais de grande difus@o que elaboraram linhas ideol6gicas muito espalhadas e
dominantes (Torres Feijo, 2011), como por exemplo a obra de Paulo Coelho intitulada “Diario de um mago”,
séries de TV como “Demonology — Criminal Minds”, os livros de Hape Kerkeling e de Shirley McLaine sobre o
Caminho. Uma critica geral que Elias Torres faz a esses relatos espiritualistas, iniciaticos e esotéricos, é o de
negligenciar aspetos relevantes da cultura das comunidades por onde discorre o Caminho de Santiago, para
além da sua esterotipizacao dos locais por onde passam, o seu esquematismo topico e tipico. Exemplo desta
situagfo centra-se na sistematizacgao de 7 parametros estabelecidos para a analise da obra de Paulo Coelho:
“questéao linguistica ou tratamento da lingua”; “memorias, genealogia e origens”; “Historia”; “tradigéo, lendas
e crencas’; “espaco e paisagem”; “hébitos, costumes e alimentacio” e “motivacgoes e expectativas de viagem”.
A obra cobre de forma reduzida em cada um destes parametros sonegando uma potencial caracterizacio da
regido da Galiza. Como excecéo a esse discurso recorrente é a obra de ficgio da autoria de John Rutherfod
“As frechas de Ouro”, um historiador britanico com grande conhecimento da cultura galega e espanhola.

Elias Torres fala aqui de literaturizacdo da rota do Caminho de Santiago e critica a turistificagéo e
banalizacao desta, a invisibilidade da cultura galega nesses produtos culturais. E em paralelo coexistem
segundo o autor com outra narrativa iniciada nos anos 1990 com o Xacobeo 1993, liderado pela Junta da
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Galiza e pela Camara Municipal de Santiago de Compostela, que é alinhada a volta de Santiago como meta
do Caminho. Todos estes aspetos encaminham para a formacao de uma nova narrativa sobre Santiago.

A terceira parte do livro frisa as narrativas e os seus efeitos nas praticas culturais, isto é, como os discursos
moldam as praticas da peregrinacio (ex. nos peregrinos brasileiros) e a sua escassa aten¢ao as comunidades.
O aparato empirico desta parte do livro esta sustentado em entrevistas a visitantes, observacoes in situ e
didlogos informais com os habitantes de Santiago de Compostela, mas é reduzida a expressio que o autor
dedica a visibilizar esses elementos de percegao qualitativa e refugia-se em nimeros, indicadores e estatisticas,
tais como a evolucio anual do nimero de peregrinos, indicadores ligados a literatura lida e filmes assistidos,
taxas populacionais, entre outros. Desta forma, conhecemos em menor ndmero as diversas interpretacgoes
“emic”, as suas logicas e sentidos face a relagdo com o turismo e a peregrinacio.

Outro aspeto abordado e que importa destacar prende-se com o papel do espaco publico, inclusive a
questao do centro histérico, que em muitos casos trespassa o nucleo “velho”. Neste dominio, o espago
publico significa o nucleo original da cidade, o espaco por onte tém passagem os varios itinerarios do
Caminho, e a0 mesmo tempo representa por um lado o local identitario das comunidades e, por outro
lado, onde convergem os visitantes. Perante esta perspetiva, o autor veicula que o turismo pode constituir
um aliado ou uma ameaca quer para o espaco publico quer para a comunidade local.

Por outro lado, as conclusdes sobre os efeitos dos discursos néo sdo muito positivas:

a) Santiago de Compostela converteu-se num parque temético;

b) O centro histérico de Santiago apresenta uma popula¢io bastante envelhecida e com pouco poder;

¢) Os interesses particulares de alguns comerciantes tém muito peso na cidade;

d) Ha reduzidas condi¢oes de acessibilidade e habitabilidade na cidade;

e) Ha falta de garagens e de elevadores no centro histérico;

f) H4a uma falta de diversidade comercial e uma saturacio de visitantes em diversas areas da cidade;

g) Colonizacao do espaco e das atividades quotidianas pelo turismo.

Estas conclusdes enquadram-se numa longa linha tedrica da antropologia do turismo que entende
este como uma nova forma de colonialismo e na “plataforma de alerta” face ao turismo que promove o
prestigioso Jafar Jafari.

Em jeito de suméario, um livro muito importante para visibilizar os efeitos do turismo e o papel de mecanismos
de mediagao cultural como a literatura. Um livro que, estando ou néao de acordo com a sua perspetiva e mirada
tedrica, vai mais além da visdo moralista do turismo segundo a qual todo turismo tem efeitos s6 positivos nos
destinos e nos visitantes. E por outro lado também haveria que olhar o turismo de uma forma poliédrica e
como o turismo nio é sempre negativo para os destinos e visitantes e ndo tem a mesma valoracao e perce¢io
social para diferentes agentes sociais. Nem todos os produtos culturais sdo rececionados da mesma forma
e de forma mecéanica pelos agentes sociais, que cada vez mais estdo empoderados, dinamizam a procura da
coesdo social e de identidade local, e iniciam agodes de resisténcia e de contesta¢do através de movimentos
sociais que convém analisar e visibilizar. Portanto, para além de recomendar vivamente a leitura e debate
social desta publicacdo, devemos concluir desde uma visao relativista do turismo, com um “depende”, pois
nem tudo é cor de rosa no turismo, nem ele é o Gnico motor de mudangas.
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