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Resumen: Este estudio analiza la experiencia del visitante en cuevas con arte rupestre paleolitico a partir
del andlisis de sentimientos aplicado a resefias publicadas en linea. Se examinan 4.709 opiniones recogidas
entre 2017 y 2025 en Google Reviews sobre cuatro cavidades abiertas al publico: El Castillo y Tito Bustillo
(Espania), y Font-de-Gaume y Rouffignac (Francia), todas ellas inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial
de la UNESCO. Mediante técnicas de mineria de texto y andlisis de coocurrencia léxica se identifican los
principales ejes semdanticos y emocionales que estructuran el discurso de los visitantes. Los resultados
evidencian que la experiencia turistica se articula en torno a la mediacién cultural, la construccion simbdélica
del arte rupestre y valoraciones emocionales mayoritariamente positivas asociadas a la excepcionalidad del
recurso. Los aspectos organizativos aparecen como dimensiones periféricas, lo que sugiere una aceptacion

social de las restricciones de conservacion.

Palabras Clave: experiencia del visitante; arte rupestre paleolitico; andlisis de sentimientos; mineria de
texto; Patrimonio Mundial
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Abstract: This study analyses visitor experience in Palaeolithic rock art caves through sentiment analysis
applied to online reviews. A total of 4,709 opinions posted between 2017 and 2025 on Google Reviews are
examined for four caves open to the public: El Castillo and Tito Bustillo (Spain), and Font-de-Gaume and
Rouffignac (France), all of which are inscribed on the UNESCO World Heritage List. Using text mining
techniques and lexical co-occurrence analysis, the main semantic and emotional axes structuring visitors'
discourse are identified. The results show that the tourist experience is shaped by cultural mediation, the
symbolic construction of rock art, and predominantly positive emotional evaluations associated with the
exceptional nature of the resource. Organisational aspects appear as peripheral dimensions, suggesting a
degree of social acceptance of conservation-related restrictions.

Keywords: visitor experience; Palaeolithic rock art; sentiment analysis; text mining; World Heritage

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el estudio de la experiencia del visitante ha adquirido una mayor relevancia en la
investigacion turistica sobre destinos culturales (Alvarez-Diaz et al., 2022). Este cambio de enfoque ha
favorecido el andlisis de las percepciones, emociones y significados que los visitantes atribuyen a los lugares
patrimoniales (Prayag et al., 2017). En este sentido, la experiencia turistica puede entenderse como un
proceso complejo donde intervienen dimensiones simbolicas, interpretativas y afectivas vinculadas al
contacto con el patrimonio (Chen & Chen, 2010). Las cuevas con arte rupestre paleolitico constituyen un
caso relevante dentro del turismo arqueolodgico y cultural, ya que se trata de espacios de alto valor cientifico
y patrimonial cuya visita se encuentra condicionada por exigencias de conservacion que limitan el acceso y
regulan la forma en que se desarrolla la experiencia turistica.

En este contexto, comprender como los visitantes perciben y valoran la visita a cuevas con arte rupestre
resulta de especial interés tanto para la investigacidn turistica como para la gestion patrimonial. Sin embargo,
una parte importante de los estudios previos se ha basado en metodologias estructuradas, como encuestas,
que presentan limitaciones para captar discursos espontaneos y dimensiones emocionales sobre la
experiencia de visita (Dolnicar, 2025). Esta limitacion resulta especialmente significativa en bienes
patrimoniales donde factores como la autenticidad, la excepcionalidad del sitio o la regulacion del acceso
influyen directamente en la manera en que los visitantes interpretan y narran su visita (Eck et al., 2023). En
consecuencia, persiste un vacio en torno a como se construye discursivamente la experiencia turistica en
cuevas con arte rupestre desde la propia voz de los visitantes.

En paralelo, las resefias publicadas en plataformas digitales se han consolidado como una fuente de
informacion relevante para el estudio del comportamiento turistico y de las valoraciones de los visitantes
(Nguyen & Tong, 2023). El contenido generado por los usuarios permite acceder a opiniones voluntarias en
las que se expresan emociones y juicios asociadas a la experiencia de visita (George y Ramos, 2024). La
aplicacion del andlisis de sentimientos y de técnicas de mineria de texto a este tipo de materiales ofrece
nuevas posibilidades para identificar patrones discursivos y ejes tematicos en la experiencia turistica. No
obstante, su uso en el estudio de cuevas con arte rupestre sigue siendo todavia limitado.

A partir de este planteamiento, el presente trabajo tiene como objetivo analizar los sentimientos
expresados en resefias online sobre una seleccion de cuevas con arte rupestre paleolitico abiertas al publico.

De forma especifica, se pretende identificar las principales tematicas que estructuran el discurso digital de los
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visitantes y examinar la distribucion de sentimientos asociados a la experiencia de visita. Con ello, el estudio
busca contribuir al conocimiento sobre la experiencia turistica en espacios patrimoniales fragiles y aportar

evidencias utiles para la gestion cultural y turistica de este tipo de recursos.

2. MARCO TEORICO

El turismo arqueologico se define como una modalidad turistica motivada por el interés en conocer y
experimentar recursos historicos, culturales y arqueologicos que poseen un valor simboélico para la sociedad
(Erdogan et al., 2024). Desde esta perspectiva, la relacion entre el visitante y el patrimonio no se limita a la
contemplacién del recurso, sino que implica procesos de interpretacion cultural y simbdlica donde se
construyen significados asociados al lugar visitado (Jones, 2017). Esta dimension resulta especialmente
relevante en aquellos bienes patrimoniales cuya comprension depende de marcos narrativos y de la
mediacion cultural.

La proteccion del patrimonio cultural cuenta con antecedentes tempranos, aunque su consolidacion en el
ambito internacional se produjo de forma mas clara a lo largo del siglo XX, especialmente a partir de la
Convencion de La Haya de 1954 promovida por la UNESCO (Blake, 2000). En este marco, la declaracion
como Patrimonio Mundial refuerza la visibilidad, la proyeccion internacional y el atractivo turistico de los
sitios culturales, al tiempo que introduce mayores exigencias en términos de conservacion, gestion y uso
publico (Kutlu, et al., 2024). Asimismo, este reconocimiento contribuye a intensificar el interés social y
turistico por los bienes patrimoniales (Wang, et al., 2025).

Dentro del turismo arqueologico, las cuevas con arte rupestre constituyen un caso singular, ya que
combinan un alto valor cientifico, prehistorico y artistico con unas condiciones de conservacion
especialmente delicadas derivadas de la vulnerabilidad de los ecosistemas subterrdneos (Ontafién y
Rodriguez, 2016). Estas caracteristicas han condicionado tanto su incorporacion al uso turistico como los
modelos de visita aplicados en estos espacios (Piano et al., 2024). Tras el reconocimiento cientifico del arte
paleolitico a comienzos del siglo XX, diversas cavidades comenzaron a abrirse al publico y a consolidarse
como recursos visitables de interés cultural (Bahn, 2010; Cartailhac, 1902). Con el tiempo, estos espacios
dejaron de ser lugares vinculados exclusivamente a la investigacion arqueologica para integrarse
progresivamente en la oferta turistica, atrayendo tanto a especialistas como a un publico mas amplio
interesado en la prehistoria y el arte rupestre (Diaz-Andreu, 2019; Timothy, 2024). Este proceso de
valorizacidn patrimonial favorecid un creciente interés social por las cuevas prehistoricas, especialmente tras
el impacto cultural del descubrimiento y reconocimiento de Altamira (Barreiro y Criado, 2015).

No obstante, el incremento de visitantes y los efectos derivados de la presencia humana en el interior de
estos espacios han generado un debate constante sobre los modelos de gestion mas adecuados para
compatibilizar la conservacion con el acceso publico (Calaforra, et al., 2003). Investigaciones realizadas en
cavidades como Altamira han demostrado que una elevada afluencia turistica puede alterar las condiciones
microclimaticas y contribuir al deterioro de las manifestaciones rupestres, lo que ha llevado a la adopcion de
medidas estrictas de control ambiental y regulacion del acceso (Fernandez-Cortés et al., 2025; Mulec, 2014).
En este sentido, la fragilidad ambiental de los ecosistemas subterraneos y la vulnerabilidad de las pinturas
paleoliticas frente a alteraciones biologicas y climaticas han transformado progresivamente los regimenes de
visita (Bayarri et al., 2024).
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Como consecuencia, muchas cuevas con arte rupestre han implantado modelos de acceso restrictivos, con
limitaciones en el nimero de visitantes, recorridos regulados e incluso cierres temporales o permanentes de
algunas cavidades (BureSova-Faitova et al., 2022). En determinados casos, el acceso a la cueva original ha
sido sustituido o complementado mediante réplicas museograficas y centros de interpretacion, como sucede
en los ejemplos de Altamira o Lascaux (Fernandez-Cortés et al., 2025). Estas estrategias responden a la
necesidad de compatibilizar la preservacion del bien con su funcion social y educativa, en un contexto en el
que las cavidades originales contintian despertando un notable interés cultural y turistico (Barreiro y Criado,
2015; Parga Dans et al., 2021). En la actualidad, la tensién entre conservacion y acceso publico constituye,
por tanto, uno de los principales retos en la gestion del patrimonio rupestre (Bontemps, et al., 2022).

Con respecto a los estudios de visitantes en cuevas turisticas, tradicionalmente ha sido analizado mediante
encuestas y cuestionarios estructurados aplicados directamente a los visitantes. Este enfoque ha permitido
examinar variables como las motivaciones de la visita, el perfil sociodemografico del turista, el grado de
satisfaccion o la percepcion general de la experiencia turistica en distintos contextos de turismo de cuevas
(Kim et al., 2008; Panc¢ikova et al., 2025). En el ambito de las cuevas con arte rupestre, algunos trabajos han
explorado también el valor social del patrimonio y las percepciones de los visitantes sobre la gestion de estos
espacios, especialmente en el caso de Altamira y otros sitios declarados Patrimonio Mundial (Parga-Dans y
Alonso-Gonzalez, 2019; Parga-Dans et al., 2021).

No obstante, este tipo de investigaciones presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de las
muestras suele estar condicionado por la duracion del trabajo de campo y por el volumen de visitantes en
cada sitio, lo que dificulta realizar analisis comparativos entre distintos espacios patrimoniales. En segundo
lugar, las encuestas estructuradas tienden a recoger respuestas condicionadas por el disefio previo del
cuestionario, lo que limita la captacion de discursos espontdneos y dificulta identificar dimensiones
emocionales o simbdlicas asociadas a la experiencia del visitante, entre otras, como se sefiala en la Tabla 1.
Aspectos como la emocién, la percepcion estética o los imaginarios culturales vinculados al patrimonio
subterraneo resultan mas dificiles de captar mediante este tipo de instrumentos. Por otro lado, gran parte de
estos estudios se han centrado principalmente en cuevas con valor geoldgico o espeleologicas, donde el
analisis de la satisfaccion y de la experiencia del visitante ha sido mas frecuente (Anti¢, 2022; Chylinska,
2024). En cambio, en el caso de las cuevas con arte rupestre o con valor arqueoldgico, los estudios basados
en encuestas han sido menos numerosos, aunque existen algunas investigaciones que han analizado la

percepcion social y el valor patrimonial de estos espacios.
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Tabla 1. Fortalezas y limitaciones de las encuestas en los estudios de visitantes

Aspecto Aspectos favorables Limitaciones

Metodologia consolidada que permite

Requiere trabajo de campo y recursos.
un control sobre la muestra y la reco- q ! poy

La comparabilidad entre estudios de-

Diseflo metodologico gida de datos, facilitando la compara- L .
., . e pende del disefio metodologico
cién entre variables y el andlisis empleado
estadistico. p )

Permite recopilar informacion especi-

fica sobre el perfil sociodemografico,

la satisfaccion y la percepcion de los
visitantes.

Las respuestas estan condicionadas por
el cuestionario, lo que puede limitar la
aparicion de discursos espontaneos.

Informacion obtenida

Presenta mayores dificultades para
captar emociones, significados simbo-
licos e imaginarios culturales asociados

al patrimonio.

Facilita la evaluacidn sistematica de la
Andlisis de la experiencia experiencia del visitante y de diferentes
dimensiones de la visita.

Fuente: Elaboracion propia

En los ultimos afios, el desarrollo de plataformas digitales y redes sociales ha favorecido la generacion
masiva de contenido producido por los propios usuarios (User Generated Content, UGC). Este tipo de
informacién permite que los visitantes compartan opiniones, emociones y valoraciones sobre sus
experiencias. Asimismo, el contenido generado por usuarios en entornos digitales produce un efecto
expresivo y comunicativo entre los propios participantes, al integrarse con otras contribuciones procedentes
de la misma fuente o de distintos usuarios (Santos, 2022). De este modo, se configura como una fuente
relevante de informacioén, en la que los turistas comparten experiencias detalladas cuya difusion influye en la
toma de decisiones informadas por parte de otros potenciales visitantes (Nawawi et al., 2024).

Este tipo de informacion se ha consolidado como una fuente fundamental para el estudio del
comportamiento turistico. A diferencia de los métodos tradicionales, las resefas online se generan de forma
voluntaria lo que permite acceder a discursos menos condicionados por el disefio previo de la investigacion,
lo que proporciona una perspectiva complementaria para comprender la experiencia turistica desde la propia
voz de los visitantes (Lei et al., 2022; Weng et al., 2025). En este contexto, el analisis de sentimientos y la
mineria de textos, apoyados en técnicas de procesamiento del lenguaje natural, permiten explorar no solo las
valoraciones, tanto positivas, como negativas o neutras, sino también los ejes tematicos y simbolicos que
estructuran el discurso digital. Ademas, el analisis de sentimientos desempefa un papel fundamental en la
estimacion de la demanda, al permitir integrar en los modelos predictivos la informacion derivada de las
percepciones y valoraciones expresadas por los visitantes en las plataformas digitales (Li et al., 2023).

En el caso de las cuevas con arte rupestre, este enfoque resulta especialmente interesante para analizar los
sentimientos de los visitantes en relacion con aspectos como la satisfaccion durante la visita, la mediacion
interpretativa o las valoraciones vinculadas a la regulacion del acceso. Aunque el analisis de resefias en linea
se ha aplicado ampliamente en estudios turisticos (Cassidy & Pabel, 2019), otras investigaciones sobre
patrimonio cultural se han centrado en el analisis de la experiencia del visitante y la percepcion del valor
patrimonial mediante distintos enfoques metodologicos (Chen & Chen, 2010; Garbelli et al., 2017). Sin
embargo, la aplicacion del andlisis de contenido generado por los usuarios para examinar la experiencia del

visitante en cuevas con arte rupestre constituye todavia una linea de investigacion emergente.
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3. METODOLOGIA

3.1. Recoleccion y Preprocesamiento de Datos

El estudio adopta un disefio no experimental de caracter descriptivo-exploratorio, basado en el analisis de
UGC. En este sentido, se analiz6 la opinion publica en linea extraida de la plataforma web Google
Reviews!!/, aplicandola a cuatro cuevas prehistoricas con arte paleolitico abiertas al publico, especificadas en
la Tabla 2. La unidad de andlisis corresponde a la opinién en linea publicada de manera individual por los
visitantes en dicha plataforma. Se recopilaron resefias asociadas inequivocamente a cada uno de los recursos

patrimoniales incluidos en el estudio, dentro del periodo temporal definido, correspondiente a 2017 y 2025.

Tabla 2. Cuevas con arte paleolitico incluidas en el estudio y su localizacion geografica

Comunidad /

Nombre del recurso Localidad Departamento Pais
Cueva de El Castillo Puente Viesgo Cantabria Espafia
Cueva de Tito Bustillo Ribadesella Asturias

Grotte de Font-de-Gaume Les Eyzies-de-Tayac-Sireuil Dordofia Francia

Rouffignac-Saint-Cernin-de-

Reilhac Dordofia

Grotte de Rouffignac

Fuente: Elaboracion propia

Aunque existen investigaciones previas sobre la experiencia de los visitantes en algunos de los espacios
analizados, estas se han centrado principalmente en casos individuales (Vélaz, 2024). La principal novedad
de este trabajo radica en abordar de forma conjunta cuatro cuevas con arte rupestre de Espafia y Francia,
ampliando la escala de analisis y proporcionando una vision mas amplia de la experiencia de los visitantes en
distintos contextos patrimoniales.

La metodologia aplicada en esta investigacion se ilustra en la Figura 1, que ofrece una visidon general del
flujo de trabajo. En primer lugar, se procedio a la recopilacion de los datos mediante la técnica de web
scraping, considerando los criterios de inclusion: resefias con contenido textual suficiente, asociacion
explicita al recurso patrimonial y disponibilidad publica en Google Reviews. La accesibilidad y el volumen
de este tipo de datos los convierten en un recurso especialmente util para analizar la percepcion social de los
destinos turisticos (Roslan et al., 2023). Cada etapa esta diseflada para garantizar la eficacia de la
clasificacion de los sentimientos en las opiniones en linea, especialmente en el tratamiento de datos.

En total, se utilizé un corpus integrado por 4.709 resefias de Google Reviews, segmentadas en 8.657
oraciones. Tras el proceso de preprocesamiento, el corpus quedd constituido por 100.314 palabras, de los
cuales 41.160 fueron considerados términos validos para el analisis, distribuidos en 4.016 tipos Iéxicos
(3.586 tipos en uso). La segmentacion automatica se realizo mediante el uso del software KH Coder 3,
empleado para el analisis cuantitativo de contenidos o la mineria de textos. Ademas, el uso de esta
herramienta permite identificar patrones, palabras clave, asociaciones de términos y analisis estadisticos

avanzados como analisis de contenido (Higuchi, 2016).
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Figura 1. Marco metodolégico para el analisis de la experiencia del visitante mediante mineria de texto de
resefias en linea

ENTRADA PREPROCESAMIENTO DEL PROCEDIMIENTOS ANALITICOS RESULTADOS
TEXTO INTERPRETATIVOS
Contenido generado por Anélisis de sentimientos
usuarios Limpieza Coocurrencia (fndice de Jaccard) Clisteres teméaticos

Normalizacién Red Semantica Dimensiones Simbdlicas

Go gle * Deteccion de idioma * Escalamiento Multidimensional * Estructura de la experiencia

X Tokenizacién y lematizacion = delvisitante
Reviews Eliminacién de palabras : ‘ —
vacias .

Fuente: Elaboracion propia

En la fase de procesamiento del texto se realizo el tratamiento del corpus textual, siguiendo el
procedimiento reproducible propio de la mineria de texto (Speech and Language Processing), tal como
aparece en la Figura 2 (Jurafsky & Martin, 2009). Por consiguiente, en este paso se realizo el proceso de
normalizacion, que consiste en la conversion a mintsculas, la eliminacidon de caracteres no alfabéticos
irrelevantes para el estudio, la eliminacion de enlaces y de redundancias tipograficas que dificultan la
estructuracion de los datos. Las resefias fueron normalizadas y unificadas en espafiol mediante traduccion
cuando fue necesario, con el fin de garantizar la comparabilidad semantica del corpus.

Asimismo, se realizd el proceso de tokenizacidon y lematizacion, que consiste en la segmentacion en

unidades Iéxicas y reduccion a forma canonica y, posteriormente, a la eliminacion de palabras vacias o

stopwordsm, las cuales no aportan contenido significativo para el proceso de analisis de sentimiento. Como
resultado inicial, se extrajeron principalmente sustantivos y adjetivos calificativos asociados a los términos
comprendidos en este estudio, al considerarse categorias con mayor carga semantica en la construccion del
significado experiencial.

Figura 2. Proceso de extraccion de componentes lingiiisticos y codificacion semantica para el analisis de
sentimientos en resefias de visitantes

/ Extraccion de Componentes Lingliisticos \ / \
\ Codificacién Semantica

/Sustantivos (Temas}\ / Adjetivos (Datos semi-estructurados)
calificativos
Cueva (Opiniones) Resefia Cueva Guia
Gurla R1 +=_ +=_
Visita Interesante R2 +=- +=-
Pintura Magnifico R3 +=- =
Rupestre R4 +=- +=-

& / \ Impresionante // \ j

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis combind tres niveles complementarios: asociacion de palabras, red de coocurrencia y

escalamiento multidimensional, con el fin de identificar la estructura semantica del corpus y las principales
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dimensiones de la experiencia del visitante.

3.2. Recursos patrimoniales

Con el fin de conformar una muestra representativa, la seleccion de las cuatro cuevas con arte rupestre
analizadas responde a diversos criterios de caracter patrimonial, historico y turistico. En primer lugar, todas
ellas conservan manifestaciones de arte paleolitico reconocidas por su relevancia cientifica y simbodlica, entre
las que destacan representaciones figurativas y composiciones policromas caracteristicas del Paleolitico
superior. La singularidad estética y técnica de estas representaciones, junto con su notable estado de
conservacion, ha contribuido a configurar estos espacios como referentes internacionales del arte rupestre y

puesta en valor turistica. En segundo lugar, las cavidades seleccionadas estdn inscritas en la Lista del

Patrimonio Mundial de la UNESCOB], lo que implica el reconocimiento internacional y refuerza su atractivo
turistico. Asimismo, estas cuevas presentan una notable trayectoria historica como recursos visitables, lo que
permite analizar la evolucion de la experiencia turistica. Finalmente, la localizacidén de las cuevas en dos
regiones europeas con alta concentracién de yacimientos paleoliticos, la cornisa cantdbrica y la Dordofia
francesa, tal como vemos en la Figura 3, permite incorporar una dimension territorial y cultural al analisis de
los recursos en mencion, todos estos factores lo que ofrece un marco comparativo adecuado para examinar

las percepciones y sentimientos de los visitantes.

Figura 3. Localizacion geografica de las cuevas con arte paleolitico incluidas en el estudio
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La Cueva de El Castillo, situada en Puente Viesgo (Cantabria, Espafia), fue descubierta en 1903, un afio
después del reconocimiento cientifico del arte rupestre de Altamira (Straus, 2005). Se trata de una de las
primeras cavidades con arte paleolitico adaptadas al uso turistico en Espafia, lo que le confiere una
prolongada trayectoria historica de visitas. Esta continuidad ha consolidado su relevancia dentro del conjunto

del arte rupestre cantabrico. El municipio de Puente Viesgo alberga varias cavidades integradas en el

conjunto rupestre del Monte Castillo[*], inscritas en 2008 en la Lista del Patrimonio Mundial. Esta
concentracion de sitios con manifestaciones parietales paleoliticas sitia al territorio dentro de uno de los
principales paisajes rupestres de Europa. Entre sus representaciones mas conocidas destacan las manos en
negativo, consideradas una de las expresiones simbodlicas mas caracteristicas del arte paleolitico (Bayarri et
al., 2021).

La Cueva de Tito Bustillo, localizada en Ribadesella (Asturias, Espafia), fue descubierta en 1968 y
constituye uno de los conjuntos pictoricos mas relevantes del arte paleolitico de la cornisa cantabrica
(Balbin-Behrmann et al., 2017). Su descubrimiento tuvo lugar en un contexto caracterizado por el desarrollo
del turismo cultural y por el progresivo interés cientifico hacia el estudio del arte rupestre paleolitico,
factores que contribuyeron a su incorporacion temprana a las practicas de visita. Con el fin de facilitar el
acceso, se llevaron a cabo intervenciones destinadas al acondicionamiento de la entrada y a la habilitacion de
un itinerario interior, actuaciones que implicaron modificaciones parciales en la configuracion natural de la
cavidad. Entre los conjuntos parietales documentados destaca el panel de la denominada Sala de los
Policromos, donde se conservan representaciones de caballos ejecutadas mediante técnicas caracteristicas del
Paleolitico superior y que han sido objeto de analisis en la investigacion especializada (Ibero y Polledo,
2026).
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Figura 4. Manifestaciones de arte rupestre paleolitico en El Castillo, Tito Bustillo, Font-de-Gaume y Rouffignac

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion disponible en paginas web oficiales de los sitios turisticos correspondientes a

las cavidades analizadas, véase: https://cuevas.culturadecantabria.com/ https://www.centrotitobustillo.com/ https://musee-prehistoire-

eyzies.fr/ https://www.grottederouffignac.fr/

En el contexto francés, la cueva de Font-de-Gaume, localizada en Les Eyzies (Dordofia), fue descubierta
en 1901 y constituye una de las primeras cavidades con arte paleolitico cuya autenticidad fue aceptada por la
comunidad cientifica, junto con Altamira (Paillet y Paillet, 2023). Las similitudes estilisticas y técnicas entre
sus representaciones y las documentadas en la region cantabrica contribuyeron a reforzar la validacion del
arte rupestre en el marco de los debates cientificos de comienzos del siglo XX. Asimismo, se inserta en un
territorio caracterizado por una elevada concentracion de yacimientos prehistoricos, circunstancia que ha sido
interpretada como un factor relevante en la configuracion de paisajes arqueoldgicos de referencia a escala
europea. Entre las representaciones parietales documentadas destacan los bisontes policromos, cuya
ejecucion técnica y estado de conservacion han motivado su consideracion como uno de los conjuntos
pictdricos mas significativos del arte paleolitico europeo.

Por su parte, la cueva de Rouffignac, situada igualmente en la region francesa de la Dordofia, fue objeto
de investigacion cientifica sistematica a partir de 1956, en un contexto marcado por la expansion del turismo
cultural y el creciente interés por el estudio del arte rupestre paleolitico. La cavidad conserva un conjunto
parietal caracterizado por la notable presencia de representaciones de mamuts, circunstancia que ha motivado
su identificacion en la literatura especializada como la denominada “cueva de los cien mamuts” (Gay et al.,
2020). La apertura al ptblico implicé la adopcion de soluciones técnicas orientadas a compatibilizar la visita

con la conservacion del sitio, entre las que destaca la implantacion de un sistema de recorrido mediante tren
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eléctrico. Este dispositivo facilita la regulacién de los flujos de visitantes y contribuye a la reduccion de
impactos potenciales sobre las condiciones microambientales y la preservacion del arte rupestre (Kim et al.,
2008; Piano et al., 2024).

4. RESULTADOS

El andlisis de las resefias permite identificar las principales tendencias en la percepciéon y valoracidon de la
experiencia de los visitantes. En la Tabla 3, se puede visualizar el predominio de sentimientos positivos (60,4
%) confirma una elevada valoracion de la experiencia turistica y del patrimonio cultural. Por el contrario, las
opiniones negativas (13,7 %) se asocian principalmente a aspectos operativos de la gestion de la visita,

especialmente al sistema de reservas y al acceso al recurso.

Tabla 3. Distribucion del analisis de sentimientos de las resefias de Google Reviews de los recursos comprendidos

Categoria N° reseiias Porcentaje (%)
Positivo 2.845 60,4%
Neutral 1.221 25,9%
Negativo 643 13,7%
Total 4.709 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de un corpus de 4.709 resefias de Google Reviews, procesadas mediante técnicas de mineria

de textos y analisis de sentimientos.

4.1. Asociaciéon de palabras

La Tabla 4 presenta la definicion de las variables utilizadas en el analisis de asociacion de palabras aplicado
al corpus de reseias online. Estas variables permiten identificar las relaciones I€xicas entre términos que
aparecen conjuntamente en un mismo contexto textual, revelando patrones discursivos y estructuras
semanticas presentes en las percepciones de los visitantes (Higuchi, 2017). En concreto, el analisis se basa en
la frecuencia de aparicion de las palabras en el corpus y en su coocurrencia con el término de referencia, en
este caso “cueva”. La fuerza de asociacion entre los términos se estima mediante el indice de Jaccard, una
medida de similitud que evalua el grado de relacidon entre dos palabras a partir de su aparicion conjunta en el
corpus textual (Higuchi, 2016; 2017).
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Variable Definicion
Término extraido del corpus textual mediante analisis mor-
Palabra fosintactico (sustantivos y adjetivos) que aparece asociado
al término de referencia, en este caso, a la palabra “cueva”.
Frecuencia total de aparicion de la palabra en el corpus com-
Incondicional pleto de las opiniones en linea, independientemente de su re-
lacion con el término “cueva”.
.. Frecuencia de aparicion de la palabra en los contextos en los
Condicional

indice de Jaccard

que también aparece el término “cueva”.

Medida de similitud utilizada para estimar la fuerza de aso-
ciacion entre dos términos en funcion de su coocurrencia en
el corpus textual. Se calcula como la relacion entre la inter-
seccion y la union de los conjuntos de ocurrencias de ambos

términos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas variables, la Tabla 5 presenta los resultados del analisis de asociacion de palabras

aplicado al corpus de las resefias online. En este caso, el analisis se centr6 en la identificacion de sustantivos

y adjetivos calificativos asociados al término “cueva”, con el objetivo de examinar los conceptos y

valoraciones que coocurren con mayor frecuencia en las resefias.

Tabla 5. Asociacion de palabras con relaciéon al término “cueva”

N. Palabra Inc. Cond. ‘c]::(_i N.© Palabra Inc. Cond. ;]::(-1

1 Guia 0.278 0.322 0.2144 22 Eléctrico 0.030 0.048 0.0461
2 Pintura 0.147 0.250 0.2103 23 Hora 0.039 0.048 0.0449
3 Visita 0.216 0.263 0.1908 24 Hermoso 0.026 0.046 0.0447
4 Tren 0.116 0.179 0.1538 25 increible 0.035 0.046 0.0435
5 Rupestre 0.101 0.172 0.1526 26 Grabado 0.025 0.043 0.0416
6 Interesante 0.102 0.107 0.0897 27 Recomendable 0.040 0.043 0.0399
7 Entrada 0.075 0.098 0.0870 28 Moneda 0.015 0.040 0.0395
8 Impresionante 0.050 0.088 0.0827 29 Persona 0.031 0.041 0.0390
9 Pequeiio 0.057 0.087 0.0804 30 Excelente 0.041 0.042 0.0385
10 Magnifico 0.055 0.082 0.0759 31 Agradable 0.038 0.040 0.0376
11 Experiencia 0.066 0.081 0.0730 32 Gran 0.032 0.039 0.0371
12 Arte 0.051 0.078 0.0722 33 Amable 0.029 0.038 0.0367
13 Dibujo 0.042 0.074 0.0702 34 Nifio 0.037 0.038 0.0359
14 Prehistorico 0.043 0.073 0.0693 35 Tiempo 0.032 0.036 0.0340
15 Bonito 0.050 0.073 0.0680 36 Antelacion 0.033 0.036 0.0339
16 Recorrido 0.061 0.073 0.0655 37 Genial 0.027 0.035 0.0332
17 Precioso 0.032 0.064 0.0624 38 Dia 0.030 0.035 0.0329
18 Explicacion 0.054 0.064 0.0587 39 Maravilloso 0.025 0.034 0.0327
19 Afio 0.048 0.058 0.0535 40 Original 0.021 0.033 0.0325
20 Auténtico 0.027 0.050 0.0483 41 Imprescindible 0.025 0.033 0.0315
21 Espectacular 0.025 0.047 0.0461 42 Mejor 0.021 0.031 0.0299

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado con el software KH Coder 3
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El predominio del término “guia” (Indice de Jaccard = 0.2144) pone de manifiesto el papel central de la
mediacion interpretativa cultural en la experiencia del visitante. A diferencia de otros contextos patrimoniales
en los que el recurso fisico puede ocupar el eje principal del relato, en este caso la cueva aparece
discursivamente vinculada a la figura del mediador cultural, lo que evidencia la importancia de la explicacion
y de la interpretacion estructurada. En este sentido, la elevada frecuencia de “visita” (0.1908) refuerza la idea
de que la experiencia se concibe como una actividad organizada y gestionada, mas que como una exploracion
libre. En esta misma linea, términos como “entrada” (0.0870), “recorrido” (0.0655) y “hora” (0.0449),
remiten al cardcter regulado y estructurado del acceso a las cavidades, reflejando las restricciones de
conservacion propias de este tipo de patrimonio fragil.

Las palabras asociadas directamente a la dimension patrimonial, como “pintura” (0.2103), “rupestre”
(0.1526), “arte” (0.0722), “dibujo” (0.0702), “prehistdrico” (0.0693) y “grabado” (0.0416), confirman que el
valor artistico y arqueoldgico de las cuevas constituye el ntcleo central del discurso de los visitantes. En este
sentido, la cueva es percibida como soporte material de las primeras manifestaciones artisticas. Por otro lado,
la reiteracion de adjetivos valorativos como “interesante” (0.0897), “impresionante” (0.0827), “magnifico”
(0.0759), “bonito” (0.0680), “precioso” (0.0624), “auténtico” (0.0483), “espectacular” (0.0461), “hermoso”
(0.0447), “increible” (0.0435) y “recomendable” (0.0399) evidencia una marcada carga emocional y estética
en la experiencia narrada por los visitantes y revela, por tanto, una percepciéon ampliamente positiva del
patrimonio rupestre. En este sentido, cabe sefialar la escasa presencia de términos asociados a valoraciones
negativas, lo que refuerza la idea de una experiencia turistica predominantemente satisfactoria.

La presencia del término “experiencia” (0.0730) refuerza el caracter vivencial de la visita, indicando que
el discurso no se limita a describir el bien patrimonial, sino que enfatiza la dimension subjetiva y sensorial
del encuentro con el espacio subterraneo. Asimismo, términos como “tren” (0.1538) y “eléctrico” (0.0461)
ponen de relieve las infraestructuras y adaptaciones técnicas implementadas para facilitar el acceso,
mostrando cémo la experiencia subterrdnea estd mediada también por dispositivos tecnoldgicos. Por su parte,
el adjetivo “pequefio” (0.0804) hace referencia al tamafio reducido de los grupos de visita, condicionado por

el caracter restrictivo que presentan estos espacios patrimoniales debido a las exigencias de conservacion.

4.2. Red de concurrencia de palabras
El resultado que se presenta en la Figura 5 corresponde a una red de coocurrencia de palabras que podriamos
diferenciar en cuatro ejes. En este tipo de analisis, el tamafio de los nodos refleja la frecuencia de aparicion

de cada término, mientras que el grosor de las aristas indica la intensidad de la coocurrencia (Narong y
Hallinger, 2023).
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Figura 5. Red de coocurrencia de términos del corpus de resefias de visitantes basada en el indice de Jaccard
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis realizado con el software KH Coder 3

Asimismo, la diferenciacion cromatica permite identificar subgrafos o comunidades 1éxicas. Por un lado,
el nucleo central de la red hace referencia a la dimension de la mediacion, la cual estd formada por los
términos “‘visita”, “guia” y ‘“cueva”, que presentan el mayor tamafio y nimero de conexiones. Esta
centralidad indica que el discurso de los visitantes se articula fundamentalmente en torno a la experiencia de
una visita guiada a la cueva. En relacion con este nucleo aparece un conjunto de términos vinculados al
contenido patrimonial, tales como “pintura”, “rupestre”, “arte”, “prehistorico” y “grabado”.

La intensidad de sus conexiones confirma que la dimension artistica y arqueoldgica constituye el eje
tematico principal del discurso. Paralelamente, se observa un subcampo de valoraciones positivas, entre los
que destacan “impresionante”, “maravilloso”, “magnifico”, “increible”, “auténtico” y “Unico”, todas ellas

ademas asociadas a la experiencia.
En una posiciéon mas alejada o periférica se localiza un conjunto de términos asociados a la gestion y

b

la planificacion y regulacion del acceso. Igualmente, se identifica un grupo relacionado con la infraestructura
recorrido”, “hora”, “pequefio” y “nifio”, lo

organizacidn de la visita, como “entrada”, “reserva” y “antelacion”. Este grupo de caracter funcional remite a

EE AT

eléctrico”,

EE TS

y accesibilidad, integrado por términos como “tren”,
que refleja la adaptacion técnica y adecuacion para la visita de la cueva haciendo referencia ademas a

distintos perfiles de visitantes, como los publicos familiares.
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4.3. Visualizacion y Escala Multidimensional (MDS)
El diagrama representado en la Figura 6, expone un andlisis de escalamiento multidimensional (MDS)
aplicado a las palabras extraidas del corpus de resefias. En este sentido, la proximidad espacial entre términos
indica patrones de coaparicion en las opiniones, por lo tanto, se trata de una estructura relacional semantica,
donde se facilita la interpretacion visual de las relaciones entre los datos. En KH Coder 3, esta funcion se
emplea para explorar asociaciones entre palabras o codigos, facilitando la identificacion de patrones de
aparicion similares (Higuchi, 2017).
Figura 6. Representacion tridimensional del espacio semantico de los términos del corpus de resefias

mediante escalamiento multidimensional (MDS)

Figura 6. Representacion tridimensional del espacio semantico de los términos del corpus de reseifias mediante
escalamiento multidimensional (MDS)
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En el grafico resultante, la proximidad espacial entre términos indica su tendencia a coaparecer en los
mismos contextos discursivos dentro del corpus analizado. Es decir, las palabras que se sitlian préximas en el
plano multidimensional comparten entornos semanticos frecuentes. Por el contrario, los términos que
aparecen alejados entre si tienden a registrarse en contextos diferenciados o con escasa asociacion discursiva.
En este tipo de representacion, la proximidad espacial entre términos indica patrones similares de coaparicion

en las opiniones, configurando una estructura relacional semantica. Segin esto podemos diferenciar los

resultados como muestra la Tabla 6.

Tabla 6. Dimensiones semanticas identificadas en el analisis de escalamiento multidimensional (MDS)

Dimension identificada

Términos asociados

Caracteristicas semanticas

Experiencia patrimonial y emotiva (ni-
cleo central)

Dimension organizativa y logistica (pe-
riferia funcional)

Visita guiada, accesibilidad y ptblicos
diversos

visita, cueva, guia, recorrido, experien-
cia, arte, prehistorico, historia, pintura,
museo; espectacular, maravilloso, in-
creible, genial, precioso, fascinante,
excelente, magnifico, impresionante,

unico, auténtico, excepcional, hermoso.

entrada, reserva, precio, horario, ante-
lacion, tiempo, minuto, dia, informa-
cion, personal, amable.

nifio, pequefio, familia, paseo, eléc-
trico, agradable, experiencia, inglés,
guia.

Alta proximidad espacial entre térmi-
nos patrimoniales y adjetivos valorati-
vos positivos. Fuerte coaparicion en los
mismos contextos discursivos.

Campo 1éxico vinculado a la planifica-
cion, gestion y control de acceso. Me-
nor proximidad respecto al nicleo
emocional.

Asociacion con términos de confort,
mediacion lingiiistica y adecuacion a
distintos perfiles de visitantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de escalamiento multidimensional (MDS) realizado con el software KH Coder 3

Situado en la zona central del grafico se concentran términos como visita, cueva, guia, recorrido,
experiencia, arte, prehistorico, historia, pintura, museo, junto a adjetivos valorativos como: impresionante,
magnifico, Gnico, auténtico, excepcional, hermoso. Esta concentracion revela la existencia de un nucleo
cohesionado articulado entorno al recurso patrimonial con una evaluacion emocional positiva con la
presencia de términos tales como: “espectacular”, “maravilloso”, “increible”, “genial”, “precioso”,
“fascinante”, “recomendable”, “excelente” y “magnifico”. La cercania entre estos términos sugiere un
discurso homogéneo y reiterativo de satisfaccion.

Situado en posiciones mas periféricas aparecen términos vinculados a la gestion y organizacion de la
visita tales como entrada, reserva, precio, horario, antelacion, tiempo, minuto, dia, informacion, personal,
amable. Este conjunto sefiala un campo funcional relacionado con la planificacién, el control de acceso y la
interaccion con el personal. Su relativa separacion respecto al nucleo emocional indica que, aunque estos
aspectos forman parte de la experiencia, no estructuran el eje central de las opiniones.

La presencia de términos como nifio, pequefio, familia, paseo, eléctrico apunta a una percepcion de
accesibilidad y adecuacion a distintos publicos, especialmente familiares. Su proximidad a términos como
agradable o experiencia sugiere que la visita se percibe como comoda y socialmente integradora, mas alla de
su dimension estrictamente cultural. La aparicion de palabras como inglés y guia subraya la relevancia de la
mediacion patrimonial, particularmente en contextos de turismo internacional. Este resultado sefiala la
importancia de la interpretacion y la accesibilidad lingliistica como componentes de la experiencia.

La centralidad de los términos “visita”, “guia” y “cueva” confirma que la experiencia de visita a cuevas

con arte rupestre se configura fundamentalmente como una practica articulada a la presencia del guia cultural
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y a la experiencia humana, hallazgo que se puede corroborar con el analisis de asociacion de palabras que
muestra que “cueva” presenta su vinculo mas fuerte con “guia”, lo que indica que ambos conceptos aparecen
de forma recurrente y significativa en los mismos contextos discursivos.

A su vez, la vinculacion de “guia”, junto a términos relacionados como “visita”, “experiencia” y
“explicacion”, define un ntlcleo coherente que estructura la experiencia como un proceso guiado y
necesariamente narrado. La cueva se representa como un espacio cuya comprension depende de la mediacion
cultural y la experiencia humana. En este sentido, la explicaciéon no constituye un complemento, sino el
elemento estructural de la experiencia. A diferencia de otros recursos culturales, como museos o centros de
interpretacion, donde el visitante puede desarrollar una observacion autonoma o mediado por audioguias o
paneles explicativos que requieren de una accion participativa del visitante, la cueva requiere de la presencia
y experiencia humana para ser interpretada y compartida. Desde esta perspectiva, la experiencia percibida no
depende exclusivamente del contacto fisico con el espacio original, sino de la relacion humana que articula
su significado. La mediacion se consolida, asi como componente constitutivo de la vivencia patrimonial
donde el guia actia como pieza clave en la construccion simbolica del sitio.

Con respecto al imaginario patrimonial y al componente emocional del discurso, los resultados del
analisis multidimensional muestran una clara concentracién de términos vinculados al arte rupestre y a la
prehistoria. Esto indica que las cuevas con arte rupestre se perciben como espacios simbolicos cargados de

13 2

valor histérico y estético. La fuerte cohesion entre términos patrimoniales (“pintura”, “arte”, “rupestre”,

“prehistorico”) y adjetivos valorativos (“impresionante”, “auténtico”, “Gnico”, “magnifico”) pone de
manifiesto la existencia de un imaginario patrimonial asociado a emociones positivas e intensas. La emocion
no aparece como un elemento secundario, sino como un componente central en la legitimacion simbolica del
sitio. Este patrén confirma que la narrativa en torno al recurso patrimonial forma parte esencial de la
experiencia turistica, asociando el arte rupestre con categorias de autenticidad, excepcionalidad y unicidad.

Con respecto a la gestion y la aceptacion de la conservacion del bien patrimonial, la disposicion espacial
de los términos en los resultados evidencia una clara diferenciacion entre el nucleo simbolico-cultural y los
aspectos logisticos de la visita. Palabras como “entrada”, “hora”, “recorrido”, “grupo”, “reserva” o “precio”
aparecen en posiciones mas periféricas dentro de la red. Aunque estos términos forman parte del discurso, su
menor centralidad indica que los visitantes distinguen claramente entre la dimension practica y estructural de
la experiencia cultural propiamente dicha. Este hallazgo puede interpretarse como una aceptacion de las
restricciones derivadas de la conservacion. En contextos donde la fragilidad ambiental condiciona el acceso,
la idea y percepcion de regulacion en el bien patrimonial se integra en la experiencia de visita. De hecho, la
gestion restrictiva no parece percibirse necesariamente como negativa, sino como una condicidon inherente a
la proteccion del bien, como puede indicar ademas la idea de visitas guiadas en grupos pequenos. En este
sentido, la limitacion del acceso puede incluso reforzar la percepcion de exclusividad y autenticidad del
espacio.

En este contexto, la mediacion cultural adquiere un papel relevante, especialmente en aquellos espacios
donde el acceso a la cavidad original es limitado. La puesta en valor de la experiencia no depende
unicamente de la dimension artistica y cultural del bien patrimonial, sino de la capacidad de construir un

relato que conecte emocional y cognitivamente al visitante con el sitio. La satisfaccion y la construccion
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positiva de la experiencia de visita se sustentan, por tanto, en un proceso narrativo en el que la interpretacion
y la emocion compensan las restricciones materiales.

Por otro lado, el andlisis permite identificar algunos elementos diferenciadores entre las cavidades
analizadas. La presencia de términos como “tren” o “eléctrico” remite a la especificacion de la experiencia
turistica en la cueva de Rouffignac, donde el sistema de visita se realiza mediante un tren eléctrico que
facilita el recorrido por el interior de la cavidad. Asimismo, la aparicion de referencias a la cueva de Lascaux,
cueva que actualmente esta cerrada al publico y ha sido sustituida por un complejo museografico basado en
reproducciones, junto con términos asociados a la autenticidad o a la originalidad, pone de manifiesto la
importancia que los visitantes otorgan al contacto con la cavidad original. Estas menciones sugieren que la
experiencia de visita refuerza el valor atribuido a las cavidades visitables en su estado original, que continuan
siendo percibidas como espacios patrimoniales de gran valor.

En conjunto, los resultados muestran que la experiencia turistica en cuevas con arte rupestre se construye
sobre tres pilares fundamentales. En primer lugar, la mediacion humana y la narrativa como eje estructural de
la visita. En segundo lugar, un imaginario patrimonial fuertemente emocionalizado. Y, en tercer lugar, una
sensibilizacion patrimonial que distingue claramente entre la experiencia de visita y la gestion practica
vinculada a la conservacion de la cueva. Esta articulacion confirma que la cueva funciona discursivamente
como un espacio simboélico y emocional. La experiencia no se limita a la contemplacion de un bien
arqueologico, sino que se consolida como una practica cultural en la que autenticidad, interpretacion y

emocion forman parte esencial del valor patrimonial.

5. CONCLUSIONES Y APLICACION PRACTICA

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la experiencia turistica en cuevas con arte rupestre no se
construye exclusivamente a partir de la contemplacion directa del bien patrimonial. La interaccidon entre
imaginario patrimonial, mediacion cultural y valoracion positiva del visitante confirma que el significado del
recurso se configura a través del relato a lo largo de la experiencia de visita. En este sentido, el discurso
interpretativo y la explicacidon guiada desempefian un papel fundamental en la construccidon de la percepcion
del sitio y en la apropiacion social de su valor cultural.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados pueden servir de apoyo a las entidades gestoras para
identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejora en la experiencia de visita. En futuras
investigaciones, este enfoque podria complementarse con entrevistas a guias, mediadores y responsables de
la gestion, integrando la percepcion de los visitantes con la experiencia de quienes participan directamente en
la interpretacion y conservacion del patrimonio. La combinacion de ambas perspectivas permitiria disponer
de una visién mas completa para la planificacion y la toma de decisiones.

En contextos caracterizados por la limitacion del acceso a las cavidades originales por motivos de
conservacion, resulta necesario disefar e implementar estrategias de gestion orientadas a la sostenibilidad del
uso publico del patrimonio rupestre. Estas estrategias deben integrar el desarrollo de visitas en espacios
patrimoniales construidos, tales como museos, centros de interpretacion o réplicas, que permitan garantizar la
continuidad del discurso interpretativo y de la mediacion cultural como elementos estructurales de la
experiencia, tal como se viene desarrollando en los espacios originales. De este modo, se favorece la

compatibilizacion entre la preservacion de las condiciones microambientales de las cuevas y el
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mantenimiento de su funcion social y educativa. Desde esta perspectiva, la gestion patrimonial sostenible no
se orienta Unicamente a la conservacion material del bien, sino también a la construccion de experiencias
significativas que promuevan la comprension historica, el desarrollo de actitudes responsables hacia el

patrimonio y el compromiso social con su proteccion a largo plazo.
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Notas

1. Se selecciond Google Reviews por tratarse de una de las plataformas de opinion mas utilizadas a nivel internacional y
por disponer de politicas especificas de deteccion y eliminacion de contenido fraudulento. Google aplica sistemas
automaticos y procesos de revision destinados a identificar y eliminar resefias falsas y otros contenidos que
incumplen sus politicas de contribucion. Para una mayor informacion, véase en el apartado de Politica de Contenido

Generado por Usuarios de Maps, en: https://support.google.com/contributionpolicy

2. La lista de palabras vacias en espafiol (ES_ES), han sido obtenidas de la lista de la pagina web Drudai, en el apartado
de Spanish Stop Words. Para una mayor informacion, véase en:
https://docs.druidai.com/1385954/Content/Conversational%20AI/Stop Words/SpanishStopWords.htm

3. Las cuevas de El Castillo y Tito Bustillo fueron inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2008,
dentro del conjunto denominado “Cueva de Altamira y arte rupestre paleolitico del norte de Espafia”. Por su parte,
las cuevas de Font-de-Gaume y Rouffignac estan reconocidas como Patrimonio de la Humanidad desde 1979, al
formar parte del conjunto “Sitios prehistdricos y grutas decoradas del valle del Vézere”.
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4. Entre ellas se encuentran la cueva de El Castillo, Las Monedas, Las Chimeneas y La Pasiega.
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