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Resumen: Se realiza un andlisis de género con el fin de poner de manifiesto el perfil, el rol y el grado de
satisfaccién laboral de la mujer en puestos de responsabilidad en la gestiéon de alojamientos turisticos, segin
tipologia de alojamiento. Para ello, se administr una encuesta estructurada al personal que ocupaba puestos
de responsabilidad en la gestién de alojamientos hoteleros y rurales de la provincia de Huelva (Espafia). Con
el objeto de evaluar asociaciones entre variables categéricas, se emplearon las pruebas de chi-cuadrado o
exactas de Fisher. En el caso de variables cuantitativas, se aplicaron pruebas paramétricas (t de Student) o la
prueba U de Mann-Whitney para detectar diferencias significativas entre grupos segun género y tipologia de
alojamiento. Se concluye que las diferencias de perfil, rol y satisfaccién laboral detectadas entre géneros y
tipologias de alojamientos turisticos responden, fundamentalmente, a la decision de las mujeres de
compatibilizar sus carreras profesionales con su vida familiar, siendo esta decision la causa principal de la
que derivan las restantes diferencias observadas.

Palabras Clave: Gestidén hotelera, Gestiéon alojamientos rurales, satisfaccion laboral, Analisis de género.
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2
Women in Positions of Responsibility in the Management of Tourist Accommodation:

A Comparison by Gender and Accommodation Type in the Province of Huelva, Spain

Abstract: This study conducts a gender analysis to highlight the profile, role, and degree of job satisfaction of
women in positions of responsibility within tourist accommodation management, according to accommodation
type. A structured questionnaire was administered to staff holding management positions in hotel and rural
accommodation establishments in the Province of Huelva (Spain). To assess associations between categorical
variables, chi-square or Fisher's exact tests were employed. For quantitative variables, parametric tests
(Student's t-test) or the Mann-Whitney U test were applied to detect significant differences between groups
by gender and accommodation type. The findings indicate that the differences in profile, role, and job
satisfaction identified between genders and types of tourist accommodation are primarily attributable to
women's decision to reconcile their professional careers with their family lives, from which the remaining
observed differences consequently arise. These results underscore the need for equality policies that promote
women's access to leadership positions within the tourism sector.

Keywords: Hotel management, rural accommodation management, job satisfaction, gender analysis.

1. INTRODUCCION

La presencia de mujeres en la industria turistica hotelera ha aumentado en los tltimos afios. Sin embargo, las
barreras de discriminacion en los trabajos que éstas desarrollan no han disminuido, tal y como se pone de
manifiesto en Trillo et al. (2025). Asi, por ejemplo, Costa et al. (2017) apuntan al trabajador turistico
directivo ideal como alguien con disponibilidad y flexibilidad, lo que conlleva a que las mujeres son
percibidas como menos disponibles debido a responsabilidades sociales reproductivas. En esta misma linea,
en el caso de los hoteles de Andalucia, Campos-Soria et. al. (2015) ponen de manifiesto que existe una mayor
movilidad externa que interna debido a una alta rotacion, ademas de una segregacion horizontal, lo que
implica desigualdad de género y salarial.

Una de las razones puede ser la discriminacion en el empleo con falta de mejoras en el trabajo, con
desajuste para las mujeres. No en vano, en la investigacion de Carvalho et al. (2019), en la que se entrevistan
a mujeres trabajadoras en hoteles y empresas de viajes, se detecta que la discriminacion oculta estd mads
extendida que la manifiesta. Por su parte, en una investigacion en Maldivas, se revela que las mujeres en
estos puestos no estan bien representadas, de forma que, aunque ha ido en aumento su contratacion, el género
sigue siendo un factor limitante (Nagar 2021).

En definitiva, buena parte de los estudios apuntan a una brecha de género en puestos directivos del sector
hotelero, si bien, algunos de ellos, reconocen que, en los ultimos afos, existe un crecimiento en la
contratacion de mujeres en los mismos.

Respecto al turismo rural, podria decirse que, para el caso espafol, éste no estd en sus inicios, aunque
tampoco en una fase consolidada, como pueda ser el caso de otros paises europeos, como Alemania, Francia
o Gran Bretafia. Al mismo tiempo y, como consecuencia de ello, para Espafia, este subsector del turismo
actlia como sustento econdémico en épocas de recesion, y los turistas extranjeros apenas representan un 10%;
encontrandonos, en muchos casos, ante una oferta familiar de microempresas, con menos de cinco

trabajadores/as y cuyos ingresos son un complemento a otras actividades (Canoves et al. 2014).
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Sin embargo, cabe apuntar el efecto que tiene esta actividad en el empoderamiento de la mujer,
especialmente en el mundo rural, acaparando repercusiones favorables en el entorno, debido a cambios en
sus roles y a la creacion de microemprendimientos, lo que las lleva a dejar de lado actitudes de sumision y
conformismo, aportandoles visibilidad y presencia social y econdmica Hernandez-Hernandez et al. 2023. Del
mismo modo, las asociaciones de empresarios/as juegan un papel fundamental en cuanto a deshacer ciertas
barreras hacia las mujeres, creando conciencia social sobre la igualdad de género en puestos directivos y de
alta gestion, ampliando las redes sociales y el acceso a recursos (Freund y Hernandez-Maskivke (2021).

En este sentido, Rodriguez-Vera et al. 2024 demuestran en su investigacion que las mujeres en turismo no
solo crean empleo, sino que colaboran para el incremento de la inclusién social, su empoderamiento, la
diversificacion economica y la sostenibilidad. Asi, en cuanto a la sostenibilidad, Pathiranage et al. (2025),
revelan en sus hallazgos una asociacion positiva entre los puestos de mujeres directivas en hoteles e industria
turistica y los indicadores de desempeio ambiental. En la misma linea se posicionan Zapalska y McCutcheon
(2024) al afirmar que las mujeres emprendedoras en turismo superan barreras de financiacioén, implementan
estrategias de sostenibilidad, participacion publica, iniciativas ecoldgicas, promocion cultural, turismo de
salud y cuidados, entre otros. Por su parte, Pinos-Navarrete, et. al. (2025), también concluyen cémo, cada vez
mas, las mujeres adquieren un importante rol de liderazgo en la gestion del turismo termal, configurdndose
éste como una tipologia de turismo feminizada.

Por el contrario, otras investigaciones concluyen que las mujeres, en la gestion de los alojamientos
turisticos, estdn en una posicion de subordinacion, realizando trabajos que son una continuacion del trabajo
doméstico, por lo que se encuentran con la doble presencia y rol, que propician jornadas interminables (Coria
et al. (2023), Freund y Hernandez-Maskivker. (2021), Flores y Barroso (2010).

Por consiguiente, mientras que algunos estudios ponen de manifiesto la importancia de la mujer en el
turismo, en general y en la gestion de alojamientos turisticos rurales, en particular, otros consideran que ese
rol esta ligado, sobre todo en el subsector del alojamiento, a sus labores domésticas, siendo secundario y
subsidiario al de los varones. Por todo ello, consideramos necesario abordar en esta investigacion el rol de la
mujer, como directiva y gestora, en dos tipologias diferentes de alojamientos turisticos (hoteles de mas de 2
estrellas y alojamientos rurales), con objeto de poner de manifiesto diferencias entre ambos subsectores que
puedan aportar a la hora de reducir las diferencias de género en los mismos. Para ello, el andlisis empirico se
aplicara a los alojamientos turisticos hoteleros localizados en la Provincia de Huelva, asi como a los
alojamientos turisticos rurales, localizados en el Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche de esta
misma provincia.

Por otro lado, podria decirse que la satisfaccion laboral es un factor de calidad, que esta directamente
asociada a la no presencia de obstaculos en el puesto trabajo. De forma que, en la industria hotelera espafiola,
segun los resultados de la investigacion de Santero-Sanchez et al. (2015), las mujeres ocupan puestos de
trabajo de menor calidad, debido en parte a dos factores: a que no habian sido ocupados por mujeres
anteriormente, como es el caso de los puestos directivos, asi como puestos feminizados, y de menor
cualificacion, en los que se muestra también una brecha de género.

En este sentido, hay sectores del turismo, como es el caso del turismo de cruceros, en el que las personas
trabajadoras en los mismos tienen condiciones laborales duras y con bajos salarios, lo que conlleva a la
insatisfaccion laboral (Gutiérrez-Aragén et al. 2024). Por el contrario, se encuentran otros subsectores,
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también relacionados con el turismo, como es el caso de la industria hotelera, en el que el grado de
satisfaccion laboral es alto, sin detectarse diferencias significativas de género, tal y como se pone de
manifiesto en Trillo, et al. (2025) para los hoteles de la Provincia de Huelva o en el trabajo de Herndndez, et
al. (2024) para los hoteles mexicanos.

Asi, dada la importancia que adquiere la satisfaccion laboral, tanto para el trabajador como para la
demanda turistica, esta investigacion también se aproxima al analisis de esta variable, abordando posibles
diferencias de género que puedan existir entre trabajadores en puestos de responsabilidad de diferentes
tipologias de alojamientos turisticos, como son los hoteles de mas de 2 estrellas y los alojamientos de turismo

rural, para el caso de la Provincia de Huelva.

2. ESTADO DE LA CUESTION.

En el presente apartado se recogen las principales conclusiones a las que llegan los estudios que se han
centrado en el analisis de género entre directivos de alojamientos turisticos, asi como en lo que respecta al
grado de satisfaccion laboral en estos puestos de trabajo.

2.1. Analisis de género en puestos de responsabilidad en la gestion hotelera

En un estudio llevado a cabo por Ng & Pine (2003) en hoteles de Hong Kong, las mujeres directivas
identificaron como desventajas y problemas las horas extras que se hacian en sus puestos de trabajos, frente a
los varones. En la misma linea, Maxwell (1997) entrevistd a cuatro gerentas generales de grandes cadenas
hoteleras, como ITT Sheraton Group, Whitbread Group, Millennium Group y Queens Moat Houses,
concluyendo que las condiciones relacionadas con el horario laboral y la movilidad geografica eran las
principales responsables de la discriminacion sexual indirecta

Por su parte, Boone et al. (2013) analizaron las barreras que pueden impedir el avance profesional de las
mujeres en el sector hotelero, las cuales se concretaron en una falta de mentoria y planificacién profesional.
Por lo demas, concluyen que estamos ante barreras autoimpuestas, las cuales restringen el desarrollo
profesional. En este sentido, segin Trillo et. al (2025), al asumir la mujer, en mayor medida, la
responsabilidad del cuidado del hogar y los hijos, terminan autoimponiéndose esas barreras, haciendo que su
presencia sea menor en estos puedes de responsabilidad en la gestion hotelera.

No en vano, coincidiendo con Boone et al. (2013) en cuanto a las barreras autoimpuestas, las cuatro
gerentes solteras coincidieron en haber tomado una decision sobre su estilo de vida en relacion con sus
carreras, es decir, una eleccion consciente entre su carrera profesional y su vida familiar.

Por su parte, Marcos (2012) concluye que las mujeres gestionan hoteles mas pequefos, en personal y
facturacion, lo cual puede estar relacionada con un rechazo al desarrollo profesional en cadenas hoteleras
internacionales mas grandes.

Respecto al nivel de formacion, los puestos directivos presentan el mayor nivel de formacion en el sector
hotelero, tal y como concluyen Bas Collins (2007) y Cimbaljevi¢ et al. (2020). No obstante, otros, como los
de Yildirim et al. (2016), han encontrado resultados opuestos. Si consideramos el analisis de género, ese nivel
de educacion es similar entre hombres y mujeres, a pesar de lo cual, tal y como queda recogido en este
estudio, la mayor parte de las investigaciones apuntan a una mayor presencia de los varones en puestos

directivos.
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En definitiva, siguiendo a Trillo et. al. (2025), se puede decir que hay mas hombres que mujeres directivas
en el sector hotelero, siendo ésta una decision personal basada principalmente en la carga de trabajo, la
movilidad geografica y las responsabilidades familiares. Y, como consecuencia de ello, las mujeres gestionan
hoteles mas pequefios, con un predominio de puestos fijos a tiempo completo y un alto nivel de formacion
tanto entre mujeres como entre hombres. También existen diferencias de género en los puestos de direccion
intermedia, en funcion de las caracteristicas y perfil de estos puestos. El nivel de formacion es alto, segun la
mayor parte de los estudios, no detectandose diferencias significativas de género. En algunos casos, el alto
nivel de formacion se relaciona con la insatisfaccion laboral debido al deseo de una remuneracion mas

acorde con dicha formacion.

2.2. Analisis de género en puestos de responsabilidad en la gestion de alojamientos rurales

Para Garcia-Ramon et al. (1995), el trabajo de las mujeres es la clave para el desarrollo del turismo rural, ya
que sus tareas son similares a las realizadas en el hogar, reconociendo que la importancia de las mujeres
viene dada porque sin ellas el turismo rural no podria soportar contratar a una persona gestora. En este
sentido, Segovia-Pérez et al. (2019), manifiestan que existe un mayor grado de feminizacion en el turismo
rural, con peores condiciones que las que tienen las mujeres en el entorno urbano.

En la misma linea, afirma Rivera Mateos (2018), que hay una mayor presencia de mujeres en las
ocupaciones peor remuneradas en el medio rural, asi como mayores cargas de responsabilidades familiares.
No en vano, segun Sousa et al. (2024), los subsectores del turismo que emplean més mujeres son aquellos en
los que adquieren mas importancia las cualidades, consideradas, femeninas. Incluso, si consideramos paises
en los que la legislacion en materia de género estd bien avanzada, como Suecia, siguiendo el trabajo de
Nulleshi y Kalonaityte (2023), se aprecia que en el turismo rural hay una tendencia a seguir los roles
tradicionales y las jerarquias en género, similares a la de otros paises, como Espafa, segun Sparrer (2003) y
Flores y Barroso (2010).

Sin embargo, a diferencia de las conclusiones de todos estos trabajos, también se pueden identificar otras
investigaciones, como las de Talon Ballestero et al. (2014), Morales y Fernandez (2019) o Wright y Annes
(2014), que concluyen que en los ultimos afios la mujer cada vez va adquiriendo una mayor importancia
como gestora de alojamientos rurales, lo cual se pone de manifiesto en una mayor presencia como
propietarias y titulares de estos alojamientos, asi como en los ingresos derivados de esta actividad, los cuales
adquieren caracter de principal.

En cuanto a las variables que se suelen utilizar para analizar la satisfaccion laboral, Izvercian et al. (2016)
identifican seis variables: las percepciones organizacionales, los factores perturbadores, la interaccion social,
las caracteristicas de las personas empleadas, la motivacion y las caracteristicas del ambiente organizacional.

En lo que respecta al turismo rural, nos encontramos diferentes motivadores que forman parte de la
satisfaccion laboral, tales como trabajar con la familia, sentirse orgulloso del alojamiento y de la
independencia que aporta, conseguir que la clientela esté contenta y dirigir un buen negocio. Por el contrario,
lo que mas insatisfaccion conlleva es la falta de tiempo, la dificultad para encontrar su propio espacio o los
conflictos familiares, al dificultarse la separacion entre espacio profesional y familia (Getz y Carlsen, 2000).

En definitiva, los estudios abordados sobre el papel de la mujer en el turismo rural ponen de manifiesto,
tanto ese caracter invisible y de subordinacién como el importante rol que muchas de ellas comienzan a

ejercer en la gestion de los alojamientos rurales.
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Por todo ello, para profundizar en el perfil de la mujer como gestora de alojamientos turisticos, tanto
hoteleros, de mas de 2 estrellas, como rurales, se realiza el andlisis empirico aplicado a los alojamientos
turistico localizados en la Provincia de Huelva. De forma que, a partir del mismo, se pretende profundizar en

ese conocimiento estableciendo diferencias por tipologias de alojamientos.

3. OBJETIVOS, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

El objetivo principal de la investigacion es el de analizar el grado de satisfaccion de lo/as trabajadores/as en
puestos de responsabilidad en la gestion de alojamientos turisticos, realizando un analisis por género y por
tipologias de alojamientos. Estas tipologias de alojamientos se localizan en la provincia de Huelva, para los
alojamientos hoteleros de mas de 2 estrellas y en los municipios del Parque Natural Sierra de Aracena y
Picos de Aroche para los alojamientos rurales.

Una vez identificados los objetivos, las hipotesis a las que se dara respuesta en este capitulo son las
siguientes:

H1. Existen diferencias significativas por tipologias de alojamientos turisticos (alojamientos hoteleros
y alojamientos turisticos rurales) en el perfil y rol de la mujer directiva y gestora de los mismos.
H2: Existen diferencias significativas por tipologia de alojamientos turisticos en lo que respecta a

determinados items influyentes en el grado de satisfaccion laboral de la mujer.

Para llevar a cabo la comparativa entre ambas tipologias de alojamientos, se aplic6 una encuesta
estructurada a lo/as directivo/as y jefe/as de departamentos de los hoteles de mas de 2 estrellas localizados en
la Provincia de Huelva, asi como a lo/as y a los gestore/as y/o propietario/as de alojamientos turisticos
rurales localizados en el Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche. Asi, las variables que se
consideraron en el cuestionario estructurado se extrajeron del analisis bibliografico, considerando los

objetivos e hipotesis. Estas variables quedan recogidas en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de las variables utilizadas en el cuestionario estructurado

VARIABLES DE SATISFACCION LABORAL SEGUN

VARIABLES DESCRIPTIVAS SEGUN GENERO GENERO (ESCALA LIKERT 1 A 5)

Total casos Trabajo en un ambiente seguro para mi salud fisica y mental
Edad Me siento frustrado/a y agotado/a en mi trabajo

Afios trabajados en el sector turistico No me importa tratar con las quejas y presion de clientes y

superiores
Anos trabajados en el mismo puesto Realizo las tareas con disposicion propia, sin consultar
Formacion: No universitaria/ Universitaria/ Total El trabajo con la familia se hace mas ameno
Situacion personal: Casado/a, soltero/a, divorciado/a, otro Estoy buscando una alternativa a este trabajo

Tengo un nivel de compromiso alto con mi trabajo y el
negocio

Fuente: claboracion propia.

El universo de alojamientos turisticos a encuestar se obtuvo a partir de diferentes consultas al Registro de
Turismo de Andalucia (Junta de Andalucia, 2025), concretamente, las consultas fueron las siguientes: a)
hoteles de mas de dos estrellas localizados en la Provincia de Huelva y b) alojamientos turisticos localizados

en los 28 municipios del Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche.
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La encuesta se elabord en un Google Form y se envi6 a todos los gerentes y directivos de los alojamientos
turisticos, que se obtuvieron de ambas consultas, a través de correo electronico y del WhatsApp, previo
contacto con los mismos.

A partir de las respuestas recibidas, la base de datos final recoge, en el caso de los hoteles de mas de 2
estrellas, un total de 73 encuestas (registros) correspondientes a 32 establecimientos, con una capacidad
superior a 50 habitaciones, lo que representa un 78% del universo considerado de esta tipologia. En paralelo,
se obtuvieron 187 encuestas (registros) de propietarios/as y gestores de alojamientos rurales, de un total de
512 establecimientos localizados en los municipios del Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche
(Huelva), alcanzando en este caso una tasa de representacion del 36,52%. En conjunto, el nimero total de
respuestas (registros) utilizadas para el analisis comparado ascendi6 a 260.

En primer lugar, se llevd a cabo un andlisis descriptivo y de asociacion seglin el género, considerando los
resultados de ambas tipologias de alojamiento, con el objetivo de identificar y contrastar similitudes y
diferencias entre los hoteles y los alojamientos de turismo rural.

El analisis de datos se realizo mediante el paquete estadistico SPSS, version 27. Se calcularon frecuencias
absolutas y porcentajes de las variables de interés, asi como medidas de posicion central y dispersion
diferenciando tipo de alojamiento y género. Para evaluar asociaciones entre variables categoricas, se
emplearon las pruebas de Chi-cuadrado o exactas de Fisher. En el caso de variables cuantitativas, se evalud
previamente la normalidad de las distribuciones y la homogeneidad de varianzas para determinar la prueba
estadistica mas adecuada. Cuando los supuestos se cumplieron, se aplicaron pruebas paramétricas (t-Student)
para detectar diferencias significativas entre grupos de género o tipologia de alojamiento; en caso contrario,
se utilizaron pruebas no paramétricas, especificamente la prueba U de Mann-Whitney. En todos los

contrastes se establecid un nivel de confianza del 95%.

4. RESULTADOS

En la Tabla 2 comenzamos por el analisis descriptivo de género, edad y tiempo trabajado en el sector y en el
mismo puesto de trabajo, comparando los resultados de alojamientos de turismo rural de la Sierra de Aracena

y Picos de Aroche respecto los alojamientos hoteleros.
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Tabla 2. Estudio descriptivo y de asociacion segiin género

ATR-
Total ATR Hotel Hotel
Hom- Mujer Total Hom- Mujer Total Hom- Mujer Total
bre bre bre
Estadis- Estadis- Estadis-
tico t tico t tico t
Casos 260 101 86 187 47 26 73 (P- (P- (P-
value) value) value)
% 100% 38,8% 33,1% 71,9% 18,1% 10,0% 28,1%
Edad
. 7.364 5.024 9.372
Media 49,7 54,0 51,8 53,0 41,8 40,4 413 (<001)  (<001) (<001
SD 11,5 11,1 10,6 11,0 8,2 7,5 8,0
Ainos tra-
bajando
en el sec-
tor
turistico
. -5.856 -4.351 -7.495
Media 10,6 8,9 7,5 8,3 17,9 14,8 16,8 (<001)  (<001) (<.001)
SD 8,9 8,8 7,3 8,2 7,4 7,7 7,6
Aios tra-
bajando
en el
mismo
puesto
. -1.754 -.953 -2.209
Media 8,0 8,0 6,5 7,3 10,5 8,0 9,7 (.041) (171) (014)
SD 7,4 8,2 6,3 7,4 7,0 7,2 7,2

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran un predominio de hombres en ambos tipos de alojamiento, aunque con una
representacion femenina relevante en alojamientos de turismo rural (ATR). Las personas que trabajan en
ATR son significativamente mayores que las que trabajan en hoteles. Esto se mantiene tanto en hombres
como en mujeres. En cuanto a la experiencia en el sector turistico, se observa que quienes trabajan en hoteles
tienen mayor experiencia en el sector turistico que los de ATR. Se confirma esta diferencia en ambos
géneros. Lo mismo sucede con la antigiiedad en el mismo puesto, las personas en hoteles tienden a tener mas
antigiiedad en el mismo puesto que en ATR. Esta diferencia es significativa en hombres, pero no lo es en
mujeres (p =.311).

Por tanto,

- Los ATR son atendidos por personas de mayor edad, pero con menos experiencia en el sector y
menos antigiiedad en el mismo puesto.

- Los hoteles concentran a personal mas joven, pero con una trayectoria mas larga en el sector y mayor
estabilidad.

- Las diferencias son estadisticamente significativas en la mayoria de las comparaciones,

especialmente destacadas en la edad y experiencia sectorial.
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La Tabla 3 muestra las diferencias en cuanto a formacion y género tanto en ATR como en la industria

hotelera.

Tabla 3. Analisis descriptivo de formacién segiin género

Total ATR Hotel T;ft
Hombre Mu- 1oal Hombre MY Tora  Hom- Mujer  Total
jer jer bre
Esta-  Esta-  Esta-
dis- dis- dis-
Formacion N° (%) Casos (%) C(%/SOC))S C(?,/SOC))S Casos (%) C(%/SO())S C(%Z())S tico tico tico
(P- (P- (P-
value) value) value)
28 69 6 24 0.370
No  93(358%)  41(40.6%) (326 (369 18(383%) (23,1 (32,9 071 849 543
universitaria (791) (.357)
%) %) %) %) )
Universita- 167 o8 118 20 49
. 5420, 60 (59,4%) (674 (63,1 29(61,7%) (76,9 (67,1
ria (64,2%) %) %) %) %)
260 86 187 26 73
Total (100%) 101 (100%) (100 (100 47 (100%) (100 (100
° %) %) %) %)

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados mostrados en la Tabla 3, no se encuentra una relacién estadisticamente
significativa entre el tipo de alojamiento en el que se trabaja y el nivel formativo, ni en el conjunto global
de datos, ni diferenciando por sexo. Aunque los datos descriptivos muestran mas personas universitarias en
ambos tipos de alojamiento, proporcionalmente no hay diferencias relevantes.

La Tabla 4 contribuye al analisis de la situacion personal de gerentes que trabajan en estos dos tipos de

alojamientos turisticos.
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Tabla 4. Analisis descriptivo segun situacion personal y género

Total ATR Hotel Test >
Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Total

Situa-
cion Casos Casos Casos Casos Casos Casos Casos  Estad. P- Estad. P- Estad. P-
perso- % % % % % % % value value value
nal
Casado/ 158 66 (6596‘V 125 27 6 33 8.840 32.092 31.385
a (60,8%)  (65,4%) ; ’ (66,8%)  (57,5%) (23,1%) (45,2%) (.031) (<.001) (<.001)
Divorcia 29 10 (10940/ 19 5 5 10
do/a (11,2%)  (9,9%) 3 °(102%)  (10,6%)  (19,2%)  (13,7%)
Soltero/ 48 13 7 20 14 14 28

ONETOa (18 50)  (12,9%) (8,1%) (10,7%) (29,8%) (53,9%) (38,4%)

11
25 12 23

Otro (9.6%) 11,9%) (1238% (12.3%) 1(2,1%) 1(3,9%) 2(2,7%)
Total 260 101 86 187 47 26 73

general  (100%)  (100%) (100%) (100%)  (100%)  (100%)  (100%)

Fuente: elaboracion propia

El estado civil y tipo de alojamiento en el que se trabaja estan significativamente relacionados (3> =
31.385; p <.001). La mayoria de los participantes en la muestra esta casada (60,8%), seguida de quienes se
declaran solteros/as (18,5%) y en menor medida divorciados/as (11,25) u otros estados civiles (9,6%). En el
sector ATR predominan los trabajadores casados mientras que en los hoteles los solteros/as, sobre todo en el
grupo femenino, lo que estd directamente relacionado con el perfil de menor edad y menor antigiiedad en
estos establecimientos.

En sintesis, los resultados sugieren que el sector ATR se caracteriza por un perfil de trabajadores de mayor
edad y con una vida personal mas estable (predominio de casados/as), mientras que el sector hotelero
concentra empleados mas jovenes y con mayor diversidad en sus situaciones personales, particularmente
entre las mujeres, donde prevalece la solteria.

Por lo tanto, se puede ratificar la H1 en la que se afirma que existen diferencias significativas por
tipologias turisticas en el perfil y rol de la mujer directiva y gestora de alojamientos turisticos de la provincia
de Huelva.

A continuacion, respecto al grado de satisfaccion, en la Tabla 5, se recogen los resultados de las
valoraciones dadas por las personas empresarias y gerentes o directivas a items relacionados con su grado de
satisfaccion. Estas valoraciones se presentan también por género, realizando el test estadistico para

comprobar si hay diferencias de género estadisticamente significativas.
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Tabla 5. Variables asociadas a satisfaccion laboral

Total  ATR Hotel Hlfr':' Mujer  Total

U de U de U de
Mann- Mann- Mann-

Puntuaciones medias Hom- Mujer Total Hom- Mujer  Total Whit- - Whit- Whit-
bre bre ney ney ney
(P- (P- (P-
value) value) value)
Trabajo en un ambiente 1195.5 7775 3909.5
seguro para mi salud fi- s , s y s ) , <. <.
guro p i salud fi 4,5 4,7 4,6 4,6 3,9 4,2 4,0 (<.001 00‘3 (<.001
sica y mental ) (:003) )
. 3328.5 8825.5
Me siento frustado/a y 1283.5
agotado/a en mi trabajo 1.8 16 1.9 L7 2.2 2,0 2.2 (<'())01 (.197) (<'§)01

No me importa tratar
) . 2184.5 1041.0 06418.5
con las quejas y presion 3,8 4,0 3,6 3.8 3.9 3,5 3,8 (411)  (583) (435)

de clientes y superiores

Realizo las tareas con 5035.0
disposicion propia sin 473 4.4 473 4.4 4,0 3,9 4,0 1768.0 - 797.5 (<.001
(.005) (.014)
consultar )
El trabai la famili 3283.0 1756.5 10(;06'
rabajo con fa famiia - 3 ) 2,6 2,1 2.4 4.4 4.6 45 (<001 (<001
se hace mas ameno ) ) (<.001
)

Tengo un nivel de com-
promiso alto con mi tra- 4.6 4.6 4.5 4,5 4.8 4,7 4
bajo y el negocio

2554.5 1222.0 7403.5
(310) (345) (.155)

o0

Fuente: elaboracion propia

Las percepciones de seguridad difieren segin sexo y sector. Llama la atencidon que las mujeres del sector
hotelero perciben mayor seguridad que los hombres (4.2). Las mujeres reportan mayor frustracion y
agotamiento en el ATR (1.9), mientras que en el sector hotelero la diferencia no es estadisticamente
significativa. Esto sugiere que el agotamiento laboral puede estar mas relaciono con la necesidad de
compatibilizar vida profesional y familiar en los alojamientos turisticos rurales.

Hombres y mujeres perciben de forma similar su tolerancia al trato con presion o quejas, sin diferencias
destacables por género ni sector (p=.435). Los hombres perciben una mayor autonomia en la realizacion de
las tareas (p=.005). Este resultado podria reflejar diferencias en estilos de trabajo, nivel de experiencia o
confianza, o incluso en estructuras organizativas segun género.

En el sector hotelero, trabajar con la familia se percibe como mas ameno, especialmente por parte de las
mujeres (4.6). En ATR, lo contrario: se percibe como menos ameno, como consecuencia de la posible
influencia que pueda tener el tipo de relaciones laborales, estructuras familiares o dindmicas especificas del
sector, tal y como se ha apuntado anteriormente.

El compromiso laboral es alto y homogéneo entre hombres y mujeres, independientemente del sector.
(p=-155), lo cual demuestra importantes niveles de satisfaccion laboral en los gerentes de ambas tipologias de
alojamientos.

Por tanto, la tipologia de alojamiento influye notablemente en la percepcién del entorno laboral,
especialmente en items relacionados con bienestar y relaciones familiares (seguridad laboral, agotamiento,
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autonomia, trabajo en familia). Sin embargo, no se aprecian diferencias en items como la gestion bajo
presion o el compromiso con el trabajo, lo cual sugiere que, en esos aspectos, la percepcion es compartida.
Todo ello implica que la H2, en la que se afirma que existen diferencias significativas por tipologias de
alojamientos en lo que respecta al grado de satisfaccion laboral de las mujeres, se puede ratificar en algunas
variables, ya que, por ejemplo, se identifican diferencias estadisticamente significativas en lo que respecta al
trabajo con familiares, siendo el grado de satisfaccion laboral mayor en las trabajadoras en el sector hotelero.
Sin embargo, en cuanto a la presion o el compromiso, no hay diferencias entre hombres y mujeres, ni en los
que respecta a las mujeres segun tipologias de alojamientos, mostrandose un grado de satisfaccion laboral

elevado, tanto por tipologia de alojamiento como por género.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Si realizamos un andlisis de género por tipologias de alojamientos, podemos concluir que hay mas varones en
ambas tipologias de negocios.

Respecto a la edad, en los alojamientos de turismo rural las personas gestoras se asocian a mas edad, tanto
hombres como mujeres, respecto a los directivos de los hoteles. La edad media de las mujeres en ambos tipos
de alojamiento es de 49.1 afos. Esto coincide con el estudio llevado a cabo en Sucre y Potosi (Bolivia) por
Orlandini Gonzalez (2022) en el cual analiza el perfil directivo femenino en hoteles, que en este caso es de
46.75 anos, apuntando que las mujeres se centran mas en su carrera profesional una vez ha concluido su
periodo fértil.

La formacion universitaria representa el 64.2% del total de casos en varones y mujeres en ambos tipos de
alojamientos; no encontrandose diferencias significativas por género, ni en hoteles ni en alojamientos rurales.

Huete et al. (2016) afirman que los puestos directivos exigen responsabilidad horaria y las mujeres suelen
asumir responsabilidades familiares, por lo que no disponen de flexibilidad de horarios para llevar a cabo las
exigencias de estos puestos. Esta conclusion estd directamente relacionada con los resultados de nuestro
estudio, al demostrarse que las mujeres solteras adquieren mas importancia en puestos directivos hoteleros
frente a las propietarias-gestoras de alojamientos rurales, las cuales, en una mayor proporciodn, estdn casadas
y tienen una edad superior, tal y como se pone de manifiesto en el parrafo siguiente.

Por tanto, en cuanto a la situacion personal, es significativo que mas de la mitad de mujeres en los
alojamientos rurales estén casadas y mas de la mitad de las mujeres en los alojamientos hoteleros estén
solteras. Si comparamos hombres y mujeres, méas de la mitad de los varones en puestos de responsabilidad
hotelera estan casados. Este dato puede representar una diferencia entre tipologias de alojamientos, ya que,
en los alojamientos rurales hay mas mujeres casadas respecto a las que ocupan puestos de responsabilidad en
los hoteles. La diferencia, tal y como se ha apuntado mas arriba, puede venir por el conflicto trabajo-familia.
En los hoteles, las directivas tienen una proyeccion de carrera profesional, mientras que en los
establecimientos rurales estan compaginando trabajo y familia. En este sentido, Dafne Morales et al. (2025)
demuestra en su investigacion, llevada a cabo en México, que el conflicto trabajo-familia afecta igual a
hombres que a mujeres. En el caso de Huelva podemos afirmar que, aunque las relaciones entre carrera
profesional y familiar afecten por igual a mujeres y hombres, son las mujeres las que terminan inclindndose

por dar prioridad a la dimension familiar respecto a la profesional.
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Como consecuencia de ello, las mujeres soportan mas la frustraciéon y agotamiento que los varones,
especialmente en los alojamientos rurales, haciéndose menos ameno el trabajo con la familia. Esta situacion
puede deberse a esa doble carga de trabajo entre negocio y familia, con el afiadido de que suele ser el mismo
establecimiento, la misma ubicacién, donde la mujer rural comparte y compatibiliza vida personal y
profesional.

Sin embargo, en cuanto a los alojamientos hoteleros, las mujeres perciben mas seguridad que los
hombres; ademas, para ellas, trabajar con la familia resulta mas ameno, frente a lo que ocurre en los
alojamientos de turismo rural. Todas estas variables de satisfaccion laboral analizadas en Huelva, pueden
contrastarse con las analizadas por Putra (2024), en el hotel Swiss-Belresort Pecatu, en el que investiga la
satisfaccion laboral en la Generacion Y, llegando a la conclusion que dicha satisfaccion es moderada,
apuntando a que factores como oportunidades de crecimiento y el equilibrio entre la vida laboral y
profesional son las claves para mejorarla y corregirla.

Tanto hombres como mujeres tienen un alto compromiso laboral en ambos tipos de alojamientos. De la
misma manera, tanto hombres como mujeres tienen tolerancia al trato con la presion o quejas, sin embargo,
los hombres tienen mayor autonomia en la realizacion de las tareas, lo que puede ser por el nivel de
confianza, experiencia o estilos de trabajo. Contreras-Félix et al. (2024), en hoteles de México, llegan a la
conclusion de que todo el personal de los hoteles, tanto de alto nivel como personal base, estan bastante
satisfechos. Esto mismo ocurre en Huelva, aunque se ha analizado solamente los puestos de gestion.

En definitiva, las principales diferencias detectadas en cuanto al perfil y rol de las mujeres en puestos de
responsabilidad en la gestion de alojamientos turisticos estan relacionadas con una mayor apuesta de éstas
por compatibilizar sus vidas profesionales y familiares. Esto hace que, frente a los hombres y a las mujeres,
gestoras en alojamientos hoteleros, se incremente su presencia en la gestion de alojamientos turisticos
rurales, dadas las caracteristicas de los mismos, lo cual incide, a su vez, en una mayor proporcion de mujeres
casadas, con una edad media superior, asi como en menores grados de satisfaccion laboral, al compatibilizar
la esfera laboral y familiar en los alojamientos rurales.

Como consecuencia de ello, existe unos niveles de satisfaccion, ligeramente, mayores entre las mujeres
que ocupan puestos de responsabilidad en la gestion hotelera, fundamentalmente, por una mayor apuesta en
su carrera profesional frente a la necesidad de compatibilidad carrera profesional con vida personal, tal y
como ocurre entre las propietarias- gerentes de los alojamientos turisticos rurales.

Considerando lo anterior, para incrementar el porcentaje de mujeres con cargos de responsabilidad en
establecimientos hoteleros, una de las estrategias a implementar seria la aplicacion de politicas y actuaciones
de conciliacion de la vida familiar y profesional en estos puestos de trabajo, manteniendo el grado de
satisfaccion laboral que se detecta actualmente en este colectivo. Estas politicas de conciliacion también se
podrian aplicar a las mujeres propietarias-gerentes de alojamientos turisticos rurales, con objeto de aumentar
sus niveles de satisfaccion laboral, sobre todo en lo que respecta al grado de frustracion, agotamiento y
trabajo con la familia, lo cual incidiria directamente en la calidad del servicio prestado en este tipo de
establecimientos.

En definitiva, el grado de presencia de la mujer en puestos de responsabilidad hotelera y en la gestion de
alojamientos turisticos rurales, esta relacionada con la posibilidad de compatibilizar la vida profesional con la

familiar, lo cual, a su vez, determina el grado de satisfaccion laboral. En este sentido, segiin se desprende de
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este estudio, la gestion de alojamientos rurales permite, en mayor medida, compatibilizar estos roles, si bien
puede estar influyendo, en cierta medida, en la satisfaccion laboral de este colectivo. De forma que, la
implementacion de medidas dirigidas a apoyar y favorecer esa compatibilidad de roles, adaptadas a las
caracteristicas propia de cada tipologia de alojamiento, podria incrementar la incorporacion de la mujer a
puestos de responsabilidad hotelera y a mejorar el grado de satisfaccion laboral de las mujeres gestoras de

alojamientos rurales frente a la de los alojamientos hoteleros.
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