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Resumen: El turismo se ha consolidado como un sector estratégico por su capacidad de dinamizar economias
rurales y fortalecer identidades territoriales. En Colombia, el reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero ha
impulsado el turismo de café como alternativa de desarrollo sostenible. La provincia del Sumapaz posee
ventajas asociadas a su biodiversidad, tradicién cafetera y proximidad a Bogotd, aunque enfrenta
limitaciones en la articulacién entre mercado, oferta y gobernanza. Este estudio propone un modelo analitico
para la configuracion de rutas turisticas sostenibles, integrando demanda, capacidades productivas y
gobernanza como base de la competitividad regional. Se adopté un enfoque mixto en tres fases: analisis
factorial y segmentacion de la demanda, caracterizacién de fincas bajo criterios de sostenibilidad, y anélisis
mediante ecuaciones estructurales. Los resultados evidencian el papel estructurante del café, condicionado
por precio y tiempo, sustentando la viabilidad de la ruta Cafencia. El estudio aporta un modelo replicable que
articula mercado, territorio y sostenibilidad.

Palabras Clave: Turismo sostenible; Segmentaciéon de la demanda; Andlisis factorial; Gobernanza
territorial; Rutas turisticas de café
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Between Aroma, Territory and Sustainability: A Configuration Model for the Design of

a Coffee Tourism Route in the Province of Sumapaz, Colombia

Abstract: Tourism has established itself as a strategic sector owing to its ability to boost rural economies and
strengthen territorial identities. In Colombia, the recognition of the Coffee Cultural Landscape has promoted
coffee tourism as an alternative for sustainable development. The province of Sumapaz holds advantages
associated with its biodiversity, coffee tradition and proximity to Bogota, although it faces limitations in the
articulation between market, supply and governance. This study proposes an analytical model for the
configuration of sustainable tourism routes, integrating demand, productive capacities and governance as the
basis of regional competitiveness. A mixed-methods approach was adopted in three phases: factor analysis
and demand segmentation, characterisation of farms according to sustainability criteria, and analysis using
structural equation modelling. The results demonstrate the structuring role of coffee, conditioned by price
and travel time, supporting the viability of the Cafencia route. The study contributes a replicable model that
articulates market, territory and sustainability.

Keywords: Sustainable tourism; Demand segmentation; Factor analysis; Territorial governance; Coffee
tourism routes

1. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo disefiar un modelo analitico para la configuracion de rutas
turisticas sostenibles de café como factor de competitividad regional, a partir de la integracion entre
demanda, capacidades productivas y gobernanza territorial.

El creciente interés de personas, tanto residentes como no residentes, por desplazarse hacia diversos
destinos turisticos refleja el notable progreso de la industria turistica a escala global. De acuerdo con cifras
reportadas por ONU Turismo, las llegadas internacionales crecieron un 4 % en 2025, alcanzando
aproximadamente 1.520 millones de turistas, lo que evidencia la fortaleza sostenida de la demanda (ONU
Turismo, 2026).

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reporta un crecimiento del sector reflejado
en la movilidad aérea, el acceso a areas protegidas y la generacion de valor agregado (MinCIT, 2025). A
escala territorial, Cundinamarca registrd durante el segundo trimestre de 2023 un total de 7.775 visitantes
internacionales, con un incremento del 5,7 % frente al mismo periodo del afio anterior (Gobernacion de
Cundinamarca, 2023). No obstante, este dinamismo contrasta con limitaciones estructurales en territorios
rurales, donde persisten brechas en la articulacion entre oferta, demanda y gobernanza, lo que limita la
consolidacion de productos turisticos integrados como las rutas tematicas.

Desde el reconocimiento del paisaje cafetero como patrimonio mundial por la UNESCO en 2011, la
caficultura se ha consolidado como un eje estratégico para el turismo sostenible, al integrar identidad cultural
y paisaje productivo. Sin embargo, la literatura evidencia un predominio de enfoques descriptivos centrados
en atributos del destino, con menor desarrollo de modelos que expliquen cémo estructurar productos
turisticos articulados como las rutas a partir de la interaccion entre mercado, capacidades productivas y
organizacion territorial.

En la provincia del Sumapaz, la caficultura se consoliddo como elemento identitario desde finales del siglo

XIX (Martinez, 2011). A pesar de ello, la limitada articulacion entre actores, recursos y dinamicas de

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2027.25.013



3

demanda restringe la estructuracion de rutas turisticas sostenibles, evidenciando una brecha entre el potencial
del territorio y su materializacion en productos turisticos competitivos. Atendiendo a lo anterior, este trabajo
desarrolla un modelo disefiado para descifrar la relacion entre demanda y territorio desde una perspectiva
mixta. El texto sigue una secuencia logica organizada en cinco momentos: inicia con el estado del arte y la
ruta metodoldgica, seguidos por la presentacion de resultados, un espacio de discusion critica y el cierre con

las conclusiones y fuentes consultadas.

2. REVISION LITERARIA

A escala global, la conceptualizacion del turismo ha experimentado una evolucion significativa, pasando
de enfoques centrados exclusivamente en su estructura a interpretaciones que lo entienden como un sistema
territorial complejo. En este marco, el turismo se configura como un entramado de actores, recursos y
dinamicas socio-productivas que interactian de manera constante. Aunque los enfoques tradicionales
contintan describiéndolo como un sistema predominantemente funcional, investigaciones recientes plantean
la necesidad de avanzar hacia una perspectiva relacional, estrechamente vinculada a los principios del
desarrollo rural sostenible (Lane et al., 2022). No obstante, pese a este giro conceptual, persiste una marcada
tendencia hacia analisis de caracter descriptivo, los cuales limitan la comprension profunda de las
interacciones entre la demanda turistica, las capacidades locales y las formas de organizacion territorial. Esta
limitacidn evidencia una brecha conceptual relevante que atn no ha sido abordada de manera suficiente en la
literatura especializada.

En el analisis de la competitividad turistica, los enfoques tradicionales suelen incorporar variables
relacionadas con los recursos disponibles, los mecanismos de gestion y el comportamiento de la demanda
(Dwyer & Kim, 2003). Sin embargo, su aplicabilidad resulta limitada en contextos rurales, en la medida en
que tienden a excluir factores determinantes como las capacidades productivas locales y las estructuras de
gobernanza del territorio. Estudios recientes coinciden en sefialar que, en estos escenarios, la competitividad
no se deriva de condiciones agregadas o estandarizadas, sino de la capacidad para articular a los distintos
actores y de la valorizacion efectiva de los activos territoriales existentes (Lane et al., 2022). Desde esta
perspectiva, se vuelve necesario avanzar hacia enfoques analiticos que integren dichas dimensiones de
manera holistica y contextualizada.

En este contexto, las rutas turisticas se consolidan no solo como elementos de atraccion para el visitante,
sino como instrumentos estratégicos para el desarrollo rural, en tanto favorecen la dinamizacion de las
cadenas productivas, la puesta en valor del patrimonio y el fortalecimiento de la identidad territorial. Su
relevancia trasciende la logica del consumo turistico, al integrarse en procesos mas amplios de articulacion
econdmica y sociocultural del territorio.

Diversas investigaciones indican que el turismo agroalimentario constituye un mecanismo eficaz para la
valorizacion de los productos locales y el fortalecimiento de las economias rurales, a través de la oferta de
experiencias turisticas integradas (Méndez, 2020; Wang et al., 2024). En particular, la incorporacion del café
en rutas turisticas no solo contribuye a la diversificacion de las fuentes de ingreso, sino que también potencia
procesos de construccion identitaria y de apropiacion simbdlica del territorio por parte de las comunidades

locales. No obstante, la literatura especializada aun evidencia vacios en la formulacion de modelos analiticos
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que expliquen de qué manera estas rutas pueden estructurarse a partir de la interaccion dinamica entre las
logicas de mercado y las especificidades territoriales.

Desde el enfoque de sostenibilidad, el turismo implica la articulacion equilibrada de dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2018). Sin embargo, aunque el
turismo rural puede dinamizar economias locales, también puede generar tensiones si no se gestiona de
manera integral, particularmente en contextos con alta fragilidad territorial (Lane et al., 2022; Zhang et al.,
2024). Desde este enfoque, la sostenibilidad deja de ser un principio normativo para convertirse en un
criterio operativo que debe integrarse en el disefio de productos turisticos como las rutas.

En Colombia, el turismo cafetero ha emergido como estrategia de desarrollo rural tras el reconocimiento
del paisaje cultural; no obstante, su consolidacion enfrenta limitaciones asociadas a la planificacion y la
estructuracion de productos turisticos integrados (Meneses et al., 2022). En territorios como la provincia del
Sumapaz, donde la caficultura constituye un activo identitario, se evidencia una laguna en la formulacion de
modelos analiticos que integren segmentacion de la demanda, capacidades productivas y sostenibilidad, lo
que limita la materializacion de rutas turisticas competitivas.

En respuesta a esta brecha, el presente estudio aporta un modelo analitico que articula estas dimensiones
desde un enfoque empirico. Se plantean como supuestos que: (i) la segmentacion de la demanda influye en la
configuracion de rutas turisticas de café; (ii) las capacidades productivas condicionan su estructuracion; y
(ii1) la articulacion de estos factores, bajo criterios de sostenibilidad, incide en la competitividad territorial.
En coherencia con ello, se adoptan herramientas como el andlisis factorial y las ecuaciones estructurales, que
permiten operacionalizar dichas relaciones y superar los enfoques descriptivos identificados en la literatura.

3. METODOLOGIA

3.1. Area de Estudio
Provincia del Sumapaz

La organizacion territorial de Colombia se estructurada en departamentos, provincias y municipios,
permite analizar dindmicas rurales desde la escala provincial, al articular procesos de ingreso, produccion e
innovacion, lo que resulta pertinente para el disefio de estrategias de turismo sostenible con enfoque
territorial (Ramirez & de Aguas, como se citd en Velasquez et al., 2024). En este contexto, Cundinamarca,
ubicado en la region central del pais, cuenta con una alta ruralidad y se organiza en 15 provincias que
agrupan 116 municipios (Gobernacion de Cundinamarca, 2025). Entre ellas, la provincia del Sumapaz
destaca por su riqueza ambiental y la presencia del Parque Nacional Natural Sumapaz, ecosistema clave para
la regulacion hidrica y la biodiversidad (Gobernacién de Cundinamarca, 2024).

Situada al sur del departamento, esta provincia retine diez municipios en un territorio superior a 1.800
km?, con una poblacion predominantemente rural cuya economia se basa en actividades agropecuarias como
la caficultura, la fruticultura y la produccion pecuaria (DANE, 2020; Escobar et al., 2021; Téllez, 2023). Sus
condiciones geograficas, marcadas por una amplia variacion altitudinal que supera los 4.000 m s. n. m., junto
con climas templados y regimenes de precipitacion favorables, configuran un entorno propicio para sistemas
productivos de montafia (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2025).

En este escenario, la caficultura se consolida como una actividad estratégica que integra paisaje, cultura y

produccidn, abriendo oportunidades para el desarrollo de turismo sostenible basado en experiencias rurales y
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patrimonio cafetero (Escobar et al., 2019). Para esta fase del estudio se seleccionaron los municipios de
Fusagasuga, Silvania y Pasca, representativos por sus condiciones productivas y turisticas: el primero como
centro de servicios, el segundo por su combinacion agropecuaria y el tercero por su caracter rural tradicional,

conformando un territorio adecuado para el disefio de una ruta turistica cafetera sostenible (Escobar et al.,
2021).

Figura 1. Localizacion geografica Provincia del Sumapaz
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2021)

Nota: La figura muestra el mapa de la Provincia del Sumapaz con la ubicacion en el departamento de Cundinamarca y en
Colombia.

3.2. Método

El estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, de caracter descriptivo, analitico y aplicado, orientado a
comprender la relacion entre la demanda turistica, las capacidades productivas y la configuracion territorial
de rutas turisticas de café. Este disefio permitié no solo describir las condiciones del territorio, sino también
analizar relaciones entre variables y formular una propuesta con aplicacion practica.

La investigacion es descriptiva al organizar informacion sobre atractivos turisticos y fincas cafeteras;
analitica al examinar relaciones entre variables mediante técnicas estadisticas; y aplicada, en tanto busca

generar un producto turistico concreto (Bernal, 2016; Lozada, 2014). El enfoque mixto integra variables
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cuantitativas y cualitativas, lo que facilita una comprension mas amplia del fendmeno turistico en contextos
rurales (Hernandez et al., 2014; Pimienta & Orden de la Hoz, 2017; Swokowski, 2021).

El desarrollo metodologico se estructurd en tres fases: Fase 1. Andlisis de la demanda Se aplicaron 482
encuestas a potenciales turistas. Para el calculo de la muestra, se optd por la formula destinada a poblaciones
infinitas, una decision fundamentada en la ausencia de un marco muestral preciso sobre el total de visitantes
potenciales. Esta eleccion metodologica asegura la representatividad estadistica necesaria para el control del

error en el analisis de la demanda turistica (Hernandez et al., 2014).

_Z2°'p-q

n
Y

donde Z=1.96 (nivel de confianza del 95 %), p=0.5, g=0.5 y €=0.045, obteniéndose un tamafio muestral
de 482 observaciones (Hernandez et al., 2014).

La fase analitica se estructur6 en tres niveles que permitieron procesar una base de datos de 30 variables
relativas a perfiles socioecondmicos y comportamientos de viaje. Inicialmente, se aplicé un analisis factorial
exploratorio (AFE) para identificar estructuras latentes y simplificar la complejidad de la informacion
mediante variables sintéticas (Hair et al., 2019). Posteriormente, mediante un analisis de conglomerados, se
segmentd la demanda en grupos homogéneos para descifrar patrones de comportamiento especificos
(Dolnicar, 2020). Complementariamente, el analisis de correspondencias facilitd6 la visualizacién de
asociaciones entre variables categoricas y preferencias de los visitantes (Greenacre, 2017).

Como nucleo del andlisis empirico, se empled un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con el
proposito de examinar las relaciones existentes entre distintos constructos, entre ellos la motivacion del
visitante, el interés por la cultura cafetera, el costo y el tiempo de desplazamiento. La principal fortaleza del
SEM radica en su capacidad para integrar, de manera simultanea, los modelos de medicion y los modelos
estructurales, lo que permite una evaluacion mas consistente de las relaciones planteadas (Hair et al., 2019;
Kline, 2016). Esta técnica resulta especialmente adecuada para el analisis de variables de naturaleza
intangible y para la contrastacion de supuestos tedricos mediante la identificacion de efectos directos e
indirectos entre constructos (Aniramu et al., 2025). Si bien los indicadores globales de ajuste alcanzaron
valores considerados aceptables, los resultados se interpretan con cautela, reconociendo la necesidad de
refinar la especificacion del modelo en investigaciones posteriores. Igualmente, los modelos se estimaron
mediante Méaxima Verosimilitud con correccidon robusta de Satorra-Bentler, adecuada para datos no normales,
ya que ajusta los errores estandar y los indices de ajuste, mejorando la confiabilidad de las estimaciones
(Satorra & Bentler, 2001; Finney & DiStefano, 2013).

Fase 2. Analisis de la oferta Esta etapa se orient6 al diagnostico del territorio mediante la identificacion,
jerarquizacion y georreferenciacion de las fincas cafeteras y de los recursos asociados a la actividad. La
valoracion de estos activos se llevo a cabo desde un enfoque de sostenibilidad, a partir de la aplicaciéon de un
muestreo intencional. Al tratarse de un método no probabilistico, este permitio priorizar unidades de analisis
con alta pertinencia para los objetivos del estudio, privilegiando una lectura contextual y situada del territorio
por encima de la generalizacion estadistica de los resultados (Otzen & Manterola, 2017).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2027.25.013



7

Fase 3. Disefio de la ruta turistica En la fase final, los resultados obtenidos desde la perspectiva de la
oferta y la demanda fueron articulados con el fin de estructurar la ruta turistica. Esta propuesta integra
atractivos y servicios bajo una ldgica de encadenamiento territorial, orientada a la generacion de valor a
partir de los propios recursos locales. El disefio planteado trasciende una vision exclusivamente econdomica o
ambiental, al incorporar herramientas digitales que facilitan la organizacion y gestion del producto turistico,
en consonancia con las tendencias actuales en planificacion y desarrollo del turismo (Organizacion Mundial
del Turismo, 2018; Gretzel et al., 2020).

En conjunto, la ruta metodoldégica propuesta permite operacionalizar el marco tedrico al articular de
manera coherente la segmentacion de la demanda, la capacidad productiva del territorio y los principios de
sostenibilidad. Este enfoque integrador busca superar esquemas de planificacion fragmentados, promoviendo
una articulacion efectiva entre los actores involucrados y las dindmicas territoriales en las que se insertan
(Lane et al., 2022). La sintesis de este proceso metodoldgico, que incluye el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) y el modelo estructural propuesto mediante ecuaciones estructurales (SEM), se presenta en la Figura
2.

Figura 2. Modelo metodolégico para la estructuracion de una ruta turistica sostenible de café

MODELO METODOLOGICO PARA LA ESTRUCTURACION DE UNA
RUTA TURISTICA SOSTENIBLE DEL CAFE

Anadlisis de la Demanda

L Andlisis de la Oferta Disefio de la Ruta Turistica
Turistica e . 5
P . Turistica Sostenible de café
(Andlisis cuantitativo / —_— q P Ay —_— i .
.. (Diagnéstico territorial) (Integracion y estrategia)
Revision documental)
Caracterizacion del Perfil del Visitante Selpedtm el UriERe s 6 ARliEs Integracién Oferta-Demanda.
(Muestreo Intencional de Fincas)
Estructura Multivariada n
(Correspondencias y Andlisis Inventario y Jerarquizacion de. Estructuracion de la ;xpenencla y
A Producto Turistico
Factorial) [active=
Segmentacion por Arquetipos de Estudio de la Potencialidad Turistica, Disefio Herramientas digitales de
Consumo (Clustering). Calidad producto y Sostenibilidad. apoyo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez et al. (2014), Otzen y Manterola (2017), Hair et al. (2019) y Kline (2016).

Nota: Esquema del proceso metodoldgico para la ruta cafetera, en donde se articulan el analisis de demanda, el diagnéstico de la

oferta y la estructuracion del producto bajo enfoques de planificacion integral.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del estudio desarrollado, se presentan a continuacion los principales resultados que sustentan el
disefio de la ruta turistica propuesta. El andlisis realizado pone de manifiesto una correspondencia
significativa entre las preferencias de los visitantes y las capacidades productivas y organizativas del

territorio, lo que permite avanzar hacia un modelo de turismo sostenible ajustado a las particularidades del
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entorno rural cafetero. En este sentido, el enfoque adoptado se concibe como un proceso integral que articula
la identificacion y valorizacion de los recursos territoriales, la participacion de los actores locales y la
incorporacion de criterios de sostenibilidad econémica, social y ambiental en la planificacion turistica (Haid
& Albrecht, 2021).

Los resultados se organizan en coherencia con las tres fases metodologicas: (i) analisis de la demanda, (ii)
caracterizacion de la oferta y (iii) disefio integrador de la ruta. Esta estructura permite evidenciar no solo los
hallazgos empiricos, sino también su contribuciéon a la comprension del turismo cafetero desde una

perspectiva analitica.

4.1. Dimensiones de la demanda: base estructural del modelo

El anélisis multivariado de la demanda tuvo como propdsito identificar relaciones entre variables
sociodemograficas, caracteristicas del viaje y el interés por participar en una ruta turistica sostenible centrada
en el café. A partir de preguntas orientadoras, se identificaron asociaciones estadisticamente significativas
entre el perfil del visitante y sus motivaciones.

Como se presenta en la Tabla 1, el analisis factorial permitidé construir cuatro constructos: Interés por el
café, Infraestructura, Recursos: precio y tiempo y Otras motivaciones. El constructo Interés por el café
presenta el mayor nivel de adecuacion muestral (KMO = 0,8615), consolidindose como el principal eje
explicativo de la demanda. Este resultado evidencia que las experiencias asociadas al aprendizaje, la
degustacion y la comprension del proceso productivo constituyen el nticleo motivacional del visitante, en
linea con estudios sobre turismo experiencial y gastronomico (Richards, 2021; Lopez, et al., 2022).

En contraste, el constructo Recursos: precio y tiempo presenta indicadores mas débiles (KMO = 0,599;
eigenvalue < 1), lo que sugiere limitaciones explicativas. Este resultado no invalida su inclusion, sino que
permite interpretarlo como factor restrictivo mas que estructurante, en linea con estudios que sefialan el costo
y el tiempo como condicionantes del consumo turistico (Mora & Lopez, 2021). Estos valores exigen cautela
en la interpretacion y ajustes futuros (Hair et al., 2021), pero respaldan su permanencia por su relevancia

tedrica, pese a sus limitaciones estadisticas.
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Tabla 1. Construccion Constructos con Analisis Factorial No Lineal

Kaiser-Me-

Constructos Pregunta de la Base de datos yer-Olkin E?I:jiglgi I},I;OI:::;(S,S
(KMO) g 1
- Interés en visitar fincas y conocer el
proceso del café - Interés en degusta-
Interés por el Café: ciones y métodos de preparacion - Inte-
Cultivo y Degusta- '3 N participar en la recoleccion y 0.8615 1 (3.79411) 0.20

procesamiento - Valoracion del impacto
comunitario y la sostenibilidad - Interés
en el impacto ambiental y practicas
sostenibles

cion del Café

- Importancia del alojamiento - Impor-
Infraestructura tancia del servicio de restaurante - Im- 0.7322 1 (1.5226) 0.4926
portancia del acceso y transporte

- Influencia del costo en la decision de
Recursos: Precio y visita - Tiempo destinado a la experien-
Tiempo cia cafetera - Gasto promedio diario
dispuesto a pagar

0.599 0 (0.46883) 0.770

- Interés en actividades culturales y tra-
dicionales - Interés en recorridos ecold-
Otras Motivaciones gicos guiados - Interés en experiencias 0.8144 1 (2.60851) 0.3478
gastronomicas locales - Interés en expe-
riencias de bienestar con café

Fuente: Elaboracion propia

Las estadisticas descriptivas presentadas en la Tabla 2 confirman una alta valoracién promedio en los
constructos Interés por el café y Otras motivaciones, lo que indica una predisposicion favorable hacia
experiencias integrales con alto contenido simbolico. Este comportamiento refuerza la idea de que la
demanda turistica en contextos rurales se orienta mas por motivaciones experienciales que por factores

utilitarios.

Tabla 2. Estadistica Descriptiva de los Constructos

Variable Promedio Desviacion Minimo Maximo
Interés 4.89377 0.6731722 1.78099 5.374485
Infraestructura 4.398114 0.8530289 1.001649 5.008245
Recursos 1.966889 0.6316218 0.7113634 4.401597
Otras motivaciones 4.79967 0.6469545 1.050318 5.251589

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los constructos estimados, se realizd un analisis de conglomerados para identificar arquetipos
de demanda asociados a la ruta turistica del café. Se empled el método jerarquico de Ward con distancia
euclidiana, reconocido por minimizar la varianza intra-grupo (Ward, 1963; Hair et al., 2019). La estabilidad
se verifico mediante la distancia de Gower y los criterios de Calinski-Harabasz y Duda-Hart, confirmando
una solucion de cuatro clusteres (Gower, 1971; Calinski & Harabasz, 1974; Duda & Hart, 1973).

Los resultados (Tabla 3) evidencian patrones diferenciados que trascienden una lectura descriptiva. Se

observa una gradiente clara en la que el Interés por el café y Otras motivaciones aumentan del Grupo 1 al 4,
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lo que permite interpretar distintos niveles de involucramiento experiencial y no solo variaciones en
preferencias.

El Grupo 1 presenta baja afinidad con la experiencia cafetera, asociado a perfiles de bajo involucramiento
(Carvache et al., 2022), lo que confirma la existencia de segmentos marginales que no responden a
propuestas especializadas. El Grupo 2 combina interés moderado con alta valoracién de la infraestructura,
evidenciando que las condiciones logisticas pueden mediar la materializacion de la demanda, incluso cuando
la motivacion experiencial no es dominante (Prados & Séanchez, 2020). En el Grupo 3 se observan hallazgos
importantes: alto interés con baja valoracion de infraestructura, lo que desafia los enfoques tradicionales que
reconocen este factor como elemento central de la competitividad (Dwyer & Kim, 2003) y consolida
perspectivas en donde se otorga un papel central a la autenticidad y al contacto directo con el territorio
(Richards, 2021). EI Grupo 4, con mayor representacion, mantiene alto interés y valoracion de servicios, pero
conserva sensibilidad al precio, lo que evidencia una interaccion conflictiva entre motivacion y restriccion
que incide directamente en la viabilidad econdmica del producto.

Desde una mirada transversal, el constructo Recursos, asociado al precio y al tiempo, presenta valores
reducidos y un comportamiento marcadamente homogéneo. Este patron sugiere que dichas variables
funcionan principalmente como una restriccion de caracter general, mas que como un componente decisivo
en la estructura explicativa del modelo, en concordancia con lo sefialado por estudios previos (Martinez et
al., 2021; Mora & Loépez, 2021). Este resultado aporta al debate tedrico al reforzar la idea de que, en
contextos rurales, las decisiones de viaje se configuran fundamentalmente a partir de motivaciones de tipo
experiencial, mientras que los factores econémicos operan como condicionantes externos que delimitan el
marco de decision, sin constituirse en los ejes centrales que explican el fendmeno.

Desde una perspectiva analitica, estos hallazgos permiten trascender los limites de la segmentacion
convencional. Los resultados evidencian que los perfiles de demanda no responden a categorias estaticas,
sino que se construyen a partir de una interaccién dindmica entre la experiencia que busca el visitante, las
particularidades del territorio y la infraestructura disponible.

En este sentido, el estudio aporta al campo al operacionalizar constructos latentes y al demostrar que la
competitividad turistica no se sustenta unicamente en la dotacion de servicios, sino en la coherencia que se
establece entre las motivaciones de la demanda y la propuesta territorial ofrecida (Dolnicar et al., 2020).

No obstante, se sugiere ajustar el modelo en futuras investigaciones, particularmente el constructo
Recursos, cuya baja capacidad explicativa podria indicar redundancia o problemas de especificacion (Hair et
al., 2021).

En conjunto, estos arquetipos constituyen un insumo estratégico para el disefio de la ruta, al permitir
alinear la oferta con perfiles diferenciados y aportar evidencia sobre las dinamicas que estructuran el turismo

cafetero en territorios rurales.
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Tabla 3. Promedio de cada Constructo por Grupos (arquetipos)

VARIABLE GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Interés 3,3 4.4 5,2 5,3
Infraestructura 3,3 43 2,8 5,0
Otras Motivaciones 3,2 4.4 49 5,2
Recursos 1,6 1,9 1,8 2,0

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los constructos validados (Tabla 3), se desarroll6 el anlisis de conglomerados mediante el
método de Ward con distancia euclidiana, técnica ampliamente reconocida por su capacidad para generar
grupos internamente homogéneos y externamente diferenciados (Dolnicar et al., 2020; Hair et al., 2019). La
solucién de cuatro clusteres fue confirmada mediante los criterios de Calinski-Harabasz y Duda-Hart, y
validada con la distancia de Gower, lo que respalda la estabilidad de la segmentacion obtenida.

En coherencia con los patrones identificados en la Tabla 4 y Figura 3 evidencian la existencia de cuatro
arquetipos de demanda claramente diferenciados, cuya interpretacion permite avanzar desde una lectura
descriptiva hacia implicaciones analiticas relevantes para el disefio del producto turistico.

El Grupo 1 (6,85 %) concentra visitantes con bajo interés en la cultura cafetera y escasa valoracion de los
componentes complementarios. Este segmento, mas que representar una oportunidad estratégica, confirma la
existencia de nichos con baja afinidad hacia propuestas experienciales, lo cual coincide con estudios que
identifican perfiles de turismo de bajo involucramiento en destinos rurales (Carvache et al., 2022).
Teoricamente, la diversidad de estos hallazgos invalida la idea de un mercado uniforme y obliga a adoptar
una segmentacion que reconozca comportamientos divergentes.

El Grupo 2 (28,84 %), por ejemplo, manifiesta un interés moderado por el café supeditado a una alta
valoracion de la infraestructura y mayor sensibilidad al binomio tiempo-costo. Mas alla de encajar en el
perfil de turismo senior (Prados & Sanchez, 2020), este segmento revela una implicacion tedrica critica: los
factores de soporte pueden actuar como filtros determinantes que condicionan la viabilidad de la demanda,
incluso cuando el interés por el recurso principal no es el motor primario.

En contraste, el Grupo 3 (11,62 %) prioriza el componente experiencial y las actividades complementarias
sobre la calidad de la infraestructura fisica. Este patron, caracteristico de turistas que buscan autenticidad
(Richards, 2021), aporta una evidencia central a la discusion: el valor percibido del producto no emana de la
dotacion técnica, sino de la coherencia simbolica con el territorio. Por su parte, el Grupo 4 (52,70 %), el
nucleo mayoritario, introduce una tension analitica de alto valor al combinar una fuerte motivacion cafetera
con una marcada restriccion presupuestaria. Si bien esto resuena con la realidad de destinos latinoamericanos
(Mora & Lopez, 2021), el hallazgo sugiere que la disposicion al consumo estd mediada por una barrera
econdmica que exige repensar la accesibilidad y escalabilidad del producto.

Las variables detalladas en la Tabla 4 ratifican que el estrato socioeconémico y la escolaridad no operan
de forma lineal. Al observarse perfiles educativos diversos con alto interés experiencial, se deduce que la
motivacion cafetera trasciende nichos elitistas para insertarse en una logica transversal de revalorizacion
territorial. Esta complejidad sociodemografica y simbolica, presente en la literatura actual (Salinas et al.,
2022), se sintetiza en la Figura 3. En definitiva, la demanda se revela como una estructura heterogénea donde

las motivaciones y las restricciones del entorno interactian para configurar arquetipos de consumo
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diferenciados. Este constituye un aporte relevante, ya que supera enfoques tradicionales centrados en
promedios agregados y aporta evidencia empirica para el disefio de rutas turisticas basadas en segmentacion

avanzada.

Tabla 4. Variables Significativas con los Arquetipos

Variable Inercia Explicada P-Value Interpretacion sobre los Grupos

Estrato 985 0.0000 El grupo 4 se asocia con estrato 1 y 2 El grupo 2
se asocia con estrato 3 y 4
El grupo 2 se asocia con posgrado El grupo 1 se

Escolaridad 98.62 0.0000 asocia con técnico/tecnologo El grupo 4 se asocia
con secundaria El grupo 3 se asocia con pregrado
El grupo 1y 2 le gusta los recorridos ecologicos

. S El grupo 3 le gusta la opcion de comprar café y

E’;p eriencias Adiciona 99.35 0.0000 otros productos El grupo 4 le gusta las experien-
cias gastrondmicas y la interaccion con animales
de granja

Epoca visitaria el El grupo 1y 4 le gustaria viajar en vacaciones es-

PO 88.49 0.0172 colares El grupo 2 le gustaria viajar en festivida-

destino .
des y vacaciones laborales

. Qué medio de trans-

porte utilizaria para lle- 97.83 0.0603 El grupo 3 y 4 en transporte particular

gar al destino?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Ilustracion grafica del clister

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) para Variables Relacionadas

Como se observa en la Tabla 5, el modelo de ecuaciones estructurales permitié analizar la relacidon entre
los constructos identificados y la intencion de participar en la ruta turistica. En el modelo de medida, la
mayoria de las variables presentan cargas factoriales significativas, lo que respalda la consistencia interna de
los constructos, con excepcion de la variable asociada al gasto econdmico dentro del constructo Recursos.

En el modelo estructural, el constructo /nterés por el café presenta un efecto positivo y significativo sobre
la intencion de participacidon, mientras que Recursos: precio y tiempo muestra un efecto negativo. Este
resultado confirma que, aunque existe un alto interés por la experiencia cafetera, las restricciones econoémicas
pueden actuar como barrera en la toma de decision, en concordancia con la literatura reciente (Lopez et al.,
2022; Sanchez et al., 2020).

Los indicadores de ajuste del modelo (RMSEA = 0,09; CFI = 0,861; TLI = 0,823) reflejan un nivel
aceptable, aunque no optimo. Si bien se sitian por debajo de los umbrales mas estrictos propuestos en la
literatura (Hu & Bentler, 1999), su interpretacion debe considerar el caracter exploratorio del estudio y la
complejidad de los constructos. En este sentido, valores de RMSEA entre 0,08 y 0,10 pueden considerarse
adecuados en modelos complejos o con pocos grados de libertad (MacCallum et al., 1996), y diversos autores
advierten sobre la aplicacion rigida de los puntos de corte, al no ser universalmente generalizables (Lai &
Green, 2016; Marsh et al., 2004). Por tanto, en estudios exploratorios es comun obtener ajustes moderados
sin que ello comprometa la utilidad analitica del modelo, especialmente cuando se busca identificar
relaciones estructurales iniciales (Sarstedt et al., 2020).

Este analisis aporta al campo académico al evidenciar empiricamente como las motivaciones simbolicas
asociadas al café interactian con variables econoémicas, ampliando la comprension del comportamiento del

turista en contextos rurales.
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CONSTRUCTO VARIABLES COEFICIENTE P-VALUE
Interés por el Café: ,ClllthO y Interés en VlSlta,I‘ fincas y conocer el 0.8383719 0,000
Degustacion del Café proceso del café
Interés en degustaciones y métodos de 0.8601052 0,000
preparacion
Motlvgc'lo'n por 1mpacto comunitario y 0,7840992 0,000
sostenibilidad
Interes,en recoleccion y procesamiento 0.6712105 0,000
del café
Interés en }mpacto ambiental y practi- 0.7417087 0,000
cas sostenibles
Infraestructura Importancia del alojamiento 0,8047484 0,000
Importancia del acceso y transporte 0,4300338 0,000
Importancia del servicio de restaurante 0,6353389 0,000
Otras Motivaciones Interés en recorridos ecolgicos 0,7996501 0,000
guiados
Interés en experiencias gastrondomicas 0.8022436 0,000
locales
Inte’res en experiencias de bienestar con 0.4201916 0,000
café
Intere.s en actividades culturales y 0,7881558 0,000
tradicionales
Recursos: Precio y Tiempo Tiempo destinado a la experiencia 0,210593 0,000
cafetera
It}ﬂuenc1a del costo en la decision de 0.562063 0,000
visita
Gasto promedio diario dispuesto a 0.0272446 0,504
pagar
;Le interesa participar en una , , .
é .
ruta turistica sostenible enfo- Ip‘feres por e! Café: Cultivo y Degusta- 1,2765 0,000
, cion del Café
cada en el café?
Infraestructura 0,02042 0,818
Otras Motivaciones -0,002 0,976
Recursos: Precio y Tiempo -0,5885 0,069

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el elevado valor del coeficiente de determinacion (R? = 0.984) evidencia un poder explicativo

sustancial del modelo (Chin, 1998; Hair et al., 2022), sugiriendo que las variables exogenas capturan

adecuadamente la varianza del constructo enddgeno. La consistencia entre la magnitud de las cargas

factoriales, la fiabilidad compuesta y la validez convergente respalda la solidez del modelo de medida, aun

cuando los indices de ajuste global presenten valores marginales.

4.4 Analisis de la oferta turistica

En coherencia con la Fase 2 metodologica, el analisis de la oferta permitié identificar, caracterizar y

valorar los recursos territoriales con potencial de integracion en la ruta turistica del café, articulando estos

resultados con los arquetipos de demanda. A diferencia de enfoques centrados en inventarios descriptivos, se
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priorizé la evaluacion de la capacidad del territorio para configurar experiencias turisticas coherentes,
incorporando un enfoque analitico en la construccion del producto.

El diagnostico evidencidé una oferta heterogénea, con distintos niveles de consolidacion. Aunque existe
una base cafetera relevante, solo una parte de las unidades analizadas retine condiciones para su integracion
efectiva. En particular, las fincas con mayor potencial son aquellas que articulan produccion activa,
interaccion con el visitante y elementos de identidad territorial, en linea con estudios que destacan la
integracion entre produccion, experiencia y narrativa como base del turismo agroalimentario (Boley et al.,
2021; Everett & Slocum, 2021).

Para profundizar en el diagnostico del inventario y facilitar su interpretacion técnica, se ha consolidado en
la Tabla 6 una caracterizacion de las fincas con vocacion turistica. En esta se presenta una caracterizacion
sintética de las fincas con potencial turistico, incorporando variables asociadas al tipo de experiencia, nivel
de interaccion, infraestructura y sostenibilidad.
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Tabla 6. Caracterizacion fincas

Nivel de
Experiencias N Potencial
. Infraestruc- . .
ofrecidas tura turistico

Finca Municipio

Experiencia cultural

Fi 1P 1- . . .
inca el Pedrega Pasca cafetera. Cata. Mejor Medio Medio

Café Rico puntuacion de café
Los Pirineos Pasca Cosecha. Cata Bajo Medio
Finca Victor Belan- Cosecha y procesa- . .
. . Pasca miento. Experiencia de Bajo Medio
dia. Café Basquez
naturaleza

Experiencia casona
historica tematica. cul-

Hotel Casa Alto Sano Pasca . Alto Alto
tura cafetera. Aloja-

miento, paisajes

Experiencia rural inte-
Cafe Pallki - Finca gral Cosecha y proce-

San Sebastian Fusagasuga samiento Cata de café, Medio Alto
eventos, alojamiento
Finca El Tablon Cafe Turismo de naturaleza
Polanco Orgéanico, Fusagasuga y café, alojamiento Medio Alto
Fusagasuga paisajes
Experiencia rural inte-
Villa Safara Fusagasuga gral Cata de café, Vida Medio Alto

campesina, aloja-
miento, gastronomia
Experiencia cultural

Fusagasuga cafetera Spa y cata de Alto Alto
café, alojamiento

Finca Cafetera Car-
men Helena

Experiencia cultural

Finca café y suefios Silvania cafetera Cata de café, Alto Alto
glamping tipo alpina
Turismo de naturaleza

Villa Mahia Silvania iy Medio Medio
y café, permacultura

Memorias cafeteras,
musica cultura, expe-
Finca el Pino . . riencia rural integral,
. , Silvania L
Miguell's Coffee cata especializada, gas-
tronomia local,
alojamiento

Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Estas evidencias sugieren que el potencial de integracion del territorio no emana de la simple existencia
de recursos, sino de su aptitud para articular experiencias con significado. Mientras que las fincas con mayor
proyeccion logran amalgamar la interaccion directa, los servicios complementarios y la coherencia territorial,
los predios con un nivel bajo exhiben debilidades en su infraestructura o en la arquitectura misma de la
experiencia ofrecida.

Este hallazgo plantea una tension necesaria frente a las visiones que asumen un vinculo automatico entre
la existencia de recursos rurales y el éxito del desarrollo turistico. En el contexto estudiado, dicha relacion se

revela como condicional: no basta con poseer el recurso, sino que su valor depende de una transformacion

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2027.25.013



17

real en experiencia. Esto conlleva, inevitablemente, procesos de adaptacion, inversion y una soélida
articulacion territorial (Haid & Albrecht, 2021).

Desde la sostenibilidad, se identifican practicas asociadas a produccion orgénica y certificaciones, aunque
estas no siempre se traducen en propuestas turisticas estructuradas. Este desfase, sefialado en la literatura
(Scheyvens et al., 2021), evidencia la necesidad de integrar la sostenibilidad como componente central del
disefio y no solo como criterio técnico.

El trabajo de campo evidencidé ademds que el conocimiento local estd efectivamente incorporado en la
oferta, a través de précticas productivas, relatos y la interaccion con el visitante. Asi, los actores locales
actian como co-creadores de valor (Contzen & Forney, 2017), aunque su potencial podria fortalecerse
mediante una mayor sistematizacion dentro del producto turistico.

En términos de gobernanza, se identifican avances en articulacion institucional, pero también limitaciones
en la coordinacion, lo que puede afectar la sostenibilidad del modelo, en linea con lo sefalado para contextos
rurales latinoamericanos (Scheyvens et al., 2021).

Como complemento visual, la Figura 4 presenta la localizacion geografica de las fincas, lo que permite

evidenciar su distribucion territorial y la 16gica de articulacion espacial de la ruta propuesta.

Figura 4. Localizacion fincas

Fincas cafeteras del Sumapaz
Fusagasuga - Silvania - Pasca

Silvania

[ Villa Mahia |
ermaculturd

Fusagasugd

Heavenl, \‘ Villa
Koffee 5.0 .7 Safana 05.0 Polanco
Y — Mw? Organico
_‘gof ee 05.0 |
Café Pallki
Agroecol.
| Carmen
Helena 05.0
Pasca

. Bl Pe;irega! ]
|_ Café Rico

Hotel -
Altozano . Los Pirineos |
05.0
Finca de
ictor Velandia

Vla Bogotd - Girardot

~10 km

Leyenda
. Silvania . Fusagasuga . Pasca . . . .‘ Pasca
Via principal - -~ Via secundaria Rio

Fuente: Elaboracion propia
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En conjunto, los resultados permiten plantear que la oferta turistica no constituye un conjunto estatico de
recursos, sino un sistema selectivo cuya integracion depende de su coherencia con la demanda, su capacidad
experiencial y su alineacion con la sostenibilidad. De esta manera, la Fase 2 actiia como un filtro analitico

que orienta la seleccion estratégica de los componentes que estructuran la ruta.

4.5. Diseiio de la ruta turistica

Como resultado integrador de las fases anteriores, se disefid la ruta cafetera “Cafencia: una
ecoexperiencia con sabor a café”, concebida como un producto turistico sostenible de caracter territorial,
experiencial y cultural. La propuesta se estructura en tres sub-rutas, una por cada municipio analizado
(Fusagasugd, Silvania y Pasca), articuladas bajo un enfoque de turismo rural y de naturaleza, en coherencia
con los arquetipos de demanda identificados y con las capacidades productivas, ambientales y socioculturales

del territorio (véase Figura 5).

Figura 5. Imagen ruta disefiada

Eco-experiencia con

sabor a café

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de la ruta responde a los principios del turismo experiencial y del agroturismo, en los cuales el
visitante no solo consume un producto, sino que participa activamente en procesos productivos, culturales y
simbolicos asociados al territorio (Pine & Gilmore, 2019; Lopez et al., 2021). Asimismo, se incorporan
criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, alineados con los enfoques contemporaneos de
turismo rural sostenible y turismo basado en la comunidad (UNWTO, 2023; Scheyvens et al., 2021).

Mas alla de su dimension aplicada, el diseno de “Cafencia’ aporta un modelo metodoldgico replicable, en

la medida en que integra de forma sistematica tres componentes clave: (i) segmentacion de la demanda
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basada en evidencia empirica, (ii) valoracion territorial de la oferta bajo criterios de sostenibilidad y (iii)
estructuracion de experiencias coherentes con ambos elementos.

Esta articulacion supera enfoques tradicionales centrados exclusivamente en la oferta, proponiendo una
logica de disefio orientada al mercado, pero anclada en las capacidades locales, lo cual representa un avance
frente a modelos convencionales de planificacion turistica (Dwyer & Kim, 2003; Scheyvens et al., 2021).

El disefio responde a los principios del turismo experiencial y del agroturismo, donde el visitante participa
activamente en procesos productivos y culturales (Pine & Gilmore, 2019; Lopez et al., 2021). Sin embargo, a
diferencia de propuestas similares, en este caso la experiencia no se construye unicamente desde la
autenticidad percibida, sino desde su correspondencia empirica con las motivaciones del visitante, lo que
refuerza su viabilidad comercial y su sostenibilidad en el tiempo.

4.5.1 Sub-ruta 1. Aromas y atardeceres de Fusagasuga Esta sub-ruta se orienta al aprendizaje del proceso
cafetero y a la interaccion directa con el productor, integrando fincas agroecologicas en las veredas Piamonte,
Usatama y Novillero. Las experiencias incluyen recorridos interpretativos, actividades de cosecha, tostion y
degustacion, complementadas con servicios de alojamiento y bienestar rural (Spa con productos derivados
del café).

Desde una perspectiva analitica, esta sub-ruta materializa el constructo de mayor peso en el modelo —
Interés por el Café— evidenciando cémo las motivaciones educativas y sensoriales pueden traducirse en
productos turisticos concretos. En linea con la literatura sobre turismo gastronémico, pero también la amplia
al demostrar que la integracion de servicios complementarios no solo mejora la experiencia, sino que acttia
como factor de permanencia en el destino (Everett & Slocum, 2021; Pérez et al., 2020).

4.5.2 Sub-ruta 2. Sabores y encantos de Silvania La sub-ruta de Silvania integra el turismo cafetero con
componentes culturales, gastronémicos y de biodiversidad. Incluye experiencias de cata especializada,
gastronomia local, expresiones musicales y alojamiento ecologico, en un entorno de alta riqueza natural.

A nivel teodrico, esta propuesta dialoga con el turismo experiencial contemporaneo al incorporar
dimensiones simbolicas y relacionales del consumo turistico (Richards, 2021). No obstante, el aporte del
modelo radica en evidenciar que estas “otras motivaciones” no operan de forma auténoma, sino como
elementos que intensifican el valor de la experiencia central. Esto matiza planteamientos previos que ubican
la cultura y la gastronomia como motivaciones principales, sugiriendo que su rol es mas bien de
amplificacion dentro de la experiencia turistica integral (Hernandez et al., 2020; Lopez et al., 2021).

4.5.3 Sub-ruta 3. Pasca: donde el paramo, la historia y el café convergen La sub-ruta de Pasca articula el
turismo cafetero con el patrimonio natural y cultural, destacando su cercania al pdramo del Sumapaz y su
relevancia historica. Integra fincas organicas, experiencias de vida campesina y alojamiento en
infraestructuras patrimoniales.

Este disefio amplia el alcance del modelo al incorporar el turismo de naturaleza y patrimonial como
componentes estratégicos, lo que permite diversificar la oferta y atraer segmentos interesados en experiencias
de bajo impacto ambiental. Asi, los resultados evidencian que la combinacidn entre caficultura, paisaje y
memoria historica fortalece el sentido de lugar, en linea con los enfoques de turismo patrimonial, pero con un
énfasis mayor en la sostenibilidad territorial como eje articulador (Timothy, 2020; UNWTO, 2023).

Como soporte estratégico, se implement6 una plataforma web disefiada para la visualizacion interactiva

de la ruta y sus experiencias. Mas allda de su utilidad promocional, esta herramienta actia como un
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mecanismo para mitigar la incertidumbre del visitante y agilizar la toma de decisiones, factores
determinantes para la competitividad en destinos que se encuentran en fase emergente (Buhalis & Law,
2008).

Desde esta perspectiva, Cafencia logra ir mas allad de la mera agregacion de atractivos turisticos para
consolidarse como un modelo integrador en el disefio de rutas. Su principal aporte cientifico reside en
demostrar que la convergencia entre una demanda segmentada, la oferta territorial y los criterios de
sostenibilidad no solo constituye un ideal normativo, sino que resulta operativamente viable en contextos
reales. En este sentido, la propuesta configura una ruta de accion replicable para otros entornos rurales,
particularmente en América Latina, donde histéricamente la desconexion entre las dinamicas del mercado
turistico y las capacidades locales ha limitado los procesos de desarrollo del sector.

Este planteamiento profundiza la comprension del turismo como un sistema complejo en el que
interactiian recursos, actores y mercados (Ferndndez, 1989; Dwyer & Kim, 2003), y al mismo tiempo
reivindica el papel de las rutas turisticas como dispositivos de cooperacion y creacion de valor territorial
(Briedenhann & Wickens, 2004). A diferencia de abordajes previos, el modelo propuesto no se restringe a la
abstraccion conceptual de estas interacciones, sino que las traduce en un producto tangible, evidenciando su
eficacia como herramienta de planificacion y de gestion estratégica del territorio.

En definitiva, los hallazgos confirman que la sostenibilidad de un producto turistico no es fruto del azar,
sino que emerge de la coherencia entre las motivaciones del visitante, las capacidades reales del territorio y la
agencia de los actores locales. Mas que una simple validacion de la literatura existente, esta convergencia se
materializa en una hoja de ruta metodologica concreta, orientada a su implementacion en escenarios reales.
De este modo, se refuerza el caracter innovador del modelo, asi como su potencial de transferencia y su

utilidad como instrumento de transformacion en contextos rurales con caracteristicas similares.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion permitieron consolidar una ruta turistica de café con enfoque
sostenible en la provincia del Sumapaz, a partir de un modelo que articula de manera coherente la demanda
turistica, la oferta territorial y los principios de sostenibilidad. El analisis realizado pone de relieve que la
competitividad del destino no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos, sino de la capacidad
para alinear las expectativas de los visitantes con los procesos de gestion y organizacion del territorio.

En la primera fase del estudio, los andlisis factorial y estructural evidenciaron que el interés por el café,
entendido como experiencia sensorial y cultural, constituye el principal motor de la intencién de visita. Al
mismo tiempo, el costo y el tiempo de desplazamiento se manifestaron como factores condicionantes que
operan a modo de filtros. Esta tension entre motivacion y restriccion pone de manifiesto la necesidad de
superar aproximaciones homogéneas del mercado turistico y avanzar hacia disefios de productos mas
flexibles y accesibles. Por su parte, la segunda fase reveld que, aunque el conocimiento local representa un
activo estratégico fundamental, persisten desafios relevantes asociados a la estandarizacion de practicas y a
su articulacion bajo criterios consistentes de sostenibilidad.

La integracion de estos hallazgos en la tercera fase dio lugar a la estructuracién de la ruta Cafencia,
evidenciando que una planificacion sustentada en evidencia empirica puede traducirse en productos turisticos

concretos con potencial de dinamizaciéon econdémica. Desde una perspectiva tedrica, la principal contribucion
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del estudio radica en desplazar el énfasis tradicional centrado en la oferta hacia un enfoque relacional de
configuracion turistica, en el cual la competitividad de los territorios agro-productivos se construye a partir
de la interaccion sistémica entre el mercado, el territorio y las formas de gobernanza local.

En términos practicos, la investigacion aporta una metodologia replicable basada en la valorizacion de
activos locales. No obstante, se reconocen ciertas limitaciones vinculadas al alcance territorial del estudio y a
los niveles de ajuste moderados obtenidos en el modelo estructural, lo que aconseja una interpretacion
prudente de los resultados.

Como futuras lineas de investigacion se contempla la ampliacién del andlisis a otros municipios que
integran la provincia del Sumapaz, con el fin de avanzar hacia una comprension regional mas integral.
Asimismo, la validacion del modelo a través del disefio e implementacion de indicadores técnicos que

permitan evaluar, en la fase operativa, el impacto real y la eficiencia de la ruta turistica propuesta.
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