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Resumen: El articulo desarrolla un modelo metodolégico para el inventariado y jerarquizaciéon de recursos
turisticos, concebido como una herramienta estratégica en la planificacién y gestién del destino. Se adopta
como caso de estudio la Comarca del Eume (Galicia), en el marco de la elaboracién de su Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino, lo que permite articular una aproximacién empirica rigurosa sobre un
territorio caracterizado por una alta densidad patrimonial y una compleja configuraciéon socioecolégica. El
estudio detalla las distintas fases del proceso —desde la obtencién y sistematizacién de la informacién hasta
la evaluacion, contrastacion y validacién técnica— y propone una clasificaciéon de los recursos fundamentada
en la tipologia de la OEA (1994), revisada y ampliada mediante criterios contemporaneos con el fin de
adecuarla a los enfoques conceptuales y operativos vigentes. El modelo resultante ofrece un instrumento para
identificar recursos prioritarios, estratégicos y complementarios, proporcionando una herramienta de
registro, analitica y operativa de valor para los destinos.

Palabras Clave: inventario turistico; planificacién turistica; evaluacién de recursos; Comarca del Eume;
gestion turistica.
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2
From identification to action: inventory and prioritisation of tourism resources as keys

to tourism planning and management

Abstract: This article develops a methodological model for the inventorying and prioritisation of tourism
resources, conceived as a strategic tool for destination planning and management. The Eume region (Galicia,
Spain) is adopted as a case study within the framework of its Destination Tourism Sustainability Plan,
enabling a rigorous empirical approach to a territory characterised by a high density of heritage assets and a
complex socio-ecological configuration. The study details the different phases of the process — from the
collection and systematisation of information to evaluation, verification, and technical validation — and
proposes a classification of resources grounded in the OAS typology (1994), revised and expanded using
contemporary criteria to align it with current conceptual and operational approaches. The resulting model
provides an instrument for identifying priority, strategic, and complementary resources, offering a
registration, analytical, and operational tool of considerable value for tourism destinations.

Keywords: tourism inventory; tourism planning; resource assessment; Eume region; tourism management.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la evolucion del turismo es cada vez mas acelerada y los destinos enfrentan
desafios constantes relacionados con la sostenibilidad, la transformacion digital, el uso intensivo de las
tecnologias, la gobernanza colaborativa y/o la accesibilidad, resulta imperativo superar la tradicional
disociacion entre planificacion y gestion turistica. La planificacion ya no puede considerarse como una fase
previa y estatica (Lopez-Palomeque, 2007; Diez, 2011; Caamafio, 2017), sino como un proceso dinamico y
en constante retroalimentacion con la gestion (Ivars-Baidal et al., 2016; Ivars-Baidal et al., 2019). Desde esta
comprension integrada, resulta pertinente recordar que el actual optimismo por la inteligencia turistica, los
sistemas de monitorizacion avanzada y las arquitecturas de datos no deben desplazar la necesidad de
fortalecer los cimientos epistemologicos y, por ende, ningun modelo de gobernanza puede operar de manera
eficaz sin un conocimiento profundo, sistematico y contrastado de los recursos que estructuran el territorio.
Con este contexto resulta imprescindible reafirmar la centralidad de las funciones nucleares de la
planificacion: identificar, analizar, conservar, divulgar, dinamizar y valorizar el patrimonio (material e
inmaterial, cultural y natural) que constituye la infraestructura simbdlica y territorial del destino. Esta labor
basal no implica un retroceso metodoldgico, sino la condicidn necesaria para que cualquier innovacion
tecnoldgica se sustente en una base patrimonial rigurosamente documentada, validada y coherente con la
singularidad del territorio. Por ello, la evolucion del inventariado de recursos turisticos hacia modelos
basados en datos, inteligencia territorial y participacion ciudadana refleja el transito de una planificacion
meramente descriptiva hacia una planificacion turistica estratégica, sostenible e inclusiva (Gretzel et al.,
2015; Del Vecchio y Passiante, 2017; Aranda y Cortés. 2017). En tltima instancia, conocer para decidir sigue
siendo el principio rector de toda politica turistica eficaz.

La identificacion y sistematizacion de los recursos turisticos de un territorio constituye la fase inicial. Las
especificidades territoriales y el conocimiento situado de lo local constituyen el sustrato de las identidades
territoriales y acttian como catalizadores de dinamicas endogenas que favorecen la creacion de circuitos y

modalidades de desarrollo ancladas en la estructura sociocultural del territorio. De hecho, la ONU Turismo
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(ONU Turismo, 1978) ya proponia el inventario como el primer paso en la planificacion turistica: una
recopilacion estructurada de los recursos naturales y culturales con potencial turistico, cuya localizacion,
accesibilidad, estado de conservacion y condiciones de uso deben ser determinadas de forma sistematica.
Este enfoque fue actualizado por la misma organizacion en el 2008 al considerar el inventario una
herramienta basica para la gestion sostenible del territorio y la toma de decisiones informadas en turismo. Sin
embargo, el tema del inventariado y jerarquizacién de recursos turisticos como herramienta metodologica
para la planificacion-gestion turistica asume exiguo desarrollo tedrico en la literatura cientifica. Asi, a pesar
de su uso en el disefio de los planes estratégicos, persiste una brecha conceptual respecto a sus fundamentos
epistemologicos, criterios de aplicacion e integracion en marcos contemporaneos de gobernanza. Esta laguna
plantea la necesidad de profundizar en el sentido, alcance y funcionalidad de estos instrumentos: ;qué
fundamentos epistemologicos deben guiar el inventariado y la jerarquizacion de recursos turisticos?, ;cémo
se articulan ambos procesos dentro de modelos de planificacion-gestion mas dindmicos y participativos?,
(hasta qué punto la jerarquizacion puede contribuir a la toma de decisiones estratégicas y a la diferenciacion
de los destinos? Estas preguntas vertebran la presente investigacion, orientada a conceptualizar y validar un
modelo metodologico que integre inventariado y jerarquizacion.

La Comarca del Eume, situada en la provincia de A Coruia (Galicia, Espafia), ha servido de caso de
estudio para la presente investigacion. En el marco del PSTD Comarca do Eume se ha incorporado el
inventario y la jerarquizacion de los recursos turisticos con el objetivo de disponer de un diagndstico riguroso
que permita orientar la toma de decisiones, disefiar productos coherentes con la identidad del territorio y
avanzar hacia un modelo de planificacion basado en la evidencia.

En este contexto, el articulo presenta el proceso metodologico desarrollado por el equipo investigador
durante la ejecucion del PSTD mencionado y realizado en colaboracion con la consultora encargada del plan
y la propia gerencia del destino. La acusada heterogeneidad geografica, patrimonial y socioeconéomica del
territorio ha exigido la confluencia de saberes técnicos, académicos y profesionales, asi como una
aproximacion metodologica de caracter multidisciplinar que permitiese captar la complejidad del sistema
turistico comarcal. Primeramente, se realizé el disefio y validacion de la plantilla de recogida de datos,
elaborada y ajustada con el apoyo de un panel de expertos que garantiz6 su pertinencia técnica y coherencia
conceptual. Seguidamente se aplicd dicha herramienta en el territorio, mediante una metodologia mixta que
combind trabajo cualitativo (incluyendo trabajo de campo, investigacion documental y consultas con
personas expertas de la comunidad local) y trabajo cuantitativo, articulado a través del proceso sistematico de
inventario y jerarquizacion de recursos. Este doble enfoque ha permitido no solo asegurar la calidad y validez
de la informacion recopilada, sino también generar una estructura metodolédgica solida que puede contribuir a
fortalecer la planificacion turistica del territorio y a sentar las bases para una gestion estratégica alineada con

los principios de sostenibilidad, gobernanza y valorizacion patrimonial.

2. INVENTARIOS Y JERARQUIZACION DE RECURSOS: EVOLUCION,
FUNDAMENTOS Y ENFOQUES

En la literatura especializada se reconoce que la ordenacion, planificacion y gestion del territorio requieren
de un conocimiento preciso de los recursos naturales y culturales (materiales e inmateriales) disponibles, sus
atributos, estado de conservacion y potencial de uso (Boullon, 2006; Vera-Rebollo, 1997; ONU Turismo,

2008; Rico, 2020; Ortiz-Linan y Vazquez-Solis, 2021). En este contexto, el inventario turistico, como
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conjunto de fichas de los recursos territoriales turisticos, se concibe no solo como un registro descriptivo,
sino como una herramienta estratégica de conocimiento territorial y toma de decisiones (Ortiz-Lifian y
Vazquez-Solis, 2021). Su valor reside en proporcionar informacion que permita obtener una descripcion
detallada y util del recurso y que se consolide como una base de datos objetiva para la planificacion, la
gestion patrimonial, la creacion de productos turisticos y otras iniciativas relacionadas. En consecuencia, el
inventario turistico actia como puente entre la realidad territorial del destino y su estrategia de desarrollo
partiendo de la premisa del recurso turistico como insumo (Coasaca y Rivera, 2023).

De acuerdo con Hall (2008) e Inskeep (1991), el conocimiento sisteméatico de los recursos constituye la
base de toda planificacion eficiente. Sin esta etapa, resulta imposible establecer jerarquias, definir estrategias
de conservacion o disefiar productos. En esta misma linea, estudios recientes insisten en que el inventario es
un instrumento técnico de apoyo a la gestion que permite fundamentar politicas publicas locales (Cayotopa-
Ylatoma, 2018; Ortiz-Lifidn y Vazquez-Solis, 2021).

La ONU Turismo (1978, 2008) define el inventario turistico como una recopilacion sistematica de los
recursos y atractivos existentes (naturales, culturales o mixtos), con el proposito de analizar su localizacion,
accesibilidad, estado de conservacion y potencial de aprovechamiento. No obstante, como advierten Ortiz-
Lifian y Véazquez-Solis (2021) el inventario no debe reducirse a una descripcion estatica, sino que debe ser
entendido como un proceso dindmico y evolutivo sustentado en la homologacion de criterios, validacion de
fuentes y recopilacion rigurosa y continua de informacion. En América Latina, la produccion cientifica
reciente amplia este al vincular el inventario con la gestion participativa, la gobernanza y el desarrollo local
(Aranda y Cortés, 2017; Cayotopa-Ylatoma, 2018; Anzaldtia-Soulé et al, 2020; Coasaca y Rivera, 2023,
Moreno y Santana, 2025). Estos aportes coinciden con las directrices de la ONU Turismo (2013) y la
UNESCO (2011), que conciben el inventario como un proceso participativo y dindmico que combina saber
técnico y conocimiento local.

Para Vera-Rebollo (1997), el inventario se incorpora en una fase de diagndstico: permite conocer cOmo
los recursos se insertan en un sistema espacial, social y cultural, y como pueden contribuir al desarrollo del
destino. Por su parte, Boullon (2006) complementa este enfoque al destacar que el inventario debe
“identificar, clasificar y valorar los recursos turisticos de un area determinada con vistas a planificar su
desarrollo en funcion de la demanda” (p. 92). Este autor integra el inventario dentro del sistema turistico,
vinculando la base de recursos con los componentes de accesibilidad, equipamiento, superestructura y
demanda. Por tanto, no se limita a recopilar datos, sino que constituye una fase de diagnostico territorial en la
que se identifican fortalezas, carencias y oportunidades para la construccion de una oferta turistica
equilibrada (Fratucci, 2020). Iturralde (2024) reflexiona sobre el registro del patrimonio cultural y propone
actualizar el sistema de inventarios mediante criterios metodologicos integrados, enfoques interculturales y
mecanismos participativos que permitan una clasificacion mas justa, coherente y operativa. El estudio de
Ortiz-Linan y Vazquez-Solis (2021) subraya que la falta de inventarios actualizados y homogéneos limita la
capacidad de los gobiernos locales para planificar.

Las aproximaciones contemporaneas integran Sistemas de Informacion Geografica (SIG), bases de datos
interoperables y técnicas de evaluacion multicriterio (Neto et al., 2020; Vanegas et al., 2017). En la literatura
anglosajona se emplean expresiones como fourism resource inventory, heritage mapping, tourism assets

database o GIS-based inventory, reflejo de este cambio de paradigma. Los inventarios apoyados en SIG
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permiten georreferenciar recursos, analizar su accesibilidad, conectividad y relacion con infraestructuras
clave, asi como superponer capas ambientales, patrimoniales o socioecondémicas. De este modo, se transita
de un inventariado descriptivo a un conocimiento territorial operativo capaz de revelar patrones espaciales,
vacios funcionales y oportunidades de articulacion de productos turisticos.

En esta linea, Vanegas et al. (2017) aplican un modelo jerarquizo AHP (Analytic Hierarchy Process)
integrando indicadores de accesibilidad, singularidad y potencial de uso, y evidenciando la utilidad del
analisis multicriterio para orientar la planificacion coherente con las dindmicas territoriales. De modo similar,
Ortiz-Lifian y Vazquez-Solis (2021) desarrollaron un inventario territorial articulando cartografia, trabajo de
campo y analisis documental para proponer criterios de gestion territorial sustentable. Cardet et al. (2024)
incorporan variables de capacidad de carga y percepcion local, mientras que Iturralde (2024) y Pin et al.
(2024) integran inventarios georreferenciados para fortalecer la planificacion turistica comunitaria y el
disefio de productos sostenibles. Por su parte, Gambarota (2023) subraya la necesidad de bases de datos
interoperables y de una tipologia estandarizada que permita la comparacion entre regiones.

Complementariamente, los enfoques de heritage mapping (UNESCO, 2011; Deacon, 2012) promueven
cartografias colaborativas que integran informacion cultural, histérica y memoria comunitaria. Ejemplos
como los de Lopez-Salas (2014) muestran cartografiados digitales donde se geolocalizan practicas, narrativas
orales, rutas tradicionales o lugares de significado cultural. No obstante, requieren de una exhaustiva
verificacion entre cartografia historica y actual, lo que condiciona su alcance espacial y nivel de detalle. Esta
corriente se relaciona con el auge de los sistemas de informacion patrimonial y con la nocioén de la
cartografia social del patrimonio, orientada a combinar datos técnicos y conocimiento local (Salazar y Zhu,
2021).

El enfoque de fourism assets database amplia la perspectiva al integrarlo en sistemas de informacion
turisticos mas amplios, conectados con la gestion de productos, indicadores de sostenibilidad y estrategias de
marketing territorial (Gretzel et al., 2015). En el contexto de los destinos turisticos inteligentes, los
inventarios se transforman en plataformas de inteligencia turistica capaces de ofrecer analisis predictivos y
de comportamiento de la demanda (Del Vecchio y Passiante, 2017).

La Figura 1 muestra de forma integrada las principales atribuciones del inventario turistico como
herramienta de planificacion y gestion. En el eje izquierdo se presentan las fases operativas siguiendo la
propuesta de Vanegas et al. (2017) (identificacion espacial, analisis atributivo, categorizacion, articulacion
documental y planificacion aplicada) que estructuran el inventario como un proceso técnico orientado a
reconocer, caracterizar y activar los recursos del territorio. En el eje derecho se incorporan las funciones
asociadas a la gestion del destino: la funcién diagnostica, que permite comprender la estructura territorial
(Hall, 2008); la funcion estratégica, que orienta la jerarquizacion y la formulacion de politicas (Vera-Rebollo,
2004; Boullon, 2006); y la funcion de monitoreo y evaluacion, que convierte el inventario en un mecanismo
dindmico para seguir cambios e impactos (ONU Turismo, 2013). En conjunto, la figura evidencia como el
inventario funciona simultineamente como instrumento técnico y estratégico, articulando informacion
territorial con procesos de diagndstico, priorizacion y seguimiento que fortalecen la toma de decisiones y la

sostenibilidad del destino.
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Figura 1. Atribuciones funcionales del inventario como instrumento de planificacién

ATRIBUCIONES FUNCIONALES DEL INVENTARIO COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION GESTION

IDENTIFICACION ESPACIAL
Identificar y georreferenciar los recursos

FUNCION DIAGNOSTICA
comprender la estructura territorial,

turisticos existentes en el territorio.

B e i I — e caracterizar el recurso base y reconocer
// ANALISIS ATRIBUTIVO \\ yd patrones espaciales y cualitativos.
Registrar atributos cuantitativos y 4
( cualitativos para evaluar su potencial y y
\\ vulnerabilidad. //

____T___—

CATEGORIZACION ANALISTICA
Clasificar y tipificar los recursos segtin su
naturaleza, grado de atraccién,
accesibilidad y estado.

. l disefiar estrategias de desarrollo
ARTICULACION DOCUMENTAL coherentes.

Proporcionar una base de datos que
oriente la toma de decisiones y la

FUNCION ESTRATEGICA
orientar la toma de decisiones, priorizar y

jerarquizacién de recursos.

PLANIFICACION APLICADA
Facilitar la planificacién estratégica y la

creacion de productos turisticos
sostenibles.

FUNCION MONITOREO Y EVALUACION
generar una linea base para evaluar

—_——— e

/" ARTICULACION DOCUMENTAL ™ 4
DINAMICA \ /
l Actualizar continuamente la base de \//
datos para asegurar la vigencia,

cambios, impactos y eficacia de politicas.

\ trazabilidad y coherencia del inventario a /
'

~ lo largo del tiempo.

— — — —

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vanegas et al., (2017)

Tradicionalmente, la ONU Turismo (1978) y diversos manuales de planificacion (Inskeep, 1991; Vera
Rebollo, 1997) han distinguido tres grandes tipos de recursos:

- Los recursos naturales que comprenden paisajes, ecosistemas, cuerpos de agua, montafias y otros

elementos del medio fisico con valor recreativo o paisajistico (Iturralde, 2024).

- Los recursos culturales que incluyen patrimonio tangible e intangible: monumentos, arquitectura
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vernacula, festividades, gastronomia, artesania o patrimonio industrial (Cardet et al., 2024).

- Los recursos mixtos o paisajes culturales que integran ambos valores, configurando espacios donde

naturaleza y cultura se entrelazan (Pin et al., 2024).

Algunos autores incorporan ademas los recursos técnicos o de infraestructura turistica (Boullon, 2006) asi
como los productos turisticos consolidados, aunque el nitcleo del inventario territorial se centra en los
recursos primarios y su potencial de aprovechamiento. Autores como Ortiz-Lifidn y Vazquez-Solis (2021)
proponen ademads diferenciar los recursos por su individualidad geografica, enfatizando la incorporacion de
dimensiones sociales y ambientales.

Con todo, en el proyecto que se presenta en este articulo se ha tomado como referencia la clasificacion de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) fue propuesta en 1994 por ser considerada una de las mas
completas y utilizadas en el ambito técnico de la planificacion y gestion del turismo, especialmente en
América Latina. Esta clasificacion fue elaborada en el marco del Programa de Desarrollo del Turismo en los
afnos 1970-1980, y sigue siendo una referencia metodologica en los planes estratégicos, pero en este caso se

ha decidido ajustar de manera incremental para incorporar las dindmicas emergentes (Véase Figura 2).
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Figura 2. Clasificacion de recursos segiin la OEA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
SITIOS NATURALES MONTANAS Cordilleras, mesetas, valles y prados, ofros.
(SN) PLANICIES Llanuras, alfiplanos, otros.
COSTAS Playas, acantilados, islas, cabos, bahias, golfos, caletas, otros.
CUERPOS DE AGUA Lagos, lagunas, pantanos, humedales, embalses, zonas de baiio natural,
otros.
RiOS Rios y rias
CAIDAS DE AGUA Cataratas, “fervenzas”, saltos de agua, ofros.
AGUAS MEDICINALES Aguas termales, aguas no termales, manantiales, eic.
GRUTAS Y CAVERNAS Grutas y cavernas, cuevas.
AREAS PROTEGIDAS Parques Nacionales, parques naturales, reservas de la biesfera, espacios
protegidos, efc.
RUTAS Rutas de senderismo homeologadas por la Federacion Gallega de
Montaitisme, ruta de montafia, ruta costera, ruta fluvial, ruta en drea
protegida
OTROS Paseos fluviales, playas flinviales, dreas recreativas, miradores
MUSEOS Y MUSEOS Y OTROS Museos, centros de interpretacion, aulas de naturaleza, ofros.
MANIFESTACIONES| EDIFICACIONES Y Iglesias, capillas, ermitas, conventos, monasterios, calvarios, “cruceiros”,
CULTURALES  |\jONUMENTOS RELIGIOSOS 01705.
(MMC) EDIFICACIONES Y “Pazos”, lonjas, mercados, palacios, teatros, bibliotecas, parques,
MONUMENTOS CIVILES  estaciones, cdrceles, puentes, eic,
EDIFICACIONES Y Casas fradicionales, horreos, molinos, “pombais”, hornos, efc.
ELEMENTOS
ETNOGRAFICOS
OBRAS DE ARTEY Pintura, escultura, arte decorativo, otros.
TECNICAS
LUGARES HISTORICOS Edificaciones, centros histérico-artisticos, obras de ingenieria, murallas,
castillos, forres, otros.
RUINAS Y LUGARES Templos, fortalezas, cementerios, cuevas y grufas, esculturas, pinturas
ARQU‘EOL@GICOS rupestres, petroglifos, dolmenes, menhires, castros, ofros.
RUTA TEMATICA Ruta cultural
Ruta gasfronémica
Camino de Santiago
FOLCLORE (F) CREENCIAS POPULARES  Cuenfos, costumbres, mitos v levendas, fradiciones, otros.
MERCADOS Y FERIAS Mercados, ferias y “feiréns”, otros.
MUSICA Y DANZA Miisica, canciones, danzas y bailes.
ARTESANIA Y ARTES Alfareria, cuero, madera, metales, orfebreria, piedra/canteria, cesteria,
o1ros.
GASTRONOMIA TIPICA  Plates, bebida, posires y dulces.
ARQUITECTURA POPULAR Y Arquitectura popular y espontdnea.
ESPONTANEA
REALIZACIONES |EXPLOTACIONES MINERAS -
T‘E:CN TCAS, EXPLOTACIONES Agricultura, ganaderia, pesca
CIENTIFICAS RICAS AGROPECUARIAS
EXPLOTACIONES Fdbricas, bodegas, otros.
(RTCA) ib bod
INDUSTRIALES
OBRAS DE ARTE Y TECNICA Pintura, escultura, diseno industrial, realizaciones urbanas, otros.
CENTROS CIENTIFICOS Y Zooldgicos, botdnices, acuarios, planetarios u observatorios astrondinicos,
TECNICOS embalses, otros.
ACONTECIMIENTOS| ARTISTICOS Musicales, festivales de teatro, festivales de cine, danza, exposiciones, otros.
PROG. ( AP‘)AADOS DEPORTIVOS Campeonatos, ofros.
EVENTOS Congresos, fertas no artesanales, convenciones, ofros.
FIESTAS Religiosas, patronales, carnavales, concursos, gastronémicas, romerias,

orras.
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Fuente: Adaptacion propia a partir de la OEA (1994)

En sintesis, el inventario turistico contemporaneo trasciende su funcion descriptiva para generar
conocimiento estructurado y accionable ademas de actuar como instrumento de participacién y gobernanza
ya que la implicacion de los agentes locales en la identificacion y valorizacion de los recursos fortalece la
legitimidad de la planificacion y la apropiacion del patrimonio por parte de las comunidades (Salazar y Zhu,
2021).

Sin conocer qué existe, donde se localiza, en qué estado se encuentra y cual es su potencial de uso, resulta
dificil articular politicas de planificacion turistica, gestion patrimonial u ordenacién territorial (Inskeep,
1991; Hall, 2008). Por ello, si bien el inventariado constituye la base, es en la fase de la jerarquizacion donde
se priorizan aquellos recursos con mayor potencial de uso turistico, atendiendo a criterios de accesibilidad,
singularidad, estado de conservacion, capacidad de carga, significancia cultural y/o viabilidad de activacion,
entre otros. En esta linea, Pin et al. (2024) aplican una metodologia de evaluacion multicriterio para
jerarquizar los recursos turisticos, subrayando la necesidad de integrar criterios intrinsecos (valor cultural,
autenticidad, significacion) y criterios extrinsecos (accesibilidad, infraestructura de apoyo, presion turistica)
para disefar estrategias que impulsen un desarrollo territorial sostenible. De manera complementaria,
Aranda-Yaztazaza (2024) propone un modelo metodolégico de evaluacion multicriterio para el inventario y
jerarquizacion de atractivos mediante métodos cuantitativos y andlisis participativo, proponiendo
herramientas de gestion basadas en analisis espacial que permiten optimizar la toma de decisiones.

En suma, la jerarquizacion y la ponderacion constituyen el puente critico y su correcta aplicacion permite
discernir con rigor entre recursos esenciales y complementarios, optimizar la asignacion de esfuerzos y
financiar recursos con mayor retorno sociocultural, econdmico o ambiental. Integrar procedimientos de
ponderacion robustos (sean multicriterio, participativos o basados en analisis espacial) asegura que las

prioridades no respondan a intuiciones, sino a evidencia contrastable y a una vision de largo plazo.

3. PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO: COMARCA DEL EUME (A CORUNA,
GALICIA)

La Comarca del Eume, situada en la provincia de A Coruia, se configura como un territorio de notable valor
natural, historico y cultural. Su principal referente es el Parque Natural Fragas do Eume, declarado en 1997 y
considerado uno de los ultimos bosques atlanticos primigenios de Europa. Este espacio representa un habitat
que combina una riqueza paisajistica, bioldgica y cultural. No obstante, no solo es un lugar con gran valor
ecolégico y ambiental, sino también un destino que cuenta con un alto potencial turistico.

Este destino destaca por su oferta de actividades turisticas y deportivas que consolidan al Eume como un
destino de turismo activo. Entre las mas relevantes se encuentran el senderismo, el cicloturismo, el
piragiiismo y los deportes acuaticos en el Lago de As Pontes, asi como las rutas a caballo y las actividades de
aventura desarrolladas en sus espacios naturales. Estas practicas, junto con la celebracion de eventos
gastronomicos y culturales (como la Feria del Pulpo o el Mercado Medieval de Pontedeume), diversifican la
experiencia del visitante y contribuyen a la desestacionalizacion de la demanda.

En términos empresariales y de oferta del destino, la comarca cuenta con una red consolidada de 367

establecimientos turisticos registrados, entre los que destacan 151 alojamientos, 205 restaurantes, 5 agencias
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de viajes y 6 guias profesionales, concentrados principalmente en Pontedeume y As Pontes de Garcia
Rodriguez (Infyde, 2024).

Asimismo, en cuanto a la demanda, segiin una encuesta realizada a 604 turistas en 2024 en la comarca
(Infyde, 2024), el perfil del visitante se caracteriza por su interés en la naturaleza, la cultura y las
experiencias sostenibles. Predomina el visitante nacional, procedente de Galicia (47,02%), y de otros puntos
de Espafia, entre los que destaca Madrid (34,72%), aunque también acuden turistas europeos (17,22%),
especialmente de Alemania y Reino Unido. Segun las estadisticas la motivacion principal es la de visitar la
comarca por ocio y vacaciones (54,30%), pero también destaca la motivacion por el paso del Camino Inglés
por varios de sus ayuntamientos (26,49%). En cuanto al perfil, el publico mas joven opta por el turismo
activo (senderismo, ciclismo, deportes acuaticos), el adulto combina naturaleza y patrimonio, y el de mayor
edad se orienta hacia la cultura y la gastronomia. En conjunto, se trata de un visitante que valora la
autenticidad, la tranquilidad y el respeto medioambiental. Si bien es cierto que, la estancia media en el
territorio es baja, pues la mayoria de los turistas permanecen una sola noche (76,99%).

En este contexto, en 2024, se desarrolla un Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD)
denominado Comarcas do Eume. La delimitacion territorial abarca cinco ayuntamientos: Pontedeume, A
Capela, As Pontes de Garcia Rodriguez, Cabanas y Monfero, cuyos territorios se articulan en torno al Parque
Natural Fragas do Eume. Cada uno de estos municipios aporta caracteristicas singulares que enriquecen el
potencial turistico de la region. La Figura 3, proporciona una representacion visual de esta delimitacion
territorial, facilitando la comprension de su organizacion geografica y la logica subyacente en la articulacion

de estos cinco ayuntamientos:
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Figura 3. Municipios del Plan de Sostenibilidad Turistica Fragas del Eume
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Q-GIS
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4. METODOLOGIA

Tal y como se observa en la Figura 4, la metodologia se articula en seis fases sucesivas, que sintetizan el flujo
de actividades desde el disefio de la herramienta hasta la presentacion final del inventario. Este enfoque
mixto asegura que no se limite a un repositorio de datos, sino que se consolide como una herramienta

operativa, versatil y orientada a la toma de decisiones.
Figura 4. Fases metodolégicas empleadas

1°FASE. Clasificacién de
recursos y definicién de
criterios
3°FASE. Consulta con 5°FASE. Evaluaciény

1. Clasificacién de los recursos . ..
expertos validacién

territoriales

2. Disefio y cumplimentacién de las

Entrevistas semi-estructuradas con Sesiones de trabajo con el Panel

fichas d t d
‘ehas de \n\fen arado expertos locales del territorio de Expertos
3. Jerarquizacién de recursos

900|009

4°FASE. Herramientas de 6°FASE. Sistematizacién y
documental y trabajo de registro y andlisis consolidacién del inventario

2°FASE. Investigacién

campo Inventario general

Q-GIs

Consulta de bases de datos
oficiales, sitios web institucionales
y bibliografia relevante
Visitas presenciales a bienes
Dossier fotografico

Fichas individuales de recursos
Excel

PDF

Documentos Excel de jerarquizacidn
Cartografia
Carpetas fotograficas
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia
4.1. Primera fase. Clasificacion de recursos y definicion de criterios

Clasificacion de los recursos territoriales

En esta fase inicial se realiz6 la clasificacion de los bienes: culturales (materiales e inmateriales) y naturales,
entre los que se incluyen edificaciones historicas, sitios naturales, platos gastrondmicos, eventos y sendas. La
propuesta de clasificacion de los recursos territoriales esta basada en la de la OEA (1994), en la Figura 2,
reconocida y ampliamente empleada. Cada bien ha sido asignado a categorias, tipos y subtipos con la
finalidad de permitir una mejor segmentacion de la informacion. Asimismo, la identificacion y clasificacion
de los recursos se realiza mediante un procedimiento sistematico de diferenciacion, sustentado en los
atributos geograficos que individualizan cada elemento. Este proceso se fundamenta en una combinacion
documental y territorial procedente de un analisis de materiales cartograficos y documentales de fuentes
oficiales, complementado con trabajo de campo.

Sin embargo, es relevante subrayar que no todos los recursos patrimoniales existentes en un territorio son
recursos turisticos (Marin Bolafos et al., 2021). Por ello, primero se ha hecho un registro completo de dichos
recursos (Véase Figura 5) disefiado para sistematizar la informacion de forma homogénea, facilitar su
depuracion y permitir posteriores analisis comparativos. A continuacion, se han seleccionado aquellos que
eran o tenian potencial turistico para recogerlos en las fichas de inventariado. Este proceso de depuracion y
priorizacion se llevé a cabo mediante la participacion de personas expertas y de la ciudadania, a través de las
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mesas de trabajo desarrolladas en el marco del PSTD, lo que permitio contrastar la informacion técnica con

el conocimiento local.

Figura 5. Modelo de registro completo de recursos turisticos

D Ayuntamiento Categoria Tipo Subtipo Nombre del recurso
AP-SN-012  As Pontes de Garcia Sitios Naturales Areas protegidas Parques Fragas do Eume
Rodriguez Naturales

Fuente: Elaboracion propia

Esta labor ardua ha exigido simplificar los resultados, de manera que resulten claros y funcionales para

quienes los necesiten y/o vayan a consultar y/o utilizar.

Disefio y cumplimentacion de las fichas de inventariado

Para el inventario de recursos turisticos se ha diseflado una ficha comun a todos los casos (Véase
APENDICE) aunque con algunas excepciones dado que algunos items o campos de la ficha no son aplicables
o requieren adaptaciones especificas por lo que se ha optado por incorporar como resultado N/A (No aplica).
De igual modo, para cada ficha se ha afiadido una fila adicional con los siguientes elementos especificos
(Véase Tabla 1):

Tabla 1. Variables adicionales por elementos especificos

Para las fichas de gastronomia: Para las festividades:

Indicacion de si el recurso cuenta con algan distintivo

. Declaracion de interés turistico, si corresponde.
especial.

Relacion con alguna festividad o evento. Afio de inicio de la celebracion.

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, en el caso de las sendas y rutas existe una discusion académica sobre si deben ser
consideradas como recursos turisticos o si, una vez sefializadas, equipadas y promocionadas, se convierten en
productos turisticos completos (MacLeod, 2016; Godtman et al., 2017; Glapa et al., 2021). Dado que la
clasificacion de la OEA no contemplaba las rutas, se ha decidido adaptar la clasificacion e incorporar este
tipo y subtipo, tanto en el ambito natural como urbano/cultural, para atender las particularidades del territorio
y destacando su papel en el inventario.

En tercer y tltimo lugar, hay que mencionar que en algunos casos particulares se han agrupado elementos
patrimoniales como en el caso de fuentes, horreos, cruceiros y otros componentes de la arquitectura
tradicional. La agrupacion de estos elementos no solo optimiza el proceso de inventariado, sino que también
da soporte para el desarrollo de productos turisticos, como rutas tematicas y experiencias.

En cuanto a la estructura de la ficha de inventariado, cada ficha va asignada a un recurso y se ha creado a
su vez un coédigo identificador combinando abreviaturas unicas que representen a cada municipio con un

numero secuencial (Véase Tabla 2). La estructura general es:
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Tabla 2. Estructura general del cédigo identificador

[Abreviatura del Ayuntamiento] - [Abreviatura de la Categoria] - [Numero Secuencial de Tres Digitos]

Fuente: Elaboracion propia

Cada ficha se acompafi6 en el entregable final de entre 10-15 imagenes que ilustran las caracteristicas y
estado actual de bien. Ademas de los datos generales que identifican al recurso también se completa con
informacién sobre cuestiones relativas a la oferta relacionada. En este caso se han incorporado servicios de
alojamiento y restauracion, pero considerando que en el ambito rural se indicaran aquellos que se localicen
en un radio de 10 y 20 km y en el ambito urbano se indicaran aquellos que se localicen en un radio de 500m.

Una vez que los recursos han sido enumerados, clasificados y descritos, se dedica la parte final de la ficha
a su jerarquizacidn incorporando una valoracidén o ponderacion con el objeto de establecer graduaciones que
puedan ayudar en el futuro a potenciar mas unos recursos que otros. Para ello se establecen una serie de
criterios a los que se atribuyen unos determinados valores. Una vez definidos los criterios, se establecen los
valores de ponderacidon posibles, aplicando una escala de valores similar a la Escala Likert. Es importante
especificar para cada criterio lo que significa cada valor, siendo 1 el valor mas bajo (la peor valoracion) y,
por ejemplo, 4 el valor mas alto (la mejor valoracion).

La tabla estd dividida en cuatro criterios con sus correspondientes items y espacios para la valoracion de
cada uno (Tabla 3). Cada uno de estos items se valora de forma individual, y se calcula la media para obtener

una valoracidn global por criterio:

Tabla 3. Criterios de valoracion

Contribucion del recurso a la estrategia, objetivos y

Criterio 1 marca del territorio

Criterio 2 Valor patrimonial y/o caracteristicas singulares
Criterio 3 Estado de conservacion, acceso y puesta en valor
Criterio 4 Capacidad de atraer publico

Fuente: Elaboracion propia

En el apartado de valor total, se calcula la suma de todas las puntuaciones obtenidas en cada criterio y este

valor sera utilizado en el proceso de jerarquizacion de los recursos (véase Figura 6).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2027.25.005



Figura 6. Valor total de los recursos turisticos inventariados

Criterio/Valor Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4

Criterio 1 El recurso no El recurso contribuye El recurso contribuye El recurso es clave en
contribuye de forma moderada a la notablemente a la la estrategia y objetivos
significativamente e a la  estrategia y objetivos estrategia y objetivos del territorio, siendo un
estrategia ni a los del territorio, con un del territorio, elemento emblematico
objetivos del territorio, impacto limitado en la fortaleciendo la marca que define y potencia
y no fortalece la marca marca del destino. del destino a nivel la marca del destino a
del destino. regional. nivel  nacional o

internacional.

Criterio 2 El recurso tiene un valor El recurso posee un El recurso tiene un El recurso posee un
patrimonial bajo o valor patrimonial alto valor patrimonial valor patrimonial
carece de caracteristicas moderado o presenta o muestra  excepcional o
singulares destacadas. algunas caracteristicas caracteristicas caracteristicas  Unicas

singulares de interés singulares reconocidas a mivel
local. significativas a nivel nacional 0
regional. internacional.

Criterio 3 Estd en mal estado de Esta en un estado de Esta bien conservado, Esta  excelentemente
conservacion, el acceso conservacion aceptable, el acceso es bueno, y conservado, el acceso
es dificil o inexistente, y el acceso es posible, ha sido puesto en es muy bueno, y ha
no ha sido puesto en pero presenta valor adecuadamente sido puesto en valor de
valor para el turismo. dificultades, y ha sido para el turismo, manera sobresaliente,

puesto en valor de ofreciendo contando con
forma limitada. informacion y infraestructuras y
servicios basicos. servicios turisticos de

alta calidad.

Criterio 4 Es un recurso conocido Es un recurso  Es un recurso  Es un Tecurso
a nivel local. reconocido en Galicia.  reconocido a nivel reconocido

nacional. internacionalmente.
Puntuacion 2,5 PUNTOS 5 PUNTOS 7,5 PUNTOS 10 PUNTOS

Ejemplo practico: Criterio I valor 4 = 10 puntos, Criterio 2 valor I = 2,5 puntos; Criterio 3 valor 2 = 5 puntos;
Criterio 4 valor 1 Suma de puntuaciones (10+2,5+5+2,5) igual al valor total para tener en cuenta en el apartado de
Jjerarquizacion (20 puntos).

Fuente: Elaboracion propia

15

En la Figura 7 se completa la informacion sobre el procedimiento a la hora de cubrir con datos la ficha.

Para obtener la puntuacion final de cada criterio, se valoran cada uno de los items y posteriormente se hace la

media de las puntuaciones.
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Figura 7. Criterios para la jerarquizacion de recursos

JERARQUIZACION DEL RECURSO (V1: valor mds bajo, V4: valor mds alto)

CRITEIRO 1. Contribucion del recurso a la estrategia, objetivos y marca del territorio recurso a la
estrategia, objetivos y marca del territorio

Es reconocido por la gran parte de la poblacion

Contribuye al posicionamiento de marca del territorio.

Confribuye a alcanzar los objetivos de la estrategia turistica del tervitorio.
Grado de singularidad y de valor.

CRTERIO 2. Valor patrimonial y/o caracteristicas singulares

Cuenta con valor natural o cultural de intereés turistico general

Cuenta con alguna figura de proteccion natural o de interés cultural

Esta bien estudiado v documentado

Cuenta con valor diferencial que contribuye a la diferenciacion del destino respecto a ofros destinos similares
CRITERIO 3. Estado de conservacion, acceso y puesta en valor

Es de gestion publica

Se puede visitar todo el afio

Tiene buen estado de conservacion

Se encuentra senalizado

Se asocia con algin tipo de equiparniento

Es accesible

No cuenta con ningtin conflicto de uso

CRITERIO 4. Capacidad de atraer publico

Es un recurso que ya recibe visitas por si mismo

Se encuentra recogido en material promocional del teritorio fisico o digital
Se encuentra proximo a ofros recursos de gran relevancia en el territorio

VALOR TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

La asignacion de pesos equivalentes a los criterios de evaluacion responde a una decision metodologica
orientada a preservar la transparencia y replicabilidad del modelo en contextos de planificacion territorial
aplicada. Desde esta perspectiva, la jerarquizacion permite identificar no solo los recursos mas consolidados,
sino también la distancia existente entre el capital territorial disponible y aquel efectivamente movilizado por
el sistema turistico. En territorios como la Comarca del Eume, caracterizados por una estructura patrimonial
diversa y una organizacion territorial policéntrica, este enfoque resulta especialmente util para comprender
como distintos municipios contribuyen de forma diferenciada a la configuracion del sistema turistico

comarcal.

Jerarquizacion de recursos
En la Figura 8 se presenta un esquema, el tramo de puntuacion que corresponderia a cada una y el enfoque
que se recomienda dar al territorio en los recursos de cada categoria. Para garantizar la objetividad y

rigurosidad del proceso, este trabajo serd desarrollado por todos los miembros del equipo que hayan
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participado en el trabajo de campo y se ha contado, ademas, con el Panel de Expertos (referenciado en la

metodologia) para su validacion.

Figura 8. Jerarquizacion de los recursos

Nivel de jerarquizacién Puntuacion obtenida Enfoque en la planificacién
requerida para cada nivel
Prioritario De 30 a 40 puntos Recursos principales que deberan integrarse en la

oferta principal y sobre los que se desarrollaran
productos turisticos.

Estratégico De 20 a 29 puntos Recursos que deben ser tratados de manera
estratégica, fomentando acciones que mejoren los
criterios valorados mas bajos, para elevar la
puntuacion a prioritarios.

Complementario De 10 a 19 puntos Son recursos que por si mismos, individualmente,
no suponen un gran interés para la captacion de
visitantes, pero cuentan con potencial, estan
proximos a otros recursos estratégicos y
prioritarios.

Residual especifico De 0 a 9 puntos Son recursos con bajo interés turistico, apenas
dinamizados y en un estado de conservacion o nivel
de acceso bajo, que dificilmente pueden contribuir
a la captacion de visitantes.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Ejemplo practico: Valor total para tener en cuenta en el apartado de jerarquizacion (20 puntos) = RECURSO
ESTRATEGICO

El resultado de las valoraciones se recoge en un Excel que permite aplicar filtros de busqueda y extraer
tablas dinamicas con datos estadisticos relevantes. Ademas de la puntuacion obtenida por cada criterio, la
valoracion total y el nivel de jerarquizacion que se corresponde por ello. El modelo seguido es similar al de
la Figura 9.

Figura 9. Modelo de plantilla para la jerarquizacion de los recursos

Categoria  Municipio Codigo Nombre Criteriol Cnterio2 Criterio3 Cnteno4  Valoracion — Nivel de

recurso recurso total Jerarqui-
zacion
Valor Valor Valor Valor = suma Nivel x

Fuente: Elaboracion propia

Conviene sefialar que los criterios utilizados en la jerarquizacion se orientan principalmente a evaluar el
grado de activacion turistica actual de los recursos, a partir de indicadores observables. En consecuencia, la
jerarquizacion no pretende establecer una valoracion absoluta del valor patrimonial de los elementos
inventariados, sino analizar su funcionalidad turistica en el momento del estudio. Este enfoque permite

detectar la distancia existente entre el patrimonio disponible en el territorio y aquel que se encuentra
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efectivamente activado para uso turistico, proporcionando informacion relevante para orientar procesos de

planificacion, conservacion y desarrollo de productos.

4.2. Segunda fase. Investigacion documental y trabajo de campo
En un proceso de estas caracteristicas resulta fundamental el conocimiento directo y la comprobacion in situ
de los recursos inventariados. Para ello se llevaron a cabo visitas presenciales a con el fin de realizar una
verificacion fidedigna de los recursos identificados en la fase anterior. Durante este proceso se procedio a:

* Documentar los recursos mediante fotografias (entre 10-15) y fichas descriptivas.

* Evaluar su estado de conservacion y su accesibilidad.

* Analizar su entorno inmediato y posibles sinergias con otros atractivos del destino.

Posteriormente, se realizd una investigaciéon documental que se centré en la consulta de bases de datos
oficiales, sitios web institucionales y bibliografia relevante. Este proceso se desarrolld para complementar y
contrastar la informacion obtenida durante el trabajo de campo, asi como para incorporar datos historicos y

contextuales adicionales.

4.3. Tercera fase. Consulta con expertos

Asimismo, en paralelo a la fase anterior, se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas (Véase Figura 10).
Estas entrevistas favorecieron la identificacion de elementos menos visibles o infrarrepresentados en el
registro inicial, pero potencialmente relevantes. Su perfil multidisciplinar permitié contrastar la informacion

procedente del inventario preliminar y validar los criterios empleados en el disefio de la ficha de registro.

Figura 10. Entrevistas en profundidad semi-estructuradas a actores clave

AYUNTAMIENTO CARGO FECHA
PONTEDEUME Fécmcas de Turismo 20/09/2024
A CAPELA oncejalia de Cultura y Deportes 20/09/2024
AS PONTES DE GARCIA RODRIGUEZ oncejalia de Turismo 20/09/2024
CABANAS lcaldia 20/09/2024
MONFERO )Alcaldia 20/09/2024

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la participacion experta no se limitdé a un momento puntual: la consulta se mantuvo de forma
continua a lo largo del proceso, tanto para afinar la clasificacion y descripcion de los bienes como para

orientar la posterior fase de jerarquizacion.

4.4. Cuarta fase. Herramientas de registro y analisis

Los datos obtenidos fueron procesados mediante herramientas de sistematizacion, analisis geoespacial y
gestion cuantitativa. En particular, QGIS se empled para la georreferenciacion, visualizacion cartografica y
analisis espacial de los recursos, permitiendo verificar su localizacion, conectividad territorial y relaciones de
proximidad. Por su parte, Microsoft Excel se utiliz6 para la estructuracion, depuracion y organizacion de los
datos cuantitativos, lo que facilitdo la aplicacion de filtros analiticos, la comparaciéon entre atributos y la

preparacion de la informacion para las fases posteriores de evaluacion y jerarquizacion.
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4.5. Quinta fase. Evaluacién y validacion
Este procedimiento se llevd a cabo mediante un panel de expertos que tenia por objetivo principal determinar
la valoracién final de los recursos y garantizar la objetividad y rigor en el proceso. Se realizaron sesiones de
retroalimentacion, donde se discutieron:

* Posibles sesgos en la seleccion de recursos.

* Viabilidad de estrategias de preservacion y explotacion sostenible.

* Integracion de la informacidn en futuras estrategias de gestion.

* Identificacion de oportunidades para la creacion de productos turisticos sostenibles en el area.

4.6. Sexta fase. Sistematizacion y consolidacion del inventario
Finalmente, los datos validados fueron organizados en un inventario estructurado. Este documento incluye:
* Inventario general de recursos por ayuntamientos en formato Excel con filtros.
* Fichas individuales de los recursos complementarios, estratégicos y prioritarios con informacion
detallada sobre su valor, estado y potencial turistico.
* Documento Excel de los recursos clasificados por su jerarquizacion (prioritario, estratégico y
complementario) y tipo de recurso
* Cartografia, con ubicacion geoespacial y caracteristicas de cada recurso.
* Carpetas de fotografias codificadas por recursos.
» Recomendaciones de gestion, alineadas con principios de sostenibilidad y desarrollo responsable del

turismo.

5. RESULTADOS

5.1. Recursos inventariados y clasificados

El inventario realizado ha permitido identificar y catalogar un total de 213 recursos turisticos en el territorio,
incluidos en diversas categorias. En la Figura 11 se representa la distribucion porcentual de los recursos
turisticos en la comarca del Eume, clasificados en cinco categorias: Museos y Manifestaciones Culturales,
Sitios Naturales, Acontecimientos Programados, Folclore, y Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas,

asi como su distribucion por municipios.

Figura 11. Distribucion porcentual de los recursos en la Comarca

Tipo / Municipio Cabanas A Capela As Pontes Pontedeume Monfero TOTAL

Realizaciones 0 (0,00%) 2 (0,94%) 3(1.41%) 8 (3,76%) 1 (0,47%) 14 (6,57%)

técnicas, cientificas

y artisticas

Museos ¥24 (11,27%) 3 (1.41%) 3(1.41%) 29 (13,62%) 20(9,39%) 79 (37,10%)
manifestaciones

culturales

Sitios naturales 13 (6,10%) 17 (7,98%) 14 (6,57%) 12 (5,63%) 12 (5,63%) 68 (31,92%)
Acontecimientos |1 (0,47%) 6 (2.82%) 4(1,88%) 5(2.35%) 18 (8.45%) 34 (15,96%)
programados

Folclore 2 (0,94%) 1(0.47%) 6(2.82%) 8 (3,76%) 1 (0,47%) 18 (8,45%)

TOTAL 40 (18,78%) 29 (13,62%) 30 (14,08%) 62 (29,11%) 52 (24,41%) 213 (100%0)

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la distribucion de los recursos por su clasificacion en categorias, se observa lo siguiente
(Véase Figura 12):

Figura 12. Distribucién porcentual de recursos turisticos por categorias

Museos y manifestaciones culturales: marcada
orientacién hacia el turismo cultural. La concentracién de
museos y manifestaciones culturales ofrece una base sélida
para el desarrollo de productos turisticos especializados,

como rutas tematicas y visitas guiadas.
Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas

14 (6,52%) Sitios naturales: refleja la  diversidad ecolégica y
Folclore paisajistica de la regién. La presencia de parques naturales,
18 (8,45%) senderos y miradores favorece el desarrollo del ecoturismo y

del turismo activo, constituyéndose como una alternativa
complementaria al turismo cultural.

Acontecimientos programados: destacan como elementos

Museos y manifestaciones Sitios naturales clave en la atraccién de visitantes y la dinamizacién de la
culturales 68 (31,92%) vida cultural local. Su inclusién en estrategias de promocién
79 (37,10%) turistica podria incrementar su impacto econdmico y social.

Folclore: aportan valor inmaterial a la identidad cultural de
la comarca. Cabe destacar que el inventario no incluyd
elementos relacionados con personajes histéricos y leyendas,
lo que podria haber incrementado este porcentaje. La

Acontecimientos incorporacién de estas manifestaciones podria enriquecer la
programados oferta turistica local.
34 (15,96%)
Realizaci técnicas, cientificas y artisticas: destacan

por su relevancia histérico-industrial. La valorizacién de estos
recursos podria contribuir a la diferenciacién de la oferta
turistica y a la creacién de productos innovadores en la
comarca.

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion entre Museos y Manifestaciones Culturales y Sitios Naturales evidencia que el territorio
combina dos pilares que rara vez aparecen con tanta fuerza en la misma escala geografica. Desde una
perspectiva de planificacion, esta estructura bimodal es excepcionalmente valiosa por permitir disefar
productos hibridos que facilita narrativas coherentes entre identidad y paisaje, asi como reducir la
dependencia de un Uunico tipo de demanda. Sin embargo, es imprescindible atender a los factores
socioculturales que moldean las percepciones del paisaje, tal y como argumentan (Rodriguez et al., 2016)

Los Acontecimientos Programados no representan solo un volumen, representa ritmo porque movilizan
capital social local, aumentan la frecuencia de visita y economia del tiempo turistico, algo que la literatura
reciente identifica como clave para la sostenibilidad. El dato adquiere importancia si observamos que
Monfero emerge como “municipio de eventos”, una singularidad que, bien gestionada, puede funcionar como
un marcador territorial.

En referencia a la categoria Folclore refleja un patrimonio inmaterial real, pero infrarrepresentado por la
ausencia en el inventariado de figuras como mitos, personajes historicos o leyendas lo que sugiere una

oportunidad estratégica para que en una proxima fase del inventariado se recojan estas figuras.
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Finalmente, la categoria Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas adquiere relevancia no por su
volumen, sino por su diferenciacion. En los destinos maduros, el patrimonio industrial se ha convertido en
uno de los productos con mayor capacidad de innovacion, reinterpretacion y diversificacion. La presencia de
este tipo de recursos en As Pontes y, en menor medida, en Pontedeume, aporta memoria productiva y la
capacidad de generar elementos museograficos contemporaneos.

El analisis municipal muestra que la comarca no es un territorio homogéneo: es un sistema policéntrico,
donde cada municipio encarna una forma distinta de capital patrimonial.

Asimismo, el analisis detallado de los recursos turisticos por municipio permite identificar fortalezas
especificas y oportunidades de desarrollo adaptadas a cada territorio Este enfoque segmentado facilita la
optimizacion de los recursos locales y promueve colaboraciones entre municipios, fortaleciendo la cohesion
territorial y la experiencia integral del visitante (Véase Figura 13).

Figura 13. Recursos turisticos por municipio

Destino cultural con 24 museos y manifestaciones
culturales, junto con 13 sitios naturales, lo que
CABANAS — . ; e
permite combinar historia y naturaleza en su oferta
turistica.

Sobresale en sitios naturales (17 recursos), lo que le
confiere un alto potencial para el ecoturismo. Sus 6
A CAPELA acontecimientos programados ofrecen
oportunidades para fortalecer la identidad cultural y
la conexién con visitantes.

Presenta una distribucién equilibrada entre

naturaleza (14 sitios naturales) y folclore (6

recursos), asi como un notable patrimonio
industrial.

AS PONTES DE GARCIA RODRIGUEZ ——

Destaca por su riqueza en museos y
manifestaciones culturales (29 recursos),
PONTEDEUME compl'err?en’rodos por 12 sitios naturales y 5
acontecimientos programados, lo que refuerza
su potencial en turismo cultural y rutas
patrimoniales.

Destaca en acontecimientos programados (18) y
MONFERO sitios naturales (12), permitiendo el desarrollo de
un calendario de eventos y rutas naturales
integradas.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Jerarquizacion de recursos

La jerarquizacion realizada permite trascender la dimension descriptiva del inventario y adentrarse en una
lectura estructural del potencial turistico del territorio, alineada con la literatura que concibe la priorizacion

como un ejercicio de ordenacion estratégica, orientado a optimizar la toma de decisiones y asignar recursos
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de manera eficiente. El proceso de jerarquizacion ha reflejado como se ha priorizado cada recurso en funcion
de su potencial para contribuir al desarrollo turistico de la comarca de manera que, visualmente, se ilustra la
distribucion de los recursos turisticos en los municipios categorizados en cuatro niveles de jerarquizacion:
Prioritario, Estratégico, Complementario y Residual (Véase Figura 14). Esto, por tanto, responde a la logica

que estructura al territorio en funcion de su capacidad real y potencial de generar valor turistico.

Figura 14. Jerarquizacién de recursos por categorias

Tipo / Nivel TOTAL (N / %) I Tipo / Nivel TOTAL (N/ %)

Prioritario 3 (1,41 %) Prioritario 11 (5,16 %)
Estratégico 3 (1,41 %) Estratégico 20 (9,39 %)
Complementario 3 (1,41 %) Complementario 22 (10,33 %)
Residual 5 (2,35 %) Residual 26 (12,21 %)
Stfiosmaurales  Acontecimientos programados
Prioritario 8 (3,76 %) IPrioritario 3 (1,41 %)
Estratégico 25 (11,74 %) Estratégico 6 (2,82 %)
Complementario 19 (8,92 %) Complementario 4 (1,88 %)

Residual 16 (7,51 %) Residual 21 (9,86 %)
I
Prioritario 0 (0,00 %) IPrioritario 25 (11,74%)
Estratégico 3 (1,41 %) Estratégico 57 (26,76%)
Complementario 8 (3,76 %) Complementario 56 (26,29%)
Residual 7 (3,29 %) Residual 75 (35,21%)

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en la Figura 14 la categoria Residual es la mas numerosa, con un total de 75 recursos
(35,21%), lo que indica una gran cantidad de elementos con menor peso estratégico dentro del conjunto
analizado. Segun la literatura, este tipo de recursos suele corresponder a elementos con baja consolidacion,
escasa activacion o limitada significacion turistica (Marin Bolafios et al., 2021). Su elevada presencia
confirma la necesidad de politicas de gestion diferenciadas, incluyendo medidas de conservacion,
regeneracion patrimonial y mejoras de infraestructuras que permitan incrementar su accesibilidad y
legibilidad territorial.

La categoria Complementario cuenta con 56 recursos (26,29%), representando una proporcion
significativa que podria aportar valor adicional en combinacion con otros elementos. Por su parte, la
categoria Estratégico acumula 57 recursos (26,76%), destacando su papel clave en la planificacion y
desarrollo de acciones orientadas a fortalecer la estructura de los recursos analizados.

Por su parte las categorias Estratégico y Complementario conforman el nicleo intermedio del sistema. La

literatura los identifica como recursos con capacidad para articular productos tematicos, reforzar la cohesion
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territorial y complementar las experiencias de visita (Marin Bolafios et al., 2021). Su volumen equilibrado
evidencia una estructura territorial con potencial para generar sinergias intermunicipales.

Finalmente, la categoria Prioritario es la menos numerosa, con 25 recursos (11,74%), lo que resalta su
exclusividad y relevancia en el contexto general. Estos recursos son fundamentales para la toma de
decisiones y la asignacion de esfuerzos en la optimizacion de estrategias y politicas de desarrollo.

En términos generales, la distribucion muestra un equilibrio relativo entre los recursos Complementarios
y Estratégicos, mientras que los Residuales presentan la mayor concentracion. Este andlisis permite
establecer enfoques diferenciados para la gestion y aprovechamiento de cada categoria en funcion de su
impacto y utilidad dentro del sistema estudiado. Su escasez no es un indicador negativo, sino una
caracteristica inherente a los elementos de mayor valor estratégico. Estos recursos actian como anclas
territoriales, puntos nodales capaces de estructurar productos, atraer flujos y proporcionar identidad al
destino. Son, por tanto, esenciales para orientar la asignacién de recursos publicos, priorizar inversiones y
disefar estrategias de posicionamiento.

Los resultados evidencian la necesidad de aplicar intervenciones diferenciadas segun el estado y las
caracteristicas de los recursos patrimoniales evaluados. Segun Marin Bolafios et al., (2021) aquellos recursos
que requieren procesos de reconstruccion o regeneracion se deben incorporar medidas de proteccion y
gestion del recurso, asi como mejoras en el equipamiento y la infraestructura turistica asociada. A ello se
suma la necesidad de impulsar programas de capacitacion profesional que fortalezcan las competencias
locales para la gestion turistica, y de realizar un analisis de competitividad que abarque los factores de
atraccion, produccion, soporte y gestion del destino. Por otro lado, en el caso de los recursos que ya operan
como activos turisticos consolidados, los autores sefialan la importancia de optimizar los guiones
interpretativos, los procesos operativos y los procedimientos de atencion con el fin de mejorar la calidad y
coherencia de la experiencia turistica ofrecida.

Con el conjunto de resultados obtenidos se elabord una propuesta de aprovechamiento turistico, articulada
a través de lineas de actuacion y oportunidades de emprendimiento orientadas a empresas y agentes locales,
con el fin de promover la activacion sostenible de los recursos identificados, es decir, convertir el diagnostico

en accion (Diputacion da Corufia, 2021).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El término inventario turistico carece de una definicion universalmente consensuada, la literatura coincide en
entenderlo como un proceso sistematico de registro, descripcién y organizacion de los recursos turisticos
orientado a generar conocimiento aplicable a la planificacion, la gestion y el desarrollo de productos. Su
valor no reside Unicamente en documentar, sino en observar, monitorear y aprender del territorio
incrementando la eficacia de las politicas publicas (Vera-Rebollo, 2004; Ortiz-Lifian y Vazquez-Solis, 2021).

Los resultados empiricos confirman la relevancia de la fase de diagndstico territorial, especialmente en la
identificacion espacial, el analisis atributivo y la categorizacion analitica. La heterogeneidad interna entre
municipios valida la utilidad del diagnostico como ejercicio que revela perfiles diferenciados como, por
ejemplo, municipios con mayor peso cultural, otros eminentemente naturales, otros articulados en torno a
eventos o a patrimonio industrial y que, por ende, prepara el camino para la fase siguiente: la planificacion

aplicada. En territorios donde confluyen valores naturales y culturales, el inventario permite integrar distintas
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escalas de valor y articular recursos dispersos en un sistema coherente. No es casual que, tras diversos
programas sectoriales y planes publicos, haya aumentado el interés institucional por incorporar el inventario,
primero en la retorica y posteriormente en la practica.

Maés alla de describir la distribucion de recursos, el inventario posibilita una lectura profunda del
territorio, donde la cultura y la naturaleza actian como ejes estructurantes; los eventos programados
introducen ritmo, temporalidad y cohesion social; el folclore aporta densidad simbolica e identidad; y el
patrimonio industrial contribuye a la diferenciacion y singularizacion de la oferta turistica. Esto confirma que
el inventario trasciende su funcidén descriptiva para consolidarse como una herramienta epistemologica,
operativa y estratégica, capaz de orientar la planificacién y fundamentar la toma de decisiones hacia un
modelo de desarrollo turistico mas coherente y sostenible para la Comarca do Eume.

Asi, la clasificacion por categorias y por municipios describe la estructura territorial y la jerarquizacion de
recursos, la definicion de productos coherentes con la identidad del territorio o la deteccion de oportunidades
para la cooperacion intermunicipal. La presencia de categorias minoritarias, como eventos programados,
folclore o patrimonio industrial, abre lineas de accion que se sitian en el &mbito del disefio estratégico, donde
la planificacion ha de integrar tanto los elementos dominantes como aquellos emergentes que pueden
contribuir a la diferenciacion competitiva del destino.

En conjunto, estos hallazgos muestran como el inventario actia como puente estructural entre el
diagnodstico y la planificacion, cumpliendo la funciéon que le asigna el modelo tedrico: transformar
conocimiento territorial en una base operativa para la toma de decisiones, el disefio de intervenciones y la
posterior jerarquizacion y activacion de los recursos.

El modelo metodolégico empleado demuestra ser una herramienta eficaz, replicable y adaptable a otros
destinos, proporcionando un marco so6lido para el inventariado, la priorizacion y la gestion integral de
recursos. Su contribucién epistemologica reside en organizar la complejidad territorial y habilitar la
construccion de productos turisticos coherentes con la identidad del territorio. En este sentido, conviene
reconocer que toda metodologia de inventariado y jerarquizacion no solo describe el territorio, sino que
también contribuye a construir determinadas lecturas del mismo. Las decisiones metodologicas adoptadas
pueden influir en la visibilidad de ciertos recursos, en la configuracion de la narrativa territorial y en la
priorizaciéon de intervenciones de planificacidon y gestion turistica, lo que hace necesario interpretar los
resultados como una herramienta de apoyo al diagnoéstico territorial mas que como una valoracion definitiva
del potencial turistico del patrimonio. En este sentido, la evaluacion del estado presente permite identificar
brechas entre patrimonio existente y patrimonio activado, proporcionando informacion util para la
planificacién y la priorizacién de intervenciones publicas. Es decir, la jerarquizacién propuesta debe
interpretarse fundamentalmente como una fotografia del nivel de activacion turistica de los recursos en el
momento del analisis, mas que como una valoracion definitiva de su valor patrimonial o de su potencial
turistico futuro. En territorios con elevada densidad patrimonial, como la Comarca del Eume, esta diferencia
constituye una informacion estratégica para orientar politicas de conservacion, reinterpretacion patrimonial y
desarrollo de nuevos productos turisticos.

La propuesta se inscribe a su vez en el marco de la Agenda 2030, al entender que el inventariado y la
jerarquizacion no constituyen un mero ejercicio descriptivo, sino herramientas estratégicas que contribuyen a
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible. La metodologia se alinea con la Meta 8.9 del ODS 8, al generar el
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conocimiento necesario para promover un turismo sostenible, creador de empleo y generador de valor
cultural. Asimismo, se articula con el ODS 11, reforzando procesos de planificacion participativa basada en
evidencia (Meta 11.3), apoyando la proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural y natural (Meta 11.4)
y mejorando la articulacion urbano-rural mediante una lectura territorial integrada (Meta 11.a).

En sintesis, antes de cualquier accion de puesta en valor, jerarquizacion o disefio de experiencias, resulta
imprescindible conocer con precision qué recursos existen, como se distribuyen y cudl es su potencial. Entre
las limitaciones del estudio destaca la escasez de documentacion sobre el seguimiento institucional posterior
al proyecto, asi como las divergencias entre inventarios municipales generales e inventarios turisticos
especificos, lo que dificulta comparaciones longitudinales. Entre las lineas futuras se propone avanzar hacia
la integracion de inteligencia artificial y big data en los sistemas de inventariado y monitoreo territorial, asi
como explorar el impacto longitudinal de los inventarios en la toma de decisiones y en los procesos de

gobernanza local.
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CRITERIO 1. IDENTIFICACION DEL RECURSO

Alojamientos préximos:

CRITERIO 3. OFERTA VINCULADA AL RECURSO

MEL i Lt T Se introvhcind ol nombre del recurso, sewiin 1a soponimia oficial, |18 Categoria:
recurso Cada recurso tendi un codigo para su idemtificacion y archivo, | Cineaclon del recurso Tipo:
Subtipo:
Entidad gestora Se indicart: si es puiblica o privada u ofro. Persona de contacto *En los casos que la informacion no estd disponible se indicard N/D.
Direccién Puesto *
Geolocalizacion Teléfono de contacto *
Ubicacién en Google Correo electrénico *
Tipo de gestién Municipal, provineial, regional, estatal, asociacion, fundacion... | Web del recurso *
Imagen Se podrin usar fotografias propias o cedidas por entidades piiblicas/privadas
Descripeién del recurso Se aportard wia descripcion general del recurso, atendiendo a sus aspectos mds destacados (valor histérico, artistico, simbdlico), su relevancia para la comunidad y su interés turistico. - (150 caracteres mix.)
Caracterfsticas del recurso Figura de i on, certi , b si existe, aspectos que le confieren importancia, motives por los que atrae prblico, si es un recurso cerrado, horarios de apertura, si es un evento fecha de celebracidn y
frecuencia, etc. Se focalizard la atencién en el estado de conservacion, evaluando su estado fisico del bien (bueno, regular, malo) y aportande iones para su cons jn. - (150 caracteres mx.)
Aspecto/Valor 1 | 2 | 3 | 4
del 1 al 4, siendo 4 la mejor valoracion y 1 la peor (indicar con una X).
Accesibilidad
Sefializacion in situ
Sefializacin para llegada
Elementos de interpretacién
jpara el patrimonio
Aparcamiento
entorno inmediato
Acceso al recurso
Grado de conservacién
Equipamientos

**En el dmbito rural se indicardn aguellos que se localicen en un radio de 10km y 20 km.
En el dmbito urbano se indicardn aquellos que se localicen en un radio de 500m.

Restaurantes proximos: *
Otros recursos Indicar qué recursos complementarian la visita al recurso en cuestion, por | Disponibilidad: R _ . N N
s N Indicar si estd disponible tado el afio, por temporadas, si cierra en alguna época, si es recomendable la visita en
complementarios de interés: proximidad, por temdtica, elc., tanto en el municipio en que se encuentra N
Lo N . determinado momento, ete.

como en los otros municipios del dmbito geogrdfico de aplicacion,
Empresas de turiamo active Atoro miximo (sl s bublere): En el caso de que no o haya se indican WA (ro apiica)
en el entorno:
Actividades desarrolladas Indicar si el recurse forma parte de una rutafitinerario cultural o natural | Conflictos de uso (si lo
alrededor del recurso: que les une a otros recursos, si cuenta con una fiesta temdtica, si se | hubiere): En ¢l easo de que no lo haya se indicard NA (no aplica)

realizan actividades de turismo activo en ¢l recurso, elc.

Tipo de segmento de
piiblico:

Indicar qué tipo de publico se interesa/se interesaria en visitarlo.

Propuestas de productos
turisticos:

CRITERIO 4. OBSERVACIONES Y TEXTO PROMOCIONAL

Indicar qué productos turisticos se podrian consolidar a partir de este recurso turistico.

CRITERIO 5. JERARQUIZACION DEL RECURSO (V1 valor mds bajo, ¥4: valor mds alto) |

Criterio 1. Contribucién del recurso a la estrategia, objetivos y marca
del territorio recurso a la estrategia, objetivos y marca del territorio

Observaciones Introducir comentarios que ayuden a la mejora, la puesta en valor y el aprovechamienta sastenibie del recurso.
Texto promocional Se incorpora texto promocional para su divulgacion en la web del proyecto.
Fuentes utilizadas Las fuentes utilizadas para ia realizacion de las fichas incheyen documentos oficiales, informacién disponible en piginas web locales y consultas eon expertos locales. La combinacién de estas fiuentes permite asegurar la fiabilidad y relevancia

de los datas, asi como enviquecer el inventario con informacion cualitativa que refleja el valor cultural percibido por la comumidad.

Es reconocido por la gran parte de la poblacién

Contribuye al posicionamiento de marca del territorio.

Contribuye a alcanzar los objetivos de la estrategia turistica del territorio.

Grado de singularidad y de valor.

Criterio 2. Valor vio

Cuenta con valor natural o cultural de interés turistico general

‘Cuenta con alguna figura de proteccion natural o de interés oultural

Esté bien estudiado y documentado.

Cuenta con valor diferencial que contribuye a la diferenciacién del destino
respecto a otros destinos similares

Criterio 3. Estado de conservacion, acceso y puesta en valor

Es de gestion pablica

Se puede visitar todo el afio

Tiene buen estado de conservacién

Se encuentra sefializado

Se asocia con algiin tipo de equipamicnio

Es accesible

No cuenta con ningin conflicto de uso

Criterio 4. Capacidad de atraer piblico

Es un recurso que ya recibe visitas por sf mismo

Se encuentra recogido en material promocional del territorio fisico o
digital

Se encuentra proximo a otros recursos de gran relevancia en el territorio

Fuente: Elaboracion propia
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