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Resumo: Este artigo analisa as percecbes de stakeholders ligados ao turismo, cultura, patriménio e inclusio
na cidade de Braga sobre a acessibilidade e o papel das experiéncias sensoriais no patriménio arqueolégico
urbano. A investigagdo, de natureza qualitativa, baseou-se em vinte entrevistas semiestruturadas com
stakeholders multidisciplinares dos campos do turismo, cultura, patriménio e inclusdo, analisadas mediante
codificacdo tematica com recurso ao software MAXQDA. Os resultados revelam a coexisténcia de barreiras
fisicas, comunicacionais e atitudinais com um reconhecimento crescente do valor das experiéncias
multissensoriais para a promoc¢do do turismo inclusivo. Os participantes destacaram a importancia de
recursos como réplicas tateis, materiais em braille, Lingua Gestual Portuguesa e mediac¢ées auditivas e
olfativas, bem como a necessidade de maior cooperacdo interinstitucional e formacdo especializada das
equipas. A dimensdo sensorial surge como potenciadora da participacdo ativa e da ligagdo emocional ao
patrimoénio, ndo obstante a auséncia de estratégias estruturadas. Este estudo refor¢a o papel dos stakeholders
na concecdo de praticas inovadoras e inclusivas e contribui para o debate sobre a acessibilidade no turismo
patrimonial, propondo recomendacéoes aplicaveis a contextos similares.

Palavras-chave: turismo acessivel; patriménio cultural; inclusio; experiéncias sensoriais; patriménio
arqueolégico
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2
The Sensory Experience as an Accessibility Strategy for Archaeological Heritage: The

Stakeholders' Perspective

Abstract: This article analyses the perceptions of stakeholders involved in tourism, culture, heritage, and
inclusion in the city of Braga regarding accessibility and the role of sensory experiences in urban
archaeological heritage. The qualitative research was based on twenty semi-structured interviews with
multidisciplinary stakeholders from the fields of tourism, culture, heritage, and inclusion, analysed through
thematic coding using MAXQDA software. The results reveal the coexistence of physical, communicational,
and attitudinal barriers alongside a growing recognition of the value of multisensory experiences in
promoting inclusive tourism. Participants highlighted the importance of resources such as tactile replicas,
braille materials, Portuguese Sign Language, and auditory and olfactory mediations, as well as the need for
stronger inter-institutional cooperation and specialised staff training. The sensory dimension emerges as a
driver of active participation and emotional connection with heritage, despite the absence of structured
strategies. This study reinforces the role of stakeholders in building innovative and inclusive practices and
contributes to the debate on accessibility in heritage tourism, offering recommendations applicable to similar
contexts.

Keywords: accessible tourism; cultural heritage; inclusion; sensory experiences; archaeological heritage

1. INTRODUCAO

O turismo acessivel tem vindo a ganhar crescente relevancia académica, politica e social, ndo apenas como
um direito universal, mas também como fator de competitividade e inovacao no setor. Inicialmente centrado
na eliminag@o de barreiras fisicas, o conceito evoluiu para uma visao inclusiva que valoriza a diversidade dos
publicos e os diferentes modos de experienciar os destinos (Simdes, 2023; Teixeira et al., 2022).

Quando aplicado ao patrimonio cultural, este debate ganha contornos particulares. No caso especifico do
patriménio arqueoldgico, os desafios sdo acrescidos devido a restricdes estruturais, simbolicas e legais de
conservagdo, que frequentemente limitam a fruicdo por parte de pessoas com necessidades especiais. A
auséncia de mediacOes acessiveis refor¢a estas dificuldades, exigindo uma abordagem que articule
preservacgao, interpretagdo e acessibilidade em simultdneo (Caldas, 2021; Oliveira, 2022).

Apesar do seu enorme potencial enquanto recurso turistico e cultural, o patriménio arqueoldgico continua
pouco explorado na investigagao sobre turismo acessivel. A maioria dos estudos tém privilegiado areas como
a hotelaria, os transportes ou os museus, deixando em aberto a necessidade de aprofundar o modo como os
sitios arqueoldgicos podem ser tornados mais inclusivos. A auséncia de estudos sistematicos sobre a melhoria
da acessibilidade neste dominio constitui uma lacuna relevante, sobretudo em destinos historicos portugueses
como Braga, cujo legado arqueoldgico romano e medieval representa um ativo patrimonial de inegavel valor.

E neste enquadramento que a dimensdo sensorial assume particular pertinéncia. Ao potenciar a
participacdo ativa, a memoria e a ligagdo emocional dos visitantes com o patrimoénio, as experiéncias
sensoriais oferecem uma via inovadora para enriquecer a visita arqueoldgica (Agapito & Guerreiro, 2023;
Wang et al., 2024). A literatura recente aponta o turismo sensorial como uma das perspetivas mais
promissoras para a inovagdo inclusiva, sobretudo envolvendo publicos com necessidades especificas
(Simdes, 2023). Contudo, a sua aplicagao em contextos arqueoldgicos permanece pouco explorada (Oliveira,
2022; Wang, Liu & Chen, 2024).
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Neste debate, o marketing sensorial refor¢a a relevancia desta abordagem, ao evidenciar o impacto dos
estimulos sensoriais na construgdo de experiéncias diferenciadoras. Estudos recentes demonstram que estes
estimulos moldam percecdes € emocdes em contextos patrimoniais, oferecendo um quadro conceptual
aplicavel a gestdo cultural (Hussain, 2019; Bender et al., 2024). Assim, a valorizagdo patrimonial por via de
experiéncias multissensoriais representa uma via promissora para tornar a visita mais inclusiva e impactante,
respondendo a diversidade de expetativas do publico (Duenas & Carmona, 2021).

Com base nestas premissas, o presente estudo procura colmatar a lacuna existente, analisando as
percecdes dos stakeholders de Braga relativamente a acessibilidade e ao papel das experiéncias sensoriais no
usufruto do patrimoénio arqueologico. O objetivo é compreender as barreiras fisicas, comunicacionais ¢
atitudinais que persistem, explorar como os stakeholders concebem a experiéncia sensorial e que sentidos e
emocdes valorizam, mapear recursos ja existentes ou considerados vidveis, identificar condicionantes
institucionais que afetam a implementa¢do de praticas inclusivas e, ainda, propor recomendagdes que
contribuam para um turismo patrimonial mais acessivel e sensorialmente enriquecedor.

A investigacdo assenta numa abordagem qualitativa interpretativa, com entrevistas semiestruturadas
analisadas tematicamente através do software MAXQDA, metodologia que permite compreender em
profundidade as percegdes e significados atribuidos pelos participantes. Para sustentar esta analise, ¢
necessario enquadrar teoricamente aspetos relativos ao turismo acessivel e inclusivo, as experiéncias
sensoriais e ao patriménio arqueoldgico, de modo a identificar os limites sinalizados na literatura disponivel

e a situar a presente investigacao.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. TURISMO ACESSIVEL E INCLUSIVO

A evolucao do turismo acessivel acompanha a passagem do modelo médico para o modelo social da
deficiéncia, deslocando o foco da “corre¢do” do individuo para a remoc¢do de barreiras contextuais e a
responsabilidade coletiva pela inclusdo (Oliver, 1990; CRPG, 2007; Devile, 2014). Este enquadramento
implicou, também, uma clarificacdo terminoldgica, pois hoje privilegia-se a “pessoa com deficiéncia” em
detrimento de designagdes estigmatizantes ou ambiguas, por refletir melhor uma perspetiva prevalente de
direitos e cidadania (Tomé, 2014; Silva, 2017; Caldas, 2021; Vieira, 2022). Paralelamente, a literatura tem
sublinhado a heterogeneidade deste publico: longe de constituir um segmento homogéneo, abrange perfis
funcionais, sensoriais e cognitivos diversos, com necessidades e expectativas igualmente distintas, o que
exige abordagens centradas no utilizador e o desenho de experiéncias personalizadas (Burnett & Baker, 2001;
Blischfeldt & Nicolaisen, 2011; McKercher & Darcy, 2018; Darcy & Buhalis, 2022).

Neste contexto, a “acessibilidade” ultrapassa a dimensdo fisico-espacial e envolve esferas
comunicacionais, sensoriais, tecnologicas e atitudinais, tal como reconhecem orientagdes internacionais e
enquadramentos nacionais (OMT, 2013; MCEA, 2008; Decreto-Lei n.° 163/2006; INR, 2023). A
investigacdo tem identificado barreiras intrinsecas, ambientais e interativas que condicionam a decisdo ¢ a
experiéncia turistica, desde a informagdo inacessivel e os constrangimentos arquitetonicos, até atitudes e
rotinas de servigo pouco inclusivas (Smith, 1987; Pedrosa & Eusébio, 2017; Pagan, 2012; Caldas, 2021;

Rebelo et al., 2022). Apesar dos avangos, persistem assimetrias setoriais, com a hotelaria e os transportes
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mais desenvolvidas nestas matérias do que a esfera cultural e patrimonial, onde lacunas de mediagdo e de
comunicacao acessivel ainda persistem (Devile, 2014; Caldas, 2021; Jesus, 2022).

A consolidac¢ao de um paradigma inclusivo tem sido apoiada pelo design universal, que fornece principios
para conceber produtos, servigos e ambientes utilizdveis pelo maior numero possivel de pessoas, sem
adaptacdes posteriores (Mace, Hardie & Place, 1991; OMT, 2013; Stephanidis, 2001). Mais do que um
conjunto de técnicas de design, o design universal constitui um modelo conceptual e metodoldgico que
conjuga teoria e pratica, fundamentando-se em sete principios operativos que visam a equidade, a
flexibilidade, a simplicidade, a informacao percetivel, a tolerancia ao erro, o baixo esfor¢o fisico e o espaco
adequado para aproximagdo e uso (Center for Universal Design, 1997).

Este modelo emergiu no final do século XX, associado ao movimento pelos direitos das pessoas com
deficiéncia e a necessidade de repensar o design de ambientes e servicos de forma inclusiva (Mace, 1985;
ONU, 2015). No campo do turismo, o design universal assume um papel estruturante ao promover a criacao
de experiéncias que possam ser usufruidas por todos os publicos, independentemente da idade ou condigdo
funcional (Buhalis & Darcy, 2011; Sousa & Mangas, 2020; Wanderley & Rosa, 2023). Este referencial
desloca o debate de “adaptacdes pontuais” para a qualidade global da experiéncia, promovendo solucdes
escalaveis e benéficas para todos, incluindo seniores e publicos com limitagdes tempordarias e reforcando a
competitividade e a sustentabilidade dos destinos (Buhalis & Darcy, 2011; Sousa & Mangas, 2020;
Wanderley & Rosa, 2023; Louro, 2019). Neste estudo, ¢ entendido como fio condutor para interpretar as
percecdes dos stakeholders acerca das praticas inclusivas e sensoriais no patrimonio arqueologico, servindo
como matriz conceptual para compreender como os principios de inclusdo se refletem nas estratégias e
discursos dos profissionais entrevistados.

Em sintese, a literatura converge em trés ideias-chave: (i) que o turismo acessivel ¢ um direito e um
imperativo de qualidade; (ii) que a sua efetivagdo depende de acessibilidade abrangente e mudanca atitudinal
nos servicos; e (iii) que o design universal constitui um fio condutor para politicas e praticas mais
consistentes. Todavia, subsiste um défice de estudos e de implementacdo de solugdes em contextos
patrimoniais, concretamente arqueologicos, onde as exigéncias de conservacdo e a escassez de mediagdes
inclusivas tornam mais complexa a sua fruicdo por publicos mais diversificados. Precisamente neste
cruzamento entre acessibilidade e patrimoénio, importa analisar como estes principios t€ém sido (ou nao)
vertidos para o patrimoénio arqueoldgico, um dominio com barreiras especificas e ainda pouco contemplado

pela investigacdo aplicada.

2.2. PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E DESAFIOS DE ACESSIBILIDADE
O patrimoénio arqueologico apresenta desafios particulares a acessibilidade, resultantes da sua fragilidade
fisica, da fragmentacdo dos vestigios e de condicionantes legais e técnicas de conservagdo. Tais limitagdes
tornam a sua fruicdo por publicos com necessidades especiais frequentemente restrita, tanto por questdes
fisicas, como pela auséncia de mediacdes alternativas que permitam a leitura inclusiva desses espacos
(Caldas, 2021; Oliveira, 2022).

No caso do patrimoénio arqueologico musealizado, como sucede no centro urbano de Braga, tais
constrangimentos podem reduzir as possibilidades de compreensdo e de participacdo de determinados

visitantes, agravados por usos turisticos sem planeamento que arriscam a sua sustentabilidade e integridade
(Bruycker & Girault, 2018; Holtorf, 2015; Guimaraes et al., 2018).
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Neste quadro, a literatura converge na necessidade de repensar a visita arqueologica como pratica
inclusiva, articulando preservacdo, interpretacdo e acessibilidade, onde a qualidade da media¢dao deve ser
multimodal, clara e adaptada, incluir réplicas e maquetas tateis com braille e alto-relevo, audiodescri¢ao e
Lingua Gestual, guias multimédia em leitura facil, sinalética contrastada, percursos podotateis e solugdes
digitais que permitam o acesso sem comprometer a conservagao (Rodrigues, Rosa & Rebelo, 2017; Cassia et
al., 2020; Sousa & Mangas, 2020).

A sua concretizagdo depende de planeamento interinstitucional (museus, municipio, turismo € associagdes
representativas), da formagdo das equipas e da disponibilizacdo de informagdo prévia sobre condigdes de
acesso, aspetos decisivos na percecdo de dignidade e de justica (Pedrosa & Eusébio, 2017; Rebelo et al.,
2022). Neste sentido, o Design Universal constitui um referencial so6lido para ultrapassar adaptacdes pontuais
e para promover experiéncias globais, beneficiando publicos diversos, incluindo seniores e pessoas com
limitagdes temporarias (Mace, Stephanidis, Wanderley & Rosa, 2023).

O desafio ndo € escolher entre conservar ou aceder, mas sim mediar de forma inclusiva e transformar
limites materiais em oportunidades pedagdgicas participativas. Persistem, contudo, lacunas de
implementacdo e de monitorizacdo em contexto urbano, como Braga, o que justifica a analise das percecdes
dos stakeholders locais. Neste ambito, a dimensdo sensorial surge como via promissora para enriquecer a

experiéncia do usufruto arqueoldgico e ampliar a sua relevancia social sem comprometer a conservagao.

2.3. A EXPERIENCIA SENSORIAL NO TURISMO

A centralidade da experiéncia no turismo tem sido amplamente sublinhada pela literatura, assumindo-se
como fator diferenciador e gerador de valor nos destinos. Para além da oferta de servigos basicos, os
individuos procuram vivéncias imersivas, capazes de criar memorias e vinculos afetivos (Pine & Gilmore,
1999; Richards, 2011; Sigala, 2022). A inovagdo experiencial representa, hoje, um dos caminhos mais
promissores para aumentar a atratividade turistica, sobretudo em destinos culturais (Morgado et al., 2024).

Neste enquadramento, a dimensdo sensorial surge como recurso estratégico para enriquecer e
democratizar a experiéncia turistica. A ativacdo multissensorial durante a visita, com recurso a sons, aromas,
texturas, sabores e estimulos visuais potencia experiéncias mais imersivas, memoraveis ¢ inclusivas
(Agapito, Pinto & Mendes, 2014; Agapito, 2022; Agapito & Guerreiro, 2023). O estimulo sensorial constitui
um diferencial competitivo que influencia a percecdo de autenticidade e aumenta a satisfacdo do visitante
(Perks & Shumba, 2024). Simdes (2023) acrescenta que esta abordagem ¢ particularmente relevante para
publicos com necessidades especificas, permitindo-lhes uma participagdo mais ativa e significativa.

Desta forma, o marketing sensorial insere-se nesta logica, procurando envolver os consumidores através
da estimulacdo dos cinco sentidos: visdo, audi¢do, olfato, tato e paladar. Esta estratégia ndo apenas reforga a
identidade de um destino, mas também molda preferéncias e influencia comportamentos (Schmitt, 1999;
Hussain, 2019). Estudos recentes confirmam que uma gestdo de marca orientada sensorialmente pode
aumentar o tempo de permanéncia, fidelizar visitantes e potenciar a revisita (Fernando & Mulyono, 2023;
Wang et al., 2024).

A dimensdao sensorial assume-se como uma das vias mais eficazes de promocdo do turismo
contemporaneo, ao articular diferenciagdo de mercado, inovagdo inclusiva e sustentabilidade social. Esta

perspetiva justifica a necessidade de analisar de que forma os stakeholders do patrimoénio arqueoldgico
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urbano em Braga reconhecem e valorizam os diferentes sentidos na concegdo de experiéncias acessiveis e

inclusivas.

3. METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender as percecdes de profissionais ligados ao turismo, cultura, patrimoénio e
inclusdo sobre a implementacdo de experiéncias multissensoriais, realizaram-se vinte entrevistas
semiestruturadas a stakeholders com atuagdo direta ou indireta na cidade de Braga. Pretendeu-se conhecer as
suas visdes sobre o turismo acessivel, identificar praticas, desafios e oportunidades existentes e explorar o
papel das experiéncias multissensoriais enquanto fator de inclusdo e valoriza¢do patrimonial. Assim, a
investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa de natureza interpretativa, adequada a compreensao de
fenomenos sociais complexos e contextualmente situados (Lincoln & Guba, 1985; Creswell & Poth, 2018). A
adoc¢do da pesquisa qualitativa justifica-se pela sua capacidade de revelar significados, atitudes e percecdes
de forma profunda e contextualizada, permitindo aceder a complexidade das experiéncias e as interpretagdes
subjetivas dos participantes. Este tipo de abordagem privilegia a compreensdo das realidades vividas, mais
do que a sua quantificagdo, oferecendo uma visdo densa e significativa sobre o0 modo como os stakeholders
percecionam a acessibilidade e a dimensao sensorial no turismo (Caldas, 2021).

A selecao dos participantes considerou a sua ligacdo ao territdrio, relevancia profissional e interesse na
tematica da acessibilidade sensorial. Selecionaram-se vinte participantes, com perfis diferenciados em termos
de sexo, faixa etaria, proveniéncia e fungdo profissional, refletindo a diversidade de agentes envolvidos no
turismo acessivel e sensorial em Braga. A maioria era do sexo feminino (14), com idades compreendidas
entre 0s 26 e os 67 anos, situando-se a média etaria em torno dos 48 anos. Quanto a origem geogréafica,
predominavam residentes no concelho de Braga (13), seguindo-se Barcelos (4), Lisboa (1), Porto (1) e Viana
do Castelo (1). Os participantes incluiram técnicos municipais, gestores de museus, representantes de
associagdes de pessoas com deficiéncia, profissionais de turismo e hotelaria, intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa e docentes universitarios, o que garantiu uma visdo abrangente e multidisciplinar sobre o tema.
As entrevistas decorreram entre outubro de 2024 e abril de 2025, com dura¢ao média entre 38 ¢ 70 minutos,
tendo sido gravadas e transcritas integralmente mediante consentimento informado e garantia de anonimato
(identificados de S1 a S20).

O guido de entrevista, elaborado a partir da literatura especializada e de estudos anteriores, incluiu 34
questdes distribuidas em quatro blocos (ver anexo): (1) caracterizagdo dos entrevistados; (2) percecdes sobre
turismo acessivel, com enfoque na adaptacao de produtos e servicos, interagdo com publicos com deficiéncia
e estratégias de inclusdo; (3) valoriza¢ao do patriménio arqueoldgico de Braga enquanto recurso turistico e a
sua ligacdo a comunidade; e (4) experiéncias sensoriais no turismo, analisando o papel dos sentidos, a
evocagdo emocional e o potencial inclusivo de propostas diferenciadoras.

A saturagdo tedrica foi atingida quando se verificou a recorréncia de temas e a auséncia de novos
contributos relevantes nas entrevistas subsequentes. A validagdo dos resultados foi reforcada pela
triangulagdo entre categorias, excertos ilustrativos e literatura cientifica, complementada por revisao cruzada
de codificagdo entre os autores. Este processo metodologico, do planeamento das entrevistas a analise
tematica no MAXQDA, foi conduzido de forma sequencial e sistematica, garantindo a coeréncia entre

recolha, tratamento e interpretacdo dos dados.
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A analise interpretativa inspirou-se nos principios do Design Universal, que serviram de fio condutor para
compreender de que forma os stakeholders integram praticas inclusivas e sensoriais nas suas estratégias e

percegoes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. ORGANIZACAO TEMATICA: HIERARQUIA DE CODIGOS E CATEGORIAS
EMERGENTES

A analise seguiu os principios da Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1998) e da andlise tematica (Braun &
Clarke, 2006), com apoio do software MAXQDA 2024. A codificagdo foi conduzida em etapas principais:
aberta ¢ axial, permitindo organizar categorias a partir da fragmentagao inicial dos dados e posteriormente
relaciona-las de forma sistematica. Este processo possibilitou a construcdo de uma hierarquia de codigos
alinhada com os objetivos da investigacdo e com a exploragao preliminar dos dados (Figura 1).

A estrutura categorial resultante da analise integra dez temas principais, nove dos quais funcionam como
dimensodes explicativas relacionadas com aspetos praticos e percecionais da acessibilidade e da experiéncia
turistica: (1) oferta de produtos adaptados, (2) acessibilidade dos espacos, (3) motivacao dos visitantes, (4)
adaptacao as novas tendéncias, (5) experiéncias diferenciadas, (6) qualidade da acessibilidade, (7) emogdes

na construcao da experiéncia, (8) impacto dos sentidos na experiéncia e (9) adaptagao da experiéncia.

Figura 1. Hierarquia de cédigos tematicos no MAXQDA 2024
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Fonte: claboragdo propria com base nos dados do MAXQDA 2024.

A décima dimensdo, designada como experiéncia sensorial inclusiva, assume um estatuto de categoria-
sintese, funcionando simultaneamente como eixo explicativo e resultado interpretativo. Esta dimensao
integra duas subcategorias nucleares: (10.1) acessibilidade sensorial no turismo e (10.2) satisfagdo com a
acessibilidade sensorial, ambas condensando a perce¢do dos stakeholders sobre o papel dos sentidos na
promogao de vivéncias turisticas mais inclusivas.

Richards (2023) e Gillovic & McIntosh (2020) defendem que esta centralidade evidencia uma mudanga
paradigmatica no discurso dos stakeholders, orientada ndo apenas para a elimina¢do de barreiras, mas,
sobretudo, para a valorizacdo da vivéncia sensorial plena. “Por isso ¢ que o turismo sensorial,

transformacional e com proposito é cada vez mais procurado e apreciado” (S3).
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4.2. FREQUENCIA DOS CODIGOS E DISTRIBUICAO DA PARTICIPACAO

A matriz de codificagdo (Figura 2) revelou um total de 811 segmentos codificados, distribuidos por dez
temas principais, com origem nas entrevistas realizadas a vinte stakeholders. Este volume de dados evidencia
a densidade e a riqueza dos discursos recolhidos. O tema mais abordado foi o da experiéncia sensorial
inclusiva (119 ocorréncias), seguido de impacto dos sentidos na experiéncia (104), acessibilidade sensorial
no turismo (90) e adaptagdo da experiéncia (86). Estes dados refor¢am a centralidade atribuida a dimensao
sensorial como base da inclusdo, em consonancia com Agapito e Guerreiro (2023) e Gillovic e McIntosh
(2020). Também os codigos de satisfacdo com a acessibilidade sensorial (80), oferta de produtos adaptados
(67) e emogdes na construgdo da experiéncia (58) demonstraram incidéncia significativa, evidenciando a

valorizagao de propostas aliando acessibilidade, personalizagao ¢ envolvimento emocional.

Figura 2. Temas emergentes identificados na analise das entrevistas

Lista de Codigos S1|52| 53|54 |55|S6|57|58(59|510 | 511|512 | S13| 514 | 515 | 516 | 517 | 518 [ 519|520 | SOMA
o Oferta de produtos adaptados « + & +« O + & » 9 . . [} [ s 9 = + @9 - 67
» Acessibilidade dos espagos . : 2 = = » = = = . = L] L] L ] 32
» Motivagao dos visitantes . = L . . . . @ . [ ] 42
» Mdaptacio as novas tendéncias L @ + =+ . . . . . = 9 - . 52
o Experiéncias diferenciadas . =+ @ & * = . L] L] - . * . L ] - 18
o Qualidade da acessibilidade . L ® - - ] . . 33
» mpacto dos sentidos naexperiégncia * @ ® =+ ® & @& * @& & @ . ] L + 9 & o @ L 104
o Emogdes na construgio da experiéneiz =+ ¢ 2« @ « = & B . . s s 9§ = . . . 1:
o Mdaptagio da experiéncia .+ 9 s+ 0 o + o @ + =+ & & + P =+ 9 =+ @ BE
» 4 Experiéncia Sensorial Inclusiva o e P ® * 0 ¢ 0 © O » o & + P s & s @ 18
» Acessibilidade sensorialnoturismc® @ @ - & +» ® + ® & @® + & + - @ + = . . 80
» Satisfagdo com a acessibilidade se @ & @ e + @ * o & & - = ® & - = 80
|z SOMA | 9 47 61 18 71 29 48 26 42 56 35 25 29 30 1 76 0 50 22 81

Fonte: elaboragio propria com base nos dados do MAXQDA 2024.

Em posicdo intermédia surgem adaptacdo as novas tendéncias (52), experiéncias diferenciadas (48) e
motivagdo dos visitantes (42), destacando a importancia de solucdes como mediagdo sensorial, materiais
tateis, comunicacdo em Lingua Gestual Portuguesa e conteidos em braille. Na linha de Maia e Ferreira
(2021) e Agapito (2022), a inclusdo exige ir além da acessibilidade fisica, promovendo experiéncias
sensoriais significativas. Com menor expressao, encontram-se os temas da qualidade da acessibilidade (33) e
acessibilidade dos espagos (32), o que poderd indiciar um maior enfoque nos aspetos vivenciais do que nas
componentes técnicas. Esta tendéncia contrasta com os resultados de Caldas (2021), onde a acessibilidade
fisica foi apontada como prioridade pelos participantes.

Em termos de contributo individual, destacam-se os participantes S16 (76 segmentos), S5 (71), S3 (61) e
S10 (56). Por outro lado, os stakeholders S4 e S15 (18), S20 (22), S12 (25), S8 (26), S6 e S13 (29) e ainda
S14 e S18 (30) apresentaram contributos mais reduzidos, quiga relacionado com a extensao das entrevistas, o

grau de desenvolvimento discursivo ou o menor alinhamento com os eixos tematicos centrais.

4.3. MODELO CORRELACIONAL DE SIGNIFICANCIA
A Figura 3 apresenta o modelo correlacional de significancia, construido a partir da analise de coocorréncias.
Este modelo visual evidencia as conexdes mais expressivas entre as codificacdes atribuidas, revelando uma

teia semantica que reflete a percecdo partilhada pelos stakeholders.
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Figura 3. Modelo correlacional de significincia entre categorias
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Fonte: claboragdo propria com base nos dados do MAXQDA 2024.

No centro do modelo encontra-se a categoria-sintese experiéncia sensorial inclusiva, a partir da qual se
estabelecem ligacdes densas com temas como oferta de produtos adaptados, impacto dos sentidos na
experiéncia, emogoes na constru¢do da experiéncia e adaptagdo da experiéncia. Tais conexdes evidenciam
que a experiéncia turistica verdadeiramente inclusiva emerge da articulagdo entre acessibilidade fisica,
inovacgao, envolvimento emocional e valorizacdo das necessidades dos visitantes. Como afirmou S6, “é uma
meta, um desejo, que as atividades sejam cada vez mais inclusivas para todos”.

As linhas tracejadas assinalam correlagdes significativas com os subtemas acessibilidade sensorial no
turismo e satisfagcdo com a acessibilidade sensorial, reforgando o papel central da dimensao sensorial e
afetiva na avaliacdo da experiéncia vivida. Para S7, este tipo de envolvimento “pode aumentar o interesse e o
desejo de aprender mais sobre o local e levar a ter mais respeito pela preservagdo do patrimonio”.

Outras relagdes cruzadas, como entre emogdes na construgdo da experiéncia, adaptagdo as novas
tendéncias e adaptag¢do da experiéncia refletem uma consciéncia crescente da necessidade de inovar e de
ajustar a oferta turistica as expectativas sensoriais de publicos diversos. Nas palavras de S10, “é crucial
envolver emocional e sensorialmente o visitante no espago. So desta forma vai existir uma memoria positiva
e a vontade de a repetir e recomendar”. Sobre isto, S19 acrescenta que “esta procura ndo é apenas por
entretenimento, mas também por um entendimento profundo do significado e da importancia dos locais que
visitam’.

Como sintetizou S20, “o turismo associado a experiéncias e sensa¢des constitui uma mais-valia, quer
para o proprio local turistico, quer para o turista em si que procura a novidade como promotora do seu
bem-estar e felicidade”. S17 reforga esta ideia ao afirmar que “fornar a visita sensorialmente rica transforma

a experiéncia em algo mais profundo e memoravel”.
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Este modelo permite consolidar a interpretagdo qualitativa dos dados, evidenciando que os temas ndo
surgem de forma isolada, mas interligados em redes de sentido. Tal aponta para uma mudanc¢a de paradigma:
da acessibilidade entendida como funcionalidade, para uma abordagem mais sensorial, experiencial e

inclusiva.

4.4. RELACOES ENTRE CATEGORIAS: MATRIZ DE SIMILARIDADE

A Figura 4 apresenta a matriz de similaridade entre os vinte participantes. Esta permite identificar graus de
convergéncia tematica nos discursos, com valores entre 0 e 1: quanto mais proximo de 1, maior a

sobreposicao na codificagdao dos temas abordados.

Figura 4. Matriz de similaridade entre participantes

N S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SI11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20
S1 0,75 (1,00 0,88 0,88 094 094 088 094 088 075 088 081 088 08 094 081 094 094 088 0094
s2 0,75 0.88 [1,00 1,00 0.4 0,94 1,00 094 088 075 088 0,81 (1,00 0,94 094 0,81 094 0,9 0,88 094
S3 0,75 0,88 1,00 1,00 094 094 1,00 094 088 075 08 081 [1,00 0,94 0,94 081 094 094 088 0094
s4 (0,81 094 094 094 (1,00 1,00 094 1,00 094 081 094 0,88 0,94 088 (1,00 088 [1,00 1,00 0,94
85 (0,81 0,94 0,94 094 1,00 [1,00 094 1,00 094 081 094 0,88 0,94 0,88 [1,00 088 [1,00 1,00 0,94
S6 0,75 0,88 [1,00 1,00 094 0,94 [L00 094 088 0,75 088 0,81 [1,00 0,94 094 081 094 0,94 0,88 094
s7 (0817094 0,94 094 100 1007051 [LODT 054 081 094 0.88 094 0.88 100088 L0010 0,94
S8 0,75 0,88 0,88 0,88 094 094 0,88 091 1,00 0,88 088 0,81 088 0,94 094 081 09 0,9 088 094
S9 0,63 075 0,75 0,75 0,81 081 075 081 088 [1,001088 08 075 081 08 081 081 08 08 081
sl0 0,75 0,88 0,88 0,88 094 0094 088 094 088 0,88 1,00 094 088 0,8 094 094 094 0094 1,00 0,94
S11 0,69 081 0,8 08 088 08 081 08 08 081 09 100 08 075 08 088 088 08 094 088
512 0,75 0,88 [1,00 1,00 094 094 1,00 094 088 0,75 0,88 0,81 [1,00 0,94 094 081 094 0,94 0,88 0,94
$13 0, .81 0,94 0,94 088 0,88 0,94 0,88 0094 081 081 0,75 0,94 1,000 0,88 0,75 0,88 0,8 0,81 0,88

514 [0.81 094 094 094 11,00 100 094 1,00 094 081 094 088 094 088 [1,00 0.88 [1,00 1,00 094 1,00
S15 [0,81 081 081 081 088 088 081 088 081 081 09 088 08 075 088 100 088 0.8 0094 088
516 0,94 081 094 0,88 0,94 0,88 [1,00 0,88 1,00 1,00 094 1,00

S18 0,75 0,88 0,88 0,88 094 094 088 094 088 088 100 094 088 0.8 094 094 094 094 [1,00 0094
$19 0817 094 0,99 094 1100 1,001 054 1001 0.94 051 094 058 094 088 (100 0,85 1,00 1007 091 1,00

520 0,69 -0,81 0,81 088 0,88 081 088 0,81 08 094 088 08l 075 088 088 088 08 094 0,88
Fonte: claboragio propria com base nos dados do MAXQDA 2024.

De forma geral, observa-se uma elevada homogeneidade entre os discursos dos stakeholders, com a
maioria das combinagdes a apresentar coeficientes superiores a 0,80. Este resultado reforga a consisténcia
tematica dos testemunhos, sugerindo que, apesar da diversidade de fungdes e de experiéncias profissionais,
emergem percecdes e preocupagOes partilhadas, especialmente em torno da acessibilidade sensorial, da
qualidade da experiéncia e da necessidade de adaptacdo da oferta turistica.

Destacam-se niveis de similaridade muito elevados (1,00) entre pares como S5-S6, S6-S7, S12-S13 ¢
S18-S19, o que podera indicar discursos alinhados, possivelmente influenciados por contextos profissionais
semelhantes ou pelo envolvimento direto com praticas inclusivas. Como referiu S6, “Ndo basta ter rampas.
O que conta é a forma como a pessoa se sente naquele lugar”. ST acrescenta: “As experiéncias devem ser
pensadas para todos os sentidos. Isso ¢ o que cria ligagdo com o visitante”.

Em contraste, participantes como S1, S10 e S20 registaram valores mais baixos de similaridade,
eventualmente pela menor extensdo das entrevistas, menor numero de categorias codificadas ou por
abordagens mais criticas e especificas. Como exemplificou S1, “Ainda ha locais onde a preocupagdo parece

mais com a imagem do que com a experiéncia real da pessoa”.
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Esta analise complementa a interpretagdo qualitativa anterior, reforcando a ideia de que, mesmo num
grupo heterogéneo de stakeholders, existe uma rede de significados partilhados em torno da centralidade da
experiéncia sensorial inclusiva como eixo estruturante do turismo acessivel.

4.5. REPRESENTACAO VISUAL: NUVEM DE PALAVRAS
Como complemento a analise tematica e a estruturagdo categorial, foi gerada uma nuvem de palavras a partir
das transcrigdes integrais das entrevistas (Figura 5). Esta representagdo grafica permite identificar, de forma

visual e sintética, os eixos centrais de significado presentes nos discursos dos stakeholders.

Figura 5. Nuvem de palavras gerada no MAXQDA 2024
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Fonte: elaborago propria com base nas transcrigdes das entrevistas.

O termo “experiéncia” destaca-se no centro da nuvem, evidenciando a sua centralidade no discurso sobre

acessibilidade e turismo. Associam-se a este nicleo semantico palavras como “sensorial”, “sentir”,

9% C¢ 9% e

“necessidade”, “acessibilidade”, “turismo” e “visitar”, o que confirma a forte articulagdo entre acessibilidade
e vivéncia emocional e sensorial. Também o termo “formar” surge com relevo, refletindo preocupacdes com
a capacitacdo e qualificagdo dos profissionais, a adapta¢dao da oferta e a inclusao efetiva de publicos com
necessidades especificas. Palavras como “curiosidade”, “emocdo”, “memoria” e “explorar” sublinham a
valorizacdo da dimensao afetiva e experiencial da visita.

Esta visualizagdo reforca a coeréncia entre os dados e os objetivos da investigacdo, ja que, para os
participantes, a acessibilidade ganha pleno significado quando integrada numa vivéncia turistica sensorial,
personalizada e centrada na pessoa. Daqui € possivel avancar para uma representagdo interpretativa mais

abrangente, sistematizando os contributos gerais do estudo.
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5. CONTRIBUICAO GERAL DO ESTUDO: MODELO DE SINTESE
INTERPRETATIVA

A Figura 6 apresenta o modelo de sintese interpretativa construido com base nos cruzamentos tematicos
emergentes da andlise qualitativa. Desenvolvido com recurso a funcionalidade de modelacdo visual do
MAXQDA 2024, sistematiza os principais contributos do estudo, a partir das relagdes de coocorréncia e

proximidade semantica entre os codigos atribuidos.

Figura 6. Modelo de sintese interpretativa: contributo geral do estudo
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Fonte: claboragio propria com base nos dados do MAXQDA 2024.

A experiéncia sensorial inclusiva ocupa a posi¢ao central, refletindo a sua funcdo estruturante na analise.
Em seu torno articulam-se dimensdes como oferta de produtos adaptados, a adaptacdo da experiéncia ¢ o
impacto dos sentidos e das emogdes na construgdo da experiéncia, identificados como fatores potenciadores
de uma vivéncia turistica acessivel e significativa. Outras categorias, como a qualidade da acessibilidade, a
acessibilidade dos espagos, a motivacdo dos visitantes, a adaptacdo as novas tendéncias e as experiéncias
diferenciadas, surgem como elementos de suporte que refletem um ecossistema turistico em mudanga,
tendencialmente mais atento a diversidade das necessidades humanas.

A relacdo entre acessibilidade sensorial no turismo e a satisfacdo com a acessibilidade sensorial refor¢a a
ideia de que a inclusdo sensorial ndo apenas garante o acesso, mas também melhora substancialmente a
qualidade da experiéncia para todos os publicos. Como tal, este modelo permite visualizar de forma integrada
os contributos da investigacao efetuada, evidenciando a relevancia de uma abordagem sensorial, emocional e
centrada na pessoa para a constru¢do de praticas verdadeiramente inclusivas no turismo. Para além de
aprofundar o conhecimento tedrico, oferece uma base concreta para um conjunto de recomendagdes
operacionais aplicaveis, principalmente, no campo da mediagdo do patrimdénio arqueoldgico com um

espectro de publico mais alargado e inclusivo.

6. CONCLUSAO

Os resultados confirmam a centralidade da dimensdo sensorial como eixo estruturante de um turismo
patrimonial inclusivo. A categoria-sintese experiéncia sensorial inclusiva emergiu como elemento agregador

em todas as visualizacdes: frequéncia dos codigos, modelo correlacional, matriz de similaridade, nuvem de
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palavras e modelo de sintese, traduzindo a transigdo da acessibilidade entendida como supressdo de barreiras
fisicas para uma abordagem experiencial e multissensorial, tal como ja apontado por Simdes (2023) e
Teixeira et al. (2022). Como referiu S6, “ndo basta ter rampa, é preciso que a pessoa sinta o espago”.

A frequéncia elevada de categorias como as de impacto dos sentidos na experiéncia ou e adaptacdo da
experiéncia mostra que os stakeholders reconhecem o potencial da mediagcdo sensorial para enriquecer a
visita. Réplicas tateis, materiais em braille, audiodescri¢do, mediacdes em Lingua Gestual e estimulos
olfativos ou sonoros surgem, ndo apenas como complemento, mas como requisito para experiéncias
verdadeiramente inclusivas. Tal converge com Agapito (2022), Agapito & Guerreiro (2023) e Gillovic &
Mclntosh (2020), que sublinham o papel dos sentidos e das emogdes na criagdo de memorias duradouras.
Como sintetizou um dos entrevistados, “quando toco e escuto, passo de visitante a participante” (S5).

Paralelamente, os testemunhos evidenciam que a acessibilidade ndo depende apenas de solugdes técnicas,
mas, sobretudo, de atitudes e praticas colaborativas, em consonancia com Caldas (2021) e Jesus (2022).
Foram igualmente identificadas fragilidades, nomeadamente a escassa articulacdo institucional e a auséncia
de estratégias estruturadas: “cada entidade trabalha isolada, falta um fio condutor” (S1). Tal converge com
os alertas de Oliveira (2022) e Sachim (2023) para a necessidade de acdes integradas entre entidades
publicas, privadas e comunitarias. Este estudo confirma que a inovacdo inclusiva no turismo patrimonial
exige, ndo so investimento em infraestruturas e recursos sensoriais, mas também qualificagdo e formagdo
continua e o estreitar de redes de cooperacao.

A matriz de similaridade reforgou a existéncia de uma rede de significados amplamente partilhados, mas
também denuncia discrepancias. Alguns stakeholders denunciam maior sensibilidade e envolvimento,
enquanto outros espelham discursos mais superficiais ou criticos. Esta heterogeneidade parece confirmar que
a percecdo institucional ndo substitui a vivéncia direta da deficiéncia.

Em termos conceptuais, importa sublinhar que o Design Universal, entendido neste estudo como um
modelo conceptual e metodoldgico que orienta a concegdo de produtos, servicos e ambientes utilizaveis pelo
maior niumero possivel de pessoas, revela-se transversal as interpretagdes obtidas. Os resultados mostram que
os stakeholders valorizam praticas que materializam os seus principios operativos —como a equidade no
acesso, a flexibilidade das solugdes e a percegdo clara da informagdo—, ainda que muitas vezes sem o
reconhecerem explicitamente como tal. A centralidade atribuida a experiéncia sensorial inclusiva confirma a
pertinéncia do Design Universal como quadro integrador, capaz de articular acessibilidade, emocdo e
participacdo ativa no usufruto do patriménio arqueologico. Assim, os achados empiricos reforcam a
atualidade deste modelo enquanto referéncia orientadora para politicas e praticas de turismo patrimonial
verdadeiramente inclusivas.

Nao obstante, o presente trabalho apresenta algumas limitagdoes. Concentrou-se, por ora, exclusivamente
nas percecdes de stakeholders, ndo incluindo diretamente os visitantes com necessidades especificas. Teve
como foco o contexto urbano de Braga, o que restringe a generaliza¢do dos resultados. E recorreu a uma
abordagem qualitativa, cujo alcance €, sobretudo, interpretativo (Strauss & Corbin, 1998; Braun & Clarke,
2006). Apesar destas restrigoes, oferece evidéncia empirica sobre a relevancia das experiéncias sensoriais na
acessibilidade do patrimoénio arqueologico, reforcando as propostas de Agapito (2022) e de Richards (2011)

sobre o papel central da experiéncia no turismo contemporaneo. Em termos praticos, destaca a necessidade
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de capacitar profissionais, de diversificar recursos multissensoriais e de adotar estratégias colaborativas que
envolvam diferentes atores na construcao de percursos inclusivos.

Enquanto futuras investigagdes, acredita-se que os discursos institucionais poderao ser confrontados com
experiéncias reais de visitantes com deficiéncia, testando metodologias participativas que os envolvam na
concecdo e na avaliagdo das praticas. Este caminho permitirda validar e ampliar as propostas aqui
sistematizadas, contribuindo para consolidar um turismo patrimonial mais justo, sensorialmente rico e
socialmente sustentavel. Além disso, reforga-se a importancia de integrar, em futuras praticas e investigacdes,

a voz das proprias pessoas com necessidades especificas, corroborando Caldas (2021).
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