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Resumen: Este articulo analiza las relaciones entre patrimonio, identidad y desarrollo territorial en
municipios con vocacién turistica, actividad cultural y creatividad. Se propone una metodologia de evaluacién
para la incorporaciéon de localidades al programa Pueblos Magicos en México, utilizando el método OWA,
herramienta multicriterio que integra variables cuantitativas y pondera atributos territoriales, culturales y
turisticos, generando escenarios para la toma de decisiones. La metodologia se aplicé en cuatro municipios del
estado de Sinaloa, construyéndose un indice de competitividad territorial turistica con indicadores como
densidad de servicios, conectividad, oferta cultural y percepcion de autenticidad. Los resultados evidencian la
utilidad del modelo para jerarquizar destinos segun su desemperio. La discusién sugiere que este enfoque
reduce la discrecionalidad en los procesos de nominacién, fortaleciendo la coherencia territorial. Se concluye
que el método OWA es pertinente en contextos con heterogeneidad socioterritorial y limitaciones
estructurales, aportando una herramienta técnica replicable para mejorar la gobernanza y la planificaciéon
turistica.
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2
New Pueblos Magicos as a Cultural Product: A Multicriteria Methodology for Creative

Tourism

Abstract: This article explores the relationships between heritage, identity, and territorial development in
municipalities with a tourism vocation, cultural activity, and creative dynamics. It proposes an evaluation
methodology for incorporating localities into Mexico's Pueblos Magicos programme through the OWA method,
a multicriteria tool that integrates quantitative variables and weights territorial, cultural, and tourism
attributes to generate decision-making scenarios. The methodology was applied to municipalities in the state
of Sinaloa by constructing an index of territorial tourism competitiveness based on indicators such as service
density, connectivity, cultural offerings, and perceived authenticity. The results demonstrate the model's
capacity to rank destinations according to performance. The discussion suggests that this approach
minimises discretion in nomination processes and enhances territorial coherence. It is concluded that the
OWA method is suitable for contexts characterised by socioterritorial heterogeneity and structural
constraints, offering a replicable technical tool to strengthen governance and improve the planning of cultural

and tourism development.

Keywords: creative tourism; cultural economy; OWA; Pueblos MAgicos; multicriteria method

1. INTRODUCCION

La disrupcion tecnologica y las transformaciones en la estructura productiva global a partir de la década de
1970 han acelerado el surgimiento de nuevas formas organizativas, conduciendo hacia una economia
posindustrial. Esta economia cognitivo-cultural (Scott, 2008) se caracteriza por la consolidacion de sectores
economicos hibridos y por industrias culturales con estructuras flexibles, de base tecnoldgica y transaccional,
fundamentadas en la creatividad (Canizalez-Ramirez, 2022). En este contexto, la produccién exige la
superposicion de habilidades y mercados de mano de obra y capacidades diversas, asi como la innovacion
dentro de un sistema productivo descentralizado pero interconectado, sostenido por economias de
aglomeracion y un entorno sociocultural unico.

La concentracion de productores y empresas responde a la naturaleza de los bienes y servicios culturales:
creativos, idiosincraticos, portadores de valor simbolico, ideoldgico y estético. Son caracteristicas que
determinan dinamicas espaciales y temporales especificas en los procesos productivos, cuya logica
econémica depende fundamentalmente de interacciones sociales, el intercambio y la apropiacion de
conocimiento como motor de la innovacion.

De esta manera, la emergencia de una nueva configuracion socioeconémica propicia la convergencia entre
turismo y creatividad, generando sinergias que contribuyen tanto a la consolidacion como a la diversificacion
de destinos turisticos a partir de la valorizacién de recursos territoriales tangibles e intangibles. Donde el
desarrollo turistico en contextos creativos y ludicos favorece la aparicion de nuevas practicas que
reconfiguran el espacio, impulsando la creatividad como fendmeno social colectivo e individual.

Ademas, la creatividad guarda una relacion directa con la produccion y el consumo de bienes y servicios
ligados a las industrias culturales y creativas (Richards, 2011; 2020). Es aqui donde el turismo creativo surge
de la economia creativa como alternativa al turismo masivo, priorizando experiencias culturales auténticas y

la integracion del visitante en la identidad local (Duxbury, 2021). Pues la economia creativa ha impulsado
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innovaciones basadas en el patrimonio y la diferenciacion cultural, consolidando asi este enfoque turistico
que dinamiza la creatividad y la implicacion de los turistas en los destinos (Remoaldo et al., 2022).

Otro elemento, es la capacidad de las industrias creativas para articularse con el desarrollo de destinos
turisticos es variable, pero puede resultar significativa, no solo en la oferta de nuevas modalidades de
atraccion, sino también en la construccion y consolidacion del lugar-marca y la reputacion del destino. Por
consiguiente, el desarrollo de una industria cultural robusta auspicia la construccion del destino como
producto turistico, donde la produccion se retroalimenta con la vida cotidiana, y el consumo incrementa el
valor de la estetizacion y la generacion de mercados tanto locales como globales.

Aunque el turismo creativo se vincula estrechamente con la cultura, las ofertas culturales son
inherentemente singulares a cada territorio. Seguido, las particularidades del lugar, concebido como un
sistema complejo en el que los recursos culturales —tanto tangibles como intangibles— constituyen elementos
estratégicos dentro de cadenas de valor agregado, desempefian un papel clave en la evolucion de los sistemas
locales. Asi, el desarrollo econdémico de los destinos y su posicionamiento depende de una optima utilizacion
y promocion de estos recursos, asegurando su viabilidad a largo plazo (Sepe, 2013).

De manera es que la creatividad, desde esta perspectiva, emerge como variable clave para la promocion
turistica. Asimismo, las micro, pequefias y medianas empresas de perfil innovador que integran las industrias
creativas encuentran en los flujos turisticos una palanca de desarrollo y fortalecen las cadenas productivas a
partir de las sinergias de la creatividad e identidad territorial. Y los nodos urbanos, centros, barrios y distritos
configuran itinerarios turisticos en expansion que interactan con las industrias culturales (Waitt y Gibson,
2014).

Por lo tanto, el patrimonio cultural y la creatividad se hallan profundamente entrelazados y ambos
instituyen su relevancia en la raiz territorial (Cerisola, 2019). Desde este enfoque, el turismo creativo se
concibe como una estrategia integradora que abarca la sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental,
promoviendo la valorizacién comunitaria, el desarrollo personal de los visitantes y la reflexividad de los
agentes turisticos (Ferreira et al., 2019).

Segun con Richards (2020), la colaboracion entre turismo y creatividad genera un valor simbolico
afladido que refuerza la economia cultural local y diversifica la oferta turistica, conectandose estrechamente
con las tradiciones autdctonas y el patrimonio cultural. En este contexto, las experiencias se convierten en
conceptos centrales para el turismo cultural, el patrimonio y los servicios culturales (Seyfi et al., 2020). Se
comprende asi, que la economia creativa posibilitd innovaciones multifacéticas basadas en el patrimonio y la
cultura autdctona de los lugares, impulsando al turismo creativo que dinamiza la creatividad y participacion
de los turistas en los destinos (Remoaldo et al., 2022).

A esto, se suman la creacion de atmosferas creativas o el millieu del destino turistico y sinergias
territoriales que atrae agentes creativos, fomenta la interaccion con la comunidad local y potencia el valor del
patrimonio, el valor de la historia, arquitectura, la estética del entorno, la presencia de cadenas locales de
produccién, creaciéon y consumo; son el sitio donde se encuentran inbuidas las interacciones tacitas,
convenciones, inspiracion, las practicas y capacidades creativas, el apego al lugar. Estas atmosferas, producto
de la interaccion entre espacio, personas y cultura, median emocionalmente para visitantes y agentes,
estimulando la creatividad, la participacion y transformando la estructura territorial hacia modelos propios
del turismo creativo (Cheng y Chen, 2023; Wei et al., 2023).
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Segun Sharma et al. (2025), observan una evolucion del turismo creativo por fases que iniciaron en 1990,
y se reformulan cada diez afios. La fase mas reciente del turismo creativo es la 4.0, se distingue por
experiencias culturales inmersivas, uso de tecnologias digitales, participacion activa de la comunidad y un
enfoque en la sostenibilidad y resiliencia local.

En este contexto, los estudios econémicos y turisticos son mecanismos utiles para analizar nuevas formas
organizativas, perfiles, crear diagnosticos de espacios y destinos emergentes. Resulta imprescindible adaptar
y perfeccionar las estrategias turisticas, desarrollando metodologias que fomenten la creatividad, la
innovacioén territorial, la sostenibilidad y resiliencia de los lugares, consolidando su competitividad local-

global.

1.1. Dimensiones y componentes socio-territoriales del turismo creativo

El turismo creativo (figura 1) opera como una industria creativa donde la movilizacion del patrimonio
cultural, la co-creacion, las practicas creativas y la gobernanza territorial convergen para dinamizar la
economia y fortalecer el tejido social local (Cerisola, 2019; Richards, 2011). Su funcionamiento puede

modelarse funcionalmente como:
\[TC=f (PC+CO+PI+AC+GI)\]

donde:

Turismo Creativo 4.0 (TC): este modelo representa la evolucion contemporanea del turismo cultural,
basada en experiencias inmersivas, aprendizaje colaborativo, co-creacion y sostenibilidad, con la integracion
activa de comunidades locales en el desarrollo turistico (Remoaldo et al., 2022; Richards, 2011; 2020;
Sharma et al., 2025).

Patrimonio Cultural (PC): el patrimonio material e inmaterial constituye el sustento creativo y
simbolico de los destinos, dotando de autenticidad y singularidad la oferta turistica y facilitando
innovaciones arraigadas en la identidad local (Cerisola, 2019).

Co-creacion (CO): la interaccion entre productores, visitantes y residentes genera nuevas dinamicas de
valor agregado y experiencias originales, dinamizando el consumo y la produccion locales (Remoaldo et al.,
2022). Inspiracion, percepcion, imaginarios y estética son insumos para la creatividad.

Practicas Innovadoras (PI): estrategias y actividades creativas que promueven la experiencia,
reinterpretacion del patrimonio y activacion del sentido de lugar, incorporando tanto actores locales como
turistas y prestadores de servicios.

Agentes Creativos (AC): habitantes, turistas y prestadores de servicios que, mediante su participacion y
apropiacion de recursos culturales, configuran ecosistemas creativos.

Gobernanza (GI): los marcos institucionales y las redes colaborativas estructuran procesos participativos

y sostenibles, asegurando la resiliencia territorial y la calidad de vida (Ince y Velibeyoglu, 2021).
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Figura 1. Componentes del turismo creativo
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, el turismo creativo se consolida como un sistema complejo y dindmico, donde la
articulacion entre creatividad, patrimonio, interaccion social y gobernanza posibilita la transformacion
territorial, la diversificacion econdémica y la competitividad de los destinos (Cerisola, 2019; Richards, 2011;
2020; Sharma et al., 2025), donde el espacio se construye a través de las relaciones, flujo de capacidades
creativas que se concretan entre los agentes y componentes tangibles e intangibles del territorio.

En el marco del modelo propuesto, las especificidades locales como historia, patrimonio arquitectéonico,
tradiciones, los recursos naturales y practicas creativas constituyen los cimientos para el desarrollo de una
economia cultural vinculada al turismo con potencial para el despegue del desarrollo local. Y en pequefias
aglomeraciones y localidades como los pueblos magicos, el sistema productivo cultural se caracteriza por la
presencia de unidades artesanales y microempresas, las cuales consolidan la interaccion creativa entre la
comunidad y visitantes, que facilitan experiencias de consumo diferenciadas.

Por lo tanto, la concentracion de estas actividades a escala local favorece procesos sociales, comerciales y
creativos que configuran el territorio a través de dinamicas que posicionan al turismo como nucleo
estratégico dentro de la economia cultural, promoviendo sinergias entre creatividad, produccion y consumo.

Este vinculo impulsa nuevas aproximaciones para analizar la transformacion turistica y sus impactos en el
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desarrollo local sostenible, especialmente mediante la co-creacion de experiencias culturales identificadas
como flujos de encuentros entre comunidad-turistas; productores locales-turistas; gestores del turismo-
turistas que afiaden valor tacito y no tacito al ambiente que se construye en el destino.

Es asi, que recientemente han surgido enfoques que amplian el espectro analitico del turismo: el de
experiencias, centrado en vivencias inmersivas y personalizadas; el regenerativo, orientado a revitalizar
ecosistemas del tejido comunitario mas alla de la simple conservacion; y el de base comunitaria, que prioriza
la gobernanza participativa y la gestion colectiva de la actividad, la experiencia, el valor agregado y la co-
creacion in situ (Cave y Dredge, 2020; Remoaldo et al., 2022; Seeler et al., 2022; Sharma et al., 2025). Estos
modelos resultan especialmente pertinentes para dinamizar el potencial turistico de pequefias localidades y
territorios rurales, donde la cultura, creatividad e identidad comunal operan como recursos para generar
nuevas capacidades territoriales de atraccion y resiliencia.

Estos enfoques resultan particularmente relevantes para el avance del turismo creativo; sin embargo, la
investigacion en este ambito aun es incipiente en comparacion con otros tipos de turismo, como el cultural o
el patrimonial (Sharma et al., 2025). Es necesario desarrollar aportaciones para comprender las dinamicas y
el funcionamiento del turismo creativo, asi como el disefio de metodologias que estimen el aprovechamiento
de los recursos endogenos vinculados a la economia cultural y al desarrollo regional.

En este sentido, Ince y Velibeyoglu (2021) analizaron la evolucion del turismo creativo a pequeia escala
en Alacati, Turquia; mientras que Seyfi et al. (2020), exploraron experiencias memorables en Paris. En este
contexto, resulta necesario establecer un marco integral de evaluacion para el turismo creativo en pequefias
localidades, empleando modelos susceptibles de aplicacion empirica que fortalezcan el desarrollo de
estrategias endogenas funcionales. A su vez, Wang et al. (2020) estudiaron la relacion entre creatividad,
memorabilidad y autenticidad en Shanghai, mientras que Cerisola (2019) evalu6 el impacto de la creatividad
y el patrimonio en el desarrollo econémico de provincias italianas. Otros enfoques cuantitativos incluyen el
analisis de decisiones multiples en sitios mineros rehabilitados (Peng y Tzeng, 2019) y el papel de las pymes
creativas en Sumatra Occidental (Prima et al., 2020).

Ante esta diversidad de enfoques turisticos con dimension territorial, es necesario disponer de métodos
que permitan evaluar, comparar y priorizar destinos turisticos empleando multiples criterios. Esta exigencia
adquiere particular relevancia en contextos marcados por la escasez de recursos, la marginalidad geografica
periférica, la insuficiencia de infraestructura o la limitada visibilidad mediatica, condiciones frecuentes en
numerosos municipios con potencial turistico de México y América Latina. En estos escenarios, la aplicacion
de herramientas de andlisis multicriterio se presenta como una alternativa metodologica adecuada para
abordar la complejidad inherente al fendmeno turistico y facilitar la toma de decisiones basada en

indicadores objetivos y contextualizados.

1.2. Aplicacion de metodologias multicriterio en la evaluacion turistica

La complejidad para evaluar destinos turisticos radica en la multiplicidad de factores que inciden en su
atractivo y sostenibilidad, especialmente en contextos donde los recursos son limitados o existen
restricciones estructurales. Para abordar estos desafios, se han realizado investigaciones que adoptadon
metodologias multicriterio que permiten una valoracion integral y comparativa de los destinos y proyectos

turisticos, contemplando variables tanto cuantitativas como cualitativas.
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Uno de ellos es el vinculo entre patrimonio, creatividad y desarrollo turistico modelado estructuralmente
por Cerisola (2019) en Italia, quien destaca la importancia de la creatividad regional en la diversificacion y
resiliencia de los destinos. En el contexto indonesio, Prima et al. (2020), analizan el papel de las pequeiias y
medianas empresas en la industria creativa del turismo, utilizando técnicas hibridas que explican la
generacion de valor en la economia turistica local.

Por su parte, Yang et al. (2020), aplican un modelo de evaluacién multicriterio orientado al turismo
deportivo sostenible en Taiwan, considerando criterios ambientales, econdmicos y sociales para priorizar
alternativas de desarrollo. Ademas, Nestico y Maselli (2020), proponen una herramienta de decision para la
evaluacién econémica de proyectos turisticos sostenibles en islas del Mediterraneo, abordando las
particularidades de la gestion insular y la preservacion ecologica.

El estudio de Salehipour et al. (2025), presenta un modelo multicriterio, basado en Analytic Hierarchy
Process (AHP) y SIG, que identifica y jerarquiza sitios patrimoniales con potencial turistico en Khyber
Pakhtunkhwa, facilitando la planificacion de un turismo sostenible mediante criterios de accesibilidad,
ambiente e infraestructura.

Estos estudios coinciden en la seleccion de multiples variables criticas para la toma de decisiones, tales
como: infraestructura turistica, gobernanza y gestion, autenticidad percibida, accesibilidad, calidad de la
experiencia, percepcion cultural. La integracion de estos criterios evidencia la necesidad de modelos de
evaluacion flexibles y capaces de captar la especificidad de cada territorio y de favorecer una planificacion
turistica mas estratégica, equitativa y sostenible.

Entre las metodologias multicriterio aplicadas al ambito turistico, destaca el método Ordered Weighted
Averaging (OWA, por sus siglas en inglés), desarrollado por Yager (1988). Este enfoque permite integrar y
ponderar variables bajo diferentes escenarios de riesgo, incertidumbre y preferencias sociales, otorgando
flexibilidad en la agregacion de criterios. A diferencia de métodos tradicionales, OWA valora tanto la
importancia de cada variable como el orden relativo de desempeio de las alternativas, haciendo posible una
adaptacion especifica en destinos turisticos con vocacion cultural y creativa, pero con caracteristicas
heterogéneas y potencial de desarrollo desigual.

Por ello OWA ha sido empleado para construir indicadores compuestos de competitividad, seleccionar
sitios prioritarios para inversion y desarrollo turistico, disefiar rutas y circuitos patrimoniales y jerarquizar
intervenciones publicas en destinos culturales. Su ventaja principal radica en que permite equilibrar factores
objetivos (infraestructura, servicios, conectividad) con factores subjetivos (identidad, autenticidad,
experiencia), algo clave en territorios donde la marca-lugar y los elementos simbolicos resultan
determinantes.

Ademas de OWA, el uso de otras técnicas multicriterio como AHP, Elimination et Choix Taduisant la
Réalit¢ (ELECTRE) y Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution (TOPSIS). En este
sentido, TOPSIS ha permitido abrir nuevas lineas de analisis en la gestion y competitividad de destinos
turisticos. En el escenario de la competencia global, los destinos no compiten Unicamente por volumen de
visitantes, sino por la capacidad de diferenciar su oferta mediante atributos simbolicos y culturales tnicos, tal
como lo reconoce la literatura especializada en turismo contemporaneo.

Estos avances metodologicos refuerzan la necesidad de un enfoque integrador que considere tanto

variables tangibles como intangibles en la evaluacién de destinos turisticos, especialmente en territorios con
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riqueza patrimonial y creativa, pero recursos limitados. Asi, los modelos multicriterio representan una
herramienta potente para la toma de decisiones estratégicas, la priorizacion de intervenciones y la gestion

sostenible e innovadora del turismo cultural y creativo.

1.3. Aplicaciones recientes del modelo OWA en contextos locales

Recientes aplicaciones del modelo OWA han demostrado su utilidad en la evaluacion de destinos rurales y
pequeias localidades, permitiendo adaptar las decisiones estratégicas al contexto territorial considerando
diferentes niveles de riesgo ambiental, social, cultural, econdmico y de accesibilidad.

El estudio de Ghorbanzadeh et al. (2019), implementa un enfoque integral con andlisis multicriterio
(MCDA) geografico y proceso de red analitica (ANP) a través de OWA para identificar y mapear areas aptas
para turismo basado en la naturaleza en el norte de Iran, en paisajes culturales y naturales infrautilizados
facilitando la planificacion sostenible al considerar accesibilidad, recursos naturales y sensibilidad ambiental.
En Isfahan, Iran, se utilizo6 OWA junto con AHP y logica difusa para analizar la idoneidad territorial del
turismo rural sostenible, seleccionando variables segiin su impacto en la experiencia turistica y la
sostenibilidad ambiental Akbarian et al. (2023).

Destacan en este ambito los estudios de Flores-Pozos et al. (2022) y Ledn-Santiesteban et al. (2024),
quienes aplican AHP y Simple Additive Weighting (SAW) con los cuales evaluan la competitividad de
destinos turisticos pequeios en México, bajo esquemas como el de Pueblos Magicos. Estas metodologias
consideran dimensiones como la oferta y demanda turistica, la gestion publica, el entorno institucional, los
servicios, la sostenibilidad, el patrimonio y los beneficios socioeconémicos.

Estos casos fortalecen la validez del enfoque OWA como método adaptable a distintos escenarios,
especialmente en territorios con caracteristicas culturales heterogéneas y limitada infraestructura turistica. La
revision metodolégica de estas aplicaciones confirma su utilidad tanto para la planificacién estratégica
territorial como para la jerarquizacion objetiva de decisiones turisticas con enfoque comunitario, cultural y
sostenible.

El método OWA muestra ventajas comparativas frente a otros enfoques por su capacidad de manejar
informacion incompleta, al integrar juicios de expertos y ajustar el andlisis a diferentes escenarios normativos
o comunitarios. En contextos de planeacion turistica participativa o con énfasis en el desarrollo local, su
aplicacion permite identificar factores criticos de éxito y disefiar rutas estratégicas para el posicionamiento
territorial de destinos emergentes. Por ello, se perfila como una herramienta idonea para el disefio de politicas
publicas turisticas diferenciadas y la evaluacion de candidatos potenciales al programa Pueblos Magicos,

donde la cultura, el entorno y la comunidad son pilares del atractivo turistico.

1.4. Metodologia multicriterio y evaluacion de destinos culturales: los Pueblos Magicos

Uno de los principales instrumentos de politica turistica en México es el programa Pueblos Magicos (PM),
establecido en 2021 por la Secretaria de Turismo (SECTUR), cuyo proposito consiste en detonar el
desarrollo economico local a partir del turismo, mediante la puesta en valor de atributos simbdlicos,
culturales, naturales e identitarios de determinadas localidades (Flores-Romero et al., 2021; SECTUR, 2024).
Esta iniciativa reconoce que el turismo no puede concebirse como una actividad estatica, sino como una
practica dinamica que debe responder a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y territoriales

contemporaneas.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2026.24.051



9

Desde sus inicios, el programa PM ha buscado conservar, revitalizar y proyectar la imagen urbana, el
patrimonio tangible e intangible y la singularidad sociocultural de comunidades seleccionadas (Velarde et al.,
2009). En este marco, el andlisis y viabilidad de la competitividad de los destinos turisticos se ha convertido
en un campo de investigacion necesario, no solo para comprender la eficacia de las politicas publicas, sino
también para articular estrategias adaptativas en territorios con vocacion turistica.

En particular, los métodos de Analisis Multicriterio para la Toma de Decisiones (MCDA) demostraron ser
herramientas adecuadas para abordar esta complejidad en Sinaloa como Alvarez et al. (2013) y Leyva et al.
(2013) quienes aplicaron modelos multicriterio con los que analizaron la competitividad de sus destinos
turisticos. En el caso especifico de los PM, estudios como el de Huesca-Gastélum y Ledn-Santiesteban
(2021) aplicaron OWA junto con el método SAW para clasificar la competitividad turistica de municipios con
vocacion cultural en Sinaloa. Su modelo generd escenarios diferenciados seglin infraestructura, autenticidad,
servicios y percepcion social, contribuyendo a delinear perfiles estratégicos en el marco del programa
Pueblos Magicos.

También en México Flores-Pozos et al. (2022) han propuesto el uso del método OWA para resolver
problemas de asignacion e intervencion planificada en estos territorios, al considerar dimensiones como el
compromiso ambiental, la percepcion del visitante, la autenticidad del patrimonio y la infraestructura
disponible.

En este sentido, la flexibilidad del método OWA permite gestionar distintas prioridades y perfiles de los
destinos, articulando tanto valores simbodlicos como criterios técnicos de evaluacion. Asi, la presente
investigacién propone una arquitectura metodologica basada en OWA para el andlisis y designacion de
Pueblos Magicos, reconociendo que este proceso debe incorporar criterios culturales, sociales, economicos y

ambientales, bajo un enfoque participativo y de planeacion estratégica territorial.

2. PROPUESTA METODOLOGICA

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, sustentado en el uso de técnicas de
Andlisis MCDA, especificamente mediante el método OWA que resulta pertinente para abordar problemas
complejos de jerarquizacion territorial que requieren integrar multiples dimensiones —sociales, culturales,
turisticas, ambientales y de infraestructura— desde una perspectiva comparativa y flexible (Peng y Tzeng,
2019; Yager, 1988). El estudio se orienta a disefiar una arquitectura metodologica replicable que permita
apoyar el proceso de designacion estratégica de nuevos Pueblos Mégicos, especialmente en municipios con
vocacion turistica, pero baja visibilidad institucional. El proceso consta de las siguientes etapas:

2.1. Recoleccion de la informacion

Los datos utilizados en este estudio se obtuvieron de una base de datos suministrada por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2024), especificamente del Directorio de Unidades
Econdémicas 2024 (DENUE) y de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2024). El DENUE es considerada la
fuente de informacién mas completa que existe sobre la economia mexicana. El objetivo del directorio es
generar datos estadisticos basicos sobre los establecimientos que fabrican bienes, comercializan mercancias y
prestan servicios para generar diversos indicadores economicos geograficos, sectoriales y tematicos

detallados para México.
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De esta manera, el DENUE (2024) permite planificar las politicas econdémicas publicas y realizar
investigaciones académicas y de marketing, entre otras actividades, al proporcionar datos desagregados
geograficamente para cada una de los mas de 6 millones de establecimientos.

Respecto a la organizacion de los datos, primero, estos se analizaron, describieron e interpretaron y los
resultados obtenidos, se utilizaron en la segunda fase, que correspondi6 a la construccion del modelo

multicriterio para la toma de decisiones que se expone a continuacion.

2.2. Método multicriterio para la toma de decisiones

Sefialan Leon-Santiesteban y Larrafiaga (2019) que estos métodos ayudan en el analisis multidimensional,
del problema que se desea tratar (p. 32). Por ello, el uso de los mismos, apoyan en los escenarios en las que
se conjugan multiples variables que requiere del uso de técnicas que constituyen una herramienta primordial
para la investigacion (Valenzuela et al., 2024).

Por lo tanto, el procedimiento propuesto por Yager (1988), para construir modelos multicriterio para este
estudio que se emprende, se utiliza Media Movil Ponderada Ordenada (OWMA, por sus siglas en inglés),
mismo que se plantea a continuacion:

1. Identificacion de criterios.

2. Eleccion de las alternativas.
\[A={al, a2,...,aj,...,am}, donde |A|=m\]

3. Coleccidn de los datos.

4. Determinacion de los pesos a través de procedimiento de Simos Revisado (Figueira y Roy, 2002: 321).

w; coeficiente de importancia relativa del criterio g; paraj=1, 2, ...n.

5. Célculo de la matriz de decision de indicadores compuestos.
6. Calculo del indicador final. El operador OWMA de dimension m es un mapeo que tiene asociado un

vector de peso W de dimension m con y , de tal modo que:

m+t

OWMA (Aq4t, Qpppy ooy Apyr) = Z w;b;

j=1+t

Donde:

bj es el jth elemento mas grande de ai, m es el total de argumentos a considerar de la muestra y 7 indica el

movimiento en el promedio desde su analisis inicial.

Por lo tanto, el modelo que se disefid para considerar los criterios para la evaluacion de nuevos PM como
un producto cultural y asi construir un indicador compuesto que permita evaluar esta apreciacion. Para ello,
se utilizo el software SAWOWA como herramienta para el calculo de los resultados en esta investigacion.

https://s1.innovaweb.com.mx/AppSawOwa#!/home
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3. ASIGNACION DEL DISTINTIVO DE PUEBLO MAGICO CON EL METODO OWA

Considerando las etapas previamente sefialadas en la propuesta metodoldgica. Se propone el problema
multicriterio con el objetivo de encontrar las razones por las que cualquier destino turistico 4i puede
considerarse mejor o al menos, tan bueno como otro A4j para cada uno de los criterios de decision
considerados (Leyva, 2010).

Ademas, dentro del proceso para la toma de decisiones, existe un flujo continuo de actividades entre las
diferentes etapas, pero en alguna de ellas, puede haber un retorno a una fase anterior. Si la Toma de
Decisiones (DM) no estd satisfecha con el resultado en alguna etapa, puede volver a cualquier paso y
rehacerlo.

El caso del estudio desarrollado es un problema que toma en cuenta las caracteristicas como
procedimiento utilizado para medir el potencial de un destino turistico considerando la aplicacion de un
modelo de toma de decisiones con una serie de indicadores compuestos (). Por lo tanto, se considerd hacer
una comparacién entre los municipios de Sinaloa (Ci) , México, que podrian ser reconocidos el distintivo

resultado de una clasificacion en orden ascendente.

3.1. Identificacion de criterios (paso 1)
Posteriormente, se definieron los criterios para el ordenamiento de los destinos turisticos, asi como su
método de calculo. La familia de criterios se muestra en forma resumida en la tabla 1. Cada criterio se define

y produce el resultado que describe el desempefio de estos como alternativas de decision.

Tabla 1. Criterios

Criterios Concepto

C1 Patrimonio cultural
Cc2 Co-creacion

C3 Practicas innovadoras
C4 Agentes creativos
Cs5 Gobernanza

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Eleccion de alternativas (paso 2)
En un proceso de decisién se asume a los municipios H;, ... Hn, para este estudio de caso en el que se
analizaran 4 destinos turisticos mexicanos (tabla 2). En cuanto a la cobertura o delimitacion temporal, los

datos generados a partir de 2024.

Tabla 2. Alternativas

Alternativas Municipio
H1 Sinaloa de Leyva
H2 Elota

H3 Concordia
H4 Escuinapa

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, esta seccion centra la atencion en la construccion del conjunto de criterios de decision.
Mismos que los valores de las variables, cuyos valores se obtuvieron del DENUE (2024) y de la SECTUR
(2017).

3.3. Coleccion de datos (paso 3)
Luego de procesar los datos recolectados del DENUE (2024) y de acuerdo con los valores resultantes de la

suma ponderada de los indicadores individuales, se obtienen los indicadores compuestos (tabla 3).

Tabla 3. Datos recopilados

H1 H2 H3 H4
Cl 11.27 4.44 6.37 9.17
C2 20.59 343 7.85 11.71
C3 34.01 11.96 16.84 24.46
C4 12.55 242 6.23 8.08
Cs 29.01 5.14 14.23 18.3

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Determinacion de pesos (paso 4)
Asimismo, en este estudio, se ayudo al tomador de decisiones a definir los pesos de cada criterio de acuerdo
con el Procedimiento de Simo’s Revisado propuesto por Figueira y Roy (2002), el cual se considera como el

vector de peso . Asi, los peso para los criterio se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Ponderaciones de los criterios

Criterio Pesos
Cl 15.0
C2 11.3
C3 30.1
C4 13.7
C5 19.9

Fuente: Elaboracion propia.
Fuente:

3.5. Célculo de la matriz (paso 5)
Con la informacion de entrada disponible, se realiza el proceso matematico. Para mostrar como se desarrolla

el calculo se toman las ponderaciones del municipio H;:

\[f CI (H1,...,.H4)=(A_1,H 1)x(a_1)+A_LLH 2)x(a 2 )+(A_LLH 3)x(a_3)+HA_1LH 4)x(a_4)+
(A_1LLH 5)x(a_5),\]

al reemplazar los valores la ecuacion se expresa de la manera siguiente:
\[f C1 (H1,...,H4)=(11.25)x(0.15)+(20.59)x(0.113)+(34.01)%(0.301)+(12.55)%(0.137)+(29.01)%(0.199)\]
entonces:
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\[f C1 (H1,...,H4)=21.75\]

3.6. Calculo del indicador final (paso 6)

El resultado para el municipio H1 es 21.75. Este procedimiento se lleva a cabo con cada una de las instancias

municipales restantes, obteniendo los resultados siguientes:

Tabla 5. Resultados obtenidos del calculo

Titulo Titulo
H1 21.75
H2 14.81
H3 10.60
H4 6.01

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados definitivos se ordenan los municipios de manera descendente, donde la primera es la
alternativa con mejores resultados en la evaluacion de los destinos turisticos. Este orden es expresado de la

siguiente manera:

\[H_1>H 4>H 3>H 2.\]

Tabla 6. Ranking de los municipios

Ranking Alternativa Municipio Ranking
1 H1 Sinaloa de Leyva 21.75

2 H4 Escuinapa 14.81

3 H3 Concordia 10.60
4 H2 Elota 6.01

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido sugiere la clasificacion final en orden descendente, donde la localidad H1 destaca
como el destino que presenta las mayores y mejores condiciones para ser nombrado Pueblo Magico, mientras
que las localidades H4, H3 y H2 tienen una calificaciéon menor (tabla 6).

Finalmente, cabe destacar que se puede utilizar esta aplicacion para designar una localidad como Pueblo
Magico, considerando que en este estudio la seleccion de criterios para su medicion mediante el método
OWA proporciona informacion efectiva para la toma de decisiones, permitiendo una evaluacioén integral para
este tipo de aplicaciones.

4. DISCUSION

Este estudio establecid los criterios para evaluar cuatro municipios como son Sinaloa de Leyva, Elota,
Concordia y Escuinapa. El objetivo es presentar una propuesta metodologica para nombrar un destino
turistico como Pueblo Mégico a través de un enfoque multicriterio. Para ello, se utilizé el método OWA, con
el cual se constituyo el modelo a partir de los componentes que se manifiestan en aspectos como son el

lenguaje, instituciones sociales, cultura popular, relaciones familiares, arte y la literatura.
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El estudio resultd relevante ya que permitio identificar las potencialidades que tiene el municipio para su
desarrollo turistico. Ademas, se identificaron los atributos que tiene la region para disefiar estrategias de
promocion turistica.

Los resultados obtenidos con esta metodologia permitieron ubicar al destino H1 en la primera posicion, ya
que tuvo una mejor valoracion en danzas tipicas, turismo como factor de desarrollo, en celebraciones
pertenecientes a la localidad y musica. Para el destino H4 se destacan los bailes, festividades o festivales
tipicos del pueblo y la religion predominante. En el caso de H3, se obtuvo una evaluacion baja en la
percepcion del turista, en las artesanias, arte y manufacturas, asi como en los atractivos para el turista y H2 se
ubico por debajo en la comida tipica, la percepcion del turismo y las caracteristicas del municipio.

Por ultimo, Leon-Santiesteban et al. (2023), se centran en la cultura popular y la musica como elementos
diferenciadores y atractivos para los turistas, lo que podria ser una oportunidad para estos municipios,

quienes podrian centrarse en la promocion y desarrollo de su patrimonio.

5. CONCLUSIONES

5.1. Contribuciones

En este articulo se presenta un modelo para evaluar la incorporacidon de localidades al programa Pueblos
Magicos en México. El ejercicio ha demostrado ser innovador en un contexto donde se ponen bajo analisis
indicadores con distintas caracteristicas y atributos numéricos, contribuyendo al campo de las decisiones
multicriterio al generar resultados precisos y valiosos que facilitan la gestion en la toma de decisiones,
permitiendo a las personas responsable la posibilidad de planificacion, promocién o deteccion de debilidades,

segun la perspectiva o intencion del resultado en cada una de las localidades comparadas.

5.2. Implicaciones tedricas y practicas

La investigacion ofrece implicaciones tedricas y practicas para la gestion de las actividades turisticas
vinculadas al programa pueblos magicos. En el caso de la primera, se utiliza un método innovador mediante
la aplicacion de una matriz de desempeiio y el método OWA para analizar una serie de indicadores y
atributos en los municipios seleccionados, proceso que adaptd con éxito las técnicas para la toma de
decisiones multicriterio aplicadas en la evaluacion de atributos econdmicos y culturales en un contexto
turistico. Desde un punto de vista practico, el resultado ofrece una orientacion para la gestion turistica en
aquellos sitios que desean medir y valorar sus recursos con el fin de participar en el programa de pueblos
magicos, otorgando una herramienta que le permite a los actores involucrados generar un diagndstico,
comprender y potenciar las fortalezas de cada municipio, y obteniendo informacion esencial sobre aspectos

que pueden mejorar, segin el analisis y propdsito establecido.

5.3. Limitaciones de la investigacion

Durante el disefio y ejecucion del modelo de evaluacion la principal limitacion la representd el mismo
programa de pueblos mdagicos, que no tiene una lista de indicadores o atributos claros que permitan
compararlos de una forma objetiva. Por ejemplo, se solicita un inventario de recursos y atractivos turisticos,
pero no existe una guia clara del tipo y valor que se le daria a cada uno de ellos, lo mismo sucede con las
condiciones de conectividad y comunicaciéon del destino que busca su incorporacion o permanencia en el

programa.
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5.4. Propuestas para futuras Investigaciones
Futuros estudios deberan centrarse en el desarrollo del método OWA mediante la incorporacion de nuevos
criterios para evaluar los destinos turisticos bajo otras Opticas, por ejemplo, desde un enfoque de
sostenibilidad del destino, la modificacion de las ponderaciones segln las nuevas decisiones por parte de los
actores involucrados. También se debera aumentar la muestra mas alla del territorio sinaloense, sede de los

cuatro municipios evaluados.

5.5. Observaciones finales
En general, el estudio permiti6 evaluar una serie de atributos asociados al patrimonio, la identidad y el
desarrollo territorial de cuatro localidades turisticas mediante técnicas de analisis multicriterio,
particularmente a través del método OWA. Lo que permitié generar un ranking basado en indicadores como
la densidad de servicios, la conectividad, oferta cultural y percepcion de autenticidad. EI modelo desarrollado
demostrd ser pertinente en contextos con heterogeneidad socioterritorial y limitaciones estructurales,
aportando una herramienta técnica replicable para mejorar la gobernanza y la planificacion turistica.
Finalmente, el modelo propuesto puede replicarse en otros municipios, regiones o paises, siempre y
cuando entre ellas se cuenta con los mismos indicadores que permitan su comparacion. También podra
adaptarse a otros criterios o atributos que se consideren pertinentes de acuerdo con el contexto actual, por
ejemplo, incorporar indicadores de seguridad o sostenibilidad, por lo que el método representa una

herramienta util en la gestion de los destinos.
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