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Resumen: El turismo de naturaleza ha crecido globalmente como alternativa ante el modelo turistico
masivo. En este contexto, las areas protegidas (AP) representan espacios clave para diversificar la oferta de
los polos turisticos. Este estudio tuvo como objetivo analizar el perfil de la demanda turistica potencial de las
AP del sur de Sinaloa, identificando diferencias segin el origen de los habitantes y visitantes de Mazatlan
respecto a su disposicién de visita, comportamiento turistico, motivaciones y preferencias. Se aplicé un disefio
cuantitativo-descriptivo con cuestionarios a 198 personas divididas en tres segmentos (local, nacional e
internacional), analizando los datos mediante estadistica descriptiva y prueba de chi cuadrado. Los
resultados muestran una disposicién positiva generalizada hacia las AP, con motivaciones y preferencias
turisticas orientadas al contacto con la naturaleza. Se discute cémo los resultados pueden orientar estrategias
para el disefio de la oferta turistica y la promocién de las AP por parte de los actores involucrados.

Palabras Clave: demanda turistica; comportamiento turistico; segmentacién de mercado; ecoturismo; areas
protegidas
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Potential demand for nature tourism in protected areas of Sinaloa, Mexico

Abstract: Nature tourism has grown globally as an alternative to the mass tourism model. In this context,
protected areas (PA) represent key spaces for diversifying the tourism offer of destination hubs. This study
aimed to analyse the profile of potential tourism demand for PA in southern Sinaloa, identifying differences
based on the origin of Mazatlan's residents and visitors regarding their willingness to visit, tourist behaviour,
motivations, and preferences. A descriptive quantitative design was applied using questionnaires
administered to 198 people divided into three segments (local, national, and international), with data
analysed through descriptive statistics and the chi-square test. The results show a widespread positive
disposition towards PA, with tourism motivations and preferences oriented towards contact with nature. The
study discusses how these findings can guide strategies for designing the tourism offer and promoting PA
among the stakeholders involved.

Keywords: tourist demand; tourist behaviour; market segmentation; ecotourism; protected areas

1. INTRODUCCION

El turismo masivo ha provocado impactos negativos que han contribuido a la creciente preocupaciéon global
por la crisis ambiental (UNWTO, 2020). Ante este escenario, el turismo sostenible se ha planteado como un
enfoque que satisface las necesidades actuales y futuras de la demanda turistica, de la industria y de las
comunidades locales al mismo tiempo que conserva los recursos naturales y culturales de los territorios
(UNWTO, 2022). De manera paralela, en las tltimas décadas ha surgido una vasta diversificacion de
tipologias turisticas alternativas al modelo convencional de masas, de las cuales algunas coinciden con la
filosofia del turismo sostenible (Moumen et al., 2020).

De la variedad de tipologias alternativas emergentes, el turismo de naturaleza sobresale a nivel global, al
contar con la mayor tasa de crecimiento anual respecto al turismo convencional (14.3%) (Allied Market
Research, 2021). A pesar del debate académico sobre su definicion, autores coinciden en que es el tipo de
turismo que engloba cualquier actividad donde el atractivo principal y contexto fisico es la naturaleza (Silva
et al., 2023). Sin embargo, esta generalidad en su concepto ha llevado a referirlo sinonimamente con otras
tipologias como el ecoturismo, el turismo rural o el turismo alternativo, en donde la gestion turistica
comunitaria es un elemento clave (Kieffer, 2021; Silva et al., 2023).

En las ultimas décadas, las Areas Protegidas (AP), definidas como espacios legalmente reconocidos por
su riqueza natural y cultural para la conservacion a largo plazo (Dudley, 2008), han tenido un crecimiento
exponencial en el desarrollo del turismo de naturaleza (Silva et al., 2023). En dichas areas, el turismo
sostenible ha generado impactos positivos como la conservacion ambiental (Weyland, 2021) y el
reforzamiento de la organizacion local y de la identidad de las comunidades locales (Wardana et al., 2020).
No obstante, factores como la alta marginacion de las comunidades que habitan las AP y su exclusion de la
gestion turistica (CONANP, 2024; Wardana et al., 2020), la falta de politicas ptblicas y apoyo presupuestal
para su manejo y los vacios de informacion sobre el potencial turistico de sus recursos (Bhammar et al.,
2021) han obstaculizado su desarrollo turistico.

La investigacion sobre la demanda turistica potencial ha cobrado relevancia mundial al aplicarse en
espacios con miras a un aprovechamiento turistico, como lo son las AP. Este concepto es referido como el
conjunto de personas que explicitamente manifiestan disposicion o interés de visitar un destino, pero que por

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2026.24.055



3

alguna razon no lo han podido realizar (Cooper et al., 2018). Algunos de los parametros mas abordados para
analizar esta intencion de consumo turistico son las preferencias y motivaciones personales, la intencion de
volver a visitar un destino y la disposicion a pagar (Carvache-Franco et al., 2024; Nesha et al., 2023).

Para comprender a la demanda turistica potencial, es necesario integrar marcos conceptuales provenientes
de la economia y la psicologia, pero aplicados al turismo. En el amplio marco de la Teoria del
comportamiento del turista, el cual analiza los diversos factores que confluyen en el proceso de consumo
(Swarbrooke y Horner, 2007), la intencion es un elemento decisivo. Articulando con el modelo psicoldgico
de la Teoria del comportamiento planeado (Ajzen, 2011), la disposicion del turista es la etapa inicial en la que
se decide si se realiza una accion o no. Por tanto, es un predictor de su comportamiento.

Para que la intencion de consumo se formule, las actitudes personales son un factor determinante.
Integrando el Modelo motivacion de atraccion y empuje (Dan, 1977; Crompton, 1979), estas actitudes
pueden ser moldeadas tanto por las motivaciones internas del turista (relajacion, contacto con la naturaleza,
novedad), como por los atractivos turisticos del destino (biodiversidad, cultura, servicios). En este sentido, la
integracion de estos modelos tedricos permite comprender las motivaciones que propician la disposicion de
visita a las AP, asi como predecir su comportamiento una vez efectuado el viaje.

Conocer el perfil de la demanda turistica potencial de las AP puede contribuir en la planeacién o mejora
de la oferta turistica de estos espacios, en desarrollar estrategias comerciales mas efectivas y en orientar un
comportamiento de consumo que prevenga los impactos negativos del turismo masivo (Alarcon-del Amo et
al., 2023). En la caracterizacion del perfil de la demanda turistica efectiva (conjunto de turistas que
efectuaron un viaje) (Cooper et al., 2018), la literatura ha analizado de manera recurrente variables
sociodemograficas (edad, sexo, escolaridad, origen), motivaciones de viaje (descanso, diversion, naturaleza),
atributos valorados del destino (servicios, atractivos naturales o culturales), asi como comportamientos
previos (frecuencia de visita, estadia, actividades realizadas) (Carrascosa-Lopez et al., 2021; Alarcén-del
Amo et al., 2023; Carvache-Franco et al., 2024; Nesha et al., 2023). Si bien no existe un perfil tnico de
personas que conformen la demanda turistica de las AP, algunas caracteristicas cominmente identificadas es
que suelen ser turistas jovenes o adultos, con un nivel educativo medio alto, con un ingreso econémico que le
permita viajar, con la motivacion de viaje principal de estar en contacto con la naturaleza, que suelen viajar
solos o en grupos pequefios, que demandan servicios relacionados a realizar actividades en la naturaleza, que
evitan destinos y temporadas muy concurridas y que han visitado previamente algiin destino natural, (Cruz et
al., 2019; Atzeni et al., 2022).

Dada la heterogeneidad que caracteriza a la demanda turistica, una practica cominmente empleada en este
campo de investigacion es la segmentacion (Alarcon-del Amo et al., 2023). Esta consiste en identificar
subgrupos de personas que posean ciertos criterios en comin o que son afines en sus preferencias y
motivaciones (Alarcon-del-Amo et al., 2023). Algunas variables de segmentacion recurrentemente empleadas
son el origen geografico (Jones y Nguyen, 2021) las motivaciones de viaje (Carvache-Franco et al., 2024), el
ingreso y gasto turistico (Nesha et al., 2023) y las actividades realizadas durante el viaje (Alarcon-del Amo et
al., 2023).

El origen geografico es una de las variables de segmentacion mas empleadas para analizar como las
diferencias culturales dentro y entre nacionalidades influyen en las motivaciones y el comportamiento de

consumo de los turistas (He y Filimonau, 2020; Moumen et al., 2020). De acuerdo con modelos como el de
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Hofstede (1980), dimensiones culturales como la afinidad al individualismo o al colectivismo, la aversion a
la incertidumbre o la preferencia de indulgencia contra la restriccion, varian entre las distintas naciones, lo
que moldea los valores, actitudes y normas sociales de las personas. En la investigacion sobre demanda
turistica de AP, se ha identificado la influencia del origen de los turistas en aspectos como las motivaciones
de viaje (Carvache et al., 2024), la seleccion de sitios para descanso (Ensefat-Soberanis et al., 2019), la
disposicion a pagar para fines de conservacion (Nesha et al., 2020), el nivel de satisfaccion e intencion de
volver al destino (Carrascosa-Lopez et al., 2021), entre otros.

Entre las distintas nacionalidades, la conciencia ambiental, comprendida como el conjunto de creencias,
valores y conocimientos que una persona posee respecto al ambiente (Dunlap y Van Liere, 1978), es un
factor que se ha identificado como decisivo para detonar un comportamiento turistico sostenible. Rasgos
como la disposicion positiva de visitar AP y/o de tener la experiencia previa de visitar estos espacios
(Carvache-Franco et al., 2024) y la preferencia de actividades turisticas de contemplacion de la naturaleza
(Moumen et al., 2020) han sido asociadas a una conciencia ambiental favorable. De acuerdo con Hansmann
et al. (2020), la conciencia ambiental representa la etapa previa del comportamiento pro ambiental, el cual
implica una conducta voluntaria activa a beneficio de la conservacion ambiental. Aplicada al contexto de la
demanda potencial, esta concatenacion teodrica se traduciria a futuro en una demanda efectiva con decisiones
de consumo afines al turismo sostenible.

En el contexto nacional, si bien México sobresale turisticamente al llegar a ser el tercer pais mas visitado
del mundo (Gobierno de México, 2022), esta demanda efectiva se concentra en solo cinco destinos
(SECTUR, 2020). En complemento, a pesar del sistema de 232 AP administradas por el gobierno federal, es
escasa la investigacion que analiza como podria diversificarse la concentracion turistica de estos polos
principales considerando a las AP de las regiones en los que se localizan. En este tema, son comunes los
estudios que analizan la disposicion a pagar de la demanda efectiva de AP para reducir la masificacion
turistica y aminorar los impactos ambientales (Witt, 2019; Lara-Pulido, 2021; Moreno-Gutiérrez et al.,
2024); sin embargo, la demanda potencial ha sido poco abordada.

Considerando este vacio, se plantea a Mazatlan como estudio de caso. Con una concentracion del 3.8%
del turismo internacional, esta ciudad es el quinto destino mas visitado de México (SECTUR, 2020). No
obstante que su oferta y demanda turistica efectiva esta enfocada principalmente en el turismo de sol y playa,
la creciente tendencia global del turismo de naturaleza, su visitacion multinacional y la actual oferta turistica
de naturaleza registrada en el sur de Sinaloa son condiciones que pueden propiciar el flujo turistico hacia las
AP de esta zona.

El objetivo del presente estudio es analizar el perfil de la demanda turistica potencial de las AP cercanas a
Mazatlan. Asi mismo, se busca identificar posibles diferencias de acuerdo con el origen geografico de las
personas respecto a su disposicion de visita, sus motivaciones de viaje y sus preferencias turisticas como
predictores de un comportamiento turistico a futuro en tales espacios. Se espera que estos hallazgos
contribuyan a que las comunidades, la academia y los tomadores de decisiones planeen coordinadamente la
oferta turistica de las AP considerando las necesidades de la demanda turistica, sin comprometer su

sostenibilidad.
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2. ANTECEDENTES

2.1. Demanda turistica de las AP de México

A pesar de que el turismo de naturaleza ha crecido notablemente en las ultimas décadas, es innegable la
brecha alin existente entre la demanda turistica convencional y la de esta tipologia turistica. Como cifras
oficiales mas actuales, en 2016 SECTUR (2017) registr6é que, del total anual de visitantes internacionales a
Meéxico (35 millones), solo el 25% realizé alguna actividad turistica de naturaleza. Complementariamente,
solo el 7% del turismo nacional visitd alguna AP federal (Gobierno de México, 2017).

Actualmente no se cuenta con un sondeo nacional que describa el perfil de la demanda potencial de AP o
de personas que deseen practicar turismo de naturaleza. No obstante, estudios recientes sobre demanda
efectiva en estos espacios exponen ciertas caracteristicas en comun. En aspectos sociodemograficos, la
mayoria de los visitantes de las AP cercanas a polos turisticos costeros (Cancun, Quintana Roo y Los Cabos,
Baja California Sur) son internacionales. Por el contrario, en AP cercanas a destinos en ambientes serranos o
boscosos, predomina el visitante nacional. En el sexo, la proporcion es relativamente equitativa; sin embargo,
en algunos estudios se registra un ligero predominio de hombres, aunque no se justifica su razon. El rango de
edad oscila de 18 a 49 afios, siendo jovenes y adultos. La escolaridad méxima es licenciatura y la ocupacion
de los visitantes es principalmente empleados y estudiantes (Ensefiat-Soberanis et al., 2019; Witt, 2019; Lara-
Pulido et al., 2021; Carreto et al., 2022; Lopez et al., 2022; Garcia et al., 2023; Moreno-Gutiérrez et al.,
2024; Hernandez-Chavarria et al., 2025).

En comportamiento turistico, la literatura expone que la mayoria de los turistas viajan en temporadas
vacacionales, asi como en fines de semana. Suelen viajar acompafiados de grupos pequefios de amigos y
familia. Su motivacion principal de viaje es el contacto con la naturaleza y las actividades preferidas a
realizar son de contemplacion (caminatas, observacion de flora y fauna, buceo, etc.). En cuanto a intenciones
a futuro, la mayoria de los turistas tienen disposicién a pagar cuotas destinadas a mejorar las condiciones
ambientales de las AP, asi como a volver a visitarlas y/o a recomendarlas. Por ultimo, estos estudios no

analizan si el origen geografico de los turistas influye en su comportamiento turistico.

2.2. Demanda turistica de Mazatlan y de las AP cercanas

La demanda turistica efectiva de Mazatlan se perfila como turistas nacionales, proviniendo principalmente de
Sinaloa o del noroeste de México. La proporcion de sexos es equilibrada y tiene un rango de edad de 18 a 40
afnos. La escolaridad maxima es universidad y su ocupaciéon es empleado. En cuanto a su comportamiento
turistico, ya han visitado previamente la ciudad en varias ocasiones y viajan en temporadas vacacionales
acompanados de su familia. Sus motivos de viaje son vacacionar y recreacion y su estadia en el puerto es de
hasta una semana (Sanchez et al., 2020; Sanchez et al., 2021; Hernandez et al., 2021; Olmos-Martinez,
2025).

Respecto a la demanda turistica de las AP cercanas, solo se tiene registro de dos estudios. Flores et al.,
(2014) identificaron que, a pesar de la disminucion del flujo turistico a Mazatlan en el periodo 2008-2012, la
afluencia estacional a la Isla Venados (parte del Area de Proteccion de Flora y Fauna (APFF) Islas del Golfo
de California) aumentd paulatinamente. Este incremento fue atribuido a la tendencia mundial en ascenso del
turismo de naturaleza. Por otro lado, Olmos-Martinez (2025) valor¢ el perfil del visitante del Santuario Playa

El Verde Camacho, encontrando que la mayoria fueron turistas nacionales, con un predominio ligero de
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mujeres, con una edad de 18 a 25 afios, siendo estudiantes de ocupacion. En comportamiento turistico, fue su
primera vez visitando el AP, teniendo amigos como compafiia de viaje. La actividad principal realizada fue
una excursion y complementariamente, si recomiendan la visita al area al tener una satisfaccion positiva de
las actividades y servicios obtenidos.

Si bien es escasa la investigacion sobre la demanda turistica de las AP, la riqueza biocultural del sur del
estado ha propiciado el desarrollo de diversas expresiones turisticas. Como ejemplos, las playas de la Isla
Venados, de la localidad de Teacapan (dentro del Sitio Ramsar Marismas Nacionales Subsistema Sinaloa) y
del Santuario Playa Huizache Caimanero son visitadas concurridamente en temporadas vacacionales por
locales y por el turismo nacional con fines recreativos (Huerta et al., 2021) (Figura 1). Por su parte, en la
Zona Arqueologica Las Labradas (dentro del APFF Meseta de Cacaxtla) y el poblado de Copala (dentro de la
Region Terrestre Prioritaria (RTP) Rio Presidio) cominmente se realizan eventos culturales sobre la
arqueologia, gastronomia y/o historia de la region (Gobierno de México, 2022; Vizcarra et al., 2025) (Figura
2). En cuanto a turismo de naturaleza, en el Santuario Playa El Verde Camacho y en la Zona de Preservacion
Ecologica de Centro de Poblacion El Palmito se desarrollan proyectos comunitarios para la divulgacion y
conservacion de la flora y fauna (Corona y Flores, 2024; Olmos-Martinez, 2025) (Figura 3).

Figura 1. (izq). Turismo en la Playa Huizache-Caimanero. Fotografia: Quintero, P. (2017). Figura 2 (der.).
Celebracion del equinoccio de primavera en Las Labradas. Fotografia: Noroeste (2023). Figura 3 (centro).
Liberacion de tortuga golfina (L. olivacea) en la Playa El Verde Camacho. Fotografia: Mazatleco.com (2020).

3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Area de estudio

La ciudad de Mazatlan se ubica dentro del municipio de Mazatldn, en la region sur de Sinaloa. La zona

urbana tiene una extension de 7,776 ha, equivalente al 3.1% del territorio municipal (Gobierno del Estado de
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Sinaloa, 2024). El tipo de clima predominante es calido subhimedo con Illuvia de verano, con una
temperatura promedio anual de 24.8 °C.

La poblaciéon municipal es de 501, 441 personas, de las cuales el 94.6% reside en la zona urbana (441,
975 habitantes) y el 5.4% en la rural (Gobierno del Estado de Sinaloa, 2024). El grupo etario mas grande es
el de adultos jovenes de 25 a 44 afos (29.3% del total poblacional). El promedio de escolaridad es de 10.8
afios, equivalente a haber concluido el primer afio de bachillerato. E1 56.8% de la poblacion de 15 afios o
mayor no tiene educacion basica y se estima un 7.8% en condicion analfabeta (Gobierno del Estado de
Sinaloa, 2024).

El 51.1% de la poblacion es econdmicamente activa en el sector terciario. El municipio aporta el 88.2%
del Producto Interno Bruto (PIB) regional (CODESIN, 2021). El nivel de marginacion es muy bajo
(CONAPO, 2020); no obstante, el 20.9% de los habitantes posee algin grado de pobreza y 1.2% esta en
pobreza extrema (Gobierno del Estado de Sinaloa, 2024). Esta problematica se acentiia en las zonas rurales y
se refleja en carencias como acceso a seguridad social (34.9%), a alimentacion (19.4%) y a servicios de salud
(18.1%) (Gobierno del Estado de Sinaloa, 2024).

3.2. Areas protegidas del sur de Sinaloa

La zona surefia de Sinaloa posee 10 AP, que en conjunto representan el 22.5% del territorio estatal (Tabla 1).
No obstante sus designaciones legales, la mayoria de las AP no poseen un programa de manejo que dirija
acciones de aprovechamiento sostenible a través del turismo. Dado que la RB Piaxtla- Tayoltita y la APFF
Juan M. Banderas fueron decretadas como AP posterior al periodo de encuestas, no fueron incluidas en el

presente estudio (Figura 2).
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Tabla 1. Caracteristicas principales de las AP del sur de Sinaloa.

Municipio(s) de Tipo de Extension Vegetacion Programa de
Nombre del APC Sinaloa administracion total (ha) dominante manejo
RB Piaxtla- Tayoltita San Ignacio 788,479.5 Bosque 'Froplcal No
caducifolio
APFF Mescta de San Ignacio, Mazatlan 50,862.3 Si
Cacaxtla
San Ignacio,
RTP Rio Presidio Mazatlan, Concordia Federal 347,200 No
y Rosario
(szligzrﬁg Playa El Verde Mazatlan, San Ignacio 128.48 Duna costera No
APFF Islas del Golfo de Bosdue
California (Islas Lobos, Mazatlan 115.6 >4 Si
Venados y Pajaros) espinoso
ADVC Paco’s Reserva Privado-Federal 10.02 Bosque ‘Froplcal Si
de Flora y Fauna caducifolio
Saf?t“a“o Playa Mazatlan- Rosario Federal 451.49 Duna costera Si
Huizache- Caimanero
Zona de Preservacion B d
Ecologica de Centro de Concordia Municipal 4,954 ir?(fflelfcirfo No
Poblacién El Palmito P
APFF Juan M. Banderas Escuinapa Federal 2,489.2 Manglar No
Sitio Ramsar Marismas
Nacionales Subsistema 97,994 No

Sinaloa

Fuente: Elaboracion propia basada en Flores et al. (1996), Arriaga et al. (2000), Ramsar (2001), H. Ayuntamiento de Concordia
(2004), CONANP (2016), CONANP (2023a), CONANP (2023b), CONANP (2024), CONANP (2025), Turissio (2025).

iDL

Google Earth
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Figura 2. AP del sur de Sinaloa incluidas en el presente estudio.
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4. METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, al recolectar y analizar los datos con
técnicas basadas en medicion numérica con el fin de describir las caracteristicas del fenomeno de estudio.
Complementariamente, el disefio fue no experimental, dado que no se manipul6 ninguna variable y el corte
transversal, recopilando los datos en un solo momento de un periodo de tiempo (Creswell y Creswell, 2018).
Para la recoleccion de datos, empleamos como técnica la encuesta. La herramienta aplicada fue un
cuestionario, el cual se disefio basandose en los estudios de Garcia-Reynoso et al., (2020), Olmos-Martinez et
al., (2025) y Jones y Nguyen (2021). Organizamos las variables en tres dimensiones, las cuales se basaron en
la articulaciéon de los marcos conceptuales de la Teoria del comportamiento planeado (Ajzen, 2011), el
Modelo de motivacion de atraccion y empuje (Dan, 1977; Crompton, 1979), la Teoria de la conciencia
ambiental (Dunlap y Van Liere, 1978) y del Comportamiento pro ambiental (Hansmann et al., 2020) (Tabla
2). Esta integracion tedrica permite comprender las caracteristicas y motivaciones que propician la
disposicion de visita a las AP, asi como predecir si su comportamiento de consumo a futuro se inclinara hacia

practicas de sostenibilidad turistica.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2026.24.055



10

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario para conocer el perfil de la demanda turistica potencial de las AP del sur
de Sinaloa.

Dimension Variables Justificacion tedrica

Aspectos sociodemograficos Origen
Sexo

La Teoria del comportamiento del
turista (Swarbrooke y Horner, 2007),
indica  que estas  variables

Edad . . .
sociodemogréficas influyen en el
comportamiento de consumo
turistico de las personas.

Escolaridad

Ocupacion

Comportamiento turistico Frecuencia de visita previa

Motivo de viaje

Estas variables permiten comprender
el comportamiento turistico de la
demanda efectiva de Mazatlan
(Sanchez et al., 2021).

Estadia

Acompafantes

Tipologia turistica preferida actual

Motivaciones y preferencias turisticas

. 0 4 AP
respecto a las AP Visita previa a

Basandose en la Teoria del
comportamiento planeado (Ajzen,
2011), el modelo de motivacion de
atraccion y empuje (Dan, 1977;
Crompton, 1979), la Teoria de la
conciencia ambiental (Dunlap y Van
Liere, 1978) y del Comportamiento
pro ambiental (Hansmann et al.,
2020), las motivaciones y
preferencias turisticas afines a una
conciencia ambiental favorable,
contribuyen a predecir la disposicion
positiva de visitar las AP, asi como
de un consumo turistico sostenible.

Disposicion de visita a futuro

AP de mayor interés
Motivo de mayor interés del AP

Actividad preferida a realizar

El cuestionario fue validado con la prueba del Coeficiente de Validez de Contenido (Hernandez-Nieto,
2002) (0.95), la de Confiabilidad con el indice Alpha de Cronbach (Quero, 2010 (0.95) y finalmente con su
pilotaje.

Aplicamos muestreo aleatorio estratificado, el cual consiste en dividir a la poblacion de estudio en grupos
o estratos, de acuerdo con las caracteristicas de interés del investigador (Teddlie C y Yu, 2007). Basandose en
la evidencia que ha analizado la influencia del origen geografico en el comportamiento de consumo turistico

(He y Filimonau, 2020; Moumen et al., 2020; Jones y Nguyen, 2021), los tres segmentos de la muestra
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fueron 1) habitantes de Mazatlan, 2) turistas nacionales y 3) turistas internacionales. Como criterios de
inclusion, la edad minima fue de 15 afios, asi como hablar espafiol o inglés.

Empleamos la féormula del tamafio minimo de muestreo (Torres et al., 2006), tomando como referencia
los datos oficiales del total de la poblacion de Mazatlan y de la visitacién anual de turistas del 2020
(Gobierno del Estado de Sinaloa, 2022). Como resultado, se determind una muestra total de 210 personas,
(70 en cada estrato). Tras aplicar la pregunta filtro de si contaban con interés o disposicion de visitar a futuro
alguna AP del sur de Sinaloa, 12 respuestas negativas fueron excluidas. Por tanto, la muestra final fue de 198
encuestados.

El periodo de aplicacion fue de diciembre del 2022 a agosto del 2023, con la finalidad de tener una
representacion de los periodos vacacionales de invierno, semana santa y verano. Para evitar posibles sesgos,
aplicamos las encuestas dosificadamente durante los nueve meses de muestreo en distintos puntos turisticos,
dias de la semana y horarios.

En el analisis de datos, se empleé estadistica descriptiva (de frecuencias) para caracterizar las variables de
las tres dimensiones del cuestionario. Complementariamente, aplicamos la prueba no paramétrica Chi
cuadrado (Xz) (Kishore y Jaswal, 2023) para indagar si la variable origen geografico influia en las
dimensiones de comportamiento turistico y motivaciones y preferencias turisticas respecto a las AP. Niveles

de significancia (p valor) iguales o menores a 0.05 denotaron una relacion de dependencia entre las variables.

5. RESULTADOS

Aspectos sociodemogrdficos

El perfil sociodemografico de la persona que compone la demanda turistica potencial de las AP se
caracteriz6 por ser mujer (56.6%), de entre 61 y 70 afios (26.3%), con escolaridad de universidad (52%) y
empleada de ocupacion (37.4%) (Tabla 3).
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Tabla 3. Perfil sociodemografico de la demanda turistica potencial de las AP.

Porcentaje por

Variable Opciones segmentos
Poblacién local Tur'ismo ' Turisrflo Poblacion
nacional internacional global
Origen de turismo Municipios de
nacional Sinaloa i 382 i i
Norte de México - 16.2 - -
Centro/Occidente de
México ) 2 ) )
Centro de México - 16.2 - -
Sur de México - 4.4 - -
g:i%iggﬁ;g;ismo Estados Unidos - - 38.3
Canada - - 60 -
Nueva Zelanda - - 1.7 -
Sexo Hombre 414 47.1 41.7 43.4
Mujer 58.6 52.9 58.3 56.6
Edad (aiios) 15a20 14.3 13.2 0 9.6
21a30 24.3 17.6 6.7 16.7
31a40 15.7 23.5 10 16.7
41a50 17.1 8.8 33 10.1
51a60 114 11.8 18.3 13.6
61a70 17.1 19.1 45 26.3
71 a80 0 5.9 16.7 7.1
Escolaridad Sin estudios 0 2.9 0 1
Primaria 1.4 4.4 1.7 2.5
Secundaria 10 13.2 0 8.1
Preparatoria 22.9 11.8 26.7 20.2
Universidad 54.3 52.9 48.3 52
Posgrado 11.4 14.7 23.3 16.2
Ocupacion Profesionista 51.4 36.8 21.7 374
Retirado 11.4 19.1 61.7 29.3
Negocio propio 14.3 13.2 13.3 13.6
Estudiante 17.1 17.6 1.7 12.6
Hogar 5.7 10.3 1.7 6.1
Desempleado 0 2.9 0 1

5.1. Comportamiento turistico
El comportamiento del turista de Mazatlan con disposicipon a visitar las AP se resume en que ha visitado
anteriormente la ciudad de dos a diez veces (49.2%) tiene como motivo principal de viaje ocio y diversion

(25.8%), con una estadia de hasta una semana (50.8%) y viaja acompafiado por su pareja (34.4%) (Tabla 4).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2026.24.055



13
Tabla 4. Comportamiento del turista Mazatlin con disposicipon a visitar las AP.

Porcentaje por

Variable Opciones segmentos
Turismo nacional . Turisr.no Poblacién
internacional global

i ha visitado Primera vez 20.6 10 15.6
De2al0 52.9 45 49.2
De 11a20 10.3 25 17.2
De 21 230 5.9 15 10.2

De 31 a40 2.9 33 3.1

Mas de 41 7.4 1.7 4.7
Motivo de viaje Visitar familia/amigos 17.6 15 16.4
Trabajo/negocios 5.9 1.7 3.9

Motivo académico 1.5 0 0.8

Conocer un lugar nuevo 4.4 6.7 5.5
Descanso/relajacion 353 10 23.4
Ocio/diversion 26.5 25 25.8

ContacII:l(zl ::li)rrelllrecurso 44 5 47

2da residencia 2.9 35 18
Estadia en Mazatlan De un dia a una semana 92.6 33 50.8
De una semana a un mes 4.4 8.3 6.3

De un mes a tres meses 2.9 233 12.5

De tres a seis meses 0 58.3 273

De seis meses a un aio 0 6.7 3.1

Acompafian tes Solo 13.2 26.7 19.5
Pareja 26.5 43.3 34.4

Familia 48.5 16.7 33.6

Amigos 8.8 133 10.9

Acompafiantes de tour 2.9 0 1.6

Mediante la prueba de Chi cuadrado, identificamos una relaciéon de dependencia estadisticamente
significativa entre el origen de los turistas y las cuatro variables de esta dimension (Tabla 5), lo que se

traduce en una diferenciacion de comportamiento turistico de acuerdo con su procedencia.

Tabla 5. Valor de X entre la variable origen y las variables de la dimension del comportamiento turistico.

Variable Variable p valor )&
Origen Veces que ha visitado Mazatlan 0.000 215.83
Motivo de viaje 0.000 244.02
Estadia en Mazatlan 0.000 361.44
Acompaiantes 0.000 225.18
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5.2. Motivaciones y preferencias turisticas respecto a las AP
En esta dimension, la demanda turistica potencial de las AP del sur de Sinaloa se caracteriza por ya haber
visitado anteriormente alguna de estas areas (55.1%). El Palmito es el destino que mas le interesa visitar
(25.8%) debido a sus atractivos naturales (44.9%). La actividad que desea realizar si efectuara la visita es la
observacion del paisaje (31.8%) y prefiere el verano (40.4%) como mejor temporada de viaje. Su tipologia
turistica preferida es la de naturaleza (31.3%) (Tabla 6).
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Porcentaje por

Variable Opciones segmentos
Poblacién local Tur'ismo . Turisrflo Poblacién
nacional internacional global
Ha visitado alguna AP Si 72.9 42.6 48.3 55.1
No 27.1 57.4 51.7 449
ﬁlfeﬁ;:f;;irdji;if mayor Meseta de Cacaxtla 314 25 383 31.3
El Verde Camacho 5.7 8.8 133 9.1
Islas del Golfo de 12.9 23.5 25 202
El Palmito 38.6 27.9 8.3 25.8
Rio Presidio 5.7 1.5 6.7 4.5
Huizache-Caimanero 43 2.9 5 4
Marismas Nacionales 1.4 10.3 33 5.1
Motivo de preferencia de AP Cercania a Mazatan 5.7 16.2 26.7 15.7
Me es conocida 5.7 1.5 0 2.5
Atractivos naturales 48.6 48.5 36.7 44.9
Atractivos culturales 17.1 17.6 10 15.2
natu;:izzx(tﬁrales 157 147 20 167
Es economica 1.4 1.5 33 2
Otro 5.7 0 34
Actividad turfstica preferida Obse;avf‘s‘:j‘;“ del 32.9 16.2 483 31.8
Observacion de flora 2.9 59 33 4
Observacion de fauna 2.9 1.5 5
Deporte 43 7.4 33 5.1
Campismo 12.9 7.4 1.7 7.6
Caminata/senderismo 25.7 14.7 10 17.2
Nado en rio/playa 1.4 11.8 10 7.6
Recorrido en lancha 2.9 11.8 5 6.6
Consumo de alimentos 0 0 33 1
menen 2 o
Visitar arqueologia 8.6 14.7 6.7 10.1
Descanso 0 8.8 0 3
Otra 2.8 0 1
Tipologia turistica preferida Turismo urbano 1.4 5 2
Turismo de negocios 2.9 0 1
Turismo cultural 7.1 4.4 21.7 10.6
Turismo gastronémico 15.7 8.8 6.7 10.6
Turismo rural 4.3 4.4 33 4
Turismo agronémico 1.4 1.5 1.7 1.5
Turismo arqueolédgico 15.7 59 10 10.6
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Porcentaje por

Variable Opciones segmentos
Turismo de naturaleza 37.1 33.8 21.7 313
Turismo de sol y playa 7.1 30.9 25 20.7
Turismo de aventura 1.4 8.8 33 4.5
Turismo deportivo 43 1.5 0 2
Otro 1.4 0 1.7 1

Al igual que en el comportamiento turistico, identificamos una relacion de dependencia entre el origen de

los encuestados y todas sus motivaciones y preferencias turisticas (Tabla 7)

Tabla 7. Valor de X2 entre la variable origen y las variables de la dimensién de motivaciones y preferencias
turisticas.

Variable Variable p valor X2
Origen Ha visitado alguna AP 0.001 14.291
AP preferida o de mayor interés por visitar 0.008 26.907
Motivo de preferencia de AP 0.036 24.880
Actividad turistica preferida 0.000 58.278
Tipologia turistica preferida 0.002 48.543

6. DISCUSION

La contribucién empirica de este estudio reafirma el creciente interés global de las AP desde el enfoque
turistico (Silva et al., 2023), al casi la totalidad de los encuestados expresar una disposicion positiva por
visitar estos espacios, sin importar su origen geografico y/o contexto.

En la dimensién sociodemografica, la poblacion local y el turismo nacional mostraron una mayor afinidad
en comparacion con el turismo internacional, posiblemente por la proximidad geografica de residir en el
mismo pais (Camacho-Murillo, 2021). Esto se percibié en un perfil local y nacional preferentemente de
mujer joven y/o adulta, con estudios universitarios y siendo empleada de ocupacidn. Dichas caracteristicas
podrian considerarse universales (Gounden et al., 2020; Domeénech et al., 2023) por asociarse a un nivel
etario y de ingresos aptos para viajar. Por su parte, las caracteristicas del segmento internacional son afines a
las reportadas por Mendieta y Roldan (2024) al caracterizar la demanda del turismo residencial. En este
sentido, en la tltima década Mazatlan ha experimentado un acelerado desarrollo inmobiliario promovido por
el sector gubernamental y privado como una estrategia de competitividad turistica (Bojorquez et al., 2023).
Con facilidades para la obtencion de un bien inmueble, un menor costo de vida y un clima mas calido que el
de sus paises de origen, la poblacion extranjera retirada (particularmente de Canada y Estados Unidos) ha
encontrado en el puerto una opcion idonea para vivir. Sin embargo, esto se ha traducido en problemas
colaterales de gentrificacion, privatizacion de espacios publicos e incremento de la brecha econémica en la
poblacion (Mendieta y Roldan, 2024).

A pesar de las diferencias, la escolaridad universitaria fue la variable en la que los tres segmentos
coincidieron, siendo un requisito comun entre las distintas naciones para la obtencién de un trabajo

profesional que provea los ingresos para viajar. Basandonos en la influencia del nivel educativo en el
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desarrollo de la conciencia ambiental de los turistas (Moumen et al., 2020; Nesha et al., 2023), esta variable
supondria una posibilidad favorable de que la demanda de Mazatldn haga efectiva su visita a las AP.

En comportamiento turistico, la frecuencia de visitacion del segmento nacional e internacional coincidié
en ser alta, lo que considerando la literatura sobre demanda turistica de los ultimos afios (Sanchez et al.,
2020; Bojorquez et al., 2023), reafirma que Mazatlan continua satisfaciendo las necesidades de sus visitantes.
Por otro lado, la diferenciacion entre el comportamiento del turista nacional que vacaciona en familia y el
internacional que visita su segunda residencia obedece a distintos factores. Si bien este estudio no indago el
ingreso econdmico de los turistas, bases de datos oficiales muestran que el ingreso promedio por persona en
paises como Canada y Estados Unidos supera ampliamente al de México (The World Bank, 2024).
Considerando esto, la disponibilidad de tiempo por ser retirado y la tendencia cultural de los paises
norteamericanos por buscar residencias en destinos de playa (Huizar et al., 2024), es comprensible que su
visita a Mazatlan vaya mas alld de vacacionar por periodos cortos.

No obstante el motivo por el cual los turistas viajen a Mazatlan, este no debe considerarse limitante para
que visiten a futuro las AP. En este sentido, algunos autores afirman que las motivaciones y preferencias de
un turista pueden ser variadas y dindmicas en el tiempo, por lo que indistintamente el comportamiento
presente, se puede desear consumir otros tipos y formas de hacer turismo a futuro. Por ejemplo, Carvache-
Franco, et al., (2024) identifico un segmento de turistas de AP en Espafia que poseen multiples motivaciones
de visita en las que el contacto con la naturaleza no es precisamente la principal. Asi mismo, debido a la
pandemia global por COVID-19, este segmento redujo su motivacioén de contacto social en estos espacios, lo
que influye directamente en su disposicion de visita futura. En complemento, Atzeni et al. (2022) identific
que turistas con un comportamiento turistico convencional también muestran disposicion e interés hacia
practicar ecoturismo y que esto puede cambiar positivamente en funcién de su disponibilidad de informacion
ambiental, valores, percepciones y experiencias de vida. Basandonos en estos supuestos y en que la mayoria
de los encuestados en este estudio expresaron una disposicidon positiva (94.2%), es posible afirmar que la
demanda efectiva de Mazatlan también puede considerarse como potencial para visitar las AP que la rodean.

En la dimension de motivaciones y preferencias turisticas, era predecible que la poblacion local (72.9%)
ya hubiera visitado al menos alguna AP en el pasado y de manera inversa, el turismo nacional e internacional
no (57.4% y 51.7%). No obstante, que en ambos segmentos de turistas casi la mitad ya conociera al menos
una AP puede deberse a la frecuencia de visitacion a Mazatlan y/o a que algunos de estos espacios ya poseen
cierto posicionamiento turistico. Algunos sitios ejemplo de esto son la Isla Venados y Las Labradas (Huerta
et al., 2021; Gobierno de México, 2022). Por otro lado, la mayoria de los turistas en general desconocieron la
existencia de las AP, lo que podriamos asociar a la falta de un programa de manejo y de presupuesto que les
permita a las comunidades y tomadores de decisiones desarrollar turismo y difundirlo (Bhammar et al.,
2021).

Al igual que en el aspecto sociodemografico, nuevamente el segmento local y el nacional compartieron
similitudes respecto a elegir el AP de mayor interés, la actividad preferida a realizar y la tipologia turistica, lo
que podria explicarse en parte por la proximidad cultural (Camacho-Murillo, 2021). La eleccion de El
Palmito por locales y nacionales como su AP preferida, por el motivo de sus atractivos naturales (48.6% y
48.5%) podria deberse a que de todos, este es el unico destino que ofrece la experiencia de un paisaje

serrano. Derivado de ello, esto pudo generar un mayor interés al diferenciarse de los paisajes costeros. Por su
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parte, el turismo internacional prefirido la Meseta de Cacaxtla (38.3%) también por sus atractivos naturales
(36.7%), lo que pudo haber sido influenciado por Las Labradas. Por su atractivo natural y cultural, este sitio
ha tenido promocion turistica por el gobierno estatal desde su declaracion con zona arqueologica (Gobierno
de México, 2022).

La actividad turistica preferida a realizarse también se inclind hacia el contacto de naturaleza en los tres
segmentos. Especificamente, la actividad mas mencionada fue la observacion del paisaje, también
identificada como popular en la demanda turistica de otras AP (Alarcon-del Amo et al., 2023; Carvache-
Franco et al., 2024; Moreno-Gutiérrez et al., 2024). La preferencia de actividades contemplativas por sobre
las de consumo (caza, pesca, etc.) fue asociada a una conciencia ambiental favorable por Moumen et al.
(2020) en Malasia.

En el caso de la tipologia turistica, el turismo de naturaleza fue sefialado como la tipologia de mayor
preferencia por parte de la poblacion local (37.1%) y el turismo nacional (33.8%). En general, estas
motivaciones y preferencias turisticas pueden estar siendo influenciadas por el auge de la tendencia turistica
mundial del turismo de naturaleza (Allied Market Research, 2021), indistintamente el origen geografico de
los turistas. Por su parte, el segmento internacional difiri6 al elegir como tipologia preferida al turismo de sol
y playa (25%). Esto podria asociarse a elegir dindmicas mas sedentarias y tranquilas por su edad (Jones y
Nguyen, 2021) y/o por disfrutar mejores condiciones climaticas en este ambiente a diferencia de las de sus
paises de procedencia (Mendieta y Roldan, 2024).

Si bien la costa es un ambiente natural en el que también se efectia turismo de naturaleza, asi como se
han planteado estrategias para un aprovechamiento turistico sostenible (Moreno-Gutiérrez et al., 2024;
Carvache-Franco et al., 2024), es mucho mayor la evidencia que lo identifica como el referente del enfoque
turistico convencional de masas (Silva et al., 2023). En el caso de Mazatlan, la masificacion turistica
estacional de sus playas es un fenomeno conocido desde hace décadas (Aguilar et al., 2021). Por tanto, la
preferencia de los visitantes extranjeros por practicar turismo en las playas de la ciudad contrasta con su
actividad preferida a realizar (observacion de flora y fauna, 48.3%), en donde la masificacion puede causar
perturbacion (Ensefiat-Soberanis et al., 2019). Esto proyecta la busqueda de playas menos concurridas en la
region por parte del turismo extranjero, por lo que las comunidades costeras de las AP deben estar preparadas

para evitar que se repliquen patrones del turismo masivo en sus territorios.

6.1. Implicaciones practicas en el manejo de las AP
La disposicion de visitar las AP, asi como la motivacion y la actividad preferida inclinadas al contacto con la
naturaleza en las que los tres segmentos coincidieron revela que, de todos los recursos que ofrecen las AP
(biocultura, educacion ambiental, recreacion, etc.), la naturaleza es el elemento de mayor interés. El cambio
de paradigma en los intereses de los turistas sugiere un cambio en el disefio y comercializacion de los
productos turisticos (Alarcon-del Amo et al.,, 2023). Por tanto, las comunidades y los tomadores de
decisiones deben priorizar la conservacion y restauracion ambiental de las AP para fortalecer su oferta
turistica, evitando implementar servicios e infraestructura turistica estindar que homogenice su patrimonio
biocultural (Winiarczyk-Razniak y Razniak, 2021) o que no esté alineado a los intereses y necesidades de la
comunidad.

Los actores involucrados en planear la oferta turistica de las AP, asi como los que ya se encuentran

operando turismo desde hace décadas (Corona y Flores, 2024; Olmos-Martinez, 2025) deben considerar el

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121 https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2026.24.055



19

perfil sociodemografico, el comportamiento turistico y las motivaciones y preferencias que pueden propiciar
su visita a tales espacios, para asi satisfacer sus necesidades en cuanto a presupuesto, tiempo disponible y
actividades a realizar. Complementariamente, planteamos considerar el componente de educacion ambiental
en la difusion de las AP, para asi estimular la conciencia ambiental de los turistas potenciales (Atzeni et al.,
2022).

Se espera que la contribucion empirica de este estudio sirva de base para su replicacion en otros polos
turisticos con afluencia multinacional, que posean AP cercanas con el potencial de ser visitadas. Asi mismo,
sugerimos desarrollar estudios futuros que profundicen en las actitudes y comportamientos de las personas
interesadas en las AP y en practicar turismo de naturaleza, asi como en las limitantes que les han impedido

efectuar su visita.

7. CONCLUSIONES

Ante el auge mundial del turismo de naturaleza, la relevancia turistica de Mazatlan a nivel internacional y el
escaso desarrollo de la investigacion en turismo sostenible de la region, se plantea a las AP del sur de Sinaloa
como una alternativa para diversificar la oferta de este polo. Al mismo tiempo, se propone que este flujo
turistico contribuya al desarrollo sostenible de las comunidades habitantes del territorio.

Este estudio se constituye como una base empirica inicial en la investigacion de la demanda turistica
potencial de las AP en Sinaloa. Como principales hallazgos, identificamos que, independientemente el origen
geografico, existe una disposicion positiva mayoritaria por visitar estos espacios naturales, reforzada en
motivaciones y preferencias turisticas inclinadas hacia el contacto con la naturaleza. En el aspecto
sociodemografico, la demanda potencial local y nacional comparten caracteristicas universales identificadas
en la literatura, como un sexo indistinto, una edad joven y adulta, un nivel educativo medio-alto y una
ocupacion que genera ingresos para viajar. Por su parte, el segmento internacional difiere al poseer
caracteristicas afines a las de la demanda turistica residencial, en incremento constante para el caso de
Mazatlan. En comportamiento turistico, si bien el turismo nacional e internacional no visita Mazatlan por
buscar un contacto con la naturaleza, esto no representa en si una limitante para visitar a futuro las AP. Sin
embargo, plantea el reto de que las comunidades y los tomadores de decisiones desarrollen estrategias de
mercadotecnia que estimulen la conciencia ambiental de los visitantes potenciales a estos espacios.

Se espera que estos resultados contribuyan a la planeacion de la oferta turistica de estos espacios, en
donde se priorice la conservacion y restauracion de la naturaleza. Al conocer el perfil sociodemografico, el
comportamiento turistico, las motivaciones y las preferencias de los segmentos por origen de la demanda
potencial, es posible disefiar productos turisticos especializados en satisfacer sus necesidades, promoviendo
al mismo tiempo la conservacion del patrimonio biocultural de la region. Invitamos a replicar este enfoque en
otros polos turisticos con visitacion extranjera y con AP cercanas para fortalecer este campo de investigacion,

asi como impulsar el desarrollo del turismo sostenible en la region.
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