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Resumen: Este trabajo analiza la evolucién de la productividad laboral en el sector de hosteleria, prestando
especial atencién al papel de la educacién y la temporalidad como factores determinantes. El estudio se centra
en los paises mediterraneos de la Unién Europea con mayor especializacién turistica y compara los principales
indicadores del sector de hosteleria con los del conjunto de actividades econdémicas. A través de un anélisis
descriptivo y de técnicas de escalamiento multidimensional, se confirma que un mayor nivel educativo de la
poblacién ocupada impulsa la productividad laboral, mientras que una elevada tasa de temporalidad la afecta
negativamente. Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de implementar estrategias que fomenten la
formacién continua y la estabilidad laboral para mejorar la competitividad del sector.
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Evolution of the Effects of Education and Time on Labor Productivity in the Mediterranean Hotel
Industry

Abstract: This study examines the evolution of labour productivity in the hospitality sector, with particular
attention to the role of education and employment temporariness as determining factors. The analysis focuses
on the Mediterranean countries of the European Union with the highest degree of tourism specialisation and
compares key indicators of the hospitality sector with those of the overall economy. Through a descriptive
analysis and multidimensional scaling techniques, it is confirmed that a higher educational level among the
employed population boosts labour productivity, whereas a high rate of temporary employment negatively
impacts it. The findings highlight the need to implement strategies that promote continuous training and
employment stability in order to enhance the sector’s competitiveness.
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1. Introduccion

El sector turistico es fundamental para el desarrollo socioeconémico de los paises y proporciona
posibilidades de empleo a un amplio segmento de poblacion (Thommandru et al., 2023). Este sector
es muy complejo. Comprende muchas actividades y procesos diferentes para prestar servicios que
generan directa o indirectamente valor anadido y que son ofrecidos por un gran niimero de proveedores
y sectores afines de la economia (Partale, 2020). Pero el sector turistico es un sector que suele tener una
productividad laboral muy baja comparada con la productividad del resto de los sectores.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) recomienda aumentar la productividad para
lograr empresas sostenibles y crear trabajo de calidad que redunde en una mejora de la vida de las
personas. Una mayor productividad tiene efectos positivos en el crecimiento econémico, la generacién
de empleo, el crecimiento de las empresas y el aumento de los salarios, y, ademas, reduce los costes
para los consumidores y los niveles de pobreza.

Los motores del crecimiento de la productividad, a medio y largo plazo, son la innovacién y la mejora
en la calidad del capital humano (Lucas, 1988; Romer, 1990) y ambos se retroalimentan. La escolaridad
es, con diferencia, el factor mas importante en este proceso. Numerosos estudios han demostrado que el
nivel educativo de la poblacién ocupada contribuye significativamente al nivel de ingresos y al crecimiento
econémico de un pais, observandose un efecto positivo entre el aumento del nivel educativo promedio
de los trabajadores sobre la productividad laboral y una predisposicién mayor en los méas escolarizados
a recibir formacién continua (Morikawa, 2025; Sun et al., 2014).

La hosteleria se sitia en el nucleo de la cadena de valor del sector turistico y es la principal fuente
de ingresos para muchas economias, especialmente en aquellos paises en los que el turismo es un
motor econémico clave. Este sector esta caracterizado por tener condiciones de trabajo que varian a lo
largo del afio, sobre todo, en los destinos donde influye la estacionalidad. Su mercado laboral tiene una
elevada rotacion de personal, alto nimero de personas con contratos temporales y bajo nivel educativo,
factores que influyen en la baja productividad laboral. Este hecho contrasta con una creciente demanda
de servicios de calidad por parte de sus clientes (Nguyen et al., 2025).

La gestion del capital humano en el sector de hosteleria se ha convertido en una de las principales
areas de interés, especialmente en contextos donde la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente
son factores diferenciadores. Esto se debe a que el aumento de la demanda de personal cualificado
responde a la propia evolucion del turismo hacia un modelo en el que experiencias mas personalizadas
de servicios requieren empleados con competencias técnicas y habilidades interpersonales especificas
(Lopez et al., 2025; Wood, 2024).

En el ano 2022, los paises de la UE recibieron 595 millones de turistas internacionales, de los cuales
265 millones (44,5%) tuvieron como destino los paises del mediterraneo (Francia, Espana, Italia y Grecia)
(WTO, 2023). Sin embargo, estas regiones a la vanguardia del turismo se encuentran atrapadas en una
cadena de efectos: escasa calificaciéon, baja productividad, baja competitividad y bajo ingreso per capita,
aunque han ido mejorando, suelen estar por debajo de las tasas de productividad del resto de sectores.
Este esta siendo un tema econdémico, politico y social muy debatido en los Gltimos afios. Asi, Maroto y
Cuadrado-Roura (2014) sefialan que el aumento de la productividad aparente en el sector servicios en
Espana tras la crisis econémica de 2007 fue, en realidad, una mejora ilusoria que no se debié a una
mayor eficiencia o reorganizacion productiva. Mas bien, fue el resultado de una drastica reduccion del
empleo, donde la caida en el nimero de trabajadores fue tan pronunciada que la productividad por
empleado crecié automaticamente al mantenerse la produccion relativamente estable. Este fendmeno
pone de manifiesto que el crecimiento en los indicadores de productividad puede enmascarar problemas
estructurales en el mercado de trabajo, especialmente cuando la reduccién de empleo no viene acompafiada
de inversiones en capital o cambios organizativos significativos. La investigaciéon de Kornieieva et al.
(2022) explora los factores clave que contribuyen al aumento de la productividad laboral, realizando
un analisis comparativo entre las economias de la Unién Europea (UE-27) y Ucrania. Los hallazgos
de este estudio destacan que la inversién en investigacién y desarrollo, el crecimiento del personal
cientifico y técnico en sectores de alta tecnologia, y la adquisicién de nuevas tecnologias y software son
determinantes esenciales para impulsar la productividad. Asimismo, se enfatiza la importancia de la
educacién superior y la formacién continua del personal como pilares para mejorar la cualificacién y,
consecuentemente, la productividad del trabajo.

Para poner fin a esta situacion, este articulo propone que una de las acciones que pueden incidir
de manera positiva en el mercado laboral es poner més énfasis en los conocimientos codificados y
tacitos para aumentar la productividad laboral y lograr la mejora del resto de indicadores (Alvarez
Gonzalez y Gonzalez Morales, 2006). Por tanto, el objetivo de este trabajo es analizar la evolucién de
determinadas caracteristicas del mercado laboral del sector de hosteleria de los paises del mediterraneo
de la UE especializados en este sector y determinar la relacién entre productividad laboral, educacién
y temporalidad. A continuacion, en el segundo apartado se desarrolla el marco tedrico centrado en la
relacién entre productividad laboral, educacién y temporalidad en el sector de hosteleria. El tercer
apartado resume la metodologia utilizada. En el cuarto apartado se explican los resultados del analisis,
por un lado, los indicadores de especializacién sectorial, tamafo empresarial y creacién de empleo del
sector comparado con los indicadores del total de sectores; por otro lado, la evolucién de los indicadores
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relacionados con las variables de educacion, temporalidad y productividad laboral. Por ultimo, se
presentan las conclusiones.

2. La relacion entre productividad laboral, educacion y temporalidad en el sector de la hosteleria

La capacidad competitiva regional puede entenderse por la productividad laboral, medida como valor
agregado por trabajador ocupado (Porter, 1999), que pone en relacién el output (productos y servicios
generados por el trabajador) y el input (esfuerzo, tiempo, costes de los trabajadores).

Estudiar la productividad laboral en el sector de hosteleria es crucial debido a que el sector es intensivo
en trabajo y depende de la calidad del servicio para la satisfaccién del cliente y la rentabilidad. Factores
como la capacitacion, la motivacidn, la tecnologia y la organizacion del trabajo influyen directamente
en ella. Especialmente, la formacion de los empleados y la estabilidad laboral tienen gran influencia
porque en este sector existe un elevado nimero de empleados temporales, con bajos niveles educativos,
cuyas condiciones laborales son menos favorables y pueden generar desinterés y desmotivacion, lo que
se traduce en una menor productividad (Capriati et al., 2024).

Diversos estudios apuntan a que la mayoria de las inversiones dirigidas a aumentar la productividad
laboral se realiza en la mano de obra estable. Las empresas invierten menos en la productividad de la
mano de obra temporal porque consideran que al tener alta rotacién no resulta rentable para la empresa
y la simplicidad de bastantes de las tareas que desempenian la hace innecesaria (Addessi, 2014; Arbula
Blecich et al., 2025; Ledesma Rodriguez et al., 2024; Ortega & Marchante, 2010).

La relacion entre productividad laboral, educacién y temporalidad es compleja y multifacética porque:

+ Los trabajadores con mayor nivel educativo podrian ser menos propensos a aceptar empleos
temporales precarios, lo cual puede generar una escasez de personal cualificado dispuesto a
trabajar bajo estas condiciones.

+ Los trabajadores temporales con un buen nivel educativo podrian ver limitada su productividad
debido a la falta de inversién en formacion especifica y de oportunidades para aplicar y desarrollar
sus conocimientos en un entorno laboral inestable.

+ Las empresas del sector que contratan principalmente personal temporal podrian tener dificultades
para construir un capital humano sélido y desarrollar una cultura de servicio de alta calidad,
independientemente del nivel educativo inicial de sus empleados.

+ La inversién en formacién continua para trabajadores temporales puede generar un aumento
significativo en su productividad durante el periodo de contratacién, aunque pueda parecer costosa
a corto plazo.

+ Lainversién en formacién especifica para trabajadores temporales puede contribuir a incrementar
la productividad, pero es posible que los trabajadores con mayor nivel educativo sean capaces de
adaptarse més rapidamente a los cambios y maximizar su actividad que aquellos con menor nivel.

2.1. El papel de la educacion

La educacién fue considerada el componente principal del capital humano en los trabajos pioneros
de Schultz (1961) y Becker (1964). En sentido restringido, el concepto de capital humano se ha asociado
a la educacion formal, pero, en su sentido més amplio, el término abarca también conocimientos,
habilidades, capacidades y experiencia de los individuos que pueden ser utilizados en la actividad
econémica (Coleman, 1988). Una definicién méas amplia de capital humano incluye el conocimiento, la
informacién, las ideas, las habilidades y la salud de los individuos. Asi, se puede hablar de diferentes
tipos de capital humano, o de diferentes componentes del capital humano, y de diferentes niveles de
analisis (Becker et al., 1990).

A nivel macroeconémico, los modelos tedricos que relacionan capital humano y crecimiento econémico
se fundamentan en la hipdtesis de que los conocimientos y las habilidades incorporados al capital humano
incrementan la productividad de manera directa, tal como concluyeron en su momento los tedricos
del capital humano, y, siguiendo las conclusiones de Nelson & Phelps (1966), de manera indirecta,
mediante el aumento de la capacidad econémica para desarrollar y adoptar nuevas tecnologias. Como
ya se indicé, Lucas (1988) y Romer (1990) sentaron las bases de la teoria del crecimiento econémico
enddgeno, segun la cual el capital humano y la innovaciéon desempenan un papel como motores del
crecimiento econémico. Utilizando datos de distintos paises, Benhabib & Spiegel (1994) modelizaron
el progreso tecnolégico en funcién del nivel educativo.
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La importancia del capital humano puede ser atin mayor dependiendo de la actividad econémica y de los
cambiantes requisitos de habilidades que acompafian al cambio tecnolégico. Un nivel educativo alto favorece
el aprendizaje posterior en sus diferentes formas. Es el caso de la formacién especifica de un sector que
depende del conocimiento derivado de la experiencia en ese sector y que desempefia un papel importante en
la generacion de actividades innovadoras (Mingorance Arnaiz & Pampillén Olmedo, 2024). Este know-how
especifico tiene una naturaleza tacita (Asplund & Vuori, 1996; Shepherd & Cooper, 1995). En el caso de
las empresas turisticas ubicadas en determinadas regiones la competitividad depende fundamentalmente
del stock de conocimientos de sus trabajadores. Estos conocimientos pueden ser codificados, como es el
caso del nivel educativo de la poblacién ocupada, o tacitos, como pueden ser los conocimientos adquiridos
en el puesto de trabajo en los que la duracién del contrato tiene bastante importancia como indicador
indirecto del learning by doing (Arrow, 1962; Cowan et al., 2000; Von Hippel & Tyre, 1995).

A nivel de empresa, los conceptos de capacidad econdmica, estos es, los conocimientos, experiencias y
habilidades de la empresa (Richardson, 1972), la capacidad de absorcién, es decir, la capacidad de reconocer
el valor de la nueva informacion y adaptarla a las necesidades de la empresa (Cohen & Levinthal, 1990), y el
enfoque de capacidades dinamicas (Teece et al., 1997) reconocen y subrayan la importancia del conocimiento
como motor de crecimiento y competitividad, no sélo de las empresas sino también de las regiones y los
paises. El desarrollo del enfoque basado en el conocimiento ha aportado una nueva visién de la empresa y
de los factores de competitividad sostenible y ha renovado el interés por el capital humano. En particular
el enfoque de recursos y capacidades reconoce el papel fundamental que desempenan los intangibles,
especialmente el capital humano, en la creacion de valor en la empresa (Barney & Wright, 1998; Grant,
1991; Lev, 2000). En resumen, a nivel empresarial el capital humano es el nivel de formacién y experiencia
de sus trabajadores, incluyendo todas las habilidades y conocimientos de los empleados (Davenport, 1999).

En sectores poco intensivos en conocimiento, como es el caso del sector de la hosteleria, la innovaciéon
ha surgido principalmente como resultado de la introduccién de tecnologia en los equipos mas que de
un gasto directo en I+D. Orfila-Sintes et al. (2005) identifican la innovacién en la hosteleria con los
cambios tecnolégicos implementados en las areas, los departamentos o los servicios clave de la empresa.
Entre los factores que facilitan la innovacién en este sector, Ottenbacher et al. (2005) destacan la
gestidn estratégica de los recursos humanos, la formacién y el compromiso del personal; sin embargo,
es necesario tener en cuenta también la importancia de las innovaciones no tecnologicas en los servicios
en general, y en la hosteleria en particular.

Como se ha ido exponiendo, el capital humano es un factor clave para la productividad laboral y la
competitividad de las empresas de hosteleria (Damanpour et al., 2009; David et al., 2020; Hult et al.,
2004; Ottenbacher et al., 2005). Arici & Koseoglu (2025) analizaron los impulsores mas influyentes de la
competitividad de los destinos turisticos. El estudio integra perspectivas de la teoria del ciclo de vida del
destino turistico (Javed & Tutkova, 2020), sugiriendo la importancia de la inversion continua en areas
claves como el capital humano e infraestructuras. El estudio enriquece la teoria del capital humano
porque considera que al papel relevante de la educacién formal y la capacitacién (Cimbaljevic et al.,
2019; Croes et al., 2020) hay que anadir la necesidad de una fuerza laboral capacitada en competencias
digitales y adaptable a los comportamientos turisticos en evolucién. En relacién con el nivel educativo
formal de los trabajadores, este tiene una relaciéon directa con la productividad laboral del sector de
hosteleria, pues, las funciones de sus trabajadores engloban tanto el servicio directo al cliente como
la gestién administrativa y la direccién. Los empleados con una formacién mas alta suelen ser méas
eficientes, ofreciendo un servicio de mayor calidad. Yurynets et al. (2021) concluyeron que el aumento
de las competencias educativas en la empresa hostelera conduce a una mayor eficiencia de la empresa,
aportando mejoras a la productividad del capital y la productividad del producto. Las habilidades
técnicas son esenciales, pero la educacién formal puede proporcionar un valor adicional, especialmente
en puestos de mayor responsabilidad. Los trabajadores con un mayor nivel educativo tienden a tener
mejores capacidades de resolucién de problemas, habilidades de liderazgo y conocimientos de gestién
que contribuyen a una mayor productividad. Ademas, el nivel educativo formal contribuye a un mayor
aprovechamiento de la formacion continua proporcionada por la empresa a sus trabajadores, pues, éstos
estan adiestrados por el sistema educativo formal para recibir formacién, y comprenderla con mayor
rapidez. Aunque es necesario destacar que la temporalidad puede dificultar la inversién en formaciéon
de personal, ya que puede que a la empresa no le convenga incrementar sus costes de formacién en
trabajadores que no estan contratados de forma estable en la empresa o es posible que los empleados
temporales pueden no estar disponibles a largo plazo. Esto puede generar baja formacién y productividad.

Por otra parte, hay que recalcar que el sector de hosteleria se enfrenta a serias dificultades para
satisfacer la necesidad de personal cualificado, situacién que se ha acentuado tras la recuperacion
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pospandémica (Caballero et al., 2022; CEDEFOP, 2024; AHLA, 2024). Cada vez mas, el sector tiene
dependencia de una plantilla competente y cualificada; por un lado, necesita retener y motivar a los
empleados para que permanezcan en el sector, y, por otro, debe cubrir las vacantes (Goh & Okumus,
2020; Kraemer et al., 2017; Park & Min, 2020; Schmidt & Pohler, 2018).

En el contexto del sector de hosteleria, un mayor nivel educativo puede traducirse en:

+ Una mejor comprension de los procedimientos y estandares de calidad, pues, trabajadores con
mayor educacién pueden asimilar y aplicar de manera mas efectiva los protocolos de servicio y
las normas de la empresa.

+ Una mayor capacidad para resolver problemas y tomar decisiones, porque un nivel educativo
mas alto puede fomentar el pensamiento critico y la autonomia en la resolucién de situaciones
complejas con los clientes o en las operaciones diarias.

+ Una mayor facilidad para adaptarse a las innovaciones y a los cambios en los procesos que éstas
suponen. En este sentido, el sector de hosteleria esta en constante evolucion y los trabajadores con
mayor educacién pueden tener una mayor capacidad para aprender y utilizar nuevas herramientas
y sistemas.

+ Una mejora de las habilidades de comunicacién y trato con el cliente. Un mayor nivel educativo
a menudo se asocia con mejores habilidades interpersonales y de comunicacién, cruciales para
brindar un servicio al cliente de calidad.

+ Un mayor potencial para el desarrollo profesional y la asuncién de roles de mayor responsabilidad,
lo cual puede generar una fuerza laboral mas comprometida y con menor rotacion.

No obstante, es importante considerar que la relaciéon entre nivel educativo y productividad no es
necesariamente lineal y puede estar mediada por otros factores como la experiencia laboral especifica
en el sector, la calidad de la educacion recibida y la adecuacién de las habilidades adquiridas a las
demandas del puesto de trabajo. Asimismo, se debe tener en cuenta, por un lado, el contexto especifico
de cada pais y regién, ya que las condiciones laborales y las politicas de formacién pueden variar, y,
por otro lado, la introduccién de innovaciones que transforman al sector de hosteleria y que requiere la
adaptacién constante de las habilidades del personal (Cappellari et al., 2012; Gatopoulos et al., 2021;
Polavieja, 2006).

En resumen, la relaciéon entre conocimiento, innovacion, productividad y crecimiento se apoya en
dos pilares: a) en el proceso de innovacién, que se inicia con la creacién de nuevos conocimientos y su
aplicacion en nuevos o mejores servicios, procesos o modos de organizacién y b) en el aprendizaje y la
formacion, que mejoran las habilidades de la fuerza laboral y facilitan una mejor aplicacién de los nuevos
conocimientos y de la informacion existente a nuevos contextos. Estos dos pilares estan relacionados en
el sentido de que la educacién y la formacion desempefian un papel central en el desarrollo del capital
humano necesario para crear capacidad de innovacién. Por tanto, el capital humano puede influir en la
productividad laboral si existe una mayor eficiencia en la gestion de recursos humanos de las empresas
y una mejora en la educacion, la formacién de calidad y el aprendizaje mediante la practica que permita
la introduccion de innovaciones (Ballot et al., 2001).

Dado que los conocimientos codificados (nivel educativo de la poblaciéon ocupada) influyen en la
productividad laboral del sector de hosteleria, se plantea la primera hipétesis. H1. Un mayor nivel
educativo de la poblacién ocupada contribuye a una mayor productividad laboral.

2.2. La temporalidad en la contratacion

La contratacién temporal se produce por una fluctuacién de la demanda de los servicios de hosteleria
a lo largo del afio en aquellos destinos en los que la actividad turistica esta limitada y es estacional.
Pero, la realidad indica que esta situacion se extiende también a destinos turisticos no estacionales, en
los que se mantiene una rotacién frecuente de empleados, una falta de continuidad en los equipos de
trabajo y una capacitacion limitada. Por tanto, los contratos temporales pueden disminuir la eficiencia
de los trabajadores, teniendo un impacto negativo en la productividad del sector (Ledesma Rodriguez
et al., 2024; Lisi & Malo, 2017; Melchor-Ferrer, 2020).

En el sector de hosteleria, la temporalidad es una caracteristica comun. Una de las percepciones de
las nuevas generaciones de jévenes es que los trabajos en hosteleria son temporales y cubren las brechas
profesionales de los recién graduados antes de encontrar un empleo estable (Goh & Baum, 2021). Esta
percepcidn enlaza con la teoria de la segmentacion del mercado laboral de Piore (1983), autor que sugirid
que existen dos tipos principales de mercados laborales, el mercado primario (empleos estables, con
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buenas condiciones laborales y oportunidades de desarrollo) y el mercado secundario (empleos precarios,
con bajos salarios, pocas oportunidades de formacién y alta rotacién). El empleo temporal en el sector
de la hosteleria se asocia, a menudo, con caracteristicas del mercado secundario.

La temporalidad puede tener algunos beneficios para las empresas, como la flexibilidad para ajustar
la plantilla a las fluctuaciones de la demanda o la reduccién de los costes laborales asociados a contratos
indefinidos; sin embargo, es crucial analizar si estos beneficios a corto plazo no se ven superados por
los costes a largo plazo asociados a una menor productividad y calidad del servicio.

Se entiende que la personas con contrato indefinido se ven estimuladas a aprender y progresar en el
puesto. Si los contratos son de corta duracion o si hay una rotacién laboral significativa, los trabajadores
adquieren poca experiencia y carecen de motivacion para aprender en un trabajo que no tiene perspectivas
de desarrollo. Por tanto, la tasa de temporalidad (porcentaje de trabajadores ocupados con contrato
de duracién determinada sobre el total de trabajadores ocupados) es un indicador importante del
learning-by-doing aunque presenta disparidades por sectores y por paises.

La alta temporalidad puede tener las siguientes implicaciones para la productividad laboral:

+ Una menor inversién en formacioén y desarrollo por parte de la empresa. Las empresas pueden ser
reacias a invertir en la capacitaciéon de trabajadores temporales debido a la incertidumbre sobre
su permanencia. Esto puede limitar el desarrollo de habilidades y, por lo tanto, la productividad.

+ Una menor motivacién y compromiso por parte de los trabajadores, pues, los trabajadores temporales
pueden sentir menos lealtad hacia la empresa y tener menos incentivos para esforzarse al maximo
si perciben que su empleo es transitorio y sin oportunidades de futuro.

» Una mayor rotacién de personal implica costes asociados a la contratacién y formacién de nuevos
empleados, ademas de una posible pérdida de conocimiento y experiencia dentro de la empresa.

+ Una menor acumulacién de experiencia especifica en el puesto de trabajo, dado que los trabajadores
temporales pueden no tener la oportunidad de desarrollar la experiencia y las habilidades necesarias
para alcanzar niveles éptimos de productividad.

+ Un posible impacto negativo en la calidad del servicio, porque la falta de continuidad y la menor
experiencia pueden afectar la consistencia y la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Por tanto, dado que los conocimientos tacitos (temporalidad) influyen en la productividad laboral del sector
de hosteleria, se plantea la segunda hipétesis. H2. Una alta tasa de temporalidad genera efectos negativos
en la motivacién, la formacién y la acumulacién de experiencia, afectando negativamente a la productividad.

2.3. Las diferencias entre paises

Segiin Baum (2015), aunque ha habido algunos avances en la gestién de los recursos humanos
en el turismo, el cambio es lento en lo que respecta a areas clave como las condiciones laborales,
la remuneracién, el estatus del trabajo, la gestién de la diversidad y las relaciones en el lugar de
trabajo. El turismo sigue siendo un sector en el que persisten précticas de empleo muy deficientes,
que incorporan tanto un cumplimiento minimo de la ley como transgresiones que van mas alla de las
conductas legalmente aceptadas en todo el mundo. La movilidad masiva de migrantes de los paises
mas pobres del mundo ha permitido que el trabajo en el turismo siga estando firmemente ubicado
en los margenes de muchas sociedades en términos de beneficios y estatus y ha actuado en contra de
los intentos de reformar y modernizar el sector con respecto a sus practicas de empleo. Ademas, las
condiciones de trabajo en el turismo son atribuibles a las presiones del mercado, atenuadas en parte
y en algunos lugares por las lineas de actuacién publica (OECD, 2024; Ozdemir, 2020; Yeh & Trejos,
2013). Las presiones a la baja sobre el coste general del turismo (lineas aéreas de bajo costo, operadores
turisticos agresivos, distribucién electronica, desregulaciéon) alientan el uso de mano de obra barata y,
en cierta medida, también pueden reducir las expectativas de calidad del servicio y del producto. En
la misma linea de argumentacién, Solnet et al. (2014) concluyeron para el caso de Australia y Escocia
que se ha avanzado poco en la superacién de los mismos problemas repetitivos y las mismas soluciones
fallidas que sufre la fuerza laboral. Por tanto, es clave que las practicas y los sistemas especificos de
gestion de los recursos humanos sean adecuados porque influyen en la productividad y la satisfaccién
laborales de los trabajadores y repercute en el comportamiento y la realizacion del servicio al cliente
(Giousmpasoglou & Marinakou, 2024; Madera et al., 2017).

A todo lo anterior se une el impacto que tienen las distintas reformas laborales sobre el mercado
laboral, lo cual genera diferencias entre los paises. Prueba de ello son las investigaciones de Cappellari
et al. (2012), Conde-Ruiz et al. (2023) o Gatopoulos et al. (2021) sobre las consecuencias de las reformas
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laborales. Cappellari et al. (2012) observaron que la reforma de los contratos de aprendizaje realizada
en Italia mejord la productividad, impulsé la sustituciéon de personal externo por aprendices y aumentd
la rotacién de empleos; por el contrario, la reforma de los contratos de duracién determinada no alcanzé
sus objetivos y provoco pérdidas de productividad, a causa de una sustitucién hacia personal externo y
una menor inversién en capital fisico. Los autores senialan que la facilidad para sustituir entre distintos
tipos de contratos temporales es fundamental para entender los resultados de estas politicas. Conde-Ruiz
et al. (2023) examinan la dinamica de los mercados laborales duales, como el francés, y sus implicaciones
en las tasas de empleo temporal. Su andlisis sugiere que la configuracion de estos mercados, con sus
distintas modalidades de contratacion temporal y permanente, tiene consecuencias importantes para la
productividad agregada. Los autores contribuyen al debate sobre como las reformas orientadas a reducir la
dualidad podrian impactar favorablemente la eficiencia econdémica y el crecimiento productivo. Gatopoulos
et al. (2021) evaluaron las reformas del mercado laboral en Grecia y enfatizaron la importancia de las
medidas de flexibilidad laboral, incluyendo las relativas al empleo temporal, como instrumentos esenciales
para impactar positivamente la eficiencia econémica y el rendimiento productivo. En el caso espafiol, la
reforma laboral en Espafia, que entr6 en vigor en 2022, destaca entre sus objetivos la necesidad de reducir
la temporalidad, pero no se han detectado atin mejoras que repercutan sobre la productividad laboral.
Allard (2024) analiza el mercado laboral espafiol y la influencia de la reforma laboral, asi como el mundo
laboral que viene y concluye que Espana ha salido de afos de crisis en mejores condiciones que otros
paises desarrollados y debe aprovechar la oportunidad de mejorar la situacién de sus trabajadores, que
se ha caracterizado por tener bajos sueldos y el alto desempleo, para realizar reformas méas profundas
que las que se ha llevado a cabo hasta el momento. En definitiva, las medidas puestas en marcha por
las administraciones publicas en cada pais pueden tener también efectos sobre la evoluciéon del mercado
laboral, lo cual permite plantear una tercera hipdtesis. H3. El efecto de la educacién y la temporalidad
sobre la productividad tienen resultados diferentes segin el pais analizado.

3. Metodologia

Para comprobar las hipétesis planteadas, se realiza un anélisis centrado en los paises de la UE del
mediterrdneo que estan mas especializados en el sector de hosteleria y reciben un mayor nimero de
turistas internacionales.

Se parte de un anélisis de las caracteristicas de las empresas y el empleo generado en este sector
y se comparan los resultados de los paises con una fuerte tradicién turistica (Grecia, Espana, Italia y
Francia) con los resultados de la media europea y el resto de los sectores.

Se utiliza los datos de Structural Business Statistics y Labour Force Survey, proporcionados por
EUROSTAT, de los afios 2006/2007 y 2022/2023, segun disponibilidad).

Se calcula el coeficiente de especializacién empresarial por sector de actividad mediante la formula

_EsplEp

CEE
Est/ Et

Esp: Ntmero de empresas en el sector de hosteleria en la unidad espacial p
Ep: Numero total de empresas en la unidad espacial p

Est: Nuimero de empresas en el sector de hosteleria en la UE

Et= Numero total de empresas en la UE

Asimismo, se calcula el coeficiente de especializacién en el empleo por sector de actividad utilizando
la férmula

CEPO = POsp/ POp

POst/ POt

POsp: poblacién ocupada en el sector de hosteleria en la unidad espacial p
POp: poblacién ocupada total en la unidad espacial p

Post: poblacién ocupada en el sector de hosteleria en la UE

POt: poblacién ocupada total en la UE
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Para el analisis del nivel educativo de la poblacién ocupada, se calcula el Indice de Educacién de la
Poblacién Ocupada (IEPO). El IEPO es un indicador sintético que representa una medida numérica
de la educacién formal de los recursos humanos dentro del sistema productivo del pais. Se obtiene a
través de la suma ponderada de la poblacién empleada en cada nivel educativo, expresada en una
escala porcentual que va desde 0 (empleados con estudios primarios) hasta 100 (empleados con estudios
superiores). Otro indicador clave de la estabilidad laboral que se presenta en este analisis es la tasa
de temporalidad. Mide el porcentaje de trabajadores con contratos temporales respecto al total de
trabajadores. En cuanto a la productividad laboral, se calcula a través del Valor Anadido Bruto (VAB)
por persona empleada (EUR 1000 por persona empleada).

Ademas del analisis descriptivo comparativo, se realiza un anélisis de escalamiento multidimensional
ALSCAL, el cual permite identificar la asociacién entre las variables y los casos (paises). Esta técnica
representa un espacio conceptual en el cual las posiciones especificas de las variables y los casos
en el mismo modelan la estructura y las dimensiones del conjunto. Se utiliza el programa SPSS,
versién 26.0. El ajuste de los datos se evalta calculando el coeficiente s-stress, que se interpreta como
indicador de la calidad con que la configuracion reproduce la informacion original, y la Correlacién
Multiple Cuadratica (RSQ), indicador de bondad de ajuste que se interpreta como la proporcién de
varianza comun de las disparidades explicada por las dos dimensiones. Estos coeficientes asumen
valores entre cero y uno. En el caso del coeficiente s-stress, el cero indica ajuste perfecto y valores
superiores a 0.20 se asocian a malos ajustes, mientras que en el caso de RSQ, cuanto més se acerque
a 1 mejor sera el analisis.

4. Resultados y Discusion

4.1. Especializacion sectorial, tamano empresarial y creacion de empleo

En este apartado se analiza la evolucién de las ratios de especializacion de la creacion de empresas
y del empleo generado en hosteleria en los Gltimos 18 afios.

Si se comparan los datos de los afios 2006 y 2023, se observa en la Tabla 1 que el porcentaje de
empresas de hosteleria ha disminuido en la UE durante el periodo de estudio (-2,26%). En 2006,
el porcentaje de empresas de hosteleria en los paises del Mediterraneo analizados super6 la media
de la UE, con excepcién de Italia. Grecia encabezo la lista con el 12,51 % del total de empresas en
el pais dedicadas a este sector. En 2023, los cuatro paises analizados superan la media europea.
Asimismo, se observa una disminucién general en el porcentaje de empresas en todos los paises,
excepto en Italia, que permanece en porcentajes similares. Francia es el pais que ha sufrido una
mayor reduccién (-3,61%).

Tabla 1: Porcentaje de empresas de hosteleria y coeficiente de especializacion, afios 2006 y 2023

Paises Empresas 2006 CEE06 Empresas 2023 CEE23
Grecia 12,51 1,4993 11,78 1,9378
Espafia 10,82 1,2961 8,568 1,4115
Francia 9,72 1,1653 6,11 1,0062
Ttalia 7,01 0,8398 7,10 1,1685
Media UE 8,34 1,0000 6,08 1,0000

Fuente: Structural Business Statistics. Eurostat 2006 y 2023

Si se analizan los coeficientes de especializacidon sectorial, se observa que, a pesar de la reduccién
de empresas durante el periodo, la especializacién se incrementa considerablemente, salvo en Francia,
que se reduce. Grecia el pais con mayor especializacion.
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Tabla 2: Porcentaje de empresas de hosteleria por tamafo empresarial, anos 2006 y 2023

Paises Micro Pequena Mediana Grande
ANO 2006
Grecia 96,57 3,23 0,18 0,03
Espafa 93,93 5,45 0,55 0,07
Francia 94,09 5,58 0,28 0,06
Italia 94,33 5,38 0,25 0,04
Media UE 90,95 8,33 0,65 0,08
ANO 2023
Grecia 83,89 14,83 1,20 0,.09
Espafia 91,04 8,21 0,65 0.11
Francia 93,32 6,07 0,54 0,07
Ttalia 90,16 9,35 0,44 0,05
Media UE 89,19 9,9 0,81 0,10

Fuente: Structural Business Statistics. Eurostat 2006 y 2023

Un aspecto interesante para analizar es el tamano empresarial de las empresas que es uno de los
indicadores de la creacién de empleo. En la Tabla 2 se recoge los porcentajes en los que predomina las
microempresas, no obstante, se observa un cierto crecimiento del tamano durante el periodo de estudio,
sobre todo en Grecia.

Esta situacién se corrobora cuando se analiza el empleo que genera este sector. La Tabla 3 recoge
el porcentaje del empleo respecto del total de empleo y el coeficiente de especializacion en hosteleria
(Tabla 3). En 2007, del grupo de paises analizados, Espana lideraba el porcentaje de empleo y la
especializaciéon del empleo en el sector (7,13 y 1,6524, respectivamente), seguida de cerca por Grecia
(6,90 y 1,5985, respectivamente). En 2023, se incrementa notablemente ambos indicadores, siendo Grecia
la que experimenté un importante incremento del empleo de alrededor de 13 puntos y su coeficiente
de especializacion se situd en 2,9246, colocandose por encima de Espana. Estos datos reflejan también
que se experimenta una creciente dependencia del sector de hosteleria. Todos los paises se sitian por
encima de la media europea, excepto Francia.

Tabla 3: Porcentaje de empleo en el sector de hosteleria en relacion con el
empleo total y coeficiente de especializacién, anos 2007 y 2023

Paises Empleo 2007 CEPO7 Empleo 2023 CEPO2023
Grecia 6,90 1,5985 19,93 2,8742
Espana 7,13 1,6524 10,40 1,4999
Francia 3,41 0,7910 6,64 0,9573
Italia 4,97 1,1520 8,81 1,2700
Media UE 4,31 1,0000 6,93 1,0000

Fuente: Labour Force Survey. Eurostat 2007 y 2023

En los Graficos 1Ay 1B se muestra la distribucién del empleo en hosteleria por tamafio empresarial,
en 2007 y 2023. En general, se observa que, en el ano 2007, el empleo generado se concentra funda-
mentalmente en microempresas, con porcentajes superiores a la media europea. En 2023, el empleo
en microempresas disminuye distribuyéndose, sobre todo, en pequenias y medianas empresas. Grecia
presenta el cambio mas significativo, concentrando, sobre todo, el incremento del empleo en las pequenas
empresas que pasan del 18,83% al 42,78%.
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Grafico 1A: Porcentaje de la poblacion ocupada en el sector
de hosteleria por tamano empresarial, ano 2007
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Fuente: Labour Force Survey. Eurostat 2007.

Grafico 1B: Porcentaje de la poblaciéon ocupada en el sector
de hosteleria por tamano empresarial, ano 2023
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Fuente: Labour Force Survey. Eurostat 2023.

4.2. Evolucioén del nivel educativo, la tasa de temporalidad y la productividad laboral en el
sector de hosteleria

Como ya se comentd anteriormente, los conocimientos codificados y tacitos son factores muy influyentes
en la productividad laboral. Por ello, se van a analizar dos indicadores de estos conocimientos. Por
un lado, el indice educativo de la poblacién ocupada, que mide el nivel educativo ponderado de los
trabajadores (codificado), y, por otro, la tasa de temporalidad, indicador aproximado del aprendizaje
(tacito). Asimismo, se analiza la productividad laboral.
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La comparacién entre el nivel educativo de la poblacién ocupada en hosteleria y la poblacién ocupada
en todos los sectores se puede consultar en la Tabla 4. A lo largo del periodo, se ha experimentado una
tendencia generalizada hacia la mejora, disminuyendo la poblacién ocupada con estudios primarios en
favor de niveles educativos mas altos, sin embargo, en general, este sector sigue estando por debajo de

la media del conjunto de sectores.

Tabla 4: Comparacion del porcentaje del nivel educativo de la poblacién ocupada
en hosteleria con la del resto de sectores, por paises, anos 2007 y 2023

Hosteleria 2007 Todos los sectores 2007
Paises . . . educacion . . . educacion
primaria secundaria S~ primaria secundaria -
Grecia 42,12 49,84 8,04 35,73 38,81 25,46
Espana 57,17 26,76 16,07 43,50 23,63 32,87
Francia 38,17 48,69 13,14 25,07 44,70 30,23
Ttalia 50,52 44,97 4,51 38,85 45,13 16,02
Media UE 39,02 50,15 10,83 24,70 48,46 26,84
Hosteleria 2023 Todos los sectores 2023
Paises . . . educacion . . . educacion
primaria secundaria S primaria secundaria ———
Grecia 18,49 63,94 17,57 15,86 46,11 38,03
Espana 43,83 33,27 22,89 29,93 27,74 46,33
Francia 20,60 53,35 25,83 12,24 41,06 46,02
Italia 37,14 55,87 6,98 27,06 47,45 25,49
Media UE 30,03 53,19 46,52 16,47 45,60 37,83

Fuente: Labour Force Survey. Eurostat. 2007 y 2023

La informacién presentada en el Grafico 2A confirma que el IEPO de los empleados en hosteleria
era inferior en 2007 al IEPO de los de todos los sectores, a excepcién de Francia, que super6 en casi
17 puntos el IEPO de la media europea. En el caso de Grecia y Espaia, incluso, su indice es inferior
a la media europea. Llama la atencion los casos de Francia e Italia, paises en los que el IEPO de los
trabajadores de hosteleria esta por encima del IEPO del conjunto de sectores y de la media europea.
También es destacable el indice especialmente bajo del total de sectores en Italia (26,99).

Grafico 2A: Comparacion del IEPO de la poblacion empleada en
hosteleria y la poblacion empleada total, ano 2007
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En 2023, aunque hubo mejoras generales en el IEPO de hosteleria, este indicador se mantuvo por
debajo del IEPO de todos los sectores. Con respecto al IEPO en hosteleria, se ha incrementado en todos
los paises y en la media europea, excepto en Italia, que disminuye alrededor de 4 puntos. Grecia y Francia
tienen un [EPO superior que la media europea, tanto en hosteleria como en el conjunto de sectores.

Si se comparan los resultados de 2007 y 2023, llama la atencién el cambio producido en Francia
e Italia del IEPO global de la poblacién ocupada, que se incrementa alrededor de 30 y 23 puntos,
respectivamente, en el periodo.

Grafico 2B: Comparacion del IEPO de la poblacion empleada en
hosteleria y la poblacion empleada total, ano 2023
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Fuente: Labour Force Survey. Eurostat 2023

Con respecto a la tasa de temporalidad, ésta es superior en hosteleria que en el conjunto de sectores
(Tabla 5). Al comparar los datos de 2007 y 2023 se observa que la media europea se mantiene estable
en hosteleria y disminuye relativamente en el total de sectores, pero hay diferencias importantes segin
los paises. Espana disminuye su tasa de temporalidad alrededor de 19 puntos mientas que Italia la
aumenta en 10 puntos.

Tabla 5: Tasa de temporalidad en hosteleria y el conjunto de sectores, 2007 y 2023

Paises Hosteleria 2007 | Todos los sectores 2007 | Hosteleria 2023 | Todos los sectores 2023
Grecia 29,22 10,88 29,46 10,78
Espana 38,56 31,66 18,95 17,30
Francia 19,51 14,20 21,20 15,51
Ttalia 26,16 13,21 35,77 16,13
Media UE 23,44 15,04 23,24 13,39

Fuente: Labour Force Survey. Eurostat 2007 y 2023

Por dltimo, en la Tabla 6 se presenta la productividad laboral y se compara con la productividad del
trabajo en el total DE ramas de actividad. Se observan fuertes disparidades, especialmente en 2022. Entre
2006 y 2022, la productividad laboral en hosteleria aumenté en todos los paises, excepto en Grecia, que
esta 18 puntos por debajo de la misma, desviandose de ese patrén. Francia e Italia se sittian por encima
de la media europea. La tendencia es similar si se analiza la productividad laboral de todos los sectores,
pero se observas diferencias acusadas. Se pone en evidencia la baja productividad del sector de hosteleria.
Francia e Italia destacan de nuevo por el incremento tan importante que obtienen (alrededor de 30
puntos). Todo ello se traduce en un mayor valor agregado por individuo en los paises mejor posicionados.
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Tabla 6: Productividad laboral, afios 2006 y 2022

Paises Hosteleria 2006 Todos los sectores 2006 Hosteleria 2022 Todos los sectores 2022
Grecia 11,4 29,5 12,80 35,60
Espana 20,0 46,7 29,69 60,17
Francia 31,2 49,5 40,77 82,68
Italia 19,7 50,2 33,66 81,54
UE25-UE27 20,5 42,3 30,44 74,42

Fuente: Structural Business Statistics. Eurostat 2006 y 2022

El anélisis descriptivo anterior pone de manifiesto las diferencias en la productividad del sector de
hosteleria y el distinto comportamiento de los componentes del capital humano y la temporalidad, tanto
por paises como comparado con los datos del total de sectores. Como ya se ha indicado con anterioridad,
se observa que las areas donde predominan los contratos de duracién determinada pierden productividad,
mientras que la situacién se invierte en los grupos donde la temporalidad es alta.

A continuacion, se presentan los resultados de ALSCAL en los Graficos 3 y 4. En el Grafico 3 se
representa la situacién de las variables IEPO, temporalidad y productividad laboral. El coeficiente
s-stress obtenido es de 0,0440 y la Correlacién Multiple Cuadratica (RSQ) es de 0,97737, lo que indica
que el analisis tiene un excelente ajuste.

Se observa como la temporalidad es una variable con una incidencia opuesta que el IEPO sobre la
productividad laboral.

En el Gréafico 4 se representa la situacién de los paises y la media de la UE. El coeficiente s-stress
obtenido es de 0,0520 y la Correlacion Multiple Cuadratica (RSQ) es de 0,99988, lo que indica que el
analisis tiene un excelente ajuste.

Se observa que se constituyen dos grupos diferenciados en funcién de los valores de las variables
analizadas. Por un lado, Grecia y Espafia, con valores relativamente mas bajos, y por otro, Francia e
Italia, Italia se acerca a la media de la UE y Francia tiene valores maés altos.

Grafico 3: Modelo de distancia euclidea en hosteleria (variables)
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Grafico 4: Modelo de distancia euclidea en hosteleria (paises)

0,8
: °® 0,6
Grecia :
04  mediaUE
@
0,2 '@ Italia

2.0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 215 3,0
-0,2
Francia
-0,4
-0,6
Espafia 08
S .
-1,0

En resumen, los resultados ponen de manifiesto que se cumplen las tres hipdtesis planteadas. Un
mayor nivel educativo de la poblaciéon ocupada contribuye a una mayor productividad laboral y una
alta tasa de temporalidad genera efectos negativos en la motivacién, la formacién y la acumulacién
de experiencia, afectando negativamente la productividad. Ademaés, se observan diferencias entre los
paises analizados en el comportamiento y la evolucién del mercado laboral y sus caracteristicas.

Estos resultados coinciden con los presentados por Cimbaljevi¢ et al. (2019) y Croes et al. (2020),
autores que consideran que la educacién formal tiene una influencia directa importante en la capacitaciéon
y, por tanto, en la productividad laboral. Los trabajadores con un nivel educativo mas alto han adquirido
mejores capacidades, habilidades y conocimientos de gestién que contribuyen a una mayor productividad.
Mingorance Arnaiz & Pampillén Olmedo (2024) consideran crucial mejorar las competencias educativas
que permitan aumentar la productividad. En esta misma linea, Arici & Koseoglu (2025) sugieren la
importancia de realizar inversion continua en areas claves que afectan al capital humano. Concretamente,
Yurynets et al. (2021) consideran que el aumento de las competencias educativas en la empresa hostelera
es relevante para lograr mejoras en la productividad.

Sin embargo, las altas tasas de temporalidad en el sector dificultan la inversiéon en formacién
del personal. En este mismo sentido se manifiestan Ledesma Rodriguez et al. (2024), Lisi & Malo
(2017) y Melchor-Ferrer (2020), autores que consideran que los contratos temporales pueden
disminuir la eficiencia de los trabajadores, teniendo un impacto negativo en la productividad
del sector. Asimismo, los resultados estan en la linea de los indicados por Baum (2015), porque,
aunque ha habido algunos avances, tal y como se observa en los datos analizados, el cambio es
lento. También Giousmpasoglou & Marinakou (2024) y Madera et al. (2017) llegan a la conclusién
que la formacién y la temporalidad influyen en la productividad laboral y que es necesario que los
sistemas especificos de gestién de los recursos humanos sean adecuados para que repercuta en
dicha productividad y en un servicio de calidad.

Otra cuestiéon que plantea Polavieja (2006) es que la calidad de la educacién, junto con las condiciones
institucionales y las normativas laborales especificas de cada pais, son elementos cruciales que modelan
la insercidn y la estabilidad en el mercado de trabajo e influyen también en la temporalidad. Asi, se
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observan diferencias por paises en las condiciones de trabajo y las lineas de actuacion publica analizadas
por OECD (2024), Ozdemir (2020) o Yeh & Trejos, (2013), y en estudios méas concretos elaborados
por Allard (2024), Cappellari et al. (2012), Conde-Ruiz et al. (2023) o Gatopoulos et al. (2021). Es
necesario recalcar la tltima reforma laboral en Espafa (entrd en vigor el 31 de marzo de 2022). Esta
reforma cambid parte de la metodologia llevada a cabo hasta el momento por el Instituto Nacional de
Estadistica, especialmente en la consideracion de la situacién de los trabajadores fijos discontinuos.
Entre los objetivos de esta reforma, destaca la necesidad de reducir la temporalidad, no obstante, no se
ha notado adn sus efectos sobre la productividad laboral en la medida esperada, aunque el analisis por
paises pone de manifiesto diferentes comportamientos, como asi se observa en los datos presentados en
este articulo. Sera interesante analizar la evolucién de estas variables en los préximos afios, asi como
estudiar en profundidad las diferentes lineas de actuacién publica puestas en marcha en los distintos
paises y sus posibles efectos.

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido analizar la evolucién de la productividad laboral en el sector de
hosteleria, y de las variables relacionadas con la educacion y la temporalidad como variables influyentes.
El analisis se centra en los paises del mediterraneo, pertenecientes a la Unién Europea, que reciben
mayor numero de turistas y tienen un coeficiente de especializacién importante en el sector.

Los resultados confirman que los conocimientos codificados y los conocimientos tacitos influyen en
la productividad laboral. De hecho, un mayor nivel educativo de la poblacién ocupada contribuye a una
mayor productividad laboral, mientras que una alta tasa de temporalidad genera efectos negativos en la
motivacidn, la formacién y la acumulacién de experiencia, afectando negativamente a la productividad.
También se detectan diferencias segun el pais, lo cual esta relacionado con su estructura empresarial
y las politicas ptblicas que se aprueban en cada uno de ellos.

El control del nivel de temporalidad puede ser un desafio significativo para las empresas,
pues una alta tasa de temporalidad repercute en la estabilidad laboral y la formacién continua
especifica. Esta situacion puede mejorarse si las empresas y las administraciones pablicas llevan
a cabo una estrategia que combine la contratacion estratégica con la capacitacién continua. Una
politica de contratacién de calidad mejora la satisfaccién del trabajador y redunda en una mejora
de la productividad laboral.

El analisis que se ha realizado se basa en datos agregados de fuentes estadisticas oficiales nacionales,
dando una visién macroeconémica de la situacion. A partir de la cual se abren nuevas lineas de investigacion
para profundizar en los aspectos tratados. Una de las limitaciones que deben ser considerada al interpretar
estos resultados es que este nivel de agregacién puede ocultar dindmicas particulares que influyen de
manera diferenciada en la productividad laboral. Ademés, este tipo de analisis macroecondémico restringe
la posibilidad de captar variaciones internas entre regiones o subsectores dentro de la hosteleria de
cada pais. Asimismo, la operacionalizacion de variables como nivel educativo y temporalidad se realiza
a partir de indicadores generales, sin contemplar matices cualitativos relacionados con la calidad del
empleo o la adecuacion de las competencias laborales al puesto de trabajo.

Futuras investigaciones podrian superar estas limitaciones mediante el uso de bases de datos
microeconémicas, tanto a nivel de empresas como de trabajadores, que permitan realizar analisis
multivariantes mas sofisticados. También seria pertinente el desarrollo de estudios de caso en
destinos turisticos concretos, que integren herramientas cualitativas para comprender las relaciones
causales entre temporalidad, capital humano y productividad en contextos especificos. Asimismo,
seria valioso extender el enfoque comparativo a otros tipos de destinos turisticos o areas econdémicas,
para contrastar la singularidad de la hosteleria mediterranea con otros modelos productivos en
otros paises o regiones.

En definitiva, para comprender plenamente la relaciéon entre estas variables, es necesario realizar
estudios empiricos que analicen la influencia de estas variables en diferentes contextos y tipos de
establecimientos hoteleros, considerando también otros factores relevantes como las politicas de
recursos humanos de las empresas, la cultura organizacional, la inversién en innovaciones y las politicas
laborales de los diferentes paises. Comprender estas dindmicas es fundamental para que las empresas
del sector puedan disefiar estrategias de gestién de personal que maximicen la productividad, mejoren
la calidad del servicio y aseguren su competitividad a largo plazo, lo cual tendria también una mejora
de los indicadores macroeconémicos relacionados con el empleo.
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