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Resumen: Las habilidades emprendedoras son decisivas para el éxito y la sostenibilidad en el sector
turistico. Este estudio analiza las caracteristicas empresariales que influyen en el desempefio de los
emprendedores. Mediante una metodologia descriptiva y cuantitativa, se aplicaron cuestionarios
estructurados con preguntas en escala Likert y se procesaron los datos con Microsoft Excel y el modelo PLS-
SEM. Los resultados revelan una alta participacién de mujeres emprendedoras (83 %) y destacan que la
innovacién, la planificaciéon y la sociabilidad son factores vitales para el desempefio emprendedor,
garantizando asi la sostenibilidad empresarial. El liderazgo no mostr6 significancia estadistica respecto al
desempenio, lo que se atribuye a los bajos niveles educativos, la escasa capacitacion y la limitada
disponibilidad de programas de apoyo. Los hallazgos sugieren que las instituciones deben implementar
programas de formaciéon en liderazgo y politicas que faciliten la formalizacion de negocios. Asimismo, la
investigacion contribuye a la comprensién del liderazgo en contextos de crisis, ayudando a mitigar futuros
impactos negativos a través del aprendizaje organizacional y nuevas lineas de investigacién orientadas a

mejorar el desemperio y fomentar el desarrollo comunitario.

Palabras Clave: s. Modelado Estructural, Caracteristicas Empresariales, Emprendimientos Turisticos,

Desempenio, Sostenibilidad Empresarial, Turismo, liderazgo, innovacién.
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Structural Modelling and Business Characterisation of Tourism Enterprises in the
Cuispes District, 2024

Abstract: Entrepreneurial skills are decisive for success and sustainability in the tourism sector. This study
analyses the entrepreneurial characteristics that influence the performance of entrepreneurs in the Cuispes
district. Using a descriptive and quantitative methodology, structured questionnaires with Likert-scale
questions were administered, and data were processed using Microsoft Excel and PLS-SEM modelling. The
findings reveal a high participation of women entrepreneurs (83 %) and highlight that innovation, planning,
and sociability are vital factors for entrepreneurial performance, thereby ensuring business sustainability.
Leadership, however, did not demonstrate statistical significance in relation to performance, which is
attributed to low educational levels, insufficient training, and limited support programmes. The results
suggest that institutions should implement leadership development programmes and policies to facilitate
business formalisation. Furthermore, this research contributes to the understanding of leadership in crisis
contexts, helping to mitigate future negative impacts through organisational learning and new lines of

enquiry aimed at improving performance and fostering community development.

Keywords: Structural Modeling, Business Characteristics, Tourism Entrepreneurship, Performance,
Business Sustainability, Tourism, leadership, innovation

1. INTRODUCCION

La caracterizacion empresarial y el desempefio de los emprendedores turisticos forma parte de comprender
los factores que impulsan el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos en el sector turistico. Las
caracteristicas empresariales, entendidas como aquellos atributos y cualidades que cominmente poseen las
personas con iniciativas de crear un negocio o una pequefla empresa (Flores et al., 2024). Esto implica un
proceso de analisis de diferentes escenarios y aspectos de un negocio o empresa, permite tener una
perspectiva detallada de la entidad y su funcionamiento para la toma de decisiones mas informadas (Douglas
et al., 2024). Por lo tanto, la iniciativa empresarial es el esfuerzo constante por encontrar oportunidades con
recursos limitados, ejecutando un trabajo continuo con disciplina, entusiasmo, innovacién y determinacion
(Azhana et al., 2024).

El emprendimiento en el sector turistico presenta un vinculo directo con el desarrollo comunitario, brinda
la oportunidad de innovacion y el crecimiento economico local (Ochoa et al., 2022). Los emprendimientos
turisticos se basan en la autoeficacia empresarial, la identidad del lugar y el apoyo comunitario, elementos
que son fundamentales para su éxito (Dahles et al., 2020). Las capacidades de los emprendedores para
ofrecer experiencias satisfactorias de manera sostenible no solo incrementan el niumero de visitantes, sino
que también intensifican los beneficios econdomicos y sociales (Ramirez et a/., 2018). Sin embargo, el capital
social es limitado en la etapa inicial de los emprendimientos turisticos, lo que representa un desafio
significativo (Dias, 2023). Los emprendimientos sociales, por su parte, establecen conexiones entre las
comunidades y las empresas, generando beneficios econémicos que sustentan a las familias (Laeis & Lemke,
2016).

La adopcion de medios sociales permite a los emprendimientos funcionar con conocimientos del medio
social y aprovechar oportunidades en la actividad empresarial (Zaidatulnisha & Nor, 2024). La participacion

dinamica de las empresas en el desarrollo social se basa en los fundamentos del desarrollo empresarial y el
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clima organizacional de las empresas sociales (Saranya & Chandrasekar, 2024). Los emprendimientos
turisticos, al vincularse con el ambito social, implementan capacitaciones a los miembros de la comunidad y
practican una ética empresarial y cultural (Khalfan, 2024). El desarrollo de la inteligencia emocional, las
cualidades de lider innovador y la creatividad en el género femenino son factores que fomentan el espiritu
emprendedor y la participacion econdémica de las mujeres (Sharmina et a/l., 2024). En este contexto, los
emprendedores proponen innovar técnica e industrialmente para fomentar el desarrollo tecnologico
empresarial y la productividad del sector turistico (Feijo et a/., 2023).

La innovacion es clave para generar productos y servicios nuevos que permitan ser competitivos en el
mercado (Yuan & Ziwei, 2024). Fomentar la innovacion ayuda a los equipos emprendedores a adaptarse a
cambios, identificar nuevas oportunidades y mantener un ciclo continuo de expansion y posicionamiento en
el entorno empresarial (Rabelo et al., 2024). Los emprendimientos logran la sostenibilidad explorando
nuevas oportunidades de la mano con la innovacion (Rodriguez, 2016). El desempeiio de una empresa,
entendido como la capacidad para asumir desafios y realizar acciones estratégicas que mejoren la eficiencia,
es fundamental para cumplir objetivos y mantener la competitividad (Barradas et al., 2020; Vishal, 2016). La
orientacion empresarial positiva impacta en el rendimiento y desempeiio de las pequefias empresas,
influyendo en las estrategias de innovacion mediante recursos tecnologicos (Nurcaya et al., 2024).

2. REVISIONES BIBLIOGRAFICAS DE LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES
Y DESEMPENO DEL EMPRENDEDOR

La innovacion es una caracteristica del desempefio del emprendedor, ya que impulsa la creacion de productos
y servicios novedosos que desafia a la sociedad (Avendafio, 2012), esto se asocia a la capacidad de
adaptacion y la identificacion de nuevas oportunidades sobre la competitividad y el desempefio de la empresa
(Arancibia et al., 2015). La innovacion desempefia un papel importante en el impulso del desempeno
empresarial (Osabohien et al., 2024) y se alinea al principio de la sostenibilidad, la inclusion y la justicia
social (Adomako & Nguyen, 2024). La innovacion social se relaciona con el emprendimiento responsable y
el desempeino empresarial (Phillips et al., 2014). En este sentido se plantea el siguiente Hipotesis:

H1. La innovacion tiene una relacion positiva en el desempefio del emprendedor.

La sociabilidad es la capacidad para establecer redes de contacto efectivas para el éxito empresarial,
designado como la forma lucida de asociacion que se fomente un ambiente de trabajo colaborativo y
cohesivo, la apertura social contribuye a mejorar el ambiente de trabajo, aumentar la satisfaccion laboral y
potenciar la productividad del éxito empresarial (Westendarp & Iglesias, 2019). El emprendimiento asociado
es una herramienta de desarrollo de las comunidades, fortaleciendo el tejido social, redes de cooperacion
entre las personas, garantizando la sostenibilidad (Rodriguez, 2007). El nivel de emprendimiento es producto
de la asociatividad y es la base para el desarrollo del emprendimiento sostenible (Rodriguez y Gonzalez,
2005). La habilidad para construir y mantener relaciones solidas facilita el acceso a oportunidades de negocio
y ayuda a superar barreras para el buen desempeio del emprendedor, asi que se establece la siguiente
hipotesis.

H2. La sociabilidad tiene una relacion positiva en el desempeio del emprendedor.

La planificacion estratégica es una herramienta clave en la gestion empresarial, permitiendo a los
emprendedores tomar decisiones informadas y asignar recursos de manera eficiente (Gilliard et al., 2017).

Una planificacion inadecuada puede afectar el desempefio del emprendedor, con una mala planificacion
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genera un desempefio pobre y una buena planificacién genera un buen desempefio (Canossa, 2022), optar por
estrategias asociada a establecer metas claras, mejora continua y eficiencia operativa contribuye a un buen
desempefio empresarial (Montoya & Boyero, 2016). Por lo cual la planificacion y la medicion del desempeiio
de la organizacién ha resultado visible en la transformacion del mundo empresarial (Diaz & Marrero, 2014).
El desempefio del talento humano de una empresa es producto de una estructura clara y objetivos a alcanzar
en un tiempo (Mejia et al., 2013). Por lo tanto, se formula la hipotesis siguiente:

H3. La planificacién tiene una relacion positiva con el desempefio del emprendedor.

El liderazgo se ha transformado en uno de los enfoques mas resaltantes para comprender la efectividad
del lider en la prediccion del desempefio del emprendedor (Alava & Quinde, 2023). Un liderazgo efectivo es
la capacidad para motivar, influir y dirigir para determinar el éxito y el fracaso de una organizacion (Aguirre
et al,, 2017). Un buen liderazgo fomenta la creatividad y la innovacion, mejorando el rendimiento
organizacional y esta relacionado con la capacidad de tomar decisiones (Osorio, 2019, Chang & Jeong,
2021). El desarrollo del liderazgo es un proceso gradual y estructurado por naturaleza; el lider esta
estrechamente relacionado con el desempefio, que se ve moldeado e influido por su entorno y las variaciones
individuales de los seguidores en aspectos como la capacidad cognitiva, la personalidad, el temperamento, la
capacidad para regular las emociones y resolver problemas (Arroyo & Muro, 2017). Este tipo de liderazgo
contribuye a la capacidad de crecimiento y sostenibilidad del emprendimiento. La hipdtesis correspondiente
es:

H4. El buen liderazgo tiene una relacion positiva en el desempeiio del emprendedor.

La sostenibilidad empresarial estd encaminada a la responsabilidad social de la empresa convirtiéndose en
una de las herramientas de la gestion empresarial (Miranda et al., 2022), el comportamiento del emprendedor
puede influir el comportamiento del emprendedor en la creacion de competencias (Izaias et al., 2015),
alcanzar la sostenibilidad es lograr cumplir con todos las actividades empresariales y alcanzar los objetivos
establecidos con un clima organizacional adecuado que permita motivar al personal y asi aumentar el
desempefio (Chirinos et al., 2018). El emprendedor debe estar al tanto al cambio y las fluctuaciones
provenientes del entorno que puede afectar el desempefio del capital humano que influye notoriamente en la
sostenibilidad de cualquier negocio o emprendimiento ante ello se plantea la siguiente hipotesis:

HS5. El desempefio del emprendedor tiene una relacién positiva en la sostenibilidad de los
emprendimientos.

El desempefio emprendedor de una empresa o negocio es basicamente como la organizacion asume los
desafios y retos dentro del mundo empresarial, es también las acciones que realizan de manera estratégica
con el fin de mejorar la eficiencia (Barradas et al., 2020). El buen desempeiio empresarial contribuye con el
cumplimiento de los objetivos logrando su competitividad (Vishal, 2016). El desempeio organizacional mide
la eficiencia de las personas en cuanto al manejo de los campos de la empresa como financiero, utilidades,
rendimientos de inversion, participacion en el mercado y las ventas (Noriega et al., 2023). La orientacion
empresarial influye de manera positiva en el rendimiento y desempefio de las pequefias empresas, tiene un
efecto positivo sobre estrategias de innovacion a través de recursos tecnologicos segun Nurcaya et al. (2024).

El desempeiio empresarial
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3. METODOLOGIA

El area de estudio fue en distrito de Cuispes, se realizd una investigacion razoén de caracterizar el ambito
empresarial y el desempefio de los emprendimientos relacionados con el sector turismo guiados a la
sostenibilidad. En la estructura de la investigacion se ha requerido de un cuestionario semiestructurado a
partir de una muestra por conveniencia no probabilistica La aplicaciéon del instrumento se realizé con la
facultad colaborativa de los pobladores de Cuispes, a través de un convenio entre la unidad de gestion de la
Catarata de Yumbilla y el Instituto de Investigacion de Econdmica y Desarrollo de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza con el objetivo tomar acciones de desarrollo turistico sostenible en los
diversos actores econdémicos como restaurantes, guias turisticos y comerciantes que se extrajeron los datos de

manera anénima con fines de uso cientifico en la investigacion.

Figura 1. Area geografica de estudio
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Fuente: Extraido de Google Maps

La encuesta se realiz6 en base a una estructura de dos partes: la primera recogia informacion sobre datos
generales, género, grado de instruccion, actividad principal. La segunda recoge informacion en una escala de
Likert de uno a cinco, siendo uno el nivel mas bajo y el cinco el nivel més alto, compuesta por 35 preguntas
relativas a la variable de caracterizacidon y el desempefio de los emprendimientos. Es importante sefialar que
durante el proceso del levantamiento de datos podria haber sesgos en la investigacion debido a un bajo indice

de respuesta y respuestas que no son completamente honestas lo que podria distorsionar los datos.
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Figura 2. Disefio de Investigaciéon
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4. ANALISIS DE DATOS.

Los datos recogidos se analizaron con el método basado en la varianza para estimar modelos de ecuaciones
estructurales (SEM-PLS) y con el programa Paquete estadistico (SPSS). Se emple6 analisis descriptivo por
medio de tablas de frecuencias en el programa estadistico Microsoft Excel, también un analisis multivariable
(prueba de fiabilidad del alfa Cronbach, fiabilidad compuesta y la varianza promedio extraida). El analisis de
SEM-PLS es una estrategia para analizar las relaciones de las variables latentes que permite explicar los

datos observados con la finalidad de probar las hipotesis del estudio.

5. RESULTADOS

En la tabla 1 se puede observar la descripcion sociodemografica de los emprendimientos en la localidad de
Cuispes; el 83% de los emprendedores son mujeres, el 42% tiene educacion secundaria y el 25% cuenta con
educacion superior técnica, asi mismo los resultados nos muestran que el 58% no tiene Ruc activo y el 83%
no cuenta con licencia municipal, y por ultimo el 42% se dedica a la agricultura como actividad principal, el

25% a restaurantes brindando servicios de alimentacion y el 17% a ser guia de turismo.
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Tabla 1. Descripcion sociodemogrifica

Género Masculino 17%
Femenino 83%

Grado de instruccion Primaria 33%
Secundaria 42%

Técnico superior 25%

Afios de operacion 1 a 3 aflos 50%
4 a 6 afios 25%

7 a9 afios 0%

10 0 mas 25%

RUC activo Si 42%
No 58%

Registro Licencia Municipal Si 17%
No 83%

Principal actividad econdmica Agricultura 42%
Comercio 8%

Restaurante 25%

Guia turistico 17%

Agencia de viaje 8%

Fuente: Datos recopilados de la aplicacion de la encuesta.

Las pequefias empresas se constituyen a partir de la iniciativa emprendedora, en la localidad de Cuispes
los emprendimientos estan liderados por mujeres que prestan servicios alimentarios a través de restaurantes.
Sin embargo, se muestra a la agricultura como uno de los pilares fundamentales de sustento de las familias
también es denominado como producto turistico (Rodriguez y Sanchez, 2020) conformado por diferentes
recursos y se puede ofrecer junto con los atractivos naturales. Tanto la agricultura como el turismo tienen
caracteristicas similares para promover diversos emprendimientos del sector alimentario, hotelero y servicio

de transporte.

5.1. Evaluacién del modelo de medicion

En el modelo SEM-PLS evaluamos la fiabilidad y la validaciéon de los constructos de las variables
caracteristicas empresariales y el desempefio emprendedor en el sector turismo. Destacamos el alfa de
Cronbach, la fiabilidad compuesta y que la discriminante sea valida (Ravi y Anupam 2024). EI modelo de
medicion es valido al cumplir 3 criterios, donde varianza promedio extraida (AVE) para cada constructo debe
superar 0.5, cargas de los indicadores deben ser superiores a 0.65 y la confiabilidad compuesta (CR) debe ser

superior a 0.8 (Nyoman y Putu, 2023) la que se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Fiabilidad y validez de constructo

CA (rho _a) (rho ¢) (AVE)
Sostenibilidad 0.751 0.774 0.837 0.566
Sociabilidad 0912 0.96 0.937 0.787
Planificacion 0.721 0.744 0.791 0.559
Liderazgo 0.782 0.891 0.848 0.587
Innovacion 0.834 0.941 0.879 0.605
Desempefio empresarial 0.855 0.931 0.892 0.624

Nota: CA = Alfa de Cronbach; (tho_a) =Fiabilidad Compuesta; (tho c) = Fiabilidad Compuesta; AVE = Varianza promedio
extraida.

En el analisis de minimos cuadrados parciales basado en la varianza en la tabla nos muestra el Alfa de
Cronbach y la fiabilidad compuesta mayor a 0.7 indicando que existe una relacion entre los indicadores del
constructo, y la validez convergente mayor a 0.5 indica que el constructo explica mas de la mitad de las
varianzas de sus indicadores demostrando que el modelo de medicion es fiable. Es decir que los constructos

formados tienen una buena consistencia como modelo de estudio.

5.2. Validez de la discriminate

El criterio de Fornell-Larcker evalua la cantidad de varianza que un constructo capta de sus indicadores
(AVE), que debe ser mayor que la varianza que el constructo comparte con otros constructos. Por lo que la
raiz cuadrada del AVE de cada variable latente debe ser mayor que las correlaciones de esa variable con las
demas. Asi, para alcanzar la validez discriminante, la raiz cuadrada del AVE de un constructo debe ser mayor

que su correlacion con cualquier otro constructo, tal y como se observa en la practica.

Tabla 3. Validez discriminante (Criterio de Fornell-Larcker)

Criterio de Fornell-Larcker EP In L Pl Soc S
Desempefio empresarial 0.79

Innovacion 0.683 0.778

Liderazgo 0.413 0.668 0.766

Planificacion 0.685 0.503 0.112 0.748

Sociabilidad 0.53 0.615 0.283 0.448 0.887
Sostenibilidad 0.503 0.661 0.735 0.366 0.684 0.752

Nota: La diagonal principal muestra la raiz cuadrada del AVE y la diagonal secundaria la correlacion de las variables latentes.

La validez de la discriminante, se observa que la raiz cuadra es mayor a las correlaciones de los
constructos, se considera el modelo viable porque la diagonal principal del criterio de Fornell-Larcker sean
mayores a las diagonales secundarias.

Evaluacion de modo estructural

El desempeio de los emprendimientos y su caracterizacion empresarial se midié por el algoritmo PLS-
SEM, donde las variables observables de los indicadores y el constructo explican el nivel significancia entre
los items y la dimension de cada variable de estudio. Los indicadores reflectivos de cada constructo que no
explican de manera significativa fueron eliminados ajustandose al modelo estructural que se muestra en la

figura 3.
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Figura 3
Figura 3. Evaluacién del modelo estructural
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La fiabilidad de los constructos y las variables observables de sus indicadores, ilustra la figura 3 que las

cargas factoriales son mayores con 0.07, lo que significa que los indicadores elegidos explican a cada
constructo.

Tabla 4. Prueba de hipoétesis

Hipotesis Relacion Estiandar error Valor t Valores p
H1 Innovacion -> Desempefio empresarial 0.343 1.99 0.047
H3 Planificacion -> Desempefio empresarial 0.289 2.369 0.018
H4 Sociabilidad -> Desempefio empresarial 0.264 2.01 0.044
H2 Liderazgo -> Desempeiio empresarial 0.433 0.954 0.34
H5 Sostenibilidad (S) -> Desempefio empresarial 0.389 1.293 0.196

La comprobacién de la hipotesis se realiza utilizando los estadisticos t y observando el valor p. Si el valor
p es < 0,05, se acepta la hipotesis. Segiin la Tabla 4, se puede explicar que el papel del desempeno del
emprendimiento de los negocios de manera sostiene es explicada por la innovacion de generar
emprendimientos con productos y servicios novedosos que atraen a los nuevos visitantes, con un valor

estadistico t de 1.99, con un valor p de 0.047< 0,05, por lo que se acepta H1. Esto significa que cuanto mayor
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sea la transferencia de conocimientos y acceder a nuevas tecnologias, mejor desempefio empresarial tendra
los emprendedores. El liderazgo sobre el desempefio del emprendedor tiene un valor estadistico t de 0.954
con un p-valor de 0.34 > 0,05, por lo que se rechaza H2. Esto significa que no existe un liderazgo que
garantice el buen desempeiio de los emprendedores. La planificaciéon orientada al desempefio del
emprendedor tiene un valor estadistico t de 2.369 con un valor p de 0.018> 0,05, por lo que se acepta H3.
Esto significa que una mejor estrategia financiera y de mercado desarrolla el buen desempeiio de un
emprendedor. La sociabilidad en relacion al desempefio del emprendedor tiene un valor estadistico t de 2.01
con un valor p de 0.044 < 0,05, por lo que se acepta H4. Esto significa que las habilidades interpersonales, el
apoyo de redes de contactos, y la responsabilidad social en el emprendimiento turistico fortalece el
desempefio del emprendedor. La sostenibilidad de los emprendimientos, evaluada con un valor t de 1.293 y
un p-valor de 0.196, mayor que 0.05, indica que no hay evidencia significativa de que el desempefio del
emprendedor influya directamente en la sostenibilidad del negocio. Esto significa porque no existe un

liderazgo y por ser emprendimientos nuevos que estan involucrando con sus negocios en el mercado.

6. DISCUSION

Las caracteristicas empresariales son basicas para el desarrollo y alcanzar el éxito de los emprendimientos,
las habilidades individuales de un emprendedor como el liderazgo, la sociabilidad, la planificacion y la
innovacién contribuyen para que los pequefios negocios del sector logren consolidarse. El trabajo se realiza
en la etapa inicial de una empresa para garantizar su sostenibilidad en el tiempo y contribuir al mismo tiempo
con sustento economico en diferentes sectores. Por otra parte, el desempefio de un emprendimiento es
encaminado por una persona poseedora de capacidades y habilidades, en un contexto dinamico como es el
mundo empresarial obliga al constante aprendizaje y fortalecimiento de conocimientos.

Las aplicaciones tedricas en nuestro estudio ratifican la importancia de la innovacion, planificacion y
sociabilidad en el desempefio emprendedor, alineandose con teorias previas que vinculan estas caracteristicas
con el éxito empresarial. Esto lleva a muchos estudios que la innovacion contribuye a mejorar la calidad de
bienes y servicios, reduce los costos de produccion contribuyendo al buen desempeiio del emprendedor
(Easwaramoorthy et al., 2024; Lopez & Garza 2020; Solarte et al., 2022; Shahwar, et al., 2018). Crear valor
novedoso en un negocio es tener un manejo adecuado de una planeaciéon y sociabilidad para lograr el
objetivo empresarial que contribuye al buen desempefio del emprendedor, convirtiéndose en un pilar
econdmico de creacidon de empleo, reduccion de la pobreza de los pequefios emprendedores (Audretsch et al.,
2015; Alshebami, 2024; Aliaga-Melo & Tudela-Mamani 2022). Sin embargo, el liderazgo no influye en el
desempefio, que podria hacer determinantes en ser revaluado en el contexto local, en respuesta se puede
afirmar que es necesario trabajar para conseguir que los emprendedores lideren y contribuyan al desarrollo y
direccion de su empresa (Nwibe & Ogbuanya 2024). La tedrica sostiene que el liderazgo es un pilar esencial
de transformacion al perfil de un emprendedor (Alava-Atienza & Quinde-Lituma 2023) en las implicaciones
practicas de las caracteristicas empresariales y el desempefio del emprendedores en Cuiespes son mujeres
con bajo niveles educativos, lo que se necesita una mayor capacitacion y apoyo para los emprendedores en la
formacion de constituir un empresa y fortalecer ain mas las caracteristicas empresarial para fortalecer el
desempefio empresarial, las politicas y programas de capacitacion que faciliten la formalizacion de los

emprendimientos, especialmente en areas criticas como la agricultura y el turismo. Con mas énfasis en
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fortalecer el liderazgo y luego en la innovacion, planificacion y sociabilidad como factores clave para el
desempefio emprendedor. Las intervenciones practicas facilitan incluir talleres de desarrollo empresarial,
asistencia técnica en la formalizacién de negocios y la creacion de redes de apoyo entre emprendedores
locales tamafio de la muestra y el enfoque geografico que se encuentra ubicado Cuiespes, los datos se basan
por ser auto reportados lo que introduciria sesgos en la respuesta. La cual abre vias de investigacion para
evaluar factores como el acceso a financiamiento y las condiciones del mercado local podria proporcionar
una vision mas completa de los determinantes del desempefio emprendedor. En lo social resalta el papel de
las mujeres emprendedoras para el desarrollo comunitario, ayudar con politicas y programas que apoyen el
desempeiio de los pequefios negocios locales puede contribuir a la reduccion de la pobreza y al desarrollo

sostenible de la comunidad

7. CONCLUSION

En el distrito de Cuispes, area especifica de estudio de emprendedores relacionados con la actividad turistica
del Bosque de cataratas de Yumbilla muestra la contribucion de caracteristicas puntuales como la
sociabilidad el liderazgo y la innovacion en el desempefio eficiente de los emprendedores con miras al éxito
empresarial; a su vez se identificéd el realce de negocios dirigidos por mujeres emprendedoras que ofrecen
servicios como restaurantes, guias de turismo y la comercializacion; con grado de educacion cerca del 50%
de secundaria y el tiempo de funcionamiento de las empresas centre 1 a 5 afios de funcionamiento colocando
asimismo en su etapa inicial.

Estudiar la caracterizacion de emprendimientos del sector turistico de una localidad revela la importancia
que tiene en el desarrollo econdémico local, considerando también que se encuentra ubicado en la region
Amazonas considerado con gran potencial turistico. Las capacidades de los emprendedores para poder
identificar nuevas oportunidades en el mercado son direccionadas por factores circunstanciales y no
precisamente por conocimientos profesionales. Particularmente la innovacion, la sociabilidad y la
planificacion es sustancial en el desenvolvimiento y para sostenibilidad de los emprendimientos a pesar de
que es necesario trabajar en liderazgo ya que los resultados muestran discrepancia con respecto a la
sostenibilidad de los negocios; del mismo modo refleja la necesidad de trabajar mas para impulsar el
crecimiento de los emprendimientos del sitio natural el bosque de cataratas de Yumbilla.

Las caracteristicas empresariales son habilidades que posee un emprendedor los mismos le da la
capacidad de asumir riesgos y superar los obstaculos manteniéndose enfocados en sus metas, estos
emprendedores que poseen estas cualidades suelen ser mas innovadores esto les da a su vez una ventaja
competitiva en el mercado. El dinamismo de empresario le permite adaptarse rapidamente a nuevas

tendencias del entorno empresarial, junto con el crecimiento del emprendimiento llega a conseguir el éxito.
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