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Resumen: El turismo de aventura se convirtié en unas de las tipologias con mayor demanda en el mundo,
sin embargo, la practica inadecuada de alguna de estas actividades ha provocado que algunos paises no
puedan aprovechar las ventajas en esta tendencia. Por lo anterior, esta investigacién identificé las causas
del riesgo en las actividades del turismo de aventura en Colombia, adaptando una metodologia cualitativa de
tipo descriptivo, asimismo se llevé a cabo la realizacién de entrevistas semiestructuradas a actores esenciales
del sector. Se encontré que los departamentos de Santander, Magdalena, Valle del Cauca y Antioquia son los
principales territorios donde ocurren siniestros en esta tipologia, igualmente se identificé que las actividades
con mayor indice de accidentes son el parapente, cabalgata y trekking. A pesar de que existe una amplia
normativa en el segmento de aventura, se siguen presentando deficiencias en la gestién del riesgo del turistica
poniendo en peligro la integridad del usuario.
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Analysis of Risk Factors in Adventure Tourism in Colombia

Abstract: Adventure tourism became one of the typologies with the highest demand in the world, however
the inadequate practice of some of these activities has caused irreparable accidents in the physical integrity
of tourists. Therefore, this research identified the causes of risk in adventure tourism activities in Colombia,
adapting a qualitative methodology of a descriptive type. Semi-structured interviews were also conducted with
key players in the sector. It was found that the departments of Santander, Magdalena, Valle and Antioquia are
the main territories where accidents occur in this typology, simultaneously it was identified that the activities
with the highest accident rate are paragliding, horseback riding and trekking. Despite the fact that there are
extensive regulations in the adventure segment, which since 2015 is mandatory, deficiencies continue to occur
in the tourist operation, putting the integrity of the user at risk.

Keywords: Accident; Safety; Regulations; Adventure and Risk..

1. Introduccion

En el contexto colombiano, el turismo de aventura se destaca como un segmento vital para la
economia nacional, tal como lo evidencia la politica de turismo sostenible (2020), que registra un
aumento anual del 6,5% en este sector. Con el aumento de esta tipologia, también ha aumentado la
preocupacion del sector por los aspectos ligados a la seguridad y calidad de los servicios turisticos.
Por ejemplo, hechos como la suspensién preventiva de la actividad de parapente en el afio 2019 por
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el departamento administrativo del deporte, la recreacién, la actividad fisica y el aprovechamiento
del tiempo libre (Coldeportes), a causa de los multiples accidentes mortales ocurridos en el Valle del
Cauca, de igual manera los numerosos reportes que recibe la Federaciéon Colombiana de Turismo
de Naturaleza y Aventura (FEDEC) de lanchas con peligrosos sobrecupos en destinos populares
como San Andrés y Santa Marta. Estos eventos hacen que Colombia no se perciba como un destino
turistico seguro en materia de aventura (EI Tiempo, 2017). En esa misma linea, resultados de un
estudio realizado por la Adventure Travel Trade Association (ATTA, 2020) posicionan a Colombia en
el puesto 63 entre 163 naciones evaluadas en términos de gestion de riesgos asociados al turismo
de aventura. Este lugar refleja desafios significativos en areas clave como infraestructura, recursos
y medidas de seguridad, elementos que comprometen la eficiencia y percepcién de seguridad de las
actividades turisticas de aventura en el territorio nacional.

Ante esta coyuntura, surge la necesidad de esclarecer las causas que estan vinculadas a la percepciéon
de riesgo en el turismo de aventura en Colombia. Esta investigacién aborda tal interrogante, tomando
en consideracién incidentes reportados, el marco normativo vigente y las perspectivas de los diversos
actores implicados en el sector. Mediante un enfoque cualitativo, se ha procedido a la revisién de
documentos y la realizacién de entrevistas semiestructuradas con operadores, administradores y
usuarios de turismo de aventura, complementando esta metodologia con un andlisis comparativo
focalizado en las précticas de gestidén de riesgos implementadas en Chile, pais lider en Latinoamérica
segun la ATTA.

El auge del turismo de aventura no es un fenémeno exclusivo de Colombia. Allied Market Research
(2024) subraya que esta tipologia turistica ha mantenido un crecimiento sostenido a nivel global,
superando el 25% en la Gltima década. Con una valoracion en el 2023 por 483,3 mil millones, el turismo
de aventura se consolida como uno de los segmentos mas prometedores. En el contexto colombiano, un
diagnoéstico realizado por el MINCIT (2012) revela que el pais atrae al 20% de su turismo mediante
esta modalidad, enfatizando la relevancia de asegurar una oferta de servicios turisticos que cumpla
con estandares de seguridad y calidad éptimos.

La preocupacion por la seguridad en el turismo de aventura se ha visto exacerbada por eventos
adversos, como la suspension de actividades de parapente en el Valle del Cauca tras accidentes
fatales y reportes de sobrecupos en embarcaciones turisticas, destacando la necesidad de reforzar
la percepcion de Colombia como un destino seguro para el turismo de aventura. A pesar de los
esfuerzos por mejorar la gestién del riesgo en este sector, evidenciados en normativas y planes
estratégicos desarrollados por el MINCIT y otras entidades, la posicién de Colombia en el informe
de la ATTA (2020) subraya la urgencia de abordar las deficiencias en infraestructura, recursos y
seguridad.

En este contexto, el Viceministerio de Turismo y la OMT han identificado la seguridad en el turismo
de aventura como una prioridad estratégica, requiriendo un abordaje integrado que trascienda la
regulacién existente para asegurar una experiencia turistica segura y de calidad. Esta investigacién
se plantea, entonces, como una indagacion critica sobre las causas del riesgo en el turismo de aventura
en Colombia, con el propdsito de aportar insights valiosos tanto para el &mbito académico como para
los stakeholders del sector turistico.

2. Referentes Conceptuales

2.1. Caracteristicas del Turismo de Aventura

El turismo de aventura se ha posicionado como una opcién para aquellos que buscan experiencias
en lugares que se alejan de los recorridos turisticos habituales, con un enfoque particular en areas
naturales o distantes de ambientes urbanos. Esta forma de turismo se ha interpretado a menudo como
una continuacién moderna de las expediciones de exploracion y los viajes en busqueda de territorios
remotos e inexplorados. Se caracteriza por expectativas con destinos poco explorados como territorios
desolados, inhéspitos y adversos, susceptibles de ser descubiertos (Troncoso, 2023).

Este proceso ha estado influenciado significativamente por tres factores fundamentales identificados
por Morillo (2011): el econémico, que ha mejorado la calidad de vida en las comunidades locales receptoras
de turistas; el tecnolégico, que ha facilitado la identificacién de nichos de mercado y potenciales clientes;
y el politico-social, que ha propiciado la eliminacién de barreras de desplazamiento y mejorado los
servicios de transporte y comunicacién. Estos factores han contribuido a la expansién y diversificacién
del turismo de aventura.

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 24(1). enero-marzo 2026 ISSN 1695-7121



Laura Daniela Guayan Diaz, Mayra Sofia Carreno Gaona, Jests Alexis Barén-Chivara 167

Conforme al estudio de Rantala et al. (2018), el turismo de aventura se ha desarrollado como un
fenémeno social impulsado por la interaccién con la naturaleza, ofreciendo experiencias que combinan
el uso del tiempo libre con la busqueda de sensaciones de riesgo y adrenalina, inaccesibles en entornos
urbanos. Esta modalidad turistica ha sido objeto de diversas categorizaciones académicas que van desde
actividades de baja exigencia hasta aquellas de alta demanda, que requieren condiciones especiales
para su practica. A pesar de su diversidad, existe un consenso sobre el caracter distintivo del turismo
de aventura, basado en la aventura, el riesgo y la conexién con la naturaleza.

Buckley (2010) senala tres momentos histéricos claves en el desarrollo del turismo de aventura:
el deseo inicial de algunos turistas por experimentar el riesgo, el surgimiento del turismo de masas
y el auge de los deportes extremos al aire libre. A pesar de su relevancia, el turismo de aventura ha
recibido limitada atencién académica. Es esencial reconocer, como lo hace ATTA (2018), que el turismo
de aventura implica un viaje que integra actividad fisica, contacto con entornos naturales e inmersion
cultural, estableciendo una relacién intrinseca entre el turismo de aventura y la percepcién del riesgo.

Esta relacién subraya la importancia de analizar las causas del riesgo en el turismo de aventura
en Colombia, enfocandose en cémo los factores econémicos, tecnolégicos y sociopoliticos influyen en
la seguridad y la percepcién del riesgo entre los turistas de aventura. La investigaciéon de Guerrero y
Mendoza (2014) resalta que el turismo de aventura requiere de escenarios especificos para su desarrollo,
lo que sugiere una compleja interaccién entre las caracteristicas del entorno y las actividades turisticas.
El analisis metodolégico de Rantala et al. (2018) critica la escasa diversidad de perspectivas en el
estudio del turismo de aventura, subrayando la necesidad de abordajes que consideren la experiencia
del turista y la relacién entre turismo de aventura, riesgo y entorno natural.

2.2. Motivacion de los Turistas de Aventura

La exploracién de las motivaciones que impulsan a los turistas a participar en actividades de
aventura revela una complejidad intrinseca que trasciende barreras de género y contexto socioeconémico.
Segun Holm et al, (2017) estas motivaciones son multifacéticas, abarcando desde el deseo de vivir
experiencias desafiantes hasta la superacién de limites personales. Esta diversidad se ve reflejada
en la participaciéon temprana en actividades deportivas y en la blisqueda de experiencias que ponen a
prueba sus capacidades fisicas y destrezas.

ATTA (2018) amplia esta vision al identificar que, mas alla del disfrute de nuevas experiencias, los
turistas de aventura buscan la exploracién de territorios desconocidos y el contacto con culturas y modos
de vida poco conocidos. Esta busqueda de autenticidad y superacion personal impulsa a los turistas
no solo a realizar actividades que exijan esfuerzo fisico, sino también a enfrentarse a situaciones que
generen adrenalina y satisfaccion por los logros alcanzados.

Reynolds et al. (2012) subrayan la importancia de entender estas motivaciones para los operadores
turisticos, quienes deben disenar paquetes que no solo respondan a la demanda de diversidad de
experiencias, sino que también fomenten la permanencia y la interaccion de los turistas con el destino. La
personalizacién de la oferta turistica emerge como una estrategia clave para satisfacer las expectativas
individuales de cada turista, quienes valoran tanto la aventura como la posibilidad de disfrutar de la
autenticidad de los paisajes y culturas locales.

La relacion entre el turismo de aventura y la percepcién del riesgo es fundamental para comprender
la motivacién de los turistas. Xie et al. (2023) destacan que la bisqueda de adrenalina y la confrontacion
con el riesgo son aspectos atractivos para muchos turistas, lo que requiere que los operadores turisticos
equilibren cuidadosamente el nivel de riesgo ofrecido. Almeida (2017) senala que la industria de la aventura
compite por proporcionar emociones intensas, al tiempo que garantiza la seguridad de los participantes,
creando una dinamica en la que el riesgo percibido juega un rol central en la experiencia turistica.

Leung et al. (2019) y otros estudios resaltan la paradoja del riesgo en el turismo de aventura: los
participantes buscan sentir el riesgo sin enfrentarse a peligros reales. Esta dualidad entre el riesgo
real-negativo y el riesgo positivo percibido define en gran medida las decisiones de los turistas y la
formulacion de estrategias por parte de los operadores para minimizar los riesgos percibidos, fomentando
asi una cultura de seguridad y prevencion.

2.3. Percepcion del riesgo

El turismo de aventura ha emergido como una de las tipologias mas destacadas dentro del ambito
turistico, impulsando a los operadores a innovar continuamente su oferta con productos distintivos
que satisfacen y atraen a un mercado diverso. Este dinamismo ha fomentado el desarrollo de nuevas
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formas de actividades al aire libre, integrando de manera inmediata circuitos regionales especificos
adaptados a practicas como el montafiismo, cicloturismo, barranquismo, entre otras. Estas actividades,
caracterizadas por su elevado grado de dificultad y riesgo, se realizan en ambientes naturales desafiantes
como desiertos, selvas y montafias, demandando un balance entre seguridad, desafio, esfuerzo y confort
(Nordfjeern y Rundo, 2015; Vujovi¢, 2017). Este equilibrio es esencial no solo para garantizar la integridad
de los participantes sino también para vincular efectivamente la actividad con las comunidades locales,
ampliando asi su alcance a un mercado mas extenso.

La elaboracion de paquetes turisticos se presenta como una tactica adaptativa frente a la demanda
de los viajeros por vivencias de aventura variadas. Tal como se revela en el estudio de Farrelly y
Beverland (2023), la experiencia en deportes de naturaleza se ve marcada por la aplicacién de tres
categorias de conocimiento cultural sobre el entorno natural: declarativo, evaluativo y procedimental.
Dicha investigacién destaca la manera en que los aficionados a los deportes de naturaleza utilizan estos
saberes culturales para comprender y relacionarse con el medio natural, las personas y los lugares,
incidiendo asi en sus experiencias. Estos conocimientos culturales, al adoptar formas declarativas,
evaluativas y procedimentales, influyen de distintas maneras en la experiencia turistica, afectando
la interpretacién del entorno, la actividad principal, las interacciones sociales, la percepcion de las
personas y los lugares, y la significacion personal de las experiencias vividas.

La inherente asociacién del término “aventura” con el riesgo es un aspecto fundamental que define
esta modalidad turistica. A pesar de una disminucién global en la incidencia de accidentes en actividades
de aventura, el potencial de riesgo sigue siendo considerablemente alto. Los operadores de turismo de
aventura, motivados por mantener una posicién competitiva en el mercado, buscan constantemente
innovar su oferta con experiencias que elevan el nivel de desafio y singularidad para el cliente. La
gestion de riesgos, especialmente aquellos derivados de factores naturales, es crucial para asegurar la
seguridad de los participantes. Este enfoque en la seguridad requiere una operacion cuidadosa que logre
minimizar los riesgos sin comprometer la esencia de la aventura (Kent et al., 2012; Wang et al., 2019).

La percepcién de seguridad por parte de los turistas antes y después de participar en actividades de
aventura es un indicador critico del éxito de estas experiencias. Aunque los turistas pueden controlar en
ultima instancia su participaciéon basandose en la percepcion de seguridad transmitida por los operadores,
es esencial que las estrategias de manejo y comunicacién de riesgos por parte de los proveedores sean
efectivas y claras. La capacidad para transmitir confianza y satisfaccién es vital para fomentar una
percepcién positiva del riesgo asociado al turismo de aventura (Hansen et al., 2020; Faria, 2022).

La implementacién de normas y protocolos de seguridad en el turismo de aventura es un componente
esencial para su desarrollo sostenible y responsable. La formalizacion y certificacion de los servicios
ofrecidos son pasos fundamentales que los operadores deben seguir para cumplir con estandares minimos
de seguridad y calidad. Es necesario brindar atenciéon a la tangibilidad, la confiabilidad y la garantia de
los diferentes servicios turisticos relacionados con el turismo de aventura. Estas dimensiones buscan no
solo combatir la informalidad en el sector sino también asegurar la integridad fisica y la confianza de los
turistas en el turismo de aventura (Bento et al., 2019; Mata y Carvalhinho, 2020; Bhattacharya et al., 2023).

3. Metodologia

Esta investigacion se estructurd en torno a un enfoque cualitativo, seleccionado por su capacidad
para explorar profundamente las técnicas, métodos y procedimientos empleados en el estudio de las
causas que incrementan el riesgo para los turistas en Colombia dentro del turismo de aventura. Tal como
sostiene Hansen et al, (2019), es un enfoque que permite una mayor riqueza interpretativa frente a la
problematica propuesta, también permite analizar las relaciones, experiencias y procesos inherentes a
la préactica del turismo de aventura, dado el contexto especifico de este estudio y la poblacién analizada.

El propédsito de adoptar este enfoque fue identificar las causas subyacentes que contribuyen al
aumento del riesgo en el turismo de aventura en Colombia. Inicialmente, tras reconocer la posiciéon y
los indicadores desfavorables en los que se encuentra Colombia en el Aambito del turismo de aventura
segun ATTA (2020), se procedié a un andlisis documental de accidentes y muertes registrados entre
2016 y 2022. Este analisis condujo a la creacién de una base de datos compuesta por 152 noticias,
facilitando la identificacién de causas de accidentes, su gravedad, y aspectos demograficos y geograficos
relevantes. Dada la prominencia de San Gil, Santander, como un centro clave para el turismo de
aventura en Colombia, se opt6 por realizar un analisis detallado de las practicas y el desarrollo de las
actividades de aventura con altos indices de accidentalidad. Esta investigacién se enfoc6 en la normativa
colombiana pertinente al turismo de aventura, tomando en cuenta las normas técnicas sectoriales de
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estas actividades. Se establecieron cuatro categorias de analisis basadas en los requisitos normativos:
del personal, de la organizacion, para la realizacién de actividades y del equipamiento.

La colaboracién con 15 empresas turisticas de San Gil permiti6 la aplicacién de listas de chequeo y la
realizacion de 50 entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas, basadas en el analisis documental y
las inferencias de casos conocidos de siniestros, buscaron comprender la gestién de riesgos por parte de
los operadores turisticos en el contexto local. A través de observacién directa y herramientas especificas
se recabd informacion relevante para establecer categorias y analizar la causalidad de los accidentes
(Bedregal et al., 2017).

Para el analisis de datos, se utiliz6 un analisis teméatico conforme a MacCarthy (2021), facilitando una
interpretacion cualitativa profunda de los patrones emergentes. Este método permitié una comprensién
detallada de los datos recogidos, respaldada por extractos de las entrevistas. Ademas, se incluy6 un
analisis comparativo con Chile, aprovechando un encuentro virtual con Sernatur para discutir las
practicas de gestion del riesgo y seguridad en ambos paises, basandose en las normativas, controles de
calidad y clasificaciones de ATTA (2020).

4. Resultados y Discusion

4.1. Revision documental

En la revisién documental de 152 articulos periodisticos correspondientes al periodo 2016-2022, se
identificaron las actividades de turismo de aventura en Colombia que registran la mayor incidencia
de accidentes y riesgos. Mediante la evaluacién de variables criticas como ubicacion, tipo de actividad,
causa del accidente, lesiones, nimero de muertes y desaparecidos.

La recopilaciéon de datos a nivel nacional permitié identificar que 23 departamentos presentan
registros de accidentes asociados al turismo de aventura Grafica 1, destacdndose Santander, Magdalena,
Antioquia y Valle del Cauca con los porcentajes mas elevados de incidencias. Segtin Galindo y Bravo
(2008), estos departamentos sobresalen por su robusta oferta y demanda de actividades de aventura
tanto por turistas nacionales como internacionales, correlacionandose esta demanda con los indices de
accidentalidad observados.

Grafico 1: Nivel de accidentalidad en los departamentos de
Colombia en la practica del turismo de aventura
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Elaboracién propia.

La confrontacién de estos hallazgos con el informe global de turismo de aventura de ATTA (2020)
desvela una problemética significativa: las 4reas con mayor desarrollo de actividades de aventura, lejos de
ejemplificar estandares de calidad y seguridad, evidencian deficiencias en el cumplimiento de la normativa
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vigente. Portugal Bento et al. (2019) subrayan la necesidad de que estas zonas aseguren un entorno que
respalde la prestacion de servicios de calidad, en los cuales la seguridad y eficacia sean primordiales.
De acuerdo con la clasificacién de actividades de turismo de aventura del diagnéstico de Turismo de
Naturaleza en Colombia por MINCIT (2012), que incluye practicas en agua, tierra y aire, la revisiéon
documental resalté un incremento significativo en los riesgos asociados al trekking, parapente y cabalgata
Grafica 2. Estas actividades no solo presentaron los mayores indices de riesgo, sino que, ademas, se
vincularon con eventos lamentables que resultaron en muertes, lesiones graves y desapariciones. Los
alarmantes resultados obtenidos, tal como sefialan Mata y Carvalhinho (2020), enfatizan la imperiosa
necesidad de integrar completamente los principios de seguridad y gestion de riesgos en la practica de estas
actividades, destacando su relevancia y aplicabilidad critica para los entes encargados de su ejecucién.

Grafico 2: Tasa de accidentalidad clasificada segun- la actividad de turismo de aventura
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Elaboracién propia.

Este analisis revela una disonancia preocupante entre el potencial de desarrollo del turismo de aventura
en Colombia y la realidad de suimplementacién en términos de seguridad y regulacion. Refleja la urgencia
de abordar las deficiencias identificadas y reorientar las estrategias hacia la consolidaciéon de un marco que
garantice la seguridad de los participantes, al tiempo que promueve el crecimiento sostenible del sector.

La revision destacé la urgencia de implementar estrategias de gestion de riesgos especificas para el
senderismo, la cabalgata y el parapente en Colombia, debido a la alta incidencia de accidentes en estas
actividades. Hansen et al. (2020) subrayan que deficiencias en la regulacién y la gestion de riesgos
comprometen la seguridad y la confianza del consumidor, afectando la sostenibilidad a largo plazo del
sector. La responsabilidad recae en los entes gubernamentales y autoridades competentes para asegurar
el cumplimiento efectivo de las normativas, esencial para mitigar los riesgos y fortalecer la seguridad en
el turismo de aventura, asimismo a la cadena de prestadores turisticos de esta tipologia, es fundamental
que desde los diferentes actores se tomen medidas para contrarrestar estos accidentes que afectan a
los destinos. Este estudio recalca la necesidad de una colaboraciéon mas estrecha entre los operadores
turisticos y las autoridades para mejorar la gestién de riesgos y garantizar la seguridad de los turistas.

En el anélisis realizado sobre el turismo de aventura en Colombia, se identificaron seis factores
principales que contribuyen a la accidentalidad, a través de la revisiéon documental Grafica 3. Este
estudio muestra que las deficiencias en el equipamiento son la causa méas prevalente de accidentes,
representando el 77,5% de los casos. Esta estadistica subraya la importancia critica de asegurar que el
equipo utilizado en estas actividades cumpla con los estandares de seguridad y calidad, como recomienda
la Bhattacharya et al. (2023), que enfatiza la necesidad de revisiones periédicas y mantenimiento
riguroso del equipamiento para prevenir fallas.
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Grafica 3: Causas de los accidentes
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Elaboracién propia.

Los cambios ambientales y climaticos constituyen el segundo factor de riesgo mas significativo, con
un 63,8%, lo que refleja la vulnerabilidad de estas actividades a condiciones externas potencialmente
peligrosas. Cruz et al. (2020) respaldan la implementacién de regulaciones especificas y la adopcién
de medidas preventivas para mitigar estos riesgos, tales como el desarrollo de protocolos de seguridad
adaptados a cada entorno natural especifico.

La falta de personal capacitado emerge como el tercer factor, implicando un 39,5% de los incidentes
reportados. Esto destaca la necesidad de que los guias y operadores posean certificaciones actualizadas en
primeros auxilios y rescate, entre otras habilidades esenciales. La deficiencia en este aspecto no solo pone
en riesgo la seguridad de los turistas, sino que también cuestiona la profesionalidad y responsabilidad
de los prestadores de servicios turisticos, tal como sefiala (Kent et al., 2012).

También se identificé la imprudencia del turista como el cuarto factor crucial que influye en el riesgo
asociado con el turismo de aventura en Colombia. Esta dimensién, segun Wang et al. (2019), subraya la
conexion intrinseca entre el equipamiento, la infraestructura y la gestién de las actividades, senalando
que una comprension inadecuada de los riesgos por parte de los turistas incrementa la probabilidad de
incidentes. La responsabilidad de mitigar este riesgo recae en los operadores turisticos y administradores
de destinos, quienes deben asegurar que los visitantes reciban informacién detallada sobre los riesgos
y medidas de seguridad aplicables. Sin embargo, la ausencia de esfuerzos adicionales para reforzar la
importancia de la seguridad y guiar adecuadamente a los turistas hacia decisiones prudentes contribuye
a la ocurrencia de accidentes evitables.

Enlo que respecta al quinto factor, las deficiencias en la infraestructura de las areas destinadas al turismo
de aventura juegan un papel significativo. Aspectos como la senalizacién adecuada, puntos de informacién y
la calidad del equipamiento son esenciales para el desarrollo seguro de estas actividades. Segtn el Buckley
et al., (2021) la infraestructura no solo facilita el desarrollo socioeconémico, sino que también es fundamental
para impulsar la actividad turistica de manera segura y la salud mental del visitante. La falta de inversién
y atencion en estos aspectos criticos impiden la realizacién 6ptima de las actividades de aventura y, por ende,
aumenta el riesgo de accidentes. Esta situacion destaca la necesidad de una infraestructura adecuada y
bien mantenida para garantizar la seguridad y la satisfaccién de los turistas, alinedndose con los objetivos
de promover un turismo de aventura responsable y sostenible en Colombia.

La discusiéon de estos factores resalta la complejidad del turismo de aventura y la importancia
de un enfoque integral para su gestién, que involucre tanto la educacién del turista como el
mejoramiento de la infraestructura y las practicas operativas. Este analisis subraya la urgencia
de abordar proactivamente las causas identificadas para minimizar los riesgos y potenciar la
experiencia turistica en Colombia.
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En el periodo de estudio, se documentaron 98 muertes, lo que representa el 64,4% del total de incidentes
reportados en las noticias analizadas, evidenciando una prevalencia significativa de fatalidades en el
turismo de aventura en Colombia. Ademas, se observé una tendencia mayoritaria hacia la participacién
masculina en actividades de aventura al aire libre en comparacién con la femenina. El analisis también
registro 179 heridos y 6 desaparecidos, resaltando la gravedad de los riesgos involucrados.

Contrastando con lo expuesto por Bento et al. (2019) estos resultados se pueden atribuir a una
insuficiente regulacién y control sobre las actividades de turismo de aventura, senalando una notable
falta de apoyo gubernamental en este &mbito. Considerando la investigacién de Hansen et al., 2020 donde
se enfatiza que, aunque el riesgo es una componente inherente de estas practicas, la seguridad debe
ser un requisito indispensable no completamente satisfecho en la actualidad. Esta situacion subraya la
necesidad de que las empresas prestadoras de servicios de turismo de aventura se enfoquen en mejorar
sus estandares de seguridad, en conformidad con la normativa vigente, como un paso esencial para
garantizar la proteccion de los turistas.

Este conjunto de hallazgos refleja las areas criticas que requieren atencién inmediata para
minimizar los riesgos asociados con el turismo de aventura en Colombia. La implementacién de
una regulacion efectiva, junto con el fortalecimiento del control gubernamental y el compromiso
de las empresas de turismo por cumplir y mejorar los estadndares de seguridad, son fundamentales
para reducir el nimero de accidentes y fatalidades, mejorando asi la percepcion y la realidad de la
seguridad en estas actividades.

4.2. Percepcion de seguridad para los turistas

El analisis de las prioridades de los turistas al seleccionar servicios de turismo de aventura reveld
una preferencia significativa por la seguridad (33%), por encima del precio (27,8%), recomendaciones
(24,7%) y atencion al cliente (14,4%) grafica 4. Este hallazgo desafia la perspectiva de Gstaettner et
al. (2019), que sugiere una percepcién reducida del riesgo por parte de los turistas en actividades de
aventura. Contrariamente, los datos indican que la seguridad es un factor decisivo para los consumidores,
superando incluso consideraciones econémicas.

Grafica 4: Criterios de seleccion de los turistas para elegir un operador de aventura
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Elaboracién propia.

El perfil del turista de aventura predominante es joven, de 20 a 40 afnos, mayoritariamente masculino,
con una tendencia a participar en estas actividades acompafados, aproximadamente de 2 a 4 veces
al afo. Este segmento demogréafico valora profundamente la informacién sobre potenciales riesgos y
muestra un interés particular en las garantias de seguridad ofrecidas por los operadores, como seguros
y medidas de proteccién, destacando la importancia de la seguridad personal y fisica.

Ademas, se exploraron las percepciones y experiencias de los turistas sobre la formalizacién y
certificaciéon de las empresas de turismo de aventura. Un 62% de los encuestados afirmé investigar la
formalizacién y las certificaciones de los operadores antes de adquirir sus servicios, mientras que un 38%
no realiza esta indagacién. A pesar de la prevalencia de esta practica investigativa, un sorprendente 86%
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de los encuestados ha experimentado algun tipo de accidente durante sus actividades, lo que sugiere una
desconexién entre la percepcién de seguridad y la realidad operacional de los proveedores de servicios.

Esta paradoja indica que, a pesar de la diligencia de los turistas en seleccionar operadores certificados,
persisten altas tasas de accidentalidad, lo que apunta a deficiencias en los procedimientos operativos
de los proveedores. Leung et al. (2019) enfatizan la necesidad de promover un turismo de aventura
responsable y bien gestionado como estrategia para reducir la accidentalidad. Este enfoque refleja la
importancia de una planificacién cuidadosa y de la implementacién de practicas seguras para garantizar
experiencias positivas y seguras en el turismo de aventura.

En la indagacién sobre las préacticas informativas de los operadores turisticos de aventura, se reveld
que un abrumador 92% de los turistas afirmé haber recibido informaciéon adecuada antes de realizar
las actividades, lo que sugiere una alineacién con las recomendaciones de Nordfjeern y Rundmo (2015)
acerca de la importancia de proporcionar datos precisos y actualizados para prevenir accidentes. Sin
embargo, el hecho de que atn se registren incidentes implica la existencia de deficiencias adicionales
en la gestion del riesgo, destacando la necesidad de implementar capacitaciones efectivas de seguridad
y promover una comprension integral de los peligros por parte de los turistas.

En cuanto a la percepcion de la calidad del equipamiento proporcionado, el 88% de los participantes
expresé satisfaccion, senalando que el material cumplia con los estadndares de calidad esperados. Este dato
invita a reflexionar sobre la percepcion de riesgo por parte de los turistas, como plantea Marques et al.
(2012), quienes indagan cémo los turistas evaltian los riesgos fisicos y de desempefio. La capacidad de los
turistas para evaluar la adecuacion del equipamiento sugiere una brecha en la comprensién de los riesgos
inherentes y subraya la importancia de desarrollar estrategias para mitigar estos riesgos de manera efectiva.

Respecto a la oferta de seguros contra accidentes, un 62% indicé haber recibido esta opcién, destacando
la importancia de las garantias de seguridad en la experiencia del turismo de aventura. Britto y Alencar
de Farias (2013) argumentan que, aunque los turistas puedan percibir los riesgos como minimos, la
confianza en las medidas de seguridad proporcionadas y en la buena fe de los operadores juega un
rol crucial en su percepcion de proteccion y satisfaccion. Este contraste entre la oferta de seguros y
la percepcién de seguridad enfatiza la necesidad de que las practicas de seguridad sean tangibles y
efectivamente comunicadas para reforzar la confianza del turista en las actividades de aventura.

4.3. Percepcion de seguridad, prestadores de servicio turisticos de aventura

Para explorar las practicas de contrataciéon de personal en el sector del turismo de aventura, se
evaluaron diversos criterios como certificados laborales, experiencia en manejo de grupos, recomendaciones,
idoneidad y habilidades, asi como capacitacién en primeros auxilios y rescate. Estos aspectos reflejan
la importancia de contar con personal calificado y preparado para gestionar actividades de aventura y
garantizar la seguridad de los turistas.

La investigacion reveld que la certificacion laboral y la experiencia en manejo de grupos son los
criterios prioritarios para los empresarios del sector, lo que resalta la preocupacién por asegurar que
el personal tenga las competencias necesarias para enfrentar situaciones de riesgo. Esto esta en linea
con las observaciones de Kent et al. (2012), quienes destacan la relevancia de la preparacién del capital
humano en la gestién eficaz de situaciones de emergencia.

Sin embargo, se identific6 una disparidad entre los operadores que cuentan con personal completamente
certificado y aquellos que valoran més la experiencia practica y las recomendaciones personales. Esto
sugiere una diversidad de enfoques en la valoracion de la competencia del personal, aunque la mayoria
de los operadores reconoce la necesidad de cumplir con estandares formales de certificacién y regulacion.

La formalidad de los operadores turisticos también fue un aspecto evaluado, destacando que todos
poseen el Registro Nacional del Turismo vigente, y una proporcién significativa busca certificarse
bajo normas técnicas sectoriales. Este esfuerzo por formalizar y certificar sus operaciones refleja un
compromiso con la mejora continua y la calidad en la prestacién de servicios turisticos.

La seleccion de personal basada en recomendaciones y la tendencia a contratar dentro de circulos
sociales y familiares plantea desafios en cuanto a la objetividad y la idoneidad del personal seleccionado.
Esto podria comprometer la calidad del servicio y la seguridad, si bien también se reconoce el esfuerzo
por capacitar internamente al personal en aspectos cruciales como los primeros auxilios y rescates.

Se puede considerar que mientras los operadores turisticos de aventura en San Gil muestran un compromiso
hacia la formalizacion y la capacitacién de su personal, existen areas de mejora en la seleccién y certificacién
del mismo. La investigacién subraya la importancia de equilibrar la experiencia préctica con la formacién
formal y las certificaciones, para garantizar la seguridad y la satisfacciéon de los turistas en actividades
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de aventura. La adaptacién de los servicios turisticos a las expectativas y necesidades de seguridad de
los turistas contemporaneos es crucial para el desarrollo sostenible del turismo de aventura en la regién.

En el anéalisis de las estrategias adoptadas por los prestadores de servicios turisticos de aventura
frente a incidentes, se observ6 que la mayoria prioriza la evaluacién del tipo de accidente (60%) y la
comunicacién con servicios médicos (26.7%) como primeras respuestas. Este enfoque parece divergir
de las expectativas de formalidad y seguridad sugeridas por Bravo et al. (2008), quienes resaltan la
importancia de normativas y protocolos establecidos para garantizar servicios seguros y confiables.

La valoracién inmediata del accidente sugiere un enfoque practico para mitigar impactos, en linea
con Nordfjeern y Rundo (2015), quienes enfatizan la importancia de una gestion de riesgos proactiva.
No obstante, la relevancia otorgada a cada incidente plantea cuestionamientos sobre la efectividad de
las medidas de prevencién y la profundidad de la gestion del riesgo por parte de los operadores.

El hecho de que la asistencia médica figure como un paso critico refleja un reconocimiento de la
necesidad de respuestas profesionales ante emergencias. Sin embargo, la opcién de los turistas de solicitar
servicios médicos especializados plantea interrogantes sobre la transparencia y la responsabilidad de
los operadores en la gestién de accidentes.

La investigacion revelé que una mayoria significativa de operadores (53%) documenta riesgos y
amenazas, aunque solo un pequeno porcentaje (6.7%) carece de protocolos formales para accidentes. Esta
brecha sefnala la urgencia de implementar medidas normativas universales en la industria del turismo
de aventura para asegurar la proteccién integral de los turistas, como argumenta Cruz et al. (2020).

Curiosamente, aunque la mayoria de los operadores reportaron haber enfrentado accidentes
leves y graves, el recurso a las pdlizas de seguro es notablemente bajo (20%). Esta reticencia podria
reflejar percepciones sobre la complejidad burocratica y la eficacia de las aseguradoras en la gestién
de reclamaciones, lo que subraya la necesidad de simplificar y clarificar los procesos de seguros para
mejorar la seguridad en el turismo de aventura.

El anélisis sobre el cumplimiento de los requisitos por parte del personal y las organizaciones en las
actividades de turismo de aventura reveld variaciones significativas: el parapente demostré la mayor
adhesion a las normativas (80%), seguido por la cabalgata (58%) y el senderismo (47%) en lo que respecta
al personal. En términos organizacionales, las cifras también fluctuaron: parapente (73%), cabalgata
(64%), y senderismo (28%). Estas diferencias resaltan la heterogeneidad en la aplicacién de las normas,
con el parapente liderando en conformidad y el senderismo mostrando el cumplimiento mas bajo.

Este panorama sugiere que, aunque el parapente es percibido como mas riesgoso, su mayor adhesion
a las normativas podria implicar una practica mas segura en comparacién con actividades como la
cabalgata o el senderismo, que muestran practicas y cumplimientos normativos dispares. Esto refuerza
la idea de que una adecuada aplicacién de las normas, como menciona Roman (2020), puede inducir a
practicas responsables y seguras por parte de los operadores de turismo de aventura.

La investigacién subraya la importancia de la intervencién gubernamental, particularmente del
Viceministerio de Turismo, en asegurar la observancia de las normativas (Carvache-Franco et al.,
2008). No obstante, los resultados indican que el actual marco legislativo y regulador, incluyendo la
ley general del turismo 2068 de 2020, no ha sido suficientemente efectivo en minimizar los riesgos y el
incumplimiento normativo, evidenciando la necesidad de un marco mas estricto y detallado que guie
a los operadores hacia la provisién de servicios seguros y de alta calidad.

Ademas, se identificé que los operadores no siempre aplican la normatividad con la profundidad
requerida, lo que sugiere una discrepancia entre las expectativas normativas y la practica real. Esto
destaca la diferencia entre la percepcion de seguridad por parte de los turistas y las medidas de
seguridad efectivamente implementadas por los operadores, subrayando la importancia de informar
adecuadamente a los turistas sobre los riesgos y las medidas de seguridad.

Los hallazgos indican una clara necesidad de mejorar la formacion y certificacién del personal, asi
como de asegurar que las practicas de gestion de riesgos y seguridad sean una prioridad para todos
los operadores de turismo de aventura en Colombia. Esto no solo mejoraria la seguridad y calidad de
las experiencias de los turistas, sino que también podria aumentar la demanda de estas actividades al
garantizar experiencias seguras y emocionantes, respaldando la proposicién de Almeida (2017) sobre
la importancia de equilibrar la oferta de emociones intensas con la seguridad de los participantes.

4.4. Comparacion de la aplicacion de la gestion de riesgos Colombia y Chile.

Chile destaca por su eficiente gestion de riesgos, posicionandose lider en Latinoamérica y el Caribe y
segundo a nivel mundial, solo superado por Nueva Zelanda. Colombia, por su parte, ocupa el puesto 63
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de 163, reflejando un margen significativo para mejorar su posicionamiento como destino de turismo de
aventura competitivo. La normativa nacional sobre seguridad, calidad del servicio y gestién de riesgos en
Colombia fue examinada en detalle, especialmente en el contexto de San Gil, Santander, identificando
parametros clave para la operacién turistica de aventura.

Para profundizar en el modelo chileno, se revisaron documentos normativos relacionados con la gestién
de riesgos en servicios de aventura y se entrevistd a Jennifer Montenegro Casenave, responsable de la
inspeccion del Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR). Esta aproximaciéon metodoldgica
permiti6 obtener una visién integral sobre las practicas exitosas en Chile, ofreciendo una base comparativa
para evaluar y sugerir mejoras en la gestiéon del turismo de aventura en Colombia.

El contraste entre ambos paises subraya la importancia de una gestién de riesgos meticulosa y bien
implementada para asegurar la seguridad en el turismo de aventura. Este andlisis sienta las bases
para recomendaciones especificas dirigidas a mejorar la gestién de riesgos en Colombia, tomando como
referencia las practicas exitosas de Chile. La adopcién de un enfoque maés riguroso en la gestién de
riesgos podria posicionar a Colombia mas favorablemente en el escenario global del turismo de aventura,

aline4andose con los estdndares internacionales de seguridad y calidad.

Tabla 1: Comparacion normativa del turismo de aventura entre Colombia y Chile

Colombia

Chile

Norma, general de obligatorio cumplimiento,
ley 1558 de 2012 como modificadora de la

ley 300 de 1996 como rector de la actividad
turistica, del articulo 5° mediante la resolucién
3860 del 2015, instaura el obligatorio

Norma general de obligatorio cumplimiento ley 20423
del 2010 de turismo “nueva institucionalidad para el
desarrollo del turismo” en el titulo especial séptimo
establece un sistema de clasificacién y seguridad para
los prestadores de servicio turistico

Normas de cumplimiento de las NTS para el turismo de . R . .
. . L - Registro nacional obligatorio de acuerdo a la norma
obligatorio aventura en 5 actividades y la sostenibilidad . .
cumplimiento | turistica, 4 para los guias de turismo mencionada anteriormente para los prestadores
Resistro ’nacional de turismo de obli étorio turisticos con el fin de lograr formalidad para las
cur%llp]imiento para todos los presta dires empresas de alojamien_to y turismo de aventura y que
de servicios turisticos, con el fin de lograr estén legalmente COHSt.ltmdaS' .
formalidad para los PST dispuesto a partir de la Los prestadores de turismo de aventura deben cumplir
ley 2068 de 2020 decreto 1338 y 1836 de 2021 | °°™ 12 normativa para cada actividad
SERNATUR por regiones, vigila estos lineamientos de
politica y lo ejecuta, es una institucién de turismo de
E1 MINTIC a través del articulo 4° de la aventura y fiscaliza el fondo, supervisan e inspeccionan
Entes de resolucién 3860 del 2015, se regula como ente | los servicios turisticos de aventura.
control supervisor que verifica el cumplimiento de Proceso de supervisién con inspectores

las NTS-AV

La fiscalizacion depende de los recursos con los que
cuentan las oficinas del SERNATUR, dando como
resultado un control semestral.

Certificados de

De acuerdo a la ley 1558, resolucién 3860 de
2015.Los PST de aventura deben cumplir

Los prestadores de servicios de aventura estan en la

segupdad con la normativa establecida, sin embargo, la | voluntad de adquirir el sello de calidad turistica.
o calidad . ., . X
certificaciéon de las mismas es voluntaria.
Aplicacion La consolidacién de las NTS se dio con la . .
) ) La creacién de las normas de turismo de aventura se
de la ISO colaboracién de comités formulados con los . . .
. X P gestd a través de un trabajo mancomunado con los
en gestién actores involucrados en la préctica de las . P P )
! .. . actores relacionados a la practica turistica, ademas de
de calidad y actividades de turismo de aventura y fueron incorporar los lineamientos de la ISO
riesgos ratificadas en base a la ISO 31000. P :
Chile cuenta con un cuerpo normativo completo, pues
Colombia cuenta con un marco escaso en tiene normas técnicas de obligatorio cumplimiento
comparacién con la normativa establecida para la totalidad (24) de las actividades de turismo de
en Chile, en especifico para los PST de aventura identificadas en el territorio chileno.
aventura. Ademas, instaura solo 5 NTS AV Chile a través de las funciones de SERNATUR, analiza
Categorizacién | de obligatorio cumplimiento para el amplio los niveles de informalidad, que de acuerdo a Montenegro
segin ATTA rango de actividades que se practican en el (2021) se encuentra en una tasa de menor al 5%

territorio nacional.

Colombia no cuenta con inspectores en
territorio, que verifiquen el cumplimiento de
la normativa para el turismo de aventura

La ley 20423 del 2010 de turismo “nueva
institucionalidad para el desarrollo del turismo” destina
recursos a través de SERNATUR, que son distribuidos
en las 16 regiones del pais, para optimizar los procesos
de inspeccion.

Elaboracién propia
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El analisis comparativo entre Colombia y Chile en términos de gestién de riesgos en el turismo
de aventura revela diferencias notables en su abordaje normativo y practico. Segiin Montenegro
(comunicacién personal, 10 de junio de 2022), Chile ha implementado desde 2005 un compromiso
efectivo con los sistemas de gestién y calidad para servicios de aventura, lo que se refleja en un marco
normativo robusto basado en las expectativas de los actores del turismo. Este enfoque ha permitido a
Chile monitorear rigurosamente el cumplimiento de las normas y la formalizacién de los prestadores
de servicios turisticos (PST), asegurando un servicio confiable y de calidad. Como resultado, desde la
adopcién de la ley 20423 en 2010, que establece una “nueva institucionalidad para el desarrollo del
turismo”, Chile se ha consolidado como un destino turistico internacionalmente competitivo en gestién
de riesgos del turismo de aventura, atribuible a procesos de responsabilidad compartida y un fuerte
sentido de pertenencia hacia la seguridad del turista.

En contraste, Colombia, segin el informe de la ATTA (2020), se encuentra significativamente
rezagado, ocupando el puesto 61 por debajo de Chile. La nacién enfrenta desafios en areas criticas
como infraestructura, recursos, seguridad y equipamiento, esenciales para la gestién del turismo de
aventura. A diferencia de Chile, donde la aplicacién de normas de seguridad y gestién de riesgos por
parte de Sernatur subraya una formalidad y responsabilidad institucionalizada, Colombia exhibe
deficiencias en la aplicacién de su legislacion, exacerbadas por un déficit fiscal que limita el seguimiento
y cumplimiento normativo.

Este contraste pone de relieve la importancia de una gestién de riesgos bien estructurada y la
aplicaciéon de un marco normativo sélido para asegurar la sostenibilidad y seguridad en el turismo de
aventura. La experiencia de Chile, con un enfoque proactivo y regulado por Sernatur, ofrece lecciones
valiosas para Colombia, que podria beneficiarse significativamente de un fortalecimiento en la aplicacién
de sus normativas y un mayor compromiso institucional para potenciar su turismo de aventura.

5. Conclusiones

En la investigacion centrada en identificar las causas del riesgo en el turismo de aventura en
Colombia, se obtuvieron hallazgos significativos que subrayan el dinamismo y potencial crecimiento de
esta actividad, subrayando la importancia intrinseca de la seguridad y gestion de riesgos desde 2010.
Los entes gubernamentales se han esforzado por desarrollar e implementar normativas y programas de
contingencia para orientar a los operadores turisticos hacia la formalizacién y adopcién de estandares
de seguridad que reduzcan los riesgos asociados con el turismo de aventura, con el objetivo de posicionar
a Colombia como un lider en el turismo de aventura en Latinoamérica.

Sin embargo, la persistencia de altos indices de accidentalidad, revelados a través de la revision
documental de noticias, indica que las medidas normativas actuales son insuficientes, ya que los
accidentes contintian afectando la seguridad fisica de los turistas. Las principales causas de accidentes
identificadas son fallas en el equipamiento, condiciones ambientales y climéaticas adversas, y la
falta de personal capacitado, coincidiendo con los factores senalados por la ATTA desde 2016. Esto
sugiere una necesidad de refuerzo en la seguridad de los turistas de aventura por parte de los entes
gubernamentales.

Se destacaron actividades como el parapente, trekking y cabalgata como las méas riesgosas, al mismo
tiempo que son de gran atractivo para los turistas. Aunque existen normativas especificas para algunas
de estas actividades, la implementacion y el control efectivo de estas normas son insuficientes, sefialando
un problema de responsabilidad compartida entre los actores involucrados, la ineficacia de la normativa
existente, y la falta de iniciativas de mejora por parte de los operadores.

Ademas, se observé que, aunque los operadores en San Gil-Santander reconocen su responsabilidad
en los accidentes, existe una percepcién de que los accidentes son resultado de factores fuera de su
control, lo que indica una desconexién entre la percepcién de los operadores y la realidad de la gestién
operativa y la efectividad de las medidas de seguridad.

Finalmente, la comparacién con Chile resalta diferencias significativas en la gestién del riesgo, con
Chile involucrando activamente a sus operadores turisticos en el desarrollo y aplicaciéon de la normativa,
lo que ha resultado en una gestién de riesgos més efectiva. A diferencia de Chile, Colombia muestra
una falta de articulacién institucional y una ausencia de normativas de obligatorio cumplimiento para
todas las actividades de riesgo, destacando la necesidad de un enfoque mas integral y participativo en
la gestion del turismo de aventura.
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