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Resumen: El objetivo de este articulo es hacer una novedosa scoping review de la aplicacién del concepto
de creatividad en los estudios del turismo, desde la 6ptica de las ciudades creativas, la economia creativa,
las industrias creativas, la clase creativa, el turismo creativo y el destino turistico creativo. Para ello, se
seleccionaron 102 articulos ubicados en SCOPUS, Redalyc, Dialnet y Google Académico, con la finalidad
de obtener un panorama que permitiera profundizar sobre estos conceptos, mas alla del uso, en ocasiones
indiscriminado que suele hacerse de los mismos; ademas de visualizar cuéles son las tendencias en la
investigacion sobre creatividad y turismo, y qué temas quedan por abordar. Los hallazgos nos permiten
afirmar que, si bien el tema creativo en el turismo ha sido ampliamente explorado, por lo regular se ha
hecho desde perspectivas acriticas, que privilegian el uso de recursos y personas creativas con la finalidad de
generar una mayor afluencia turistica.
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Creativity and tourism: a panoramic review of concepts relating to creativity in the field of tourism

Abstract: The aim of this article is to make an innovative scoping review of the application of the concept
of creativity in tourism studies, from the perspective of creative cities, creative economy, creative industries,
creative class, creative tourism and creative tourist destinations. To this purpose, 102 articles on SCOPUS,
Redalyc, Dialnet and Google Scholar were selected, to obtain an overview of the general concepts, therby
allowing us to pursue these in greater depth, going beyond the indiscriminate use that is usually made of
them; in addition to visualizing what trends are found in research on creativity and tourism, and what topics
remain to be addressed. The findings allow us to affirm that, although the creative topic in tourism has been
widely explored, it has usually been done from uncritical perspectives, which privilege the use of creative
resources and people in order to generate a greater tourist influx.

Keywords: Creative City; Creative Economy; Creative Industries; Creative Class; Creative Tourism.

1. Introduccion

La creatividad es parte inherente al ser humano, y como tal ha sido capaz de hacer uso de ella para
resolver problemas y mejorar diversos aspectos de la vida y de los espacios. Como concepto, la creatividad
es apropiada desde diferentes ambitos y disciplinas, por lo que no existe una sola definicién que sea
aceptada por todos (Richards, 2011; Maldonado-Erazo et al., 2016). En el Aambito del turismo, y sobre
todo en los ultimos afios, se observa una tendencia creciente a emplear este término en vinculaciéon con
otros, como la economia, las industrias, la ciudad, el turismo, la clase, y los destinos turisticos.
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El turismo como actividad econdémica, social y cultural, evoluciona constantemente adecuiandose al
medio donde se inserta; y la economia creativa representa sin duda una tendencia global, en la que las
actividades se mueven de procesos de industrializacién a procesos creativos, en los que el conocimiento,
la cultura y los recursos intangibles toman cada vez més peso. De tal manera, que el turismo no queda
exento de estas tendencias; y, al contrario, se vincula de diferentes maneras a estos espacios, actividades
y entes de lo creativo.

Existe una amplia literatura sobre la relacién entre creatividad y turismo que da cuenta del interés
que este vinculo genera entre la comunidad cientifica y otras partes interesadas. Desde hace mas
de una década Richards (2011) ya planteaba un estado del arte sobre creatividad y turismo; donde
argumentaba que las sociedades se encontraban ante un giro creativo, que se desprendia de un mas
amplio giro cultural, y que este ademas de repercutir en campos como las ciencias sociales, la literatura
y otras bellas artes, el desarrollo urbano, la politica cultural, la economia y la educacién, también tenia
manifestaciones en la actividad y en los destinos turisticos, asi como en los actores que son parte del
fenémeno turistico.

Autores como Charles Landry y Richard Florida son considerados por Duxbury y Richards (2019)
como gurus de la creatividad en las ciudades; Landry desde el enfoque de la planificaciéon urbana,
donde alude a que a través del capital creativo se pueden llegar a resolver los grandes problemas de
las ciudades; y Florida a través de la propuesta de que las ciudades pueden prosperar econémicamente
en la medida en que sean atractivas para las clases creativas.

Mas all4 de estos autores, la produccién académica sobre estos temas se viene realizando desde
finales del siglo XX; sin embargo, se considera relevante realizar un estudio que permita acercarse
a este abanico de conceptos relacionados con la creatividad, de tal modo que se pueda obtener un
panorama de lo que estos significan en el marco del turismo, qué usos y percepciones se tienen de
ellos, como se han desarrollado estrategias que los contemplen, y qué lineas de investigacién han
sido poco exploradas.

En este sentido, con los resultados de esta investigacion se fortalecera el conocimiento generado
en los ultimos quince afios de manera global en inglés y espafiol, sobre el estudio de la creatividad y
el turismo, asi como las perspectivas actuales de investigacién a nivel mundial sobre esta temética.

2. Creatividad y turismo

A partir del giro creativo en las sociedades, aparecen las Industrias Creativas (IC), definidas por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD, 2014) como las actividades creativas
basadas en el conocimiento que vinculan a los productores, consumidores y lugares usando tecnologia,
talento o habilidades para generar productos culturales intangibles, contenido creativo y experiencias. Y
pueden incluir diferentes sectores como publicidad, animacién, arquitectura, disefio, cine, videojuegos,
gastronomia, musica, artes performativas, desarrollo de software y medios de comunicacién. De acuerdo
al reporte, se espera que estas se conviertan en un sector lider de la economia en muchos paises apoyando
el crecimiento econémico y la creacion de empleos, ademas de que se reconoce al turismo como uno de
los principales impulsores de la Economia Creativa (EC) en el mundo, ya que los turistas son grandes
consumidores de bienes y servicios creativos.

Por su parte, el Turismo Creativo (TC), fue definido en un principio por Richards y Raymond (2000)
como el turismo que ofrece a los visitantes la oportunidad de desarrollar su potencial creativo mediante
su participacion en cursos o experiencias de aprendizaje caracteristicos del destino que se visita. Sin
embargo, esta definicién se ha ido ampliando para considerarlo como un nicho que emerge en oposicién
al turismo cultural masivo, y que se basa en el deseo de los turistas de tener un mayor acercamiento
en la vida cotidiana de las comunidades y de participar activamente en la creacién de sus experiencias
turisticas (Duxbury y Richards, 2019).

A partir del 2016 se encuentra que se han realizado diversos articulos de revision de la literatura sobre
TC. Algunos de los enfoques de estudio que se encuentran en estas revisiones son la explotacién creativa
de los recursos y el patrimonio cultural; la co-creacién de la experiencia turistica; el fortalecimiento de
la identidad de la comunidad; el papel de las empresas y destinos para ofrecer experiencias creativas
a los turistas; asi como el perfil del turista creativo, sus deseos y motivaciones (Maldonado-Erazo et
al., 2016; Alvarez-Garcia et al., 2019; Galvagno y Giaccone, 2019; Carvalho et al., 2019; Serrano-Leyva
et al., 2021).
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Por su parte Carvalho et al. (2019), realizan una revisién de los fundamentos tedricos en el campo
del TC, encontrando que existen tres contribuciones importantes: una que incluye las perspectivas
tedricas de las IC, las Ciudades Creativas (CC) y la Clase Creativa (CLC), y los enclaves, distritos y
clasters culturales; otra sobre el consumo especializado como caracteristica del turista posmoderno o
prosumer (turista que se caracteriza por ser productor y consumidor de su experiencia); y una Gltima
sobre el paradigma de la economia experiencial.

Algunas revisiones de literatura sobre TC se centran en analizar el TC en ciudades pequenas o
areas rurales (Alvarez-Garcia et al., 2019); o en islas (Baixinho et al., 2020); también para identificar su
relacion con el desarrollo local (Pimenta et al., 2021); o sobre teorias de planificacién en el TC (Pourjahan
et al., 2022); las mas recientes han sido realizadas por Moleiro (2023) y Akdemir et al. (2023). Aunque
estos autores consideran que existe una vasta produccién en materia de TC, argumentan que atun
queda pendiente profundizar en los diferentes conceptos y componentes tedricos para avanzar en la
investigacién sobre el tema creativo en el turismo, y que las investigaciones futuras tendrian que ver
mas alla de la gestion.

En cuanto a las IC, Soro et al. (2023) analizan la evolucién que el concepto ha tenido vinculandolo con
el turismo; indican que en la década de 1940, la Escuela de Frankfurt hacia una critica al considerar
que estas mercantilizaban la cultura, y que mas adelante a finales del siglo XX en distintos lugares
se llevaron a cabo politicas publicas que las apoyaban. Los autores indican que las IC son capaces de
proyectar una imagen Unica en las ciudades, lo cual las puede diferenciar de otros destinos, atrayendo
visitantes y contribuyendo a la gestion estratégica del destino, fomentando asi el desarrollo de una
identidad urbana particular y ayudando a darle promocién a una marca de ciudad.

Este recuento nos permite afirmar, que, si bien se ha intentado revisar la produccién académica sobre
temas relacionados con la creatividad y el turismo, estos en su gran mayoria se han hecho aludiendo
solo al TC, por lo que se justifica la relevancia de una revision panoramica que ubique la variedad de
conceptos asociados a estos temas, reconociendo que estos van mucho mas alla del TC.

3. Metodologia

Una scoping review permite crear una agenda para futuras investigaciones, documenta lo que ya
es conocido sobre un tema, a través de conceptos clave, metodologias y teorias, visualizando los vacios,
disputas y nichos de investigacion (Jesson et al., 2011). Se eligi6 la base de datos bibliografica Scopus
para indagar sobre la produccion cientifica internacional en el tema creativo haciendo la btisqueda con los
términos: Creative City, Creative Economy, Creative Industries, Creative Class (a todos ellos anadiendo
el operador booleano AND y el término Tourism), Creative Tourism y Creative Tourism Destination en
el titulo, resumen y palabras clave. Por otro lado, se acudié a las bases de datos Redalyc, Dialnet y
Google Académico (R-D-G), utilizando los mismos términos, pero ahora en castellano para conocer la
produccién académica sobre estas teméaticas en Iberoamérica, y realizando la busqueda en todo el cuerpo
del documento, y no solo en el titulo y resumen, ya que no permitia hacerlo de este modo; por lo que
los resultados fueron mucho més amplios; sin embargo, por las especificaciones que se buscaban, pocos
cumplian con las mismas. Se encontré que el primer articulo que cumple con los criterios establecidos
para esta revision fue publicado en 2009, y la revisién fue llevada a cabo a finales del 2023, por lo que
este es el periodo que se abarca.

La eleccién de las bases de datos para realizar las busquedas responde a la posibilidad que las
autoras tuvieron de acceder a ellas; para el caso de Scopus, solo se revisaron aquellos articulos que
fueran Open Access (OA), para poder tener acceso al documento completo. Para todos los casos solo
fueron elegidos articulos cientificos, omitiendo revisiones, capitulos de libro, tesis y otros. Ademas,
fueron eliminados todos aquellos que mencionaran el turismo, pero en los que este no fuera fundamental
en el desarrollo del estudio, o en donde los términos asociados a la creatividad, como CC hubieran
sido utilizados solo para hacer mencién de la condicién de ciudad catalogada por la UNESCO con
ese distintivo; o por ejemplo cuando se hace referencia a una institucién o politica que en su nombre
lleva alguno de estos términos, pero donde no se profundiza en los temas asociados a los conceptos
de creatividad.
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Tabla 1: Articulos seleccionados para la revisiéon

o sttt geaos Seleccion Seleccion
Términos 2009-2023 Scopus (R-d-g)
2009-2023 2010-2023
CC-Turismo 75 (26 OA) 8 3
EC-Turismo 71 (28 OA) 10 4
IC-Turismo 157 (70 OA) 18 2
CLC-Turismo 28 (11 OA) 7
TC 205 (85 OA) 51 21
DTC 12 (4 0A) 2 1
TOTAL 96 31

Nota: En la segunda columna se presentan los hallazgos en Scopus, y entre paréntesis aquellos que son
Open Access, en la tercera columna se presentan los articulos seleccionados en esta base de datos; y en la
cuarta columna se presenta la selecciéon de articulos en Redalyc, Dialnet y Google Académico, ya que por las
caracteristicas de estos buscadores es complicado obtener resultados acotados a los términos de busqueda.

En la Tabla 1 se presentan los resultados que se obtuvieron después de una cuidadosa depuracion;
una vez que se eliminaron aquellos articulos repetidos en diferentes bases de datos, el total de articulos
a analizar se redujo a 102. Se utilizo el gestor de referencias bibliograficas Zotero para organizar los
articulos y posteriormente se realiz6 una tabla en Excel para concentrar la informacién por medio de
categorias especificas: Titulo, Revista, Ano, Autores, Pais de adscripcién del autor principal, Lugar de
estudio (si fuera el caso), Objetivo, Metodologia, Poblacion (si fuera el caso), Resultados, Ejes teméticos,
Etiquetas de busqueda y Bases de datos.

4. Resultados
Una vez fue organizada la informacién, se tuvieron hallazgos que permiten visualizar el panorama
de los estudios sobre creatividad y turismo a nivel internacional. En primer lugar, se observa que a

pesar de que el interés inicié desde el afio 2009, la produccién fue muy escasa hasta el 2019, cuando se
present6 un salto importante, y a partir de ese momento se mantuvo; siendo el afio 2023 el de mayor

produccién en cuanto a las teméticas (Figura 1).
14
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Figura 1: Nimero de publicaciones por afio
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En cuanto a los autores, son Santos, Couto, Duxbury y Remoaldo quienes han generado la mayor
cantidad de articulos (Tabla 2); dichos autores pertenecen a universidades ubicadas en Portugal,
lo cual coincide con la Tabla 3 que nos muestra la produccién por pais, destacando Portugal y
Espana desde el continente europeo, pero también China e Indonesia, desde el asiatico y Argentina
y México en Latinoamérica. La revista Sustainability es la que publica mas articulos ubicados en
estas tematicas, esta revista suele abordar temas ambientales, culturales, econdémicos y sociales de
la sustentabilidad; seguida de PASOS, revista mas especializada en temas de turismo y patrimonio
cultural.

Tabla 2: Autores con mayor produccion

Autor/a Articulos Autor/a Articulos
Santos, C. 5 Soares, 1. 3
Couto, G. 5 Sampaio, L. 3
Duxbury, N. 5 Damiao, P. 3
Remoaldo, P. 5 Neves, R. 3
Alvarez-Garcia, J. 4 Bakas, F. 3
Maldonado-Erazo, M. 4 Castanho, R. 3
Del Rio-Rama, M. 4 Ross, D. 3
Richards, G. 4 Alves, dJ. 3
Tabla 3: Produccion por pais Tabla 4: Produccion por revista
. Numero de . Numero de
Paises . . Revista q q
Publicaciones publicaciones
Portugal 20 Sustainability 13
Espafa 11 PASOS. Revista de Turismo y
. X 5
; Patrimonio Cultural
China 7
Annals of Tourism Research 3
Indonesia 7
Boletin del Observatorio del 3
Argentina 5 Patrimonio Cultural y Arqueoldgico
México 5 Geodournal of Tourism and 3
Geosites
Brasil 4
Ttalia 4
Paises Bajos 4
Tailandia 4
Colombia 3
Ecuador 3
Inglaterra 3

En el anélisis del contenido de los articulos seleccionados se encontraron temaéticas recurrentes
que permitieron categorizarlos por ejes tematicos, los cuales pueden observarse en la Figura 2, y que

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(4). octubre-diciembre 2025 ISSN 1695-7121



970 La creatividad y el turismo: una revisién panoramica de los conceptos vinculados a lo creativo

posteriormente se describen, citando a los autores que componen tal categoria. Cabe mencionar que el
hecho de que aparezcan en un eje no significa que no pudiera aparecer en otro; sin embargo, se busco
ubicarlo dentro de la tematica més representativa del documento analizado.

Figura 2: Ejes tematicos sobre creatividad y turismo

Estudios
criticos

Desarrollo
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sustentable

Turismo
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Creatividad
y turismo
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creativos

Potencial
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Modelos de
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Nota: TICs es la abreviatura de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. I+D se refiere a
Investigacién y Desarrollo

Eje 1. Desarrollo sustentable

Estos articulos muestran un vinculo importante entre los elementos creativos y el desarrollo sustentable,
buscando aprovechar el patrimonio cultural y natural a través de un TC sustentable (Baixinho et al.,
2023); ofreciendo recomendaciones a lideres regionales para fomentar la sostenibilidad en islas a partir
de proyectos de TC (Castanho et al., 2023)such new forms of tourism development imply creating and
upgrading critical infrastructures, facilities, equipment, or differentiated activities to bring clients who
align with the desired Sustainable Development Models and SDGs. In this regard, the thematic literature
provides evidence that some tourism typologies (nature-based, rural, culturally-based creative tourism;
abordando la necesidad de un turismo mas lento y de baja densidad, e identificando pautas del TC que
apoyan el desarrollo sustentable de las regiones (Santos et al., 2022); y reconociendo la importancia
de la creatividad y de las IC en el disefno de politicas y estrategias que impulsen el desarrollo regional
sustentable (Meyer et al., 2022). Bajo este enfoque también se encuentra una propuesta de modelo de
gestidon sustentable para ecosistemas turisticos culturales y creativos, que ponen énfasis en el rol que
tienen las asociaciones de pequenios comercios y las redes de colaboracién entre diferentes agentes
(Garcia-Henche et al., 2020); y la importancia de los proyectos de organizaciones no gubernamentales
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que trabajen por un desarrollo sustentable en la colaboracion turistica a través de practicas co-creativas
de aprendizaje (Bertella y Rinaldi, 2020).

Eje 2. Turismo cultural y patrimonio

En cuanto a este eje tematico, se encuentran articulos que abordan el uso del patrimonio intangible
y de las IC (Haq et al., 2023) como recursos turisticos de las CC de la UNESCO (Arcos-Pumarola et
al., 2023); asi como también en los Pueblos Magicos de México, buscando su transicién de un modelo
tradicional a uno de TC a partir de sus recursos locales (Solérzano, 2019); la posibilidad de integracién
entre el TC y la proteccion del patrimonio industrial, impulsando el desarrollo econémico y social
coordinado (Mo et al., 2019). También se examina el potencial turistico del patrimonio arqueolégico
intangible y el rol de los proveedores de experiencias turisticas para mejorar el atractivo mediante
narraciones creativas (Ross y Saxena, 2019); se reflexiona acerca de la transicion del turismo cultural
al creativo como modelo alternativo de desarrollo turistico en Colombia (Osorio, 2014); se identifican las
experiencias gastronémicas en una CC por gastronomia de Tailandia y qué elementos locales son usados
para crear estas experiencias (Park et al., 2021), y se analiza la relacién entre turismo y gastronomia
en una ciudad de Colombia, identificando la importancia de la experiencia culinaria del turista en la
eleccion del destino (Rodriguez-Gutiérrez et al., 2020).

Eje 3. Turistas creativos

Los articulos que se encontraron en esta categoria se centran en el consumidor o turista creativo,
intentan describir su perfil y caracteristicas, asi como su comportamiento de consumo (L rincz et al.,
2023); Remoaldo, Serra et al. (2020) encuentran tres grupos distintos: los que buscan novedades, los
que quieren aprender y los que buscan ocio creativo. Por su parte Gretzel y Jamal (2009), revisan
qué es la CLC y cuéles son sus experiencias turisticas, y Carvalho, Costa y Ferreira (2023) buscan
definir el habitus creativo de los turistas caracterizado por la posesién de un capital intercultural, la
autoformacién y la conciencia ecoldgica.

Otros estudios buscan ubicar nuevos nichos de mercado para ofrecer experiencias de TC, por
ejemplo los estudiantes de intercambio (De Prada Creo, 2023); los millenials con intereses vinculados
a la adquisicién de conocimiento y habilidades (Douglas et al., 2023); las personas con discapacidad
(Barbaro, 2021); o los creativos culturales como un tipo de turistas transmodernos (Mkhize e Ivanovic,
2019). Y por ultimo, estan las investigaciones que definen la perspectiva del turista en experiencias
creativas gastronémicas (Carvalho, Kastenholz et al., 2023), o con un enfoque de género (Remoaldo,
Ghanian y Alves, 2020), y la contribucién del TC a la construccion de la identidad en el turismo nacional
a partir de actividades que fomentan el aprendizaje y la memoria cultural (Zhang et al., 2021), 0 a la
generacion de experiencias memorables a partir del compromiso de los visitantes y la interaccion con
la comunidad (Yin et al., 2023).

Eje 4. Marketing

Los estudios en el ambito de la mercadotecnia y la publicidad, son aquellos que buscan posicionar
a un destino turistico a través del uso de las IC (Lumbanraja et al., 2019); de la generacién de nuevos
productos gastrondmicos y artisticos enmarcados en una estrategia de marketing del TC (Rodriguez,
2019); o basandose en la contribucién de la CLC para la creacién de una identidad de marca en una
ciudad en colaboracién con los organismos de gestién del destino (Rodrigues y Schmidt, 2021), los
cuales pudieran ser incluso evaluados para ayudarlos a desarrollar productos de TC (Gato et al., 2022).

El marketing urbano se propone como una herramienta que ayudaria en el desarrollo socio-econémico
de los barrios a partir de estrategias de TC y de co-creacion (Pareti y Garcia-Henche, 2020); y se considera
que estas experiencias pueden ayudar a complementar otros tipos de turismo, como el de congresos
y reuniones (Yozcu e I¢oz, 2010). Por Gltimo, Sangchumnong (2019) propone que la promocién de un
destino se debe basar en el disefio a partir de ideas creativas; y la planeacién del desarrollo turistico debe
darse acorde al mercado, con el involucramiento de la comunidad, adhiriéndose al turismo sustentable.

Eje 5. Modelos de gestion y evaluaciéon de la creatividad y el turismo

Un tema recurrente tiene que ver con los modelos que relacionan a la creatividad y al turismo en
distintos ambitos. Autores como Dias et al. (2021) proponen un modelo competitivo para un DTC;
Arkarapotiwong y Chindapol (2023) un modelo de gestién turistica creativa para una comunidad en
Tailandia; Santos et al. (2023) identifican al TC como un catalizador para el desarrollo econémico
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regional a partir del proyecto CREATOUR en Portugal; Duxbury et al. (2021) analizan diversos modelos
de iniciativas de TC también en Portugal; y Astuti et al. (2017) desarrollan un modelo de planeacién
integrado de turismo basado en las IC para un caso de Indonesia.

También estan aquellos estudios que se centran en la evaluacién: por ejemplo Jelinti¢ (2021) propone
un marco conceptual e indicadores para evaluar el impacto de las IC y culturales en el patrimonio cultural
y turismo; también se propone una metodologia para la medicion del peso que tiene la creatividad en
los destinos turisticos urbano-culturales (Garcia y Pulido, 2015; Pulido et al. 2021); Romero-Padilla
et al. (2020) analizan la relacién entre desarrollo turistico y capital creativo adaptando un indice de
creatividad; Suphachaimongkol et al. (2019) presentan un modelo para evaluar el desarrollo de un TC
sostenible a través de una aplicacion moévil; y Remoaldo, Matos et al. (2020) analizan las practicas de
gestién implementadas por organizaciones internacionales que proveen plataformas para promover y
llevar a cabo actividades de TC.

Otros articulos pueden agruparse en aquellos que identifican problemaéticas y/o emiten recomendaciones;
como Dias-Sardinha et al. (2018), quienes analizan la falta de politicas locales que aborden el patrimonio
arqueoldgico y proponen un modelo de clister conceptual para la gestion de DTC basados en recursos
patrimoniales y locales; Calapez (2016) presenta un modelo de valoracién para el patrimonio inmaterial
en contextos de alta desconfianza y bajo nivel de comunicacién.

Torres et al. (2022) argumentan que la cooperacion y confianza entre los diferentes actores de una
comunidad, asi como la gestién del conocimiento son elementos que componen el capital social, el
cual seria la base para generar un DTC; Baixinho et al. (2021) por su parte proponen una tipologia
de iniciativas de TC y desarrollan el concepto de TC sustentable; Marujo et al. (2021) identifican las
estrategias de adaptacion de las organizaciones de TC en Portugal durante la pandemia; Canaan (2020)
discute la importancia de los sectores creativos y su rol en la valoracién de la cultura y la identidad local,
proponiendo la planeacién estratégica y el disefio para mejorar la gestiéon de recursos patrimoniales.
Leoti et al. (2023) estudian la interrelacién entre gastronomia y territorios creativos, identificando que
la identidad cultural de los pueblos suele estar asociada al patrimonio edificado, lo cual representa un
area de oportunidad para las actividades culturales y creativas asociadas a la gastronomia; y finalmente
Bakas et al. (2019) investigan la emergencia e importancia de los mediadores o emprendedores que
vinculan a los artesanos con el turismo en zonas rurales y pequenas ciudades.

Eje 6. Potencial para el desarrollo social o econémico a partir de elementos creativos

Una buena parte de los estudios analizados se refieren a las potencialidades que se encuentran en
diversos recursos para el desarrollo del TC, como los elementos rurales (Baihagki e Islami, 2022) y las
denominaciones de origen geografico (Saputra, 2020) en Indonesia; un elemento gastronémico como lo
es el camar6n en Ecuador (Pastran et al., 2022); el Street art y el grafiti en Cuba (Figueira-Ricardo
et al., 2022); los festivales en Portugal (Carvalho et al., 2016) y en Reino Unido (Catalani, 2013); y la
gamificacién como estrategia para aprender y descubrir las caracteristicas de un lugar y para incentivar
la co-creacién de experiencias que combinan realidad offline y online (Olbrich y Fusté-Forné, 2023).

Otros analizan el potencial que el TC tiene en diferentes espacios; por ejemplo en los pueblos
tradicionales chinos (Chen y Li, 2022); por medio de un inventario de recursos potenciales en Salento,
Italia (Coribello, 2022); u observando las oportunidades para diversificar la oferta turistica de Argentina
(Gonzalez y Pérez, 2015; Mansilla, 2021). También se evalia la capacidad de activar la economia local
en comunidades afrodescendientes (Betancur-Rodriguez et al., 2022); la gestién creativa del turismo
agrocultural en comunidades de Tailandia (Ruengdet et al., 2023); o a través de la apropiacién del
patrimonio cultural por los propios locales en la ciudad de México (Oehmichen, 2021).

En cuanto a las evaluaciones méas profundas, un estudio en 190 ciudades europeas demostr6 que
las ciudades pequefnias muestran caracteristicas positivas para fomentar el TC (Mareque et al., 2021).
Por su parte, Mansilla et al. (2021) identificaron que el TC puede ayudar a los destinos emergentes
a conservar su patrimonio y a los destinos maduros a rejuvenecer mediante la puesta en valor de
recursos culturales ignorados. Nusraningrum y Pratama (2019) realizaron un analisis FODA de la EC
en el fomento del desarrollo turistico de Indonesia, encontrando que las debilidades y amenazas eran
mayores que las oportunidades y fortalezas.

Por dltimo, Della Lucia y Segre (2017) investigan el papel de la intersectorialidad dentro de las IC,
culturales y turisticas en el desarrollo local italiano, encontrando que el clister mas grande es el de
las industrias del patrimonio cultural y de contenidos e informacién. Pereira et al. (2017) analizan la
relacién entre EC y turismo local en relacion al ciclo creativo de producciéon y consumo, encontrando
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que los sectores dentro de la EC incentivan relaciones que fortalecen la dindmica econdémica propia y
del turismo; y Sun y Shu (2023) analizan los factores que los turistas consideran al elegir un destino
turistico a través de la teoria ecolégica de gestion del TC, encontrando el potencial de este mercado, pero
también problemas como comercializacién excesiva y pérdida de autenticidad cultural, altos precios y
falta de creatividad en productos.

Eje 7. TIC’s e I+D

Unos cuantos articulos abordan la capacidad de las tecnologias y de la innovacién para generar
mayor competitividad en el desarrollo de una EC vinculada con el turismo (Santoso et al., 2022); para
buscar y seleccionar atracciones culturales y creativas en la promocién de los destinos (Xing, 2022); o
la relacion entre las IC con el turismo inteligente (Liu, 2022). Por su parte Pedrana (2013) identifica
a los DTC como los lugares en los que existe un ambiente creativo, y donde la innovacién y las nuevas
tecnologias toman lugar y son usadas para el desarrollo de los espacios.

Eje 8. Placemaking

El placemaking creativo se refiere a dar una forma estratégica al caracter fisico y social de un barrio,
un pueblo, una ciudad o regién en torno a actividades artisticas y culturales (Markusen y Gadwa, 2010).
Los estudios encontrados en relacion a este tema se centran en como el TC (Gato et al., 2021) y la cultura
urbana (Zuma y Rooijackers, 2020) pueden ayudar a complementar estrategias de placemaking creativo;
también en cémo la creatividad ha sido usada en el placemaking de destinos turisticos mediante diferentes
estrategias de disefo, y la importancia que tiene ser sensible con el contexto local (Richards, 2020).
Kostopoulou (2013) también discute el papel de los frentes maritimos urbanos histéricos revitalizados
como entornos creativos potenciales que atraen turistas creativos, reconociendo que la aglomeracion de
IC, organizaciones y lugares culturales en espacios urbanos generan una cultura urbana que atrae a una
nueva ola de turistas creativos. Por tltimo Durmaz et al. (2010) analizan el rol de las IC, especialmente
la cinematografica en el placemaking, en la planeacién turistica y en la formacién de CC; se retratan
las caracteristicas de dos distritos culturales en Estambul y Londres, encontrando los beneficios del
clustering, pero también la precarizacién y gentrificacion que suele conllevar.

Eje 9. Revisiones de literatura y reflexiones tedricas

Como ya se menciono6 anteriormente, los articulos de revision se centran en el TC, sus tendencias y
futuras lineas de investigacién. Algunos de los articulos encontrados en la revisién ya fueron expuestos en
el apartado tedrico de esta investigacién como es el caso de las revisiones llevadas a cabo por Maldonado-
Erazo et al. (2016); Alvarez-Garcia et al. (2019); Pimenta et al. (2021); y Serrano-Leyva et al. (2021).

Otras revisiones encontradas con temas mas especificos, son la realizada por Sanchez (2014) sobre
la vinculacion del TC con la legislacién colombiana; una sobre turismo creativo y espacios publicos,
donde se discute este modelo para revitalizar espacios a partir de la participacién activa y los talleres
creativos (Rabazauskaite, 2015); otra sobre los impactos del turismo creativo, concluyendo que los
impactos negativos y las medidas para su mitigacién son los menos estudiados (Alvarez-Garcia et
al., 2018). Y en otros temas se hace una revisién sobre la gastronomia creativa (Maldonado-Erazo et
al., 2019), y de manera méas amplia sobre turismo cultural incluyendo el giro creativo en el mismo
(Richards, 2018). Entre las reflexiones tedricas se encuentra la de Long (2017) sobre la gestién del
destino turistico y las industrias creativas, donde el autor concluye que es necesario fomentar el capital
cultural y el conocimiento sobre el lugar de los gestores de los destinos para desarrollar narrativas
mas sofisticadas, aprovechar las industrias creativas y también reconocer cuando las sensibilidades y
expresiones artisticas se resisten a ser mercantilizada.

Eje 10. Estudios criticos

Los estudios criticos sobre la tematica ponen en tela de juicio las bondades de las IC, la EC o el
placemaking creativo en el Ambito turistico. Por ejemplo al encontrar que el desarrollo de IC y el
discurso de las CC no siempre es compatible con las prioridades y necesidades de una ciudad (Pévoa
et al., 2021), ya que los actores dentro de una EC suelen priorizar las acciones econémicas racionales,
sin considerar otros aspectos como la cultura local y otros elementos socioculturales (Zusmelia et al.,
2020); o que el TC refuerza el etnocentrismo de los turistas que provienen de paises ricos, por lo que
se considera que coadyuva a reforzar el sistema capitalista y el darwinismo social (Korstanje, 2015).
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Nieuwland y Lavang (2021) hacen un anélisis de como los emprendedores creativos perciben el
desarrollo del turismo, encontrando que se consideran placemakers, sin embargo, consideran que
queda pendiente abordar temas de desigualdad y la gentrificacion, por lo que enfatizan en la necesidad
de tener en cuenta la identidad de las ciudades y reconocer quién se beneficia de las estrategias de
desarrollo urbano y turistico. Por su parte Bonelli et al. (2019) también examinan la representacion
de un destino de Nueva Zelanda en camparfias promocionales en redes sociales, encontrando que se
vinculan con una narrativa neoliberal buscando posicionarlo como un centro urbano sofisticado, y en
donde las identidades locales, nacionales y culturales son convertidas en algo que puede ser consumido.
También Rodriguez (2014) reflexiona sobre los proyectos comunitarios multiculturales relacionados
al TC y al patrimonio cultural, encontrando que en algunos casos estos proyectos se concentran en la
comercializacion de la ancestralidad originaria y la desestructuracién del estilo de vida comunitario
de los pueblos y naciones originarias.

En cuanto al analisis critico de la CL.C, Whiting y Hannam (2014) encuentran que muchos de los artistas
adoptan filosofias y practicas anti-turisticas en lugar de post-turisticas, las cuales adquieren a través
de un capital cultural ligado a entornos de educacién superior y contextualizadas por el romanticismo.
Por dltimo, Cassian (2012) reflexiona sobre como se conforma el dispositivo de lo cultural y creativo
en el marco de una regulacién liberal de la ciudad, y qué saberes, practicas y técnicas configuran la
produccién de una CC desde enfoques foucaltianos; encuentra que la cultura y el arte a menudo son
usados como instrumentos de alienacién y de reproduccién de la dominacién y exclusion.

5. Discusion y conclusiones

Es importante mencionar que, de acuerdo con los articulos analizados, en los Gltimos quince anos,
las tendencias en la investigacién sobre creatividad y turismo se inclinaron hacia los modelos de
gestién y evaluacion de la creatividad y el turismo; en segundo lugar; el potencial para el desarrollo
social o econdémico a partir de elementos creativos; los turistas creativos y las revisiones de literatura y
reflexiones tedricas. Mientras que los temas menos investigados fueron el turismo cultural y patrimonio,
los estudios criticos, el marketing, el desarrollo sustentable, el placemaking y las TIC’s e I+D.

En contraste con las revisiones que se han realizado previamente, y que fueron analizadas para la
realizacion de este articulo, los hallazgos presentan una variedad de tematicas que nos hablan de que la
produccién se estd moviendo del estudio del TC como categoria principal, en su acepcién tradicional, al
auge que en los ultimos anos han ganado la EC y las IC; de tal modo que existe una tendencia a incorporar
estos conceptos ligados a la creatividad dentro del A&mbito turistico, sobre todo en el aprovechamiento
de las distintas formas que adquieren las IC vinculadas al conocimiento tradicional, a las artes, a los
medios audiovisuales o a las creaciones funcionales. También a partir de la consolidacién de modelos
de CC donde cada vez pareciera mas relevante el potencial turistico que representa este nombramiento
y la vinculacién del turismo con la industria por la cual se nombra a la ciudad, siendo la gastronomia,
y las artesanias y artes populares los campos mas relacionados con este sector.

Por supuesto, el TC es el tema mas recurrente, donde de una forma directa se vinculan estos dos
temas, aprovechando una tendencia en la que el turista esta cada vez mas motivado por incorporarse a
actividades que requieran una inmersion en la cultura, y no solo la observacién. Son vastos los estudios
que se refieren a identificar recursos potenciales y la mejor forma de gestionar o evaluar un modelo de
TC, asi como las estrategias para promocionarlo.

Y, a pesar de que el desarrollo sustentable es también un tema relevante, que tiene que ver con como
a través de la transicién hacia estos modelos més creativos de turismo se pueden generar beneficios
para las comunidades receptoras, y fortalecer los vinculos con los productores y artesanos locales;
también existen estudios criticos que ven estas nuevas tendencias con preocupacion, al observar que
la mercantilizacién de la cultura es un riesgo inminente en este tipo de actividades, ademas de que
el placemaking creativo, también puede estar fuertemente relacionado con procesos de gentrificacion.
Por lo que, como en cualquier otra tendencia o tipologia turistica, es necesario fomentar un equilibrio
y, sobre todo, generar mecanismos que aseguren la participacién de las comunidades en la toma de
decisiones respecto al desarrollo turistico de sus pueblos o ciudades.

De tal manera que existe la oportunidad en los nuevos estudios sobre creatividad y turismo, de
profundizar en las perspectivas criticas, que permitan reconocer los impactos que las denominaciones
de CC, el impulso de IC o el propio modelo de TC pueden tener sobre las poblaciones locales; explorar
estrategias que fomenten la participacién comunitaria, la gobernanza y la justicia social a través del
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impulso de las IC y la EC vinculadas al turismo; y por ultimo, estudiar el rol que las tecnologias y la
innovacién pueden tener en estos procesos.
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