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Resumen: La produccién artesanal es una opcién complementaria para la generacién de empleos rurales,
se constituyen como unidades productivas de baja escala y competitividad. Su proceso de produccién esta
vinculado a las practicas culturales de los artesanos y es una actividad generadora de ingresos complementaria
a los talleres artesanales de 6nix y marmol. Este trabajo buscé medir el potencial turistico de los talleres
artesanales de 6nix y marmol en el municipio de Tecali de Herrera, Puebla. La investigacién utilizé un enfoque
mixto para recopilar, procesar y analizar datos, y también se construy6 un indice de potencial turistico. Esto
dio como resultado que los talleres tienen un alto valor cultural, pero no cuentan con infraestructura, servicios
ni seguridad para implementar actividades turisticas artesanales. Se concluye que es necesario mejorar las
condiciones de los talleres y el proceso productivo para desarrollar el turismo, y convertirse en una opciéon de
generacion de ingresos.

Palabras clave: Pluriactividad; Talleres artesanales de 6nix; Potencial turistico; Turismo creativo; Tecali
de Herrera.

Measurement of the tourism potential of onyx handicrafts in Tecali de Herrera, Mexico.

Abstract: Craft production is a complementary option for generating rural jobs, which are mainly low-scale,
scarcely competitive production units. The production is linked to the cultural practices of artisans and is
a complementary income-generating activity in the onyx and marble craft workshops. This work sought
to measure the tourism potential of the onyx and marble craft workshops in the municipality of Tecali de
Herrera, Puebla. The research used a mixed approach to collect, process and analyse data, and an index of
tourism potential was constructed. This proved that the workshops have great cultural value but do not have
infrastructure, services, or security to implement artisanal tourism activities. It is concluded that there is
a need to improve the conditions of the workshops and the production to develop tourism and represent an
alternative option for generating income.
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1. Introduccion

Las artesanias se han convertido en un importante sector productivo en los espacios rurales en el
mundo (después de la agricultura) y esta generando productos de exportacién para paises en desarrollo,
lo que implica que tiene un mercado creciente y en algunos casos exigente (Barber y Krivoshlykova,
2006), es importante destacar que China es un pais dominante en la exportacién de artesania para
el hogar. Pero, en determinados paises de Europa esta reapareciendo por su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB) y a la generaciéon de empleos. Este contexto ha influido para que Espana, Italia,
Colombia, Venezuela, Brasil, Costa Rica, India, Pakistan y Sudafrica promuevan programas de apoyo
a este sector (Hernadndez-Ramirez et al., 2016; Yang et al., 2018; Sharma et al., 2020).

La produccién de artesanias mexicanas es diversa, destacando la alfareria y ceramica, madera, textiles,
metalisteria, joyeria y orfebreria, ademés de la lapidaria y canteria. En el 2021 en su conjunto contribuyeron
con el 20,8% del PIB del sector de la cultura, y este representd, el 3% del PIB nacional, teniendo una
aportacion de 36 471 millones de d6lares® (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI, 2022).
Las actividades econémicas de dicho sector crearon en total 1 273 158 puestos laborales, y la actividad
dedicada a las artesanias generd 37,7% de los mencionados puestos (INEGI, 2022). El Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART, 2017) alude que 4 millones de personas se involucraron
en la produccién artesanal (establecimientos fijos y semifijos) y dicha cifra fue superior a la registrada
por INEGI frente a la generacién de empleos formales. Por lo que respecta sus salarios, FONART (2017)
publicé que en el 2016 los artesanos percibieron un salario promedio de $ 200 délares® mensuales, el
cual, no logré satisfacer sus necesidades basicas. En general, los talleres dedicados a la produccién de
artesanias son poco competitivos, carecen en algunos casos de innovacidn, se caracterizan por escasos
volumenes de produccién e ingresos econémicos, en comparaciéon con la produccién manufacturera
(Barber y Krivoshlykova, 2006).

En el pais, aproximadamente el 98% de las empresas artesanales son pequenas y medianas, las
cuales utilizan una gran diversidad de materiales de origen natural, mineral y animal (Sales Heredia,
2013). Los talleres de artesania en México se caracterizan por emplear mano de obra familiar (Correa-
-Garcia et al., 2015), llevandolas a ser unidades empresariales informales (Manikandan & Baskaran,
2017). Sumado a lo anterior, su proceso productivo se considera parte de sus costumbres y tradiciones.

Las condiciones de los talleres artesanales en México llevan a que sean poco competitivos, tanto por
sus bajos volimenes de produccién como en sus niveles de ganancias. Se discurre que, en un contexto de
baja rentabilidad econémica, el turismo artesanal puede ser un complemento a los ingresos econémicos
de la produccién de artesanias, al actuar como un factor estratégico de desarrollo que permite sostener
las fuentes de empleo e incrementar los ingresos de las familias artesanas (Diaz, 2017; Correa-Garcia,
2015 y Arias, 2013). En este contexto, se plantea la hipdtesis de que en los talleres artesanales de 6nix
y marmol se pueden ofertar recorridos turisticos. Para responder a la hip6tesis se tiene como objetivo de
investigacion el valorar el potencial turistico de los talleres artesanales de 6nix y marmol del municipio
de Tecali de Herrera, Estado de Puebla, México.

Este articulo es parte de los resultados de un trabajo tesis de maestria titulado “El turismo artesanal
postindustrial como estrategia para mejorar las condiciones de vida en el medio rural” (Menchaca, 2021).
El trabajo se realizé para optar al titulo de Maestro en Ciencias del Posgrado en Estrategias para el
Desarrollo Agricola Regional del Colegio de Postgraduados.

2. El turismo artesanal en el desarrollo de la economia rural

El modelo econémico que impera actualmente se considera que ha impactado negativamente el
bienestar social y econémico de la poblacién, contribuyendo al incremento de la pobreza, la polarizacién
social, el deterioro ambiental y el agotamiento de los recursos naturales y sociales (Diaz Cardenas et
al., 2018). Ademas, se fomenta la deslocalizacién industrial, generando procesos de migracién rural
(Pecqueur, 2013), lo que ha llevado a que los paises en desarrollo analicen sus estrategias para mitigar
dicho éxodo. Es por ello que, los espacios rurales no han sido ajenos a estos impactos, y segun la
Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- (2017), gran parte de su poblacién vive en condiciones
de pobreza derivado de que sus ingresos dependen en gran medida de la produccién agricola y esta se
encuentra en crisis fundamentalmente la produccién de granos.

Se considera que, la economia rural va més alla de la actividad agricola y pecuaria, es la suma de otras
actividades no agricolas como el turismo, la comercializacién, la prestacién de servicios ecosistémicos,
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procesamiento y comercializacion de productos agricolas (OIT, 2017). En este sentido la transformacién
productiva de la agricultura y del desarrollo de las actividades rurales no agricolas pueden ser un
complemento para la creacién de empleos, asi como retener la mano de obra joven y contribuir a mejorar
la economia rural. En esta misma linea O’Brien et al. (2015) sugieren un modelo de abajo hacia arriba
que busque influir en una serie de elementos integrados regionalmente para impulsar el crecimiento a
través de un enfoque elaborado y ejecutado por instituciones locales, como una estrategia para reducir
la pobreza. Esto conlleva a un desarrollo territorial rural basado en la adaptacién de los efectos de la
globalizacion, permitiendo a sus diferentes actores reorganizar su economia, permitiendo potenciar a
las actividades no agricolas.

En este contexto, el desarrollo del territorio puede concebirse como un estado o proceso en el cual
se materializa la apropiacién social del espacio (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
- CEPAL, 2019). Se entiende como un proceso originado a partir de acciones coordinadas que impulsan
la transformacién socioeconémica y ambiental en los territorios rurales, buscando crear empleos,
reducir la disparidad de ingresos entre distintas regiones, mejorar la calidad de vida y el bienestar
de la poblacién rural, asi como frenar la migracién de las zonas rurales a urbanas y disminuir los
niveles de pobreza (Riffo-Pérez, 2013; Tulla, 2019). Este enfoque de desarrollo territorial se sustenta
en el reconocimiento de la complejidad inherente a los territorios rurales, abarcando sus recursos,
cosmovisiones y dindmicas politicas.

Dumitru et al, (2019) y la OIT (2017) consideran que el desarrollo rural debe ser impulsado a través
de programas de inversion que estimulen la diversificacién productiva y el desarrollo de productos y
servicios, esto implica la inclusién de diversas actividades rurales no agricolas, permitiendo que los
ingresos de los hogares rurales estén ligados a estas actividades, es el caso del empleo asalariado en
empresas de agro procesamiento y construccién, trabajo por cuenta propia como la comercializacion,
el turismo rural y otras actividades (Kay, 2009). Esta diversificacién de actividades ha permitido el
establecimiento de comercios y talleres artesanales (Dumitru et al., 2019). Debe tenerse en cuenta que
existen espacios rurales en dénde, puede tener mayor importancia los ingresos no agricolas que los
agricolas (Vasco & Tamayo, 2017).

Es el caso de las empresas de la extraccién de 6nix y marmol, estas, dejaron tiempo atras el viejo
pensamiento de desarrollo rural, en ella participan varios agentes y actores que trabajan en la explotacién,
transporte, transformacién y comercializacidn, y se estima que son minimas las empresas o talleres que
tienen la infraestructura fisica, material y el capital humano especializado. Esto es importante debido a
que la eficiencia econémica y competitividad se alcanza por medio del factor trabajo, la capacitacién del
recurso humano y por la innovacién en el factor capital (Becerril-Torres et al., 2019). Las caracteristicas
inherentes a la informalidad y la falta de innovacién en los talleres artesanales, los hacen poco rentables
y competitivos. En este contexto, el turismo rural artesanal emerge como una alternativa viable para
diversificar los ingresos de las familias artesanas, ofreciendo una oportunidad concreta de desarrollo.

El turismo artesanal rural puede considerarse como una nueva modalidad turistica en la Nueva
Era del Turismo o turismo posfordista (Fayos-Sol4, 2004), en donde adquiere importancia el turismo
alternativo sobre el convencional. En el entendido que el turismo rural es un concepto complejo que
se desarrollan en el medio rural y que las actividades turisticas que se realizan son diversas, al igual
que los lugares donde se practica, es el caso de las fincas, haciendas, explotaciones agricolas, antiguas
explotaciones mineras, espacios de naturaleza, asi como de pequenas y medianas companias artesanales
(Bakovi , 2020). Se puede decir que, debido a la pandemia de la COVID-19 el sector turistico fue uno
de los méas afectados durante este periodo y ahora esta experimentando una reactivacion, adquiriendo
los espacios rurales una mayor ventaja comparativa. Es importante tener en cuenta que el turismo ha
presentado cambios significativos en las Gltimas dos décadas, buscando adaptarse a las nuevas demandas
y tendencias, y ello, ha llevado a una reconsideraciéon de sus métodos de gestién y concepcion. Se observa
un fenémeno interesante, los “post turistas”, que son menos dependientes del turismo convencional,
buscan experiencias culturales que han sido pasadas por alto por el turismo tradicional (Santana
Talavera, 2003 y Condevaux et al., 2016), entonces la tendencia turistica actual busca lugares que
posibiliten la vivencia de experiencias de manera activa y creativa (Gonzalez et al., 2019), reflejandosé
en un cambio en la preferencia de los turistas hacia entornos que fomenten este tipo de actividades.

Hoy en dia, hay pueblos que se han convertido en destinos turisticos que son conocidos a escala
global, desempenando un papel destacado en la economia de las zonas rurales (Radovi¢ & Vasiljevi¢,
2018). Este fenémeno se observa especialmente en espacios con una importante herencia histérica y
cultural, los cuales han catalizado el desarrollo del turismo cultural creativo (Duxbury & Richards,
2019) ganando reconocimiento como destinos destacados en diferentes partes del orbe. Estas iniciativas
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no solo han contribuido a la integraciéon de varios sectores productivos, sino que ademas han forjado
nuevos productos y servicios turisticos (Navarro et al., 2018).

En entornos rurales donde la produccién artesanal juega un papel significativo tanto en la economia
local como en las tradiciones, el turismo artesanal creativo emerge como una respuesta para satisfacer
la demanda turistica mediante la integracién de oficios artesanales con el turismo (Hieu & Rasovska,
2017). En este contexto, la actividad artesanal turistica no solo podria ser una fuente de empleo
suplementaria para diversas familias rurales, sino también una oportunidad para compartir su estilo
de vida, pensamiento y costumbres (Bayoumi et al., 2016). La posibilidad de que los turistas admiren
o participen en el proceso de fabricaciéon de artesanias podria llevar a que adquieran los productos que
observaron o produjeron ellos mismos directamente en el taller, lo que potencialmente incrementaria
el gasto turistico (Indrahti & Andini, 2019). En este sentido, Pavlovic (2016) sostiene que el turismo
rural tiene el potencial de generar empleo e ingresos adicionales.

Al fusionar la actividad artesanal turistica con la cultura en entornos rurales, se busca abordar las
nuevas expectativas de los turistas, pudiendo generar un impacto positivo, tanto en el bienestar social
como en el econémico. La integracién de talleres artesanales con la oferta turistica artesanal tiene como
objetivo diversificar las actividades de estos talleres (Bakas & Duxbury, 2018). Este enfoque responde
a la demanda turistica emergente, al combinar conocimientos, habilidades, patrimonio y capital social,
ofreciendo un lugar propicio para el desarrollo del potencial creativo de los visitantes (Einali et al.,
2019). El éxito de los talleres artesanales y su relacién con el turismo dependera de la habilidad para
compensar estas actividades con las productivas, considerando que la produccién artesanal seguira
siendo la actividad econémica primordial (Liu et al., 2018). En este contexto, la combinacién efectiva
de turismo y produccién artesanal puede ser clave para optimizar tanto la experiencia del turista como
la sostenibilidad econémica de los talleres.

Figura N° 1: Mapa de ubicacion del municipio de Tecali de Herrera, Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con datos a partir del INEGI, (29/01/2021), México.
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En estos lugares, Liu y Wang (2019) proponen que para desarrollar el turismo creativo se tiene que
basarse en la identificacién de productos y servicios exclusivos, disefiar actividades turisticas altamente
participativas y experiencias Unicas, complementar estas experiencias con elementos visuales atractivos,
y una gestién y respaldo efectivo para la creaciéon de productos turisticos. Dada esta perspectiva, resulta
crucial evaluar la viabilidad de transformar los talleres artesanales de 6nix en un producto turistico
que no solo enriquezca la experiencia de los visitantes, sino que también complemente los ingresos de
los propietarios de estos talleres.

3. Materiales y métodos

Area de Estudio

La investigacién se ejecutd en el municipio de Tecali de Herrera (figura 1), se ubica geograficamente
en los paralelos 18° 48 24” y 18° 57 54” de latitud norte y los meridianos 97° 57’ 54” y 98° 05’ 42” de
longitud occidental INEGI, 2015). En 2020 el municipio poseia 23,625 habitantes, equivalen al 0.36%
de la poblacién estatal (Estado de Puebla), de ellos, el 51,3% son mujeres (Data México, 2023).

En el ano 2020, la poblacién empleada se dedicaba fundamente a la actividad industrial (28%), el
comercio y servicios diversos (32%), construccion (12%), actividades de gobierno (2%) y pocos laboran en
el sector agropecuario (26%), la PEA (Poblacion Econémicamente Activa) en el 2020 ascendia a 10.829
personas (INEGI, 2020).

Metodologia

Para realizar la investigacion se aplicé un enfoque mixto, con el objetivo de recabar, procesar y
analizar variables cuantitativas y cualitativas. A través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE), la unidad de estudio fueron las unidades econémicas dedicadas a la fabricacion
de productos hechos de minerales de Tecali de Herrera en 2019. El tamafio de la muestra fue obtenido a
través de un muestreo cualitativo utilizando la varianza maxima (0,50), mediante la siguiente ecuacién
estadistica:

NZ’.:p4, 236) (1.96)". 2(0.50)(0.50) ~
T (236) (0.121)7 +(1.96)%. 1(0.50)(0.50)

T Nd? +Z%, 10,4,

L
i
Lid
Lad
Y
L
—

Donde:

n = Tamano de Muestra

Z,,= Confiabilidad. Valor de Z (distribucién normal estandar)
N = Tamano de la Poblaciéon

d = Precision

p= Posibilidad de ocurrencia

q= Posibilidad de no ocurrencia

La poblacién fue de 236 talleres, la confiabilidad fue del 95% (Z_, = 1,96) y con una precisién de 12,1%
(d=0,12), el tamafio muestral fue de 51 entrevistas, y considerando un 10% de seguridad (confiabilidad),
en total se aplicaron 56 entrevistas. La herramienta de recoleccién de datos utilizada fue el cuestionario
estructurado considerando variables socioecondémicas y productivas. Las variables se categorizaron en
3 grupos: I) recursos simbdlicos, IT) recursos materiales y III) recursos humanos. El potencial turistico
de los talleres dependi6 de cuatro variables: el valor cultural de la actividad, infraestructura, servicios
basicos y el proceso productivo de los talleres.

Se elabor6 un indice de potencial turistico compuesto (IPTA). La evaluacién se realizé con datos
recabados en campo. El valor cultural se evalué conforme a la percepcién de los artesanos sobre la
antigiiedad en esta actividad, reconocimiento nacional e interés de turistas en el proceso productivo y
las artesanias. Se evalué si la infraestructura es apta para recibir turistas segun el tipo de material,
condiciones, extension y acceso a cada taller. También se valor6 la disponibilidad y condiciones de los
servicios de electricidad, agua potable, sanitario, telefonia e Internet. El potencial turistico del proceso
productivo se valoré en funcién a la posibilidad de participacion de los turistas en alguna fase productiva.
Los criterios de medicién fueron:
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Cuadro N°1: Criterio y valoracién de los recursos que inciden en el potencial turistico

Variable/componente Criterio de medicion Rangos de valoracion
Alto 67-100

Valor cultural y participacién de .

turistas en la actividad (VC) Medio 34-66
Bajo 0-33
Alto 67-100

Condiciones del acceso al taller .

(INF) Medio 34-66
Bajo 0-33
Alto 67-100

Servicios béasicos del taller (SERB) Medio 34-66
Bajo 0-33
Alto 67-100

Participacién del proceso productivo .

(PAPP) Medio 34-66
Baja 0-33

Se obtuvo el producto individual por componente de acuerdo a su evaluacién. Para el indice compuesto
se ponder6 cada componente con la misma ponderacion (0.25) y se sumaron. Se formuld un modelo
matematico de acuerdo a la siguiente expresion:

IPTA=(VC)(0,25)+(INF)(0,25)+(SERB)(0,25)+(PAPP)(0,25)

Donde:

0 < IPTA <100

IPTA = Indice de Potencial Turistico Artesanal

VC (Valor cultural) = ¥ de valores con respecto a la percepcién de la antigiiedad, reconocimiento e
interés del proceso productivo y artesanias.

INF (Infraestructura) = Y de valores con respecto a las condiciones de la infraestructura del taller.
SERB (Servicios basicos) = 3, de valores con respecto a las condiciones y disponibilidad de los servicios
del taller.

PAPP (Participacién en proceso productivo) = ¥ de valores de la posibilidad de participacién de
turistas en alguna fase del proceso productivo.

El potencial turistico dentro del proceso productivo se evalué utilizando 3 escalas, la baja, indica
que existe una nula participacion del turista; la media, una participacion contemplativa y activa; y
alta, totalmente participativa. De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo-UNWTO (2016),
la estadistica es usada en el analisis del turismo porque permite sistematizar su realidad, significa
que se puede conocer sus dinamicas para avanzar en una gestion enfocada a resultados y a la toma
de decisiones politicas objetivas. Para interpretar los datos fue a partir de estadistica paramétrica
destacando la prueba de t Student y en la no paramétrica, se ocup6 la prueba de Chi cuadrada con el
fin de analizar si existia diferencias estadisticas significativas entre el grupo de artesanos pluriactivos,
quienes ademas de fabricar artesanias cuentan con otra actividad econémica (18) y el de artesanos (38)
que solo se dedican a esta actividad.

4. Resultados y discusion

En cuanto a las caracteristicas de los entrevistados, se observo que la mayoria (94,6%) son originarios
del municipio, y una proporcién significativa de artesanos se encuentra casada (73,2%). Es importante
mencionar que el 67,9% trabaja en otra actividad ademés de las artesanias, siendo las mas comunes
la agricultura (38,9%), la ganaderia (16,7%), y algunos tienen negocios propios (11,1%), generalmente
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ubicados en el mismo hogar. Estos resultados concuerdan con hallazgos de Fierros y Avila (2017),
quienes mencionaron que el 50% de los hogares rurales generan ingresos mediante diversas actividades
econdmicas, evidenciando que la pluriactividad es una estrategia para complementar sus ingresos.

En cuanto a la edad, los artesanos entrevistados tienen en promedio 46,4 anos, y estadisticamente (t
=2,965; p = 0,004) presentan una edad similar a la de los artesanos del pais, que es de 41 anos (Sales,
2013). Los artesanos pluriactivos tienen una edad promedio més elevada (51,2 afios) en comparacién
con aquellos que se dedican exclusivamente a la artesania (44,2 afios). En cuanto a la escolaridad, el
promedio fue de 8,5 afios, y es estadisticamente similar (t =-1,141; p = 0,259) al promedio nacional que
es de 9,2 anos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social-CONEVAL, 2018).

En el municipio, predominan los talleres artesanales de pequefia escala (83,9%), en contraste con
los medianos (14,3%) y grandes (1,8%). Los pequefnos enfrentan desafios tecnolégicos, econémicos,
comerciales y financieros que afectan su competitividad. Por otro lado, los talleres medianos y grandes
se dedican a la produccién a una mayor escala, lo que les permite abarcar mercados més extensos,
llegando a exportar. A nivel general, las empresas presentaron una relaciéon Beneficio-Costo positiva
(1,4). A pesar de ello, solo una minoria (12,5%) consider6 muy rentable su empresa, mientras que la
mayoria la clasific6 como rentable (33,9%), medianamente rentable (30,4%), poco rentable (17,9%) o
nada rentable (5,4%). En este contexto, se considera que el turismo rural podria contribuir a aumentar
la rentabilidad de estos negocios al incrementar el consumo de productos locales, como las artesanias,
y al diversificar el uso de su infraestructura productiva. Esto, a su vez, podria potenciar la generacién
de ingresos y empleo (Garcia, 1996). Ademas, se destaca que el valor cultural como recurso turistico
que puede ser una estrategia clave para respaldar el desarrollo local (Rodriguez Basso et al., 2021).

En las actividades turisticas, no se encontré diferencia estadistica ( >=0,15 p=0,904) entre artesanos
pluriactivos (77,8%) y artesanos (76,3%) sobre el conocimiento del turismo artesanal, este resultado
se considera alto y se explica porque los que compran artesanias son las personas que provienen de
otros espacios. Los entrevistados mencionaron que este tipo de actividad econémica pueden contribuir
a mejorar sus ingresos, al respecto, Pérez y Camberos (2015) afirman que el nivel de bienestar de los
pobladores que viven en zonas rurales turistica es superior a los espacios que no tienen turismo. Lo que
indica que si se promueve esta actividad en este tipo de lugares el nivel de bienestar de la poblacién
puede incrementarse.

Los entrevistados destacaron que el principal motivo para involucrarse en los servicios turisticos es
para promocionar sus artesanias (35,7%). Consideran que esta estrategia puede acercar a los visitantes
a sus talleres, contribuyendo asi a impulsar las ventas. Otra motivacion fue la de obtencién de ingresos
adicionales (32,1%), mediante el cobro de una cuota por la entrada al taller. Segtin la experiencia de
los artesanos pluriactivos, esperan cobrar en promedio $10 USD (221,0 pesos mexicanos) por visitante,
mientras que los artesanos tienen una expectativa de $6,5 USD (126,4 pesos mexicanos). Se percibe
que estos costos se consideran elevados, por lo que se sugiere la necesidad de proponer tarifas mas
accesibles para los visitantes.

Ademaés de las consideraciones econdmicas, se encontré que también intervino para que participen los
propietarios de talleres en este tipo de actividades, fue el deseo de divulgar los saberes locales (21,4%)
y compartir sus experiencias (7,1%). Lo que manifiesta cierta dependencia y relacion entre el turismo y
la produccion de artesanias (Iuva De Mello & Ciliane Ceretta, 2015), resaltando que el turismo puede
contribuir al desarrollo y proteccién del patrimonio cultural, el cual es el pilar para fomentar el turismo
cultural y artesanal (Liu et al., 2018).

En relacion al analisis del proceso productivo y de las empresas dedicadas a la elaboracion de
artesanias, Rivera y Hernandez (2018) senialaron que los talleres enfrentan dificultades para ofrecer
productos turisticos culturales, como recorridos por los talleres y la ensenanza de la elaboracién de
artesanias. Sin embargo, los artesanos pluriactivos (94,4%) como los artesanos (100%) consideraron
que si se pueden llevar a cabo estas actividades. Esta respuesta se justifica por la percepcion de los
productores de artesanias de que sus talleres pueden ser considerados como un recurso turistico. Al
respecto, Arnandis y Agramunt (2019) senalan que tanto los elementos materiales como los inmateriales
son susceptibles de transformarse en productos turisticos. La principal razén para considerar que estos
talleres tienen potencial turistico es que tanto los artesanos pluriactivos (94,4%) como los artesanos (92,1%)
han observado que las personas tienen interés en conocer el proceso de elaboracion de las artesanias.
Ademas, el 50% menciond que conocen experiencias similares en otro tipo de obrajes turisticos. Este
hallazgo sugiere que hay una demanda e interés por parte de los visitantes para participar y aprender
sobre la creacién de artesanias, respaldando asi la viabilidad de desarrollar actividades turisticas en
estos talleres.
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Frente a lo que se puede ofertar en un taller artesanal a los turistas, Navarro (2015) afirma que los
recursos turisticos pueden provocar distintas actitudes relacionadas con los sentidos (contemplativas),
intelectuales (interpretativas) o ambas. En este contexto, los artesanos en general (55,4%) mencionaron
que en sus talleres pueden observar y participar en la elaboracién de artesanias. Ademaés, consideran
que los visitantes pueden aprender algo nuevo e interesante (58,9%), participar activamente en la vida
cotidiana de la localidad (14%), y valorar la cultura local (26,8%). Estos resultados concuerdan con
Ciliane-Ceretta et al. (2014), quienes argumentan que el consumo simbdlico de la cultura que identifica
a un territorio puede contribuir a mejorar los ingresos.

En cuanto al analisis de la capacidad para convertir a las unidades de produccién artesanales en
atractivo turistico, se evalu6 el valor cultural de la localidad, su infraestructura, los servicios disponibles
y su proceso productivo. En el primero, los artesanos percibieron que la localidad tiene un alto valor
cultural (87,5%) y medio valor cultural (12,5%). Estos hallazgos fueron muy semejantes entre los
grupos, debido a que los artesanos pluriactivos consideraron un valor alto (77,8%) y medio (22,2%),
mientras que los artesanos evaluaron un valor alto (92,1%) y medio (7,9%). La antigiiedad y tradicion
de los talleres adquiere relevancia como factores que benefician el impulso de esta actividad, ya que
puede representar un valor agregado. Se observd similitud estadisticamente (?=0,739, p=0,691), en
los artesanos pluriactivos (88,9%) como los artesanos (81.6%) al mencionar que los talleres con mas
tradicién disfrutarian de una mayor aceptacion turistica. Estos factores deben ser considerados al
promover el turismo artesanal.

Tanto los artesanos pluriactivos (77,8%) como aquellos que se dedican exclusivamente a las artesanias
(78,9%) opinaron que el proceso productivo puede ser atractivo para los turistas. Respecto a las
artesanias producidas en los talleres, los entrevistados pluriactivos (83,3%) y los no pluriactivos (94,7%)
estadisticamente (2=7,066, p=0,070) tuvieron la misma opinién de que los productos elaborados son
atractivos para los turistas. Sin embargo, sefialaron que pocos sabrian tratar adecuadamente a los turistas,
siendo el caso de los artesanos pluriactivos (33,3%) y los artesanos (36,8%). La infraestructura de los
talleres es un elemento significativo, ya que los turistas buscan espacios que les ofrezcan seguridad y
comodidad; y su valoracién puede contribuir a la toma las decisiones a la hora de planificar y fomentar las
actividades turisticas (Pérez-Rives & Echarri-Chavez, 2021). Segun la infraestructura de las empresas,
se identificé un potencial alto (14,3%), medio (67,9%) y bajo (17,9%). De manera especifica, los talleres
pluriactivos poseen un potencial alto (22,2%), medio (61,1%) y bajo (16,7%), y los artesanos tienen un
potencial alto (10,5%), medio (71,1%) y bajo (18,4%). Es importante sefialar que un recurso turistico
en potencia generalmente no cuenta con los servicios indispensables para satisfacer las necesidades
de los turistas.

En cuanto a los espacios de los talleres artesanales, la mayoria (98,2%) cuenta con un lugar al aire
libre para seleccionar las piedras, el 100.0% tiene un lugar destinado al corte y la forma, el 96,4%
dispone un area para el armado y el 94,6% para realizar el acabado, pero solo unos pocos (7,1%) cuentan
con un horno para pintar piezas y una zona de exhibicion (57,1%), ya sea en su hogar o en su tienda
de artesanias. Se considera que estas areas son funcionales solo para llevar a cabo las actividades
productivas, es decir, que fueron disenadas cada una de sus areas para el transito y desarrollo de
las actividades productivas de los trabajadores y no para los turistas. Por lo tanto, se hace necesario
reorganizar los espacios para facilitar la movilidad de los turistas. Por tipo de taller (ver cuadro 2), se
observa que los talleres de artesanos pluriactivos y artesanos presentan condiciones similares, siendo
en su mayoria talleres con piso de tierra, techo de lamina y paredes de block. De acuerdo a Risti et al.
(2016), las empresas turisticas exitosas son aquellas que mejoran constantemente su infraestructura
y las condiciones generales de sus instalaciones.

Se observé que un ntimero reducido de talleres de reciente creacién (con menos de tres afios de
existencia) se encuentran en condiciones desfavorables, ya que cuentan con paredes de hule (4,1%), lona
(4,1%), y techos improvisados de lona (10,7%), y carecen de servicios sanitarios o utilizan letrinas. Ello
hace que presenten condiciones deficientes que limitan su capacidad para llevar a cabo la actividad de
manera adecuada y ofrecer productos turisticos.

En relacion al tercer componente, se analizaron los tipos y condiciones de los servicios disponibles en
los talleres. La importancia de este aspecto radica en que los servicios y su funcionalidad debido a que
son elementos esenciales para satisfacer a los turisticos (Pulido Fernandez, 2008). En este contexto, los
talleres muestran un potencial alto (12,5%), medio (78,6%), y bajo (8,9%). El comportamiento entre los
grupos fue muy similar, ya que los talleres pluriactivos tienen un potencial alto (5,6%), medio (88,9%),
y bajo (5,6%), mientras que los artesanos presentan un potencial alto (15,0%), medio (73,7%), y bajo
(10,5%). Es fundamental mejorar este aspecto de acuerdo con las nuevas tendencias turisticas, evitando
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que se convierta en una limitante para convertir la actividad en un atractivo turistico. Esto implica
realizar inversiones en la adecuacién de las instalaciones fisicas de los talleres.

Cuadro N°2: Condiciones de los espacios de los talleres artesanales de 6nix

Principal material de construccion (%)

Espacio Cuenta E ‘s Condicion Acceso
a xtension
del proceso | con él . Techo . * e
roductivo (%) LD Gl de Lt Ll (m2) (Promedio) | (Promedio)
p . tierra de block | de tierra

lamina

Talleres de artesanos pluriactivos

Seleccién de

Diedra 100 88,9 78,6 70.9 2,8 35
Corte 100 77,8 88,9 87,5 83,3 31,3 2,7 3,4
Forma 100 88,9 88,9 87,5 83,3 31,8 2,7 3,4
Armado 94,4 82,4 82,4 81,3 82,4 34,8 2,8 3.4
Acabado 94,4 88,2 93,8 86,7 88,2 36,7 2,7 3,5
Pintura 11,1 100 100 100 100 14,5 2,5 2,5
i";l;gzra 72,2 15,4 15,4 100 7.7 38,2 3,9 4,2

Talleres de artesanos

Seleccién de

Diedra 94,7 94,6 84,4 46,5 2,7 3,7
Corte 100 86,8 71,1 84,8 83,3 33,4 2,5 3,6
Forma 100 84,2 71,1 85,3 81,1 42,4 2,5 3,6
Armado 94,7 84,2 71,1 85,3 81,1 32,0 2,5 3,6
Acabado 94,7 88,9 69,4 84,4 82,9 35,1 2,5 3,7
Pintura 5,0 0,0 100 100 0,0 20,0 3,5 3,5
i"é‘;fga 50,0 33,3 71 85,7 29,4 48,9 3,4 4,2

* Condiciones: 1) Malas 2) Regular 3) Buenas 4) Muy buenas 5) Excelentes

** Acceso: 1) Muy malo, es imposible movilizarse. 2) Malo, es dificil pero posible movilizarse 3) Regular, tiene
lo justo para movilizarse 4) Bueno, es facil movilizarse 5) Muy bueno, pueden movilizarse trabajadores y
visitantes

En cuanto a los servicios basicos disponibles, se observ) que la mayoria de los talleres carece de
instalaciones eléctricas adecuadas, ya que el 69,9% tiene su cableado completamente visible. Aunque la
mayoria dispone de agua potable (76,8%) y cuenta con instalaciones sanitarias (82,1%) conectadas a la
red municipal. La mayoria de los talleres (73,2%) dispone de algin medio telefonico, pero un porcentaje
bajo (35,7%) tiene acceso a internet. Al analizar por grupo de estudio (ver Cuadro 3), se encontré que
los talleres cuentan con los servicios basicos necesarios para llevar a cabo sus actividades de produccién
artesanal, pero no cumplen con las condiciones esenciales para satisfacer las necesidades de los turistas.
La visibilidad del cableado, la falta de acceso a internet y la limitada infraestructura eléctrica son
aspectos que podrian afectar negativamente la experiencia de los visitantes y que, requieren atenciéon
y mejora para potenciar la actividad turistica en los talleres.
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Cuadro N°3: Condiciones de los servicios de los talleres
artesanales en el municipio de estudio

Talleres de artesanos pluriactivos Talleres de artesanos
ervicie | Cuentagon | ipos g | Gondicitass | Cosnta son | qipge iy | Gondicionss
Eléctrico 100 66,7 2,6 100 71,1 2,5
Agua 100 72,2 2,8 100 78,9 2,7
Sanitario 83., 100 2,6 81,6 93,5 2,8
Servicio telefénico 66,7 75 2,8 76,3 69,9 3,1
Internet 38,9 14,3 3,4 34,2 53,8 3,4

* Tipo: Eléctrico: Totalmente visible, Agua: potable, Sanitario: conectado a red, Servicio telefénico: celular,
Internet: Aldmbrica y wifi.
** Condiciones: 1) Malas 2) Regular 3) Buenas 4) Muy buenas 5) Excelentes

En el cuarto elemento se evalué el potencial turistico del proceso productivo. Se encontr6 que los
turistas tienen la oportunidad de interactuar con los artesanos, aunque en su mayoria en actividades
de caracter contemplativo, es decir, desde la observacién. Sin embargo, en las condiciones actuales,
resulta dificil que los visitantes tengan la oportunidad de participar directamente en los procesos de
produccién de las artesanias y aprender técnicas especificas sobre su elaboracién (ver Cuadro 4). En orden
de importancia, los artesanos destacaron que las actividades que podrian resultar mas atractivas para
los turistas son el corte (39,3%), el armado (19,6%), la seleccién de material (17,9%), y el tallado (8,9%).

Por otro lado, en cuanto a los productos que podrian ser mas atractivos en los talleres, se mencion6
principalmente fue la decoracién de interior (42,9%), figuras de ornato (32,1%), esculturas (10,7%), y
otros productos diversos (14,2%). Estos hallazgos proporcionan valiosa informacién sobre las areas
y productos especificos que podrian ser resaltados y promocionados para enriquecer la experiencia
turistica en los talleres artesanales.

Cuadro N°4: Proceso productivo y participacion de los turistas

X Tipo de participacion Potencial
Actividad Si puede
.. o .
participar (%) Contemplativa (%) Ac,,tlva An:bas Promedio* Escala
(%) (%)

Seleccién de piedra 96,4 68,5 14,8 16,7 1,5 Bajo
Corte 96,4 72,2 14,8 13,0 1,4 Bajo
Forma 94,6 64,2 24,5 11,3 1,5 Bajo
Armado 96,4 66,7 11,1 22,2 1,6 Bajo
Acabado 94,5 57,4 16,7 25,9 1,7 Bajo
Pintura 100 100 0 0 1 Bajo

*Participacién promedio: 1) Solo contemplando la actividad 2) activa 3) totalmente participativa
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

De acuerdo con los resultados, el proceso productivo actual presenta un potencial bajo, debido a las
condiciones en las que se llevan a cabo las actividades productivas de la artesania del nix. Concretamente,
se identifica que la seleccién de la piedra (mineral) implica una labor pesada y riesgosa para los turistas,
lo que implica que deba realizarse en condiciones de operacién que disminuyan el riesgo no solo para
los artesanos sino también para las personas que los visitan. Otro riesgo identificado se presenta en los
procesos del corte y de la forma del mineral, debido al uso de maquinaria especializada que requiere
cierto nivel de capacitacién para su manejo. En las etapas de armado y acabado, se utilizan adhesivos
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y 4cidos daninos para la salud; mientras que en la fase de pintura se deben usar hornos, exponiendo
a los visitantes a riesgos de quemaduras. Se considera que, para fomentar el turismo participativo y
creativo, es imperativo mejorar el proceso productivo en su totalidad y adaptarlo a las necesidades de
los turistas. Para lograr esto, se requiere que los artesanos reciban capacitacion en temas de proteccién
y seguridad.

Otro desafio destacado es la capacitacidn relacionada con el turismo, ya que el 46,3% de los artesanos
considera que necesita formacion para ofrecer servicios turisticos, abordando aspectos como la comunicacién
(79,2%), cursos didacticos (4,2%), ambas areas (4,2%), y las relaciones humanas (12,5%). Este hallazgo
resalta la necesidad de desarrollar programas de capacitacion especificos para fortalecer las habilidades
necesarias en el A&mbito turistico y mejorar la experiencia global de los visitantes.

Sumado a lo anterior, se identific6 otro problema, que para emprender talleres turisticos hay una falta
de conocimiento sobre el mercado turistico en la regién, tanto para artesanos pluriactivos (47,1%) como
para artesanos (25,0%). Este desconocimiento se percibe como una problematica relevante, ya que, segun
Debreczeni (2003), para convertir un recurso en un producto turistico es esencial comprender el mercado,
a los consumidores, los canales de distribucién y utilizar herramientas efectivas de comercializacién.

Después de analizar el valor cultural, la infraestructura y servicios disponibles, asi como el potencial
del proceso productivo, se calculé el Indice de Potencial Turistico Artesanal (IPTA) para evaluar el
potencial turistico de los talleres. Considerando la integracién de todos los indicadores, se determind
que el potencial turistico de los talleres es de nivel medio (56,2), y esta evaluacién fue estadisticamente
similar entre los artesanos pluriactivos (54,9) y los artesanos (56,8) (t=-0,652, p=0,517). Estos resultados
sefialan que el potencial turistico de los talleres artesanales esta fuertemente vinculado a las condiciones
en las que se encuentra el establecimiento, los servicios disponibles para los turistas para garantizar
una estancia comoda y la posibilidad de participacién directa, aprendizaje e interaccién con los artesanos
en el proceso de creacion de las artesanias.

5. Conclusiones

La industria de transformacién de 6nix y marmol en su mayoria esta compuesta por pequenos
talleres artesanales familiares, que no solo proporcionan empleo sino también ingresos para una parte
significativa de la poblacién. Los antecedentes indican que la elaboracién de articulos de 6nix en esta
region es una practica ancestral, y los artesanos han adaptado su proceso a lo largo del tiempo, ajustandose
a las transformaciones sociales y tecnoldgicas para consolidarse en la forma de talleres artesanales.

Debido a los bajos ingresos generados por estos talleres, poco menos del cuarenta por ciento de
los artesanos combinan sus actividades con otros empleos, como la agricultura, la cria de animales y
negocios propios dentro de sus hogares. En este contexto, el turismo artesanal surge como una opcién
interesante para diversificar sus fuentes de ingresos.

Los talleres dependen directa o indirectamente de los turistas que llegan de lugares cercanos para
adquirir sus productos. Por este motivo, los entrevistados reconocen la importancia del turismo en la
localidad. Sin embargo, hasta el momento, no se ha aprovechado completamente el potencial de los
propios talleres para desarrollar el turismo artesanal, a pesar de que se reconoce que esta actividad
podria ser atractiva para los visitantes. En este sentido, los establecimientos podrian satisfacer las
demandas de las nuevas tendencias turisticas al ofrecer interaccién directa con los artesanos, actividades
participativas relacionadas con la vida local y compartir aspectos de la cultura de la regién.

Utilizando un modelo cuantitativo, se desarroll6 un indice compuesto de potencial turistico Artesanal
(IPTA) que identificé cuatro potencialidades esenciales para la implementacion del turismo artesanal
en los talleres. Como resultado de la aplicaciéon del indice, en primer lugar, se resalta que los talleres
poseen un alto valor cultural, sugiriendo que aquellos con mayor antigiiedad y tradicién tienen un
mayor potencial turistico en comparacion con los de reciente creacién. Sin embargo, a pesar de este
valor cultural, el potencial turistico general de los talleres artesanales se sitia en niveles bajos y ello,
esta ligado a las condiciones actuales de los establecimientos, la disponibilidad de servicios que puedan
proporcionar una un producto turistas adecuado a los turistas, dando oportunidad de que los visitantes
participen directamente, aprendan e interactien con los artesanos durante el proceso de creacion de las
artesanias. Estos aspectos deben ser mejorados, ya que en las condiciones actuales los talleres enfrentan
dificultades para diversificar sus productos y generar proyectos turisticos. La atenciéon y mejora en estas
areas son imperativas para elevar el potencial turistico de los talleres artesanales.
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En cuanto al proceso productivo, los artesanos reconocen que este forma parte integral de su cultura
y tradiciones, lo que podria convertirlo en un atractivo turistico. Sin embargo, en la actualidad, solo
serian factibles actividades contemplativas, ya que la manera en que se lleva a cabo la produccién de
las artesanias impide la participacion del turista. Se ha observado que esta actividad se encuentra
descuidada en términos de prevencion, seguridad y proteccién personal, lo que resalta la necesidad de
capacitar a los artesanos en estos aspectos.

Otros problemas significativos estan vinculados a la carencia de capacitacién para brindar servicios
turisticos, especialmente en areas como comunicacién y relaciones humanas. Ademaés, los artesanos
muestran desconocimiento sobre el funcionamiento del mercado turistico en la regiéon. El éxito del
turismo artesanal en la localidad dependera en gran medida de la preparacién de los artesanos en
estos aspectos. Este objetivo puede lograrse mediante la implementacién de programas integrales que
abarquen capacitacion, asistencia técnica, estrategias de marketing y apoyo financiero, promovido por
instituciones vinculadas al turismo y gobiernos locales. Estas iniciativas serian fundamentales para
fortalecer las habilidades y conocimientos necesarios para brindar experiencias turisticas de calidad y
aprovechar eficazmente el potencial del turismo artesanal en la regién.

Bibliografia

Arias, M. P. (2013). La situacién del empleo en turismo rural en Espafia. Estudios de Economia Aplicada,
31(1), 1-21. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7637281

Arnandis, ., & Agramunt, R. (2019) ;Qué es un recurso turistico? Un anéalisis Delphi a la academia
hispana. Cuadernos de turismo, (43), 39-68. Disponible en: https://revistas.um.es/turismo/article/
view/374691

Bakas, F. E., & Duxbury, N. (2018). Development of rural areas and small cities through creative
tourism: The CREATOUR project. Anais Brasileiros de Estudos Turisticos, 8(3), 74-84. Disponible
en: https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/86973

Bakovi, N. (2020). Regional development of rural tourism: The case of the Gorska Hrvatska region.
Nase gospodarstvo/Our economy, 66(2), 28-41. Disponible en: https://journals.um.si/index.php/oe/
article/view/2130

Barber, T., & Krivoshlykova, M. (2006). Global market assessment for handicrafts. United States Agency
for International Development, 1, 1-78. Disponible en: https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADN210.pdf

Bayoumi, Y., Sheta, S., & Kalifa, M. (2020). Emphasizing the Role of Craftsmanship in Urban Planning
Interventions to Promote Tourism-Case Study Zaanse Schans, the Netherlands. MEJ. Mansoura
Engineering Journal, 41(2), 15-23. Disponible en: https://journals.ekb.eg/article_98978_0.html

Becerril Torres, O. U., Munguia Vazquez, G., & Demuner Flores, M. (2019). Cultura y creatividad:
eficiencia de las industrias creativas en México. En A. Crucita, K. Rodriguez, P. Mora Cantellano,
S. Eréndira, O. Serrano, & N. Baca Tavira (Eds.), Migracién, cultura y estudios de género desde la
perspectiva regional (pp. 248-266). Ciudad de México: Universidad Nacional Auténoma de México
y Asociacion Mexicana de Ciencias para el Desarrollo Regional A.C. Disponible en: http://ru.iiec.
unam.mx/4799/

Diaz Cardenas, S., Pena Olvera, B., Escobedo Garrido, J., Diaz Cervantes, R., Macias Lopez, A., &
Escamilla Prado, E. (2018). Desarrollo armoénico rural. Una propuesta teérica desde los sujetos.
Textual: andlisis del medio rural latinoamericano, (72), 152-184. Disponible en: https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S2395-91772018000200152&script=sci_arttext

Ciliane Ceretta, C., Zamberlan dos Santos, N., & Flores dos Santos, V. (2014). La valoracién de las
artesanias en el sur de Brasil a través del turismo. Estudios y perspectivas en turismo, 23(4), 668-684.
Disponible en: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322014000400002&script=sci_arttext

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2019). Planificacién para el desarrollo
territorial sostenible en América Latina y el Caribe (LC/CRP.17/3). Santiago de Chile, CEPAL.
Disponible en: https://repositorio.cepal.org/handle/11362/44731

Condevaux, A., Djament-Tran, G., & Gravari-Barbas, M. (2016). El antes y el después del turismo.
Evolucién de los lugares y papel de los actores del turismo “fuera de lo comtn”. Analisis bibliografico.
Via. Tourism Review, (9). Disponible en: https://journals.openedition.org/viatourism/414

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (2018). Estudio
Diagnostico del Derecho a la Educaciéon 2018. Ciudad de México: CONEVAL.

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(3). julio-septiembre 2025 ISSN 1695-7121



Abdiel M. Aguilar, José Pedro J. Sanchez, Benito R. Valverde, Angel B.e Gonzélez, Lina Maria B. Orrego 873

Correa Garcia, L., Gonzalez Acolt, R., & Garcia Martinez, B. (2015). Analisis De La Influencia Familiar
En Los Talleres Artesanales De México (Influence Analysis of Family Craft Workshops in México).
Reuvista Internacional Administracion & Finanzas, 8(3), 93-102. Disponible en: https://ssrn.com/
abstract=2500964

Data México. (s.f.). Tecali de Herrera. [Base de datos en linea]. Recuperado el 16 de agosto de 2023, de:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tecali-de-herreraf#teducation-and-employment

Debreczeni, E. (2003). Gestion del turismo sostenible y patrimonio cultural. Portal iberoamericano de
gestion cultural, 1-10. Disponible: https://www.ucipfg.com/Repositorio/ MGTS/MGTS15/MGTSV15-04/
semana3d/lecturas/1_1316770834_EDebreczenit_GestionTuristica.pdf

Diaz, G. (2017). Turismo y desarrollo local. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 15(2),
333-340. Disponible: http://www.pasosonline.org/Publicados/15217/PS217_04.pdf

Dumitru, E., Micu, M., & Tudor, V. (2019). Conceptual approaches regarding the Romanian rural area.
Scientific Papers: Management, Economic Engineering in Agriculture & Rural Development, 19(2).
Disponible en: https://www.cabdirect.org/cabdirect/abstract/20193521564

Duxbury, N., & Richards, G. (2019). Towards a research agenda for creative tourism: Developments,
diversity, and dynamics. A research agenda for creative tourism, 1-14.

Einali, J., Mohammadi Yeganeh, B., & Ghasemlou, H. (2019). The role of creative tourism in sustainable
development of rural areas (Case study: historic-cultural villages in north-west of Iran). Journal
of Research and Rural Planning, 8(2), 19-39. Disponible en: https://jrrp.um.ac.ir/article/view/
article_32199.html

Fayos-Sola, E. (2004). Politica turistica en la era de la globalizacién. Mediterrdneo econémico, 5, 215-232.
Disponible en: https://publicacionescajamar.es/wp-content/uploads/2023/04/5-61.pdf

Fierros, Isael, & Avila Foucat, V. Sophie. (2017). Medios de vida sustentables y contexto de vulnerabilidad
de los hogares rurales de México. Revista Problemas del Desarrollo, 191(48), 107-131.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART). (2017). Artesanos y artesanias, una
perspectiva econémica. Recuperado el 6 de julio de 2023, de: https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/330994/ARTESANOS_Y_ARTESANIAS_UNA_PERSPECTIVA_ECONOMICA.pdf.

Pérez Rives, L., & Echarri Chavez, M. (2021). Retos y perspectivas de los Sistemas de Informacién en
Destinos Turisticos. Revista Internacional de Turismo, Empresay Territorio, 5(1), 125-146. Disponible
en: https://doi.org/10.21071/riturem.v5i1.13424

Garcia, J. (1996). El turismo rural como factor diversificador de rentas en la tradicional econo-
mia agraria. Estudios turisticos, (132), 47-61. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2199428

Gonzalez R., Merlos, M., & Contreras Moris, F. (2019). Post turismo en clave territorial. Una indagacién
tedrica desde el didlogo posmodernidad-territorialidades. Aportes y Transferencias, 17(2), 1-16.
Disponible en: http://mulan.mdp.edu.ar/id/eprint/3304/

Hernandez Ramirez, V., Pineda Dominguez, D., & Andrade Vallejo, M. (2016). Estrategias para impulsar
la innovacion artesanal en comunidades del estado de Hidalgo. En XV Congreso Internacional de
Investigacion en Ciencias Administrativas 2016 (pp. 18-34).

Hieu, V., & Rasovska, 1. (2017). Craft villages and tourism development, a case study in Phu Quoc
island of Vietnam. Management, 21(1), 223-236. Disponible en: https://sciendo.com/abstract/journals/
manment/21/1/article-p223.xml

Indrahti, S., & Andini, B. (2019). The Existence Culture and Environmental Development Of Monel
Crafts In The North Coast Of Jawa (Jepara Coastal Community). En E3S Web of Conferences (p.
09003). Disponible en: https://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/pdf/2019/51/e3sconf_ice-
nis2019_09003.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI). Direccién General de Estadisticas Sociodemo-
graficas. Encuesta Intercensal 2015 [Consultado en enero de 2021]. Disponible en: https:/www.inegi.
org.mx/programas/intercensal/2015/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Cuenta satélite de la cultura de México. Anuario
estadistico del estado de Puebla Volumen II [Consultado el 31 de agosto de 2023]. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/
historicos/1334/702825158477-2/702825158477-2_3.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI). Comunicado de prensa No. 661/22. Cuenta
satélite de la cultura de México. [Consultado en enero de 2022]. Disponible en: https://www.inegi.
org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/CSC/CSC2021.pdf

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(3). julio-septiembre 2025 ISSN 1695-7121



874 Medicién del potencial turistico basado en la produccién de artesanias de énix en Tecali

Tuva de Mello, C., & Ciliane Ceretta, C. (2015). El souvenir artesanal y la promocién de la imagen del
lugar turistico. Estudios y perspectivas en turismo, 24(2), 188-204. Disponible en: http://www.scielo.
org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322015000200001 &script=sci_arttext&tlng=en

Kay, C. (2013). Development strategies and rural development: exploring synergies, eradicating poverty.
Critical perspectives in rural development studies (p. 94-128). Disponible en: https:/www.taylorfrancis.
com/chapters/edit/10.4324/9781315875729-5/development-strategies-rural-development-exploring-
-synergies-eradicating-poverty-crist%C3%B3bal-kay .

Liu, F,, Li, G., & Destech Publicat, I. (2018). Research on tourism development model of national intangible
cultural heritage (traditional skills) in Guizhou province. En: AI (AISRC) International Conference
on E-commerce and Contemporary Economic Development (ECED 2018), Hangzhou, China (341-347).

Liu, Y., & Wang, R. (2020). Creative Research on Rural Tourism Products Based on TAIM Model-Take
Xintian Village of Quanzhou County as an Example. En: E3S Web of Conferences. EDP Sciences
(p. 01036). Disponible en: https://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/abs/2020/03/e3sconf_ar-
fee2020_01036/e3sconf_arfee2020_01036.html

Manikandan, K., & Baskaran, B. (2017). Problems faced by craft tourism sectors in Thanjavur District
of Tamilnadu. Asia Pacific Journal of Research, 1, 126-129. Disponible en: https://web.archive.org/
web/20180423015107id_/http://[www.apjor.com/downloads/1910201721.pdf

Menchaca Aguilar, A. (2021). El turismo artesanal postindustrial como estrategia para mejorar las
condiciones de vida en el medio rural [Tesis de maestria, Colegio de Postgraduados]. Recuperado de
http://colposdigital.colpos.mx:8080/xmlui/handle/10521/4746

Navarro, D. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificaciéon y valoracién.
Cuadernos de turismo, (35), 335-357. Disponible en: https://revistas.um.es/turismo/article/view/221641

Navarro, F., Labianca, M., Cejudo, E., De Rubertis, S., Salento, A., Maroto, J., & Belliggiano, A. (2018).
Interpretation of innovations in rural development. The cases of LEADER proyects in Lecce (Italy)
and Granada (Spain) 2007-2013 period. European Countryside, 10(1), 107-126. Disponible en: https:/
sciendo.com/article/10.2478/euco-2018-0007

O’Brien, P., Sykes, O., & Shaw, D. (2015). The evolving context for territorial development policy and
governance in Europe—from shifting paradigms to new policy approaches. L'Information géographique,
79(1), 72-97. Disponible en: https://www.cairn.info/revue-l-information-geographique-2015-1-page-72.htm.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). La economia rural: Una fuente sin explotar de empleos,
crecimiento y desarrollo. [Consultado el 07 de noviembre de 2023]. Disponible en: https://www.ilo.
org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_547261/lang--es/index.htm

Organizaciéon Mundial Del Turismo (UMWTO). (2016). Compendio de Estadisticas de Turismo, edicién
2014. Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO). Disponible en: https://www.unwto.org/es/archive/
news/2013-03-26/compendio-de-estadisticas-de-turismo-edicion-2014

Pavlovic, N. (2016). Enterpreneurial idea as a chance for rural tourism development. En Tourism
International Scientific Conference Vrnjatka Banja-TISC. 552-568. Disponible en: http://www.tisc.
rs/proceedings/index.php/hitmc/article/view/237

Pecqueur, B. (2013). Territorial development.: A new approach to development processes for the
economies of the developing countries. INTERthesis: Revista Internacional Interdisciplinar, 10(2),
8-32. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5175761

érez, A., & Camberos, M. (2015). Impacto del turismo en el bienestar de los mexicanos por regiones. En
A. Gamez, A. Palafox, & M. Gutiérrez (Eds.), La construccion del espacio turistico. Procesos, autores
e impactos. Memorias del IX Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigacién
Turistica (pp. 355-368). La Paz, Baja California Sur: Instituto Sudcaliforniano de Cultura-Academia
Mexicana de Investigacién Turistica-Universidad Auténoma de Baja California Sur.

Pulido Fernandez, J. (2008). El turismo rural. Estructura econémica y configuracion territorial en
Esparia. Madrid: Editorial Sintesis.

Radovi¢, G., & Vasiljevi¢, Z. (2018). Current forms of rural tourism in Serbia and modalities of financing.
En Tourism International Scientific Conference Vrnjatka Banja-TISC, 521-537. Disponible en: http://
www.tisc.rs/proceedings/index.php/hitmc/article/view/73

Riff6 Pérez, L. (2013). 50 arios del ILPES: Evolucién de los marcos conceptuales sobre desarrollo. CEPAL
- Serie Desarrollo Territorial (LC/L.3593), Santiago. Disponible en: https:/hdl.handle.net/11362/7248

Risti¢, L., Vujici¢, M., & Lekovi¢, M. (2016). Tourism as a factor of sustainable development of rural
areas belonging to Rudnitka Morava. Economics of Agriculture, 63(2), 665-680. Disponible en: https:/
www.cabdirect.org/cabdirect/abstract/20163230844

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(3). julio-septiembre 2025 ISSN 1695-7121



Abdiel M. Aguilar, José Pedro J. Sanchez, Benito R. Valverde, Angel B.e Gonzélez, Lina Maria B. Orrego 875

Rodriguez Basso, S., Ramirez Pérez, J. F., & Pérez Hernandez, 1. (2021). Turismo desde la cultura.
Contribucién al desarrollo local. Cooperativismo y Desarrollo, 9(3), 747-763. Disponible en: http://
scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2310-340X2021000300747&script=sci_arttext

Sales Heredia, F. (2013). Andlisis de la situacion actual del turismo cultural en México [PDF]. CaAmara de
Diputados. Recuperado de: http://biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/cesop/Ixii/art_mex_sitact_re.pdf

Santana Talavera, A. (2003). Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes antropolégicos, 9, 31-57.
Disponible en: https://www.scielo.br/j/ha/a/bPNDRqnv5mDzhQy54zVDbvE/ .

Sharma, A., Bhowmick, B., & Patnaik, J. (2020). Innovation Through hub and Spoke Model: E-Com-
mercializing Regional India’s Handicraft Industry. En: European Conference on Innovation and
Entrepreneurship. Academic Conferences International Limited, 614-XXI. DOI:10.34190/EIE.20.174

Yang, Y., Shafi, M., Song, X., & Yang, R. (2018). Preservation of Cultural Heritage Embodied in Traditional
Crafts in the Developing Countries. A Case Study of Pakistani Handicraft Industry. Sustainability,
10(5), 1336. https://doi.org/10.3390/su10051336

Notes
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