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Resumen: Aunque la demanda de servicios turisticos proambientales ha aumentado, es dificil predecir el
comportamiento de compra de reservas en hoteles ecolgicos. En profesionistas millennials mexicanos que
les gusta viajar, se analizé la influencia de la actitud, el control conductual percibido y las normas subjetivas
sobre la intencién a alojarse en eco-hoteles, y se valor6 la importancia-desempeno de cada variable predictora
sobre la variable resultado. Se desarrollé una investigacién cuantitativa, explicativa y transversal y un
muestreo no probabilistico por conveniencia en 385 personas. La informacion se analizé con un modelo de
ecuaciones estructurales PLS y con una matriz de importancia-desempeno. Los resultados mostraron que
las tres variables influyen positivamente sobre la intencién a alojarse en eco-hoteles, destacando el efecto de
las normas subjetivas, particularmente en la creencia del sujeto de que sus referentes sociales, cuya opiniéon
valora y son importantes, se alojaran en eco-hoteles cuando viajen.

Palabras clave: Actitud; Control conductual percibido; Normas subjetivas; Intencién a alojarse; Millennial;
Modelo de ecuaciones estructurales.

Predicting variables of the intention to stay in eco-hotels

Abstract: Although the demand for pro-environmental tourism services has increased, it is difficult to
predict purchase of green hotel reservations. We analysed the influence of attitude, perceived behavioural
control and subjective norms on the intention to stay in eco-hotels among Mexican millennial professionals
who like traveling, and assessed the importance-performance of each predictor variable on the resulting
variable. A quantitative, explanatory, cross-sectional research and a non-probabilistic convenience sample
of 385 people was conducted. We analysed the information with a PLS structural equation model and
an importance-performance matrix. The results revealed that all three variables positively influence the
intention to stay in eco-hotels, emphasizing the effect of subjective norms, particularly regarding the
subject’s belief that their social referents, whose opinion is valued and important, will stay in eco-hotels
when they travel.

Keywords: Attitude; Perceived behavioral control; Subjective norms; Intention to stay; Millennial; structural
equation model.
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1160 Variables predictoras de la intencién de hospedarse en eco-hoteles

1.Introduccion

El turismo es un proceso en el que las personas viajan y se establecen fuera de su entorno habitual
por un periodo menor a un afio consecutivo, para desarrollar actividades de recreo, descanso y negocios
(Bravo et al., 2021). Esta actividad representa un papel de suma importancia en el desarrollo de un pais
y repercute en la economia global (Khan et al., 2020a); sin embargo, la industria hotelera se caracteriza
por ser uno de los sectores con mayor consumo de recursos debido a sus multiples funciones, ademas es
un gran contribuyente de emisiones de gases de efecto invernadero (Dhirasasna et al., 2020), generando
un fuerte impacto negativo sobre el medioambiente (Nimri et al., 2020).

La demanda por servicios proambientales ha aumentado en el mundo (Wang y Wong, 2021), y
gran parte de los propietarios de hoteles y gerentes son conscientes de la importancia de implementar
estrategias ambientales en sus operaciones a través de programas ambientales (Mak y Chang, 2019;
Chung, 2019); sin embargo, aiin no existen suficientes reservas para muchos hoteles ecoldgicos, y algunos
estudios han encontrado que se debe a la brecha existente entre las actitudes y los comportamientos
ecolbgicos de los consumidores (Wang et al., 2018a), mientras que otros trabajos han puntualizado en
que la norma subjetiva y el control conductual percibido son malos predictores del comportamiento del
consumidor (Wang, 2022; Wang et al., 2020). Tales resultados hacen dificil predecir el comportamiento
de compra de los consumidores respecto a las reservas en hoteles ecologicos (Sadiq et al., 2022).

Esta investigacion se enfoca en la generacién millennial (nacida entre 1981 y 1996), debido a que sus
integrantes son impulsores de la economia de consumo (Jaitley y Mathew, 2023). Se ha identificado que
los viajeros pertenecientes a esta generacién son un segmento importante para la oferta proambiental
(Clark et al., 2023), debido a su preocupacion por el deterioro climéatico, el calentamiento global, y a su
reconocimiento de la necesidad de mas propuestas amigables con el medioambiente (Shapoval et al.,
2018). Ademés, de forma empirica, en el contexto mexicano se destaca que los mercados turisticos, y
en particular el hotelero, deben adaptarse a los habitos de esta generacién incluyendo aspectos como el
cuidado del medioambiente (SGS Hospitality, 2019). Por tanto, este trabajo tiene dos objetivos: analizar
la influencia que tienen la actitud, el control conductual percibido y las normas subjetivas hacia los
hoteles ecolégicos sobre la intencién a hospedarse en un hotel de estas caracteristicas en millennials,
y valorar la importancia-desempeno de las variables sobre la intencién de hospedarse en un eco-hotel.

Ademas de este primer apartado de introduccion, este documento se compone de cinco més. En el
segundo, se hace una presentacion de los aspectos teéricos en los que se sustenta la investigacion y se
plantean las hipétesis de investigacion. En el tercero, se presenta la metodologia, mientras que, en el
cuarto, se muestra el analisis de los resultados de un modelo estructural y una matriz de importancia-
-desempeno. En el quinto apartado, se presenta la discusion sobre los hallazgos encontrados, las
aportaciones a la luz de las perspectivas tedricas del comportamiento planeado y la conducta normativa,
asi como las implicaciones para la gestién. Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio.

2. Revision de la literatura

2.1. Teoria del comportamiento planeado

El modelo de la teoria del comportamiento planeado [TCP] (Ajzen, 1991) es uno de los més utilizados
en estudios sobre el comportamiento de los consumidores; se trata de una extensién de un modelo tedrico
previo denominado teoria de acciéon razonada (TRA) que se basa en que las actitudes y las normas
subjetivas de una persona influyen sobre su intencién comportamental y su conducta (Ajzen y Fishbein,
1975). En cambio, el modelo de la teoria del comportamiento planeado incluyé adicionalmente la variable
del control conductual percibido, lo que reforzé el poder predictivo del modelo TCP (Ajzen, 1991) hacia
la previsibilidad de una conducta. Varios trabajos de investigaciéon enfocados a la comprensiéon de los
consumidores ambientales han utilizado el modelo TCP para profundizar en el conocimiento de la
compra ecoldgica en distintos sectores (Kumar, 2021; Nimri et al., 2020), entre ellos, el de la industria
de la hospitalidad ecolégica (Nimri et al., 2020; Wang, 2022).

2.2. Intencidén a hospedarse en hoteles ecologicos

Un hotel ecolégico tiene caracteristicas respetuosas con el medio ambiente y establece programas que
ahorran agua y energia, ademas reduce los residuos sélidos para ayudar a proteger al planeta (Green
Hotels Association, 2023). En investigaciones actuales basadas en la intencién de alojamiento en hoteles
ecolégicos se han estudiado las intenciones conductuales a través de tres elementos principales: las
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actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido (De Freitas et al., 2020; Nimri et al.,
2020; Yarimoglu y Gunay, 2020).

La intencion es considerada la variable méas importante de prediccién del comportamiento real de
las personas (Wang, 2022). La intencién de compra se refiere a una motivacioén cognitiva que puede o
no traducirse en la adquisicién real de adquirir un determinado producto o servicio (Tezak Damijani
et al., 2023), en este caso, que el turista tenga la intencién de alojarse en un hotel ecolégico. Por otra
parte, la intencién ecoldgica en el entorno del sector de la hospitalidad se refiere a la posibilidad que
manifiestan los clientes de alojarse en hoteles que implementan estrategias verdes, por lo que el estudio
de las intenciones ecoldgicas representa una oportunidad para que el sector hotelero adquiera ventajas
competitivas con relacién a sus competidores (Yee et al., 2020). Cuando un cliente posee intenciones de
comportamiento positivas hacia un determinado hotel, aumentan las probabilidades de alojamiento
y asi una opinién favorable en el futuro, lo que incrementa la rentabilidad del hotel en el tiempo (Eid
et al., 2021). Por estos motivos, el establecimiento de intenciones favorables en los clientes debe ser
una meta fundamental para la industria hotelera ecoldgica (Martinez Garcia de Leaniz et al., 2020).

2.3. Actitud hacia los hoteles ecologicos

La actitud es la predisposicion que una persona tiene sobre un objeto, asunto, u otra persona (Khan
et al., 2020b), es decir la actitud refleja la evaluacion de la valencia favorable o desfavorable respecto de
estos (Ajzen, 1991). La actitud es uno de los factores clave que afecta la intencién y el comportamiento
ecologico de los consumidores (Zhao et al., 2014) y en el caso de los hoteles ecoldgicos se refiere a la
valoracion favorable o desfavorable que la persona hace de un hotel con practicas ecoldgicas formalmente
implementadas (Mohd Suki y Mohd Suki, 2015). Algunos trabajos han comprobado que la actitud
medioambiental influye significativamente en la intencién a alojarse en hoteles ecoldgicos (Wang et al.,
2018b; Yeh et al., 2021), aunque otros investigadores han encontrado que la actitud hacia los hoteles
ecolégicos no siempre se traduce en intenciones y comportamientos turisticos proambientales (Kang y
Nicholls, 2021; Yadav et al., 2019). En este trabajo se parte del supuesto de que la actitud influye en la
intencién a alojarse en un hotel ecolégico. Por ello, se propone que:

H1: La actitud hacia hospedarse en eco-hoteles influye positivamente sobre la intencién alojarse en eco-hoteles.

2.4. Control conductual percibido

El control conductual percibido se refiere a la capacidad de la persona para ejercer una conducta
establecida, y se le considera un elemento sobresaliente que aumenta el deseo de los individuos que se
fortalece cuando estos poseen alternativas suficientes para realizar un comportamiento en particular
(Kwon y Ahn, 2020). No todas las personas tienen el control volitivo para realizar un determinado
comportamiento, lo que podria estar causado por un control conductual que imposibilita la realizacién
de ese comportamiento; no obstante, cuando una persona posee un alto control de su voluntad y decision,
el control conductual sera innecesario porque no existe una brecha entre la intencién y la conducta
(Lim y Weissmann, 2023).

El control conductual es un antecedente de la intencién y el comportamiento que se basa en el
control de una persona sobre diversos factores que pueden impedir dicho comportamiento (Ajzen, 1991).
Investigaciones previas han evidenciado que el control conductual percibido ejerce un efecto positivo
y significativo sobre la intencién de alojarse en hoteles ecolégicos (Khan y Bashir, 2022; Nimri et al.,
2020; Verma y Chandra, 2017). Por lo tanto, es posible proponer que:

H2: El control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles influye positivamente sobre la intencién
a alojarse en eco-hoteles.

2.5. Normas subjetivas

Una norma subjetiva se refiere a la medida del efecto de la presién social, opiniones o creencias
percibidas por una persona para realizar o no un determinado comportamiento (Ajzen, 1991), por lo tanto,
incide en el comportamiento de un individuo, sus creencias y motivaciones especificas acerca de lo que
debe o no hacer (De Freitas et al., 2020). La norma subjetiva se enfoca en las opiniones, aprobaciones
o desaprobaciones percibidas de referentes relevantes de un individuo, como es el caso de amistades,
familia, compafieros y colegas, sobre la realizacién o no del comportamiento, asi como la motivaciéon
para cumplir con las expectativas (Budovska et al., 2020).
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Para comprender més profundamente a las normas subjetivas, este trabajo complementa la teoria
del comportamiento planeado con la teoria del enfoque de la conducta normativa, la cual distingue entre
normas imperativas y normas descriptivas (Cialdini et al., 1990). Las normas subjetivas imperativas se
sustentan en la teoria del comportamiento normativo (Rimal y Real, 2005) y se basan en las percepciones
sobre lo que los demas querrian que uno hiciera, es decir, las creencias de una persona sobre la
percepcién de aprobacién o desaprobacion de personas referentes (Nimri et al., 2020). En cambio, las
normas subjetivas descriptivas se refieren a la percepcion de lo que la mayoria de las personas realiza,
lo que es comun para un grupo, o lo que probablemente se consideraria una conducta eficaz (Ajzen,
1991; Nimri et al., 2020).

Se ha comprobado que ambos tipos de normas interactiian entre si para influir en los comportamientos
(Jacobson et al., 2020; Smith y Louis, 2008), y que las normas subjetivas en general, pueden influir
en gran medida en las conductas de los consumidores (Shan et al., 2020). En la investigacion sobre
el consumo verde se ha ratificado este efecto sobre la intencién de compra de productos o servicios
ecolbgicos por parte de los consumidores (Helferich et al., 2023; Nimri et al., 2020; Verma et al., 2019;
Yeh et al., 2021; Zhang et al., 2019). Por ello, se propone que:

H3: Las normas subjetivas hacia alojarse en eco-hoteles influyen positivamente sobre la intencién a
alojarse en eco-hoteles.

Tabla 1: Escalas utilizadas

Constructo Escala

AT1.Creo que hospedarse en un hotel ecolégico es:
Insensato- Sabio
No placentero-Placentero

Actitud hacia hospedarse en eco- Negativo-Positivo

-hoteles Desagradable-Agradable
No deseable-Deseable
Malo-Bueno
NSI1. Las personas cuya opinién valoro (amigos, familia, pareja, compaiferos, etc.)
preferirian que me alojara en un hotel ecolégico cuando viajo.
NSI2. Las personas cuya opinién es importante para mi (amigos, familia, pareja,
Normas subjetivas imperativas comparfieros, etc.), consideran que deberia alojarme en un hotel ecolégico cuando

viajo.
NSI3. Las personas cuya opinién es importante para mi (amigos, familia, pareja,
compafieros, etc.), desean que me hospede en un hotel ecolégico cuando viajo.

NSD1. Las personas que son importantes para mi (amigos, familia, pareja,
compafieros, etc.) cuando viajen se alojaran en un hotel ecolégico.

NSD2. Las personas cuyas opiniones valoro (amigos, familia, pareja, companeros,
etc.), cuando viajen se alojardn en un hotel ecolégico.

Normas subjetivas descriptivas

CP1. Tengo recursos, tiempo y oportunidades para alojarme en un hotel ecolégico
cuando viajo.

CP2. Confio en que, si quiero, puedo alojarme en un hotel ecolégico cuando viaje.
CP3. Es una decisién que depende completamente de mi, el alojarme o no en un
hotel ecolégico cuando viaje.

Control conductual percibido a
hospedarse en eco-hoteles

TA1.Tengo planeado alojarme en un hotel ecoldgico cuando viaje.
Intencién a alojarse en eco-hoteles | TA2. Estoy dispuesto a alojarme en un hotel ecolégico cuando viaje.
TA3. Me esforzaré por alojarme en un hotel ecolégico cuando viaje.

Nota: Adaptado de Nimri et al. (2020).

3. Metodologia

Se desarrollé una investigacién cuantitativa, explicativa y transversal. La técnica de recolecciéon
utilizada fue la encuesta electronica. Se emple6 un modelo que incluye cuatro variables, tres de ellas
de primer orden y la cuarta de segundo orden (normas subjetivas). Todos los constructos de primero
y segundo orden fueron de tipo reflectivo. Asi, se disefié un cuestionario con escalas validadas en la
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literatura, las cuales fueron adaptadas al contexto estudiado. Las escalas fueron propuestas por Nimri
et al. (2020), y son las siguientes: la actitud a hospedarse en eco-hoteles con seis items; las normas
sujetivas con dos dimensiones: las normas subjetivas imperativas con tres items y las normas subjetivas
descriptivas con dos items; el control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles con tres items,
y la intencién a alojarse en eco-hoteles con tres items. Todos los enunciados fueron medidos con una
escala de Likert de 7 puntos donde 1= Totalmente en desacuerdo, 7= Totalmente de acuerdo, excepto
la actitud a hospedarse en eco-hoteles donde se utiliz6 una escala de diferencial semantico de 1 a 7. La
tabla 1 presenta las escalas utilizadas. Ademas, al inicio del instrumento se incluyeron tres preguntas
filtro: dos relacionadas con la edad y el lugar de residencia para asegurar que los participantes fueran
parte de los sujetos de estudio y la tercera, que indagé sobre el gusto del participante por viajar. Como
parte del instrumento, se describi6 lo que se entiende como un eco-hotel para facilitar la comprensién
de las afirmaciones presentadas.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia aplicado a 385 profesionistas pertenecientes
a la generacién millennial que radicaban en el municipio de Puebla, México, que contaban entre 27 y 42
anos, y que manifestaron a través de una pregunta filtro su gusto por viajar. Ademas, de forma previa
a la aplicacién del instrumento, se realizé una prueba piloto a 40 personas de la poblacién de estudio,
a fin de verificar la fiabilidad y validez del mismo. Los resultados de un anélisis factorial exploratorio
mostraron que todos los constructos pertenecen a su propio factor y presentaron cargas mayores a 0.50,
mientras que el alpha de Cronbach fue aceptable tanto para el instrumento completo (¢=0.890), como
para cada constructo (actitud [¢=0.924], normas subjetivas imperativas [0=0.924], normas subjetivas
descriptivas [0=0.924], control conductual percibido [0¢=0.823], intencién a hospedarse en eco-hoteles
[¢=0.873]). El trabajo de campo fue aplicado entre septiembre y noviembre de 2023. Para el analisis
descriptivo se utilizé el Software SPSS-V26 y para el modelo estructural basado en la varianza, el
software PLS-V4.

4. Analisis de resultados

4.1. Caracteristicas demograficas

El 43.6% de los participantes fueron del género masculino, 55.3% del género femenino, y 1.1% de otro
género. Ademas, el 57.1% dijo ser soltero(a), 33% casados, 7.3% divorciados, y 2.6% separados. Asimismo,
el 38.4% dijo trabajar a tiempo completo, 21% eran estudiantes de posgrado a tiempo completo, 20.3%
laboraba de manera auténoma/independiente, 13.5% eran empleados a tiempo parcial, 4.4% se dedicaba
a labores del hogar, mientras que el 2.3% estaba desempleado. Respecto a los ingresos, el 42.9% reportd
ganar menos de $20,000 pesos mexicanos mensuales, 33% entre $20,000-$49,999, 10.6% entre $50,000-
-$79,999, 7.3% entre $80,000-$109,999, 2.3% entre $110,000-$139,999. 1% entre $140,000-$169,999, y
2.9% dijo tener ingresos mayores a $170,000. La tabla 2 concentra estos resultados.

Tabla 2: Caracteristicas demograficas de los participantes

Género Frecuencia % Estado Civil Frecuencia %
Masculino 168 43.6 Casado 127 33
Femenino 213 55.3 Divorciado 28 7.3
Otro 4 1.1 Separado 10 2.6
Soltero 220 57.1

Situacion laboral Frecuencia % Ingresos mensuales Frecuencia %
Empleado a tiempo completo 148 38.4 Menos de $20,000 165 42.9
Empleado a tiempo parcial 52 13.5 20,000-49,999 127 33
Auténomo 78 20.3 50,000-79,999 41 10.6
Desempleado 9 2.3 80,000-109,999 28 7.3
Estudiante 81 21.0 110,000-139,999 9 2.3
Labores del hogar 17 4.4 140,000-169,999 4 1.0
Mas de 170,000 11 2.9
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4.2. Sesgo del método comun

Este analisis se realiza para verificar que no existan errores de medicién, dado que los datos proceden
de la misma fuente (Podsakoff et al., 2003). Para asegurar su inexistencia, se calcularon el factor tinico
de Harman y los factores de inflacién de la varianza (FIV). El resultado de la primera prueba evidencid
que el primer factor agrega el 35.4% de la varianza, cifra menor al limite aceptable de 50% (Tehseen
et al., 2017), mientras que los FIV de los items son menores al valor maximo de 5.0 (Hair et al., 2010)
y de 3.0 para los constructos (Hair et al., 2020), por lo que puede decirse que no existen problemas de
colinealidad.

4.3. Modelo de medicion

Para verificar la solidez del modelo de medicién se analizaron la validez convergente y discriminante
del modelo. Asi, para evaluar la validez convergente, primero se evalué que las cargas de los
indicadores presentaran valores superiores a 0.708 (Hair et al., 2019). Solamente uno de los items
de la variable normas subjetivas imperativas (NSI2) tuvo que ser eliminado. Asimismo, se comprob6
la fiabilidad de los constructos mediante el alpha de Cronbach (¢>0.70), la fiabilidad compuesta
(FC>0.70) y la varianza media extraida (AVE>0.50). Todos los constructos superaron los valores
de sus respectivos umbrales (Hair et al., 2020). La tabla 3 presenta los resultados de la validez de
constructo.

Tabla 3: Validez de constructo

i Aloha Fiabilidad Fiabilidad Varianza
Constructos Items Cargas de Cr(l))nbach compuesta compuesta Extraida Media
(Rho_a) (Rho_c) (AVE)
Al 0.744
A2 0.854
Actitud hacia A3 0.822
hospedarse en eco- 0.920 0.933 0.938 0.716
_hoteles A4 0.891
A5 0.888
A6 0.868
Control conductual Ctrll 0.869
percibido a Ctrl2 0.886 0.802 0.813 0.884 0.718
hospedarse en eco-
-hoteles Ctrl3 0.782
TH1 0.923
Intencién a alojarse [ 3y, 0.887 0.905 0.907 0.940 0.841
en eco-hoteles
IH3 0.940
N et NSI1 0.900
Normas subjetivas 0.904 0.904 0.954 0.912
imperativas
NSI3 0.927
N bieti NSD1 0.964
dormas.su Jetivas 0.923 0.923 0.963 0.928
escriptivas
NSD2 0.912

Respecto a la validez discriminante, se examinaron los coeficientes de correlaciones heterotrait-
-monotrait (HTMT), donde el cociente méaximo de las correlaciones debe ser 0.85 (constructos
conceptualmente distintos) para considerar que existe validez discriminante entre los constructos
estudiados (Henseler et al., 2015); en el caso de los ratios de las variables normas subjetivas descriptivas
y normas subjetivas imperativas se obtuvo un resultado de 0.90, lo que se considera admisible dado
que son constructos tedricamente similares (Gold et al., 2001). La tabla 4 presenta los resultados de
la validez discriminante.
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Tabla 4: Validez discriminante

. . Control conductual .
Actitud hacia s Intencién a s .
percibido a . Normas subjetivas
hospedarse en alojarse en eco- . A
hospedarse en eco- imperativas
eco-hoteles -hoteles
-hoteles
Control conductual percibido
0.341
a hospedarse en eco-hoteles
Intencién a alojarse en eco- 0.542 0.779
-hoteles
Normas_sub]etwas 0.481 0.596 0.818
imperativas
Normas subjetivas 0.412 0.635 0.781 0.901
descriptivas

4.4. Modelo estructural

Los criterios utilizados para la evaluacién del modelo estructural fueron: 1) colinealidad del modelo
estructural, 2) prueba de hipdtesis y significancia de los coeficientes de trayectoria (paths), 3) tamario del
efecto (f?), 4) coeficientes de determinacién de las variables endégenas (R?), y 5) relevancia predictiva (Q?).

La colinealidad del modelo estructural fue analizada verificando que los valores del factor de inflacién de
la varianza (FIV) fueran menores a 3.3, ya que valores inferiores a este criterio indican baja probabilidad
de existencia de multicolinealidad (Hair et al., 2020). Los resultados mostraron un rango de los FIV
de los constructos del modelo entre 1.0 y 1.626, por lo tanto, puede afirmarse que no hay problemas de
colinealidad en el modelo. Respecto a los coeficientes de trayectoria, valores estandarizados cercanos a
+1 o0 -1 indican fortaleza (Hair et al., 2020). Los resultados evidenciaron que todas las hipdtesis fueron
significativas (p<0.05). Se identificé que el mayor efecto sobre la intencién a alojarse en eco-hoteles
proviene de normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel ($=0.492, p<0.001) y ambos tipos de
normas son importantes (B, ...iv.=0-956; Byuripinva=0-957); el menor efecto sobre la intencién a alojarse
en eco-hoteles lo presenté la actitud hacia hospedarse en eco-hoteles ($=0.187, p<0.001). La tabla 5
presenta los resultados de los coeficientes de trayectoria de las hipétesis planteadas.

Tabla 5: Coeficientes de trayectoria

Media de la Desviacion Resultado
EHEE D B 5 Estadisticot | Valor p de la
muestra (M) estandar hiptesis

Actitud hacia hospedarse en eco-
-hoteles -> Intencién a alojarse en 0.187 0.190 0.039 4.856 0.000 Aceptada
eco-hoteles

Control conductual percibido
a hospedarse en eco-hoteles -> 0.338 0.339 0.048 7.089 0.000 Aceptada
Intencién a alojarse en eco-hoteles

Normas subjetivas hacia alojarse en
un eco-hotel -> Intencién a alojarse 0.492 0.489 0.046 10.584 0.000 Aceptada
en eco-hoteles

#% 520,001

El tamano del efecto (f?) estima la capacidad predictiva de los constructos independientes del modelo
y se enfoca en la estimacién aplicable a la muestra; si los valores de f? se encuentran entre 0.02 y 0.14
se considera que el efecto es pequefio, entre 0.15 y 0.35 implican un efecto mediano, y valores mayores
a 0.35 representan un efecto grande (Cohen, 1988). Los resultados mostraron un efecto pequeno de la
actitud hacia hospedarse en eco-hoteles sobre la intencion a alojarse en eco-hoteles (f2=0.092), un efecto
mediano del control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles sobre la intencién a alojarse en
eco-hoteles (f2=0.257), y un efecto grande de las normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel sobre
la intencion a alojarse en eco-hoteles (f°=0.484).
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Los coeficientes de determinacién de las variables endbgenas (R?) se refieren a medidas de prediccién
dentro de la muestra cuyos resultados pueden encontrarse entre 0 y 1; un valor de R? igual o mayor
a 0.670 significa que la prediccién o explicacién es sustancial, si el resultado se encuentra alrededor
de 0.35 hay una explicacién moderada, y alrededor de 0.19 la explicacién es débil (Henseler et al.,
2009). En este caso solamente se interpreta la R? de la intencién a alojarse en eco-hoteles (R*=0.690)
y cuya prediccion es sustancial. Por ultimo, se analiz6 la Q? de la intencion a alojarse en eco-hoteles y
el resultado indicé que el modelo cuenta con una relevancia predictiva alta (Q?=0.683), ya que valores
de Q*mayores a 0.50 indican gran relevancia (Chin, 2010; Hair et al., 2019). El modelo estructural se
muestra en la figura 1.

Figura 1: Modelo estructural

Actitud hacia
hospedarse en eco-
hoteles

Control conductual
percibido a
hospedarse en eco-

hoteles

Intencion a alojarse
en eco-hoteles
R*= 0.690

Normas subjetivas
imperativas

Normas subjetivas
hacia alojarse en un
eco-hotel
Normas subjetivas
descriptivas

4.5. Matriz de importancia-desempeno

El analisis de una matriz de importancia-desempefio (IPMA) es una técnica de andlisis 1til para
tomar decisiones y determinar dénde invertir para la mejora de la experiencia del consumidor. Los
resultados de los promedios de desempefo reajustados de las variables son los siguientes: actitud hacia
hospedarse en eco-hoteles 85.994, control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles 74.452,
normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel 68.875 e intencion a alojarse en eco-hoteles 72.202.
Ademis, se verificaron los efectos de los constructos que anteceden la variable explicada, en este caso, la
intencién a alojarse en eco-hoteles. Los resultados muestran que las normas subjetivas hacia alojarse en
eco-hoteles es la variable con mayor capacidad de explicar la intencién a alojarse en eco-hoteles (efecto
total= 0.492), seguida del control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles (efecto total= 0.338)
y finalmente la actitud hacia hospedarse en eco-hoteles (efecto total = 0.187).

Con los datos, se cred el mapa de importancia-desempeno. Los ejes centrales del mapa se determinan
con los valores promedio de importancia y desempeno de los constructos predecesores, en este caso los
valores son 0.339 y 76.440, respectivamente. A partir de esto se muestran cuatro cuadrantes o areas.
Las normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel se encuentran en el cuadrante inferior derecho, lo
que representa que esta variable es la que presenta la mayor oportunidad de mejora en su desempeno,
comparativamente con los otros dos constructos estudiados. La segunda oportunidad para mejorar se
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ubica en el cuadrante superior derecho; en este caso, el cuadrante se encuentra vacio. Luego, se revisaron
los cuadrantes inferior y superior izquierdos. En el primero de ellos se ubica el control conductual
percibido hacia hospedarse en eco-hoteles y en el segundo, la actitud hacia hospedarse en eco-hoteles.
En ambos casos, se denotan bajos niveles de importancia relativa y entre ambas variables predictoras
solamente el control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles muestra oportunidades de mejora
en su desempeno.

Figura 2: Matriz importancia-desempeno ajustado de los
constructos sobre la intencién a alojarse en eco-hoteles

90.000
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o
[
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=
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65.000
60.000
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Seguido de lo anterior, se obtuvo la matriz importancia-desempefio a nivel de indicadores. Los ejes
centrales del mapa se ubicaron en 0.089 y 78.129 en importancia y desempeno. Dentro del cuadrante
inferior derecho, el indicador con la mayor oportunidad de mejora en su desempefio es “las personas
cuyas opiniones valoro (amigos, familia, pareja, companeros, etc.), cuando viajen se alojaran en un
hotel ecologico” (NSD2, importancia=0.134, desempenio=67.056), seguido de “las personas que son
importantes para mi (amigos, familia, pareja, companeros, etc.) cuando viajen se alojaran en un hotel
ecoldgico” (NSD1, importancia=0.134, desempenio=67.186), “las personas cuya opinién es importante
para mi (amigos, familia, pareja, compafieros, etc.), desean que me hospede en un hotel ecolégico cuando
viajo” (NSI3, importancia=0.136, desempeno=69.957), “tengo recursos, tiempo y oportunidades para
alojarme en un hotel ecolégico cuando viajo” (CP1, importancia=0.134, desempenio=70.260), “las personas
cuya opinién valoro (amigos, familia, pareja, companeros, etc.) preferirian que me alojara en un hotel
ecolbgico cuando viajo” (NSI1, importancia=0.132, desempeno=71.126), “es una decisiéon que depende
completamente de mi, el alojarme o no en un hotel ecoldgico cuando viaje” (CP3, importancia=0.118,
desempeno=76.407), y finalmente “confio en que, si quiero, puedo alojarme en un hotel ecolégico
cuando viaje” (CP2, importancia=0.145, desempeno=76.623). Los cuadrantes superior derecho e inferior
izquierdo se encuentran vacios. El resto de los items se localizan en el cuadrante superior izquierdo, lo
que implica que tienen baja importancia para la variable resultado, pero presentan niveles superiores
al promedio en su desempefio.
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Figura 3: Mapa importancia-desempeno ajustado de los indicadores
de los constructos sobre la intencion a alojarse en eco-hoteles
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5. Discusion

Esta investigacién tom6 como referentes tedricos las perspectivas del comportamiento planeado y
del enfoque de la conducta normativa. El primero postula que la intencién de desplegar una conducta
depende de tres aspectos: la actitud, la norma subjetiva y el control conductual (Ajzen 1991; Ajzen y
Fishebein, 1975), y se ha utilizado, entre otros fines, para indagar sobre la conducta de los consumidores
ambientales en compras ecolbgicas, como el sector turistico (Nimri et al., 2020; Wang, 2022). El segundo
enfoque tedrico, distingue entre normas subjetivas imperativas, basadas en la percepcion individual
sobre la aprobacién o rechazo de la conducta por parte de otros, y normas subjetivas descriptivas,
asociadas a la percepcion de lo que cominmente realiza un grupo referente (Ajzen, 1991; Cialdini et
al., 1990; Nimri et al., 2020).

Por un lado, con base en lo postulado en la TCP, se analiz6 la influencia que tienen la actitud, el
control percibido y las normas subjetivas hacia los hoteles ecolégicos sobre la intencién a alojarse en un
hotel de estas caracteristicas, en millennials mexicanos que les gusta viajar. Se postuld que la actitud
hacia hospedarse en eco-hoteles, influye positivamente sobre la intencién a alojarse en un hotel de este
tipo. Los resultados confirman lo anterior y con ello se coincide con lo senalado por Wang et al. (2018b)
y Yeh et al. (2021), en el sentido de que la actitud medioambiental impacta en la intencién a alojarse en
hoteles ecoldgicos. Ademas, se consider6 que el control conductual percibido a hospedarse en eco-hoteles
influye positivamente sobre la intencion a alojarse en este tipo de hoteles. Estos hallazgos reiteran
tal influencia y con ello se confirma lo identificado en trabajos previos (Khan y Bashir, 2022; Nimri et
al., 2020; Verma y Chandra, 2017). Finalmente, también se planteé que las normas subjetivas hacia
alojarse en eco-hoteles influyen positivamente sobre la intencién a alojarse en eco-hoteles. De forma
similar a los dos resultados anteriores, los hallazgos confirman lo postulado y con ello se coincide con
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estudios realizados en otros contextos (Helferich et al., 2023; Nimri et al., 2020; Verma et al., 2019;
Yeh et al., 2021; Zhang et al., 2019). En resumen, los hallazgos encontrados evidencian la vigencia de
la teoria en el campo del conocimiento de la hospitalidad ecoldgica.

Luego, se complement6 la teoria del comportamiento planeado (TCP), con el enfoque de la teoria
de la conducta normativa. Se identificé que, entre los tres antecedentes de la intencién a alojarse en
eco-hoteles, el mas relevante es el constructo normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel. Es decir,
la intencién a alojarse en eco-hoteles depende en gran medida de la influencia que ejercen las personas
referentes importantes para el sujeto, ya sea por su deseo de que la persona despliegue la conducta (norma
subjetiva imperativa) o porque los referentes la ejercen (norma subjetiva descriptiva). Sin embargo,
también se evidenci6 que las normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel es la variable que tiene,
comparativamente con otras, la mayor oportunidad para mejorar su desempeno, particularmente en
la creencia del sujeto de que sus referentes sociales, cuya opinién valora y son importantes para el/
ella, se alojaran en eco-hoteles cuando viajen (normas subjetivas descriptivas). Con ello, los hallazgos
contribuyen al avance del conocimiento, dado que se identifica la relevancia de las normas subjetivas
en términos de la intencién del comportamiento del consumidor, en este caso de la intencidn a alojarse
en eco-hoteles.

Existen varias implicaciones para la gestién de estos resultados, ya que la generacién millennial
estudiada muestra niveles de actitud favorables hacia los eco-hoteles. Por otro lado, dado que las
normas subjetivas hacia alojarse en un eco-hotel es la variable con mayor impacto sobre la intencién a
alojarse en eco-hoteles, pero sus niveles de desempeno son inferiores al promedio, se recomienda que
las empresas del sector desarrollen estrategias de comunicacién reforzadas con el uso de mensajes
basados en normas subjetivas descriptivas. Esto implica la identificacion de las principales personas
referentes de conductas normativas, y posteriormente el disefio de campanas enfocadas en ellas, para
aprovechar su influencia.

7. Conclusiones

Esta investigacion identificd que la actitud, el control conductual percibido y las normas subjetivas
de millennials mexicanos que les gusta viajar, inciden de forma positiva en la intencién a alojarse en
eco-hoteles. De las tres variables, se encontré que las normas subjetivas son las que ejercen un mayor
efecto sobre la intencién de alojarse en eco-hoteles, aunque también son las que presentan la mayor
oportunidad de mejora. En cambio, la actitud hacia hospedarse en eco-hoteles es la variable que mejor
desempeno presenté en el estudio, aunque su nivel de importancia relativa es bajo. A semejanza de otros
estudios, en este trabajo existen limitaciones. Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia,
transversal, centrada en profesionistas de la generacién millennial que viven en el municipio de Puebla,
en México. Se recomienda que investigaciones futuras repliquen el trabajo en otros contextos y exploren
otras generaciones de consumidores. Asimismo, consideramos necesario profundizar en el rol de otras
normas subjetivas, como las individuales y las colectivas. Ademas, puede ser conveniente indagar en
las conductas poscompra de los huéspedes de los eco-hoteles, a través de variables como la intencién
de volver a hospedarse, la recomendacién de boca-oreja (e-WOM), y la valoracién de la experiencia del
servicio a través de plataformas digitales.
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