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Resumen: La inteligencia artificial (IA) tiene un alto potencial de aplicacién al turismo, debiendo protegerse
los derechos de las personas con discapacidad en el uso de IA, antes y durante el viaje. El objetivo del
presente trabajo, tras valorar las ventajas y riesgos del uso de IA en la actividad turistica de personas con
discapacidad, es comprobar si la normativa europea y espanola avanza hacia la proteccién de las mismas
en el uso de IA en el turismo. Partiendo de una metodologia descriptiva y analitica, detectamos la escasa
referencia en la literatura a esta cuestién, y un tratamiento fragmentado e insuficiente en las normas,
requiriéndose actuaciones de los poderes publicos de adaptacién normativa, promocién de politicas inclusivas
en el sector que consideren el uso de IA, y fomento de un cédigo de conducta en el sector turistico para
garantizar un uso de IA fiable para las personas con discapacidad.

Palabras clave: Discapacidad; Inteligencia Artificial; Turismo; Normativa.

Repercussions of artificial intelligence in the tourism activity of people with special needs: Regu-
latory developments

Abstract: Artificial intelligence (Al) has great potential for application in special needs tourism, whensoever
the rights of people with these needs are duly protected before and during the trip. The objective of this paper,
after assessing the advantages and risks of the use of Al in special needs tourism is to verify if European and
Spanish regulations are moving towards their protection in the regulatory use of Al in tourism. We have used a
descriptive and analytical methodology. There is little reference to this topic in the literature, and insufficient
fragmented treatment in the regulations, which is why actions are required by public powers to adapt the
regulations, promote inclusive policies in the sector that consider the use of Al, and promote a code of conduct
in the tourism sector to guarantee trustworthy use of Al for people with special needs.

Keywords: Special needs; Artificial Intelligence; Tourism; Legislation.

1. Introduccion

La llamada cuarta revolucién industrial esta suponiendo el uso de tecnologia disruptiva en el sector
turistico de forma acelerada: big data, procesamiento del lenguaje natural (NPL), internet de las cosas
(IoT), blockchain, robdtica avanzada, inteligencia artificial (IA), realidad virtual...Tales herramientas
son aplicables en el desarrollo de los llamados destinos turisticos inteligentes (DTI), que se consolidan
sobre una infraestructura tecnolégica innovadora para garantizar el desarrollo sostenible del territorio
turistico, promover la accesibilidad para todos, facilitar la interaccién e integracién del visitante con el
entorno e incrementar la calidad de su experiencia en destino (Segittur, 2015).
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E1 DTI permite, entre otras funciones, sistemas de gestion del trafico en tiempo real e informacién
actualizada de mejores rutas, gestion eficiente de transporte intermodal, informacién de transporte
publico, gestién del flujo de visitantes en una zona en tiempo real...Pueden valerse de sistemas que
faciliten la experiencia del turista antes de su llegada al destino y durante su estancia en distintos
ambitos (Lépez de Avila et al, 2015: 66,67).

La aplicacién de sistemas de IA en el desarrollo de la actividad turistica incidira en la competitividad
de las empresas del sector a la vez que supondra la mejora de la experiencia del viajero, debiendo
garantizarse que nadie quede atras ante la posibilidad de beneficiarse de la aplicacién de las nuevas
opciones en este Ambito y que no se vean afectados derechos fundamentales en su desarrollo.

Segun el articulo 3.1 del Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA), en la versién de 16 de abril de
2024, que contiene la correccién de errores de la Posicién del Parlamento Europeo aprobada en primera
lectura el 13 de marzo de 2024, que se encuentra pendiente de aprobacién en el Consejo, el sistema
de IA es aquel:

“...basado en una maquina que esta disenado para funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede
mostrar capacidad de adaptacidn tras el despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la
informacién de entrada que recibe la manera de generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o virtuales”. (Parlamento Europeo, 2024:170)

Con el uso de la TA, la maquina llega a tener autonomia para predecir, recomendar y decidir, para lo
cual evaliia un conjunto de datos de entrenamiento, generando instrucciones conocidas como algoritmos;
a continuacion, la maquina analizara otros datos obtenidos de otras fuentes, de modo que puede aprender
patrones del conjunto de datos, mejorando su rendimiento a medida que va obteniendo més informacién.
Como senala el Informe del Relator Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, “en
el aprendizaje automatico, la IA se hace inteligente a través de tal proceso” (ONU, 2021).

El Big data o los macrodatos son el alimento de la IA (Cotino, 2019), pueden ser suministrados a
partir de la IoT, sensorizacion, apps, redes sociales, geolocalizacion... siendo gestionados por datasets
de grandes dimensiones (Chen, et al. 2014); su tratamiento y analisis inteligente genera informacién
util de salida que influye en los entornos con los que se interactiia (Simou, 2021). En el 4mbito del
turismo tal influencia puede incidir en toda la cadena del viaje.

Los sistemas de IA permiten definir perfiles precisos con objeto de hacer propuestas automatizadas de
experiencias turisticas mas inmersivas; durante el viaje, podran utilizarse dispositivos que faciliten el
conocimiento del entorno y la accesibilidad a servicios y actividades. Aplicada a la realidad aumentada y
a la virtual puede mejorar la experiencia del turista (Ramoén, et al. 2022). La aplicaciéon de la IA facilita
la adaptacion del viajero al nuevo entorno, lo que debe beneficiar a todas las personas, prestandose
especial atenciéon a las necesidades de los turistas mas vulnerables.

Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), 1300 millones de personas, en torno al 16%
de la poblacién mundial, sufren una discapacidad importante; en la Uniéon Europea el 27% de la poblacién
mayor de 16 afos, en 2022 tenia alguna forma de discapacidad, uno de cada cuatro adultos, segin
previsiones de Eurostat; concretamente en Espana, en 2022, un 30,4% (Eurostat, 2022). La OMT (2020)
informa que se estima que para el ano 2050, una de cada seis personas tendran 65 afios o més. Esto tiene
importantes implicaciones para el sector turistico ya que la incidencia de la discapacidad aumenta con la
edad (OMT, 2014). Atendiendo a tales datos urge que cualquier desarrollo que se realice en la actividad
turistica, cuente con las personas con discapacidad, que deben poder beneficiarse del turismo inteligente.

La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad (CDPD) (ONU,
2006) cambi6 el enfoque de la discapacidad, considerando a las personas con discapacidad como sujetos
titulares de derechos y no como meros objetos de tratamiento y proteccién social, siendo el entorno el
factor discapacitante. Su articulo 1 define a las personas con discapacidad como: “aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las deméas” (ONU, 2006:4).

La discapacidad es, por tanto, un fendmeno complejo que no se limita simplemente a un atributo de la
persona y que en ningun caso puede ser vista como un “fallo” de la sociedad, sino como un elemento de su
diversidad (...) Situa al individuo en el centro de todas las decisiones que le afecten y ubica el centro del
problema fuera de la persona, en la sociedad (Gobierno de Espana, 2022:24).
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La CDPD se refiere a distintos tipos de deficiencias como discapacitantes: fisicas, mentales, intelec-
tuales y sensoriales, que se ponen de manifiesto al interactuar la persona con la sociedad, requiriéndose
los necesarios apoyos. Esta concepcion se habia plasmado en el modelo biopsicosocial de la salud de
la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la de la Salud (OMS, 2001),
que considera factores biolégicos, psicolégicos y sociales, clasificando la discapacidad con base en dos
categorias: funcionamiento y discapacidad (funciones y estructuras corporales, actividad y participacién)
y factores contextuales (factores ambientales y factores personales).

Atendiendo al modelo social de la discapacidad, debiéndose garantizar la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y la accesibilidad en el disfrute del ocio y descanso, la CDPD en sus articulos
30.1.c) y 30.5.c) insta a los poderes publicos a promover el acceso de las personas con discapacidad
a lugares en que se ofrezcan servicios y actividades turisticas, y en su articulo 9.1, a que adopten
medidas “para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demés, al entorno fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones (...)” (ONU, 2006:10).
Los Estados Partes también son llamados, en el articulo 9.2.g), a adoptar medidas para “promover el
acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluido Internet” (ONU, 2006:11) y en el articulo 9.2.h) se recomienda “promover
el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias de la informacién y
las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean
accesibles al menor costo” (Ibidem).

Como puede observarse, la CDPD se centra en garantizar la accesibilidad de las personas con disca-
pacidad al medio, al transporte, a la informacién y a la tecnologia, aspectos todos ellos que convergen en
la actividad turistica. Tal accesibilidad ha de ser universal, por lo que a la vez que se facilita el ejercicio
de los derechos a las personas con discapacidad, se mejora y facilita la vida a toda la ciudadania. Por
accesibilidad universal se entiende:

... la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. En
la accesibilidad universal est4 incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil comprension, la
comunicacién e interaccién a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a
través de la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién, pictogramas y otros medios
humanos y tecnolégicos disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para
todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse. (Articulo
2.k) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social), (2013:11).

La Agenda 2030 que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), refuerza las
disposiciones de la Convencién. El objetivo 10 en particular, persigue garantizar la igualdad de opor-
tunidades y reducir la desigualdad de resultados y el 11 se encamina a lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras y sostenibles, contemplando entre sus metas, prestar especial atencién a las
personas con discapacidad, en el acceso al transporte, asi como aumentar ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusién.

En el ambito del turismo debe caminarse hacia la garantia de la accesibilidad de todas las personas
al medio fisico, a la cultura y ocio, asi como a la tecnologia (Vivas, 2012). La incorporacién de sistemas
de IA en el ambito del turismo se presenta como una gran oportunidad, debiendo garantizarse que el
acceso a esta tecnologia sea debidamente informado y adaptado para que las personas con discapacidad
se beneficien de los avances que implique; por otro lado, deben articularse medidas necesarias para
que los sistemas de IA no atenten contra la igualdad ni contra la privacidad (Valle, 2023), debiendo
adoptarse un enfoque de salvaguarda de los derechos humanos en la reglamentacién de la IA.

En este sentido cobran relevancia las palabras del Relator Especial para los derechos humanos de la ONU:

...cuando se habla tradicionalmente de tecnologia y discapacidad, se puede pensar de forma natural en
la accesibilidad (art. 9 de la Convencién). De lo que se trata es de hacer que las nuevas tecnologias sean
accesibles y puedan ser utilizadas por las personas con discapacidad. Aunque la inteligencia artificial
plantea, sin duda alguna, una serie de problemas de accesibilidad, la principal preocupacion del Relator...
es como afectan las herramientas de inteligencia artificial a las personas con discapacidad. La cuestion de
la igualdad de trato o la discriminacién ocupa el primer plano (ONU, 2021: 11).
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Con el presente trabajo tratamos de contribuir al debate y a la reflexion sobre los posibles beneficios
que la aplicacién de la IA pueda tener para personas con discapacidad que desarrollan una actividad
turistica, pero también sobre los riesgos que su uso puede conllevar, teniendo como objetivo principal
comprobar si la Unién Europea (UE) y Espafia en particular, estan siendo sensibles a la consideracién
de la perspectiva de las personas con discapacidad en la regulaciéon de la IA, y, en concreto, en su
aplicacion al sector turistico. Segtin el Relator de Naciones Unidas:

A pesar de esta explosién de interés general, apenas se han realizado evaluaciones detalladas de los
beneficios directos y los perjuicios potenciales de la inteligencia artificial para los aproximadamente
1.000 millones de personas con discapacidad en el mundo. Se trata de una laguna importante. Ahora es el
momento de subsanar ese vacio abriendo un debate informado entre los Estados, los expertos en derechos
humanos, las organizaciones de personas con discapacidad y la sociedad civil y los agentes privados con
miras a colocar los derechos de las personas con discapacidad en el centro del desarrollo de la inteligencia
artificial (ONU, 2021:7).

2. Método y materiales

El planteamiento del tema tratado en el presente trabajo ha supuesto la revision de documentacion
relacionada con ventajas y riesgos del uso de sistemas de IA en el Ambito del turismo para los derechos
de las personas con discapacidad, y del trato por la normativa, europea y espafiola de tal uso. Para ello,
se buscaron articulos en repositorios digitales en abierto, publicados en castellano y en inglés, entre
2018 y 2024, utilizando los items simultaneos: inteligencia artificial, discapacidad, turismo, derecho.
Se comprobé que los articulos de Rucci y Viletto, (2023) y Ramoén Fernandez, (2022) contenian todos los
items, refiriéndose a las personas con discapacidad, si bien algunos otros hacian referencia a colectivos
vulnerables, aunque no a la normativa, Bulchand-Gidumal, (2022), Mas Ferrando, et al. (2020), Buhalis,
et al. (2019) [Traduccion propia].

Ante la escasez de bibliografia relativa a la IA en la actividad turistica de las personas con discapacidad,
se consideraron documentos técnicos relevantes en la UE y en Espana, que contemplasen tales items
por separado, y una vez seleccionados buscamos en cada uno de ellos referencias al resto de items,
determinando las relaciones entre los mismos.

Tabla 1: Documentacioén técnica

Estrategia Europea de IA: Comunicacién Inteligencia artificial para Europa (Comisién Europea, 2018);
Plan Coordinado sobre la IA (Comisién Europea, 2018 bis); Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial Europa
(Comisién Europea, 2020).

Carta de Derechos Digitales (Gobierno de Espana, 2021). Espana
Estrategia sobre los derechos de las personas con discapacidad 2021-2030 (Comisién Europea, 2021). Europa
Estrategia espafiola sobre discapacidad 2022-2030 para el acceso, goce y disfrute de los derechos Espaiia
humanos de las personas con discapacidad (Gobierno de Espana, 2022). P

Estudio del impacto de la Inteligencia Artificial en los derechos de las personas con discapacidad. Espaiia
(Albort, et al., 2023). p

Estrategia nacional de Inteligencia Artificial (Gobierno de Espana, 2024). Espana

Fuente: Elaboracién propia.

En el Ambito de la ONU se han considerado el Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos: El derecho a la privacidad en la era digital (ONU, 2021) y el Informe del
Relator Especial del Consejo de Derechos Humanos, de Naciones Unidas, sobre los derechos de las personas
con discapacidad (ONU, 2021 bis), que orienta el debate sobre los desafios de la IA para estas personas.

Por tltimo, la normativa se ha seleccionado atendiendo a su ambito espacial (UE y Espafa, ambito
nacional), actualidad y posible aplicacién al objeto del trabajo, partiendo de la regulaciéon de la IA y
la discapacidad, acotando desde 2018 (afio de impulso a la IA por la Comisién Europea) a 2024, sin
perjuicio de que en esta teméatica puedan incidir otras normas en el &mbito autonémico y local, asi como
normativa en otras materias como la proteccion de datos o los consumidores.
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Tabla 2: Normativa

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Espana

disposicién del publico.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a

Espana

Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicién de Directivas de la Unién Europea en materia de accesibilidad
de determinados productos y servicios.

Espana

Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espanola de
Supervisién de Inteligencia Artificial (AESIA).

Espana

de aprobacién por el Consejo.

RIA. (Ijltima version de 16 de abril de 2024, correccién de errores de la Posicion del Parlamento Europeo
aprobada en primera lectura el 13 de marzo de 2024). Advertimos que esta norma se encuentra pendiente UE

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando el material expuesto, procedimos a su estudio atendiendo al objetivo perseguido; tras
analizar posibles beneficios y riesgos en la aplicacién de la IA en la actividad turistica de personas
con discapacidad, comprobamos si en la normativa europea y espafiola seleccionada existen avances
aplicables a la proteccion de estas personas en el uso de IA en el turismo.

3. Resultados

De la documentacién analizada, se desprende que los sistemas de IA aplicados a objetos, entornos
y servicios, suponen importantes beneficios para el turista con discapacidad, lo que puede reducir el
miedo y la desconfianza ante entornos desconocidos (Buhalis, et al. 2019). Entre otras aplicaciones,

reproducimos las siguientes:

Tabla 3: Aplicaciones de la IA en la actividad turistica de personas con discapacidad.

Procesadores del lenguaje
natural a texto escrito.

Reconocedores de voz que transforman el habla natural a texto escrito. Su uso puede
plantear dificultad en la creacién de patrones y entrenamiento de la maquina en
supuestos de personas con alteraciones en la voz (Albort, et al. 2023).

Chatbots conversacionales.

Interactiian con la voz del usuario, los hay especializados en turismo. Permiten romper
la barreras del idioma y de las diferencias culturales (Bowen y Morosan, 2018).

Asistentes virtuales personales.

Como ejemplo, la Federacién Almeriense de Asociaciones de Personas con
Discapacidad (FAAM), ha apostado por una app y web, MyStreetBook, que utiliza TA
para conectar a los viajeros con playas y servicios accesibles de la provincia.

Reconocedores de documentos.

Permiten lectura de documentos aun cuando posean tipografias complejas. Pueden
interpretar contenido manuscrito en distintos idiomas y reconocer escritos de
personas a las que su discapacidad les impida escribir con claridad.

Robots

Por ejemplo, AccessRobots, proyecto de la Fundaciéon ONCE, facilita el desplazamiento
de personas con discapacidad en areas como aeropuertos o estaciones de tren.

Sistemas que usan algoritmos
de visién artificial.

Permiten reconocer imagenes y describirlas a los usuarios o detectar objetos, pudiendo
advertir obstaculos. Permiten la traduccién de lengua de signos a lenguaje oral o a
texto, por medio del reconocimiento de gestos por la maquina (Albort, et al. 2023).

Sistemas que utilizan
algoritmos de posicionamiento.

Permiten procesar imagenes que hacen que robots o vehiculos se muevan de forma
automatica, pudiendo prestar un servicio a personas con discapacidad.

Sistemas de IA predictivos.

Permiten por ejemplo, conocer el clima o facilitar la orientacién del viajero hacia
zonas més accesibles o menos saturadas o gestionar tiempos de espera en rutas,
atracciones y servicios (Mas Ferrando, et al. 2020).

Sistemas de IA de
recomendacién.

Se valen de algoritmos que generan patrones atendiendo a nuestras preferencias,
simplificandose el proceso de toma de decisiones. Por ejemplo, Cicerone ofrece rutas
personalizadas segtn los intereses del cliente.

Sistemas y/o modelos
generativos de TA.

Por ejemplo, ChatGPT. Permite hiperpersonalizar recomendaciones en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin perjuicio de los evidentes beneficios en el uso de sistemas de IA en la actividad turistica de
personas con discapacidad, atendiendo a la documentacién analizada, hallamos también potenciales
riesgos, centrandonos en los siguientes:

. Posible discriminacion de las personas con discapacidad en el uso de sistemas o modelos de IA. Tal
discriminacion puede derivarse, por ejemplo, de la falta de accesibilidad de las personas con discapacidad
a sistemas de IA (Rucci y Viletto, 2023), o del uso de algoritmos que entrenan con datos desactualizados
(ONU, 2021), sesgados o poco representativos (Cotino, 2019) desarrollando estructuras sesgadas que
se replican (Bulchand-Gidumal, 2020), lo que puede traducirse en procedimientos deficientes de toma
de decisiones con repercusiones negativas en las oportunidades de los grupos vulnerables (Parlamento
Europeo, 2017: 84), que pueden llegar a ser excluidos del acceso a espacios o actividades turisticas.

. Falta de transparencia de la tecnologia (“efecto de caja negra”), que se agrava en los sistemas que se
valen de aprendizaje profundo o redes neuronales; a medida que el sistema se desarrolla es méas dificil
conocer el por qué de las decisiones que emite. La falta de transparencia puede estar referida también
al desconocimiento por los usuarios de que interactian con sistemas de TA.

. La utilizacion de sistemas de IA puede afectar también al derecho a la privacidad. Los grandes
conjuntos de datos en el ambito del turismo y el impulso de la IA permiten multiples formas de analisis e
intercambio con terceros, lo que puede suponer mas intrusiones en la privacidad (Buhalis, et al. 2019). La
biometria y el reconocimiento de emociones pueden incidir en este derecho. En cuanto al uso de la biometria
puede llevar también a la identificacion errénea de individuos, generando impactos desproporcionados en
miembros de ciertos grupos. Segun el Relator Especial del Consejo de Derechos Humanos:

...existen pruebas documentales de un sesgo inherente en algunos algoritmos de reconocimiento facial
contra las personas con discapacidad, a las que se considerd poco fiables porque su rostro no se ajustaba
a la norma programada en el sistema de inteligencia artificial.... (ONU, 2021).

. La aplicacién de sistemas de IA puede conllevar la vulneracién del derecho a la autonomia y a la
adopcién de decisiones. Cuanta méas informacién se recabe sobre una persona mas facil seré orientarla
e incluso manipularla, aumentando la probabilidad de que los méas vulnerables sean inducidos, por
ejemplo, a contratar viajes que no tenian previstos o acudir a destinos dirigidos (Barrios, et al. 2020).

Tabla 4: Normativa aplicable al uso de IA por personas con discapacidad en el turismo.

Norma Ambito espacial Aspectos tratados

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad ~ Accesibilidad
ST Espana . .
de trato y la no discriminacién. Sesgos en algoritmos Transparencia

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que
se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminaciéon de las personas con discapacidad Espana Accesibilidad
para el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a
disposicién del publico.

Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicién de
Directivas de la Unién Europea en materia de Espana Accesibilidad
accesibilidad de determinados productos y servicios.

Supervision de sistemas de IA en
Espana general, en particular:
Sesgos en algoritmos Transparencia

Accesibilidad

Sesgo en algoritmos

RIA Europa Transparencia

Privacidad

Autonomia en las decisiones

Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto de la AESIA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizada la normativa seleccionada, comprobamos si en relacién con los riesgos considerados, otorga
proteccién en el uso de la IA (Tabla 4).

4. Valoracion de los avances de la normativa europea y espanola en la proteccion de las
personas con discapacidad en el uso de IA en el turismo.

Para mejor comprensién de la valoracion realizada, procedemos previamente a hacer las siguientes
consideraciones:

La iniciativa de regular la IA en Europa parti6 de la Comisién Europea, a través de la estrategia
disenada en 2018. Tras intensos debates en el marco de la UE se ha llegado a un consenso en torno al
actual texto del RIA, que queda pendiente de aprobacion por el Consejo, y que entrara en vigor de forma
gradual. La dificultad de regular esta tecnologia parte del establecimiento de normas atendiendo a una
realidad preexistente de gran impacto, cuyo alcance es incierto, llevandose a cabo en la dicotomia entre
no frenar la innovacién y proteger los derechos fundamentales.

El RIA establece una regulacién transversal de sistemas y modelos de IA en Europa, aplicable a todos
los sectores econémicos, no existiendo actualmente una regulacién especifica para la aplicaciéon de TA
en el sector turistico. El Libro Blanco de la UE, que sirvié de base al RIA, menciona expresamente al
turismo como uno de los sectores de gran valor afiadido para la aplicacién de IA (Comisiéon Europea,
2020:2), siendo importante detectar los beneficios y riesgos de la IA en el sector, a la hora de abordar
la aplicacién del RIA y de desarrollar, en su caso, normativa sectorial o suscribir cédigos éticos para
el uso de la TA.

Por otra parte, el RIA protege la seguridad en la comercializaciéon y uso de sistemas y modelos de TA en
Europa, y, aunque trata de garantizar un elevado nivel de proteccién de la salud, la seguridad y los derechos
fundamentales (articulo 1 RIA), en nuestra opinién solo lo consigue parcialmente, ya que las prohibiciones
de sistemas son excepcionales, y las obligaciones que impone se centran en sistemas que denomina de alto
riesgo, los cuales se encuentran muy acotados (sistemas de A aplicables a determinados productos o servicios
bajo normativa de armonizacién de la Unién atendiendo a la seguridad, o sistemas de IA en los ambitos
previstos en su Anexo III, entre otros, determinados supuestos de biometria y reconocimiento de emociones,
infraestructuras digitales criticas como el trafico rodado, servicios publicos y privados esenciales, fijacion
de precios en seguros de vida y salud, gestiéon de control fronterizo para identificar a las personas..., siendo
esta clasificacién revisable y ampliable). A parte de estos sistemas, se imponen obligaciones de transparencia
a los que considera de riesgo limitado. Durante su tramitacién la irrupcién de los modelos fundacionales
como GPT, entrenados con una gran cantidad de datos y que realizan multiples tareas, y en particular, los
de gran impacto, supuso que se incorporasen obligaciones para los mismos. Para el resto de sistemas de IA,
que son la mayoria, no se imponen obligaciones especificas, promoviéndose la suscripcion de codigos éticos
que extiendan a estos los requisitos de sistemas de alto riesgo. Por tanto, no estamos ante una regulacién
integral de la IA, que ademas debe ser completada con otra normativa, en particular, la relativa a proteccién
de datos, proteccién de consumidores o a la no discriminacion.

Una vez aclarados los anteriores aspectos, con objeto de considerar posibles avances normativos en
el ambito objeto de estudio, tratamos de dar respuesta a las siguientes cuestiones considerando los
materiales empleados y los resultados alcanzados:

+ JAvanza la normativa en la garantia de acceso de las personas con discapacidad a sistemas y
modelos de TA de los que pueden hacer uso en su actividad turistica?

Si el uso de tecnologia no es accesible a las personas con discapacidad, no podran aprovechar sus
beneficios. El RIA no regula la accesibilidad a la IA, si bien su considerando 80 remite a la CDPD,
vinculante en la UE y en los Estados miembros, aludiendo al deber de los proveedores de sistemas de
IA de garantizar desde el disefio el cumplimiento de requisitos de accesibilidad. En el mismo sentido
se pronuncia la Carta de Derechos Digitales, que en su apartado XI concreta el deber de atender a
la accesibilidad tanto desde el punto de vista del disefio tecnologico como respecto de sus contenidos
(Gobierno de Espana, 2021:13).

También el articulo 17.3 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacién, dispone que los sitios web y las aplicaciones informaéticas tenderdn a cumplir requisitos
de accesibilidad. Por otra parte, si bien el fomento de la accesibilidad universal para conseguir un
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turismo para todos, se contempla como principio rector en la legislacién turistica de las Comunidades
Auténomas, no se alude a la accesibilidad a la tecnologia aplicable, tan solo la Ley 15/2018, de 7 de
junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, se refiere a la garantia del derecho
de las personas con discapacidad a gozar de un turismo accesible e inteligente (articulo 4).

Tras la reciente reforma del articulo 49 de la Constitucion espanola (CE), el 15 de febrero de 2024,
se refuerza el impulso por los poderes publicos de politicas para la inclusién social de personas con
discapacidad, en entornos universalmente accesibles, contemplandose como principio rector de la politica
social y econémica, que debe informar las modificaciones normativas que sean precisas y la actuacién
de los poderes publicos.

Sin perjuicio de que en base a los documentos sefialados los poderes publicos sean llamados a
impulsar la accesibilidad a la tecnologia, que incluye la IA, contamos con normativa que impone
concretos requisitos de accesibilidad a determinados productos y servicios. En cumplimiento de las
Directivas (UE) 2016/2102 y la Directiva (UE) 2019/882, se aprobaron el Real Decreto 1112/2018, de 7
de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico, y la Ley 11/2023, de 8 de mayo, sobre accesibilidad de determinados productos y servicios. Esta
ultima, por ejemplo, contempla medidas como el suministro de informacion a través de mas de un canal
sensorial, comprensible, perceptible... para garantizar la accesibilidad en los servicios de expedicion
de billetes electrénicos en transportes de viajeros, distribucién de informacién sobre viajes en tiempo
real, sitios web y apps de agencias de viaje.... Por otra parte, el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
regula la accesibilidad de las personas con discapacidad para el acceso y uso a determinados bienes y
servicios a disposicion del ptblico, con referencia en particular a bienes y servicios turisticos. Aunque
estas normas no se refieren expresamente al uso de sistemas de IA, seran aplicables cuando se incorpore
esta tecnologia a tales bienes y servicios (considerando 80 RIA).

El RIA prevé ademas, que se fomenten por los poderes publicos la elaboracion de codigos de conducta
de caracter ético, senialando entre sus posibles objetivos la facilitaciéon de un disefio inclusivo y diverso
de los sistemas de [A, mediante creacién de equipos de desarrollo inclusivos y diversos y promoviendo
la participacion de las partes interesadas en el proceso (articulo 95). Si bien valoramos positivamente
el fomento del compromiso ético de accesibilidad a esta tecnologia, que podria considerarse en un c6digo
de conducta del sector turistico, consideramos que seria positivo adaptar normativa sobre discapacidad
y relativa al turismo, para que incluyan la accesibilidad a las tecnologias como objetivo a cumplir.

+ Avanza la normativa en la proteccion de las personas con discapacidad frente al sesgo de los
algoritmos que puede llegar a discriminarlas en la actividad turistica?

Los sistemas y modelos de IA se nutren de datos, su baja calidad, poca representatividad o desac-
tualizacién pueden generar algoritmos sesgados que discriminen a las personas con discapacidad,
siendo excluidas de oportunidades y actividades turisticas por recomendaciones o decisiones que no
consideren la diversidad. Si atendemos al texto del RIA, observamos que Gnicamente incorpora medidas
para evitar la discriminacién algoritmica en relacién con sistemas de alto riesgo, obligandose a estos,
cuando entrenan modelos con datos, a cumplir con criterios de calidad, pertinencia y representatividad
de los datos, examinando posibles sesgos que puedan afectar a derechos fundamentales o dar lugar a
discriminacién prohibida, especialmente cuando los datos de salida influyan en los de entrada en futuras
operaciones (articulo 10). Nos parece criticable que iinicamente plantee el control de sesgos para estos
sistemas de alto riesgo, y remita a codigos éticos la extension de tal control a otros sistemas; en esta
linea, sélo en el plano de la ética, la Comisién, el Parlamento Europeo y el Consejo, en la Declaracién
Europea sobre Derechos y Principios Digitales para la Década Digital, asumen el compromiso de “velar
porque los sistemas algoritmicos se basen en conjuntos de datos adecuados para evitar discriminacién”
(UE, 2023:5).

Por otra parte, nos planteamos si seria posible considerar como practica prohibida un sistema o
modelo de IA que en el uso de algoritmos diera lugar a supuestos de discriminacién de personas con
discapacidad, ya que del articulo 5.8 y considerando 45 del RIA, se desprende que las prohibiciones a
las que se refiere el RIA expresamente, no impiden que se puedan prohibir sistemas de IA que infrinjan
actos legislativos de la Unién en el ambito de la no discriminacion. No obstante, la UE no cuenta con
normativa integral que prohiba la discriminacion por razéon de discapacidad, salvo en el A&mbito del
empleo, pese a que se prohibe en la CDPD (articulo 5), y en la Carta de Derechos Fundamentales de la
UE (articulo 21), vinculantes en la UE. Por ello, consideramos que debiera aprobarse normativa que

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(3). julio-septiembre 2025 ISSN 1695-7121



Consuelo Camacho Pereira 665

garantice la no discriminacién por razén de discapacidad en el ambito de la UE, haciendo referencia
en la misma a la prohibicion de los sesgos ocasionados por algoritmos discriminatorios.

En Espafia, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion,
en base al articulo 14 de la CE, ha prohibido cualquier conducta que afecte al derecho a la igualdad, por
razon de discapacidad (articulos 2 y 4), aplicaAndose esta Ley, entre otros ambitos, en el de la IA y gestién
masiva de datos (articulo 3.1.0)). Sin embargo, sélo se contemplan medidas preventivas en relacién con
los algoritmos en el ambito de la administracién publica, disponiendo el articulo 23 de la Ley 15/2022,
que se promuevan mecanismos para que los algoritmos involucrados en la toma de decisiones que utilice
la administracién, “tengan en cuenta criterios de minimizacién de sesgos, transparencia y rendiciéon
de cuentas, siempre que sea factible técnicamente” (Espana, 2022:20). El hecho de que se condicione
el cumplimiento de tales exigencias a que sea factible técnicamente, es incongruente y dificulta su
aplicacion. Respecto a la empresa privada sélo se hace referencia a que debe promover el uso de una
IA ética, confiable y respetuosa con los derechos fundamentales.

No existe por tanto, una normativa que de forma clara regule el uso de datos en algoritmos por cualquier
sistema de IA, y que prohiba aquellos que discriminen. En Espafna, se encomienda a la AESIA en el
articulo 4.3.e) del Real Decreto 729/2023, una especial supervision del sesgo algoritmico discriminatorio
cuando pueda suponer riesgos significativos para la igualdad de trato y no discriminacién, pudiendo
adquirirse un compromiso para evitarlos en cddigos de conducta, lo que nos parece insuficiente.

La Estrategia Nacional de IA, reconoce la rapida evolucién de los algoritmos y los impactos que pueden
tener en la vida de las personas, incluso cuando no afectan directamente a derechos fundamentales,
pudiendo “conducir a situaciones injustas y ampliar las brechas existentes, como la socioeconémica, o
incluso solidificar la cada vez més presente brecha digital” (Gobierno de Espafia, 2024:54), atribuyendo
a la AESIA la misién de conducir un debate con participacién de toda la sociedad, con el fin de alcanzar
consensos sobre los limites en la toma de decisiones de los algoritmos. Entendemos que este debate o
es lo suficientemente agil para no demorar la adopcion de medidas necesarias para un buen uso de los
algoritmos o se vera superado por el desarrollo de la IA.

+ ;Otorga la normativa actual proteccion a las personas con discapacidad garantizando la toma de
decisiones conscientes y libres cuando usan sistemas de IA en el 4&mbito turistico?

El profesor Giovanni Sartor (2020:14), advertia que los sistemas de IA involucran a las personas en
base a un enfoque conductista radical, ya que utilizan patrones cognitivos y de comportamiento que
pueden operan en niveles automaticos, casi instintivos y que pueden manipular. Sin perjuicio de la
posible aplicacion de la normativa de proteccién de consumidores y de proteccién de datos, en el &mbito
de la TA se prohiben practicas manipuladoras que pueden operar en la adopcién de decisiones previas
al viaje o que se adopten a lo largo de su desarrollo.

En particular, el RIA prohibe sistemas de IA que permitan usar técnicas subliminales, o delibe-
radamente manipuladoras y engafiosas, que sin ser conscientemente percibidas, lleven a adoptar
decisiones impulsivas guiadas por la maquina (articulo 5.1 a)). No obstante la prohibicién sélo se aplica
si pueden llevan al destinatario a tomar una decisién que pudiera provocarle un perjuicio. Queda
también prohibida la introduccién en el mercado, puesta en servicio o utilizacién de sistemas de A
que exploten alguna vulnerabilidad de personas o colectivos, como la discapacidad, pudiendo alterar el
comportamiento de la misma de manera sustancial, provocando o pudiendo razonablemente provocar
perjuicios considerables a esa persona o a otra (5.1.b)). Se trataria, por ejemplo, de sistemas de IA que
tras categorizar a personas por su discapacidad, aprovecharan la misma para redirigirlas a actividades
de riesgo, siendo probable que sufran dafios o les guiaran a contrataciones que supusieran un perjuicio
econémico importante.

Consideramos que la aplicacién de estas disposiciones sera excepcional, ya que es sumamente complejo
valorar la posibilidad de que se puedan provocar decisiones perjudiciales antes de que el sistema se
ponga en funcionamiento. Ademéas estamos ante sistemas auténomos, que pueden adaptarse tras su
despliegue, por lo que su actuacién manipuladora puede desarrollarse con posterioridad a su entrada
en el mercado.

+ (Garantiza la normativa la transparencia de los sistemas o modelos de IA en relacién con las
personas con discapacidad?
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La transparencia puede ser considerada desde una doble perspectiva. Por un lado, como posibilidad
de que los sistemas de IA permitan una trazabilidad y explicabilidad adecuadas y por otro, en relacién
al conocimiento por los usuarios de IA de que se comunican o interactian con un sistema de TA.

En cuanto a la falta de transparencia de la IA (“efecto de caja negra”), hace que sea casi imposible
detectar un efecto discriminatorio a priori y su causa, asi como su responsable. Pensemos en el caso
de que se niegue el acceso a una actividad turistica o a un establecimiento hotelero a una persona con
discapacidad, habiéndose utilizado un sistema de IA para el control de tal acceso, ;seria posible saber
por qué el sistema manifiesta tal decisién y quién es responsable de tal discriminacién?

Para facilitar la transparencia y explicabilidad de la IA, el RIA impone a los sistemas de alto riesgo,
que cuenten con sistemas de gestiéon de riesgos durante todo su ciclo de vida, registro y supervisién
humana, y que los proveedores presten atencién a si el sistema puede afectar negativamente a colectivos
vulnerables (articulo 9 RIA), asi como que se garantice informacién e instrucciones de uso al responsable
de su despliegue (articulo 13 RIA). Para los modelos de uso general también se imponen deberes de
transparencia. No obstante, no se contemplan medidas para los demés sistemas de IA. Para el resto
de sistemas, esta cuestién queda también a merced de normativas mas proteccionistas en cada pais,
o de codigos éticos.

La Estrategia nacional de IA, encomienda a la AESIA definir altos niveles de transparencia y
confiabilidad de modelos y sistemas de IA, mediante procesos de evaluacién y revisiéon, més alla de los
limites que sefiala el RIA para sistemas de alto riesgo, lo que valoramos positivamente (Gobierno de
Espana 2024: 57,60).

Es importante también garantizar que los usuarios de sistemas de IA puedan comprender que estan
interactuando con estos sistemas. Para ello, el Capitulo IV del RIA obliga a los proveedores e implantadores
de sistemas que interactiian directamente con personas fisicas, como los chatbots, a informarles de ello,
salvo que pueda ser evidente para una persona fisica razonablemente informada, atenta y perspicaz
(articulo 50.1 RIA). Consideramos que dada la novedad de esta tecnologia, tal excepcién podia haberse
obviado. No obstante, si se ha previsto que al suministrar esta informacién, deban tenerse en cuenta
las caracteristicas de las personas fisicas pertenecientes a colectivos vulnerables debido a discapacidad
(considerando 132 del RIA), lo que valoramos positivamente.

Se obliga también a los proveedores de sistemas que generen contenido sintético o manipulen textos,
audios, videos, imagenes, a que velen porque sea posible detectar que la informacién de salida del
sistema de IA ha sido generada o manipulada de manera artificial (articulo 50.2 RIA). Si se trata de
una falsificacién profunda, debe hacerse publico que ha existido tal manipulacién, como regla general
(articulo 50.4 RIA). En el caso de que se utilizase un sistema de reconocimiento de emociones o de
categorizacién biométrica que no esté prohibido, lo que puede utilizarse para ofrecer servicios turisticos
o dirigir a destinos y actividades, se requiere informar al usuario del funcionamiento del sistema y
respetar la normativa de proteccién de datos (articulo 50.3 RIA).

Es de alabar, que se contemple que la informacion referida debe suministrase de forma clara, con
ocasién de la primera interaccién o exposiciéon del usuario al sistema, ajustandose a los requisitos de
accesibilidad aplicables (articulo 50.5 RIA).

+ Se plantea la regulacién de la IA la proteccién de la intimidad de la persona discapacitada que
utiliza los sistemas y modelos de IA en su actividad turistica?

La CDPD se dirige a los Estados parte para que garanticen la privacidad de las personas con
discapacidad tanto en su articulo 22, como en el 31 en relacién con la protecciéon de datos, derechos
reconocidos también en los articulos 7 y 8 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
Dada la ingente cantidad de datos que se recaban en las distintas fases de la actividad turistica, por
medio de geolocalizacidn, sensores, consulta a webs, a chatbots...y la potencialidad en su tratamiento
aplicando la TA, es especialmente importante garantizar la privacidad de los datos personales que
aporta el turista, y, en particular, si se trata de datos especialmente protegidos, como los relativos a la
discapacidad (articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD)). Si un
sistema o modelo de IA realiza el tratamiento de datos personales, elabora perfiles sobre una persona
fisica o si toma decisiones sobre la misma, tendra que someterse al RGPD, al que se remite el RIA.

Para el turismo es especialmente relevante contar con un espacio de datos compartido. En Espafia
esté en desarrollo una Plataforma Inteligente de Destinos, que pretende relacionar y combinar datos
publicos y privados para mejorar la experiencia turistica y ofrecer mejores servicios en destino. Para su
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desarrollo se requerira de la anonimizacién de los datos que se recaben, y debera cuidarse especialmente
su tratamiento, para evitar el riesgo de reidentificacién de personas por vinculaciéon de datos que
provengan de distintas fuentes.

La privacidad puede verse afectada también por el uso de biometria para inferir datos sensibles, o
reconocer a las personas. Al efecto el RIA prohibe todo uso de un sistema de identificacién biométrica
remota en tiempo real en espacios de acceso publico con fines de garantia del cumplimiento del Derecho
(articulo 5.1.h)) con las excepciones que se detallan en aras de la seguridad publica. Otros sistemas
de TA de identificacién biométrica remota, asi como el reconocimiento de emociones a partir de datos
biométricos, deben cumplir requisitos rigurosos, al ser clasificados de alto riesgo, no estando su uso
prohibido en la actividad turistica; ademas, en la medida que traten datos de personas con discapacidad,
se someten a requisitos especificos de proteccién de datos sensibles.

5. Limites de la investigacion, conclusiones y posibles desarrollos futuros.

En la realizacién del presente trabajo las limitaciones encontradas derivan de la novedad de la
cuestién a tratar, al partir de la regulacion incipiente de una tecnologia disruptiva en evolucién, que,
no obstante, se estd utilizando de forma acelerada en el &mbito turistico, tratando de constatar que se
esté protegiendo de forma especifica a las personas con discapacidad. Es escasa la literatura actual sobre
tal tematica y la documentacién técnica contiene referencias parciales, las Estrategias en el ambito de
la discapacidad se refieren a la garantia en la accesibilidad al turismo y a la accesibilidad digital de
forma muy escueta, aun cuando tienen el horizonte a 2030; el RIA no se refiere a sectores concretos,
y establece obligaciones diferentes segtn el riesgo generado, y apenas hay referencias a la IA en la
normativa turistica, ni en la protectora de derechos de las personas con discapacidad.

Dado el potencial de aplicacién de la IA en el turismo y la necesidad de proteccién de las personas
con discapacidad, debe reflexionarse sobre la necesidad de garantizar un buen uso de la IA en el sector,
siendo conveniente que desde la colaboracién publico-privada, y considerando la participaciéon de las
personas con discapacidad, se desarrolle un codigo ético en este ambito, que garantice el uso de una IA
accesible, transparente y no discriminatoria. Esto no obsta a que se realicen adaptaciones normativas
con el fin de hacer constar como principios rectores en el &mbito turistico, la garantia de accesibilidad
de las personas con discapacidad a la tecnologia, desde el disefio inclusivo, y la transparencia en su uso.

La utilizacién de algoritmos inclusivos en la configuracién de sistemas y modelos de IA, sera
fundamental para que las personas con discapacidad puedan tener a su disposicién informacién sobre
actividades y servicios turisticos mas personalizada y adaptada, pudiendo participar de su uso sin ser
excluidas, requiriéndose una regulacion expresa de los algoritmos para evitar sesgos discriminatorios,
aplicable también a la empresa turistica privada. Sera preciso poner a disposicién de las personas
con discapacidad que interactian con sistemas de IA, y que son objeto de identificacién biométrica y
de emociones, la informacidén que sea necesaria para que sean conscientes de ello, lo que es relevante
también para que puedan proteger mejor sus datos.

Sera importante que los poderes publicos promuevan las condiciones para que las personas con
discapacidad se beneficien de la aplicaciéon de IA a bienes, servicios y actividades turisticas, debiendo
mejorarse para ello la informacién, la formacién y la sensibilizacién sobre usos y riesgos de la TA.

El presente trabajo puede ser punto de partida para futuras investigaciones, pudiendo desarrollarse
las mismas sobre la proteccién normativa en relacién con algunos de los riesgos descritos; vincular
la normativa expuesta con otra posible normativa aplicable, como la relativa a protecciéon de datos o
consumidores; tratar los riesgos contemplados en relacién con un tipo especifico de discapacidad. Puede
tener ademés continuidad, realizandose seguimiento de las adaptaciones normativas, actuaciones de
los poderes publicos y la suscripciéon de codigos de conducta sectoriales, que incidan en el tratamiento
de la aplicacién de IA en el turismo y la proteccién de las personas con discapacidad.
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