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Resumen: Este articulo busca presentar un anadlisis de las localidades turisticas del archipiélago de Bocas
del Toro, distrito de Boquete y Casco Antiguo en la ciudad de Panama. Esta enmarcado en dos ejes: el
turismo local; y la exclusién social, que sufren las comunidades para dar paso a las actividades turisticas.
Situacién dolorosa y tema de urgente atencién que, hasta el momento, no se le ha dedicado suficiente
energia, a pesar del clamor ciudadano exigiendo un alto a la gentrificacién y demandando oportunidades
laborales en las zonas turisticas donde se observa un turismo de masas, desmedido y destructor del
patrimonio. Y un rico potencial, que debidamente gestionado puede hacer del turismo una herramienta
para combatir la pobreza por lo que, se concluye idealizando un proyecto de desarrollo socioeconémico
enfocado principalmente en mejorar la calidad de vida de los grupos en desventaja a través de una
distribucién mas equitativa de la riqueza.
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Local tourism without social exclusion: analysis of the tourist locations of Bocas del Toro,
Boquete and the old town of Panama

Abstract: This article seeks to present an analysis of the tourist locations of the Bocas del Toro archipelago,
Boquete district and the old town in Panama City. It is articulated along two axes: local tourism; and the social
exclusion suffered by communities to make way for tourist activities. These produce delicate situations of pain
and represent an issue of urgent attention that, until now, has not had enough energy devoted towards, despite
the public outcry demanding a stop to gentrification and job opportunities in tourist areas where mass tourism
is observed to be an overly destructive element of heritage values, although with rich potential, which
properly managed could make tourism a tool to fight poverty. Therefore, it is concluded that there is a need to
construct a socioeconomic development project focused mainly on improving the quality of life of
disadvantaged groups through a more equitable distribution of wealth.
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1. Introduccion

Invitamos a ampliar las miradas y discusiones en torno a un tema de gran actualidad, como lo es la
exclusion social producto de la gentrificacidn turistica, y que, al recorrer las zonas, vivimos en carne
propia cémo los turistas alegremente se despliegan por todo el territorio en un disfrute sin control,
mientras tras bastidores hay historias personales de terror e infelices experiencias de nuestros
coterraneos. El Estado vende la idea de que va a oxigenar las zonas degradadas para beneficio de todos,
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pero la forma de gestionar es errada. Principalmente porque no hay un proceso de empoderamiento
ciudadano apoyado por el gobierno y secundado por la empresa privada, que impulse el turismo como
solucidn, y no como problema.

Las tres localidades estudiadas han sido escenario de la llegada arrasadora y exclusivista de un
turismo de masas destructor de la naturaleza y gentrificador de residentes locales; se ha podido palpar
improvisacién y desconocimiento técnico, lo que ha conducido a la subutilizacién de recursos
potenciales. Pero se culpa a la actividad turistica como la responsable de crimenes, drogadiccién,
prostituciéon y otros efectos negativos, cuando debe ser una responsabilidad compartida. Lo cierto es
que las estrategias de gestion seguidas no han dejado buenos resultados, pero si dejaran en nuestra
historia una marca de hegemonia sobre la humilde y trabajadora poblacién local.

Aun existe potencial para mejorar y expandir la oferta siendo necesario la unificacién de las
comunidades locales, valoracién de su cultura y empoderamiento, para despertar la conciencia e ir
creando las condiciones para hacer del turismo una actividad que genera riqueza y bienestar social; y
que siendo debidamente gestionada, podria convertirse en motor econémico, siempre que logremos
entender que la oportunidad de crecimiento y desarrollo socioecondmico radica en pasar de ser un
territorio que recibe turistas a ser un destino turistico.

De igual forma urge participacién, esfuerzo comin y compromiso, entre todas las partes, que
conduzca a hacer del turismo un servicio rebosado de cultura para que, a través de la capacitacion,
logremos el profesionalismo necesario que nos impulse al éxito. Los municipios, deben jugar su papel de
gestionar infraestructuras, seguridad, sanidad, limpieza y contribuir con el marco legal y juridico, para
lograr una actividad turistica eficiente, responsable y bien planificada, que permee en todos los sectores
de la sociedad. Cabe destacar que el Cédigo Etico Mundial para el Turismo responsable, en su articulo 5,
expone que “..las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran
una participacién equitativa en los beneficios econdémicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacién directa e indirecta de empleo a que den lugar” (OMT, 2001, como se cité en
Olédays, 2017).

El turismo es una actividad reconocida y utilizada a nivel mundial como via de crecimiento
econ6mico, principalmente por su adaptacion a los cambios del mercado, llevandole a constituirse en
“un eje fundamental de desarrollo en muchos paises debido a su capacidad de arrastre de otros sectores
y de generacidn de riqueza” (Informe Introductorio de Base. Desarrollo Sostenible del Turismo, 2014, p.
12). Pero, si bien es cierto que el turismo genera riquezas, a efectos de esta investigacidn, nuestra
preocupacién radica es en la medida que esa riqueza impacta la vida de los grupos locales, los
anfitriones en cada una de las comunidades donde se desarrolla. Mas que respuestas, se encuentran
aseveraciones de desigualdad, como las esbozadas por Pérez y Camberos (2017), quienes después de
analizar algunos estudios realizados por Atkinson y otros, inclusive hasta de la misma Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) evidencian que, “...en la mayoria de los paises del
mundo, cada dia crece mas la desigualdad debido a la mala distribucién del ingreso causando efectos
negativos en el bienestar econémico de la poblacién.”

La Organizacién Mundial del Turismo (conocida por sus siglas en inglés como UNWTO, de “United
Nations World Tourism Organization”) también afirma que “los movimientos de turistas hacia los paises
menos desarrollados han ido creciendo mas rapidamente que en los paises desarrollados,
representando casi el 50% del total de las llegadas de turistas internacionales” (UNWTO, 2013, p. 16);
esto se debe a que muchos paises en desarrollo cuentan con atractivos de enorme valor y condiciones
para desarrollar, el turismo y asi contribuir al crecimiento econémico de estas naciones.

El UNWTO (2013) plantea ademas lo siguiente:

El uso turistico de los recursos permite progreso econdmico e incremento de alternativas que contribuyen
al desarrollo sostenible de los paises, pero sobre todo en aquellas comunidades locales que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad y necesidad. Constituyéndose en un valioso agente de desarrollo local,
que estimula las capacidades productivas vinculadas a la cadena de valor del turismo (p. 10).

Las crecientes preocupaciones por la desigualdad han hecho que la OMT propusiera que “...el turismo
fuera desarrollado como una herramienta potencial que permita ayudar a los paises menos favorecidos
a combatir la pobreza” (UNWTO, 2013, p. 16); mas aun insistiendo en que los beneficios generados por
las actividades turisticas, pudiera ser “...un vehiculo para promover el crecimiento social, mediante la
consecucion de imperativos de desarrollo, mientras se minimizan los impactos negativos sociales,
culturales y medioambientales” (UNWTO, 2013, p. 16). La OMT propone también la posibilidad que los
beneficios producto de la actividad turistica sean distribuidos entre las poblaciones locales, generando
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un desarrollo econémico, sostenible y de bienestar para quienes se encuentran en condiciones de mayor
necesidad.

Coincidimos con Varisco (2008, p. 3), cuando indica que, “el desarrollo turistico genera desarrollo
local”; y por otro lado, dicho desarrollo genera un proyecto comun, cuando permite “...la generacién de
crecimiento econémico, justicia social, sustentabilidad ecolégica, enfoque de género, calidad y equilibrio
espacial y territorial, cambio social y cultural, con el fin de elevar el nivel de vida y el bienestar de cada
familia y ciudadanos que viven en ese territorio o localidad” (Lorenzo y Morales, 2014, p. 454). Con
estas aseveraciones queda claramente entendido que el desarrollo turistico impulsa el desarrollo social
y econdmico local, permitiéndole evaluar sus potencialidades para la mejora o cambio en sus estrategias
de desarrollo.

La autora Santiago (2018, p. 9), cita a diversos autores que afirman que el turismo, al ser utilizado
como herramienta en el disefio e implementacién de proyectos, puede generar lo siguiente:

- “Contribuir al desarrollo, promoviendo el uso sostenible de los recursos humanos, culturales,
naturales y fisicos, que se encontraban ociosos o subutilizados” (Mufioz, Fuentes, y Fayos-Sola,
2012, p. 445).

- Cumplir un “papel primordial en la realizacién de los objetivos establecidos por las Naciones
Unidas (...), [construyendo] una visién colectiva de la cooperacién global para el desarrollo”
(Lima, et al,, 2012, p. 304).

- Ayudar en la adopcién de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que aspiran, entre otras cosas, a acabar con la pobreza
extrema, combatir la desigualdad, la injusticia y afrontar el cambio climatico” (UNWTO, 2015).

- “El turismo es considerado un sector clave para los paises en desarrollo, tanto por su capacidad de
generar divisas que solucionaran las necesidades de financiamiento externo como por su
potencial efecto multiplicador hacia otros sectores de la economia” (Espuifia, 2003, p. 150).

Basandonos en lo anterior concluimos que el turismo puede ser usado como una herramienta de
ayuda para el desarrollo, incentivar inversiones, acercamiento a las comunidades, promover progreso e
inclusién social, lo que asegura el impulso a mejoras de la calidad de vida en cuanto a salud, educacién y
vivienda.

2. Métodos y materiales

Luego de ardua lectura de documentos, libros, articulos, tesis, revistas y sitios de internet con
informacién relacionada al tema, efectuamos un diagnéstico en los tres escenarios de investigacién, con
el fin de profundizar en la situacién de la actividad turistica y de la consecuente exclusién social siendo
necesario recurrir al uso de los siguientes métodos.

- Método descriptivo: es muy adecuado ya que trata de conocer elementos, atributos y
componentes de la actividad turistica y de la poblacién en estudio para luego someterlas a
analisis, ademads, de medir aspectos o dimensiones del fendmeno a investigar, pues “tienen como
finalidad especificar propiedades, caracteristicas, variables o hechos en un contexto determinado”
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 108).

- Método analitico, ya que la investigacion se ha realizado mediante un abordaje interdisciplinario
desde las ciencias econdmicas y sociales hasta las ciencias de la tierra y el espacio; tratando de
alcanzar una comprension integral de la problematica de la exclusiéon social por gentrificacién. Tal
como asi lo definen Hernandez (et. al, 2017, p. 107), los estudios de este tipo sirven para preparar
el terreno y anteceden a otros estudios que normalmente se llevan a cabo cuando “el propésito es
estudiar un fendmeno nuevo, desconocido o poco estudiado”.

- Método de triangulacidn, donde se tomaron los resultados obtenidos de las distintas técnicas de
recoleccion de datos para el enfoque (exclusion social) por efecto de la situaciéon o problema
planteado (gentrificacién turistica); mezclando asi los métodos empleados para estudiar el
fendmeno, siendo cuantitativo y cualitativo.

Al respecto el autor Leal (2015), indica que “la triangulacién combina varios métodos para el
abordaje del mismo problema a través de la utilizacién de datos recabados por varias vias” (Leal, 2015,
como se cit6 en Alcivar V. y Mendoza M., 2020, p. 14). En ese sentido, se procedi6 a realizar el analisis de
la informacién recabada tanto por las encuestas (enfoque cuantitativo) como por las entrevistas
(enfoque cualitativo), para luego contrastarla con la observacién directa.

En cuanto a las técnicas utilizadas para cumplir con los objetivos planteados se aplicaron encuestas
estandarizadas que fueron construidas en forma de un cuestionario para lograr mayor acopio de
informacion, y por ende mayor utilidad, ya que se disefiaron contemplando los aspectos mas relevantes

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 23(1). Enero-marzo 2025 ISSN 1695-7121



44 Turismo local sin exclusion social: analisis a las localidades turisticas de Bocas del Toro, Boquete y Casco Antiguo de Panama

del fenémeno y separando otros problemas que nos encontramos en el transcurso del ejercicio, pero
que al momento no nos interesaban, situacién que nos condujo a precisar el objeto de estudio y nos
facilitdé la estructuraciéon de las preguntas que cuidadosamente elaboramos y ordenamos con un
lenguaje sencillo, claro y comprensible para los ciudadanos por una parte, y por la otra para llegar al
punto deseado en forma rapida permitiéndonos analizar y precisar.

También se utilizo la entrevista y la observacion directa, debido a que la entrevista es un arte que nos
permite desarrollar las habilidades necesarias para obtener el mejor provecho de los informantes.
Ademas, a través de ella se tienen una relaciéon directa con el objeto de estudio logrando testimonios
orales de primera mano; y en cuanto a la observacion, que no es mas que la percepcién visual técnica,
fue aprovechada mientras haciamos las encuestas y entrevistas, ya que simultaneamente se observaba
de forma directa el problema de estudio procediendo a recoger datos como producto de tal observacidn.

3. Resultados

Con la informacién recabada producto del trabajo de campo donde participaron todos los actores se
procede a conjugar las tres localidades de estudio a través de un analisis profundo (triangulacién) que
nos conduce a estos resultados.

Consecuencias del turismo residencial

El afio 2000 marcé la fecha en que Panama tomoé por decisiéon promover el turismo residencial como
una estrategia de “desarrollo”, pero “con pocos estudios, sin planificacién alguna y por supuesto sin
analizar los efectos en las poblaciones locales” (Rudolf, 2014, p. 85). Si bien es cierto que el turismo
residencial genera riqueza y empleos, en el caso que nos ocupa se puede palpar que la mayor parte de
los beneficios han sido obtenidos por la élite tanto nacional como extranjera, y tan solo un pequeio
sector de la poblacién local han tenido acceso a ciertos recursos o habilidades, ya que la mayoria de los
residentes ha experimentado desilusiéon y nuevos problemas los que podemos llamar impactos
negativos.

Para el gobierno este tipo de turismo es una forma de obtener crecimiento econémico y “desarrollo”,
alegando incrementar plazas de trabajo, ingresos locales, atraccién de inversionistas en infraestructura,
y la generacién de demanda de bienes y servicios locales, para asi mejorar el bienestar de la mayoria de
la poblacién pobre o excluida. Pero para los miembros de las comunidades, estas ventas de tierras a los
supuestos “turistas residenciales”, en su momento les representaba dinero en efectivo para sufragar
gastos basicos de la familia, sin darse cuenta de que ponian su terreno y la vida social a habitantes mas
acaudalados, que supuestamente planeaban construir segunda residencia. Pero el tiempo les mostré
otra verdad, ya que al cabo de dos o tres afios vendieron al triple de lo que ellos compraron. Esto lleva
entonces como origen a ignorar el trabajar en un ordenamiento territorial y planificacién estratégica en
los destinos turisticos.

Ausencia de un plan de ordenamiento territorial y planificacién turistica

El caso es similar en los tres destinos turisticos estudiados, en Bocas la historia del turismo tiene
mucho que ver con la relaciéon que se establece entre fenémenos ajenos y la respuesta interna del
archipiélago. Todo empieza en 1991, cuando a consecuencia del terremoto que azot6 esa provincia, se
vislumbra una legislacién que invita a invertir en negocios de evidente interés turistico, la que afios mas
tarde se promulga y reglamenta.

Eso trae como consecuencia la situacién actual, de que la mayor parte del comercio turistico esté en
manos de extranjeros. El perfil del momento era el de “amantes de la naturaleza”, pero ya en el afio 2000
se da la explosién inmobiliaria con dos consecuencias: Alza en los precios de propiedades, y validez de
la deficiente red de servicios basicos, principalmente el agua potable. Pero a su vez, ajeno a estas dos
consecuencias, se propicia la apariciéon de alternativas como el “Turismo Rural Comunitario”, ademas
del turismo de mochileros, lo que trae la aparicién de hospedajes irregulares.

En cuanto a la consecuencia del alza de precio, caminando por las calles de Bocas Town,
observabamos algunas propiedades anunciadas en agencias de bienes raices, y pudimos constatar que el
metro cuadrado, a febrero de 2020, estaba entre B/.2,000 y B/.3000, tan solo en Isla Colén; es decir, que
el valor de la tierra ha ido en escalada desde la apertura a inversiones.

Como parte del proceso interno, también se identifica que mientras el turismo residencial, los
hostales y hospedajes irregulares se facilitan por la ausencia de un plan de ordenamiento territorial y
planificacién turistica definido, el turismo rural comunitario y el hospedaje tradicional si se orientan
hacia una mayor planificacién con mayor apego a las caracteristicas naturales y en coordinacién con las
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poblaciones locales. De esta manera se constata que el Caribe costarricense y panameifio son destinos
complejos por ser un hervidero de culturas y riqueza natural con lazos y similitudes muy fuertes entre
los dos destinos que, con el resto de sus respectivos paises, romantizado por el turista y anhelado por el
inversionista.

Figura 1: Vista de varios locales comerciales turisticos en Bocas Town, y por delante, una muestra de
la deficiencia en el lugar en cuanto al saneamiento y aguas servidas

Fuente: Fotografia tomada por la autora.

En el archipiélago de Bocas del Toro coexisten distintas formas de convivencia turistica en una
extension de tierra relativamente pequefia. De la amenaza que supuso la explosion inmobiliaria, el
destino evoluciond hacia uno de turismo de bajos ingresos, rodeado de iniciativas con mayor proyeccién
social y ambiental. Isla Colén ostenta la mayor aglomeracién de comercio turistico y visitantes, mientras
que el resto de las islas ofertan opciones basadas en turismo de naturaleza y convivencia con pobladores
autdctonos y pueblos originarios.

La situacién de Bocas del Toro es muy parecida a lo que ocurre en Boquete y en el Casco Antiguo de
la ciudad capital, donde el turismo residencial ha ocasionado un frenesi de proyectos inmobiliarios a
gran escala, patrocinados por corporaciones para turistas adinerados mientras en el Casco Antiguo se
deja al descubierto cdmo el turismo residencial puede transformar la estructura social y la vida
comunitaria.

A pesar de las diferencias en las etapas de desarrollo del turismo residencial entre Bocas del Toro,
Boquete y Casco Antiguo, se comparte una similitud clave. En las tres areas, esta forma de turismo esta
ocasionando una transferencia del control de las tierras locales de las manos de agricultores,
campesinos, pescadores y personas pobres y excluidos quienes carecen de titulos legales, a forasteros
de un nivel socioeconémico alto, quienes desplazan la poblacién local. Ademas, estas adquisiciones de
tierras han sido utilizadas para especulacién, mas que para turismo, por lo que han transformado la vida
comunitaria, ocasionando conflictos sobre las tierras, las crecientes desigualdades econdmicas y de
género, y de un cambio en las relaciones de poder.

Estas transformaciones repercuten a nivel nacional y global. El turismo residencial reduce las tierras
agricolas y desvia la mano de obra dedicada a la agricultura y la pesca, contribuyendo asi a la creciente
disminucion de tierras para la agricultura, lo que afecta también a la soberania alimentaria. En las tres
localidades el turismo residencial ha sido altamente desarrollado, pero a su vez se ha generado una
larga lista de problemas socioecondmicos y ambientales. Todos estos cambios benefician a los
forasteros acaudalados y a un pequefio sector de la poblacidn local, pero socavan el bienestar de la
mayoria. Empezado por la gentrificacion.

Gentrificacion

Durante las visitas realizadas a las tres localidades de estudio, se ha observado cémo el proceso de
gentrificacion tiene diferentes visiones. Mientras el gobierno y los empresarios ven una gran
oportunidad de negocio, los habitantes locales ven que se ha buscado un mecanismo para ser
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expulsados de sus barrios y el resto de la ciudadania observa con tristeza cdmo poco a poco las playas,
montafias y patrimonio, pasan a manos de extranjeros, inhabilitdndolas para disfrutarlas. No existe
unanimidad de opiniones sobre el tema.

Figura 2: Una de las pancartas que llaman la atencidon a los transetintes reclamando en contra de la
gentrificacion practicada en el casco antiguo

Fuente: fotografia tomada por la autora.

Alquileres de locales comerciales

Se logr6 determinar que hay un aumento descontrolado de los alquileres de locales comerciales y
mucha competencia desleal en diferentes tipos de negocios turisticos, donde la oferta legal frente a la de
los ilegales es casi la misma, y no se observa que las autoridades hagan algo para controlar esta
problematica.

Comercio desleal

Se observo también la presencia de personas que hacen trabajos informales, como venta de duros,
empanadas, tamales, cuida autos, etc., en plazas y parques de forma ilegal y a la vista del publico; y como
si fuera poco, otro hallazgo encontrado fue que se observé extranjeros haciendo y vendiendo pulseras,
collares y otros productos de joyeria y artesanales a través de la buhoneria, cuando en Panama estas
actividades estan restringidas exclusivamente para los nacionales. Es necesario hacer cumplir la
normativa respectiva, para asi luchar contra las actividades ilegales que hacen uso ilegitimo del espacio
publico, y le proyectan una mala imagen al destino turistico. Como también seria buena idea crear
proyectos que atraigan un turismo de calidad, asi como establecer medidas para mejorar la calidad del
espacio publico. Pero para ello, la ATP debe vigilar esta situacidn; mientras que a los empresarios se les
recomienda crear un sistema de informacién que facilite la toma de decisiones.

Oferta gastronémica y de hospedaje

En cuanto a la oferta gastronémica, hay incremento de precios en las tres localidades y no solo son
sus precios, sino también la presentacién de la carta y del propio menu, a los que hay que realizarles
importantes mejoras, ya que dejan por fuera -o no dan valor- a nuestra riqueza gastronémica o cocina
panamerfia; mientras que los pocos restaurantes que la ofertan cobran precios mas altos aun que los de
comida mediterranea. Bocas del Toro todavia es un atractivo que podria potenciarse a través de talleres
de preparacion de alimentos y degustaciones, por lo que seria ideal crear una “vereda afroantillana” que
presente lo autdctono de la cocina bocatorefia. En cuanto al hospedaje, la calidad es muy heterogénea.
Mientras que en Boquete y en el “Casco” se aumenta el lujo y la vida campestre, en el archipiélago de
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Bocas del Toro, por lo contrario, se disminuye, ya que se ofertan cuartos con gran cantidad de camarotes
donde no hay privacidad ni servicios basicos.

Conciencia y participacion de los actores de turismo

Se detect6 en todas las localidades estudiadas una amplia conciencia de los ciudadanos (nativos) en
cuanto a la participacién en programas de capacitacidn, y deseo de hacer saber su opinién en consultas
ciudadanas. Pero en el Casco Antiguo nos indican que los horarios no son buenos para este fin. En
Boquete que solo se le proporciona invitacién a un determinado grupo, mientras en Bocas del Toro se
nos indic6 que se carece tanto de consulta ciudadana como de capacitacion.

En cuanto a los negocios turisticos, se percibié una buena disposicién empresarial para colaborar.
Igual serfa muy conveniente explorar la conformaciéon de las denominadas “Redes locales” en las
comunidades de destino turistico, para trabajar de la mano con los empresarios turisticos locales, y asi
juntos desarrollar un turismo mas equitativo y sostenible.

Costo de la vida

Boquete y Bocas del Toro son zonas con gran variedad de recursos naturales y productos que ofrecer.
Pero el alto costo de la vida, generado por el tipo de consumo de los turistas y de los resientes
extranjeros, empuja a su gente a emigrar, ya que no vislumbran un futuro en sus localidades, por lo que
deciden abandonarlo en la busqueda de una oportunidad laboral para sobrevivir en las grandes
ciudades del pais. En el Casco Antiguo, aunque es -en teorfa- un barrio, se vive la misma situacién; a
diferencia de que es un area patrimonial ubicada en el corazén de la ciudad de Panam3, donde en
nombre del desarrollo y del progreso, se ha gentrificado a los pobladores originales, causando
frustracion y resentimiento, no solo hacia la clase politica, sino también al turista que disfruta los sitios
que antes fueron sus hogares.

Por lo anterior, urge buscar alternativas que generen oportunidades de inclusién y desarrollo para la
poblacién local, aportando beneficios para todos. ;Como se puede dar? Por una parte, el ciudadano
puede aplicar sus conocimientos para superar la falta de oportunidades; y por la otra, por parte de las
autoridades -si hacen su trabajo responsablemente-aplicarian técnicas de gestidn, organizacidn,
promocidén y comercializacién de productos, afectando asi a la balanza de pagos de forma positiva, en el
nivel de empleos, en el producto interno bruto, de manera que se logre dar la redistribucién de la renta
sobre toda la economia; y todo esto en dos sentidos: tanto por la demanda y el consumo de los
visitantes, como por los bienes y servicios producidos.

La demanda turistica requiere de una gran variedad de actividades complementarias, las que
necesitan de recurso humano, insumos y demads activos, para poder atender la gestiéon de transporte
nacional e internacional, alojamiento, centros de diversién, bares, restaurantes, compras, servicios de
agencias de viaje, operadores de turismo receptivo y emisor, entre otras actividades.

Se pudiera identificar el efecto directo del turismo en Panama si se vuelve a poner en marcha la
denominada “cuenta satélite de turismo”, el cual es “un Sistema de Informacién Macroeconémica que
permite conocer y dimensionar la contribucién del turismo a la economia” (Varisco, 2005, p. 69);
identificando las actividades productivas que generan bienes y servicios destinados a turistas y
cuantifica su aporte a la economia y sus relaciones con las demas actividades de produccion (Varisco,
2005, p. 69); lo que a su vez representa una dura restriccién para alcanzar el potencial turistico.

Falta de gestiones de recoleccion de datos y descontrol de la informacion

Si bien hemos revisado numerosos estudios sobre patrimonio, aumento de la capacidad hotelera, las
consecuentes plazas de trabajo y aumento en el nimero de visitantes, hemos comprobado también que
no hay estadisticas fehacientes de cuantos turistas entran y cuanto gastan; en el Casco Antiguo no hay
una oficina de la Autoridad de Turismo para llevar y brindar esa informacién; mientras que, por otro
lado, la Oficina del Casco Antiguo tampoco lo hace. Por otra parte, no hay un proceso de control y
medicién de carga, mientras que todos conocen de los procesos de gentrificacion, pero practicando un
silencio complice.

Y en cuanto al manejo de la informacién turistica, encontramos hallazgos como, en el caso de
Boquete, en donde se observé que los visitantes provienen mayoritariamente de la ciudad de Panama y
en menor medida del extranjero (de paises como Espaiia, Canada y Estados Unidos); pero curiosamente
hay una gran cantidad de extranjeros residentes, sin haber documentos de ningun tipo en todo Boquete
que determine cudntos extranjeros practican el turismo de retiro, de dénde provienen, y qué o cuanto
aportan a la localidad. Contrario al “Casco”, la ATP en Boquete si tiene un Centro de Facilitacién
Turistica (CEFATI) en el area, pero no realiza encuestas ni aplica ningiin instrumento para conocer la
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permanencia, procedencia, gasto turistico y demdas informaciéon del movimiento turistico del area. Si
logramos observar que en el “Casco” habia visitantes de todas partes, pero mayoritariamente de Estados
Unidos, Europa y Centroamérica. Mientras que en Bocas del Toro existe la oficina de la Direccion
provincial de la ATP, pero casi sin personal, ni publicidad de ningin tipo. Sus clientes proceden
mayoritariamente de Europa, y de Costa Rica (como lugar de paso, son residentes europeos), y hay
mucho turismo mochilero.

Figura 3: Vista lateral del CEFATI de Boquete, y por delante el parador turistico fotografico

Fuente: https://pajareandoporelmundo.com/2018/11/01/dia-5-boquete-y-sus-senderos/

Para poder comprender cuantitativamente el conjunto de los resultados esbozados en las tres
localidades, se muestran los siguientes analisis, producto de una encuesta realizada a 374 habitantes del
archipiélago de Bocas del Toro, a 376 habitantes de Boquete, y a 377 residentes y cohabitantes del Casco
Antiguo de la ciudad de Panama. A los encuestados se les dio a escoger si estaban de acuerdo o no, con
las siguientes afirmaciones positivas, “... en relacién con el desarrollo turistico que se lleva en su
localidad”:

- El turismo estimula que haya mas empresas interesadas en invertir localmente.

- Eldesarrollo del turismo es ideal para mejorar la economia.

- El turismo ayuda a conservar nuestro patrimonio arquitecténico, histdrico y cultural.

- El sector turistico genera puestos de trabajo para los residentes.

- Gracias al turismo podemos tener mas y mejores servicios publicos (transporte publico, zonas

verdes y ocio).

- El turismo ha ayudado a mantener actividades tradicionales como la agricultura, la ganaderia.

- El turismo favorece la conservacién recursos naturales.

- La musica tradicional es muy conocida a nivel mundial por los turistas.

Y sus resultados fueron los siguientes:
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Fuente: elaboracién de la autora.
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En las tres localidades sefialadas en esta grafica, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con
que si es positivo el desarrollo turistico en sus respectivas comunidades; mas aun asi lo ven los del
archipiélago de Bocas del Toro, que los de Boquete y del “Casco”, ya que, en estas otras dos zonas, la
percepcion es levemente menos positiva.

Se puede asumir, por parte de la muestra escogida, que la poblacién de las tres localidades de estudio
ven un notable, o gran desarrollo en sus economias producto de la actividad turistica, por las posibles
razones:

- veninversion de empresas que a su vez generan trabajo entre los nativos;

- senota que se conciencia en cuanto a su patrimonio, naturaleza e historia;

- se nota una leve o gran mejora en cuanto a los servicios y compromisos por parte del Estado

(aunque fuera mas bien pensando en los turistas mas que en los pobladores locales); y

- porque se mantienen las actividades econémicas que, siempre han dinamizado sus economias, sin

interrupcidén alguna, o en complemento con las turisticas.

Caso contrario, pero con la misma dinamica, se les dio a escoger a los encuestados si estaban de
acuerdo o no, con las siguientes afirmaciones negativas “... en relacidn con el desarrollo turistico que se
lleva en su localidad”:

- Lo mejor, es dejar las cosas tal y como estdn. De esta manera vivimos tranquilos y podemos

descansar.

- El turismo ha contribuido a incrementar la delincuencia y la inseguridad ciudadana.

- Lasituacién econémica local es preocupante.

- Los empresarios turisticos tienen demasiada influencia politica.

- Elturismo es la causa de la pérdida de nuestras costumbres y de nuestra identidad.

Los resultados fueron los siguientes:
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Se puede observar, como una conclusién negativa, que los encuestados bocatorefios, en su mayoria,
estdn de acuerdo en que la situacién local es negativa y preocupante en cuanto la delincuencia y falta de
seguridad, la situacién econémica, la mala practica de sus politicos, y en cuanto a la pérdida paulatina de
su cultura regional a razén del turismo alli practicado. En cambio, es una leve mayoria boquetefia, y mas
leve aun la de los del “Casco”, que opina que las cosas no son tan negativas en cuanto a las afirmaciones
planteadas en este sub-bloque; pero en estas dos ultimas localidades, son mas los que piensan que si
existen aspectos negativos que los que no aportaron opinién alguna, lo que significa que hay pocos
ciudadanos, pero los hay, de actitud “poco importa” ajenos a los que les rodea.

De entre las dos graficas, se puede observar por parte de los encuestados, de que son mas las
opiniones positivas que negativas en cuanto al desarrollo turistico en sus localidades, a pesar de que
dicho desarrollo los deja a ellos “a un lado”, o que los considera poco como residentes o hasta
“anfitriones” de estas localidades turisticas.

Estos resultados nos conducen a proponer que se haga uso de la legislacién recién aprobada Ley 93
de 19 de septiembre de 2019, que crea un Régimen de Asociacién Publico-Privada para el Desarrollo
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como incentivo a la inversidn privada, al desarrollo social y a la creacion de empleos. Y es que la referida
es adecuada para los emprendimientos turisticos productivos e inclusivos, debido a que cuenta con las
condiciones operativas, técnicas y de regulacién que permiten asegurar su cumplimiento. Su estructura
estd enmarcada en una estrategia cuyo fin es el desarrollo socioecondémico de las localidades,
estableciendo parametros de ejecucion definidos, por lo que se convierte en el escenario ideal que
conduce al logro de un desarrollo local sostenible encaminado a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

4. Discusion

Basandonos en lo anterior queremos resaltar que nuestro turismo es tinico en el mundo y lo estamos
desperdiciando ya que existen investigaciones que analizan el impacto del desarrollo turistico en
regiones tanto urbanas como rurales, en el pasado “en decadencia” por diversas razones, como es el
caso de la zona de La Alpujarra, en el sur de Andalucia Espafia, (justo al sur de la ciudad de Granada), en
donde el turismo ecoldgico, de montafia, y de senderismo, ha desarrollado fincas, cortijos, haciendas y
otras casas rurales, una vez usadas para actividades agropecuarias, las que ahora son utilizadas como
hostales, “casas rurales” o hasta hoteles campestres, que brindan experiencias y comodidades exclusivas
de un area rural, jamas encontradas en hoteles u otras estancias de playa o de ciudad, y que a su vez “los
cambios socioecondmicos derivados del turismo y sus consecuencias se han manifestado con notable
intensidad” (Entrena, Turismo rural y desarrollo local: estudio de caso del Sur de Espafia, 2006).

Segun Entrena en (Difusiéon Urbana y Cambio Social en los Territorios Rurales. Un Estudio de Caso en
la Provincia de Granada, 2006, p. 186), en Espafia donde hubo un progresivo declive de la agricultura
tradicional desde los afios sesenta, a partir de los cuales también entro en crisis el sector manufacturero
local, como resultado de la ausencia de inversién en maquinaria moderna y falta de capacidad para
competir con los avanzados métodos de produccion, que desde entonces se extendian cada vez mas en
Espafia. Dando como consecuencia que desde mediados de la década de los '80, con el propésito de
revitalizar La Alpujarra, “...las autoridades locales han adoptado diferentes medidas, como ... la creaciéon
de un puesto de Agente de Desarrollo Local” (Entrena, Turismo rural y desarrollo local: estudio de caso
del Sur de Espana, 2006), y ademas de ello, la misma Camara de Comercio de Granada, ha promovido en
esta localidad una serie de acciones formativas y de especializacion profesional dirigidas a las pequefias
y medianas empresas. Esto concluye que “el turismo ha hecho posible que el gradual descenso de la
ocupacién agraria en estos municipios haya sido absorbido, en gran parte, por el aumento de las
oportunidades de encontrar trabajo en otros sectores productivos” (Entrena, Turismo rural y desarrollo
local: estudio de caso del Sur de Espafia, 2006) como el del propio turismo.

Otro caso exitoso de desarrollo local, es el esbozado por las autoras Madruga y Forteza (2012),
quienes describen la actividad turistica en el municipio de Mayari, provincia de Holguin (Cuba), la que
cuenta con sitios histéricos y playas ideales para el desarrollo de la regién a través del turismo, pero con
la limitante tipica del sistema comunista de la isla de que “el desarrollo turistico se encuentra
concentrado en su estructura en dos empresas de subordinacién nacional, cuestién por la cual los
ingresos generados no contribuyen directamente al desarrollo del municipio”; y sumado a esto, la falta
de iniciativas estatales no permite desarrollar un producto turistico integral que pueda competir y/o
complementar con otras opcionales ofrecidas por empresas de la localidad, pasando por alto a su vez la
creacion de infraestructuras adecuadas para el desarrollo del turismo, ni por parte de las empresas
estatales, y no facilitindoselas a las particulares de inversién extranjera.

Las citadas autoras proponen un sistema productivo local del turismo, con las siguientes ideas
(Madruga & Forteza, 2012):

- disefiar y desarrollar como parte de la iniciativa municipal itinerarios culturales asociados a rutas
naturales como cuevas y rios con narracién de leyendas, de forma tal que sean ofertas turisticas
atractivas como fuente de ingresos;

- dinamizar e impulsar el desarrollo del turismo nacional fundamentalmente en la Playa Juan
Vicente (propia de la localidad) de Mayari, mediante la creacién de ofertas que posibiliten mejor
aprovechamiento de la infraestructura turistica ya creada.

- desarrollar el parque suburbano del nicleo urbano Mayari, con la finalidad de diversificar los
recursos recreativos locales.

- potenciar los recursos construidos de valor patrimonial para convertirlos en atractivos turisticos,
a través de las viviendas asociadas a la industria azucarera en el nicleo urbano de Guaro (una
localidad cercana) cuyos valores trascienden la escala nacional.
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- desarrollar ofertas turisticas haciendo centro en el Hotel Pinares de Mayari, y Cayo Saetia
asociado a su microclima de montafia y de playa, asi como los atractivos naturales de su entorno.

- utilizar con fines turisticos componentes del patrimonio del niquel, como localidad histérica en la
industria de obtencién de este mineral.

- aprovechar con fines turisticos los sistemas de transportes existentes, los cuales, complementados
e integrados al resto del pais, aseguran una oferta de corta estancia atractiva en la region.

Otro caso de desarrollo local a través del turismo es el expuesto por FICAPAL (et. al, 2013) en la
descripcién de dos proyectos en la provincia de Quispicanchi, Pert, a través de un “Plan de Ordenacién
Turistico Integral-POTI de la provincia de Quispicanchi”, en donde se permiti6 conocer las principales
debilidades-amenazas y fortalezas-oportunidades del turismo en el &mbito de estudio para obtener un
diagnostico objetivo, en la que se detecté que “la situacion turistica de Cusco ciudad y del Valle Sagrado
estd saturada, recibiendo mas turistas de los que puede acoger de forma sostenible” (Guix y Pi, 2009,
como se cité en FICAPAL, et. al., 2013, p. 120).

El estudio incluy6 una encuesta a 400 intermediarios turisticos del Cusco, agencias y tour operadores
que operan en la regién, los que proponian a la localidad de Quispicanchi como un destino turistico
alterno que permitiera desahogar la sobresaturacién turistica en todo el Cusco. Ademas, se les realiz6
una encuesta a 1210 turistas, nacionales y extranjeros en la regiéon del Cusco con el objetivo de
“identificar juntamente con su perfil, sus habitos de compra asf como su grado de satisfaccién sobre los
diferentes servicios y actividades que consumié durante su estancia en la zona” (FICAPAL, et. al,, 2013,
p. 121). Este estudio dio como resultado lo siguiente:

- una planificacién estratégica,

- identificacién y evaluacion interna y externa de mas de 60 recursos turisticos de la localidad,

- “se procedi6 a la consulta a la poblacién local y sus dirigentes para garantizar la sostenibilidad
social del proyecto mediante su participacién a largo plazo e involucrarlos en la toma de
decisiones sobre el turismo en su territorio” (Guix y P1, 2010, como se cité en FICAPAL, et. al,
2013, p. 121).

- se plantearon 31 productos y actividades divididos en etapas de menor a mayor inversion
requerida, que facilitaran en un proceso continuo el desarrollo econémico y social de la region.

Ante los casos de estudios presentados se puede discutir que una localidad, excluida de las ventajas
que ofrecen las urbes o ciudades circundantes, y alejada de las mejores redes de transporte y
comunicacidn, sf puede mejorar a través de iniciativas turisticas que brinden calidad de vida de sus
habitantes. Pero ;qué sucede si una localidad de forma repentina o progresiva es ahora considerada por
sus atractivos turisticos circundantes, y, por lo contrario, decide excluir a sus habitantes, al punto,
inclusive, de sacarlos de ese lugar en la cual han vivido posiblemente entre muchas generaciones, yendo
en contra de su propia identidad como comunidad? Ante interrogantes como esta, los autores
Mendoza y Hernandez (2018, p. 27), explican que “planificar el turismo sobre una definicion de pobreza
excluye muchas otras posibilidades de parte del problema y no de la solucién”. Por lo que entonces se
debe formular la pregunta “;Es el turismo un agente de movilidad y de inclusién social?, o ;simplemente
una forma productiva que refuerza las asimetrias preexistentes?” (Korstanje, 2011, como se cit6 en
Mendoza y Hernandez, 2018, p. 27).

En el caso de Panama3, en las tres diferentes localidades estudiadas a pesar del potencial, no han
permitido la inclusién y desarrollo a sus nativos habitantes. Isla Colén, en Bocas del Toro, se ha
conocido internacionalmente como “el turismo caribefio de Bocas...” primero por la idiosincrasia de su
gente con su cultura de herencias afroantillanas, por la exuberante vegetacién y la facilidad de crear
espacios turisticos en las aguas del mar, sin sufrir inundaciones ni desastres naturales y como una
experiencia diferente de playa. Y lo que tenemos es un crecimiento turistico desordenado, con muchos
proyectos hoteleros, residenciales turisticos, y otros atractivos, que no van en concordancia con las
actuales redes de transporte de la isla en sus calles y caminos, los que no son adecuados para atender al
turista; la poblacion local se ha sentido desplazada laboralmente, teniendo que buscar mejores
oportunidades de trabajo en lugares como Changuinola y David debido ya que, al no estar capacitados,
los puestos de trabajo en el sector turistico, en su gran mayoria son ocupados, ilegalmente por
extranjeros, siendo algunos de ellos indocumentados; sin dejar de lado el incremento de actividades
delincuenciales, tanto por parte de los nativos como de los mismos extranjeros residentes y turistas.

Del otro lado de la cordillera, en Boquete, provincia de Chiriqui, desde inicios de siglo se ha
desarrollado el turismo de retiro para extranjeros de paises del primer mundo; sobre todo, de
nacionalidad norteamericana. Las autoridades locales han acogido a estos extranjeros, permitiendo el
desarrollo comercial y facilitando la creacién de espacios turisticos destinados para este tipo de turistas.
Muchos de ellos se quedan a residir permanentemente, pero generando la desventaja de desplazar la
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cultura local, encareciendo los diferentes productos y servicios ofrecidos en sus comercios, y hasta la
permisividad, por parte de las autoridades locales, de restringir festividades nacionales a peticién de los
nuevos residentes extranjeros. El boquetefio ya no se siente boqueteiio, hay que incluirlos y es hora de
actuar.

Mientras tanto, en la ciudad de Panam4, en su Casco Antiguo, considerado patrimonio mundial por la
UNESCO, originado en el corregimiento de San Felipe, y tomando algunas areas del corregimiento de
Santa Ana, se ha estado revitalizando desde finales del siglo pasado, en la reconstruccién, remodelacién
y embellecimiento de sus edificios, calles y espacios publicos, lo que ha llevado a que sus antiguos
residentes, de una clase social relativamente baja, hubieran sido desplazados a otras areas, para
recuperar los histéricos edificios, donde ahora residen extranjeros y panamefios de alto nivel
econdmico. Esto ha llevado a un cuestionamiento social de que el desarrollo turistico no favorece a la
poblacioén local, como la propia del Casco Antiguo, dando paso a un proceso de gentrificacion, perdida de
cultura e historia.

Existen programas de inclusion social para habitantes de localidades con potencial turistico, en la
propia gestién turistica, para que crezcan juntos, poblacién y comunidad en general. Esto motiva a
generar la siguiente pregunta: “;cémo generar desarrollo turistico sin exclusién social?”; ...de manera
que el desarrollo turistico local, impacte positivamente al entorno, incluyendo la poblacién local, y no
que se le desplace, provocando la gentrificacién, en nombre del desarrollo donde por desplazar a su
gente, se va también su cultura.

Todas estas propuestas se deben desarrollar tomando en cuenta los diferentes agentes locales
orientados a fortalecer la capacidad de conocer, aprender e innovar, convirtiéndolo en un ntcleo
fundamental de la dindmica de una economia local. Cabe destacar que el desarrollo local se cimienta y
asegura en una participacién social que es capaz de construir, decantar y acumular capital social y
simbdlico, identidad territorial, ciudadania; y transformar/fortalecer la institucionalidad local, generar
nuevos arreglos institucionales adecuados al crecimiento equitativo y a provocar/operar con formas
sanas de hacer politica, coadyuvando en la constitucion de mejoras tendenciales en la competitividad
local que adopta, asi, un basamento firme y articulado. (Solari, 2003, como se cit6 en Ayala e Hidalgo,
2014).

Los proyectos se deben caracterizar por tener entre sus objetivos principales la inclusion social y de
esta forma disminuir la pobreza en las comunidades locales en las que se desarrollan posibilitando asi el
crecimiento social y econdmico. Al gestionar debidamente la actividad turistica esta ha de permitir que
grupos en desventajas y marginados puedan acceder a una distribucién equitativa de la riqueza. En
tanto que las comunidades locales en ciertas condiciones pueden adoptar al turismo como su actividad
principal con el fin de reducir las desigualdades y mejorar su calidad de vida. De ahi que nuestra
investigacion trata de conocer esta realidad, para proponer un modelo de gestion turistica donde
puedan beneficiarse, de forma sostenible, todos los actores, y muy especialmente la poblacién local, que
es la mas vulnerable, y que necesita un aliciente para sobrellevar la pesada carga de la pobreza.

5. Conclusiones

Hemos podido determinar que la gestidn de soluciones a la exclusidn social es un tema de gran
relevancia internacional en las politicas publicas, por lo que se sugiere repensar politicas de inclusién y
de desarrollo a lo largo y ancho del pais, sin demagogia politica, para que el panameifio de a pie pueda
ver y sentir solucién de sus problemas basicos, lo que redunda en el mejoramiento de la calidad de vida,
y, por ende, de un cambio social. Y es que, en ese afan de querer mejorar la calidad de vida de nuestros
compatriotas, sin vales digitales ni ayudas condicionadas, surge como via de escape la necesidad de
fomentar una cultura de emprendimiento, como estrategia para un desarrollo inclusivo que permita a
esos grupos en desventajas ser participes de su propio desarrollo, y de esa manera dejar de ser una
carga social, al tiempo que se favorecen las dindmicas socioeconémicas, se evita la migracién y se va
poco a poco combatiendo la desigualdad.

Esto se logra poniendo en valor el territorio, incluyendo a los grupos vulnerables en la explotacién de
actividades turisticas controladas, y capacitandolos para emprendimientos turisticos productivos y
sostenibles. Por ello urge un programa de formacién de formadores, en la cual éstos, desde sus
comunidades, brinden acompafiamiento, impulsen la asociatividad y generacién de redes y alianzas
estratégicas entre empresas, con el fin de posicionarse; y para que los prospectos-emprendedores sean
estimulados, afloren sus ideas, y asi desarrollen su capacidad de crear su propia empresa, adaptarse
tecnolégicamente; y en el interin, el pais da un paso en firme al promover planes de desarrollo locales y
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nacionales, a través de una gestion eficiente, enfocada al emprendimiento social y en buisqueda de
alcanzar los ODS, que son un compromiso internacional.

Cabe destacar que los resultados esperados solo se haran sentir si el desarrollo social conlleva a un
escenario de desarrollo local, con igualdad de oportunidades, enfociAndose en que el producto debe ser
el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores, dado que en las tres localidades estudiadas se
pudo apreciar que tanto jovenes, como mujeres cabeza de familia, y personas de la tercera edad, tienen
dificultades para encontrar empleo; y si lo encontraban, era temporal, sin prestaciones sociales y con un
bajo salario, viéndose obligadas a hacer comidas, tamales y postres para la venta, rifas, hasta despojarse
de sus posesiones personales, para asi salir por las calles a vender, para cubrir sus necesidades basicas.

Esto nos indica que hay un espiritu emprendedor que debemos cultivar y fortalecer como
panameifios, para imprimir una cultura de trabajo, ir desapareciendo los denominados “NINIS” (ni
estudian ni trabajan), y asf ir reduciendo los programas de ayuda condicionadas, siendo imprescindible
que los responsables de las politicas publicas aseguren su compromiso institucional ,y jueguen un papel
catalizador, para que esta propuesta de emprendimiento - inclusién se constituya en una politica de
Estado, y se empiece a encauzar el pais hacia una sociedad inclusiva e igualitaria para todos los
panamefios.

A pesar de las situaciones planteadas en desfavor de nuestra gente, queremos dar visos de esperanza,
seflalando algunos informes que vislumbran a Panam4 con un futuro positivo.

- Panama tiene muchas ventajas que ofrecer, es una de las ciudades mas avanzadas y cosmopolitas
del continente americano, con numerosas atracciones turisticas y vacacionales, hoteles y
restaurantes de clase mundial, casinos y centros comerciales internacionales, el centro bancario,
el centro de seguros y reaseguros, ademas de sus imponentes edificios y rascacielos, entre los mas
altos de Latinoamérica y a nivel mundial (MINREX, 2012).

- En 2013, el Estado panamefio ha realizado una fuerte inversioén para la conservacién de sus sitios
histéricos, cuyo principal objetivo ha sido la reubicacién de la via Cincuentenario, la que antes
atravesaba el sitio arqueolégico de Panama Viejo, cuyo costo fue de 175 millones de délares,
incluyendo una serie de trabajos para mejorar las condiciones generales del Casco Antiguo
(Quintero, 2013). Esto ha ocasionado que la ciudad de Panam4, hoy dia, se mantenga en lo que
siempre ha sido a través de su historia: “una ciudad de transito, siempre abierta y siempre en
constante cambio” (Cuervo, 2019).

- Segun informe del Banco Mundial (2018), “Panama ha sido una de las economias de mas rapido
crecimiento durante la tltima década en todo el mundo. El crecimiento promedio anual fue de 5.6
por ciento en los ultimos cinco afios”. Ademas, afirma que ese crecimiento se mantendra entre los
mas altos de América Latina en el mediano plazo. Es bueno tener en cuenta que este crecimiento
depende de las inversiones publicas algunas avanzadas y otras proyectadas, como la tercera linea
del Metro, el cuarto puente sobre el Canal de Panam4, el proyecto de Regeneracion Urbana de
Coldn etc. Pero todo lo anterior puede verse afectado por conflictos comerciales internacionales
prolongados, como la reciente guerra comercial de Estados Unidos con China o por un declive en
la economia global, como el ocurrido durante la pandemia.

- Segtn el ultimo informe mundial del indice de Desarrollo Humano, Panama ocupa la posicién 57
entre 180 paises, y entre los que tienen un desarrollo humano mas alto en América Latina; pero
aun quedan muchas cosas por hacer (PNUD, La préxima frontera: desarrollo humano y el
Antropoceno, 2020), como, por ejemplo: la reformulaciéon del modelo urbanistico; profundizar en
educacion elevando la calidad, para satisfacer la demanda de profesionales que el mercado de
trabajo exige en este cada vez mas cambiante mundo globalizado y la optimizacién en la
distribucién de agua potable. Si se cumplen estos tres “pendientes” para la década proéxima,
Panama podria cumplir su oportunidad de enrumbarse como pais hacia el camino del desarrollo y
el bienestar de todos sus ciudadanos.
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