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Resumo: Este estudo teve como objetivo descrever o processo de fortalecimento do turismo comunitario da
Ilha Diana, na Cidade de Santos, litoral paulista, no Brasil e entender como se deu a intervencgio e identificacio
de meios para garantir e salvaguardar a preservacgio das tradi¢des locais por meio do turismo comunitario
sustentavel. A estratégia de pesquisa usou o estudo de caso Unico, constituido por um protocolo que se utilizou
da observacgao participante, pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Identificou-se os meios usados para
manter e auxiliar na preservacdo das tradi¢des tidas como locais com a ideagdo de um modelo para o
fortalecimento comunitario e turistico. Foram identificadas diretrizes-chave para programas de visitagdo a
comunidades enquanto bases para politicas locais voltados a promogao e ao desenvolvimento socioambiental
e propositura de bases conceituais e praticas para o estabelecimento de modelos de gestdo de destinos
turisticos com foco na conservagio do patrimdnio material e imaterial.
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Study on the strengthening of community tourism on Ilha Diana, Santos (Brazil)

Abstract: This study is directed at describing the process of strengthening community tourism on Ilha Diana,
in the City of Santos, on the coast of Sdo Paulo, Brazil, and to understand how the intervention and
identification of means to guarantee and safeguard the preservation of local traditions through sustainable
community tourism took place. The research strategy used a single-case study, consisting of a protocol that
used participant observation, bibliographical research, and documentary research. The means used to
maintain and assist the preservation of traditions considered local were identified with the idea of a model for
community and tourism strengthening. Key guidelines for community visitation programmes were identified
as bases for local policies aimed at promoting socio-environmental development and proposing conceptual
and practical bases for establishing management models for tourist destinations with a focus on the
conservation of tangible and intangible heritage.
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1. Introducao

1.1 Problematizac¢ao

O turismo comunitario é o conjunto de atividades e servigos para as comunidades que recebem
visitantes, permitindo-lhes trabalhar no ecossistema local e em seu préprio espaco, divulgando suas
tradi¢des, conhecimentos e cultura. E visto como uma ferramenta ou instrumento de organizacio das
comunidades que exige que as familias se envolvam de forma ativa em todas as etapas do trabalho:
planejamento, execugdo, avaliacdo e monitoramento das atividades (Marchesini & Cruz, 2012). Esta
pesquisa, longitudinal, ja é realizada desde o ano 2000 por estes pesquisadores para entender este
fendmeno. Trata-se do esfor¢o da reorientagdo da experiéncia turistica, trocando a massificacdo por
uma vivéncia auténtica, mais préxima da realidade local (tanto da comunidade, quanto dos espagos e
usos tradicionais de forma sustentavel). Reside ai a esséncia do turismo comunitario: pratica da
visitagdo intencional a “alma” do lugar e das pessoas que o habitam (Santos, 2010: 127). Ginzburg
(2013) acredita que a historia, com uma relacdo especifica com o passado, sugere alguns elementos que
sdo parte de nosso legado cultural, e que devem ser preservados. A memodria é constantemente
remodelada e nos fornece instrumentos que estdo sempre abertos a rejeicdo. Esses instrumentos
possibilitam a confirmag¢do de dados e de memdrias.

Quando se fala sobre Preservacdo da Memdria e Patrimdnio Histérico, automaticamente somos
direcionados a um conceito de identidade cultural, social, econémica, artistica e religiosa. Segundo Le
Goff (1990), a memoria acaba por estabelecer um vinculo entre as gera¢des humanas e o tempo
histérico que as acompanha. Esse vinculo, que se torna afetivo, possibilita que a populagio (de um
lugar) passe a se enxergar como sujeitos da histéria, que possuem direitos e deveres para com a sua
localidade. E pertinente afirmar que o turismo comunitario tende a fortalecer vinculos, ajudar a mudar a
imagem que as pessoas tém (residentes e visitantes) destes territérios e comunidades. Assim colaborar
para a manutencao da qualidade de vida da populagao local, uma vez que atrai investimentos e propicia
o consumo. Pode estabelecer novas relagdes e fortalecer relagées comunitarias ja existentes. E complexo
por envolver pessoas, desejos, ansiedades, expectativas e perseverancga, levando a necessidade de
reflexdo e planejamento, de forma holistica e sustentavel (Marchesini, 2018).

Temos aqui um processo que pode levar a um sentimento de cidadania. A cidadania sé se constroi
com o reconhecimento e o respeito pelas diversas expressdes culturais e formas de viver. Nessa
perspectiva, o patrimonio cultural presente em toda parte - dos vestigios pré-coloniais até as
manifesta¢gdes populares atuais - passa a ser entendido ndo como mercadoria de consumo para o
turista, mas como fonte de reflexdo sobre sua propria posicdo no mundo e os rumos da nossa sociedade
contemporanea. Tem-se, também, a cultura, que como componente central de estimulo aos
deslocamentos, torna-se importante instrumento de formag¢do de uma cidadania critica e de
conscientizacdo social (Resende, Sales, Rocha, Santos, & Couto, 2019).

O objetivo geral deste texto é identificar meios utilizados pela comunidade estudada para garantir e
salvaguardar a preservacgdo das tradi¢des locais por meio do turismo comunitario sustentavel. Parte-se
do entendimento de como o turismo e a cidadania podem ser intimamente relacionados quando a
comunidade anfitrid for suficientemente preparada para estar consciente do seu papel de agente de
prote¢do do patriménio e quando, nas viagens, além de conhecer outras realidades, é oferecida
adequadamente ao turista a possibilidade de perceber e valorizar a diversidade cultural brasileira.
Nesse processo, a interagdo com as comunidades envolvidas na preservagio de seus bens culturais é
imprescindivel, tanto para a fruicdo do passeio, quanto para o crescimento do ‘cidadao turista’. Objetiva-
se, ainda, verificar se o0 empreendedorismo social esta pautado nas a¢des que desenvolvam o coletivo;
elabora bens e servicos voltados a comunidade; tem seu foco na solugio para os problemas sociais;
mede seu desempenho pelo impacto social e ambiental que produz, busca o resgate e a promogao de
pessoas. O olhar para si, sob essa perspectiva, significa também olhar para o outro, olhar para fora,
reconhecer as diferencas socioculturais, compreender que é possivel viver de formas distintas e
conviver. Na contramio do mundo em que vivemos, o patrimonio nio esta sob o dominio do efémero e
do imediato, mas resulta do acimulo e da experiéncia. Nele se funde o nosso melhor como cidadaos e, se
soubermos alcangar a amplitude dos seus significados, neles estardo muitas das nossas chaves para
encontrar uma forma particular para o nosso projeto de desenvolvimento (CAU/SP, 2017).

Na construg¢do social de uma comunidade é natural que se busque resgate de suas memorias. Costa
(2007) cita que um dos fendmenos tragicos das sociedades pds-modernas é a auséncia (ou perda) da
memoria, seja ela individual ou coletiva. Os modelos situam-se nos moldes do liberalismo com suas
nuances mais conservadoras ou progressistas. E preciso olhar para este patriménio (bem cultural) como
um recurso mobilizador, como ele de fato é, ndo apenas da economia dos servigos do turismo ou da
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reabilitacdo urbana, mas como for¢a capaz de nos apresentar contrapontos para olhar com mais senso
critico e lucidez a nossa volta (IPHAN, 2018). O patrimdnio cultural e os bens culturais sio uma
importante chave politica e social de reconhecimento e protecdo de elementos culturais das diversas
formas de existir que constituem cada canto e cada espago e que dizem respeito as suas memorias e
vinculos de identidade. E uma metafora para um assunto maior que é a Civilizagio.

Este texto esta estruturado da seguinte forma: a se¢do inicial contempla a Introdug¢do, que traz uma
contextualizacdo do local da pesquisa e sobre o objetivo geral e especifico, justificativa, problema e
estrutura da pesquisa. Na se¢do dois encontra-se o referencial tedrico com temas importantes para o
desenvolvimento do trabalho. A se¢do trés abrange os procedimentos metodoldgicos da vivéncia com a
Comunidade da Ilha Diana e com outras comunidades. Na se¢do quatro constam os resultados. Na secao
final as consideragdes, contribuig¢des, limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

2. Referencial tedrico

O turismo é um fendmeno social e pode ter distintos significados em func¢do do papel que em dado
momento exercem as pessoas. Responde a uma série de diversas e profundas necessidades do ser
humano de espago, movimento, bem-estar, expansado e repouso longe das tarefas impostas pelo trabalho
cotidiano. De La Torre (1992: 19 apud Fonteles, 2004: 81), compreende o turismo como um
deslocamento voluntario e temporario de pessoas por motivos espontaneos, que na maioria das vezes
gira em torno do lazer, gerando inimeras inter-relagdes de importancia social, econémica, politica e
cultural. O turismo compreende as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadias
em lugares diferentes do seu local de residéncia, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
propésitos de lazer, descanso, negocios e outros (OMT, 2001).

Um dos aspectos é o turismo consciente. O publico estd cada vez mais em busca de destinos que se
importam com temas como o meio ambiente e responsabilidade social. Praticar o turismo consciente
significa respeitar o ambiente que estd conhecendo, valorizar a cultura e a histdria do local, colaborar
para que os ecossistemas sejam preservados, incentivar os pequenos negdcios locais e comunitarios,
buscando uma ética social de turismo. Oferecer uma forma mais consciente de viajar significa também
que se tera uma experiéncia ainda mais enriquecedora e sustentavel. Ha a possibilidade de fidelizacao a
segmentacdo do turismo comunitario.

A base do turismo estd na recepg¢do, na acolhida, na hospitalidade oferecida e na troca e interacao
entre as populacdes visitadas e os visitantes. Trabalhar com turismo é trabalhar com os sonhos das
pessoas. Assim, viver é a arte de realizar sonhos, e viver é melhor que sonhar. Para se entender os
impactos (efeitos, decorréncias, implicagdes, consequéncias) do turismo, é necessario compreender sua
ideia mais ampla, o conceito de meio ambiente, que envolve as dimensdes sociocultural e econémica.

Para a implantagdo de uma atividade turistica é necessario um cenario que motive alguém a ir visita-
lo. Havendo esse cendario, a populagdo local devera ter consciéncia do papel que passard a ter, na
recep¢do dos turistas. Havendo a jun¢ido desses elementos, as consequéncias que se sucederem deverao
estar delineadas para que o ambiente e comunidade local ndo venham a ter problemas com a presenca
dos turistas.

Os impactos afetam uma série de aspectos, podendo ser positivos ou negativos. E uma questio muito
delicada e complexa, pois envolve conhecimento técnico e experiéncia, visdo (a curto, médio, longo
prazo), particularidades e caracteristicas locais, grande percep¢do individual e a mensuragio nem
sempre é simples. Portanto, necessita-se de ampla pesquisa, monitoramento e avalia¢do constante,
justificando-se este tema. Para isso, o planejamento devera contabilizar todas as possiveis formas de
impactos, prevendo, sempre que possivel, a que nivel, para que as consequéncias ndo sejam prejudiciais
e ja sugerir e implantar programas que minimizem os efeitos negativos e potencialize os efeitos
positivos. O turismo deve ser planejado/executado/monitorado/avaliado/corrigido sempre que
necessario, pois ao invés de trazer beneficios podera afetar drasticamente o ambiente e a comunidade
local envolvida. A seguir alguns pressupostos dos autores sobre o tema:

Aspectos positivos a serem considerados: Empregos, diversificacdo da economia, aumento da renda
tributaria, infraestrutura, melhoria da qualidade de vida da populacio, conservacdo do patrimoénio,
conservacdo de areas naturais, criagdo de areas protegidas, a¢des efetivas para a protegdo cultural,
natural, arquitet6nica e outros.

Aspectos negativos a serem considerados: Transformag¢do nas ocupagdes profissionais,
comercializa¢do excessiva da cultural local, aumento da populagido sazonal, perda da identidade cultural,
poluicdo (4gua, ar, sonora, visual), danos aos lugares histéricos e arqueolégicos, degradagio ecolégica,
violéncia e prostitui¢do.
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O turismo deve ser desenvolvido de maneira sustentavel (equilibrado), sob os aspectos econdmicos,
sociais e ambientais. Uma atividade ecologicamente responsavel, socialmente justa e economicamente
viavel. Para Swarbrooke (2000), o turismo sustentavel deveria satisfazer as necessidades dos turistas,
mas também da industria do turismo e das comunidades locais, isso sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de satisfazerem suas préprias necessidades. Essa definicdo integra os elementos
ambientais, sociais e econémicos do sistema de turismo. Assim, turismo sustentavel é economicamente
viavel, mas ndo destréi os recursos dos quais o turismo no futuro dependerd, principalmente o meio
ambiente fisico, e o tecido social da comunidade local (Swarbrooke, 2000).

O turismo de base comunitdria apresenta uma perspectiva de incorporacdo de atitudes mais
responsaveis no turismo em relacdo as suas modalidades massivas, valorizando as praticas voltadas
para a economia solidaria, a autogestdo da cadeia produtiva, o associativismo/cooperativismo e a
valorizagdo das culturas locais, enfatizando o protagonismo das comunidades locais (BRASIL, 2010a).
Esse turismo comunitario prega a consciéncia de que lazer e turismo podem ser associados a pratica de
responsabilidade socioambiental. O turismo comunitario pode ser entendido como uma rede social que
integra um conjunto de praticas originadas e incorporadas pela comunidade receptora, considerando a
participacdo coletiva orientada para o beneficio comum como o principal dispositivo de tomada de
decisdes (Pinto & Castro, 2013).

Para Silva, Lima e Christoffoli (2016), como os projetos comunitarios sdo desenvolvidos observando
os recursos locais, as potencialidades e as restrices da comunidade, é essencial que seja desenvolvido
em escala limitada, contrapondo a macroestrutura do turismo de massa e, dessa forma, ajudando a
minimizar e a controlar os impactos sociais e ambientais. Essas experiéncias valorizam praticas
culturais e favorecem a distribui¢do dos beneficios econémicos entre todos os envolvidos. A pesca,
agricultura, artesanato, culinaria, danga, festas e toda forma de vida diaria que comporta fazeres e
saberes proprios dessas comunidades se constitui em atrativo turistico e é isso que o visitante deseja
conhecer (Grimm & Sampaio, 2016).

Contudo vale ressaltar que o turismo comunitirio deve ser sempre uma atividade econdmica
secundaria, complementar, ndo devendo substituir as formas tradicionais de producdo e vida. No turismo
comunitario, os modos de vida tradicionais sdo importantes atrativos. Onde os visitantes podem encontrar
nos saberes e fazeres dos moradores formas de lazer e conhecimento, pois os turistas sdo convidados a
fazerem parte da rotina diaria e a vivenciarem os modos de vida das comunidades. O turismo comunitario
trata-se de um modelo de gestdo da atividade turistica cujas decisGes estratégicas e praticas cotidianas
subordinam-se aos interesses da populacao local diretamente afetada pelo turismo (Pinto & Castro, 2013).

A educagido patrimonial, a preservagdo, os estudos de memoria social e a historiografia local podem
ser a¢des de valorizagdo, entendimento e reconhecimento para comunidades periféricas dos grandes
centros e dos atrativos turisticos e dos patrimonios oficiais. E possivel acreditar na implantagio de
politicas que visam a preservacdo do patrimoénio cultural do Brasil e a convivéncia com a atividade
turistica, desde que seja de gestdo participativa e atividade pautada na sustentabilidade dos destinos,
lugares, cultura e valores.

Nas particularidades da memoéria e da histdria, é importante mencionar que embora apresentem
espacos de saber diferenciados, uma pode nio se contrapor a outra. Os estudos mais recentes propdem
que a intera¢do entre memoria e histdria é passivel de enriquecer os dois polos. Entretanto, seja para
apresentar as possibilidades de confluéncia, seja para aparta-las, ao falarmos da relagdo homem/tempo
é imperiosa a reflexdo da memoria e suas relagdes com a histéria. Segundo Halbwachs (Halbwachs apud
Leal, 2012:1), a memoéria individual existe a partir da memoria coletiva. Para ele, todas as lembrancas
individuais sdo construidas no interior de um grupo social. Dessa forma, a “memdria individual ndo esta
isolada”. A memoria individual aproveita-se da memoria dos outros para relembrar situagdes, tendo em
vista uma base comum: um emaranhado de experiéncias vividas ao mesmo tempo pelas pessoas
envolvidas direta e indiretamente em um fato. Logo, as memorias coletiva e individual estdo
interligadas, inseridas em determinado grupo para que o mesmo epis6dio possa ser comum aos seus
membros (Souza, Cardoso & Leal, 2013). Ha necessidade de que o acontecimento lembrado reencontre
sua vivacidade e, sobretudo, é preciso que ele seja reconstruido a partir de dados e de no¢ées comuns
aos diferentes membros da comunidade social. Esse fundo comum, essa dimensdo intersubjetiva e
sobretudo grupal entre mim e os outros especifica, diz-nos Halbwachs (1990), a memoria coletiva. Os
elementos constitutivos da memoria, individual ou coletiva, sdo, conforme Pollak (1992), em primeiro
lugar, os acontecimentos vividos pessoalmente e, em segundo lugar, os acontecimentos vividos pelo
grupo ou pela coletividade a qual a pessoa sente pertencer. Sdo acontecimentos dos quais a pessoa nem
sempre participou, mas que, no imaginario, tomaram tamanho relevo que, no fim das contas, é quase
impossivel que ela consiga saber se deles participou ou nao.
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De modo geral, as propostas (turismo e cultura) se conversam e pode-se dizer que a cultura permeia
todos os segmentos de turismo, uma vez que o turista é atraido pelo diferente, pelo novo, pelo
caracteristico, desde que lhe sejam garantidos conforto e seguranca. O viajante, ira sempre se deparar
com atividades culturais e associadas ao turismo: a arte, a gastronomia, o artesanato, outros produtos
regionais, suas festas, celebracdes e a cultura viva presente nos territérios visitados.

A Economia Solidaria é um fendmeno de ordem social e econdmica que vem recebendo atengdo em
diversos paises por ser considerada uma atenuante de comportamentos econdmicos excludentes que se
observa na atualidade e que geram desigualdade social, tais como o desemprego e a ma distribuicao de
renda (Rangel & Manolescu, 2012). Também é uma forma de produgdo, distribui¢do e consumo que se
ocupa, principalmente, do bem-estar social e do desenvolvimento coletivo e sustentavel. Dentro dessa
perspectiva, surgem os Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) que sdo empreendimentos auto
gestionarios, democraticos, igualitarios, cooperativos, preocupados com o desenvolvimento humano e
na responsabilidade social, entre outros valores solidarios.

Os empreendedores dessa area (empreendedores solidarios) se caracterizam por serem pessoas
motivadas, comprometidas e perseverantes que desenvolvem comportamentos empreendedores a
partir dos principios e valores da Economia Solidaria e a partir de uma necessidade de realizacdo. A
discussdo sobre o papel social que as empresas devem desempenhar nos traz uma nova perspectiva,
saindo de uma abordagem focada no lucro e trazendo perspectivas ambientais, politicas e sociais. Ha
mais cobrancas das organizagdes para que estas atuem de modo a atender as necessidades sociais de
seus diferentes stakeholders (Vieira, Parente & Barbosa, 2017).

0 empreendedorismo social pode ser um negocio lucrativo, além de gerar desenvolvimento. Apesar
de suas ag¢des se voltarem para a busca do desenvolvimento social, sabe-se que ele busca inovar, por
meio da descoberta de novas oportunidades em situa¢cdes em que a criatividade e o tino para as
encontrar (Hansen, Maciente, Andrade & Lima, 2019). O empreendedorismo social pode ser
considerado “uma nova tecnologia social, pois sua capacidade de inovagdo e de empreender por meio de
novas estratégias de a¢do faz com que sua dinamica gere outras a¢des que afetam profundamente o
processo de gestdo social, ja ndo mais assistencialista e mantenedor, mas empreendedor, emancipador e
transformador” (Oliveira, 2004: 16).

Para formar um Empreendimento Econdmico Soliddrio é necessario, primeiramente, que haja uma
unido de pessoas detentoras de objetivos em comum. Em seguida, é preciso organizar os objetivos e
metas deste novo empreendimento, analisar sua viabilidade, quanto de investimento sera necessario
para sua criacdo, qual tipo de empreendimento pretendem criar, entre outros.

Outro ponto a ser compreendido é a diferenca entre associagcdes e cooperativas, e o fato de que isso
determina o melhor modelo a ser adotado para uma comunidade como a estudada neste texto. A
diferenca de sua natureza estabelece o tipo de vinculo e o resultado que os participantes recebem de
suas organizagdes. Para Singer (2003), o associativismo denomina toda a¢do coletiva alicercada em uma
modalidade qualificada de cooperacgao, ou seja, aquela que favorece a cooperagdo sem desconsiderar as
coacdes impostas pela busca de competitividade sistémica ou territorial. As associagdes sdo
organizagoes que tém por finalidade a atividade social, representagdo politica, defesa de interesses de
classe, educacional, cultural e filantrépicas. Os associados ndo sdo propriamente os proprietarios. Todo
patrimdnio acumulado em caso da sua dissolucido, deve ser transferido para outra instituicdo
semelhante, os ganhos porventura existentes pertencem a atividade fim da associacdo e ndo aos
associados. As cooperativas sdo mais adequadas para desenvolver uma atividade comercial, de forma
coletiva, com objetivo de viabilizar o negécio produtivo de seus associados junto ao mercado e retirar
dela o préprio sustento. O repasse dos ganhos é relacionado ao trabalho prestado por cada cooperante
ou da venda dos produtos por eles entregues na cooperativa. Sdo proprietarios do patrimonio e seus
ganhos que o negoécio propiciard. E que porventura existam rendimentos extras, por decisdo de
assembleia geral, podem ser distribuidos entre os préprios cooperantes.

Para ser formalizado, o empreendimento deve cumprir uma série de exigéncias burocraticas. Toda
essa burocracia resulta em um processo trabalhoso, de forma que empreendedores individuais ou
coletivos optam por ndo formalizar seu empreendimento. Das exigéncias legais para formalizagdo,
podemos destacar a criagdo de um estatuto social, devidamente revisado por um advogado e ou
contador, o que resulta em gastos administrativos, e na convocagao e realizagdo de assembleias para
constituicdo do mesmo. O empreendedor ainda tera gastos com taxas do governo, que devem ser pagas
no processo de formalizacdo e, que sdo recursos financeiros que de inicio podem nio ter sido previstos,
ndo estando assim, disponiveis para arcar com as despesas.

Apesar de trabalhosa e burocratica, a formalizagdo traz diversos beneficios para a organizagdo,
tornando-a um fator vantajoso para a estabilidade e sobrevivéncia dos empreendimentos. A legalizacdo
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possibilita ao governo a criacdo de programas para o incentivo ao crescimento e desenvolvimento dos
Empreendimentos Solidarios. Temos como exemplo, o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas
de Trabalho (PRONACOOP), com a finalidade de promover o desenvolvimento e a melhoria do
desempenho econdmico e social da cooperativa de trabalho, instituido pela Lei n2 12.690, de 19 de julho
de 2012 (BRASIL, 2012). Dos beneficios que podem ser adquiridos com os programas de incentivo
governamentais, estdo a possibilidade de estabelecer parcerias efetivas, facilidade de acesso ao crédito,
emissdo de nota fiscal, concessao de beneficios tributarios, entre outros. Esses beneficios possibilitam a
expansdo do empreendimento e além disso, a participagio em redes de comercializagdo. As
organizagoes que estdo em conformidade com a Lei, possuem maior seguranca juridica e credibilidade
frente aos consumidores, colaboradores e governantes.

Por outro lado, as organizagdes informais ndo tém acesso aos beneficios do governo e apresentam
dificuldades para adquirir matéria prima, uma vez que, podem ndo conseguir efetuar compras
diretamente de um determinado fabricante, podendo ainda ndo conseguir a participagdo em feiras do
setor, deixando de conquistar clientes e novos mercados. Formalizar seu empreendimento ou sua
situagdo de empreendedor individual garante seus direitos de trabalhador e os incentivos
disponibilizados pelo Governo. Para facilitar o processo de formalizacdo, antes de iniciar os tramites
legais, é importante procurar as organizagdes que ja sdo formalizadas, para se informar como se da o
processo, além de buscar informag¢des na prefeitura da regido em que o empreendimento esta
localizado.

De acordo com Coelho (2003), as finangas solidarias inserem-se no escopo de criagdo de economias
solidarias como instrumento de democratizacdo das relagdes econdmicas, a partir da adequagio de
servicos financeiros as necessidades especificas de comunidades excluidas do sistema bancario
tradicional. Nesse campo estdo inseridas experiéncias como as moedas sociais, Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, Fundos Rotativos, clubes de trocas, cooperativas de crédito solidario e algumas
experiéncias de microfinangas (Coelho, 2003; Singer, 2009).

A caracteristica comum das experiéncias de Finangas Solidarias é que elas derivam de sistemas de
reciprocidade e de ajuda mutua, que reatam e fortalecem os lagos comunitarios de proximidade (Freire,
2013: 45). Quando se trata de desenvolvimento solidario, é vital que haja a inclusdo financeira e, com
essas organizagdes é possivel que as comunidades participem do processo econdmico. No Brasil, o
movimento de financas solidarias ainda encontra muitas dificuldades ja que existem diversos
impedimentos a constitui¢do de cooperativas de crédito e essas precisam estar incorporadas ao Sistema
Financeiro Nacional.

As transagdes de capital dentro de um negécio estio todas ligadas a gestdo financeira. Estas servem
como base para que os administradores tomem decisdes que possibilitem a execu¢do dos projetos pré-
definidos pela Organizac¢do. Para alguns, as finangas exercem o papel de coragdo da Organizagdo. O
gestor encarregado de cuidar das finangas de uma Organiza¢do desempenha um papel de controlador,
principalmente no que diz respeito a entrada e saida de produtos e como esse processo afeta o caixa do
empreendimento. Conforme lale (2012), para obter sucesso nas operacdes da empresa, o planejamento
financeiro deve ter fundamentagido na realidade da organizagdo, de maneira que corresponda ao seu
planejamento estratégico.

0 movimento das finangas solidarias tem como objetivo reduzir a pobreza do mundo, entretanto
muitos individuos e empreendimentos solidarios possuem dificuldades para obter apoio e crédito. Para
a minimizacdo desse problema foram criadas as Organizagdes de Finangas Solidarias. O
empreendedorismo estd disseminado e se coloca como atividade fundamental para a geragdo de
riquezas, promovendo o crescimento econdmico e aprimorando as condi¢des de vida da populagao,
aparecendo ainda como importante fator de geragdo de emprego e renda (GEM, 2017).

Cooperativas de crédito sido sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de prestar servicos
financeiros aos seus associados, na forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade,
equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Além da prestacdo de servigos comuns,
visam diminuir desigualdades sociais, facilitar o acesso aos servicos financeiros, difundir o espirito da
cooperacao e estimular a unido de todos em prol do bem-estar comum (Pagnussatt, 2004: 13).

E formada por um grupo de pessoas que se apoiam, sem fins lucrativos e tem por propésito a gestio
de recursos financeiros da melhor maneira possivel. O objetivo da cooperativa de crédito é prestar
atendimento bancario aos associados com condi¢des favoraveis. Concede crédito a populacdo com
menor poder aquisitivo, evitando alguns procedimentos que sdo comuns as institui¢cdes de crédito
tradicionais. E uma iniciativa popular e por isso as operagdes sdo de menor valor e burocracia para
aprovacgdo. No Brasil, as cooperativas de crédito sdo semelhantes as instituigdes financeiras e, portanto,
para funcionarem, precisam ser regulamentadas e autorizadas pelo Banco Central (Raposo, 2014).
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Bancos Comunitarios sdo servigos financeiros solidarios, em rede, de natureza associativa e
comunitaria, voltados para a geragdo de trabalho e renda na perspectiva de reorganizagdo das
economias locais, tendo por base os principios da Economia Solidaria. Os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento compdem o campo das finangas solidarias e podem ser vinculados ao
empreendedorismo social como formas de organizagdes coletivas de apoio mutuo. Visam garantir o
acesso ao crédito e estimular o desenvolvimento em comunidades empobrecidas por meio da
organizacao da economia local, proporcionando novas intera¢des socioecon0micas e a constru¢do de
uma realidade diferente da vivida pela comunidade (Raposo, 2014).

A histéria dos Bancos Comunitarios no Brasil tem inicio no Conjunto Palmeiras - comunidade da
periferia de Fortaleza (CE). No ano de 1998 a Associagdo Local de Moradores do Conjunto Palmeiras
(ASMOCONP) criou o Banco Palmas que tinha como meta basica o enfrentamento do desemprego e da
pobreza dentro da comunidade. A ideia inicial da Associacdo era incentivar o consumo e a produgao
local buscando uma maior circulagdo de recursos dentro da prépria comunidade (Siqueira, Mariano,
Morais, & Gorse, 2014). Para Franca Filho (2007), os bancos comunitarios sdo experiéncias de economia
solidaria, e como tal, nos convida a experimentagdo de um outro tipo de economia (efetivamente a favor
do bem-estar humano e social). Seu objetivo é promover o desenvolvimento de territérios de baixa
renda, através do fomento a criacdo de redes locais de producdo e consumo. Baseia-se no apoio as
iniciativas da economia popular e solidaria em seus diversos ambitos, como: de pequenos
empreendimentos produtivos, de prestagdo de servigos, de apoio a comercializa¢do e o vasto campo das
pequenas economias populares. O banco comunitério é criado pela comunidade, que passa a ser gestora
e proprietaria.

Os Fundos Rotativos Solidarios (FRS) sdo poupangas coletivas para suprir determinadas
necessidades dos seus participantes ou de outros grupos ou familias mediante o consenso de regras
acordadas pelos integrantes dos Fundos. Eles mobilizam, organizam e emprestam recursos a ‘pequenos
projetos’ coletivos e alternativos, como empreendimentos econdmicos solidarios, mobilizagdes sociais
ou atividades formativas (Favarin, 2018). O fundo rotativo solidario é um centralizador de recursos que
giram e sdo distribuidos entre todos os participantes. Esse fundo, por exemplo, pode fortalecer o
turismo comunitario uma vez que os recursos sdo doados de maneira voluntaria por integrantes ou por
acdes governamentais. Considera-se um fundo, pois retine recursos variados e é rotativo porque esses
recursos sdo acessiveis a todos os membros.

Sdo ‘rotativos’ porque apresentam algum tipo de ‘devolugdo de recursos’. Também sdo considerados
instrumentos de Finangas Solidarias que, em tese, praticam a autogestdo, formando uma poupanca
voluntaria e reinvestem em prol da prépria comunidade. Os recursos circulam na prépria comunidade e
a reposicdo desses fundos obedece a uma légica da solidariedade e a regras de reciprocidade (Favarin,
2018). Esse mecanismo faz com que o fundo rotativo ndo chegue a escassez. E Solidario que significa
que o fundo beneficia a todos os individuos igualmente. E como uma irmandade, visando o bem do
coletivo. Na pratica, uma familia adquire um beneficio e se compromete a reembolsar o fundo no futuro.
Apos o reembolso ela pode novamente retirar parte do recurso.

As moedas sociais surgem na economia solidaria, mas sdo moedas nao oficiais que facilitam a troca
dentro de uma comunidade. Conhecidas também como moedas complementares, pois ndo afetam o
poder do Banco Central de controlar a quantidade de moeda e crédito, além de nao constituem uma
ameaca ao sistema financeiro. As moedas sociais podem ser definidas como uma forma de moeda
paralela criada e administrada por seus proprios usuarios a partir de um acordo entre membros dentro
de comunidades locais como bairros ou cidades que sdo afetados pela exclusdo financeira ou crises
econdmicas. Trata-se de um meio de pagamento que ndo tem a finalidade de suprimir as moedas
nacionais e coexistem com estas. Além de servir de instrumento de estimulo a produgdo, a troca e a
complementaridade de renda dentro de delimitacées espaciais, possibilitam ainda a expressio da
identidade local (Primavera, 2002; Menezes & Crocco, 2009; Pereira & Crocco, 2011).

3. Método

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, que "[..] trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relagdes" (Minayo, 2001: 14). Desta forma, se preocupa com a compreensio de um grupo social, de uma
organizagdo sobre o gerenciamento de turismo comunitario em uma localidade situada em um destino
costeiro. O método apoia o uso de uma diversidade de fontes de dados, o que possibilita o
aprofundamento do estudo. A experiéncia da Comunidade da Ilha Diana foi selecionada, por ser um dos
ultimos nucleos de remanescentes de comunidade pesqueira do litoral centro do estado de Sio Paulo.
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Apesar da influéncia dos centros urbanos préximos, Ilha Diana é uma das poucas comunidades da
Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS), onde os tragos da cultura cai¢ara ainda podem ser
observados nas técnicas e artefatos (apetrechos) utilizados na pesca e na convivéncia com os recursos
naturais (Ichikawa & Santos, 2006; Nascimento & Pedro, 2019; Souza, Cardoso & Leal, 2013; Ginzburg,
2013).

O bairro “Ilha Diana”, localiza-se na area continental do municipio de Santos, no litoral do estado de
Sdo Paulo. Trata-se de localidade rural, onde hd predominio de comunidade tradicional caigara, a qual
sofre influéncia de costumes urbanos. Neste contexto, verifica-se um choque cultural, o que faz com que
a populacdo adote estilo de vida alheio ao habitual, distanciando-se, assim, de sua cultura ancestral. O
turismo comunitario pode assim ser uma ferramenta de resgate e manutenc¢ao da cultura local.

A estratégia de investigacdo escolhida foi o estudo de caso unico, que é definido por Yin (2010: 39-
40) como "[..] uma investigacdo empirica que investiga um fen6meno contemporaneo em profundidade
e em seu contexto da vida real, especificamente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente evidentes". Este tipo de estudo pode ser caracterizado como descritivo, pois busca
apresentar um relato detalhado de um fendmeno social contemplando, por exemplo, sua configuragdo,
estrutura, atividades, modificagdes ao longo do tempo e relacionamento com outros fendmenos (Yin,
2010).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, optou-se pela realizacdo de pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e a realizacdo de sessGes de observacio participante. Através de visitas técnicas no
periodo de 2020 e 2021 e o convivio com a comunidade da Ilha Diana, cuja populagio gira em torno de
63 familias e 200 moradores, em fase preliminar de preparacdo da pesquisa verificou-se o potencial do
local para a recepgdo do turismo étnico (histérico/cultural/ambiental) e a necessidade da capacitagdo
dos monitores de turismo para o receptivo do local.

A Carta Internacional sobre o Turismo Cultural (ICOMOS, 1999) aponta as necessidades:

- Torna-lo mais acessivel as comunidades de acolhimento e aos visitantes;

- Promover e gerir o turismo no respeito e valorizagdo do patrimonio e das culturas vivas das

comunidades de acolhimento;

- Compreender a importancia e a fragilidade dos conjuntos patrimoniais, dos acervos culturais e

das culturas vivas, com o objetivo de preserva-las, a longo prazo;

- Estratégias que integrem a apresentacdo e a interpretacdo dos conjuntos patrimoniais, no

contexto da sua protecdo e da sua conservagio;

Uma das vertentes que observaram o turismo como uma oportunidade de incremento de suas
atividades é a do patriménio cultural, reconhecendo a atividade turistica como possibilidade de auxiliar
na protec¢do deste, através da geragdo de divisas (Daibert & Santana, 2009).

4. Apresentacio e analise dos resultados

Permite-se refletir sobre a memoéria e os patrimdnios locais, regionais e periféricos que,
diferentemente dos atrativos turisticos e patrimonios consagrados, acabam pouco e/ou ndo
representados socialmente. Apresenta-se uma proposta de elaboragdo de fortalecimento e organizagdo
social e a elaboragdo de roteiro de visitacdo turistica em comunidades.

A possibilidade de aproveitamento das areas protegidas para o turismo comunitario tem sido
considerada, principalmente pelos gestores e formadores de politicas publicas, como uma estratégia
para a conservac¢do da biodiversidade destes locais. Toda a observagido sobre a paisagem depende da
nossa forma de encarar o fendmeno cognitivo da percepgio. A percepgio é sensorial. E estética. E é uma
percepgdo resultante do coquetel de experiéncias acumuladas (Ab’Saber, 2004: 226).

Para a implanta¢do de uma atividade turistica, é necessario um cenario que motive alguém a ir visita-
lo. Havendo esse cenario, a populacdo local deverd ter consciéncia do papel que passara a ter,
recepcionando os turistas. Havendo a jung¢do desses elementos, as consequéncias que se sucederem
deverdo estar bem delineadas para que a comunidade local ndo venha a enfrentar problemas com a
presenca dos turistas. Para isso, o planejamento devera contabilizar todas as possiveis formas de
impactos, prevendo, se possivel, a que nivel, para que as consequéncias nao sejam profundas e ja sugerir
programas que minimizem os efeitos.

Apesar das evidentes condi¢des favoraveis a pratica do turismo sustentavel, a realidade aponta para
o sentido contrdrio. Em geral, as atividades turisticas desenvolvidas em grande parte dos destinos sdo
infelizmente o de massa e com o minimo envolvimento comunitario. Segundo Dias (2008), turismo
sustentavel é uma atividade que ndo compromete a conservagdo dos recursos naturais sobre os quais se
sustenta e que, portanto, reconhece explicitamente a necessidade de protegdo do meio ambiente.
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Buscando sempre a manuten¢do de um equilibrio entre os trés eixos basicos nos quais apoia que sdo:
suportavel ecologicamente em longo prazo, viavel economicamente e equitativo desde uma perspectiva
ética e social para as comunidades locais.

Assim, propde-se uma reflexdo sobre a importancia dos patrimdnios regionais, memorias periféricas
e histdrias locais, memdrias de territérios colonizados, que apresentam potencialidades na constru¢do
da identidade e no aporte a histérias que valorizem patrimonio cultural de regides periféricas através
do turismo comunitario.

Para estruturacdo e planejamento da comunidade da Ilha Diana, alguns aspectos devem ser
considerados:

a) Sensibilizacdo dos impactos do turismo: A importancia da compreensao de toda a comunidade
que pretende receber visitantes dos pontos positivos e negativos do fendmeno do turismo. Desta
forma buscar minimizar/extinguir os pontos negativos e potencializar os pontos positivos.
Conteudo abordado nesta pesquisa sobre os impactos do turismo.

b) Respeito aos valores/costumes, paisagem, ritmo/tempo da comunidade: Cada comunidade tem
sua prépria dindmica, suas caracteristicas para dialogar com seus problemas e apresentar
solucdes. Portanto existe a necessidade da compreensido destes e o respeito a estas questdes.
Todo este processo envolve reunides (oficinas) de trabalhos, em que a participagdo dos atores
locais (maior quantidade possivel) é fundamental.

¢) Comunidade (Protagonistas) - Atores principais: E essencial que os residentes (comunidade
local/morador) sejam os principais atores de decisdes sobre o planejamento, desenvolvimento e
gestdo do turismo. A comunidade deve ser o centro para a autogestdo. A comunidade deve ser a
base do turismo comunitirio, a partir da construcdo conjunta com outros atores, nessa
abordagem é presente a ideia de emancipacgdo social.

d) Cada Ator com atribui¢do: O desenvolvimento turistico é um processo que envolve atores sociais
de varias esferas: publica, privada e terceiro setor. Como por exemplo: Comunidade, Agéncias de
Turismo e Operadoras, Poder Publico, Iniciativa Privada, Terceiro Setor e Institui¢des de Ensino e
Pesquisa (BRASIL, 2010:16). Esse envolvimento ampliado para comprometimento em que cada
personagem na rede do turismo comunitario tem seu papel definido. Neste ambito sdo essenciais:
Transparéncia nas Relagdes/Confianga, Pensar Junto/Consenso, Parceria/Acordo.

e) Leis, decretos e condutas: Devem ser sempre trabalhadas e validadas com as comunidades.

Durante toda a jornada de convivéncia e estudo com as comunidades se traz nesta pesquisa o
conceito de fortalecimento local dos seguintes temas: Autonomia (Emancipa¢do); Autoestima
(Valorizagdo), Autogestdo (Empoderamento/Apropriagido), Autenticidade (Verdadeiro). Ha a atengdo a
recursos: Editais (Publicos, Privados e Terceiro Setor), Convénios, Emendas Parlamentares, TAC (Termo
de Ajustamento de Conduta), Projetos de Responsabilidade Socioambiental e Conflitos com UCs
(Unidades de Conservagio): Direito a Terra e a Recursos. E importante ressaltar que o turismo
comunitario é artesanal, a vivéncia é tnica, e cada experiéncia tem sua particularidade, valor ancestral e
cultural.

Na elaboragédo e execu¢do de um Roteiro de Turismo ha muitas possibilidades podem ser adotadas na
elaboragdo de um roteiro de turismo comunitario, o importante é respeitar as caracteristicas locais.
Quando os produtos e servicos comunitarios forem distribuidos e comercializados por parceria de
terceiros deve-se a atengdo a venda e margens de ganhos. A maior fatia da renda deve ficar com a
comunidade.

Deve-se mencionar a capacitagdo da comunidade da Ilha Diana, por um dos autores deste estudo, que
implementou programa de qualificagdo profissional voltado aos moradores da localidade em questio.
Foi feito um curso de formag¢io de monitores para atuagdo no turismo, financiado pelo terminal
portudrio da EMBRAPORT (Empresa Brasileira Terminais Portuarios), junto ao Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e Recursos Naturais (Ibama) como parte do processo de licenciamento ambiental e
apoiado pela Prefeitura Municipal de Santos, para um grupo de 22 moradores, com carga hordaria de 48
horas.

Perante os visitantes, os monitores sdo os representantes da idoneidade e qualidade do atrativo
turistico, cabendo a eles, portanto, zelar pelo nome do mesmo, pois na condicdo de representantes,
qualquer mau servigo sera de imediato atribuido ao atrativo turistico, que obviamente nio partilhara da
culpa. Por outro lado, todo o reconhecimento favoravel ao trabalho do condutor, o que refletira sobre o
atrativo turistico de maneira positiva.

A capacitacdo, via Moodle, teve por objetivo preparar o morador para o acompanhamento, orientagdo
e transmissdo de informagdes a pessoas ou grupos, durante o percurso, adotando todas as atribuigoes
de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execugdo de um roteiro que traduza o modo de
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vida desta comunidade. Funari e Pinsky (2003) afirmam que todas as movimenta¢des implicam em
contato humano e cultural, trocas de experiéncias entre os viajantes e a populagdo local, parecendo ser
essa a esséncia do turismo. Estes questionamentos trazem a ideia que se quer apresentar é a de que nao
é 0 que se V€, mas como se V€&, que caracteriza o turismo cultural.

O turismo cultural efetiva-se quando da apropriacdo de algo que possa ser caracterizado como bem
cultural. Um conjunto de bens com suas caracteristicas Unicas e particulares, geralmente associado a
lugares especificos, forma o patrimdnio cultural (Funari & Pinsky, 2003). A metodologia de ensino da
capacitacao foi trabalhada através de aulas expositivas, dramatizagoes, estudos de caso e proposta
coletiva de enfrentamento da questdo (articulacdo de saberes e potencialidades), dinamicas e
demonstragdo pratica e técnicas, trabalhos em equipe e visita técnica em outras comunidades. Isso
permitiu conhecer a cultura caigara, apresentada pelos proprios moradores da ilha durante caminhadas
leves e percurso de barco. Incluiu almogo caseiro preparado especialmente pela comunidade para
apresentar os sabores caigaras.

Para objeto deste estudo definimos a comunidade da Ilha Diana, em Santos (SP), como alvo principal
de pesquisa, porém ressaltamos a experiéncia da implantagio e convivio com outras comunidades. Cita-
se: Comunidade do Caruara, Horta Bons Frutos no Jardim Sio Manoel, ambos em Santos, Bairros Cota
em Cubatdo (SP) e Comunidade Afro Sdo Roque Caboclo Tupinambd em Bertioga (SP).

5. Consideracoes finais

O turismo constitui, como uma das principais vias de desenvolvimento baseadas no patriménio
cultural e ambiental. Porém, ao mesmo tempo que é um forte aliado, o turismo pode ser um risco para o
patrimonio. Por isso é preciso que seja trabalhado com muita responsabilidade e com participagdo
social.

A partir da experiéncia obtida junto a comunidade, verificou-se que o trabalho conjunto e o
monitoramento das atividades de recepc¢do de visitantes proporcionaram o amadurecimento destes
integrantes do sistema de turismo receptivo local, bem como da comunidade como um todo para o
acolhimento de turistas, cuidando para os mesmos pudessem vivenciar uma experiéncia genuina do
modo de vida local (Halbwachs, 1990; Pollak, 1992; Funari e Pinsky, 2004).

E patente que muitas pessoas nio conhecem as comunidades ao seu entorno, desconhecem as
riquezas destes locais, assim como nio valorizam e nao percebem o valor em tais tradi¢des. Assim, a
visitagdo a comunidade permite testemunhar sobre acontecimentos, conjunturas, modos de vida ou
outros aspectos da histéria e cultura, principalmente, nestes espagos (tradicionais e de periferia) que
por muitas vezes sdo excluidos da histoéria e de projecoes futuras.

A sociedade atual passa por constantes mudangas sociais, politicas e, principalmente, cientificas. Da
mesma forma, a atividade de turismo, em particular, deve promover um modelo justo e equilibrado,
atualizando-se constantemente para a melhoria da sociedade. Nessa perspectiva, considerando o
Turismo Comunitario como possibilidade de geragdo de emprego e renda, este trabalho possibilita a
abordagem cientifica para o desenvolvimento de comunidades, com o intuito de capacitar, promover,
conservar a tdo rica cultura ancestral e possibilitar a compreensao do turismo como ferramenta social.
Dessa forma, o projeto visou, através do estudo de caso da Ilha Diana, uma abordagem qualitativa, a
compreensdo do turismo em novas bases, processo organizacional, e um modelo de fortalecimento e
implantacdo de comunidades receptoras de turismo.

A comunidade deve ser planejada em termos de finalidade, construgio, seguranca, conservacao,
manutengdo e capacitagdo. Requer estudo técnico do local e da destinagio do seu uso. Nao podemos
ignorar que o turismo sustentdvel esta regido por regras e condutas conscientes que orientam o uso
e/ou manejo dessas areas, e que deste produto final interessa ao morador e ao turista nio sé o atrativo
propriamente dito, mas principalmente no prazer, hospitalidade e superagao de expectativas.

E esperado que os resultados deste trabalho possibilitem a compreensio de uma comunidade
enquanto parte integrante e indissociavel da sociedade como um todo. Deste modo, um possivel
desdobramento desta investigagdo enquanto destinos para a pratica de turismo e lazer em contato com
o ambiente natural e as tradi¢des culturais locais (Berlin, 2017; Marchesini & Cruz, 2012; Marchesini,
2018).

Entender uma comunidade é entender também a nossa sociedade e a n6s mesmos, é problematizar o
cotidiano que nos cerca, é questionar, afinal, como nos constituimos como grupo social e o que faz de
uma comunidade, comunidade. A hip6tese mais plausivel é que nossa légica social é construida pela
identidade, pela memoria e por nossa maneira de entender os simbolos culturais e ambientais.
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Ao confrontar-se continuamente com o passado e o presente, a histéria estabelece uma relagdo com a
memoria que se tem do passado. Os diversos estudos historiograficos, por meio de seus métodos e
problemas, propiciam ao pesquisador aproximar-se do registro da histéria com o auxilio da mem@ria
individual ou das diversas e diferentes memadrias coletivas.

Desta forma, para uma nova fase ou horizonte (nova intervencdo), vislumbra-se a execugdo do
trabalho de pesquisa, o qual se mostra capaz de agregar valor a vida de comunidades por meio de uma
nova intervengao fundada em valores como a prote¢do ambiental, da memoria e da histéria local.

Existe a necessidade da busca incansavel do conhecimento das memorias, realidades de comunidades
tradicionais e de periferias, principalmente com os mais velhos destas comunidades através da histéria
e cultura local, desta forma valorizando estas pessoas e local, trabalhando no compartilhamento desses
saberes e focando o empoderamento local e regional.

O (des)’envolvimento’ que se busca através do turismo comunitirio é promover através da
preservagdao ambiental, do patriménio cultural material e imaterial ndo se traduz apenas em fomento a
atividades economicas; leva em conta, sobretudo, a melhoria da qualidade de vida e na valorizagdo das
comunidades receptoras.
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