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Resumen: El turismo rural va méas alla del nimero de turistas e ingresos que genera, en Cuetzalan del
Progreso con poblacién indigena, Totonacos y Nahuas, exhibe una exhuberante vegetacién y fauna exética,
preservando su modo de vida con actividades productivas de café, celebraciones misticas y rituales con la
danza de los quetzales y de los voladores que entremezclan tradiciones prehispanicas y cristianas. Exponen
al turista sus sistemas, con expectativas de mejorar sus condiciones de vida. Se analiza el turismo desde
la percepcién de la poblacion general, los lugarenos involucrados en el turismo y desde el turista, con 96
entrevistas levantadas durante 2016 y 2018. Los tres grupos perciben beneficios econdmicos y mejoramiento
en calidad de vida, (p>0.05), perciben incipientes pérdidas en vestimenta, idioma y tradiciones (p>0.05).
Expresan diferentes percepciones en generacién de empleo, desarrollo econémico, en satisfacciéon por su
Pueblo (p<0.05), y sobre el medio ambiente, valores y costumbres (p<0.05).
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Perception on Rural Tourism in development local. Cuetzalan del Progreso, Puebla, Mexico

Abstract: Rural tourism goes beyond the number of tourists and income it generates, in Cuetzalan del
Progreso with an indigenous population, Totonacos and Nahuas, exhibits exuberant vegetation and exotic
fauna, preserving their way of life with coffee production activities, mystical celebrations and rituals with
the dance of the quetzals and the flyers that mix pre-Hispanic and Christian traditions. They expose their
systems to the tourist, with expectations of improving their living conditions. Tourism is analyzed from the
perception of the general population, the locals involved in tourism and from the tourist, with 96 interviews
conducted during 2016 and 2018. The three groups perceive economic benefits and improvement in quality of
life, (p>0.05). , perceive incipient losses in clothing, language and traditions (p>0.05). They express different
perceptions regarding job creation, economic development, satisfaction with their People (p<0.05), and about
the environment, values and customs (p<0.05).
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1. Introduccion

Cuetzalan del Progreso es un pequenio municipio con 49,864 habitantes asentados en mas de 100
comunidades dispersas en las montanas de la Sierra Oriental de México. Poblacién indigena (80.3%)
(Secretaria de Bienestar, SB, 2020), con actividades en el sector primario (43.0%), secundario (20.5%),
comercio (12.3%) y servicios (23.7%). En condiciones de pobreza (82.4%), reducida escolaridad (7 anos),
analfabetismo (17.1%) y un grado de marginacién alto (Comité Estatal de Informacién Estadistica
y Geogréafica del Estado de Puebla, CEIGEP, 2020). Con el turismo se intenta promover actividades
comerciales, productivas y de servicios que generen empleo para la poblacion, que posibilite a su vez, la
venta de artesanias, café y frutas de pequefios productores que les represente ingresos que contribuyan
a la satisfaccion de sus necesidades y el acceso a servicios publicos. No obstante el turismo representa
riesgos hacia sus recursos naturales, sobre su estructura social, cultural, su idioma, lenguas y celebra-
ciones, que han sido incorporados como atractivos turisticos. Situaciéon que expone la discusién sobre
las ventajas socioeconémicas del turismo y los riesgos que representa esa comercializacion de recursos
naturales y tradiciones locales. Actividad que hoy se observa en mejoras de las fachadas de las casas
y las calles, buscando la comodidad del turista (Velarde et al., 2009), lo que concentra el turismo en la
cabecera municipal dejando de lado el resto de comunidades.

Regularmente el turismo rural se desenvuelve en una complejidad de actividades comerciales y de
servicios, que implican un uso excesivo de recursos naturales y culturales (Briones et al., 2013), con un
impacto medioambiental, que no es incorporado al costo de estas actividades, y que debiera procurar
su conservacion, del cual depende en gran medida esta actividad turistica (Macias y Aristides, 2009).
Propuestas de turismo que se promueven desde un marketing que fomenta y satura los sitios turisticos,
con un argumento de turismo sostenible, como la solucién de esa saturacién; un turismo cercano a
los principios del desarrollo sostenible sefialado por Butowsky (2012) que refuerza el turismo rural
integrado de Saxena et al., (2007).

Este trabajo de investigacion se emprende por la observacién pragmatica de un aumento importante
en la presencia de turistas en localidad; de 123,731 turistas en 2010 hasta alcanzar en 2019 los 334,198
visitantes (Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de Puebla, SECTUEP, 2019). También resulta
muy evidente un mejoramiento urbanistico en distintos aspectos en la cabecera municipal de Cuetzalan,
con cierta incertidumbre acerca de los efectos sobre la poblacién de Cuetzalan.

El objetivo fue conocer alguno de esos efectos desde la percepcién de los habitantes de Cuetzalan,
desde la percepcion de los turistas y desde la poblacion con actividades relacionadas con turismo, acerca
de los cambios econdémicos, sociales y ambientales, generados por el turismo en ese ambito local..

El turismo se ha considerado como una oportunidad para promover el desarrollo de las comunidades,
ciudades y regiones en México. Como una via para promover el desarrollo local, sin dejar de lado los
riesgos de exponer sus ceremonias, su vestimenta, su idioma y sus recursos naturales frente a una
presencia constante de visitantes. Se caracteriza por ser considerado como una industria que ofrece
primordialmente servicios, cuyo origen y consumo se realizan en el ambito local, lo que posibilita la
instrumentacién de cadenas locales de produccién y servicios y la incorporacién de la poblacién local.
Lo que supone la creaciéon de oportunidades de empleo para esta poblaciéon. Esa demanda por servicios
turisticos integra una variedad de actividades econdmicas como transporte, comunicacion, alojamiento,
alimentacion, servicios médicos, actividades de ocio, que se generan en el territorio local.

2. Marco Teérico

El turismo como desplazamiento humano incorpora todo lo relacionado con los turistas (Mufioz, 2014);
como fenémeno social, cultural y econémico, supone el desplazamiento de personas a lugares fuera de
su entorno habitual, por motivos personales, profesionales o de negocios en actividades que generan
un gasto turistico (Organizacién Mundial de Turismo, OMT, 2018). Hoy es una propuesta disefiada
previa a ser vivida, evocando la comercializacién de la hospitalidad, ofreciendo destinos turisticos con
enfoque de rentabilidad (Korstanje, 2013).

El hombre como parte del mundo natural, tiene una responsabilidad para su cuidado en el largo plazo,
se considera que los destinos turisticos deben procurar el bienestar de la gente y de los ecosistemas,
estableciendo un equilibrio entre las dimensiones medioambientales, econémicas y socioculturales para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo (United Nations world Tourism Organization, Unwto, 2020).
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El turismo ha adoptado diversas modalidades que valoran la comunidad local (Avila, 2015; Velarde
et al, 2015), con su singularidad cultural, los paisajes rurales como producto cargado de identidad
local (Barrera 2006), con actividades recreativas y culturales en contacto con la naturaleza, en un
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y
culturales (Secretaria de Turismo, SECTUR, 2017). Garcia, (2005), lo identifica con la generacion de
beneficios econdmicos, sociales y fisicos, mientras que Navarro et al., (2017) destacan la participacién
de las comunidades indigenas en los beneficios y los potenciales riesgos, como pérdida de vestimenta, el
idioma originario y sus festividades. En Cuetzalan se observa vestimenta tradicional y conversaciones
en Ndhuatl y Totonaco, ademas de sus fiestas tradicionales, exponiendo su conservacién (Maldonado,
2006). Ello sugiere un caracter territorial en comunidades indigenas quienes enfrentan el desafio de
usar sus recursos naturales como fuente de ingresos y de exponerlos a la comercializacion.

Cuando surge sin incorporar a los lugarenos, genera situaciones de capacidad de carga, de insuficiencia
de servicios publicos y degradacion del paisaje (Gambarota y Lorda, 2017). Se aprovecha la diversidad
del medio rural (Pérez, 2010), con actividades provistas por los propios campesinos para atraer
turistas y generar un ingreso extra (Gannon et al., 2020), desarrollando nuevos servicios y productos
relacionados con el medio rural. El turismo sostenible enarbola principios de proteccién a la riqueza
ambiental natural, cultural y construida, como argumento para promover el desarrollo, no obstante,
esos principios no siempre incorporan la relacién turismo-medio ambiente local, lo que no contribuye
con las condicionantes reales para el desarrollo sustentable (Hunter, 2012).

El desarrollo propone mejoria de la poblacién en términos econémicos, social, politico y cultural,
predominando la idea de un aumento en la produccién de bienes y del ingreso, que no siempre resulta
en la igualdad social esperada (Lépez y Barajas, 2013). Hoy se habla de desarrollo local, endégeno, a
escala humana, sustentable y desarrollo agropolitano (Furlani et al., 2003), en una propuesta construida
a partir de las capacidades de los actores locales (Bustos, 2008). Desde un punto de vista social y
participativo se plantean politicas especificas dirigidas a la superacién de los desequilibrios sociales,
econdmicos, institucionales, ecolégicos y de género, que busca ampliar las oportunidades de desarrollo
humano (IICA, 2000) ubicandolo en el territorio, hacia una transformacién productiva e institucional
en un espacio rural para reducir la pobreza (Schejtman y Berdegué, 2004). Boisier (2005), lo propone
como un concepto que involucra lo local, humano, sostenible, endégeno, valido para identificar el proceso
de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de un territorio.

El desarrollo local destaca las capacidades de las sociedades locales para estructurarse y movilizarse
con base en sus recursos y cultura, para definir sus prioridades buscando la competitividad en un
contexto de rapidas transformaciones. Como un enfoque alternativo a los problemas de desempleo
(Cuervo, 1998), aspira a mejorar el nivel de vida de la poblacién local en términos econémicos, en su
contexto sociocultural, donde los valores y las instituciones son el soporte para el desarrollo con politicas
territoriales favorables. Con oportunidades para las comunidades rurales de promover los recursos y
tradiciones locales, preservando el patrimonio material e inmaterial junto con actividades econdémicas
(Unwto, 2020, 12).

Este tipo de desarrollo evoca una situacién de mejora en las condiciones de vida de la poblacién en
una localidad, que fortalecen la identidad local (Solari y Pérez 2005) mediante el aprovechamiento
eficiente de los recursos endégenos para estimular su crecimiento econémico, con empleo y mejoras en
la calidad de vida local (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social,
ILPES, 2005). Orozco y Nunez (2013), lo ubican como una opcién para que las regiones o localidades
inicien un proceso de desarrollo socioeconémico mediante la utilizaciéon y aprovechamiento de sus propios
recursos. Bielschowsky (2000) lo define como el camino que cada sociedad elige basandose en sus valores
y no como un modelo que le es impuesto. Destacando su manera y capacidad para organizarse, disenar
y desarrollar proyectos que mejoren sus condiciones sociales (Pike y Tomaney, 2011).

El desarrollo local y turismo se apuntalan como dos constructos interrelacionados en busca de
fortalecer la economia local y mejorar la calidad de vida sin limitar recursos exégenos que es necesario
procesar y asimilar localmente (Mantero et al., 2004). En el A&mbito local se manifiesta una demanda
de servicios turisticos locales, soportada por la cercania social y humana entre turistas y receptores,
lo que refuerza la importancia del turismo para el desarrollo local. Con beneficios econdémicos como
empleos e ingresos y reduccién de la pobreza (Santamaria y Bayas, 2018), junto con efectos no deseados
sobre las comunidades rurales (Kieffer, 2018), como los riesgos sobre identidad cultural, del patrimonio
material e inmaterial, por los habitos alimenticios, culturales y comerciales diferentes (Rivero, 2015), lo
que hace necesario compatibilizar el turismo con las prioridades sociales y econémicas locales (Altamira
y Munoz, 2007). Representando esta situacién un desafio para los gobiernos locales (Vachon, 2001).

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21(4). octubre-diciembre 2023 ISSN 1695-7121



798 Percepcion del Turismo Rural en el desarrollo local. Cuetzalan del Progreso, Puebla, México

Estos procesos son percibidos por la poblacién desde diferentes apreciaciones. La percepcién es
el proceso que desarrolla el individuo para adquirir, seleccionar, organizar e interpretar las senales
y estimulos originadas por la informacién a la que accede, que estara influido por la naturaleza del
estimulo, sus necesidades, motivos, experiencias previas, valores y capacidad (Schiffman y Kanuk,
2010). La percepcién como el acto fisico de recibir impresiones sensoriales, a través de los sentidos,
genera conocimiento debido a que se toma conciencia de la interacciones de los grupos humanos con
su entorno (Durand, 2008).

Gomez (2022) refiere que la percepcion es un acto de recibir, interpretar y comprender a través de la psiquis
las senales sensoriales que provienen de los cinco sentidos organicos. De ahi entonces que la percepcién
recurre al organismo y a cuestiones fisicas, por lo que esta directamente vinculada con el sistema psicoldgico
de cada individuo que hace que el resultado sea diferente en cada persona, ademas de ser la instancia a
partir de la cual el individuo hace de ese estimulo, una sefial o sensacién algo consciente o transformable,
que genera a su vez sus apreciaciones personales. Este es un proceso cognitivo que depende no solo del objeto
al que se observa, sino también de las experiencias del observador, asi es que la percepcion de cada persona
consultada se manifiesta de diversas maneras, resultando diferente al resto de los individuos. Se considera
que la percepcion es un proceso sensorial desarrollado en un contexto social, cultural y politico, que hace
que ciertos estimulos abstraidos por los sentidos generen en la persona algunos mecanismos organizativos
para buscar y dar respuesta a dichos estimulos de una manera organizada y coherente.

Asi que la metodologia define en gran medida las dimensiones abordadas en los instrumentos
aplicados, como cuestionarios y entrevistas, para obtener resultados asertivos sobre la percepcion que
se intenta conocer.

3. Metodologia

Cuetzalan del Progreso en el estado de Puebla, se localiza en la Sierra Nororiental, a 183 kilémetros
de la capital poblana, en una altitud de 930 msnm, con lluvia todo el afno; ubicado en la zona del
Totonacapan, con una poblacién de 49,864 habitantes (INEGI, 2021), con predominio de origen Nahua-
-Totonaco (69.7%), en condiciones de marginacién, con un Indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.6762
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2015). Cuenta con recursos naturales y
culturales incorporados al turismo, como rios, cascadas, grutas, abundante vegetacion y clima himedo,
impregnado de un aire multicolor reflejando sus trajes cotidianos y ceremoniales, vestigios histéricos y
religiosos, con sus tradiciones que expresan su interaccion con los recursos naturales (Hinojosa y Ruiz,
2015). Registra antecedentes turisticos importantes desde 1986 como zona monumental, con su feria
del café desde 1949 y la feria del Huipil en 1963.

Figura 1: Mapa de localizaciéon del municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla, México
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En su clima semitropical se produce café, mamey, naranja, pimienta y maiz por indigenas, que se
ven sometidos a las condiciones del mercado de estos productos, no siempre favorables. Lo que les ha
motivado a fortalecer estrategias de asociacién desde la década de 1980 para incursionar en actividades
de comercializacién y transformacién de pimienta y café, dando origen a la Sociedad Cooperativa
Regional Tosepan Titataniske.

Es una investigacion cuantitativa, con informacién de los individuos en su contexto cotidiano levantada
con una encuesta (Medina, 2012), con grupos sociales a quienes se les realizé una medicién (Tam et
al., 2008) de tipo descriptivo, para abordar el turismo en un entorno social no controlado identificando
fendmenos socioecondmicos, con cuestionarios que recogen las percepciones de los involucrados. El marco
de muestreo se difini6 con la poblacién de Cuetzalan, mayor de 18 afos y menor de 65, identificando
tres grupos.

+ Poblacién no ligada directamente con actividades turisticas

+ Poblacién con participacién activa en el turismo. Prestadores de servicios, duefios y trabajadores

de fondas y empresas dedicadas a ofrecer hospedaje.

+ Turistas demandantes de servicios y productos turisticos

Para cada poblacién se estimé un tamano de muestra con base en proporciones, a partir de aplicar
la férmula expresada en la Figura ntimero 2.

Figura 1: Formula de tamano de muestra

N+dyppsp*q
T2 (N1 +Zeptpeg

n

Resultando la siguiente muestra (Cuadro 1).

Cuadro 1: Tamano de muestra

Poblacién en general Poblacién dedicada al turismo Turistas
N= 27,922 N= 4,758 N=17,551
Z.,=1.96 Z.,=1.96 Z.,= 1.96
p=0.04 p=0.11 p=0.90
q=0.96 q=0.89 q=0.10
d= precisién 5% d= precisién 10% d= precisiéon 10%
n=59 cuestionarios n=37 cuestionarios n= 35 cuestionarios
131 entrevistas

N = personas entre 15 y 64 afos

Z .- Seguridad del 95%

p. personas no dedicadas al turismo
q. complementario de p

d. precisién

n. numero de entrevistas

Las entrevistas utilizan un cuestionario estructurado con preguntas de eleccién multiple, utilizando
una escala de Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo). Con la prueba Kruskal-Wallis, con regla de decisiéon de p<=0.05, se identifican diferencias
significativas entre las percepciones de cada grupo. El andlisis de resultados se realizé con base en los
valores de la mediana de las respuestas dadas por los encuestados, en cada una de las variables de
interés para el estudio.

Para las variables que registran diferencias estadisticas de percepcion por la prueba de Wilcoxon entre
los tres grupos de encuestados, se elaboraron graficas de caja con las que se examina la distribucién de
dichas percepciones, tomando como base la escala de satisfaccién expresada por cada grupo de entre-
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vistados. Para el levantamiento de datos en entrevistas frente a frente, se utilizé la aplicacion virtual
QuickTabSurvey® de TabbleDabble Inc. (www.quicktapsurvey.com), cuyo instrumento y plataforma
digital obtiene, ordena y grafica las respuestas en tiempo real. Las entrevistas fueron aplicadas de
manera personal en la comunidad de Cuetzalan, durante el verano de 2016 y primavera del 2018, para
este estudio, previo a la pandemia.

4. Resultados y analisis

Cuetzalan cuenta con diversos atractivos turisticos, su Parroquia de San Francisco, la Capilla de
la Purisima Concepcion o de la Conchita. El Santuario de Guadalupe, el Palacio Municipal, la Casa
de Cultura, una zona arqueolédgica en Yohualichan y la cascada Cola de Caballo. Todo un sistema de
cavernas y grutas, con senderos que comunican distintas cascadas y rios en la zona. Paseo a caballo,
tirolesa, rappel, cuatrimoto, jardin botanico, el mercado dominical, entre otros

Cuenta con 346 habitaciones, 35 restaurantes, varios sitios para hospedaje en cabanas rusticas,
servicio de gasolinera, farmacias y una sinuosa carretera. El Programa Municipal de Desarrollo
Turistico (2018), sefiala actividades turisticas, como recorridos guiados en rutas y zonas naturales
y arquitectonicas, noche de leyendas, explora Cuetzalan, paquete pata de perro, el museo del huipil,
la casa de la cultura, los talleres de telar de cintura, la cosecha de miel, el procesamiento de café y
pimienta.

De las personas entrevistadas (96), la mayoria fueron hombres (71%) y en menor medida mujeres
(29%). La poblacién general y la dedicada a turismo registran una edad menor de 50 afos en el 70% de
los entrevistados; en los turistas se registran menores de 40 afios (77%). Este Gltimo grupo con niveles
altos en educacion, preparatoria (29%) y licenciatura (61%), con distintos porcentajes registrados en los
otros dos grupos, (37%) y (20%). En poblacién general y la dedicada a turismo destacan el ser empleado
y comerciante, con algunas menciones de actividades en el campo. El turista expresa ser empleado,
comerciante y estudiantes.

Se observan coincidencias (p>0.05) y diferencias (p<0.05) en las percepciones de los tres grupos,
sobre las principales variables relacionadas con el desarrollo local, resaltando aquéllas que sefialan
beneficios y las que expresan riesgos de pérdidas.

Cuadro 2: Percepciones sobre efectos del turismo

Desarrollo local (variables) V&cllxo;d(i?a:ohi Sig ;S:(: I;)é5tica
Beneficios econémicos de la poblacién por turismo 1.3106ns 0.5193
Aumento de la calidad de vida local 0.0791ns 0.9612
Generaciéon de empleo 6.4652* 0.0395
Desarrollo econémico local por presencia de turistas 7.0068* 0.0301
Satisfaccion personal con respecto al Cuetzalan actual 8.4714%* 0.0145
Pérdida de vestimenta tradicional 4.4268ns 0.1093
Pérdida de idioma nahuatl / totonaco 0.4680ns 0.7914
Pérdida de tradiciones locales 1.9114ns 0.3846
Preservacién del medio ambiente local 21.9513%* <.0001

*= gignificativo < 0.05 de probabilidad; **=altamente significativo <0.01 de probabilidad; ns= no significativo

Se observan coincidencias en la percepcién expresada en algunas variables del desarrollo local, beneficios
econdmicos, calidad de vida y también coincidencias en percepciones sobre los riesgos, como pérdida
en vestimenta, pérdida en idioma Nahuatl/Totonaco y en tradiciones locales. Mostrando diferencias en
las percepciones sobre generacién de empleo, desarrollo local por turismo, satisfaccién personal sobre
el lugar en que viven, el Cuetzalan actual y sobre preservacion del medio ambiente local (Cuadro 2).
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Una de las primeras coincidencias se observa en la percepcion de Beneficios econdémicos, en los tres
grupos de poblacion considerados (Figura 3), observando en la poblacién general una percepcion mas
dispersa, con percepciones méas favorables sobre el turismo, expresadas por la poblacién relacionada con
el turismo y por el propio turista. Coincidiendo en lo beneficioso que resulta el turismo para la localidad.

Figura 3: Beneficios econémicos

Muchs == —=
-
&
Regular
&
Poo
Muy poce L] ]
Hada . R
Poblackin Foblacien dedicada Turditas
Genesal all turismao

Fuente: Trabajo de campo 2016-2018

En ese mismo sentido de percepciones similares, se identifican en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién local, con la percepcién del turista y de la poblacion relacionada con el turismo,
muy cercanas en sus escalas. Contrastando con la expresada por la poblacién general, para quienes el
turismo no es una actividad que genere importantes mejoras en sus condiciones inmediatas de vida.
(Figura 4). Reflejando en esa expresién su lejania hacia estas actividades de turismo, con una percepcién
poco favorable a los beneficios generados por el turismo.

Figura 4: Aumento en calidad de vida
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Fuente: Trabajo de campo 2016-2018

Percepciones también coincidentes estadisticamente se observan en las variables que describen algtin
tipo de riesgo para actividades locales, frente al turismo, como lo sefiala Moya (2014) relacionadas con
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su forma de vida, como vestimenta tradicional y su idioma originario. Las percepciones senalan el riesgo
de pérdida en la vestimenta tradicional, de pantalén y camisa de manta blanca en hombres y falda
de manta blanca y blusa del mismo material finamente bordada con motivos locales, en las mujeres.
Donde el turista es quien lo percibe en menor importancia, en tanto los dos grupos de poblacién local,
comienzan a percibir y a expresar esos cambios de sus vestimentas (Figura 5).

Figura 5: Pérdida de vestimenta

Mucha
Reqular
Poda L
Muy poco
Mada - 1 *F 01135
Pablacion Poblacion dedcada Turlstas
Genaral al turlsmo

Fuente: Trabajo de campo 2016-2018

En sus tradiciones y festividades como sus ceremonias religiosas como la danza de los voladores
y su danza de los Quetzales, con su impresionante demostracién de los Voladores, con su significado
muy especial para la poblacién local indigena que expresa el respeto hacia el universo y la naturaleza
y su armonia con ello (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO,
2009). El riesgo lo senala con mayor énfasis la poblacién relacionada con el turismo (figura 6).

Figura 6: Pérdida de tradiciones
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Fuente: Trabajo de campo 2016-2018
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Los idiomas hablados en la regién —Nahuatl y Totonaco-, que se observan en uso de manera cotidiana
entre la poblacion local, quienes no muestran ninguna actitud de reserva o de timidez por ello. Es
expresada con cierta coincidencia de la percepcion en los tres grupos, que senalan la existencia del
riesgo. Aun cuando lo usan y conservan como idioma vivo (Figura 7), las tres poblaciones consultadas
tienen presente ese riesgo, con la exposicion frente al turismo que habla espanol y otros idiomas.

Figura 7: Pérdida de lenguas originarias
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Riesgos generados por un proceso imitador y de aculturacién senalado por Juarez (2005), siendo
catalogados por Oyarzun (2018) como aquéllos cambios en el consumo y gustos de la poblacién, en sus
formas de vestir y el uso del lenguaje, influenciados por las novedades que trae consigo el turista. A pesar
de ese riesgo, 0 mas bien intentando minimizarlo, es muy cotidiano observar la vestimenta local de uso
diario y escuchar conversaciones en Nahuatl y Totonaco entre la poblacion originaria.

En el resto de variables del cuadro 2, se identifican diferencias significativas en las percepciones. Se
sefiala que el turismo genera empleos para jévenes y mujeres en las localidades receptoras (Sanchez y
Sanchez, 2018; CEDRSSA, 2019), con empleos directos e indirectos (Azcué et al., 2018). En el trabajo
se encontr6 diferencias en las percepciones, acordes con la posicién que guarda el entrevistado, donde
quien desempena labores en turismo lo consideran de mucha importancia para generar empleo, para
el turista es menos apreciado, mientras para la poblacién general ese efecto es de menor importancia.
Lo que senala la relevancia de la posicién del entrevistado en sus percepciones. (Figura 8).
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Figura 8: Generacion de empleo
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Lo que a su vez, se refleja en la percepcion sobre su aporte al desarrollo econémico de la localidad,
con turistas y poblacion dedicada al turismo convencidos de su importancia, con menor énfasis de la
poblacién en general (Figura 9).

Figura 9: Promueve desarrollo econémico
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La satisfaccion personal en la poblacién con actividades en turismo y en los turistas (Figura 10),
coinciden con Scheyvens (1999), sobre la importancia que tiene el hecho que la localidad mantenga el
control de las actividades turisticas y de los beneficios, con lo que se genera ese sentimiento de satis-
faccién. Valderrama y Flores (2007), senalan la satisfaccion y el bienestar para el visitante y para la
poblacién local, lograda a partir de los beneficios econdmicos generados. Resultando de vital importancia
el aspecto econémico, psicoldgico, social y politico del turismo, confirmado por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, 2004), que sefiala la importancia de esa satisfaccion de los residentes, evitando
rechazo e inconformidad hacia turistas y sus comportamientos.
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Figura 10. Satisfacciéon personal en Cuetzalan
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El hombre es una entidad que cambia con su medio ambiente, que incorpora la dimensién del
cuidado de la naturaleza (Sanchez y Anzola, 2021) percibido como un factor crucial para Cuetzalan,
poseedora de una riquisima diversidad de recursos naturales, de una importante cultura prehispanica
y de un contexto orografico y climéatico, que es vital conservar. Situaciéon que Gagnon y Gagnon (2006),
exponen desde el ecoturismo, sefialando ese reto para proteger y preservar el patrimonio natural y
cultural en las entidades locales e indigenas, con justicia social, medioambiental y con la participacién
de las comunidades locales.

La preservacion del medio ambiente local resulta muy importante para el Turista, para quien
constituye uno de los atractivos turisticos, y que lo sefiala como un aspecto a salvaguardar. Entre tanto,
en menor medida es sefialado por la poblacién dedicada al turismo, y en menor importancia es percibido
por la poblacién general. (Figura 11).

Figura 11: Preservacion del medio ambiente local
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El desarrollo local se rige por la racionalidad econémica solidaria y la inclusion de los sectores
marginados a través de emprendimientos micro productivos (Balastreri, 2003); bajo estas premisas,
se encontr6 que la poblacién ligada al turismo parece convencida de las bondades del turismo. La
participacion social sefiala el involucramiento de los actores y movimientos sociales con la finalidad de
generar bienestar (Schneider, 2014), permitiendo tomar decisiones de manera democratica lo que es
un elemento fundamental para los procesos de desarrollo local (Hernandez, 2011).

5. Discusion y conclusiones

Para la poblacién, regularmente cuando se habla de turismo, resulta funcional como una actividad
que contribuye al desarrollo local, aprovechando recursos naturales y humanos locales, con fuerte
identidad social y cultural. Con un turista que expresa en una percepcion positiva, su presencia y visita
a este liugar, que contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacién de este lugar. Con la idea
que su visita no trastoca costumbres, aoimentacién, ni vestido de naturaleza local. Convencido de lo
beneficiosa que resulta su visita para la localidad.

Las percepciones de las personas no siempre son coincidentes, su informacién con que cuentan y el
contexto, influyen en ello. Resaltando diferencias en las percepciones relacionadas con los beneficios
economicos, la mejora de calidad de vida, y sobre tradiciones y vestimente. Se registra una percepcién sobre
los riesgos del turismo, principalmente entre la poblacion general y aquélla relacionada con actividades
de turismo. En términos de vestimenta, tradiciones y de sus lenguas originarias principalmente; de
la vestimenta tradicional en manta blanca y festividades que, a pesar de ser ofrecida al turista por la
poblacién, es resguardada como parte importante de sus raices y modos de vida.

La especializacién de los diferentes sectores que ofrecen productos y servicios al turista ha crecido, los
prestadores de servicios reciben capacitacion y son supervizados por la autoridad municipal. Se observa
la conservacién de su lenguaje, su identidad local, se promueven tradiciones y costumbres a través de
ferias o eventos sociales, la ciudadania se ve participe en diferentes acciones, se percibe estabilidad y
seguridad social y el turista se mantiene apegado a Cuetzalan, una vez lo conoce.

La temida pérdida y cambios sociales originados por la afluencia e influencia del turista no se consideran
significativos, aun cuando son percibidos, se contrarrestan por la fuerte identidad local, por la educacién
y sus eventos sociales estimulados desde el nicleo familiar, lo que refuerza y fomenta una comunidad
mas fuerte que parece soportar estas actividades de manera sostenible. El constante arribo de poblacién
externa atraida por el turismo, acrecienta el riesgo de estas acciones, presentando influencias externas
en el vestir, comer y en el hablar, como sefiales de progreso, y como una moda a seguir, haciendo ver a la
cultura local como algo antiguo, principalmente en el pensamiento de la poblacién joven.

Se registra una importante participacién de las familias y fuerte presencia y conservacién de la
cultura local, que contrarrestan esas influencias, como lo senalan Rezende y Rezende (2005), que el
desarrollo local es un proceso de cambio que debe conservar sus raices, para intentar innovar y crear
algo nuevo. Basado en su historia y su territorio. Por lo que parece recomendable respetar y concientizar
al turista, y a la poblacién sobre la necesidad de fortalecer esa cultura local, los principios morales y
los valores éticos que son fieles representantes de su identidad. Es fundamental destacar esa fortaleza
local, junto con inquietudes de los participantes acerca de lo beneficioso que resulta el turismo para
toda la sociedad local, en especial para la poblaciéon indigena relacionada con actividades turisticas.

En la discusién del riesgo que representa el turismo en estas regiones de exuberante naturaleza y
poblacién originaria, la saturacion de visitantes con otras costumbres, otra habla y otra vestimenta, parece
contrarrestado con el fuerte arraigo cultural y social de la poblacién y por la actitud respetuosa del turista.

Destacan los aspectos positivos en las percepciones de los entrevistados, como en la generacién de
empleos, sefialan también el mejoramiento del nivel de vida, con una importante satisfaccién de los
residentes por lo que perciben del turismo y lo expresan, en términos de su percepcidén en torno a su
localidad, en su vida cotidiana. Expresando cierta percepcion acerca que con las actividades del turismo,
se p' romueve el cuidado del medio ambiente con el turismo, en especial se remarca en la percepciéon
expresada por el turista.

Ademas se identific6 que Cuetzalan del Progreso como receptora de turismo, desde hace tres décadas,
promueve esta actividad con la participacién de la poblacién local, ofreciendo opciones de empleo a
los jovenes como guias de turistas, a quienes han capacitado para desempenar dichas actividades,
promoviendo ademaés la mejora en servicios de hospedaje y alimentacion, lo que finalmente se expresa
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en empleos e ingresos para la poblacion, contribuyendo de esta manera con condiciones favorables al
desarrollo local.

Si bien el turismo aporta recursos foraneos y genera beneficios, es necesario sefialar que ésta actividad
por si misma no es la accién suficiente para promover desarrollo y la mejoria en las condiciones de vida de
toda la poblacién, como se alcanza a apreciar en las visitas realizadas a esta localidad. Parece necesario
expandir hacia las comunidades aledanas el estudio de la presencia de turistas y de sus actividades,
para identificar la cobertura del turismo hacia la poblacién asentada en pequefias comunidadesde
colindantes a la cabacera municipal. Asi como intentar otras acciones que fomenten la incorporaciéon de
la poblacién indigena en la comercializacion de sus productos y de sus artesanias en buenos términos,
de intercambio con los turistas.
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