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Resumo: Ao longo dos dltimos anos, o turismo e o lazer tém sido fenémenos associados ao uso do tempo livre e,
por isso, sdo comumente abordados de maneira conjunta. Contudo, quando se trata da visita de turismo e lazer
em parques naturais municipais, ha diversas possibilidades de perceber essa atividade, uma delas é sob a 6tica da
teoria das restrigoes. O objetivo deste estudo sobre turismo associado ao lazer é analisar as restri¢oes para visitagao
no Pdélo Amazoénico de Turismo, em Presidente Figueiredo (AM), na percepciao demoradores e ndo moradores.
Utilizou-se de técnicas de pesquisa descritiva e quantitativa realizada junto a populacéo de visitantes dos Parques
Naturais Municipais Galo da Serra, Orquideas e Urubui, com um plano de amostragem nao-probabilistica de 400
respondentes. Uma anélise de amostras emparelhadas a aplicagio do teste t das varidveis ndo independentes
foram feitas com base em Veal (2011), descrevendo restrigdes percebidas na visita e intenc¢do de nova visita. Os
resultados s@o que ha restri¢des superadas com base na visita, tais como: falta de habilidade, interesse, companhia,
dinheiro, seguranca e permisséo legal. Diante disso, sio realizadas recomendagoes de gestao.

Palavras-chave: Turismo; Lazer; Gestao; Parques; Modelo hierarquico das restrigoes.

Visitor constraints in municipal natural parks in the Amazon

Abstract: Over the last few years, tourism and leisure have been phenomena associated with the use of
free time and, therefore, are commonly approached jointly. However, when it comes to visiting tourism
and leisure in municipal natural parks, there are several possibilities of analysis, one of which is from the
perspective of the theory of restrictions. The objective of this study on tourism is to analyse the restrictions
on visits to the Amazon Tourism Pole, in Presidente Figueiredo (AM), from the perspective of residents and
non-residents. The research techniques used were descriptive and quantitative analysis carried out with the

population of visitors to the Natural Parks in the Municipalities Galo da Serra, Orquideas and Urubui, with
a non-probability of 400 respondents. An analysis of samples plus application of the t test of non-independent

Universidade do Vale do Itajai (Brasil); https://orcid.org/0000-0001-8463-0074; E-mail: irapuan.saude@hotmail.com
*  Universidade do Estado do Amazonas (Brasil); http://orcid.org/0000-0002-1117-647X; E-mail: ssimonetti@uea.edu.br
“* Universidade Federal de Pelotas (Brasil); https://orcid.org/0000-0002-8298-9208; E-mail: edaranana@gmail.com
“** Universidade do Vale do Itajai (Brasil); https://orcid.org/0000-0001-7747-4202; E-mail: luiz.flores@univali.br

Cite: Ribeiro, F. I.: Simonetti, S. R.; Afana, E. S. & Flores, L. C. S. (2024). Restri¢des a visita¢io em parques naturais municipais

no polo amazoénico de turismo. Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 22(4), 177-193. https://doi.org/10.25145/j.
pasos.2024.22.011

© PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121
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variables were made based on Veal (2011), describing perceived restrictions on the visit and the intention of
a new visit. The results are that there are restrictions overcome on the visit, such as: lack of skill, interest,
company, money, security and legal permission. That said, management recommendations are made.

Keywords: Tourism; Leisure; Management; Parks; Hierarchical model of constraints.

1. Introducao

O turismo e o lazer em parques naturais sdo fendmenos que podem ser entendidos de maneira associada
(Bello; Lovelock & Carr, 2016), cuja pratica requer cuidados especiais com o patriménio ambiental e
cultural (Vieira; Altaf & Troccoli, 2012), tendo em vista a diversidade de fauna e de flora. Nesse sentido,
cabe a discussio de que o turismo doméstico pode ser uma importante ferramenta na diminuic¢io da
desigualdade entre regides do Brasil (Haddad; Porsee & Rabahy, 2013), todavia, vale lembrar que ele
também pode estar associado a interesses de natureza neoliberal (Tribe; Dann & Jamal, 2015).

0O estado do Amazonas (AM) tem sido um destino promissor, visto que possui ampla reserva de floresta
e rios exuberantes, além de uma geografia que possibilita a formacao de quedas d’agua, como as do
municipio de Presidente Figueiredo, onde se encontram também os trés parques em questido: Urubui,
Galo da Serra e Orquideas. A partir de 2019, ocasido na qual o Ministério do Turismo atualizou a rota
do turismo no Brasil, Presidente Figueiredo passou a compor o “polo amazonico” juntamente com os
outros sete municipios préximos a Manaus (Mapa do turismo, 2019).

Em Presidente Figueiredo, no contexto anterior a pandemia, instalada desde 2020, havia o crescente
numero de viagens de férias e, consequentemente, 0 aumento do niimero de turistas internacionais, fato
que sofreu drastica alteracio devido ao novo cenario em que estdo proibidas as visita¢ées em destinos
onde ocorrem praticas de turismo associadas ao lazer. Sobre isso cabem diversas reflexdes sobre os
fatores restritivos (Davras; Caber & Crawford, 2019), por isso é importante estudar as restri¢des entre
visitantes que conseguem ir aos parques, mesmo no periodo pandémico.

Crawford, Jackson e Godbey (1991) sistematizam as restri¢coes em trés categorias hierarquicamente
identificadas como: intrapessoal, interpessoal e estrutural. Para essa pesquisa, partiu-se do amplo estudo
sobre “lazer em parques”, realizado na Elton Bryson Stephens Company (EBSCO, 2020), a partir do
qual foi identificada a tematica relacionada as restrigdes como principal lacuna ainda néo identificada
em estudos de revisdo como Godbey, Crawford e Shen (2010), Zanon et al. (2013) e Tan e Kuo (2013).

O objetivo geral desse estudo, portanto, é analisar as restri¢oes para visitagdo em parques naturais,
no municipio de Presidente Figueiredo (AM), na percepcéo dos visitantes.

No contexto das Unidades de Conservagao (UCs) sistematizadas pelo SNUC (2000), quando se tratam
de Parques Naturais Municipais (PNMs), existe a necessidade de a¢des de gestao para qualificar o acesso
de maneira que as pessoas consigam aceder aos parques sem prejudicar o meio natural. Nesse sentido,
a realizacao de estudos sobre as restri¢cbes para visitas em parques, abre importante possibilidade de
acoes de melhoria na gestdo de visitas, tanto na diminuic¢io das restri¢gdes identificadas, quanto na
manutenc¢iao das que nao sao reconhecidas por quem os acessa.

Essa pesquisa faz avancar o conhecimento sobre o modelo hierarquico das restricoes de Crawford,
Jackson e Godbey (Op. cit.), mais especificamente em relacdo as visitas em parques, ao apresentar
resultados de variaveis ainda néo estudadas em pesquisas recentes. Assim, neste atigo, foram acres-
centadas as restri¢oes de seguranca e legais as de Tan e Kuo (Op. cit.).

2. Estudos sobre as restri¢cées para visitas em parques

Os parques, socialmente legitimados por politicas ptblicas, sdo reconhecidos como elementos que
melhoram a qualidade de vida dos espacgos de uso comum (Silva-Sanchez & Jacobi, 2016). Quanto aos
parques urbanos, caracterizados por Raimundo & Sarti (2016) como espacos livres e de uso publico
recheados de simbolos, atrativos e entretenimentos no contexto de cidades contemporaneas, quando se
trata de lazer, a maioria dos estudos tem énfase nos mesmos (Jean & Germain, 2014; Johnson, Glover
& Stewart, 2014; Traversa et al., 2014; Silva-Sanchez & Jacobi 2016, bem como Raimundo & Sarti,
2016). Esses caracterizam esse tipo e identificaram os efeitos dos servicos de lazer e turismo para a
populacao das grandes cidades, pois eles estabelecem uma interligacao dos cidadaos com a natureza e
com os proprios espacos, ou seja, realizam a socializacgio e a conservagdo do meio ambiente.
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Os Parques Nacionais, internacionalmente sdo parque nacional estdo na categoria II de gestéo e
tem objetivo relacionado a conservagdo da natureza, com énfase em biodiversidade, assim como na
estrutura e processos ecolégicos. E ainda relacionado a promogao da educagao e recreacao e epscialmente
a visitagdo. (Dudley, 2008).

No Brasil, os Parques Nacionais sdo Unidades de Conservacao Integral com vista de preservar
ecossistemas de grande relevancia ecoldgica e entre outras vocagdes, a de recreacio e turismo ecolégico
(Brasil, 2000). Assim como esses, os Parques Naturais Municipais, Orquideas, Galo da Serra, criados
por meio dos decretos 99 e 100 de 2002. Bem como Urubui criado pela Lei municipal 615 de 2009.
Essess se configuram como UCs sao de posse e dominio publicos, sendo a visita¢do sujeita as normas
do Plano de Manejo das unidades (Presidente Figueiredo, 2006a; 2006b). Esses, estabelecidos pelo
o6rgao responsavel por sua administracéo e a outras previstas em regulamento do Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza (Brasil, 2000).

Na Amazonia brasileira, os parques naturais sdo regulamentados pelo S}NUC - Sistema Nacional de
Unidade de Conservacgio que categoriza as areas de manejo, entre elas a Area de Prote¢do Ambiental
- APA - nas quais est@o situados os Parques Lineares, assim como o Parque Nacional, o Estadual e o
Natural Municipal MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 2021).

Os oito municipios categorizados como turisticos - Carero, Manacapuru, Manaquiri, Manaus, Novo Airao,
Rio Preto da Eva, Iranduba e Presidente Figueiredo (Mapa do Turismo, 2019). Em Presidente Figueiredo,
locus desse estudo, estao localizados trés parques naturais municipais geolocalizados conforme Figura 1.

Figura 1: Geolocalizacao dos Parques Naturais Municipais de Presidente Figueiredo.
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Os Parques Naturais Municipais Urubui, Galo da Serra e Orquideas, sdo interligados pela BR 174
e localizam-se no municipio de Presidente Figueiredo, a 108 km de Manaus e podem ser considerados
os potencializadores do turismo na regido cujas cachoeiras e grutas foram declaradas patrimonio
material, histérico e cultural do Estado do Amazonas (Lei 4.990). Esses parques estdo subordinados
administrativamente a Prefeitura Municipal de Presidente Figueiredo, por meio da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente — SEMMA. Estruturados na ordem: SEMMA, chefia de Unidade, Coordenadores
que lidam diretamente com a equipe de “gestdo, administracédo e execugao das atividades técnicas,
de pesquisa, monitoramento e controle da Unidade”, formada por dois técnicos de nivel médio, para
fiscalizacéo, educacdo ambiental e apoio em projetos; um vigilante e um profissional de servigos gerais.

Entre os parques que possuem caracteristicas similares aos que sdo objeto de estudo desse artigo,
sao identificados como “de visitacdo”: Yanchep National Park na Australia (Tonge; Moore & Taplin,
2011); Kafue National Park, Zambia (Thapa, 2012); Parques Nacionais da Federacdo Russa (Luneva,
2017); Parques Nacionais em Antalya, Turquia (Cetinkaya; Yildiz & Ozcelik, 2018); o Afton State Park
de Minnesota, EUA (Stanis; Schneider & Russel, 2009; Lemieux et al., 2016); cinco parques naturais
no condado de Charleston, na Carolina do Sul, EUA (Frash Jr.; Blose; Norman & Patience, 2016); e o
Parque Natural Municipal do Bosque da Freguesia, Rio de Janeiro (RJ) (Rosa & Nogueira, 2015) que
tratam do tema lazer relacionado ao género em diferentes camadas sociais e exploram também aquele
ao ar livre.

Quanto a caracterizagio, o Parque Nacional Yanchep, permite que os visitantes participem de uma
série de atividades, entre elas passeios em cavernas (Tonge; Moore & Taplin, 2011). J4 o Parque Nacional
Kafue, na Zambia, o segundo maior da Africa, possui belas paisagens que abrigam 400 espécies de
aves e de 55 outros diferentes animais, parte selvagem e rara (Thapa, 2012). E os Parques Nacionais
de Antalya, cujas restri¢des foram examinadas recentemente por Cetinkaya; Yildiz & Ozcelik, 2018)
que reconhecem os parques como importantes areas de turismo e recreacdo amplamente utilizados em
muitos paises e por isso enfatizam a influéncia das caracteristicas demograficas que restringem essas
praticas de turismo e lazer.

Alguns estudos anteriores reportam semelhangas entre os parques estudados e os mencionados
neste trabalho, é o caso, por exemplo, do trabalho de Luneva (2017) sobre restri¢gdes nos regulamentos
de reservas naturais estaduais e parques nacionais da Russia; ou de Stanis, Schneider e Russel (2009)
e de Lemieux et al. (2016), sobre parques estaduais; assim como os estudos de Brownlee et al. (2013)
acerca dos parques e areas protegidas; de Frash Jr., Blose, Norman e Patience (2016) sobre parque
municipal; além da anélise feita por Rosa e Nogueira (2015), enfocando os PNMs. Porém, nio tratam
das restri¢oes especificamente em PNMs, o que vem confirmar a importancia da presente pesquisa.

Frash Jr. et al. (2016) entendem que as atividades isoladas de lazer em parques naturais contribuem
modestamente para a felicidade, mas na totalidade da experiéncia, a diversidade de atividades e a
satisfacdo nesses espagos acabam contribuindo para isso e esse fato abre a possibilidade de as restrigdes
as praticas de lazer individual potencializarem ou moderarem a qualidade da experiéncia de visitacao.
Nesse sentido, cabe reconhecer que visitantes leais tém potencial para ser defensores de UCs como
parques. Assim, é fundamental continuar a progredir nas pesquisas sobre lealdade, de maneira que
os gestores possam compreender e aprimorar esse aspecto e cuidar melhor desses ambientes naturais
insubstituiveis (Moore; Rodger & Taplin, 2013).

Como visto, o sucesso de um destino depende fortemente da motivacéo dos turistas e da capacidade
de satisfazé-los e torna-los leais ao destino.

Portanto, este estudo, que compara a percep¢io dos visitantes sobre as restri¢oes presentes em
PNMs, parte do pressuposto de que, antes de visitar um parque, a pessoa consegue imaginar as possiveis
restri¢cdes que podem intereferir em futuras visitas e que isso estaria associado a satisfagdo anterior e
ao desejo de retorno ao destino.

Como a visita a um parque geralmente envolve alguns desafios e requer certas habilidades, é natural
que os turistas superestimem algumas dificuldades por temor ao desconhecido e que atualizem a
sua percep¢ao com a visitagdo (Doran, Schofield & Low, 2018). Assim, a primeira hipdtese é a de que eles
possuem percepcoes de restricdes na visita (H1) e a segunda de que, apds a visita¢cdo, modificam as
percepcoes sobre elas (H2).

Quanto a visitagdo aos ambientes naturais, cabe a gestdo dos parques o desafio de proporcionar
satisfagd@o e prazer aos praticantes dessa atividade, de maneira que esses ndo somente desejem retornar
mas também recomendem a visitac¢io a outros. Por essa razéo é imperioso que os gestores conhecam as
restricoes (presentes ou imaginarias) que eventualmente possam desencorajar a visitacdo, sejam elas
pessoais, interpessoais ou mesmo estruturais.
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O presente estudo também tem suporte na ideia de Frash Jr. et al. (2016) de que a realizagdo de
novas pesquisas sobre o lazer em parques - entre eles os municipais, em diferentes tipos de sistemas
- nas quais os diversos segmentos de visitantes possam ser analisados e comparados. Assim, aqui ha o
interesse de investigar se ha diferencgas de percepcao de restrigdes para visita entre os visitantes oriundos
de outros municipios e os do municipio onde os parques se localizam. Assim, uma terceira hipdtese, é
de que moradores tém percepc¢oes das restricoes diferentes dos visitantes de outros municipios (H3)

Os modelos hierarquicos de restri¢des ao lazer receberam maior aten¢io no final dos anos 1980 e
inicio dos 1990 (Godbey; Crawford & Shen, 2010) e foi nessa época que Crawford, Jackson e Godbey (Op.
cit.). Embora se reconhec¢a a importancia de outras pesquisas, que agregaram variaveis aos segmentos
dessa teoria, este estudo retoma o modelo inicialmente proposto, pois, entre as que aplicaram a Teoria
das Restrigoes (Op. cit.), ndo se identificou a analise da relagédo delas com a fidelizacao do visitante em
parques cujo principal atrativo é o ambiente natural. Porém foram acrescentadas restri¢oes de seguranca
e legais, aqui propostas nas estruturais utilizadas por Tan e Kuo (Op. cit.), que as analisaram como
intrapessoais — falta de habilidade, interesse e realizagdo —, interpessoais — falta de companhia e de
apoio — e estruturais — falta de tempo, dinheiro, alcance e informacao.

Os aspectos legais de parques foram analisados por Luneva (2017) em cuja abordagem discute os
aspectos econdomicos e legais da organizac¢ido do turismo ecolégico nas reservas naturais estaduais e
nos parques nacionais da Russia, sugerindo que apenas um justo equilibrio de oportunidades legais
e restri¢des permitira utilizar o potencial turistico e de lazer de paisagens Unicas e atragdes naturais
com menor risco de impacto negativo sobre eles.

Outro exemplo desse tipo de restri¢io é apontado por Silva-Sanchez e Jacobi (Op. cit.) na gestao patri-
monial e de seguranca de parques urbanos na cidade de Sao Paulo, estas aplicaveis a areas de preservagao
permanente de fronteira com cursos de agua a fim de impedir a constru¢ao de instalac¢oes de apoio.

No caso de Presidente Figueiredo, as portarias Municipais 2 (Presidente Figueiredo, 2018) e 3
(Presidente Figueiredo, 2019), garantiram o fechamento temporario dos PNMs Cachoeira das Orquideas
e Parque Galo da Serra, para proteger as espécies, visto que uma onga com trés filhotes foi vista por
uma residente no primeiro e o periodo de acasalamento do Galo da Serra (Rupicola rupicola) ocorreria
entre os meses de novembro a abril no parque de mesmo nome.

Além disso, quando se trata de estudos em turismo e lazer em parques, as analises realizadas tém
focado nas restri¢des a partir da visita realizada (Stanis, Schneider; Russel, 2009); no periodo que antecede
a mesma (Funk; Alexandris & Ping, 2009; Li et al., 2011; Thapa, 2012; Lai; Li & Harril, 2013; Tan &
Kuo, 2013; Bozi¢, 2017); somente na intengao de visita (Tan & Kuo, 2013; Bozi¢ et al., 2017); ou ainda
identificando restrigdes antes, durante e apés (Zanon et al., 2013). Enquanto a visita e pés-visita a um
parque nacional junto a residentes e turistas s@o objeto de estudo de Cetinkay, Yildiz e Ozgelik (2018).

Para Zeithaml, Bitne e Gremler (2014, p.79), a satisfacio “é a avaliacio do cliente para um produto
ou servico em termos de ele atender as expectativas e necessidades desse cliente”. Assim, se um produto
ou servigo, neste caso a experiéncia de visitacdo a um parque, oferece um nivel prazeroso de realizacao
relacionada ao consumo, o sentimento é positivo. Segundo os autores, apesar da tendéncia de medir
a satisfacio do cliente em um dado momento como se ela fosse imutavel, isso é improdutivo, pois ela
possui um dinamismo e pode ser influenciada por varios fatores.

Assim, é fundamental continuar a progredir nas pesquisas sobre lealdade, de maneira que os
gestores possam compreender e aprimorar esse aspecto e cuidar melhor desses ambientes naturais
insubstituiveis (MOORE; RODGER; TAPLIN, 2013). No caso deste estudo, baseia-se no conceito de
lealdade de atitude de Zhang et al. (2014) que diz respeito a expressio psicologica dos visitantes, como
intenc¢ao de revisitar um destino ou recomendar a outros turistas em potencial. De acordo com Li et
al. (2010), esses indicadores sdo comumente usados, portanto, optou-se aqui por analisar a correla¢io
entre satisfagéo e intencao de visitar e de recomendar PNMs para turismo e lazer.

Sobre pesquisas de lealdade de visitantes a areas protegidas, tém sido identificados trés tdpicos:
medigao de lealdade, influéncias na lealdade e lealdade e apego ao lugar. Especificamente sobre medi¢io
de lealdade, essas intencgdes fornecidas aos gestores sdo informagdes tio necessarias quanto essenciais
para relatérios de desempenho e reforcam ainda que a satisfacdo é uma dessas influéncias, o que sugere
um interesse continuo nela como contributo para fidelizar o visitante (Moore; Rodger & Taplin, 2013).

Dessa relacao da satisfacio com a fidelidade, surge a quarta e quinta hipdteses desse estudo de que
as restri¢oes de visitacao influenciam na satisfagao dos visitantes (H4) e na lealdade e na intencéo de
revisitar e de recomendar o local para amigos e familiares (H5).

De acordo com o referencial tedrico, descreve-se resumidamente as hipéteses que orientam esta
pesquisa nos PNMs de Presidente Figueiredo.
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H1 - Os visitantes possuem percepgoes de restri¢oes na visita aos parques.

H2 — Os visitantes apds a visitacdo modificam as percepgoes de restri¢oes que tinham antes da visitagao.

H3 — Os moradores tém percepcoes das restricoes diferentes dos visitantes oriundos de outros
municipios.

H4 — As restrigdes de visitagdo influenciam na satisfagéo dos visitantes.

H5 — As restrigdes de visitagao influenciam na lealdade dos visitantes, na intencio de revisitar e de
recomendar o local para amigos e familiares.

Figura 1: Hipoteses do estudo

Visitantes Visitantes
moradores Qutros municipios

Satisfacéo

Lealdade
Visita Futura
realizada visita

H2

VISITACAO AOS PARQUES

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Assim, com base na literatura aqui revisada propde-se um modelo tedrico (Figura 1), no qual as
variaveis de opinido — tanto as referentes as restri¢des (reais ou imagindarias), quanto as relacionadas
a intencao de revisitar os parques - se modificam conforme a qualidade da experiéncia.

2.1. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa, de carater descritivo com delineamento predominantemente quantitativo, recorre a
informagdes estatisticas voltadas a amplitude, e ndo a profundidade, pois captam as caracteristicas de
uma populacio e faz inferéncias a partir das amostras. Assim, as hipéteses aqui sio testadas quanti-
tativamente e as generalizagOes sobre os resultados apresentadas com base na representatividade da
amostra e na validade do projeto (Cooper & Schindler, 2016).

2.2. Populacao e Amostra

Presidente Figueiredo é um municipio com populacéo de 36.279, confrme previsido do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Distante a e pouco mais de 100km de Manaus, Amazonas
e interligado pela rodovia BR 174 IBGE, 2019).

Conforme sugerido por Veal (2011), os visitantes de um balneério no decorrer de um ano contabelam
uma “populacéo”, portanto, é nessa acepgao que sdo considerados neste trabalho.

O que se percebeu apds intensa busca para caracterizar a populagéo de visitantes, foi que os Parques
Galo da Serra (Figura 2) e das Orquideas (Figura 3), tém controle de entradas de visitantes, entretanto,
0 Urubui (Figura 4) nfo, pois mesmo tendo um ntimero maior de visitas em virtude de haver um corredor
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gastrondmico com 13 restaurantes, torna inviavel um quantitativo com exatidao. A Figura 4 traz uma
breve apresentacgio dos parques em questao:

Figura 3: Parque Orquideas

Figura 2: Parque Galo da Serra

i

Figura 4: Parque Urubui

Fonte: Arquivo do autor (2021).

O parque das Orquideas, um pouco mais afastado da area central, possui vegetacao e relevo
diversificados desde a entrada até a cachoeira principal, o que é um grande chamariz para aqueles
que optam por atrativos naturais. Com gestdo direta da SEMMAS e na estrutura de funcionamento,
o parque conta com dois fiscais na portaria para receber o publico das 8 as 12hrs e de 14 as 17hrs de
segunda a domingo.

O Parque Galo da Serra, também distante do centro da cidade, tem peculiar presenca de espécies como
o caso da ave “rupicola rupicola” (Galo da Serra). Ali também ficam dois fiscais nos mesmos horarios
que o anterior, exceto, no periodo de maio a outubro em que é fechado em conformidade com portaria
publicada anualmente para garantir a procriagao da ave simbolo do local.

O Urubui, préximo ao centro da cidade, possui um corredor gastronémico composto por 11 restaurantes
e dois cafés regionais e recebe diariamente turistas locais e internacionais por ter um cenario propicio
para a observacao da paisagem e para o banho nas aguas frias da corredeira do rio homonimo. Sobre
esse, a Prefeitura Municipal de Presidente Figueiredo, entre outras, conta com a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMMAS - que na estrutura organizacional do Parque, conforme
o decreto municipal no. 1004 de 08 de setembro de 2009, deve ser regido pelo 6érgéo oficial de meio
ambiente e pelo 6rgéo oficial de turismo do municipio. No Caso a Secretaria Municipal de Turismo,
Empreendedorismo e Comércio — SEMTEC que nomeou uma coordenacgao do parque composta por um
coordenador e seis agentes ambientais. Dois deles ficam pelo parque de 8 as 16h e quatro ficam de
plantdo nos fins de semana também nesses horarios.

Por ocasiao da aplicacdo da pesquisa, que foi autorizada verbalmente pelo entdo Secretario da
SEMMAS e com anuéncia também verbal pelo secretario da SEMTEC, embora tenham registros de
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visitantes dos dois primeiros, como no Urubui, havia falta de controles de acesso, ou de confiabilidade
nos registros dos parques, optou-se por utiliza¢do de populac¢ao desconhecida.

Apbs a apresentacdo dos trés parques, considere-ae que um plano de amostragem néo-probabilistica
foi delineado, pois atende satisfatoriamente aos objetivos da amostra, pois dao maior liberdade de
coleta de acordo com a conveniéncia do autor (Cooper & Schindler, 2016) e sfo tipos especificos que
se acomodam a natureza nao-aleatéria da amostra (Hair, 2009). Associados a esses critérios, foram
utilizados os de amostragem modal, sugerida por Firmino (2007), escolhendo-se elementos com perfil
de turista de parque que tivessem visitado ao menos um dos PNMs de Presidente Figueiredo.

2.3. Instrumentos e procedimentos

Os formulérios on line na primeira fase — considerados pré-teste — “sao particularmente importantes
quando escalas sdo aplicadas em contextos especificos” (Hair Jr. et al., 2009). Assim, considerando que as
medidas foram obtidas de varias fontes, o pré-teste foi aplicado em amostra com um grupo de visitantes
de parques naturais municipais, portanto, um perfil semelhante aquele da populacio a ser estudada, de
modo a se resguardar quanto a adequagao. Foram amplamente divulgados nas redes sociais instagram,
facebook e WatsApp, preferencialmente entre visitantes do Amazonas.

Foi utilizada escala de diferencial semantica de acordo com Hair Jr. et al. (2009), no sentido de ajudar
a explicar resultados, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Escala de restri¢oes para visita e provavel revisita.

2. Apos visitar o(s) parque(s), quais
impedimentos para fazer uma nova visita?

1. Quais foram os impedimentos para
sua visita a(os) parque(s)?

AS OPCOES VAO DE: DISCORDO PLENAMENTE (1) A CONCORDO PLENAMENTE (5)

Restrig¢oes intrapessoais

Eu imaginava que nfo conseguiria caminhar até a

. . Eu nao consigo chegar até a cachoeira / gruta / corredeira
cachoeira / gruta / corredeira

Depois da visita, eu perdi o interesse em revisitar o(s)

Eu nao tinha interesse de visitar o(s) parque(s) parque(s)

Embora tenha visitado o(s) parque(s), ndo tenho costume

Eu nao tinha costume de visitar parques o
dessa pratica

Restrigoes interpessoais

Eu nao tinha companhia para visitar o(s) parque(s) Eu nao tive companhia para visitar o(s) parque(s)

Eu néo tinha incentivo para visitar o(s) parque(s) Eu nao tive incentivo para visitar o(s) parque(s)

Restrig¢oes estruturais

Eu tive dificuldade de conseguir tempo para visitar o(s)

Eu néo tinha tempo para visitar o(s) parque(s) parque(s)

Eu imaginava que as despesas para realizar a(s) visita As despesas para realizar a visita ao(s) parque(s) foram

ao(s) parque(s) seriam muito altas

muito altas

Eu achava que o(s) parque(s) ficava(m) muito longe de
minha residéncia

A distancia de minha casa até os parques me desestimula
a uma nova visita

Eu imaginava nao me sentir seguro no(s) parque(s)

Eu nao me senti seguro(a) no(s) parque(s)

Eu néo consegui informagao sobre a programacio de
visitas ao(s) parque(s)

Eu néo tive informagéao sobre a programagao de visitas
ao(s)parque(s)

Eu pensava que pudesse haver alguma proibi¢ao legal de
acesso ao(s) parque(s) no periodo que eu tinha interesse

Fiquei impedido de visitar um ou mais parque(s) por
proibi¢ao legal no periodo que fiz a visita

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a etapa da pesquisa, optou-se por limita-la aos visitantes que residem no préprio destino, bem
como aos locais, ou seja, que residem a menos de 200 km do destino (Ignarra, 2013). Os procedimentos
de coleta foram semelhantes aos do pré-teste, mas, para refor¢a-la junto aos visitantes que residem no
municipio, foram aplicados 200 formuléarios impressos em diversos pontos de maior circulacéo da cidade
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cuja pergunta filtro - Vocé tem mais de 18 anos? — conduzia para o encerramento do questionario ou
para as questdes organizadas em trés segoes:

A) caracterizac¢io dos respondentes enquanto visitantes de parque e abordagem das restri¢oes deles
para visitar o(s) Parque(s) de Presidente Figueiredo a partir de sua visita e na perspectiva de visita
futura; B) Amostragem dos niveis de satisfa¢ido em relagio a visitacao; C) Delineamento dos aspectos
sociodemogréaficos, para o que sio coletadas variaveis de origem, nivel de educacio, ocupacio, renda
familiar mensal, custos diarios com viagens de lazer e ocupagio.

Finalizando com os cuidados éticos e com a apresentacio do termo de consentimento livre esclarecido
para que o respondente tenha oportunidade de aceitar ou recusar a participagdo na pesquisa.

2.4. Analise de dados

A analise dos dados foi realizada com o pacote estatistico para as ciéncias sociais (SPSS), versao 22,
utilizando o processo compreendido como o modelo do parametro ecoldgico de interesse que descreve
sua variagao (temporal, espacial e afins), bem como o modelo do processo de observag¢ao que contém
uma descricao probabilistica do mecanismo que produz o dado observavel (Royle & Dorazio, 2008).

Na préxima etapa, foi aplicado o teste qui-quadrado para proceder a caracterizagdo do estudo por
meio de variaveis demograficas, turisticas e de nivel de satisfacdo com a visita.

Para a confirmacgao das hipéteses 1 e 2, foi realizada uma anélise de amostras emparelhadas com
aplicacao do teste t das variaveis ndo independentes, descrevendo restrigoes de visitas e intengdes de
novas. Foi também realizado um teste de correlacdo para responder as hipdteses 2, 3 e 4, o qual tem
sido usado para analisar as relagdes entre duas ou mais variaveis em ordinais ou escala (Veal, 2011),
como no caso da primeira hipdtese, porém na 4 também foi analisado o coeficiente de correla¢io no caso
dos niveis de satisfacio, desejo de revisita e de recomendacio de visita.

2.5. Caracterizacao das variaveis sociodemograficas e turisticas

Os resultados apresentados na Tabela 1 permitem uma visdo geral da pesquisa, pois contemplam
as variaveis sociodemograficas, as variaveis turisticas (parques visitados, meio de hospedagem,
tempo de hospedagem e custo) e os niveis de satisfagéo, o desejo de revisitagio e de recomendagio. Na
oportunidade que retne as frequéncias absolutas e relativas de cada variavel, ha elementos a serem
relacionados a visita de parques.
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Tabela 1: Dados descritivos da amostra (N = 400).

Variaveis Sociodemograficas

Nivel de ensino Freq % Origem do visitante Freq %
Fundamental 14 3,5 Residente de Pres. Figueiredo 200 50,0
Médio 184 46,0 Residente de outros municipios 200 50,0
Superior 123 30,8
Pés-Graduagao 79 19,8
Renda familiar mensal (R$) Freq % Tipo de trabalho Freq %
Até 3.000,00 199 49,8 Estudante 105 26,3
De 3.000,00 a 5.000,00 133 33,3 Setor Publico 123 30,8
De 5.000,00 a 7.000,00 26 6,5 Setor Privado 89 22,3
De 7.000,00 a 10.000,00 23 5,8 Auténomo 50 12,5
Mais de 10.000,00 19 4,8 Aposentado/Pensionista 10 2,5

Desempregado 23 5,8

Variaveis Turisticas

Parque(s) visitado(os) Freq % Meio de hospedagem Freq %
Urubui (a) 105 26,3 Nenhum (sou residente) 200 50,0
Orquideas (b) 16 4,0 Nenhum (retornei no dia) 103 25,8
Galo da Serra (c) 6 1,5 Hotel 13 3,3
gi:ub;géia(lg)da Serra e 161 40,3 | Hostel 3 8
Urubui e Galo da Serra (e) 27 6,8 Pousada 29 7,3
Galo da Serra e Oriquideas (f) 12 3,0 Casa de familiares/ conhecidos 52 13,0
Urubui e Orquideas (g) 73 18,3

Tempo de hospedagem Freq % Custos diarios (R$) Freq %
Moro em Pres. Figueiredo 195 48,8 Menos de 400,00 265 66,3
Voltei no mesmo dia 93 23,3 Entre 400,00 e 800,00 97 24,3
1 dia 48 12,0 Entre 800,00 e 1.200,00 28 7,0
entre 2 e 3 dias 36 9,0 Entre 1.200,00 e 2.000,00 5 1,3
entre 4 e 7 dias 13 3,3 Acima de 2.000,00 5 1,3
7 dias ou mais 15 3,8

et Satisfacao Desejo de revisita Recomendacao

Freq % Freq % Freq %

Muito baixa 3 8 4 1,0 5 1,3
Baixa 18 4,5 30 7,5 10 2,5
Média 98 245 | 101 25,3 94 23,5
Alta 151 37,8 131 32,8 148 37,0
Muito alta 130 32,5 | 134 33,5 143 35,8

Legenda: Freq — Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia Relativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A amostra levantada é preponderantemente formada por pessoas com nivel de instrucdo médio
(46%) e superior (30,8%); com renda familiar inferior a R$ 3.000 (49,8%) e entre R$ 3.000 e R$ 5.000
(33,3%); metade (50%) delas é residente no municipio sede dos parques. Os maiores grupos de visitantes
sé@o formados por trabalhadores do setor publico (30,8%) e estudantes (26,3%), dos quais uma grande
quantidade (40,3%) informou ter visitado os trés parques, enquanto 26,3% visitou apenas o Parque
Urubui. Tanto a satisfacdo com a(s) visita(s), quanto o desejo de revisitar ou de recomenda-la, apresentam
niveis predominantemente altos ou muito altos - 35% aproximadamente.

2.5. Analise das amostras emparelhadas

Para verificar as dificuldades dos respondentes na visita¢io aos parques, as avalia¢des das restri¢oes
foram tabuladas e comparadas aos pares pelas médias das respostas correspondentes as fases visita
e intengao de visita. As diferencas significativas produzidas pela visitagdo foram identificadas através
de Teste “t” para amostras pareadas.

O resultado sugere que a visitagdo produziu transformacoes positivas e significantes (P<0,05) nas
manifestacoes de falta de habilidade, falta de interesse, falta de companhia, falta de dinheiro e falta
de permissao legal e produziu uma ligeira diminui¢ado (P=0,081) no temor pela possivel de falta de
seguranca, como evidencia a tabela seguinte:

Tabela 2: Teste t de para amostras emparelhadas referentes as
diferencas produzidas nas restri¢gdes a visitacao.

SIG.

DD e (2 Extremidades)

Restric¢oes

Falta de
habilidade

Falta de

interesse

0,000

2,896 3 0,004

Falta de

. 0,0325 1,5057 0,432 39¢ 0,666
realizacao

PAR 6 Falta de tempo 0,0600
PAR 7 Lol @t 0,2250 1,3186 3,413 399
dinheiro
PAR 8 Ll o -0,0050 1,6574 -0,060 399
alcance
PAR 9 Hgliaide 0,1075 1,2287 1,750 399
seguranca
PAR 10 iz gl 0,0425 1,0948 0,776 399
informacéo
Falta de
PAR 11 permissio 0,6250 1,8118 6,899 399
legal

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O resultado aponta melhora em todas as variaveis assinaladas como significantes, nas quais as
restricdes apresentaram redugdes significativas apés a visitacio. K o caso, por exemplo, da falta de
dinheiro e da falta de companhia, consideradas pelos respondentes de grande importancia antes da
visita e que, na pratica, ndo prejudicaram a experiéncia tanto quanto eles imaginavam. Esta constatacao
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confirma parcialmente a hipétese H-1 de que o temor de enfrentar certas restri¢des diminui apds a
visitagdo a parques naturais.

O pareamento 1 (PAR1) apresentou significativa diminui¢do na percepcao de falta de habilidade dos
visitantes a partir da primeira visita ao parque, confirmando a ideia de Doran, Schofield e Low (2018)
sobre a importancia da confianca nas habilidades préprias para reduzir a sensac¢io de risco emocional.
Ainda segundo Nyaupane e Andereck (2008), a aquisi¢io de habilidades inclui que outros as desenvolvam
ou a pratica de novas atividades e, nesse processo, a visita a parques se mostra fundamental.

A diminuic¢ao significativa da falta de interesse (PAR2) esta alinhada aos achados de Tan e Kuo (2013),
para quem ela impede as pessoas que procuram lazer de buscar ativamente companheiros adequados.
Assim, considerando que essa é uma das principais restrigoes do receptor, é possivel que a mesma se
modifique substancialmente durante a visita aos parques, caso seja encontrada uma oportunidade de
conquistar companheiros para uma futura visita.

A modificacdo que ocorre na percepc¢ao de falta de companhia (PAR4) sugere que a visitagdo aos
parques, além de prazerosa, também se apresenta como oportunidade de socializacio e de conquista de
novas relagoes. Como geralmente ocorre em grupos, é natural que o compartilhamento da experiéncia
oportuniza a conquista de companhia para futuras visitas, seja pelo aumento do interesse pela atividade,
seja pelo possivel compartilhamento de custos (Tan & Kuo, 2013). E é possivel até mesmo que o visitante
constate que nio ha necessidade de companhia para realizar a visita, tendo em vista que entre visitantes
de parques ha 15,5% de solteiros (Li et al., 2011).

A melhora em relagéo a falta de seguranca (PAR9), ainda que tenha significancia periférica (p=0,081)
é encorajadora, pois, em um pais onde a seguranc¢a publica é bastante problemética, qualquer diminuicao
no sentimento de inseguranca contribui para a redugéo das restri¢des intrapessoais dos visitantes. Entre
os fatores que podem contribuir é por meio de um do turismo que é um agente indutor do desenvolvi-
mento transversal e da evolu¢do da sociedade e economicamente é um dos setores que podem oferecer
oportunidades de investimentos de sucesso (Ramos; Costa, 2017). Como o temor ao desconhecido tem
implicacoes nas restricoes estruturais (Doran; Schofield & Low, 2018), é importante que os gestores
dos parques naturais atentem fortemente para esse aspecto.

Grafico 1: Média das restri¢cées segundo o local de domicilio.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Entre todos as comparagoes realizadas, o pareamento (PAR11) é aquele que mais chama a atencio,
seja pela grande modificagdo que a visita produz na opinido dos visitantes, seja por tratar-se de
uma restricdo imaginaria (possivel falta de permissao legal para visitar os parques), que pode ser
substancialmente reduzida apds a visitagdo. O temor de encontrar um parque fechado a visitagéo, ou
de ser barrado por restri¢goes de qualquer natureza, pode ser facilmente eliminado com uma estratégia
adequada de comunicac¢io. E, como os membros da amostra sdo residentes da prépria localidade ou
de municipios proximos, é razoavel supor que a gestao dos parques (Bozi¢ et al., 2017) néo esteja
comunicando adequadamente a sua disponibilidade ou acessibilidade.

O resultado nédo apontou diferengas significativas (p<0,05) nos pareamentos 3, 5, 6, 8 e 10, referentes
a falta de realizacao, de apoio, de tempo, de alcance e de informacao respectivamente, um sinal de que
estas restri¢cbes nao se modificam com uma visita aos parques.

Na superacao da restri¢do de informagao e das demais variaveis que nfo diminuiram significativamente
a partir da visita, Tan e Kuo (Op. cit.) alertam que sio as agéncias de parque e recreacio que devem
fornecer informagdes para as pessoas predispostas a participar das atividades nesses espagos.

Assim, de acordo com os resultados acima descritos pode se afirmar que os visitantes dos parques
naturais de Presidente Figueiredo apresentam percepg¢des mais severas antes da visitagao, principalmente
nas restri¢des intra e interpessoais, confirmando a Hipdtese 1 (H1), mas a percepcio referentes a elas
se abrandam apds a visitacdo, dando certeza a Hipétese 2 (H2).

O estudo também comparou as médias das restri¢cdes percebidas conforme o local de residéncia dos
respondentes para verificar se a necessidade de viajar a outro municipio para visitar um parque afetava
(ou nao) as demais restri¢oes, o que esta demonstrado no grafico a seguir.

Como se observa, o resultado mostra diferencas significativas (p<0,05) em 10 das 11 restrigoes
analisadas, confirmando que a distancia percorrida para visitar os parques naturais é um dificultador
importante a ser vencido pelos gestores para atrair visitantes de outros municipios. Ademais, também
se faz necessario estimular os residentes a perceberem que, por morarem no préprio municipio, os
parques estdo ao seu alcance. Dessa maneira, esse achado, sugere que mesmo os residentes podem
ter ideia de distanciamento dos parques e que no se trata apenas de restri¢gdes de transportes, como
afirmavam Dong e Chick (2012) em estudo sobre a relagao do local de residéncia e as restrigoes de
transporte ao destino.

Outro aspecto verificado sobre a exce¢do da Falta de Alcance, cuja diferenga entre os grupos nao
chegou a ser significativa, é que em todas as outras restri¢coes as médias das respostas dos moradores
de outros municipios é superior a média das dificuldades apontadas pelos residentes de Presidente
Figueiredo. Assim, de acordo com os resultados demonstrados no Grafico 2, os moradores tém percepgoes
das restri¢oes diferentes dos visitantes oriundos de outros municipios, confirmando a Hipdtese 3 deste
estudo.

Além da percepcao das restricoes para visitacdo em parques, o estudo também buscou verificar o nivel
de satisfagcdo com a visitagdo, a intencéo de revisitar e de recomendar, estas definidas como lealdade
por Zhang et al. (2014), categorias que vém agrupadas por segmentos de visitantes no grafico a seguir:

No grafico 2, fica evidente que os residentes locais (barra verde claro), cuja média é igual a 4,02, tém
probabilidade significativamente maior (p=0,017) de revisitar os parques que os moradores (barra verde
escuro) de outros municipios, cuja média corresponde a 3,785. Porém nao ha diferenca significativa entre
0s grupos no quesito satisfacdo, nem na intencéo de recomendar e, no contexto das visitas, é possivel
observar que as médias das avalia¢des dos PNMs séo bastante generosas, tanto entre os residentes no
municipio como entre os visitantes vindos de outros.

Dessa maneira, como as medidas utilizadas de captura da satisfa¢io do usuario sdo preliminares
(Frash Jr.; Blose; Norman.; & Patience, 2016), ao perceberem que o nivel delas apresenta médias altas
nos dois grupos de visitantes, recomenda-se estratégias que possam contribuir para manutencio desse
cenario e ampliacdo de boas experiéncias no local. Entretanto, a satisfagdo em ambos os segmentos ndo
demonstra correlacdo com uma provavel revisita, diferentemente do resultado do estudo realizado por
Zhang et al. (2014) no qual fica evidente que se os turistas fazem avaliagbes altas de um destino onde
eles experimentam emogoes desejaveis, ou seja, que demonstram satisfacdo e ha uma boa impressao
geral, é provavel que eles revisitario o local.

A seguir, a Tabela 3 demonstra as analises dos testes de correlacio entre restrigdes de visitacio e os
indicadores de satisfacéo, a possibilidade de revisitar e a de recomendar.
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Grafico 2: Niveis de satisfacdo, intencio de revisitar e recomendacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Tabela 3: Correlacao entre restricdes vs satisfacao, revisitacio e recomendacio

s Satisfa'cz?}o com 'PPssiblidades de Recomenda(.;ﬁo da visita ao parque
a visita revisista ao(s) parque(s) para amigos e/ou familiares
Falta de Cor. de Pearson ,060 ,014 ,022
habilidade | Sjg (2 extre.) ,233 787 ,658
Falta de Cor. de Pearson ,079 ,041 ,029
interesse Sig. (2 extre.) 115 411 ,570
Falta de Cor. de Pearson ,062 -,044 ,027
realizacdo | Sjg. (2 extre.) 212 377 ,589
Falta de Cor. de Pearson ,021 ,027 ,047
companhia | Sig (2 extre.) ,682 1590 ,348
Falta de Cor. de Pearson 127 -,054 -,033
apoio Sig. (2 extre.) ,011 278 ,516
Falta de Cor. de Pearson ,026 ,017 ,045
tempo Sig. (2 extre.) ,600 735 ,374
Falta de Cor. de Pearson ,068 ,011 ,016
dinheiro Sig. (2 extre.) ,172 ,827 754
Falta de Cor. de Pearson ,016 ,040 ,026
alcance Sig. (2 extre.) 757 1429 ,602
Falta de Cor. de Pearson ,046 -,005 ,018
seguranc¢a | Sig (2 extre.) ,354 ,923 713
Falta de Cor. de Pearson ,030 -,074 -,079
informacao | Sig (2 extre.) 546 ,139 115
Tl dlo Cor. de Pearson ,059 , 103" ,089
permissao | Sig. (2 extre.) ,236 ,040 ,077
el N 400 400 400

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Verifica-se que néo foi encontrado correlacgoes suficientes para assumir que as restri¢oes influenciam
na satisfacido dos visitantes, bem como no desejo de revisitar e de recomendar, considerando que a
correlacio de Person é significativa no nivel 0,05.

Huang e Hsu (2009) aventam a tese de que ha uma associac¢do entre a satisfacido e as atitudes
dos visitantes, pois estas podem se relacionar a lagos emocionais com o destino ou a sua impressao
de experiéncias anteriores, assim, a possibilidade de revisita de ambos os grupos pode também estar
ligada a tais fatores.

Assim como no estudo de Li et al. (2010), em que nenhuma relacio significativa foi encontrada entre
a intencao de revisitar e as dimensdes da motivacio, aqui também nao foi quanto a satisfacao e as duas
variaveis de lealdade de atitude, ou seja, possibilidade de revisita e recomendagao.

De acordo com os autores (Op. cit.), gestores de destinos devem se concentrar na construgdo de um
ambiente favoravel que permita aos visitantes satisfazer suas necessidades emocionais durante as
férias, a fim de fomentar a lealdade dos visitantes para que eles sempre revisitem.

Dessa forma, os resultados da pesquisa ndo confirmaram as hipéteses que as restri¢des de visitacao
influenciam na satisfacio dos visitantes (H4) ou na lealdade deles, quanto a intenc¢éo de revisitar e de
recomendar para amigos e familiares (H5).

3. Conclusoes

Este estudo sobre restri¢oes para visitas de turismo e lazer em parques, ao se propor fazer uma analise
para redelineamento do modelo hierarquico de Crawford, Jackson e Godbey (Op. cit.), desenhou-se a
partir das restri¢oes durante a visita e da possivel superacgio delas para uma revisitacdo ou recomendagio
a terceiros, bem como da possibilidade de promover a fidelizagdo dos visitantes residentes ou turistas.
Esse aparato metodoldgico permitiu avangar nos estudos sobre o modelo pré-existente e afirmar que,
por haver restrigoes em todos os segmentos, é possivel realizar estudos que contemplem esses itens
separadamente, ou seja, o modelo pode ser desierarquizado.

Ao caracterizar o estudo sociodemograficamente, sdo reveladas caracteristicas que sinalizam um
perfil de visitantes propicio a adog¢éo de estratégias de gestao especificas. Ademais, se for levado em
consideracao que os niveis de satisfacdo deles vao de alto a muito alto, a ideia de que o parque atende
as necessidades fica muito evidente, contudo, ainda é possivel pensar em estratégias para alcancgar
outros perfis de publico, inclusive com niveis de renda mais altos que possam gerar maior consumo
no municipio visitado, ou propiciar meios de hospedagem aos visitantes nio residentes em pousadas,
hotéis ou outros meios fortalecendo a hotelaria local.

O grau de restri¢oes percebidas pelos visitantes claramente é superado quando relacionado a um
provéavel retorno, o que confirma que a visita ao parque é decisiva para a op¢ao de retornar. E, entre
as que nao foram superadas, ha restricbes em todos os niveis da hierarquia, seja nas intrapessoais
- falta de realizacio - bem como nas interpessoais - falta de apoio - ou nas estruturais - tempo, alcance
e informacéo. A identificacdo de tais dados possibilita a criacio de estratégias para minimizar o impacto
delas em futuros visitantes.

A gestéo das restri¢des de parques contribui para que as fragilidades mais comuns possam ser
superadas e para que, ao serem percebidas outras, seja possivel inseri-las nesse processo. Nesse sentido,
os estudos realizados sdo elementares para que os gestores possam recorrer a uma ferramenta na pratica
diaria que os auxilie a otimizar suas agoes de fidelizagao dos visitantes de parques e, entre os aspectos
mais relevantes da pesquisa, alguns tépicos, elencados nos paragrafos seguintes, sdo determinantes
para que isso aconteca.
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