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Resumen: En la planeacién turistica de un destino, es comun considerar elementos técnicos y caracteristicas
fisicas del territorio, sin embargo, poco se aprecia la influencia de los elementos sociales, que tienen un papel
medular en el desarrollo de la actividad. Por lo anterior el objetivo del presente documento es distinguir
los valores y significados subjetivos de los miembros de la comunidad rural de San Francisco Oxtotilpan,
México, para establecer su influencia en la conformacién de los productos turisticos alternativos que ofrecen.
La investigacién es de tipo cualitativa, con fundamento en la construcién social de la realidad de Berger
y Luckmann. Se utilizé la entrevista a profundidad como técnica de investigacion y se aplic el modelo de
Lalive para interpretar los resultados. Se identific un ethos denominado “Indigena Campesino”, cuyo perfil
se subdivide en dos vertientes: uno “tradicional”, caracterizado por el conservadurismo poco flexible y el
apego a las tradiciones, y uno “renovado”, con apertura a lo nuevo y orgulloso de su cultura; este altimo es el
gestor de la construccién de los productos turisticos en el lugar.
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The construction of alternative tourism products in the community of San Francisco Oxtotilpan,
Mexico. Study on the values and meanings of the population

Abstract: In the tourist planning of a destination, it is common to consider technical items and physical
characteristics of the territory, however, the influence of social items, which have a central role in the devel-
opment of the activity, is little appreciated. Therefore, the objective of this document is to distinguish the
values and subjective meanings of the members of the rural community of San Francisco Oxtotilpan, Mexico,
to establish their influence in the conformation of the alternative tourism products they offer. The research
is qualitative, based on the social construction of reality by Berger and Luckmann. The in-depth interview
was used as a research technique and the Lalive model was applied to interpret the results. An ethos called
“Indigenous Peasant” was identified, whose profile is subdivided into two aspects: a “traditional” one, char-
acterized by inflexible conservatism and attachment to traditions, and a “renewed” one, open to the new and
proud of your culture; the latter is the manager of the construction of tourist products in the place.

Keywords: Rural community; Tourism; Ethos; Social processes; Mexico.

1. Introduccion

El turismo alternativo surge como una opcién al turismo de masas, a partir de considerar actividades
que contemplen la realizacion plena del ser humano; diversas modalidades que van desde el turismo
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de aventura, el ecoturismo y el agroturismo, como las variantes mas populares, hacen de esta forma de
turismo una opcién atractiva para el impulso y desarrollo de las comunidades, (Cardozo, Fernandes,
Soares, & Holm, 2016; Gessa & Toledano, 2011; Giampiccoli et al., 2015; Narvaez, 2014; Palomino,
Gasca & Lépez, 2016; Reyes, Ortega & Machado, 2016).

Desde la adopcion del discurso del desarrollo sustentable aplicado al turismo a finales del siglo XX,
la actividad busca un ambiente natural y nuevos espacios para el desarrollo de un producto turistico
mas auténtico (Cayo-Velasquez, Apaza-Tarqui, & Yapuchura-Saico, 2019). En este sentido, los productos
turisticos, segin Nasimba & Cejas (2015) y Martinez (2017), comprenden un conjunto de elementos
tangibles e intangibles relacionados entre si, que segiin Rodriguez, Pulido-Fernandez, & Rodriguez
(2017) son ofrecidos en un mercado para la atencién, adquisicién, uso o consumo que podria satisfacer
un deseo o una necesidad (Garcia & Doumet 2017). Particularmente, en la modalidad del turismo
alternativo comunitario es reconocido que se requiere del involucramiento de la comunidad y de su
capacidad de creacién y gestion colectivas para un adecuado funcionamiento de la oferta recreativo-
-turistica (Albrieu, Ferrari & Navarro, 2013; Dominguez & Palmas, 2016; Mtapuri, Giampiccoli &
Spershott. 2015; Giampiccoli, Jugmohan, & Mtapuri, 2015; Butcher, 2015; Mtapuri & Giampiccoli,
2014; Navarro, 2019; Vinasco, 2017).

Las nuevas exigencias sociales, econdmicas y ambientales del mercado turistico hacen necesario el
disefio de productos turisticos, donde la comunidad local sea considerada como el pilar fundamental
para su creacién y desarrollo (Manaf, Purbasari, Damayanti, Aprilia & Astuti, 2018; Lopez & Palomino,
2013), evaluando su viabilidad, costo social y problematicas a las que se enfrenten (Bekele, 2019; Catiada,
2015; Méndez, Serrano & Ibarra, 2016; Garcia, Aledo, & Ullan, 2017). Por tanto, en coincidencia con
la postura de (Garcia-Rosell, Haanpaa, Kylanen & Markuksela, 2007), se asume que el desarrollo de
productos turisticos no solo debe considerarse como un proceso de gestién, sino como una construccién
de multiples actores y elementos intangibles, la cual depende de nociones, practicas, capacidades y
organizacion de los actores involucrados, asi como de su potencial y capital social (Cardozo, Fernandes,
Soares & Holm, 2016; Mendoza, Rodriguez & Enciso, 2013; Osorio-Garcia & Dominguez, 2019).

En esta perspectiva de analisis, se considera necesario identificar los patrones de comportamiento
socioculturales de las comunidades rurales vinculadas a la actividad turistica alternativa, dado que la
comunidad es uno de los actores més importantes en el desarrollo de la actividad turistica. Por medio
de este, se ve reflejada la cultura turistica, la identidad y tradiciones de un lugar, sin duda alguna, es
el corazdn latiente que va transformando el lugar a lo largo del tiempo y junto con él, las actividades
que alli se realizan.

El caso de la construccion de los productos turisticos alternativos de la comunidad de San Francisco
Oxtotilpan es distintivo, ya que muestra un mayor desarrollo que el resto de las diez ofertas turisticas
de las comunidades ejidales localizadas en el contexto del area natural protegida Nevado de Toluca
(Osorio-Garcia & Dominguez,, 2019). Incluso ha dado muestras de mejorar la gestion de sus atractivos
recreativo-turisticos una vez superada la fase de confinamiento ocasionada por la pandemia de COVID-19.
Su singularidad consiste en ser la inica comunidad que aun conserva vivas la lengua y cultura ancestral
Matlatzinca, y que a partir del presente siglo inicié la conformacién de un producto turistico biocultural
de gestion comunitaria. Sin embargo, el valor de los recursos no es el tinico elemento que ha favorecido su
desarrollo turistico, ya que la comunidad ha tenido éxito en conseguir financiamiento publico, capacitaciéon
técnica y consenso en la construccion de sus productos turisticos, lo cual conduce a reconocer que existen
elementos subjetivos particulares en la poblacién que han sido propicios para dicho desarrollo. En este
sentido, y con el propdsito de reconocer los elementos subjetivos que son propicios — o adversos — a
construir y gestionar un producto turistico de naturaleza (Lopez-Guzman, Sinchez-Canizares & Pavon,
2011; Vallejo, et al. 2013), el presente articulo tiene como objetivo distinguir los valores y significados
subjetivos de los miembros de la comunidad rural de San Francisco Oxtotilpan, México, con la intenciéon
de reconocer su influencia en la conformacion de los productos turisticos alternativos.

2. Encuadre teérico

Como fundamentacién tedrica de la investigacion, se tomé la Fenomenologia Sociolégica de Schiitz
(1962), cuyos supuestos se basan en la sociologia del conocimiento, y la construccion social de la realidad
de Berger & Luckmann (1968), quienes asumen a “...1a realidad social como una construccion consensual,
establecida en la interaccién y la comunicacién, consecuencia de la atribucién de significados al mundo
(Pérez, 2012: 9).
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Para tal efecto, Schiitz (1962), afirmaba que era preciso distinguir entre significados y motivos; los
significados, hacen referencia al modo en que los actores determinan qué aspectos del mundo social son
importantes para ellos, y los motivos se refieren a las razones que explican la accién de los actores. En
el caso de Berger y Luckmann (1968), la realidad es construida a través de un proceso dialéctico entre
la “realidad objetiva” la cual se compone de las tipificaciones reciprocas de actividades habitualizadas
que conforman la institucionalizacién de la realidad, y “la realidad subjetiva” que se integra a partir del
proceso de socializacién, tanto primaria como secundaria, donde el individuo, internaliza esa realidad
por medio del aprendizaje de roles y significados, ademaés de la adquisicién de sus propios intereses.

Para su concrecién en la investigacion que se reporta, se acudié a la propuesta interpretativa
elaborada por Lalive D’Epinay (1990), quien propone un modelo operativo a partir del concepto de
ethos, entendido como “...el conjunto de creencias, valores, normas y modelos de comportamiento del
individuo, que constituye su identidad sociocultural y se hace evidente a través del relato de vida”
(Vallejo et al., 2013: 432). En la misma linea de trabajo aplicada por Vallejo y coautores, se retoman
como dimensiones de analisis la temporal, social y espacial de la narrativa del sujeto de estudio, a partir
de asumir la idea de que la vida de los hombres se inserta en un espacio tridimensional independiente:
la insercién del hombre en el tiempo, en el espacio y en lo social. La dimensién temporal ilustra la
historia de vida del sujeto y su particular insercion en el contexto historico; la dimension social refiere
las relaciones con uno mismo (yo-yo) y con los otros (yo-td, yo-nos, yo-ellos, nos-ellos); y la dimensién
espacial refiere los habitats de vida, asi como los espacios que son propios y los ajenos. Cada dimensién
cobra sentido a partir de una llave de interpretacién que se construye en el proceso inductivo propio
de la investigacion cualitativa.

3. Area de estudio

El Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFF), se sittia en el centro Sur del Estado
de México, a 23 km. al Suroeste de Toluca. (CONANP, et, al. 2018); durante las Gltimas décadas, esta
ha formado parte de los atractivos turisticos mas importantes del Estado de México; cada ano, entre
diciembre y febrero registra la maxima afluencia -en promedio 8,000 personas al mes- debido a las
nevadas que se presentan en la montafia (CONANP, 2013).

Es importante resaltar que la tenencia de la tierra, es determinante para el aprovechamiento del
territorio, puesto que segun el Registro Agrario Nacional, de las 53,590 hectareas que lo conforman,
45,101 corresponden a la propiedad social (ejidal o comunal), en donde se incluyen 54 nicleos agrarios,
entre los que se encuentra San Francisco Oxtotilpan. De acuerdo a Gallegos (2011), el poblado en cuestiéon
se encuentra en la parte de la region montafosa, en la zona Noreste del municipio de Temascaltepec
al poniente del Nevado de Toluca, a los 19°10” N y 99°54” O e, a 50 km de la ciudad de Toluca, capital
de la entidad.

El poblado de San Francisco Oxtotilpan, se encuentra en la parte de la regién montafiosa, en la
zona Noreste del municipio de Temascaltepec, colinda por el Noroeste las montanas de El Idolo y
Piedra Herrada, por el Sureste, con San Miguel Oxtotilpan y el riachuelo y al Este, con el cerro de La
Canada y el ejido del poblado de Mesén Viejo, finalmente al sudoeste limita con el ejido del poblado de
San Mateo Almomoloa; tiene un clima frio, con inviernos rigurosos y frecuentes heladas durante dicha
estacién. La temporada de lluvias va de abril-mayo y la de de secas, de noviembre a marzo o abril. El
clima es htimedo y su temperatura media anual es de 13° C; el tipo de vegetacién que predomina es el
de coniferas, principalmente pino (pinus), encino (quercus) y oyamel (abies religiosa). Hay una variedad
de plantas silvestres y otras, que son cultivadas, como el maguey. (Gallégoz, M., 2011). Respecto a la
hidrografia, el ejido de San Francisco tiene varios cuerpos de agua, destacando el rio Temascaltepec
y Tilostoc; este Gltimo da origen a varios arroyos que desenbocan en la presa de Valle de Bravo, cuya
relevancia es estratégica para el Sistema Cutzamala que surte de agua a la zona metropolitana de
la ciudad de México (CONANP, 2016). La estructura del suelo presenta una gran inestabilidad, que
combinada con la deforestacién, los cambios de uso de suelo, el sobrepastoreo, las fuertes pendientes y
las lluvias torrenciales generan intensos procesos de erosion.

Segun datos oficiales del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI, 2021), el matlatzinca
es uno de los pueblos indigenas del pais que mayor desintegracién ha sufrido, desde la época de la
Conquista hasta la actualidad. De haber sido un grupo con amplio territorio en la época prehispanica,
el correspondiente a los actuales estados de Michoacan, Guerrero y México, se ha reducido a una sola
comunidad: San Francisco Oxtotilpan, en el municipio de Temascaltepec, Estado de México.
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Ilustracion 1: Localizacién de la comunidad de San Francisco Oxtotilpan, México.
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Fuente: elaborado por Alfredo Rosas Heredia, con base en la informacién del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) de México.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y, publicados por
la Unidad de Microrregiones de la Secretaria de Desarrollo Social, se registré un total de1506 habitantes
de los cuales 708 son hombres y 798 son mujeres. La poblacion de San Francisco se dedica esencialmente a
la agricultura, cuyos productos principales, el maiz y el frijol, son generalmente para el consumo interno.
Para la venta se siembra papa (Solanum tuberosum), chicharo (Pisum sativum), avena (Avena sativa),
trigo (Triticum), cana de azucar (Saccharum officinarum) y diversas frutas (INPI, 2021). Asi mismo,
se practican una serie de oficios y actividades que realizan en las ciudades para obtener recursos bajo
contratos temporales, y la venta de productos elaborados por ellos mismos o bien de articulos para reventa.

La dltima comunidad indigena Matlatzinca sobreviviente en el paisse distingue por su indumentaria,
la cual fue rescatada recientemente por el colectivo de mujeres “Techiti”, quienes, ademads, preservan
la practica tradicional de la elaboracién de prendas y textiles en telar de cintura. Adicionalmente, la
gastronomia presenta un elemento caracteristico: platillos a base de hierbas del campo y la elaboracién
de pan, tamales de ceniza, tortillas hechas a mano de diferentes maices, el tradicional licor de zarza
o “xipe”, el “totapi” o pulque y los tradicionales “honguitos” de temporada. Lo mismo ocurre respecto a
la medicina tradicional y herbolaria, conocimientos antiguos que se han extendido por generaciones.

La religiosidad popular ha llevado a una serie de practicas culturales, costumbres y tradiciones,
muy caracteristicas y propias del lugar, dictando el calendario de celebraciones y eventos importantes,
siendo las fechas méas representativas el 29 de noviembre, que celebran el nuevo ano Matlatzinca, y el
Dia de Muertos, fecha de gran importancia y tradicién a nivel nacional.

El desempleo y alto indice de marginacién, provocados por la falta de oportunidades de empleo en
la regién se ven reflejados en la gran migracién que se da en los habitantes de la comunidad. Tampoco
existe diversificacién de las actividades productivas, lo que ha orillado a la solicitud de insercién en el
turismo por parte de la comunidad, sin que estuvieran informados de las consecuencias que la actividad
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turistica no planificada podia traer consigo (Gonzalez-Dominguez, 1., Lopez-Ojeda, A., Thomé-Ortiz, H.
& Guzman-Hernandez, C. 2017.). Al momento, San Francisco Oxtotilpan cuenta con un emprendimiento
de tipo comunitario denominado “Parque Matawi” (ver ilustracién 2), cuyo financiamiento provino de
un organismo publico denominado Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(ahora INPI), otorgado en el ano 2015 por un monto aproximado de $74, 000 USD. El proyecto estuvo
detenido por aproximadamente un ano, reactivindose desde el afio 2017 gracias a la constitucién de
un Comité Ejidal de Turismo (CET) dedicado a la administracién del Parque y a la obtencién de nuevos
financiamientos publicos provenientes de la CONANP.

Asi también, a través del CET se gestionaron distintas capacitaciones para los miembros de la
comunidad por parte de consultoras y organizaciones no gubernamentales (como GIZ, https://www.
giz.de/en/worldwide/33041.html y La Mano del Mono, https:/lamanodelmono.org), y de la academia
(Universidad Auténoma del Estado de México), que orientaron la creacién del producto. El Parque es
un espacio natural localizado a 4.6 km del centro del pueblo, en el que se localizan tres cabanas que
dan servicio de hospedaje y alimentacién tradicional indigena. Adicionalmente, el producto turistico
comprende la venta de paquetes de actividades como talleres de educacién ambiental, elaboracion de
textiles en telar de cintura, platicas sobre la cosmovisién matlatzinca y visitacién a sitios naturales
de la comunidad, como Pefia Blanca o el Paraje de las Luciérnagas (ver https://www.facebook.com/
parqueecoturisticomaatawioficial).

Ilustracion 2: Imagen del Parque Matawi, San Francisco Oxtotilpan, México.
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Fuente: Archivo personal.
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A pesar de que la construccién de su producto turistico atin se encuentra en desarrollo, los miembros
del CET afirman que el emprendimiento ya cuenta con una demanda muy bien definida, segin sus
registros estadisticos (Comité Ejidal de Turismo de San Francisco Oxtotilpan, 2021). De esta informa-
cién se obtiene que el visitante presenta el siguiente perfil: procede del Estado y Ciudad de México,
principalmente; tiene un rango de edad de entre los 18 y 40 afios y una educacién mayoritariamente
de nivel superior. Los viajes se realizan en parejas o en familia y con regularidad se acompanan de
mascotas. Las motivaciones principales del traslado son la convivencia familiar y de amistad, el contacto
con la naturaleza, el descubrimiento de nuevos destinos y la generacién de nuevos conocimientos. Los
paquetes que se ofrecen incluyen el hospedaje, la participacién en talleres, seguro médico, caminatas y
alimentacién, con un costo promedio de $1,250.00 mxn ($61.59 USD), por persona al dia.

Los habitantes de la comunidad ya se han adaptado a la dindmica del turismo, incluso durante
la pandemia por COVID-19. Desde el inicio en el afio 2020, el comité ejidal empezd a trabajar con
nuevos protocolos de seguridad, dar servicio a una sola familia o grupo a la vez, usar constantemente
el cubrebocas y el gel antibacterial, y permitir el acceso Gnicamente con reservacion, para mantener
a salvo a la comunidad y al turista. Después de dos afios de pandemia, el comité prevé recibir mas
visitantes, suponiendo que la tendencia continuara siendo salir a lugares abiertos de tipo natural,
al representar menor peligro a la integridad; asi mismo reciben financiamiento de la CONANP, asi
como capacitaciones constantes de ONG's como la Mano del Mono, y la GIZ, para mantener al destino
saludable , sustentable y rentable.

4. Metodologia

La investigacion se llev a cabo con enfoque cualitativo, la cual intenta hacer una aproximacién global
de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas a partir de los conocimientos
que tienen los diferentes actores involucrados en ellas, puesto que los individuos interactiian con los
otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de si
mismos y de su realidad social (Bonilla-Castro & Rodriguez, 2005; Villamil, 2003). Para la aplicacién
de una metodologia cualitativa en la comunidad de San Francisco Oxtotilpan, se seleccionaron tres
llaves de interpretacion de acuerdo al modelo de Lalive: trayectoria de vida, socializacién comunitaria
y uso del territorio, las cuales orientaron la indagacién de la informacién en consistencia con las tres
dimensiones del modelo que se muestran de manera esquematizada en la ilustracién 3:

Ilustracion 3: Modelo interpretativo.

Dimensién
Temporal
Llayes de Interpretacion
Trayectoria de vida

Socializacién m vo. Nosotros Eean

comunitaria ™" ] nosotros - ellos social

Uso del territorio Territorio
comunitario
Turismo
Dimensién

espacial

Elaboracién con base en el modelo de Lalive (1990).
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La trayectoria de vida se alined a la dimensién temporal, y se definieron tres unidades de anéalisis
para estudiar el flujo histérico de los habitantes de la comunidad: el pasado, rememorando vivencias
de sus etapas de ninez, adolescencia y juventud; el presente, con sus ocupaciones actuales; y el futuro,
a través de su proyeccién de vida. La socializacion comunitaria se alineé a la dimensién social, para
analizar las interacciones del sujeto consigo mismo (yo-yo), con quienes forman parte de su familia y
comunidad (yo-nosotros), y con los turistas (yo-ellos), quienes son ajenos a la comunidad. El uso del
territorio se alined con el analisis de la dimensién espacial, considerandose las unidades de analisis
del territorio de uso comunitario y de uso turistico, para reconocer la valoracién y expresiones
culturales que otorgan identidad a la comunidad y el territorio destinado a la actividad turistica.

El anélisis interpretativo del modelo se aplicé al meta-texto producido por las narrativas obtenidas
de los miembros de la comunidad a través de la técnica de entrevista a profundidad. Las entrevistas
se realizaron durante los anos 2020 y 2021, en modalidad virtual, ya que el confinamiento por la
pandemia de COVID-19 impidi6 la realizacién de manera presencial. La entrevista se diseii6 de forma
semiestructuada con preguntas abiertas que pudieran dar apertura al entrevistado a resefiar sus
vivencias, interacciones y valoraciones, de acuerdo a las llaves de interpretacién elegidas. El perfil de
los habitantes entrevistados se indica en la tabla 1.

Tabla 1: Perfil de los habitantes entrevistados.

No. Género Edad Formacion Ocupacion Clave
1 Femenino 23 Superior Campo y profesional EM
2 Femenino 24 Superior Campo y profesional MC
3 Masculino 24 Superior Campo y profesional vVC
4 Masculino 26 Superior Campo y profesional DC
5 Femenino 29 Superior Campo y profesional LG
6 Masculino 49 Basica Campo y oficios IR
7 Femenino 49 Basica Campo y oficios RC
8 Femenino 54 Basica Campo y oficios SC
9 Masculino 62 Basica Campo y oficios GA
10 Femenino 64 Basica Campo y oficios GG
11 Femenino 64 Basica Campo y oficios MD
12 Masculino 70 Basica Campo y oficios PR
13 Masculino 73 Béasica Campo y oficios UG

Fuente: Elaboracién propia.

Todos los entrevistados son habitantes originarios de la comunidad y han tenido algin tipo de
intervencién en la construccion de los productos turisticos de San Francisco, ya sea como autoridades
del Comisariado Ejidal, como miembros del Comité Ejidal de Turismo o como prestadores de servicios.
Cabe destacar que en la tabla 1, claramente se puede apreciar una diferencia entre los entrevistados
con edad menor a los 30 afios, de los mayores a 40 afios, ya que los primeros declaran una ocupacién
profesional ademaés de su dedicacién al campo, lo que refleja un nivel educativo superior que influira
en la conformacion del ethos, como se mostrara en el siguiente apartado.

Una vez realizadas las entrevistas, el meta-texto se sometié a un analisis del discurso de acuerdo a
las unidades de analisis establecidas y organizando los datos a partir de cada una de las dimensiones del
modelo para la conformacion de los hallazgos. Con esta caracterizacion se logroé identificar el ethos del
habitante de la comunidad de San Francisco Oxtotilpan, su valoracén respecto a la actividad turistica
y su influencia en la construccién de los productos.
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5. Hallazgos

Se presentan a continuacién los hallazgos organizados de acuerdo a las dimensiones del modelo.

5.1. Dimensién Temporal

La comunidad de San Francisco Oxtotilpan es de gran tradicién familiar y sus miembros acostumbran
a vivir en familia nuclear. La nifiez y la juventud de los entrevistados se vieron envueltas entre juegos
y experiencias de trabajo en el campo, en el bosque, en “el monte”, un lugar por el que el habitante
muestra sentimientos de filiacién absoluta, pues las experiencias vividas en dicho espacio han generado
vinculos de identidad, pertenencia y amor por la tierra que los ha visto nacer a ellos, a sus predecesores
y a su descendencia (GA, GG y PR).

En el pasado, bajo la dindmica de una socializacién primaria vivida en el ndcleo familiar, los habitantes
de mayor edad incorporaron los roles de comportamiento dominantes de acuerdo a su género: las mujeres
se dedicaban al cuidado de los nifios, de los animales y de la casa; los hombres a la siembra y cosecha de
diferentes productos agricolas, principalmente maiz y frijol, los que constituian su base alimentaria. (IR, RC,
SC, GA, GG, MD, PR y UG). Por mucho tiempo, la mujer mantuvo el rol de cocinar y limpiar la casa, lo cual
se replicé en los quehaceres que tuvo a su cargo al inicio de la prestacién del servicio turistico en Matawi.

En el presente, la mayoria de los adultos que habitan San Francisco Oxtotilpan se dedican a trabajar
el campo, y practican una serie de oficios y actividades, como la albanileria, carpinteria, entre otras,
que realizan en las ciudades para obtener recursos bajo contratos temporales, la venta de productos
elaborados a mano, o bien articulos para reventa. Los jévenes, ademés de apoyar en estas actividades a
sus padres y abuelos, salen a estudiar para tener més oportunidades que les permitan desarrollar sus
emprendimientos y apoyar asi a su comunidad (EM, MC, VC, DC y LG). En su visién de futuro, llama
la atencién que la poblacién adulta manifesté una proyecciéon de su persona y actividades a diez afios
que no dista de la actual, pues se visualizan en el campo realizando las mismas tareas y /o actividades,
muy diferente a la visualizacién de los jévenes, quienes se proyectan como profesionales més capacitados
para desarrollar y emprender proyectos que les permitan apoyar a sus familias y a su comunidad en
general (IR, RC, SC, GA, GG, MD, PRy UG).

5.2. Dimension social

San Francisco Oxtotilpan es una comunidad de raices indigenas que atin conserva su lengua
matlatzinca original, lo que para los adultos mayores fue un conflicto importante en el desarrollo de su
socializacién secundaria, motivo por el cual las generaciones subsecuentes fueron educadas de manera
bilingtie, perdiendo en gran medida la practica de la lengua propia (GG, MD, PR y UG).

La poblacién esta apegada a costumbres y tradiciones que se han dictado por roles sociales a lo largo
de los afios, enmarcados en la dindmica de la tenencia de la tierra, los roles de género e inclusive el
deber ser que dicta la religion (SC, GA y PR). Uno de los rasgos que identifican a la comunidad, es el
papel protagénico otorgado a los adultos mayores dentro de su dinamica social. El adulto mayor es tan
significativo para los jovenes, que con respeto y estima se refieren a él como “tio” o “tia”, e incluso como
“tata” a los méas sabios, aunque no sean parte de su familia. (EM, MC, VC, DC y LLG): “...son los sabios,
los meros gallos, porque ellos saben cémo se hacen todos los rituales.” (VC).

El apego a las practicas marcadas por la doctrina cristiana, en conjunto con las formas de uso y
apropiacion de la tierra, son aspectos tan determinantes en la vida social que los cargos vinculados a
responsabilidades conmemorativas de la iglesia o de representatividad ejidal brindan estatus, orgullo
y bienestar a los miembros que las ostentan y a sus familias (GG, MD, PR y UG). En este sentido los
habitantes tienen distintos tipos y niveles de identificacién y unién con su comunidad y su territorio,
expresadas desde dos perspectivas: colectiva e individual. La colectiva refiere la visién conjunta de la
comunidad, puesto que se proyecta una unidad como grupo, que se genera desde las practicas culturales;
en la perspectiva individual hay una identificacién con el territorio desde un aspecto profundamente
personal (DC y VC).

Sin embargo, en la busqueda de mejores oportunidades laborales o de vida, muchos de los pobladores
han salido de su comunidad, lo que les permite internalizar otras realidades, muy diferentes a las que
aprendieron en sus nucleos familiares cuando nifios. Esto ha hecho que muchos de ellos cuestionen en
gran medida los paradigmaticos roles sociales y el papel tan importante que tiene la iglesia en su vida
cotidiana, en practicas como el divorcio o el disentir del consenso social (SC).

De cualquier forma, la poblacién es celosa en permitir que gente extrafia entre a su territorio o que
llegue a vivir a él. En el pasado, estaba prohibido que los pobladores se casaran con personas de otros
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pueblos (GG, MD, PR y UG). Actualmente ya no es impedimento, sin embargo, no se permite que personas
externas adquieran bienes raices en el pueblo (EM, MC, VC, DC y LG). La actividad turistica abri6 una
opcién més para que “personas extranas” ingresen al territorio, aunque su movilidad y comportamiento
estan sujetos a itinerarios y alcances prestablecidos que no se contraponen a las prohibiciones sefialadas.
Por ello, la comunidad se declara a favor de la actividad, ya que ha experimentado sus beneficios: el
rescate de costumbres y tradiciones, la inclusién de didlogos en matlatzinca en los recorridos turisticos
y la venta de productos y servicios que coadyuvan a su subsistencia.

Al habitante le gusta convivir con el visitante, mostrarle la riqueza de su tierra, atenderle y darle la
mejor impresién. En un principio fue muy problematico entender el rol y comportamiento del anfitrién con
el visitante, ya que tenian carencias de habilidades y conocimientos, no sabian cémo tratar a la gente, qué
darles de comer y como hablarles, lo que implic6 todo un reto para la creacion de los productos. (IR, RC, SC,
GA, GG y MD). La construccion de una nueva realidad por la relacién “anfitrion-visitante” (nosotros-ellos),
se pensoé podia solucionarse a través de un proceso de capacitacion, pero esta fue insuficiente (GG) ante
lo desconocido de los platillos, palabras, materiales y vivencias en las que no sabian cémo conducirse. La
experiencia del contacto directo con el visitante fue dando la pauta para aprender cémo interactuar con
ellos, otorgar un “trato personalizado” y acoplarse a sus necesidades y caracteristicas (IR, RC, SC, GA,
GG y MD). Hoy comprenden que el visitante busca en el campo un respiro de la vida cotidiana, asi como
conocer la “esencia de la comunidad”: la comida tipica, las fiestas y las costumbres.

Los prestadores de servicios identifican que el turista que llega a visitarlos se complace de la natu-
raleza de una forma mas responsable y procuran fomentarles mayor consciencia y sensibilidad ante la
problematica ambiental. Sin embargo, también hay comportamientos que disgustan a la comunidad,
vinculados a relaciones de poder y discriminacién hacia las personas que otorgan el servicio (EM, MC,
VC, DC y LG): “..es gente tepetonguera a la que les falta sobre todo educaciéon y humildad..” (DC).

5.3. Dimensi6n espacial

De acuerdo con los testimonios, el entorno ha cambiado bastante, rememorando la imagen que
con antelacién proyectaba el pueblo: mas limpio, seguro y con un cielo estrellado (SC, MD y RC). La
valoracion que la comunidad siente por su territorio es resultado de la cosmovisién de la poblacién, por
ejemplo el “cerro” es un espacio valorado, pues hay un nivel de conexién personal del individuo con la
naturaleza, lo cual se asocia con pensamientos y sentimientos de bienestar al procurarle el sustento
diario, paz, armonia, felicidad y buenos recuerdos de su infancia y juventud.

La mayor parte de las actividades y experiencias que la comunidad adquiere en el dia a dia, estan
relacionadas con la naturaleza, lo que mas valora y le agrada del lugar en donde vive (EM, MC, VC, DC
y LG): “... me gusta la naturaleza, los arboles, el agua, y el agua aqui, gracias a dios, hay mucha, eso es
maravilloso...” (SC). Entre los lugares mas mencionados se encuentran el cerro y el bosque, que les vinculan
con la naturaleza, les dan un sentido de pertenencia e identificacién. En el centro del pueblo, se realizan la
mayoria de las fiestas o reuniones comunitarias, al igual que en la iglesia central, el lugar més valorado por
los adultos debido a la importancia de las celebraciones litdrgicas que santifican sus fiestas . En este sitio
se encuentra “El Gigante”, un arbol venerado por la comunidad como un emblema de identidad.

La localizacién del Parque Matawi fue seleccionado por el tipo de terreno comunal y la cercania con el
paraje denominado Pena Blanca. El sitio es privilegiado por una particular riqueza natural en su entorno,
ademas de sus caracteristicas paisajisticas, siendo uno de los lugares méas valiosos y representativos
para el pueblo (IR y RC). Estos lugares sirven como escenario de la actividad turistica y los externos
pueden visitarlos sin perturbar la vida del habitante. Todo cambia cuando el espacio esta en uso de
la comunidad para la realizacién de un festejo, pues las fiestas y tradiciones son rituales intimos. En
algunas ocasiones, se permitieron las visitas y renta de cabanas, pero el visitante se volvia un agente
externo que llegaba a incomodar por su comportamiento o grabaciones. Por ello, la administracién de
Parque Matawi opt6 por no agendar visitas en esas fechas y evitar las perturbaciones externas (RC y MD).

6. Ethos del habitante de la comunidad del Nevado de Toluca

A partir de la interpretacién realizada y en seguimiento del método de Lalive, se logra identificar
un ethos general del habitante de la comunidad (ver tabla 2) al que se le denominé “El indigena
campesino”, pero que se subdivide en tradicional y renovador, en virtud de observar ciertas constantes
en el conjunto de practicas, creencias y valores entre sus miembros, pero a la vez algunas diferencias
entre las distintas generaciones.
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Tabla 2: Ethos del iindigena campesino

Ethos del indigena campesino

Tradicional

Renovado

Principales valores

Apego a la tierra: El indigena campesino
tradicional, muestra un profundo apego a la
tierra, al “cerro”, a su espacio natural; aprecia de
sobremanera que recibe lo necesario para vivir en
abundancia: agua, granos, plantas y semillas para
alimentarse, ademas de un paisaje hermoso que le
satisface en lo profundo de su ser.

Sentido de pertenencia comunitaria

Debido a la tenencia de la tierra, la comunidad es

la maxima que domina las acciones del habitante,
de esta manera, todo lo aprendido, los habitos y
tradiciones ensenadas en su ntcleo familiar, van
encaminados a identificarse, conectarse y ser
aceptado por el grupo, fuente de la fuerza. Por lo
tanto, el respeto por la naturaleza, el trabajo duro, el
apego a tradiciones y costumbres que conforman su
comunidad, son valores que regulan su vida cotidiana.
Identidad cultural indigena

El indigena campesino tradicional tiene una fuerte
identidad con sus raices y costumbres inculcadas,
asumiéndose como “indigena”, aun cuando ignore
muchos significados o la lengua misma, pues su
cultura va més alla del lenguaje y se manifiesta
en sus practicas diarias, las ritualidades de sus
diferentes celebraciones y en su linaje mismo.

Apego y cuidado de la tierra: Muestra el mismo
apego a la tierra que el tradicional, la diferencia es
que este aprovecha y se forma en buenas practicas
sustentables que le permiten cuidar més y mejor su
tierra.

Sentido de pertenencia y apoyo comunitario
renovados

Adicional a los valores del ethos tradicional, el
renovado presenta factores como la formacién
académica, que se aprovecha y aplica para

apoyar a la comunidad. El encontrar la conexién,
aceptacion y unidad con la comunidad partiendo

de buenas acciones que ayuden al desarrollo de las
potencialidades de la misma, es uno de los motivos
por los que las nuevas generaciones se dirigen con
proactividad para el desarrollo y administracién de
los proyectos productivos.

Identidad, orgullo, rescate y conservacion
cultural indigena

Tiene una fuerte identidad con sus raices indigenas
y se asume como tal, formandose en los significados
culturales de sus ritualidades, rescatando y
difundiendo sus tradiciones y costumbres,
investigando y reconstruyendo lo perdido, para
perpetuar el acervo para las proximas generaciones.

Valores expresados

Religiosidad popular

La religion catélica es un factor determinante en la
vida de la comunidad, a tal grado que muchos de los
roles sociales respecto a su liderazgo, distribucién
del poder, usos, costumbres y tradiciones giran
alrededor de ésta.

Peérdida de representatividad de los adultos
mayores

Para el indigena campesino tradicional, los adultos
mayores son concebidos como los poseedores del
conocimiento cultural, dominan el idioma y la
ritualidad de las tradiciones y acontecimientos
sociales relevantes, pero fuera de las practicas
culturales, su representatividad ha perdido peso.

Religiosidad popular resignificada

A partir de una formacién profesional, comprension
y conocimiento de la cultura, el indigena campesino
renovado resignifica estas practicas de identidad
comunitaria.

Respeto a los adultos mayores

Para el indigena campesino renovado, los adultos
mayores son concebidos como la piedra angular de
la cultura Matlatzinca, pues son los poseedores del
conocimiento cultural, hablan el idioma y manejan
la ritualidad de las tradiciones y acontecimientos
sociales relevantes.

Valores ¢

ontrarios

Union/ desvinculacion comunitaria

El tradicionalista se cifie a las “buenas costumbres”,
aprendidas en la familia, sin embargo, debido al
tipo de tenencia de tierra se conforman grupos que
concentran el poder y la toma de decisiones. En esta
dindamica el indigena campesino tradicional tiene
que apegarse a las decisiones grupales, incluso
cuando le afecten personalmente, con la finalidad
de unirse a la comunidad, pero justo cuando se
afectan sus intereses personales, se desvincula,

Unioén/ desvinculacion comunitaria

Al pertenecer a una sociedad tradicionalista, y
cenirse a las “buenas costumbres” y decisiones de
los grupos de poder, tal como el indigena campesino
tradicional, cuando esto afecta sus intereses
personales, el indigena campesino emprendedor

se desvincula intentando encontrar sus propios
intereses y bienestar, pero partiendo del control

del poder, por medio de la persuasién y el don

de convencimiento otorgados por la formacién

intentando encontrar su bienestar propio.

profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como es observable la comunidad de San Francisco Oxtotilpan, exhibe un mismo ethos que presenta
una fuerte identidad y sentidos de pertenencia y conexién con su cultura, su territorio, con la maxima
de la bisqueda del bienestar de la comunidad y la toma de decisiones grupales. Sin embargo, se pueden
distinguir dos variantes: la tradicional, manifestada principalmente en las generaciones adultas, enfocada
en la preservacion de costumbres y tradiciones, tal cual se le han transmitido de manera generacional,
sin cuestionamientos, enmarcada en un conservadurismo poco flexible y basado en la moral y el deber
ser. La segunda variante, denominada renovada, se presenta en las nuevas generaciones y se asienta
en la busqueda constante de soluciones y en la reinterpretacién y rescate de su cultura, donde el factor
de la formacién educativa a nivel profesional ha jugado un papel fundamental. Es la vertiente del
ethos renovado, el que no sélo introduce la actividad turistica como parte de la diversificacién de las
actividades productivas de la comunidad, sino logra gestionar la construccién del producto turistico
alternativo que hoy existe.

Es interesante senalar que, el ethos obtenido en esta investigacion observa algunas coincidencias
con el del Campesino poseedor identificado por Vallejo et al. (2013) en la comunidad de La Pefiuela
del 4area natural Nevado de Toluca, tales como la identidad comunitaria y el respeto por los adultos
mayores, pero se distingue una diferencia con respecto a los valores vinculados al territorio: en el
caso de La Pefiuela, la tierra tiene un valor de posesion, de propiedad; en cambio, en el caso de San
Francisco Oxtotilpan prevalece un valor de apego por la tierra, un sentido de raiz, de identidad. Desde
nuestra perspectiva, esto se explica por la historia ancestral indigena de la comunidad de San Francisco
Oxtotitlan, ya que la comunidad de La Pefiuela es un asentamiento cuya historia apenas data del siglo
XX (Anastasio-Martinez, Nava-Bernal & Franco-Maass, 2014).

7. Consideraciones finales

Los hallazgos presentados en el estudio fortalecen la postura de que la construccién social de los
productos turisticos de la comunidad de San Francisco Oxtotilpan se articula con los procesos sociales
que la comunidad vive al interior y exterior y no sélo es producto de la riqueza natural y paisajistica
con la que cuenta el territorio. Al interior, por ejemplo, la unidad comunitaria se manifiesta como “el
grupo”, como la manera en que la institucionalizacién de la realidad, (1a realidad objetiva, aceptada y
asimilada por el grupo social) domina las acciones de la poblacion, en donde el bienestar de la comunidad
es la finalidad de las acciones que se realizan, y en la que todos, o la mayoria, deben de estar de acuerdo.
Lo anterior responde directamente a la habituacién de las acciones que la comunidad lleva a cabo en
las diferentes interacciones a su interior, en la vida cotidiana, resultado del proceso de socializacion.

Dicho proceso de socializacion, permite establecer relaciones consigo mismo, (yo-yo), y con el ntcleo
cercano (yo-nosotros), que enmarcan los valores y significados que el habitante otorga a su comunidad,
a su territorio, y su cultura, asi mismo dicta los usos que el habitante implementa sobre ellos, y justo en
estas atribuciones se produce el desarrollo de la actividad turistica, en la que surgen nuevas relaciones
y procesos sociales al exterior de su grupo, con quienes le son ajenos (nosotros-ellos), es decir la relacién
que se construye con el visitante (comunidad- visitante).

Es observable que a lo largo del tiempo, los habitantes han desarrollado un fuerte sentido de identidad
y vinculo tripartita con su territorio, sus raices culturales y su comunidad; gracias a esto, el turismo es
bien aceptado como un detonador de beneficios para los pobladores, pero también como la oportunidad
para mostrar su riqueza cultural y paisajistica que los hace sentir orgullosos, concibiendo a la actividad
turistica como una opcién para el desarrollo comunitario.

La comunidad vive un proceso de renovacién particular en el que las nuevas generaciones enfrentan
una revalorizacion de su patrimonio natural y cultural, el cual enaltecen y aprovechan para implementarlo
como materia prima de proyectos productivos en la actividad turistica, lo cual se debe principalmente
al capital cultural adquirido en la formacién educativa. Se infiere que gracias a la formacién educativa
de nivel superior, consecuencia de la socializacion secundaria, algunos de los habitantes han adquirido
conocimientos, habilidades y una visién fortalecida de su realidad, que les ha concedido reinterpretar su
propia cultura, lo que les permite valorar y participar en mayor medida en el desarrollo y administracién
de productos turisticos.

La proactividad de las nuevas generaciones en el desarrollo y administracién de los proyectos
productivos muestran mas y mejores frutos, ademas de originar nuevos proyectos. Los jévenes reeducan
y persuaden a sus adultos de nuevas y mejores estrategias de trabajar su territorio,. Se identifica,
entonces, un nuevo punto de partida que influye en la construccién social de los productos turisticos de
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la comunidad, en el que los jévenes actualizan sus conocimientos por medio de la educacién; y a través
de la comprension y resignificaciéon cultural, pueden tener un mejor desempefio en la administracion
del turismo.

Se considera que aun hay grandes retos que enfrentar en la conformacién y diversificacion de los
productos turisticos de tipo comunitario en el Nevado de Toluca, ya que cada una de las comunidades
en cuestién debe encontrar en sus propios valores y significados la esencia que guiara la construccién
de sus productos turisticos.
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