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Resumen: La instrumentaciéon del Programa Pueblos Méagicos (PPM) en México, estd propiciando
profundas transformaciones en los destinos turisticos y en las formas de vida de los actores. La
investigacidon tuvo como objetivo, analizar diversos aportes tedricos y metodolégicos de la perspectiva
centrada en el actor, para disefiar un marco de analisis que permita comprender al PPM como
intervencién planeada, y su incidencia en la interfaz social, mundos de vida y capacidad de agencia de
los actores. Metodolégicamente se recurrié a la revisién de la literatura especializada y el método de
anélisis-sintesis, para concretar las categorias de analisis. Como resultado se presenta un marco de
analisis, que permite identificar la perspectiva de los actores involucrados y su respuesta para afrontar
el desarrollo del programa. Se concluye que este marco, es valido para comprender al PPM como una
intervencién planeada, los procesos de transformacién que genera y las estrategias que los actores estan
desarrollado para hacer frente a los desafios que conlleva el turismo.

Palabras Clave: Turismo; Pueblos magicos; Interfaz social; Intervencién planeada; Mundos de vida;
Capacidad de agencia.

A framework for the Mexican Pueblos Magicos programme from the stakeholder’s perspective

Abstract: The implementation of the Pueblos Magicos Programme (PPM) in Mexico is producing profound
transformations in tourist destinations and in the lifestyles of intervening social agents. The objective
of the research was to analyse various theoretical and methodological contributions of the stakeholder-
-centred approach, to design an analysis framework that would allow understanding of the PPM as a
planned intervention, and its impact on the social interface, lifestyles and participation of the stakehold-
ers. Methodologically, a review of the specialised literature and the analysis-synthesis method were used
to specify the categories of analysis. As a result, an analysis framework is presented, which allows for the
perspective of the stakeholders involved to be reflected and their response in general to the programme. It
is concluded that this framework is valid toward understanding the PPM as a planned intervention, the
transformation processes that it generates and the strategies that the stakeholders develop to face the
challenges that tourism entails.

Keywords: Tourism; Pueblos magicos programme; Social interface; Planned intervention; Lifestyles; Agen-
cy capacity.

1. Introduccion

El Programa Pueblos Magicos (PPM) comenz6 a operar en México en el ano 2001 con la incorporacion
de 30 localidades para impulsar la diversificacién econémica y generar beneficios sociales para los
destinos. Este programa se basa en los planteamientos conceptuales de la iniciativa de la Unién Europea,
denominada Liasons entre Actions de Développement de I’'Economie Rurale LEADER), que surgi6 en la
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década de los afios 90 como respuesta a los problemas que afectaban fuertemente el medio rural, como
el envejecimiento y participacién de la poblacién en el proceso migratorio, o las crisis econémicas y falta
de oportunidades laborales. De esta manera, a través de LEADER se impulsaron diversas actividades
centradas en el sector turistico, como la promocién de atractivos culturales y naturales de la regién,
la creacion de infraestructura y equipamiento turistico, asi como establecimientos de alojamiento y
alimentacién, con la finalidad de generar alternativas econdémicas y mejorar las condiciones de vida
de la poblacidn, al tiempo de convertir a las zonas rurales en lugares méas atractivos y adecuados para
vivir y trabajar. Para ello era indispensable la conformacién de grupos de accién social de ambito
regional, que participaran en el disefio de sus propias estrategias de desarrollo y colaboraran con las
administraciones locales y regionales (Becerra & Lastra, 2007; Beltran, 1995; Garcia, Febles, & Zapata,
2005; Nieto & Cardenas, 2017; Nieto & Cardenas, 2017).

De este forma, en México a través del PPM se fomenté la inversién publica y privada, para el
crecimiento econémico y el empleo, mediante la diversificacién de la oferta turistica y el impulso de
actividades productivas en torno al aprovechamiento recreativo de los recursos naturales y culturales
(Fernandez, 2016). Los objetivos del PPM son: a) impulsar la actividad turistica con enfoque social y de
respeto a los derechos humanos, para el bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos
Maégicos; b) fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y regiones para
democratizar los beneficios del turismo; ¢) fortalecer la innovacién y diversificar las oportunidades de
comercializacién de la oferta turistica; y d) contribuir al turismo sostenible priorizando la conservacién
y regeneracion del patrimonio (SECTUR, 2020).

Sibien es claro que a partir el PPM se puede impulsar el desarrollo de destinos turisticos, en algunas
localidades el resultado no ha sido favorable, derivado de la falta de inclusién de los actores locales
en los procesos de planeacién y gestién de la actividad turistica. De acuerdo con Landeros, Gomora y
Castaneda (2015) la limitada integracién de los diversos actores, asi como la falta de fortalecimiento
de las estructuras organizativas locales como el Comité Pueblos Magicos, desvincula el programa
de las necesidades sociales, y conlleva a una inadecuada distribucién de recursos econdémicos, que
son destinados para ciertas obras publicas de infraestructura, accesibilidad y mejora de la imagen
urbana, en detrimento de los intereses colectivos. Por ello, es fundamental considerar la perspectiva
de aceptacion y participacion de diversos actores sociales, especialmente de la poblacién local, respecto
a la implementacién del programa turistico.

El desarrollo del PPM se ha analizado desde diversos enfoques, considerando su relevancia econémica,
su configuracion como producto turistico o por los impactos que esta generando. De esta forma ha sido
abordado en el marco de estrategias competitivas del sector (Rodriguez, Pulido-Fernandez, & Herrera,
2017; Trevifio-Aguilar, Heald, & Guerrero-Rodriguez, 2017), los alcances del programa respecto a
las satisfaccién de necesidades de turistas y visitantes (Arvizu & Velazquez, 2012), los impactos
sociodemograficos, socioeconémicos (Ruiz 2019) y ambientales que esta generando en los destinos y
que inciden en formas de vida de los actores sociales (Garcia & Lépez, 2018), asi como su contribucién
a la conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial (Barrera, Guillén, & Meza, 2018),
incluyendo los repertorios culturales propios como las tradiciones, usos y costumbres locales (Serna,
Manuel, y Guti 2014).

No obstante, a pesar de la relevancia del PPM, son escasos estudios retoman el interés por abordar
las percepciones, sentimientos y opiniones de los actores sociales, sobre las transformaciones generadas
por el programa. Algunos de esos estudios corresponden a Arévalo, Armas y Hiernaux (2020), donde
se determiné que los pobladores de Mineral de Pozos, consideran que el nombramiento de Pueblo
Magico (PM) ha traido un impacto positivo al desarrollo de la localidad, aunque también reconocen
que la implementacién del programa, conllevan implicitos diversos problemas econémicos, sociales y
ambientales. Por su parte Garcia y Guerrero, (2014), identifican que a pesar de la importancia de la
actividad para la estructura socioeconémica de Cuitzeo, Michoacan, algunos habitantes consideran que
solo beneficia a un pequefio grupo, alejando a la comunidad de sus beneficios y provocando la divisién
entre actores locales. Asimismo Gutiérrez, Guillén y Cérdova (2018), senialan que en el caso de Alamos,
Sonora, aunque se ha incrementado el flujo turistico y las iniciativas de capacitacién a los prestadores
de servicios, la poblacion local reconoce que la transformacién solo ha sido estética dejando a un lado
necesidades sociales. Incluso Cornejo-Ortega, Andrade, Chavez-Dagostino, & Espinoza-Sanchez (2018)
refieren que para el caso de la localidad de Tapalpa, Jalisco, la poblacién percibe que tras el nombra-
miento como PM, ha mejorado su calidad de vida, pero también se han generado impactos econémicos,
socioculturales e incluso ambientales, reflejadas en el aumento de residuos sélidos urbanos, ruido y
contaminacién, entre otras.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 20 N° 3. julio-septiembre 2022 ISSN 1695-7121



Ana Karen Flores-Pozos, Carlos Alberto Pérez-Ramirez, Graciela Cruz-Jiménez 617

Pese al interés de las contribuciones previas por analizar los impactos y las transformaciones que
genera la actividad turistica a partir del nombramiento como PM, destacando la opinién de la poblacién
local, es valido reconocer que el turismo incide de multiples formas en la vida de los actores sociales,
desde el funcionamiento y continuidad de las estructuras sociopoliticas locales, las relaciones sociales
y practicas culturales, o los mecanismos para el acceso, control y aprovechamiento de los recursos. Por
ello, es posible, recurrir a perspectivas teéricas de analisis como la “perspectiva centrada en el actor”
que puede aportar elementos para la comprensién no sélo del proceso de planeacién, instrumentacion,
conflictos y transformaciones que genera la actividad en destinos PM, sino también, sobre la capacidad
de los actores locales para disenar estrategias colectivas, que les permitan hacer frente a los problemas
y necesidades que enfrentan por el desarrollo de la actividad.

De esta forma, diversos estudios sobre la perspectiva centrada en el actor, se orientan a comprender
la posicidn de los actores sobre los procesos de intervencion planeada, tal es el caso del trabajo de Ortiz
(2016) que estuvo enfocado en la formacion de redes sociales en organizaciones étnicas de trabajadores
agricolas y el desarrollo de su capacidad de procesar experiencias sociales, que encarar las adversidades
bajo condiciones extremas. Asimismo, entre las aportaciones de Long, destacan los estudios orientados
a la introduccién de practicas de manejo forestal, para comprender la dinamica del desarrollo rural y
los procesos de intervencion politica, asi como las luchas cotidianas en los medios de vida y los procesos
de negociacién entre los diversos actores (Long & Jinlong, 2009). Por su parte Hilje (2018), analizé la
situacién indigena de los bribris en Colombia en el marco de procesos tensionales entre los procesos
tradicionales y modernos, propuesto por el Estado y la cotidianidad indigena ante el inevitable cambio
social. Incluso Long (2004) analiza a la politica de reforma agraria peruana, interpretando las narrativas
politicas e intervenciones planificadas desde el concepto de interfaz social, donde examiné la dindmica
y transformacion de las relaciones y de los valores interculturales e interinstitucionales.

Otros estudios se enfocan en conocer las trasformaciones que ha generado la intervencién planeada.
Espinosa (2016) analizé el cambio a partir de la insercién de actividades productivas, que ha dado lugar
a nuevas formas de organizacién familiar y social; explica la incidencia y la respuesta a los cambios
en las politicas publicas sobre las formas de organizacién familiar, asociativa y luego federativa, asi
como el acceso a los mercados y las consecuencias socioecondémicas en términos de calidad de vida de
los productores. Quétier, Tapella, Conti, Caceres y Diaz (2007), se enfocaron en los mundos de vida
para comprender como las familias responden a los diferentes cambios que pueden sufrir los servicios
ecosistémicos, en las acciones humanas o de procesos biolégicos y socioeconémicos globales, asi como
actores sociales con caracteristicas, intereses y necesidades diferentes, que han desarrollaron un
conjunto de estrategias productivas y de reproduccién social, adecuando los sistemas ecosistémicos
a las demandas de cada grupo social. Long (2008) estudia el fendmeno de migracién como un agente
cambiante en los mundos de vida de la comunidad, a través de diferentes procesos los cuales se establecen
y se encuentran reconfigurandose constantemente, afectando no sélo las relaciones a nivel familiar,
sino también a nivel local. De esta forma, analiza los procesos mediante los cuales se han entretejido
las redes de migrantes, los modos de vida, los sentimientos de pertenencia y la idea de “comunidad”.

También se identifican algunos estudios, enfocados en la respuesta de los actores y la adaptacion a la
intervencion planeada. Ibarra y Castro (2015), analizaron las transformaciones culturales provocadas
por la migracién, y la capacidad de respuesta mediante la participacién y la vida politica que han
desarrollado mujeres mixes en el marco del Programa Oportunidades, tanto en el &mbito privado como
en el publico, y que les ha permitido que puedan desplegarse en otros espacios donde antes no lo hacian.
Esto ha permitido un desarrollo y expansion en la capacidad de agencia de las mujeres y sus diferentes
formas de participacién comunitaria. Por su parte, el estudio de Prieto y Pérez (2010), se enfocan en el
desarrollo de la capacidad de agencia, donde los campesinos y productores adaptaron y contextualizaron
el proyecto de produccién de zarzamora acorde a sus necesidades y limitaciones.

A pesar de estas valiosas contribuciones hacia el analisis del desarrollo del turismo en el marco del
PPM, asi como la perspectiva centrada en el actor, como soporte tedrico para comprender la realidad,
no se han identificado estudios o proyectos de investigacién previos, que aborden el PPM como una
intervencién planeada, instrumentada a través de la interfaz social que generan profundas transfor-
maciones en los mundos de vida e incide en la capacidad de agencia de los actores.

Por ello la investigacion tuvo como objetivo analizar diversos aportes tedricos y metodolégicos de la
perspectiva centrada en el actor, para disefiar un marco de analisis que permita comprender al PPM
como intervencién planeada, y su incidencia en la interfaz social, mundos de vida y capacidad de agencia
de los actores. Metodolégicamente, se utilizé el enfoque 16gico de la literatura especializada, con el
objetivo de revisar como se ha abordado la perspectiva centrada en el actor. Posteriormente, se utiliz6
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el método de analisis-sintesis para unificar aportes semejantes, estructurar relaciones y conformar las
categorias de analisis.

El documento esta conformado por cuatro apartados. Inicialmente se presenta un acercamiento
tedrico a la perspectiva centrada en el actor y se vincula con el desarrollo del PPM, después se describe
la metodologia empleada para la recuperacién de la literatura especializada y el disefio de la propuesta,
posteriormente se presenta el marco de analisis del PPM como intervencién planeada, y finalmente se
discute su pertinencia para fortalecer los estudios del desarrollo de la actividad turistica.

2. Perspectiva centrada en el actor

Esta propuesta desarrollada Norman Long (2007), contribuye a reflexionar sobre las maneras
intricadas y variadas en que las formas de produccién, consumo, sustento e identidad se entrelazan
y generan modelos heterogéneos del cambio econémico y cultural (Hernandez, Alejandre, & Pineda,
2012). De acuerdo con Long (2007a), es fundamental que los actores sociales asuman roles protagdénicos
en la confeccién de politicas de desarrollo con mecanismos incluyentes, que permitan articular una
nueva perspectiva del desarrollo sustentada en el reconocimiento explicito de la heterogeneidad y la
diversidad cultural. Por lo tanto, es importante que los actores sociales sean participes en procesos
de transformacién y en el disefio de estrategias, organizando y ejerciendo interacciones colectivas e
individuales frente a actores externos (Feito, 2016).

Un actor social puede ser desde un individuo, hasta un conjunto de personas establecidas en grupos,
colectivos, asociaciones, entre otros. Todos estos tipos puedes actuar en funciéon de su propio interés,
pero también como representante de distintos grupos, esto define su identidad social (Giménez, 2006).
Del mismo modo para Long (2007a), el concepto de actor refiere a colectividades, aglomeraciones o
categorias sociales, con capacidad de discernir para formular o llevar a cabo decisiones o adoptar
una posicién. De esta forma, todos los actores ejercen algun tipo de “poder”, incluso quienes estan en
posiciones subordinadas. Los actores sociales son participantes activos que reciben informacién y la
interpretan; con base en ello disefian estrategias con otros actores sociales que influyen en las acciones
y resultados! (Long, 2007b).

Este enfoque busca recuperar la concepcién de los actores como sujetos reflexivos, tomando en cuenta
sus historias y experiencias, la forma en que perciben sus problemas, las estrategias que consideran
viables, sus proyectos y expectativas personales; pensandolos dentro de contextos especificos, que
imponen ciertas necesidades y ofrecen un nimero limitado de posibilidades (Genevieve, Appendini, &
Shoshan, 2014; Lettelier, 2008).

Un estudio centrado en el actor se orienta a comprender los procesos de transformacién y el disefio
de estrategias de los actores sociales frente una intervencién planeada, mediante la explicacién de la
heterogeneidad y su significado social (interfaz social), el analisis de situaciones de “interface” donde
los mundos de vida de los actores se entrelazan, se acomodan o chocan entre si, asi como la capacidad
de agencia que se revela en las practicas organizativas locales (Cuevas, 2005).

En el caso del PPM, esta propuesta permite su consideracién como una intervencién planeada, que
esta propiciando la transformacién de las dindmicas socioeconémicas y ambientales locales, incluyendo
la capacidad de los actores para tomar decisiones de forma individual o colectiva, para delinear sus
propias maneras de enfrentar y resolver situaciones problemaéticas en el marco de sus mundos de vida.

3. Intervencién planeada

Una intervencién planeada constituye un conjunto de acciones de caracter integral, que se disefna
aplicando técnicas, estrategias y programas formales u organizadas, con la pretensiéon de dar respuesta
a problemas y necesidades concretas, incidiendo en la interacciéon entre los actores y produciendo
cambios sociales (Fantova, 2007; Long, 2007a). Es un proceso continuo de transformacion en constante
reformulacién, como parte del disefio e instrumentacién de las politicas publicas por parte del Estado o
el impulso a programas y acciones de organismos internacionales, el sector privado, centros de inves-
tigacion, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil e incluso las propias dindmicas
organizativas locales, que tratan de intervenir en una realidad concreta (Long, 2007a).

Long (2007a), reconoce que, para el analisis de la intervencién planeada, es ineludible entender
los procesos por los cuales las intervenciones entran en los mundos de vida de los actores y grupos
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afectados, determinando los propios recursos y las limitaciones de las estrategias sociales. El concepto de
intervencion necesita, entonces, ser deconstruido para que sea vislumbrado como lo que es: un proceso en
movimiento, socialmente construido, negociado, experiencial y creador de significados, no simplemente
la ejecuciéon de un plan de accién ya especificado con resultados de comportamiento esperado. Desde
esta posicion es posible enfocar en cada contexto, las formas emergentes de interaccion, procedimiento,
estrategias, practicas, tipos de discurso, categorias culturales y sentimientos presentes (Long, 2007a).

4. Interfaz social

Los actores sociales enfrentan distintas intervenciones planeadas en la vida cotidiana, donde se revelan
una multiplicidad de experiencias, contextos e intereses que evidencian su capacidad de adaptacién e
innovacién. Para Long (2007a), la interfaz social es definida como la interseccién entre distintos sistemas,
campos o niveles sociales, donde se disputan puntos de vista colectivos, evaluativos y cognoscitivos. En
este planteamiento, las intervenciones se introducen mediante la interfaz social en los modos de vida
de los individuos, grupos y estructuras locales, incidiendo en la configuracién de las experiencias de la
vida cotidiana y las percepciones tanto de los individuos como de los grupos implicados, al tiempo que
son mediadas y transformadas por estos (Feito & Aboitiz, 2015; Hilje, 2018; Long, 2007b).

La interfaz social es muy significativa en la perspectiva centrada en el actor, ya que provee una
estructura conceptual y metodolégica para analizar los mundos de vida y proyectos entrelazados.
También, es importante incluir las narrativas, intereses, diversidad cultural, acciones estratégicas y
modos de sustento de todos los actores implicados de forma directa o indirecta con la modificacién del
desarrollo (Long, 2007a; Ramos, 2012).

5. Mundos de vida

Las primeras conceptualizaciones de mundo de la vida pueden situarse desde la fenomenologia
propuesta por Husserl (2012), como un conjunto de experiencias sensibles cargadas de multiples
significaciones valorativas, afectivas, estéticas, etc. Por lo que el mundo de la vida se encuentra ligado
a las experiencias, actividades, deseos, valoraciones, estimaciones, elaboracién de proyectos, entre
otros, que posibilitan que se adquiera un sentido especifico y que se desarrolla de forma diferente en
cada persona (Herrera, 2010; Husserl, 2012; Lambert, 2006).

Por su parte Habermas (1999), aborda el mundo de la vida desde la teoria critica, y refiere que se
compone de tres aspectos: la transmision cultura, la integracion social y la personalidad; los cuales
hacen referencia a suposiciones de como la cultura ejerce influencia sobre la accién, en su conjunto
determina las interacciones sociales y la estructura del modo de ser de los individuos. Explicar la relaciéon
entre los sentidos y el mundo de la vida, con la finalidad de lograr un acercamiento hacia el sentido
comprehensivo de la accién social (Garrido, 2011; Habermas, 1999; Noguera, 1996).

Asimismo Schutz (1962), desde el constructivismo social, reconoce que las definiciones del mundo
de la vida son acotadas, pues se mantienen dentro de lo cotidiano y solo toma en cuenta las relaciones
interpersonales. Senala que el mundo de la vida cotidiana, esta delineado por experiencias que tras-
cienden de las cosas fisicas, mientras que el mundo de la ciencia, el arte, la religién, etc., traspasa de
la realidad eminente del mundo de la vida, pero que todas las experiencias tienen necesariamente un
caracter trascendente. Plantea el abordaje de esta nocién desde una dimensiéon macrosocial, dominada
por las diversas preocupaciones materiales que se tiene en la sociedad, por lo tanto, concluye que se
requiere complementar de un mundo social. De esta forma, ofrece una definicién més amplia de mundo
de la vida, pues toma en cuenta diversos niveles como la estructura temporal, el mundo fisico, el tiempo
objetivo, la historia, la experiencia y para finalizar, la muerte. Asi mismo incluye como dimensiones del
mundo de la vida, aspectos ontolégicos, fundamentos anti-predicativos, y toma en cuenta las dimensiones
objetivas y materiales (Belvedere, 2003; Schutz, 1962).

De acuerdo con Long (2007a), la interpretaciéon teérica de los mundos de vida, debe ir mas alla de
una consideracién de la habilidad de conocer la conciencia y las intenciones, para también abarcar
“los sentimientos, emociones, percepciones, identidades y la continuidad de los agentes a través del
espacio y tiempo”. Para ello es necesario documentar como las personas dirigen o mezclan sus cambios
en sucesivos escenarios dificiles, convirtiendo lo adverso en circunstancias positivas. Los elementos
centrales, tienen como fin explicar las estrategias generadas en lo interior y los procesos de cambio,
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considerando los eslabones entre los pequeiios mundos de los actores locales y los fenémenos globales
o actores en gran escala, ademas de abordar el papel decisivo desempefiado por formas diversas, a
menudo contradictorias, de accién humana y conciencia social en el proceso del desarrollo (Genevieve
et al., 2014; Long, 2007b; Schutz, 1962).

De esta forma Long (2007a) senala que los mundos de vida, hacen referencia a la participacién de los
actores en la construccién de sus mundos sociales, destacando que el estudio de los procesos de cambio
debe considerar: a) las maneras en que los actores sociales interpretan los nuevos elementos en sus
mundos de vida, b) el modo en que los individuos y los grupos buscan crear espacio para sus propios
proyectos, ¢) la mutua influencia de los procesos organizativos, estratégicos e interpretativos locales,
asi como el contexto de poder y accién social mas amplio.

6. Capacidad de agencia

De acuerdo con Long (2007a), esta capacidad es una propiedad de sujetos colectivos enfocada en la
toma de decisiones basadas en el analisis de la informacién sobre los recursos, limitaciones y contextos
que generen como resultado el cambio social (Feito, 2016; Hevia, 2009). La nocién de agencia atribuye
al actor, la capacidad de procesar las experiencias sociales y disenar maneras de lidiar con la vida, aun
bajo formas de coercién. Asi mismo, los actores sociales poseen la “capacidad de saber” y “capacidad de
actuar”; estos dos elementos principales de la agencia se construyen de modo diferente de acuerdo con
la cultura y el manejo de relaciones interpersonales, lo cual significa analizar como las concepciones
diferenciales de poder, influencia, conocimiento y eficacia puedan penetrar tanto en las respuestas como
estrategias de los diferentes actores (Long, 2007a).

La capacidad de agencia reconoce los mecanismos y la narrativa del discurso, para la implementacién
de una intervencién planeada, que influye en los esfuerzos y proyectos de vida de otros actores (Long,
2007a; Ramos, 2012). Pero también valora la posibilidad para organizarse y hacer frente a una situacion,
revelandose como expresion colectiva de la reflexividad, para analizar los movimientos en funcién de
los logros esperados (Gomez, 2011). Asi, la capacidad de agencia se ve fortalecida en la medida que el
actor logra movilizar a habitantes y organizaciones de un sector, de acuerdo a sus propias finalidades
(Delgado, 2009). En tal sentido, la perspectiva centrada en el actor, abre la posibilidad de identificar
estas practicas sociales y las interpretaciones culturales desarrolladas por los diferentes actores al
afrontar problemas, para lo cual recurren a experiencias e interpretaciones que implican los recursos
sociales, materiales y simbdlicos que movilizan para resolver un problema (Cuevas, 2005).

7. Metodologia

El proceso metodoldgico tuvo un enfoque cualitativo. Se realizé el analisis de contenido en documentos
especializados en la perspectiva centrada en el actor, con la finalidad fue conocer los distintos enfoques
metodolégicos desde los cuales se ha abordado esta propuesta. Dicho anélisis se conformé por los estudios
realizados por Jackson (2016), Sudhakara & Srinivas (2009), Iocola et al., (2020), Long (2008), Espinosa
(2016), Ibarra & Castro (2015), Perez & Agudo (2011), Prieto & Pérez (2010) asi como Quétier et al.,
(2007), recuperados de plataformas cientificas como Scopus, Elsevier, la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc), entre otros.

El procedimiento de bisqueda consistié en filtrar los articulos de acuerdo con las palabras clave:
perspectiva centrada en el actor y enfoque orientado en el actor central. No se especificé una cobertura
tematica, ya que el propdsito fue conocer a partir de qué enfoques se ha abordado. Fueron revisados
documentos en idioma espanol e inglés, entre un periodo de 2005 a 2020. Para el analisis de la
informacion se recurrié al caracter logico, identificando el propdsito, soportes tedricos conceptuales,
metodologia y los instrumentos utilizados en el trabajo de campo, con el objetivo de conocer el enfoque,
los alcances y limitaciones han presentado los estudios e investigaciones previas sobre la perspectiva
centrada en el actor.

La mayoria de las contribuciones revisadas, enfatizan la importancia del enfoque etnografico para
comprender coémo operan los programas y como se vinculan los actores en los diferentes procesos, asi
como la importancia de acercarse a la poblacién a partir de diferentes métodos, como la entrevista,
encuestas y la observacion participativa, ante la facilidad de poderse adentrar en la comunidad.
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Asimismo, se empleé el método de analisis-sintesis que consiste en la separacién de las partes de un
todo para estudiarlo en forma individual, posteriormente, se relinen las partes o elementos clave para
integrarlos y de esta manera identificar las caracteristicas principales del fenémeno. En ese sentido,
se fragmentaron las diferentes categorias de analisis de la perspectiva centrada en el actor, asi como,
los fundamentos que rigen el PPM, se estudiaron de forma individual en conjunto con los criterios que
se derivan de estas. Para la sintesis, se reunieron lo elementos relevantes para la investigacion y se
integraron para definir las categorias de analisis a utilizar. A continuacion se presenta la recopilacién
de variables de las investigaciones documentadas con la revisién documental, que se muestran en
la tabla con las categorias de anéalisis propuestas por Long (2007b) y las variables utilizadas por los

autores para su estudio (Tabla 1).

Tabla 1: Variables para el analisis del enfoque orientado al actor

)
el
.2
et Deﬁnlc} on Variable Item Coincidencia entre autores
E,” P operativa
= ®
«
&}
. Reddy y Srinivas (2009)
Programas sociales Jackson (2016)
é Proceso continuo de Provectos v programas Long (2008)
i) ~§ transformaciones, enfgca das }é flaga ricultura Tocola y colaboradores (2020)
5 § |como parte . g Espinosa (2016)
o . Intervencién
g § del diseno e Procesos misratorios Ibarra y Castro (2015)
£ 2, |instrumentacién de g Quétier, Tapella, Conti,
& politicas publicas Consumo de enereia Caceres y Diaz (2007)
g Prieto y Pérez (2010)
Perez y Agudo (2011)
Vinculo entre actores Reddy y Srinivas (2009)
Espacio publico y domestico | Long (2008)
Espinosa (2016)
Relaciones e Papel desempeniado por Ibarra y Castro (2015)
intervenciones |instituciones y politicas Quétier, Tapella, Conti,
Caceres y Diaz (2007)
Relaciones entre distintas | Prieto y Pérez (2010)
., politicas de intervencién Perez y Agudo (2011)
Interseccion entre
= las acciones, %ackson (235%
'g intereses y Conflictos y Probleméticas alrededor de | - 0058 ( ) .
laciones de o iy Quétier, Tapella, Conti,
w re negociaciones la gestion del proyecto C4 Diaz (2007
S | los actores que aceres y Diaz ( )
g‘g son reforzadas o Perez y Agudo (2011)
- moldeadas por Choques Diferentes practicas
=] . .,
- la intervencién culturales culturales Long (2008)
planeada Centralizacién .
de los Incluswr} de.los actores
desde el inicio del proceso Tocola y colaboradores (2020)
procesos de de disefio
conocimiento
Poder y
transformacién | Inclusién de actores para la | Jackson (2016)
de discursos creacién de politicas Tocola y colaboradores (2020)
dominantes
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Definicion
operativa

Categoria de
analisis

Participacién de
los actores en la
construccién de sus
mundos sociales

Mundos de vida

Capacidad

de procesar
experiencias
sociales y disenar
la manera de lidiar
con la vida

Capacidad de agencia

Variable

Interpretacién
local

Espacios para
proyectos
productivos

Procesos
organizativos

Redes de
relaciones
sociales

Recursos

Limitaciones

Toma de
decisiones

item

Pensamientos, sentimientos
y experiencias de los
actores respecto a la
implementacién de la
intervencién planeada

Sentido de pertenencia a la
intervencién planeada

Modificaciones culturales

Restricciones y condiciones
de la intervencién planeada

Proceso para la creacién de
redes de actores

Procesos organizativos
familiares y sociales

Construccién de comunidad
Generacion de politicas
publicas

Participacién comunitaria
Generacion de estrategias
productivas

Apropiacién y recreacion del
programa

Respuesta a los cambios

Actividades desarrolladas
para el uso de bienes y
satisfaccién de necesidades
de actores

Generacién de conocimiento
colectivo

Incentivos y limitaciones de
la intervencién planeada

Sobrecargo de
responsabilidad en algunos
actores locales

Eficiencia al resolver
problemas

Evaluacion de politica
publica

Respuesta a los cambios
socioeconémicos y en las
acciones humanas

Coincidencia entre autores

Reddy y Srinivas (2009)
Jackson (2016)

Long (2008)

Tocola y colaboradores (2020)
Espinosa (2016)

Ibarra y Castro (2015)
Quétier, Tapella, Conti,
Caceres y Diaz (2007)

Prieto y Pérez (2010)

Perez y Agudo (2011)

Long (2008)

Espinosa (2016)

Ibarra y Castro (2015)
Quétier, Tapella, Conti,
Céceres y Diaz (2007)

Long (2008)
Espinosa (2016)

Ibarra y Castro (2015)
Quétier, Tapella, Conti,
Caceres y Diaz (2007)

Reddy y Srinivas (2009)
Long (2008)
Perez y Agudo (2011)

Espinosa (2016)

Ibarra y Castro (2015)
Quétier, Tapella, Conti,
Caceres y Diaz (2007)
Prieto y Pérez (2010)

Reddy y Srinivas (2009)

Reddy y Srinivas (2009)
Espinosa (2016)

Ibarra y Castro (2015)
Quétier, Tapella, Conti,
Caceres y Diaz (2007)

Fuente: Constructo del autor con base en la literatura citada.
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Con base en los sustentos tedricos presentados se delineé el marco analitico de valor cualitativo, que
pretende facilitar la comprensién de la complejidad de transformaciones, adaptaciones y limitaciones
que viven los actores de las localidades pertenecientes al PPM. Para la integracién de esta propuesta,
se identificaron y describieron los elementos clave de la perspectiva que inciden en la gestién del PPM,
incluyendo el reconocimiento del papel central de los actores sociales para el desarrollo del programa.
Este marco analitico se presenta como una guia para identificar y analizar las multiples variables e
interacciones, que caracterizan la compleja implementacion y desarrollo del PPM, al tiempo de contribuir
a la generacion de estudios de cardcter multidisciplinario, que favorezcan la comprension de la realidad
actual y contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los actores locales.

8. Propuesta de marco para el analisis de destinos PM desde la perspectiva centrada en el actor.

Para el analisis del PPM desde la perspectiva centrada en el actor, se propone el siguiente marco
conformado en dos etapas; en la primera se lleva a cabo la identificacién de actores involucrados en
la planificacién y gestion del programa que son clave para obtencién de informacién; en la segunda se
integran y discuten las categorias para llevar a cabo el analisis: intervencion planeada, interfaz social,
mundos de vida y capacidad de agencia.

9. Identificacién de actores sociales en el PPM

Esta etapa tiene como finalidad conocer los objetivos y acciones tanto de los actores que impulsan
el desarrollo del PPM, como de los propios habitantes la localidad, asi mismo permite identificar a los
informantes relevantes para la obtencién de informacién de directa de la realidad de estudio. En este
caso, para la investigacion los actores sociales son personas, grupos u organizaciones vinculados al
PPM, que pueden ser afectados o beneficiados por las acciones derivadas del programa.

De esta forma, los actores del PPM se pueden identificar desde un enfoque normativo e instrumental.
Para el normativo, se retoma el analisis de las partes interesadas en la implementacién y gestion del
programa; de estos actores destaca el empoderamiento en los procesos de toma de decisiones; por ello
se toma en cuenta las dependencias e instituciones federales, estatales y municipales que forman parte
de la administracién del programa. En segundo lugar, del enfoque instrumental, se retoman la gestiéon
estratégica y el desempeno de los actores en contacto con el visitante; éste engloba a los prestadores de
servicios turisticos, comerciantes y habitantes de la localidad. (Ilustracién 1).

Ilustracion 1: Nivel organizativo en PPM

Secretarfa de

3 Organismo Estatal
Turismo Federal 2

Organismao federal

Paobladores Progr ama Organismos municipales
Comunidad Pueblos e Direccidn Municipal de Cultura
Mé.giGOS Direccién Municipal del Programa

Pueblos Mdgicos

Agencias de viaje Comité de
Prestadores de Programa Pueblos Organizaciones locales

Tour operadores servicios turisticos Mégicos A

Establecimientos de
alojamiento

Restaurantes

Fuente: Constructo del autor
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A partir de lo anterior, se elabor6 una matriz de actores (Tabla 2), integrada por siete columnas. La
primera permite determinar a los diversos actores vinculados a la planificacién y gestién del programa,
relacionados en cinco grupos diferentes:

a) Poblacién local: actores asentados en la localidad, con interés en el programa y que pueden ser

afectados o beneficiarios del turismo.

b) Organismos y dependencias publicas: refiere a los organismos internacionales y dependiencias
gubernamentales en los ambitos federal, estatal o municipal, que por intereses y competencia
juridico-administrativa, tienen influencia en la planificacién e intrumentacién del PPM.

¢) Organizaciones locales: se refiere a cooperativas, artesanos, guias de turistas, comité de PPM
entre otros, quienes brindan servicios orientados directamente al turismo, y estan conformadas
por pobladores locales que participan en el desarrollo del programa.

d) Prestadores de servicios turisticos: empresas que brindan sus servicios al turismo como agencias
de viajes, tour operadores, establecimientos de alojamiento, restaurantes, recreacion, entre otros,
cuyo principal interés es la generacién de ingresos econdomicos.

e) Turistas y visitantes: agrupa a los actores nacionales e internacionales, que acuden al destino con
la finalidad de conocer y aprovechar con fines recreativos, los atractivos naturales y culturales
de la localidad, al tiempo de contratar diversos servicios turisticos locales.

La segunda columna corresponde al actor en especifico, conceptualizado como el conjunto de personas
con intereses homogéneos que participan en el programa como, por ejemplo: los prestadores de servicios
turisticos, el Comité de Pueblos Magicos, las diversas direcciones municipales encargadas de la gestién
del programa, establecimientos de alojamiento, agencias de viaje, entre otros. La tercera columna, refiere
a la funcién que desempena cada actor, tal es el caso de quienes se desempenan como guia de turistas,
comercializan alimentos y bebidas o brindan servicios de hospedaje, entre otros. La siguiente integra
el principal interés de cada actor para participar en el programa, ya sea por impulsar la reactivacién
econdémica mediante la canalizacién de inversiones o la creacién de empleos por parte de las dependencias
publicas, la continuidad de la localidad en el PPM y su posicionamiento en el mercado por parte del comité
de Pueblo Magico, o la generacién de ingresos, innovacién y satisfaccion de los usuarios por parte de los
prestadores de servicios. La quinta columna se refiere a las relaciones de conflicto con otros actores, como
por ejemplo, la confrontacién entre el comercio establecido y el informal, las disputas por la contratacién de
un servicio, o las perturbaciones a las dinamicas locales por el desarrollo de la actividad. La sexta columna,
hace referencia a la jerarquizacién del poder, con respecto a la capacidad del actor para limitar o facilitar
acciones en torno al PPM, para ello se considera una escala jerarquica de alto, medio y bajo, delineado de
acuerdo con la capacidad de poder que tiene ese actor. Finalmente se indica el nivel organizativo en que
esté posicionado el actor, para lo cual se utilizan los conjuntos presentados en la ilustracién 1.

Tabla 2: Matriz de actores en el PPM

Principales
conflictos con
otros actores

Interés que
tiene/exige

Jerarquizaciéon Nivel

Grupo de actores | Actor | Funcion AR
de su poder organizativo

Poblacién local

Organismos y
dependencias
publicas

Organizaciones
locales

Prestadores de
servicios turisticos

Turistas y visitantes

Fuente: Constructo del autor con base en Prell, Hubacek, & Reed (2009); Reed et al., (2009); Tapella, (2007).

Por otro lado, para el desarrollo de la segunda etapa de este marco de anélisis, a partir del método de
analisis-sintesis de los estudios e investigaciones previas, se determinaron cuatro categorias, 13 rubros,
38 criterios, asi como los diversos actores y métodos a utilizar para la recolecciéon de informacién (Tabla
3). Para este caso, la categoria de andalisis de intervencién planeada, corresponde al PPM.
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Tabla 3: Categorias, variables, criterios y actores para la investigacion

Categoria de

Comité de PPM

R Rubro Criterios Actores Método
analisis
Antecedentes
Objetivo Comité de PPM .
a4 . S Entrevistas
Intervencién Intervencién Financiamiento
planeada Estructura institucional Direccién Municipal Revisién bibliografica
Forma de organizacién social del PPM g
Fecha de nombramiento
Comité de PPM
Entrevistas
Vinculo entre actores Comunidad
Prestadores de Cuestionario
Servicios Turisticos
Comunidad . .
Cuestionario
Cambio en el espacio publico Direccién Municipal Entrevistas
del PPM
Comunidad Entrevistas
_Relacione_s ¢ Papel desempeiiado por Frestadores de
intervenciones ape: e P 0P Servicios Turisticos
instituciones y politicas
Diversos organismos Revisién de la
municipales literatura
Cuestionario
Agencia de viaje
Prestadores de
Promocién del programa Servicios Turisticos
Entrevistas
Diversos organismos
gubernamentales Revisién de la
literatura
Interfaz Comité del PPM
social Problemas alrededor de la gestién .
) . ., .. Entrevistas
Conflictos y del proyecto Direccién Municipal
negociaciones del PPM
Dlscus‘mn entre actores de la Comunidad Entrevistas
comunidad
Choques Contraste entre practicas Comunidad Entrevistas
culturales culturales
N Comunidad
Centralizacién L.
Inclusién de los actores desde el . .
del proceso del - S Cuestionario
A inicio del proceso de diseno Prestadores de
conocimiento .. s
Servicios Turisticos
Comunidad . .
Cuestionario
Inclusién de diferentes puntos Prestadores de
de vista Servicios Turisticos
Comité de PPM Entrevistas
Poder y L. Comunidad
transformacién
de discurso
dominante Luchas de poder PresFa'dores d’e . Entrevistas
Servicios Turisticos
Comité de PPM
Comunidad
Transformacion del discurso Entrevistas

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 20 N° 3. julio-septiembre 2022

ISSN 1695-7121



626

Marco para el analisis de destinos Pueblos Magicos (México)

Categoria de

PR Rubro Criterios Actores Método
analisis
Comunidad
Pensamientos y experiencias de Prestadores de
los actores Servicios Turisticos Entrevistas
Comité de PPM
Sentimientos respecto a
la implementacion de la Comunidad Cuestionario
intervencién planeada
Interpretacién Sentido de pertenencia a la . . .
local . o Comunidad Cuestionario
intervencion planeada
Modlﬁcacmnes en las conductas Comunidad Entrevistas
sociales
Comunidad
Restricciones y condiciones de la | Prestadores de .
. - S e Entrevistas
intervencién planeada Servicios Turisticos
Comité de PPM
Comunidad
Proceso de creacién de redes de Prestadores de .
L e Entrevistas
actores Servicios Turisticos
Mundos de
vida Comité de PPM
Comunidad
. Tall
Espacios para .. . Prestadores de aver
Procesos organizativos sociales .. . Entrevistas
proyectos Servicios Turisticos 2
. Observaciéon
productivos
Comité de PPM
Organismos
icipal .
municipates Entrevistas
Espacios para capacitaciéon Prestadores de
Servicios Turisticos . .
Cuestionario
Comunidad
Comunidad
Construccién de comunidad Entrevistas
Prestadores de Observaciéon
Servicios Turisticos
rocesos Participacién comunitaria Comunidad ntrev1st§1/s
organizativos Observacion
Comunidad
Generacién de estrategias Entrevistas

productivas

Prestadores de
Servicios Turisticos
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Categoria de

A Rubro
analisis

Criterios

Actores

Método

Redes de
relaciones
sociales

Interconexién de distintos actores

Organismos
municipales

Prestadores de
Servicios Turisticos

Comunidad

Comité de PPM

Método bola de nieve

Apropiacion y recreacion del
programa

Prestadores de
Servicios Turisticos

Comunidad

Comité de PPM

Entrevistas

Recursos

Capacidad
de agencia

Respuesta a los cambios

Prestadores de
Servicios Turisticos

Comunidad
Comité de PPM

Organismos
municipales

Observaciéon
Revisién bibliografia

Entrevistas

Actividades desarrolladas para
el uso de bienes y satisfaccion de
necesidades

Comité de PPM

Direccién Municipal de
Turismo

Direccién Municipal
del PPM

Entrevistas

Generacién de conocimiento
colectivo

Prestadores de
Servicios Turisticos

Comunidad
Comité de PPM

Organismos
municipales

Entrevistas

Limitaciones

Incentivos y limitaciones de la
intervencion planeada

Comunidad

Prestadores de
Servicios Turisticos

Comité de PPM

Cuestionario

Entrevistas

Sobrecarga de responsabilidades
en actores locales

Comunidad

Prestadores de
Servicios Turisticos

Entrevistas

Toma de
decisiones

Eficiencia al resolver problemas

Comunidad

Comité de PPM

Observacion y
entrevista

Respuesta a los cambios en las
acciones humanas

Comunidad

Prestadores de
Servicios Turisticos

Observacién

Entrevistas

Respuesta a cambios
socioecondmicos

Comunidad

Prestadores de
Servicios Turisticos

Entrevistas

Fuente: Constructo del autor
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10. Integracion del marco de analisis desde la perspectiva centrada en el actor

10.1. Analisis de categorias
De acuerdo con la perspectiva centrada en el actor, la categoria de anélisis intervencién planeada, hace
referencia al constante proceso de transformacién generado por la implementacién de programas por
parte del Estado. Una intervencion planeada que pretende mejorar las condiciones de vida, reduciendo
brechas de desigualdad, marginacién y desequilibrio sociales, entre otros. Para el caso del PPM como
intervencidn, se considera importante comprender:
+ Proceso de planificacion del programa: considerando los antecedentes, objetivo, fuentes de
financiamiento, estructuracién institucional y las estructuras organizativas derivadas del mismo.

La categoria de analisis de interfaz social estd enmarcada por la interseccién entre las acciones,
intereses y relaciones de los actores, que son reforzadas o moldeadas por la propia dindmica de la
intervencién planeada, al tiempo que refleja como la intervencién misma se modifica como resultado
de la accién colectiva. Para el analisis de esta categoria en el contexto del PPM, se consideran los
siguientes rubros:

» Relaciones e intervenciones: que se desarrollan entre individuos o partes; también es la interaccion

entre los participantes, que con el tiempo se conforma en una entidad organizada de relaciones.

+ Conflictos y negociaciones: considera los conflictos por intereses y objetivos; hace énfasis en las

relaciones de poder desiguales.

+ Choques culturales: alude a los individuos o grupos que definen sus posiciones culturales o ideologias

frente a los que defienden o simbolizan puntos de vista contrarios.

+ Centralizacion del proceso del conocimiento: consiste en comprender las interacciones o confronta-

ciones de conocimiento, creencias y valores, asi como los forcejeos por su legitimacién, segregaciéon
y comunicacién, e incluso las formas de incorporacién de nueva informacién y de nuevos marcos
discursivos o culturales.

+ Poder y transformacién de discurso dominante: se refiere a las posiciones sociales, oportunidades y

restricciones al acceso a los recursos, pero tambien a la transformacion o desafios a dichos discursos.

Para el anlisis de mundos de vida es importante comprender los sentimientos, emociones y percepciones
que han delineado sus mundos de vida de los actores sociales, asi como las transformaciones derivadas
de la implementacién de una intervencion planeada. Para ello se consideran los siguientes tres rubros:

+ Interpretacién local: referente a la manera en que los actores sociales han interpretado los nuevos

elementos de la intervencion planeada en sus mundos de vida.

+ Espacios para proyectos productivos: consiste en conocer el modo en que los individuos y grupos,

han creado espacios para desarrollar sus propios proyectos, después de un proceso de adaptacion
a la intervencién planeada.

* Procesos organizativos: con relacién a la construcciéon de los procesos organizativos y estratégicos,

que han desarrollado los actores de la localidad.

Para finalizar, la categoria de analisis de capacidad de agencia alude a la capacidad de procesar
distintas experiencias sociales y posteriormente disenar la manera de lidiar con los cambios; se enfatiza
la capacidad de saber y actuar de los actores locales para solucionar problemas. El analisis de esta
categoria, considera los siguientes cuatro rubros:

* Redes de relaciones sociales: consiste en conocer el uso de estas redes como puntos nodales de
interaccién y apoyo para enfrentar tanto cambios como problematicas, ademés de generar estrategias
orientadas a mejorar el programa.

+ Recursos: se refiere a los recursos sociales, materiales y simboélicos necesarios para resolver
problemas.

+ Limitaciones: hace referencia a las multiples limitaciones a las cuales estan expuestos los
actores sociales y que, a pesar de la falta de recursos, logran resolver problemas que impactan
a la comunidad.

+ Toma de decisiones: considera la posibilidad de una colectividad para organizarse y hacer frente
a una situacién; también a la expresion de la reflexividad de una organizacién para analizar los
movimientos en funcién de los logros esperados (Ilustracion 2).
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Ilustracion 2: Marco metodolégico para el analisis del
PPM desde la perspectiva centrada en el actor

Fuente: Constructo del autor

11. Discusion

La implementacion del PPM esta generando diversas trasformaciones en los destinos, algunos
de ellos positivos como mejora en la imagen de la localidad, cambios en las actividades econémicas y
sociales, transformacién en el estilo de vida, conservacién del patrimonio arquitecténico, histérico y
cultural, preservacion de la cultura local, aumento en los ingresos econdémicos (Arévalo et al., 2020;
Arévalo & Enrique, 2019; Cornejo-Ortega et al., 2018; Equihua, Messina, & Ramirez-Silva, 2015;
Garcia & Guerrero, 2014; Hernandez & Iturbe, 2019). Sin embargo, también est4 provocando complejas
transformaciones negativas, como aumento de brecha de desigualdad, el crecimiento demografico,
contaminacién e inseguridad, saturacién de servicios y desabasto de mercancias, entre otros (Arévalo
et al., 2020; Genevieve et al., 2014; Saragos, 2016). Por tanto, es necesario delinear nuevos modelos
tedrico-metodoldgicos que permitan comprender la realidad actual, asi como la generacion de estrategias
que posibiliten colocar al PPM, como programa que efectivamente contribuya al adecuado desarrollo
de la actividad y el bienestar de los actores sociales.

De esta forma, la perspectiva centrada en el actor permite comprender los procesos de transformacién
y las estrategias que los actores sociales, han desarrollado frente a una intervencién planeada Asi mismo,
posibilita el reconocimiento de los actores locales, como pieza central en el disefo, instrumentacién y
gestion de los programas, que deben garantizar la participacién social en la toma de decisiones, dar
respuesta a los intereses y necesidades locales, al tiempo de optimizar y distribuir equitativamente
los beneficios generados.

Esta perspectiva ha sido empleada en numerosos estudios previos (Long, 2008; Quétier et al., 2007),
pero, principalmente para estudios especializados en el desarrollo rural (Espinosa, 2016; Sudhakara
& Srinivas, 2009), enfocados a la actividad agricola (Iocola et al., 2020; Jackson, 2016; Prieto & Pérez,
2010), o en programas sociales operados en localidades rurales (Ibarra & Castro, 2015; Perez & Agudo,
2011). Sin embargo, la actividad turistica representa una oportunidad para la utilizacién de la perspectiva
centrada en el actor como marco de analisis.
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Asi mismo, los estudios e investigaciones previas que retoman esta propuesta tedrica, se enfocan
principalmente en el analisis de las transformaciones que genera una intervencion planeada en la interfaz
social y la capacidad de agencia. Ademas las etapas procedimentales y metodoldgicas que utilizan, estan
dirigidas esencialmente a los receptores de programas sociales, dejando a un lado a otros importantes
actores participantes en la planificacién, instrumentacion y gestién de los programas, omitiendo variables
de importancia como la centralizacion del poder y generacién de redes de relaciones sociales (Long,
2007b; Loépez-Levi, 2014). Por tanto, si no se conoce de forma general la finalidad, orientacién, alcance
y dindmica en el programa, se limita la generacién de politicas publicas que beneficien realmente a los
diversos actores sociales, especialmente a las poblaciones locales.

El marco para el analisis propuesto, tiene como objetivo analizar al PPM como intervencién planeada,
a fin de conocer su proceso de planificacién, instrumentacién e incidencia en la forma de vida de los
actores sociales, asi como la capacidad de respuesta local para hacer frente a los desafios econémicos,
sociales y ambientales que enfrentan a partir del nombramiento como Pueblo Magico. Paralelamente es
importante conocer los sentimientos, percepciones y opiniones de la poblacion, que aporten elementos
para generar estrategias que permitan posicionar a este programa, como soporte del adecuado desarrollo
de la actividad e impulse el mejoramiento en las condiciones de vida de los actores sociales.

12. Conclusiones

La perspectiva centrada en el actor, constituye un acercamiento teérico valido para comprender
al PPM como intervencién planeada, pues permite conocer la orientaciéon y alcances del proceso de
planificacién del programa, los mecanismos empleados para su instrumentacién en destinos turisticos,
las transformaciones que esta generando en las dindmicas politicas, econémicas y socioculturales,
incluyendo las percepciones, sentimientos y opiniones de la poblacién local, asi como su capacidad de
respuesta los problemas que enfrentan y de organizacién colectiva para fortalecer su posicién en el
proceso de desarrollo de la actividad.

Si bien el estudio de los impactos y transformaciones que esta generando el PPM constituye una
temética de investigacién vigente, es posible contribuir a la discusién tedrico metodolégica, mediante la
delineacién de propuestas que consideren una perspectiva integral de la realidad, no sélo a partir de los
factores que posibilitaron la creacién e instrumentacién del programa, o los efectos que conlleva para las
formas de vida de la poblacién local, sino para el anélisis empirico de los propdésitos, intereses, conflictos,
relaciones e interrelaciones sociales, asi como los cambios y adaptaciones que se estan generando en la
dindmica econémica y social, las estructuras sociopoliticas o los repertorios culturales locales.

Este trabajo retoma la perspectiva centrada en el actor, para disefiar un marco de analisis
del PPM como intervencién planeada, a partir de dos etapas: en la primera se lleva a cabo la
identificacién de los diversos actores sociales relacionados con la planificacién, instrumentacién y
gestion del programa; la segunda presenta las categorias de analisis intervencién planeada, interfaz
social, mundos de vida y capacidad de agencia, asi como rubros, criterios, y métodos a utilizar para
la recoleccién de informacién. Por lo tanto, se presenta un marco para el analisis del PPM en su
complejidad, tomando en cuenta las relaciones con los distintos actores sociales, las percepciones
y sentimientos de la poblacion local, asi como transformaciones y respuestas que se han generado
a raiz de la implementacién del programa.

Ademas es oportuno reconocer la posibilidad de emplear la perspectiva centrada en el actor, para
el andlisis de la propia actividad turistica, pues puede ser empleado como un marco de conocimiento
valido, para la comprensién de los alcances y limitaciones de otros programas que se derivan de la
politica turistica mexicana, al tiempo de reconocer la importancia de la participaciéon de los actores
sociales, en los procesos de planificacion y gestién de la actividad para su adecuado desarrollo.
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