Vol. 21 N.° 1. P4gs. 213-230. enero-marzo 2023
N https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2023.21.014

Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

www.pasosonline.org

Eu Ensino, Tu Ensinas? A experiéncia dos monitores no
uso de metodologias ativas nas graduacoes em Turismo
e em Hotelaria da Universidade Federal da Paraiba

Esdras Matheus Matias* Ana Valéria Endres**
Universidade Federal da Paraiba (Brasil)

Resumo: Os projetos de monitoria nas Institui¢cbes de Ensino Superior buscam contribuir para a melhoria
de ensino-aprendizagem na medida em que propiciam a cooperagio académica. Por meio das metodologias
ativas, onde o professor deixa de ser centralizador de contetdo e o aluno torna-se protagonista, isso é possivel.
O objetivo do estudo foi analisar como as metodologias ativas propostas pelo projeto “Metodologias ativas no
ensino de graduacgdo em Turismo & Hotelaria” da Universidade Federal da Paraiba, foram acolhidas pelos
monitores. Aplicou-se um questionario aos 27 monitores entre junho e julho de 2020. A pesquisa levantou
a relacdo entre monitores e alunos, entre monitores e o curso, alunos autogestores de sua carreira e a
monitoria na realidade do aluno. Conclui-se que as metodologias ativas contribuem com processos de ensino-
-aprendizagem mais dinamicos. Pela perspectiva dos monitores, sdo praticas de ensino estimulantes que tem
no protagonismo do aluno uma de suas bases.
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I Teach; Do You Teach? Monitors’ Experience in the use of active methodologies in Tourism and Hos-
pitality graduation courses at the Federal University of Paraiba State

Abstract: Monitoring projects at Higher Education Institutions attempt to contribute toward a better
teaching-learning process in that they provide for academic cooperation. Through active methodologies,
where the teacher is no more the instigator of the content centraliser, but rather the student, this is quite
possible. The aim of the study was to analyse how the active methodologies proposed by the Project “Active
Methodologies in Tourism and Hospitality Graduation Courses”, at the UFPB have been accepted by student
teachers, that is, course monitors. A questionnaire was applied to 27 monitors, from June through July, 2020.
The research collected the ratio between monitors and students, between monitors and the course, between
self-managing career students and monitoring in the student’s reality. The conclusion is that active method-
ologies with more dynamic teaching-learning processes give better results. From the monitors’ perspectives,
they are stimulating teaching practices which put the learning process in the hands of the students.

Keywords: Active methodologies; monitoring; Tourism; Hospitality; UFPB.

1. Introducao

A atividade em sala de aula vem passando por um momento de grande transformagéo na ultima
década. Em um contexto educacional de vinte, trinta anos atras, o professor tinha dominio absoluto dos
conteudos das disciplinas e era a principal fonte de informagéo dos discentes (Antunes, 2001). A realidade
do ensino superior dos anos 1980, 1990, onde o material escolhido pelo professor era disponibilizado
para os alunos em sala de aula por meio de copiadoras, livros e acesso as bibliotecas, ndo existe mais.
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O docente exercia o dominio nas escolhas dos autores, dos materiais e na seletividade das informacgoes
para os discentes (Antunes, 200; Libaneo, 2011).

A partir dos anos 2000 a sala de aula foi paulatinamente adequando-se as transformacgoes advindas da
acessibilidade a internet e o uso dos e-mails modificou a comunicacio entre os docentes e o alunado. Em
anos adiante, a facilidade de acesso as novas tecnologias portateis, conjuntamente com a pulverizagio de
informagdes na internet e o novo perfil do aluno, trouxe o mundo para dentro da sala de aula e colocou
em xeque as aulas tradicionais no qual o professor é o tinico portador da informacéo e o aluno apenas
um receptor. Os vinculos entre as praticas educativas e os processos de comunicacéo transformaram-se
permanentemente, estreitando-se e gerando impactos, novas exigéncias, novas qualificacdes nos formatos
do ensino e no uso das tecnologias na educacéao (Libaneo, 2011).

Esse é um processo ainda em curso no qual a sala de aula convencional, pautada na exposic¢ao oral
dos docentes entre quadros de giz ou pincel, ainda esta presente como metodologia adotada. Transformar
0 ambiente em sala de aula a partir de uma nova e dinamica troca de conhecimentos entre professor e
aluno, nao quer dizer abandonar aulas expositivas mais tradicionais, pois o que se busca é a comple-
mentariedade mais efetiva das praxis inerentes ao processo de ensino-aprendizagem.

Pela pratica académica vivida em mais de vinte anos em sala de aula, é possivel dizer que muitos
professores, pontualmente, ja mesclavam suas aulas com metodologias ativas, buscando maior interagéo
dos alunos com o contetido. Na metodologia ativa o professor deixa de ser centralizador de todo dominio
da disciplina e enaltece o aluno como ator protagonista, dando-lhe oportunidade de tomar decisoes e
gerenciar suas agoes no componente curricular mediando uma supervisio e orientacdo docente.

As metodologias ativas sdo variadas e envolvem atividades como o uso da gamifica¢io, por meio da
criacéo de jogos analdgicos ou digitais e o uso de aplicativos. H4 dindmicas muito préprias da sala de aula
como a elaboracio e analise de estudos de casos, painéis, debates, praticas, simulacoes e teatralizacao
de problemas reais e suas possiveis resolugoes.

Também entram na conta das metodologias ativas, o uso das expressdes artisticas como recurso
didatico, a exemplo de filmes, documentarios e revistas em quadrinhos. Sdo recursos que, quando
utilizados, tendem a transformar o aluno em um individuo coparticipativo. Ele deixa de ser ator
coadjuvante e passa a atuar dinamicamente na atividade do ensino (Alcantara, 2020; Aradjo, 2016;
Busarello, 2016; Fardo, 2013; Frezatti et al, 2018; Marion & Marion, 2006; Napolitano, 2015; Rama et
al, 2008; Seixas, et al 2017).

E, embora o uso da diversificagdo por meio das atividades mais ativas seja uma realidade possivel,
a sua implementacio ainda é um desafio. Um desafio para a estrutura das institui¢oes de ensino;
um desafio para a formacio do professor, e; um desafio para o aluno em seu protagonismo. Na
direc¢éo desse enfrentamento, os projetos de monitoria buscam contribuir para a melhoria de ensino
na medida em que propiciam a cooperac¢ao académica entre docentes e discentes, e nesse processo,
estimular o interesse do aluno pela academia. Contudo, o maior enfrentamento da monitoria esta
em minorar os problemas cronicos de repeténcia, evasio e falta de motivacdo dos alunos em se
dedicar aos estudos.

Diante desse contexto questiona-se em que medida a monitoria pode contribuir com processos de
ensino-aprendizagem mais dindmicos, como propdem as metodologias ativas? Como esses processos
séo regidos pelas Institui¢oes de Ensino Superior? De que maneira sio percebidos pelos professores?
Como sao acolhidos pelos discentes como uma pratica de ensino mais estimulante? E, finalmente, como
questdo principal que orienta esse estudo: até que ponto os monitores, que séo os elos entre alunos
e professores, se percebem neste contexto? Sao questdes ainda em aberto e que, diante do inusitado
contexto de pandemia da Covid-19 e isolamento social iniciado em 2020, agudizam-se.

Entender as consequéncias do uso das metodologias ativas mediadas exclusivamente pelo uso massivo
da tecnologia ainda é um mistério, apesar das experiéncias incipientes. Nesse sentido, entende-se que
o peso da realidade da pandemia na relagdo ensino-aprendizagem faz da discussio deste artigo um
assunto mais do que pertinente.

Mesmo entendendo a relag@o precipua entre docentes e discentes, neste trabalho o foco de analise
serda o monitor. Assim posto, esse artigo tem como objetivo principal analisar como as metodologias
ativas propostas pelo Projeto de Monitoria “Metodologias ativas no ensino de graduac¢ao em Turismo &
Hotelaria” da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) sdo acolhidas pelos monitores como uma pratica
de ensino estimulante para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem. O contexto do estudo é
o projeto realizado entre os anos de 2018 a 2020, ambito do Programa de Monitoria desenvolvido pela
Pré-Reitoria de Graduacao (PRG).
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O texto, primeiramente, apresenta uma discussio sobre as metodologias ativas e suas possibilidades
como ferramenta inovadora de ensino no ambito superior e seguida da descri¢do da metodologia em-
pregada. O texto adentra no “universo” da Universidade e da monitoria para contextualizar o ambiente
da sua aplicabilidade nos cursos de Turismo e de Hotelaria. O texto finda com os resultados da analise
quali-quantitativa adotada e com algumas consideragdes que buscam refletir sobre os desafios da
monitoria no ensino superior.

2. Quadro Teérico

2.1. As metodologias ativas no Ensino Superior e o papel dos professores e alunos

Ensino e aprendizagem estfo intrinsecamente alinhados. Para Gil (2010), a aprendizagem envolve
aquisicao de conhecimentos pela experiéncia, capacidade de fazer, desenvolvimento da capacidade para
exercer uma profissio. Sabe-se também que intimeros fatores influenciam a aprendizagem, muitos deles
provenientes de um contexto social mais amplo. Deste modo, “o professor deve se tornar um estrategista
quando tem pela frente o estudar, selecionar, organizar e propor as melhores ferramentas que facilitem
o estudante se apropriar do conhecimento” (Seixas et al, 2017, p.572).

A pericia docente se expressa em proporcionar um comprometimento dos alunos nas atividades dentro
e fora da sala de aula, fugindo dos métodos tradicionais expositivos, enfadonhos e descontextualizados
e a partir disso, gerar aprendizagem.

As metodologias de ensino diferem entre os contetidos, formacao dos docentes e objetivos das disciplinas,
mas todas devem convergir para uma maior interacio, capacidade de tomada de decisdo, reflexo critica
e iniciativa. Exposigoes, visitas, discussoes, debates, palestras, entrevistas, videos, estudos de casos,
jogos de empresa, laboratdrios, seminarios, role play e oficinas sdo exemplos de metodologias aplicaveis
em sala de aula (Marion & Marion, 2006).

Independentemente da escolha, o uso das metodologias ativas como histérias em quadrinhos (Rama
et al, 2008), cinema (Napolitano, 2015), Problem Basead Learning - PBL (Frezatti et al, 2018; Soares et
al, 2018), gamificacdo (Aragjo, 2016; Gamiz-Sanchez, 2017; Leme & Sanches, 2016; Moya, 2017; Silva,
et. al., 2019; Tolomei, 2017) ou construcao de casos de ensino (Ellet, 2008), por exemplo, requerem
conhecimento prévio do docente, experiéncia em aplica¢do e dominio da técnica. Como enfatiza Soares
et al (2018, p. 108) citando a PBL “o objetivo é sair da unicidade do conhecimento do professor para a
diversidade”. O uso de qualquer recurso diferenciado e participativo sem planejamento prévio pode
surtir o efeito contrario, acirrando disputas ou desestimulando os discentes.

As possibilidades de aplicabilidade no uso das metodologias ativas e sua eficadcia comec¢am, primei-
ramente, com a condi¢do do docente qualificado e de suas habilidades em gerar comprometimento do
aluno com outros alunos, do aluno com o seu curso, do aluno com ele mesmo e dele com a mudanga de
sua realidade. Neste aspecto, as propostas de monitoria no ensino superior tendem a fortalecer essas
relagdes (Medeiros, 2018; Seixas et al, 2017). Como expde Lowman (2004), o desempenho do estudante
vai além da sua capacidade individual, reflete também o indissociavel papel do professor, da estrutura
organizacional e do ambiente.

2.2. Uma explicac¢io autoral através de uma Rosa dos Ventos

No sentido de compreender essas inter-relagdes entre professor e aluno é que se propde uma perspectiva
tedrico-metodoldgica que tem como objetivo orientar a andlise, aqui proposta, sobre os rumos para o
atendimento dos desafios que se impdem sobre o monitor no estabelecimento de novos vinculos entre as
praticas educativas diferentes daqueles tradicionalmente ja estabelecidos. A estrutura de apresentacao
das variaveis segue, metaforicamente, a ldgica de uma rosa dos ventos, utilizada como um guia para
os possiveis caminhos que se pode seguir, como pode ser visto na Figura 1. Importante destacar que o
Norte que orienta essa discussio é a imprescindibilidade de docentes qualificados e preparados para
lidar com as vicissitudes dessas relagoes.
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Figura 1: A Metafora Da Rosa - Proposta autoral de abordagem
docente e monitor/aluno no uso das Metodologias Ativas

DOCENTES QUALIFICADOS

MONITORES E SUAS REALIDADES MONITORES E ALUNDS
DOCENTES E A INFORMACAD DOCENTES E ALUNOS
MONITORES AUTOGESTORES MONITORES E O CURSO

DOCENTES E O CURSO

Nota: Elaborado pelos autores, a partir das referéncias consultadas (2020).

As linhas maiores/grossas, caracterizados pelos pontos cardeais, apresentam os contextos do docente
e sdo assim entendidos:

2.3. Docentes Qualificados

A autogestéo do aluno pressupde certa seguranca, conhecimento e habilidade do docente para
fomentar a autoconfianca discente, interesse pelo conhecimento e desenvolvimento da habilidade do
aluno. O caminho é a busca de qualificac@o do docente para além dos seus contetidos de dominio (Dias,
2007). E mister compreender que “o dominio do conhecimento especifico é condi¢do necessdria, mas
ndo suficiente” (Cunha & Zanchet, 2010, p. 194). Outras habilidades e competéncias sdo requeridas,
principalmente do mundo digitalizado em que se vive.

2.4. Docentes e os Alunos

O desconforto emocional causado por professores irasciveis, autoritarios e inacessiveis é uma barreira
para as relagdes em sala de aula e consequentemente para a aprendizagem. Nessa conducao de assumir
outros papéis, o professor que se engaja melhor no cotidiano, caréncias e incertezas do alunado, tende
a ter maior adesdo aos seus projetos de sala de aula. Como afirmam Marion & Marion (2006, p. 52),
“conhecendo bem os alunos, o professor poderd determinar qual o método ou o conjunto de métodos
que poderdo ser aplicados no processo de ensino-aprendizagem”. Com este propdsito é que a monitoria
pode ajudar na aproximagao docente-discente e quebrantar o fraco laco que impede o professor de se
aproximar e conhecer o seu aluno (Tardiff & Lessard, 2007).

2.5. Docentes e o Curso

De acordo com Ribeiro (2019), o apoio institucional é fundamental para o desenvolvimento de uma
metodologia ativa. Para o autor, o conservadorismo, auséncia de capacitagido e de apoio institucional
desencoraja a¢des inovadoras e perpetua o modelo convencional de ensino, “caracteristico de uma cultura
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académica positivista (...) [onde] os conhecimentos eram organizados em curriculos tipo cole¢do, ou seja,
curriculos lineares e sequenciais com profundas fronteiras entre os contetidos” (Ribeiro, 2019, p 51). Entre
outros fatores complicadores estdo a pouca atencdo dada por alguns professores em se inteirarem das
disciplinas de seus colegas, professores que ndo tiveram acesso ao projeto pedagégico do curso, desconhe-
cimento do perfil para a formagio do aluno e a falta de didlogo com docentes de outros departamentos.

2.6. Docentes e a Informacao

Quando um professor acredita ser a tinica fonte de conhecimento, ele desmerece o contexto do aluno.
Como afirma Gil (1997, p. 29), “muitos professores (...) veem-se como fornecedores de informagdo e como o0s
principais responsdveis pelos resultados obtidos”. No entanto, a dinamica, o formato e a énfase mudaram
drasticamente. A velocidade e a intensidade avassaladora do mundo digital expéem o docente como mais
uma fonte, por vezes confiavel, mas nao a tinica disponivel (Antunes, 2001). Retirar do professor o papel
de centralizador das informacdes (Gaeta & Masetto, 2013) é proporcionar “ensinar seus estudantes a
aprender a tomar iniciativas” (Masetto, 2012, p. 21).

As diagonais, ou pontos colaterais, partem da perspectiva do contexto do discente (aluno/monitor)
e sfo assim entendidas:

2.7. Monitores e os Alunos
Dificilmente o aluno sera gestor de sua aprendizagem sem a atuacgio de um tutor, preceptor, monitor
ou professor-autor, que estipula diretrizes, orienta, estimula e acompanha.

“Nesse contexto, observa-se que a monitoria propicia mais espago para o aluno discutir suas duvidas, fazer
ou refazer seus exercicios, e assim ter sua aprendizagem mediada pelo monitor, que por sua vez, terd espago
de agdo junto ao professor, podendo receber novos textos, experimentos e realizar discussées, alicer¢ando
dessa forma, seus conhecimentos e construindo novas sinteses relevantes para o desempenho de suas funcées
e formacao académica” (Natario & Santos, 2010, p. 357).

O entendimento das metodologias ativas pelos alunos, passa primeiro pela compreensio das meto-
dologias pelos monitores. Caso haja uma falha nesse canal, a aplicabilidade de uma renovagao na sala
de aula pode transformar-se num emaranhado problema de dificil solu¢ao. “Da prdtica da monitoria
decorrem falhas, devido, muitas vezes, ao fato de os monitores ndo terem sido devidamente orientados”
(Natario, 2001, p. 40).

Assim percebe-se que “A relagdo monitora-monitorado tende a ocorrer em um contexto de amizade,
de troca e de forma efetiva. Esta relagdo é menos formal do que a que ocorre entre professor e aluno”
(Natario, 2001, p. 31). E ingénuo imaginar que um estudante entrante no ensino superior tenha sozinho
condigdes de autodisciplina, salvo casos raros. Aqui o monitor se faz presente, estreitando o gap que por
vezes afasta o discente por nio se sentir integrante do processo de ensino-aprendizagem.

2.8. Monitores e o Curso

E importante ressaltar que ha o natural impacto dos ingressantes no universo de uma Institui¢io
de Ensino Superior. Entre o ensino médio e o ensino superior hd um abismo e uma completa mudanca
de cenario. O autogerenciamento do estudante nas suas escolhas permite iniimeras possibilidades de
atuagao, contudo a estranheza frente a exigéncia da graduacio pode acanhar o desenvolvimento pleno
do estudante. Pela propria maturidade do estudante, a compreensdo do curso chega paulatinamente
por meio da integracgéo aluno-Institui¢do, aluno-componentes curriculares, aluno-docente, aluno-aluno
e aluno-monitor. As possibilidades de monitoria tendem a facilitar essa integracao.

O entendimento da interdisciplinaridade nem sempre é facil e as metodologias ativas de ensino ao
longo de um curriculo tendem a ser melhor aceitas pelo alunado, do que algo realizado pontualmente
por uma disciplina isolada. Essa resisténcia ao novo, segundo Ribeiro (2019) provém de um contexto
em que prevalecem “disciplinas isoladas em curriculos convencionais, com cargas hordrias elevadas e
com alunos provavelmente advindos de ambientes educacionais pautados no modelo de transmissao/
recep¢do do conhecimento” (Ribeiro, 2019, p. 119).

O papel, tanto das disciplinas como dos monitores, é agregar, nortear e socializar os ingressantes,
inteirando-os nos respectivos cursos e servir como apoio, orientacéo e inspiragdo, para o cumprimento
das formas de realiza¢do da interdisciplinaridade e os modos de integrac¢do entre teoria e pratica
(Resolugao n° 13/2006, 2006).
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2.9. Monitores Autogestores da Carreira

A autogestio do aluno pode ser inspirada no que expressa Antunes (2001): aprender a conhecer;
aprender a fazer; aprender com os outros e a aprender a ser. As metodologias ativas podem contribuir
significativamente para formacio de individuos proativos, com consciéncia de grupo, autocriticos, com
capacidade de resolu¢io de problemas e conflitos, bem como preparar para lidar com situagoes além da
sala de aula, como estagios curriculares e inser¢do no mercado de trabalho. Neste sentido, a monitoria
pode facilitar a autogestao, “ensinar seus estudantes a aprender a tomar iniciativas” (Masetto, 2012, p.
21), bem como retirar a figura do professor como centralizador das informagoes (Gaeta & Masetto, 2013).

2.10. A Monitoria e a Realidade do Aluno

Embora a monitoria enfatize o papel do ensino, Natario e Santos (2010) defendem que o monitor pode
desenvolver atividades nos trés campos: ensino, pesquisa e extensio. A assertiva dos autores também
enfatizada por Medeiros (2018) é coerente porque os monitores por vezes podem organizar atividades
extraclasse com os discentes, pesquisa e levantamentos de materiais para composi¢do da disciplina,
bem como publicacido dos resultados em periddicos e eventos.

“A monitoria implica em beneficios para alunos, para monitores e professores. Um aluno-monitor compro-
metido e consciente da fung¢do a ser desempenhada tende a desenvolver seu potencial docente, mostrando
evolugdo em diversos aspectos como por exemplo: aprofundamento no contetido da disciplina, melhora na
imagem e na comunicag¢do com 0s pares, desenvolvimento de senso de responsabilidade, comprometimento,
consciéncia coletiva, proatividade, dentre outros” (Jesus et al, 2012, p. 64).

Essas inquietacdes podem ser minoradas com o exercicio das atividades de monitoria

3. Metodologia

A Figura 01 apresentada no inicio do texto traz a base tedrico-metodolégica deste artigo para esclarecer
a interconexdo entre os contextos dos docentes e dos discentes/monitores. A estrutura foi construida
por meio da metafora de uma Rosa dos Ventos, pois basta que se encontre uma direcao e as demais sao
elucidadas. Assim, entende-se que a qualificacdo docente é uma condicdo dada e representa o Norte
que orienta essa analise.

Como esta proposta de estudo esta focada nos monitores, a ideia foi analisar como a inter-relacao entre
o universo da pratica docente (pontos cardeais representados pelas linhas maiores perpendiculares) é
determinante para compreender o universo dos alunos (pontos colaterais caracterizados pelas linhas
diagonais) no contexto das novas praticas pedagdgicas, a exemplo das metodologias ativas.

Neste sentido, as variaveis identificadas para a anélise sdo: a relagdo entre monitores e alunos; a
relacdo entre monitores e o curso; alunos autogestores de sua carreira; e a monitoria e sua aplicabilidade
na realidade do aluno. Essas quatro dire¢oes sao analisadas dentro de um contexto no qual sdo abordados
os processos de aprendizagem e de interacdo, capacidade de tomada de decisdes, de iniciativa e de
reflexdo critica por parte dos alunos.

A construgéo destas variaveis se deu a partir de pesquisas bibliograficas e documentais. A pesquisa
bibliografica teve como objetivo aprofundar a discussao tedrica proposta e sua adequabilidade metodoldgica,
metaforicamente sustentada pela estruturaciao de uma Rosa dos Ventos. Foram consultadas revistas
académicas de prestigio com linhas editoriais que abrangiam os temas discutidos, além de repositérios
de teses, dissertacdes e monografias. Na pesquisa por palavras-chave em portais de pesquisa na internet
foram encontrados alguns livros e matérias jornalisticas que também serviram de referéncia.

A pesquisa documental foi realizada junto a Pr6-Reitora de Graduacao (PRG), que teve como objetivo
identificar a proposta de ensino da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e o incentivo dado & moni-
toria. Foram consultados varios documentos em formato on line e fisicos como Regimentos, Diretrizes,
Resolucgoes, Portarias e Projetos. No Departamento de Turismo e Hotelaria foram levantados documentos
que pudessem subsidiar as analises sobre as atividades de monitoria e demais a¢oes interdisciplinares,
como os Projetos Pedagdgicos dos dois cursos e o Projeto de Monitoria “Metodologias ativas no ensino
de graduacio em Turismo & Hotelaria” desenvolvida entre os anos de 2018 a 2020, base deste estudo.

A pesquisa de campo teve como objetivo tragar o perfil dos monitores e sua relacdo com a sala de
aula. Desta forma decidiu-se elaborar um questionario on line e aplicar com todos os monitores do
projeto, no intuito de levantar informacdes que pudessem ajudar a perceber o olhar do aluno-monitor
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quanto a sua atividade. Essas informacgdes sio relevantes, pois também serdo referéncia para projetos
futuros. Foram 27 monitores distribuidos em trés semestres a saber: 2018.2; 2019.1 e 2019.2, mas 26
respondentes, ja que um aluno participou em duas versoes do projeto.

O questionario foi aplicado pelo Google Forms durante o més de junho e julho de 2020. Caracteriza-se
como semiestruturado, com questdes fechadas e abertas que possibilitaram ao respondente relatar suas
observacdes e criticas. A apresentacio deste contetdo da-se pela analise estatistica corroborada pelas
subjetividades do aluno quanto a sua experiéncia. Os graficos tipo pizza mostram um padrao de cores
em sentido horario, condizente com a ordem de informagoes estabelecida na legenda e assim devem
ser lidos. Os relatos foram identificados por uma sequéncia numérica dada aos alunos, para manter o
anonimato. O objetivo para sua aplicacio foi dimensionar e compreender o trabalho desenvolvido pelos
monitores nas suas atividades de acompanhamento dos discentes nos cursos de gradua¢io em Turismo
e em Hotelaria da Universidade Federal da Paraiba.

4. Analise e Discussao

4.1. A monitoria nos cursos de Turismo e de Hotelaria da UFPB
Segundo a Resolucido n° 02/1996 da Universidade Federal da Paraiba, as atividades de monitoria
buscam, principalmente:

“(a) Despertar no aluno o interesse pela carreira docente; (b) promover a cooperagdo académica entre discentes
e docentes; (¢) minorar problemas cronicos de repeténcia, evasdo e falta de motivagdo comuns em muitas
disciplinas; (d) contribuir para a melhoria da qualidade de ensino” (Resolug¢do, n. ° 02/1996, 1996, p.1).

De acordo com Natario (2001, p. 27), “a monitoria abrange o contetido curricular, em que os conhe-
cimentos ou habilidades, ou uma combinagdo de ambos, sdo trabalhados com o monitor com um grupo
de alunos”. A monitoria é a oportunidade de um aluno colaborar com o docente no planejamento e
execucdo de atividades de ensino na graduagéo. De acordo com a resolu¢io supracitada, as atribuigoes
do monitor contemplam:

“(a) participar, junto com os professores orientadores em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de
acordo com seu grau de conhecimento e com os objetivos do projeto de ensino; (b) auxiliar os professores
na realizag¢do de trabalhos prdticos; (c) apresentar seu relato de experiéncia no semindrio de avalia¢do de
monitoria, promovido pela PRG ao final de cada ano de execug¢do do Programa, (d) identificar eventuais
falhas de execu¢do do projeto de Ensino e propor medidas corretivas ao professor orientador” (Resolug¢do
n.°02/1996, 1996, p.4)

Para Natario & Santos (2010), a finalidade da monitoria é aperfeicoar o processo de formacao
profissional e promover a melhoria da qualidade do ensino, criando condigdes para o aprofundamento
tedrico e o desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente do monitor. E é neste
sentido que os cursos de Turismo e de Hotelaria da UFPB buscam orientar suas agdes pedagogicas.

Os primeiros cursos superiores em Turismo no Brasil surgem na década de 1970 (Brandao et al,
2014). O bacharelado em Turismo da UFPB foi criado pelo Conselho Universitario (CONSUNI) de acordo
com a Resolu¢do n° 09 de 29 de julho de 1997 (Resolucéo n°® 09/1997, 1997), iniciando suas atividades
em 1998 e sendo entéo vinculado ao Departamento de Comunicag¢ao Social (DECOM) do Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA). Em 2011, o curso passou por uma reformulacio curricular
baseada na Resolugao n>13, de 24 de novembro de 2006 (Resolugao n>13/2006, 2006), que instituiu
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de gradua¢do em Turismo. Essa atualizagao
do Projeto Pedagégico do Curso foi publicada pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CONSEPE) por meio da Resolug¢ao n° 06 de 2011 (Resolugao n° 06/2011, 2011). Segundo Brandéo et
al (2014, p. 539) “o curso de Turismo visa a formar profissionais aptos a atuarem em cargos gerenciais
(diretivos e executivos) em organizagdes na grande drea do turismo”.

De acordo com Brandio et al (2014) o curso de Hotelaria no Brasil surge na década de 1950, com
carater profissionalizante direcionado para o setor operacional. O Curso de Bacharelado em Hotelaria
da UFPB foi criado inicialmente no Campus IV (Litoral Norte), da Universidade Federal da Paraiba, por
meio da Resoluc¢io n° 66 de 2006 do CONSEPE (Resolu¢ao n° 66/2006, 2006). Iniciou suas atividades no
segundo semestre de 2006, no municipio de Mamanguape (PB). Em 2013, o Curso foi realocado para o
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Campus I (Jodo Pessoa, capital), passando a integrar o recém-criado Departamento de Turismo e Hotelaria
(DTH) no Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes (CCTA). Em 2018, por meio da Resolugao n° 12,
de2018 (Resolugao n® 12/2018, 2018) foi aprovado o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Bacharelado
em Hotelaria, atualmente em vigor.

Atualmente os dois cursos integram o DTH, instituido com a juncao de duas graduacgoes da prépria
Instituicdo, desmembradas de outros departamentos da prépria UFPB e compdem o CCTA. O DTH
agrupa um corpo docente de 21 professores que atuam nos dois cursos e 421 alunos matriculados, sendo
243 alunos da graduacgdo em Turismo e 178 alunos da graduacido em Hotelaria. Em 2018 foi aprovado
o projeto de monitoria do departamento envolvendo dezesseis disciplinas, docentes e discentes.

O projeto integrado de monitoria intitulado “Metodologias ativas no ensino de graduagdo em Turismo
& Hotelaria” teve como pilar a aplicabilidade de metodologias que extrapolassem a sala de aula, que
possibilitassem a praxis por meio de interatividade, criatividade, inova¢ao nos formatos de exposicido de
conteudo, atividades extraclasse de cunho pratico ou qualquer outra metodologia inovadora em que o aluno
é parte ativa do processo, gerando maior comprometimento e engajamento entre docentes e discentes.

O projeto, envolvendo dezesseis disciplinas e docentes, proporcionou o uso de novas metodologias que
atendessem o publico da graduacio, cada vez mais fragmentado diante das tecnologias e arredio aos
métodos mais tradicionais de ensino e aprendizagem centrados na nova figura relacional professor-aluno.

A primeira versao do projeto atendeu o Edital n®42/2018, referente aos semestres 2018.02 ¢ 2019.01.
Iniciou em 22 de novembro de 2018 e finalizou em 14 de outubro de 2019. A segunda versao atendeu o
Edital n° 37/2019 para o semestre 2019.02, iniciado em 15 de outubro de 2019 e finalizado em 08 de
abril de 2020, como pode ser visto na Tabela 1. Devido @ pandemia da Covid-19, a prorroga¢do do Edital
para suprir o semestre 2020.01 foi suspenso, seguindo as orientagoes da prépria UFPB.

Tabela 1: Quantitativo de Docentes e Monitores Atendidos por Edital

Ano do projeto Monitores Professores Disciplinas
Edital n® 42/2018 14 09 09
Edital n° 37/2019 13 11 11
Nota: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa (2020).

A tabela 2 revela as disciplinas envolvidas em cada edital e as metodologias ativas aplicadas,
respectivamente.

Tabela 2: Disciplinas participantes dos Projetos por
Edital e suas respectivas metodologias

Componente Curso/ Metodologia ativa aplicada Metodologia ativa aplicada
Curricular Periodo Projeto Edital 42/ 2018 Projeto Edital 37 /2019
Gestéio de Meios Turismo/3° | Construcao de casos de ensino | Nao houve monitor selecionado
de Hospedagem
Gestao de A&B em . o Videos na area d.e Videos na area de Gastronomia,
. Turismo/3° | Gastronomia, Alimentos & . .
Hospitalidade . Alimentos & Bebidas.
Bebidas.
Construgao de casos em - - )
Hospitalidade Turismo/2° | Hospitalidade; visitas técnicas C.opstrugao_de (fasos em },I(?sprcahc%ade,
. visitas técnicas; uso e analise de videos
e uso de videos
Sistemas de
Transporte e Turismo/4° | Nao participou deste Edital Jogo de tabuleiro
Turismo
Turismo, Documentarios, filmes e cartoes
Antropologia e Turismo/3° | Nao participou deste Edital postais; Visitas técnicas; Gamificagao
Cultura por meio do Kahoot.
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Comunicagéio, Filmes, Quizizz e Plickers; Dinamicas
Informagao e Turismo/7° | Nao participou deste Edital ’ - P
. de grupo; Producao de videos.
Turismo
Soc1'olog1a do Turismo/3° | Nio participou deste Edital Audloxilsual, visitas técnicas e
Turismo incursoes urbanas, Kahoot.
Introdugao ao Caderno de meméria pelos
Turismo e a Hotelaria/1°| 7. p Caderno de memoria pelos discentes.
o1 discentes.
Hospitalidade
Contabilidade Aplicacao de Estudo de Caso Lo
Geral e Custos C e - o Estudo de Caso Pratico e Jogos
Hotelaria/4° | Pratico da Contabilidade em .
Apl. a Emp. de Empresas Hoteleiras Interativos
Hospitalidade p ’
Dinamicas de grupo,
jogos interativos praticos, Dinamicas de grupo, jogos interativos
Lazer e ., o |atividades ludicas de praticos, atividades ludicas de
. Hotelaria/4 ~ - I - ~
Entretenimento recreacao, elaboragéo e recreacdo, elaboracéo e construcao de
construcao de espagos de lazer | espacos de lazer para hotéis
para hotéis
Planejamento e Brainstorm e estudos de caso
Organizacéao de Turismo/7° o PBL Brainstorm e estudos de caso e PBL
Eventos
Planejamento Estudo de caso, visita técnica .. P
P . o : Estudo de caso, visita técnica e
Estratégico do Turismo/5° | e desenvolvimento de plano de . -
. .. desenvolvimento de plano de negécios.
Turismo negocios
Mapas conceituais, estudos
Tur} smoe Turismo/4° de casos, d~1nam1.cas em sala Nao houve monitor selecionado
Politicas Publicas e elaboragao de jogos de
tabuleiros
Oficinas Tematicas, elaboragao
Pesquisa aplicada de Projetos de Pesquisa, filmes
qiisa ap Turismo/5° | Nao participou deste Edital de mistério e suspense para o
ao Turismo . . S
entendimento da investigacao
cientifica.
Empreendedorismo
Aplicado ao Turismo/6° | PBL Nao houve monitor selecionado
Turismo
Introdugio Estudo ' . Aulg de campo; Constr.ucao ~de A'ul,a Fle campo; Coristru(;ao dfa jogo
. Turismo/1° | um jogo didatico; Gamificagao | didatico; Gamificagdo por meio do
do Turismo .
por meio do Kahoot. Kahoot.

Nota: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa (2020).

Importante frisar que algumas disciplinas participaram de um edital e do outro néo; algumas
disciplinas tiveram monitor em um edital e no outro néo; algumas disciplinas adotaram determinadas
metodologias ativas num edital e outras no edital subsequente.

Devido ao isolamento social causada pela pandemia da Covid-19, a Portaria n° 90/2020 (Portaria
90/2020, 2020) de 17 de marco de 2020, que dispde sobre as medidas de prevencéo e adequagéo do
funcionamento da UFPB referentes a emergéncia de satude publica, determinou que as atividades
presenciais fossem interrompidas e, consequentemente, os projetos de monitorias presenciais da
Institui¢ao foram encerrados.

4.2. A monitoria pelos monitores

Esta se¢ao apresenta a perspectiva dos monitores sobre o projeto de monitoria e a proposta de aplicacao
das metodologias ativas pelos professores em suas respectivas disciplinas. A analise visa entender como
estes se percebem nos processos de aprendizagem e de interacéo, de iniciativa e de reflexdo critica sobre
suas relagdes com os outros alunos, com os docentes e com o curso.
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Como apresenta a Figura 2, a maioria dos monitores transita na faixa etaria entre 19 e 27 anos
de idade, o que corresponde a 72% do total de pesquisados. Um quantitativo de 24% dos monitores
tem mais de 30 anos, fator que ressalta o envolvimento de alunos ja com alguma experiéncia de vida
e profissional ou na segunda graduacio. A presenca desses monitores nao deixa de ser importante,
pois a experiéncia adquirida facilita a intermedia¢io entre professores e alunos na aplicabilidade
das metodologias ativas.

Figura 2: Faixa etaria dos alunos

Qual a sua idade?

26 respostas

@ menos de 18
@ 19-23
®24-27

@ 28-30

@ 31-34

@ mais de 35

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Além das experiéncias extra curso, a experiéncia dos alunos adquirida no decorrer do curso mostrou-se
como um outro facilitador dessa intermedia¢do. O que corrobora essa percepc¢io é que quase 60% dos
monitores que estao cursando os periodos mais avangados (sexto, sétimo e oitavo) monitoraram quase a
metade de disciplinas situadas entre o 1° e 0 3° periodos, como é possivel ver na relagao entre os dados
do Figura 3 e o Tabela 2.

Figura 3: Periodo do curso em que o monitor estava quando realizou monitoria

Qual o periodo do curso que vocé estava cursando quando integrou o Projeto de Monitoria?

26 respostas

@ 1° periodo
@ 2 pericdo
@ 3* pericdo
® 4° periodo
@ 5° periodo
[ X perioda
@ 7° periodo
® &° periodo
@ Desblocado

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).
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Nao ha restri¢gdes quanto ao periodo cursado para atuar como monitor: “o aluno pode atuar na
monitoria em qualquer periodo letivo do curso, desde que tinha sido aprovado na disciplina com média
igual ou superior a sete” (Resolucao n° 02/1996, 1996; Medeiros, 2018).

A Figura 4 trata do conhecimento prévio dos monitores sobre a usabilidade das metodologias
ativas. Quase metade ja tinha algum conhecimento sobre as metodologias ativas por meio de praticas
desenvolvidas por outros professores no decorrer do curso. Esse dado demostra que as metodologias
ativas, conforme definidas na primeira sec¢éo deste artigo, sdo usadas pelos professores mesmo antes da
proposicao do projeto de monitoria em estudo. Outros 20% dos monitores ja tinham algum conhecimento
sobre o tema, provavelmente por meio de outros alunos que ja cursaram alguma disciplina que se
evidenciou pelo uso de tais metodologias.

Figura 4: Conhecimento dos monitores sobre as Metodologias Ativas

Antes deste projeto de monitoria vocé tinha algum conhecimento solbre metodologias ativas? Em

que circunstancias?
26 respostas

@ Desenvolvidas por outros professores
no decorrer do cursc

@ Desenvolvidas em disciplinas de outros
CUrsos

© Desenvolvidas em outros cursos fora da
universidade

@ Através de leituras e conversas com
colegas e amigos sobre o tema

@ Nio tinha nenhum cenhecimento sobr_..

@ Tive experiéncias antes através das p...

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Diante deste contexto é possivel inferir que o conhecimento prévio da maioria dos monitores sobre as
metodologias ativas foi um fator facilitador para uma relacdo mais préxima entre estes e os docentes,
gerando uma aceita¢do maior do monitor em relacio as tarefas dadas. Essa condi¢éo favorece que o
monitor tenha mais seguranca em lidar com os demais alunos da turma. Dificilmente isso aconteceria
se ndo houvesse conhecimento e habilidade do professor na conducéo das metodologias ativas, coerente
com o que mostra a Figura 5, onde os monitores afirmam que o professor orientador da monitoria teve
conhecimentos e habilidade necessaria para conduzir a metodologia ativa escolhida.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 21 N° 1. enero-marzo 2023 ISSN 1695-7121



224 Eu Ensino, Tu Ensinas? A experiéncia dos monitores no uso de metodologias ativas nas graduagdes

Figura 5: O papel do professor orientador no Projeto de Monitoria

De uma escala de zero a dez, o seu professor orientador da monitoria teve o conhecimento e a

habilidade necessaria para conduzir a metodologia ativa escolhida?
26 respostas

20
17 (65,4%)

4 {15,4%)
5 3(11,5% |
2 (7. 7%) o
|

i {t?%} D(0%) O [?%; 0{0%)  D(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 3} T ] ] 10

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Do total, 65,4% consideraram que os professores envolvidos no processo conseguiram cumprir
plenamente o objetivo de transmissao e condugio da metodologia ativa escolhida. Esse resultado vem
ao encontro a proposta da monitoria, que deve ser compreendida como uma oportunidade de inicia¢ao
a docéncia, que oferega aos monitores uma experiéncia de aproximacao com a didatica, planejamento
e execucao das atividades de sala de aula.

A Figura 6 mostra os resultados da pergunta sobre o grau de concordancia dos monitores sobre se
a monitoria é a oportunidade de um aluno colaborar com o docente no planejamento e execugéo de
atividades de ensino na graduagao.

Figura 6: Grau de concordancia dos monitores em relagcao a sua participacao
na colaborag¢iao no planejamento e execucao da monitoria

Considerando as atividades desenvolvidas com o seu professor, qual & o seu grau de
concordancia com a seguinte frase: "A monitoria ...e execugao de atividades de ensino na graduagao”
25 respostas
20
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) u[?%; 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I |
1 2 3 4 5 6 7

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

O percentual muito elevado de respostas favoraveis (64%) ao desempenho do professor é um indicador
positivo quanto ao estimulo e inspira¢ao que a monitoria pode causar na vida académica do monitor em
relacdo ao curso, as disciplinas, ao ambiente universitario e na rela¢do com os préprios colegas e com
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outros professores. A habilidade do professor no uso das metodologias ativas, como ja apontado, é um
fator que precisa ser levado em considerac¢io na analise da relagdo entre monitores e alunos.

Todos os respondentes, em maior ou menor grau, concordaram com a assertiva de que ele (como
monitor) conseguiu colaborar muito satisfatoriamente com o docente tanto no planejamento quanto
na execucdo dos trabalhos. Este panorama é altamente relevante em relacido ao impacto causado nos
monitores que atuam com metodologias ativas como mostra a Figura 7.

Figura 7: O impacto das aulas com Metodologia Ativa no grau de interesse dos alunos.

De uma escala de zero a dez, vocé considera que os alunos de sua classe ficaram mais

estimulados com a disciplina e com as atividades em sala?
26 respostas

10,0
8 (30,8%)

75 afiaalew)

50 4 {15.4%) 4(15.4%)

2.9

1(3,8%)
D(0%)  O{0%)  ©0(0%) 0(0%)  0(0%)
0,0 '

1 7 3 4 ] G 7 B g 10

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Em uma escala de zero a dez, a maioria dos monitores considera que os alunos de sua classe ficaram
mais estimulados com a disciplina e com as atividades em sala, fazendo com que estes desenvolvessem
as atividades com mais proatividade e melhor aproveitamento. E possivel que a auséncia de dificuldades
no desenvolvimento das atividades para muitos monitores, conforme pode ser visto na Tabela 3 seguir,
também incida sobre esse resultado. No total de alunos respondentes, dez consideraram que as atividades
transcorreram a contento, enquanto os demais apontaram mais de uma dificuldade.

Tabela 3: Dificuldades alegadas pelos monitores durante a execuc¢ao do Projeto

Dificuldades Numero de indica¢oes

Tempo para orientar e dirimir as davidas dos alunos

Auséncia de uma bolsa de estudos

Condigoes de infraestrutura da Instituicdo para desenvolver a monitoria

Falta de afinidade com o contetddo da disciplina

Falta de afinidade com o professor

Falta de afinidade com a turma

B o O 1O |3 w | w

Nao consegui conciliar a monitoria com outras atividades do curso

Nao ficou claro qual era a proposta das metodologias ativas a serem
desenvolvidas pelo professor

Nao tive dificuldades em desenvolver minhas atividades de monitoria 10

Outros 5
Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).
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As duas maiores dificuldades enfrentadas pelos monitores foram: falta de afinidade com a turma e
condi¢oes de infraestrutura.

Quanto a relacdo monitor-turma é uma variavel de dificil previsibilidade, visto que isto também
pode ocorrer entre docente e turma. As reagdes das turmas quanto ao uso das metodologias ativas
s@o imprevisiveis. A afinidade entre monitores e alunos vai depender da conduc¢io do monitor e na
aceitabilidade da turma. Aqui nfo ha como inferir se ha alguma correlacio entre a falta de motivagéo
dos alunos e a falta de identificagdo do monitor com a turma, como indicado por 5 alunos. A partir de
novas pesquisas talvez poder-se-ia investigar melhor as origens dessas dificuldades.

Em relaco a falta de condigdes adequadas de infraestrutura da instituigo, os relatos expressam as queixas
dos monitores sobre a auséncia de apoio institucional para desempenho das atividades. Um monitor afirma
que gostaria de mais subsidios da universidade em relagdo aos recursos necessarios para executar certas
metodologias ativas, como por exemplo, material para ser usado em sala de aula e fora dela. Outro relato é
sobre a auséncia de uma sala exclusiva para a monitoria, bem como equipamentos como computadores, livros
etc. e outras ferramentas que deveriam ser disponibilizadas pela institui¢do e ndo sdo. Nas respostas obtidas
ha uma ansia para que se possa ter uma infraestrutura capaz de desenvolver projetos ou agdes que fagam
do uso dessas tecnologias como um canal de comunica¢io mais eficiente entre os monitores e a coordenacao.

Cabe PRG a elaboracéio, divulgagao, registro e acompanhamento dos discentes monitores, mas a
execucao dos trabalhos de cada monitor-disciplina é responsabilidade do respectivo professor, coordenacio
de curso, departamento e centro ao qual cada aluno esta vinculado. A possibilidade de uso de espagos
institucionais para a monitoria citadas pelos trés monitores pesquisados é extremamente relevante,
visto que um laboratério ou uma sala de compartilhamento de materiais e experiéncias seria frutifero
para o desenvolvimento e integragao do projeto.

A insuficiéncia de espacos comuns, compartilhados ou de apoio, como bibliotecas, salas de estudo,
laboratorios ou salas de professores, interfere no acompanhamento dos estudantes e na possibilidade de
troca de experiéncias. Outras razdes apontadas, mas com menor intensidade, revelam falta de afinidade
do monitor com o docente, bem como incompatibilidade com outras atividades do curso.

Apesar das dificuldades, na qual prevalece os problemas de infraestrutura informadas pelos
monitores no transcorrer de suas atividades, isso nao inibe o envolvimento destes em outros projetos
desenvolvidos pela instituicio, além da monitoria, a exemplo do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao Cientifica (PIBIC), Programa de Bolsas de Extensiao (PROBEX) e a Fluxo Continuo de Extensao
(FLUEX). O lado positivo desse questionamento é que 38,5% dos alunos ndo apontaram nenhuma
dificuldade na conducéo da monitoria.

Na sequéncia, as Figuras 8 e 9 ddo um panorama da participac¢io dos alunos nestes programas,
desenvolvidos em projetos tanto dos cursos de turismo e de hotelaria quanto de outros cursos da institui¢ao,
antes de se vincular as atividades do projeto de monitoria em estudo. Daqueles que participaram destes
projetos na instituicédo, a maioria foram desenvolvidos no ambito dos cursos de Turismo e de Hotelaria
e na condi¢éo de voluntarios.

Figura 8: Participacdo dos monitores em outros Projetos Institucionais
da UFPB antes do Projeto de Monitoria de Metodologias Ativas

Vocé ja participou de outros projetos institucionais da UFPB? Quais e em que condigdes?

Il Bolsista [l \eluntario MNenhum

w

Iniciag@o cientifica Extensdo Manitoria Extensdo continuada (Fluex)

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).
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Figura 9: Participacao dos monitores em projetos anteriores
dos cursos de Turismo e de Hotelaria

Of(s) projeto(s) que vocé participou estavam vinculados a qual(is) curso(s)?
I Turisme [ Hotelaria Outros

15
10

5

. =i

Iniciagdo cientifica Extensiio Manitoria Extensfio continuada
(FLUEX)

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

A monitoria ainda pode ser realizada individualmente por docente-disciplina ou por projetos conjuntos,
envolvendo um rol de disciplinas. A monitoria depende de apenas um edital semestral e caso haja desisténcia
ou desligamento do discente, e ndo havendo outro classificado, a monitoria da disciplina é encerrada. Foi
1sso que aconteceu com algumas disciplinas integrantes do projeto, como pode ser observado em na Tabela 2.

Quando perguntados se tinham considerado valido ou nao participar do projeto, nenhum monitor
foi indiferente ou considerou a experiéncia desfavoravel. Ao todo 69,2% considerou valido participar
do projeto e se tivessem oportunidade, candidatar-se-iam novamente. No entanto, 30,8% considerou
valida a sua participacido, mas nfo se candidataria outra vez. Conforme os relatos dos monitores, essa
decisdo esta relacionada as principais dificuldades encontradas pelos monitores no desenvolvimento
do projeto, como indicado na Tabela 4 que foi elaborada com o objetivo de apresentar a percep¢ao que
0s monitores tém sobre o projeto de monitoria e de suas propostas de agao.

Tabela 4: A percepcao dos monitores sobre o Projeto de Metodologias Ativas

Variaveis do questionario Sim Nao
Desenvolveu em mim autonomia nos estudos e mostrou que eu posso ser autogestor 18 3
da minha formacao

Fez com que eu pudesse compreender melhor a proposta do meu curso de graduagao 929, 4
para a minha formagao

Fez com que eu refletisse sobre a minha realidade a partir da aplicacao das 923 9
metodologias ativas

Permitiu uma aproximagao com a realidade dos meus colegas, contribuindo para a 25 1
assimilacao do conteudo dado

Fez de mim uma pessoa mais participativa e atuante em sala de aula 22 4

Nota: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Pode-se perceber que a assertiva mais aceita por 25 monitores é que a participacdo no projeto
permitiu uma aproximacao com a realidade dos colegas o que facilitou a assimilacio do contetido dado
pelos professores. Além disso, percebe-se que a aplicacdo das metodologias ativas fez com que muitos
refletissem sobre a sua realidade e compreendessem melhor a proposta do curso de graduacio para a
sua formacgao. Ha o entendimento entre os alunos de que o projeto de monitoria os fez pessoas mais
participativas e atuantes em sala de aula.
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Observou-se que 8 alunos consideraram que o projeto nédo contribuiu para desenvolver mais autonomia
nos estudos e na conduc¢io da sua formacgao. Apesar das indicacbes negativas serem inferiores, elas sdo
extremamente importantes de serem investigadas. Sao reflexdes que merecem ser melhor exploradas,
mas que os dados aqui coletados, nao possibilitam compreender suas origens.

De maneira geral, esses resultados mostram a importancia da realiza¢ido do projeto, da aceitagio
de seus resultados e da grande contribuigao para o alunado em geral e, muito em particular, para os
proprios discentes-monitores.

5. Consideracodes finais

A discussao entre ensino e aprendizagem envolve diretamente os dois atores principais desse processo:
o aluno e o professor. Embora a inten¢ao desse artigo néo seja discutir a formagao de professores, nem
dimensionar o amplo campo social do aluno, tampouco radiografar todas as adversidades vivenciadas
pelos alunos monitores de uma Institui¢do de Ensino Superior, compreende-se que para a aplica¢do
de uma metodologia ativa, as condi¢oes basicas de formacao docente, sensibilizacdo e um ambiente de
aprendizagem adequado sdo essenciais para o éxito de projetos de ensino.

No caso do projeto de monitoria “Metodologias ativas no ensino de graduacgdo em Turismo & Hotelaria”,
a pesquisa aqui desenvolvida leva a conclusio de que as metodologias ativas propostas pelos professores
e desenvolvidas pelos alunos contribuem com processos de ensino-aprendizagem mais dinamicos. Pela
perspectiva dos monitores sdo praticas de ensino estimulantes que incidem sobre a melhoria dos processos
de ensino-aprendizagem. Destaca-se que esses monitores consideraram que a utilizacio dessas metodologias
ativas estimula bastante (80%) o alunado para um melhor aproveitamento dos conhecimentos, porém
o maior beneficio é registrado para eles mesmos, ja que 64% consideraram seu aproveitamento como
excelente, outros 28% como muito bom, e apenas o restante, 2%, como bom. Resultado bem eloquente
dos impactos de uma nova realidade. E dessa forma atingiu-se sim, objetivo proposto no citado projeto.

Como alertado, o Norte dessa andlise é a condi¢do do professor qualificado. E ele o dinamizador do
processo e deve estar apto a esclarecer, orientar e desmitificar a cisdo entre ensinar e aprender. As
metodologias ativas demandam tempo, treinamento e sensibilidade do docente. Quica mais laboriosas
para docentes sem formacao em didatica, comum em cursos superiores formato bacharelado. O transpor
dessa barreira passa pela necessidade dos proprios docentes de se reinventar como orientadores e
inspiradores para os alunos, tentando o quanto possivel, evitar evaséo e retencéo escolar.

As atividades que as metodologias ativas demandam sdo profundamente laboriosas, minuciosamente
planejadas e mesmo assim podem ser mal executadas, ndo entendidas pelo puiblico ou simplesmente
pormenorizadas. Mas apesar da complexidade no esbogo, o resultado dessa pesquisa indicou um impacto
positivo e gratificante por perceber que os alunos contam com a parceria do professor nas atividades inerentes
a monitoria. Essa dinamica mudou o aluno da graduagéo e as aulas expositivas perderam espago para a
interatividade, nas quais o aluno/monitor é personagem central, ndo apenas passivo de informacoes. Neste
sentido, as tecnologias tém favorecido um aprendizado diferenciado, por meio de aplicativos, dispositivos,
realizacao de filmes curtos, redes sociais e outros mecanismos que falam melhor com os alunos de graduacao.

A realidade dos discentes fora e dentro da prépria unidade educacional, nem sempre estimula a
autogestio, auto avaliacio, autoestima, autocritica. Apesar das dificuldades encontradas, pincipalmente
no que diz respeito ao desempenho das IES, que nem sempre conseguem propiciar as condi¢des ideais
para o desenvolvimento do projeto como a disponibilidade de bolsas, equipamentos e espacos fisicos
necessarios, o qual é um dos pontos criticos observados nas respostas dos monitores na pesquisa efetuada.
Apesar disso, existe uma estrutura institucional que demostra a importancia que a UFPB da a monitoria,
mas possui dificuldades estruturais e conjunturais muitas vezes dificeis de serem transpostas.

A analise também mostrou que o monitor aparece como sujeito intermediario e protagonista. Intermediario,
pois ele é o interlocutor das metodologias ativas, e protagonista quando pode atuar como personagem essencial
a sua concretizacio. O projeto propiciou o acolhimento dessas praticas de ensino mais estimulantes, tanto
para professores quanto para alunos, e fez com que os monitores se percebessem como um elo importante
entre discentes e docentes. A analise permite dizer que esses alunos-monitores assimilaram as propostas
do projeto e as fizeram de instrumento para se posicionarem frente a sua formacao e a vida.

O projeto de monitoria contribuiu para o desenvolvimento e/ou aprimoramento da competéncia
pedagdgica e auxiliou os académicos na apreensio e producio do conhecimento, além de ser uma
atividade formativa que envolve de maneira significativa as atividades de ensino propostas pelo rol de
disciplinas integrantes do projeto. O desafio que se desenha no cenario educacional mundial de pandemia
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(ou pés-pandemia) é a incumbéncia da mudanca nos formatos de ensino exigidos pelo distanciamento
social, revelando assim mais uma aclimatac¢éo dos docentes e monitores no ato de ensinar.
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