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Este livro é de autoria coletiva (Amparo San-
chez Pérez, Bernardi Cabrer Borras, Gregorio
Garcia Mesanat, Juan Manuel Pérez Mira, Pilar
Gonzalez Pedro, Margarita Garcia, Sanchis) e
publicado pela Organiza¢do Mundial do Turismo
em lingua espanhola. Hoje estd esgotada a sua
edigdo em papel mas sim que ha disponivel uma
versio online em PDF que é de agradecer para
quem ensina e estuda métodos de investigacio
turistica aos seus alunos.

O livro estda dividido em seis capitulos
(AB,C,D,E e F), que estdo subdivididos em
subcapitulos e que nos ajudam a compreender
como se realiza uma boa investigacdo. O capi-
tulo A evidencia-nos sobre a importancia da
investigacdo do turismo, explicando os principios
béasicos da investigacdo, as questdes bdsicas, o
processo de investigacdo em si e as fontes prima-
rias e secunddrias da informacdo. Também nos
demonstra os conceitos, as varidveis turisticas e
as principais fontes das estatisticas do turismo,
como por exemplo os registos administrativos, as
principais fontes de informagido internacionais e
as fontes de informacdo privada sobre a ativi-
dade turistica.
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Em rela¢ido a impor-
tancia da investigagdo
no turismo, os auto-
res defendem que ¢é
necessario  compreen-
der a importancia que
o desenvolvimento do
turismo tem na inves-
tigacdo e também com-
preender o planeamento
metodolégico da investi-
gagdo no turismo. E de
salientar também que
é imprescindivel estabelecer bases para os sis-
temas estatisticos do turismo (SET) e conhecer
os requisitos bdasicos para a realizacdo de uma
investigacdo com éxito.

No que diz respeito aos conceitos e varidveis
turisticas é necessario examinar os conceitos
que definem o negécio e a atividade turistica,
analisar os elementos chave que compoem estes
conceitos e reconhecer as variaveis que os carac-
terizam. Também ¢é importante aprofundar e
compreender os conceitos que estio relacionados
com a atividade turistica, bem como analisar
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as varidveis que afetam a atividade turistica e
que sdo a base da valorizagdo dos impactos do
turismo.

Em conformidade com as principais fontes
estatisticas do turismo, é importante que se
identifiquem as empresas, as organizagdes e as
instituigdes que gerem informacdo turistica, e
também actualizar as fontes da informacéo esta-
tistica. Assim, nesta primeira parte ficamos a
compreender a importiancia que tem o decorrer
da investigagdo, a importancia das metodologias
e os requisitos basicos de cada investigagao.

No capitulo B, o autor fala-nos essencial-
mente da analise descritiva do turismo, isto é,
d4d-nos a conhecer a utilizacdo da estatistica
descritiva na investigagdo turistica, mostra-nos
as representacgbes graficas das séries turisti-
cas, fala-nos das medidas descritivas das séries
turisticas e também nos evidencia as compara-
¢oes temporais da informagdo. Em relagdo a uti-
lizacdo da estatistica descritiva na investigagao
turistica, é necessario estabelecer as bases para
a utilizagdo das estatisticas na area do turismo,
definir os conceitos bésicos e a sua aplica¢do no
que respeita o turismo, e é imprescindivel dar
importancia da selec¢do da amostra nos estudos
estatisticos.

No que diz respeito a representacio grafica
das séries turisticas é essencial que se anali-
sem as representacdes graficas da oferta e da
demanda em séries turisticas. Também é impor-
tante que se estude as utilidades do sistema
de informacdo geografica, a fim de poder ler os
graficos.

Em consequente as medidas descritivas nas
séries turisticas é necessario a familiarizacio
com a administracdo de instrumentos sensiveis
estatisticos, e a realizacdo de célculo das carac-
teristicas bdsicas de uma distribuigdo é igual-
mente necessario.

Em conformidade a comparac¢io temporal
da informagdo deve-se compreender a evolucéo
dinamica das variaveis, obter o indice dos precos
turisticos e também obter um instrumento de
comparacdo entre as magnitudes.

Neste capitulo (capitulo B), os autores dao-
-nos algumas definigdes como por exemplo
a definicio de andlise descritiva, populacgéo,
amostra, ou seja, dd-nos defini¢des para que nds
entendamos melhor o que significam e assim
podermos utilizd-las em qualquer momento.
Mostra-nos também alguns célculos de méto-
dos quantitativos através de tabelas, graficos,
histogramas e diagrama de barras. Este é um
dos capitulos que na minha opinido nos ajuda
bastante a nivel técnico e de operagdo, pois
mostra-nos um guia de projeto de investigacdo
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turistica, isso sim, com uma perspetiva mais
quantitativa do que qualitativa.

No capitulo C, continuam a ser explicados
os métodos a adoptar a fim de realizarmos uma
investigagdo bem estruturada, com fundamentos
em fatos e numeros. Neste capitulo podemos
verificar a necessidade de estabelecer modelos
de relagbes casuais entre varidveis; podemos ver
de que maneira podemos determinar as relacgoes
casuais no que diz respeito a demanda turistica;
podemos obter indicadores da atividade turis-
tica a partir das informacgdes que proporciona
a observacdo de multiplas varidveis e podemos
evidenciar o grau de importancia de indicadores
a fim de explicar a realidade turistica. No que
diz respeito a dependéncia funcional entre varia-
veis, é necessario entender o comportamento e as
relacdes entre as diferentes varidveis no turismo.
Também é importante compreender o significado
da dependéncia e independéncia das variaveis,
bem como obter medidas que determinem a rela-
¢do existente entre as diversas variaveis.

Tal como o capitulo B, este capitulo faz-nos
referéncia aos métodos quantitativos e quali-
tativos, como forma de nos mostrar a melhor
maneira de fazermos um excelente trabalho de
pesquisa, isto é, permitindo cruzar uns métodos
com outros e adotando um enfoque investiga-
dor misto. No capitulo, o D, faz-se referéncia
as questdes basicas da andlise qualitativa, ao
método delphi e ao método de opinido. No que
diz respeito as questdes basicas da analise qua-
litativa é de salientar que se deve entender a
importancia da analise qualitativa dentro do
processo de investigacdo turistica; devem-se
conhecer as condi¢es da investigagio e as técni-
cas que se devem utilizar no método de analise
qualitativa. Deve-se entender também como o
processo de investigag¢do turistica se encontra
integrado por todos os instrumentos ao alcance
do investigador, é necessario igualmente de se
conhecer o planeamento geral das técnicas da
analise qualitativa; e por uUltimo deve-se deter-
minar as diferentes etapas na realizacio da ana-
lise qualitativa.

No que respeita ao método delphi é de des-
tacar que se deve conhecer a importancia do
método delphi dentro da andlise qualitativa e
a sua possibilidade no campo da investigagdo
turistica; tem de se determinar as diferentes
fases de implementacdo do método delphi; e
por ultimo é necessario analisar as principais
vantagens e constrangimentos desta técnica de
analise.

Em relagdo aos métodos baseados na opinido
é necessario ter conhecimento de um leque de
analise de métodos qualitativos baseados na
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opinido de determinados agentes que operam no
sector turistico; é também essencial estabelecer
as diferencas entra os métodos baseados na opi-
nices de experts e daqueles que recolhem direc-
tamente a opinido dos agentes; é imprescindivel
entender o papel do expert como catalisador e
sintetizador de informagoes dispersas e variadas
da realidade turistica; por ultimo é necessario
é necessario determinar as condi¢cbes em que
resulta mais apropriada a elei¢do de cada uma
das técnicas de andlise.

Os autores, no capitulo E, falam-nos a seguir,
no impacto da atividade turistica, nas tabe-
las input-output do turismo e na conta satélite
do turismo. No que diz respeito ao impacto da
atividade turistica, é necessario conhecer os
principais impactos, tanto os positivos como
0s negativos, que contribuem para a atividade
turistica. E também iminente que se estabele-
¢am sistemas de evolugdo de impactos, tendo em
especial atencdo os impactos socioeconémicos e
meio ambientais.

Em relacdo as tabelas inputs-outputs do
turismo, segundo os autores, é imprescindivel
estudar a economia desde o ponto de vista sec-
torial integrado. Similarmente é essencial quan-
tificar os consumos intermédios utilizados no
processo produtivo, analisar a interdependéncia
e incidéncia entre as atividades de producio, e
é muito importante estudar os multiplicadores
econémicos, e analisar os impactos da actividade
turistica.

No que respeita as contas satélite do turismo
(CST) é relevante analisar o conceito de “conta
satélite” e a sua relacdo com o sistema de contas
nacionais; entender os objectivos e os usos da
conta satélite. E necessario definir as principais
variaveis que se estruturam sobre ela; é indis-
pensavel analisar a estrutura da oferta turis-
tica, segundo o tratamento realizado pela conta
satélite do turismo, em relacdo aos ramos e pro-
dutos da actividade; é importantissimo que se
examinem as principais variaveis da demanda
turistica e a sua apropriacdo ao marco da conta
satélite do turismo; é necessario analisar o tra-
tamento do emprego turistico no marco da conta
satélite; é também imprescindivel determinar o
esquema béasico da conta satélite e analisar os
diferentes quadros e tabelas que contem a conta
satélite; também temos de rever as melhoras
principais em relacdo a metodologia aplicada por
CST, e também examinar os principais agrega-
dos que se podem extrair da conta satélite.

No ultimo capitulo, no capitulo F, os autores
evidenciam-nos a importancia da criacdo de um
sistema de informacio turistica. Assim, durante
este capitulo, falam-nos sobre o sistema de infor-
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macéo turistica, as fontes de informac¢do no que
diz respeito a contabilidade nacional, as fontes
de informacdo em relagdo as estatisticas turis-
ticas, d4-nos a conhecer a criacdo do sistema a
curto prazo e também a médio e longo prazo.
Em relacdo ao sistema de informacédo turistica,
patenteia-se que é necessario entender a neces-
sidade do estabelecimento de um sistema de
informacao turistica no pais, diz que é necessa-
rio analisar o processo através do qual se pode
chegar a implementar um sistema de informa-
¢ao turistica partindo da situacdo actual. Diz-
-nos que é igualmente necessario determinar os
requerimentos bésicos, identificar os usuarios do
sistema e os seus objetivos, e por ultimo é neces-
sario analisar o papel do sistema de informacio
turistica em relagdo a politica turistica.

No que respeita as fontes de informacio da
contabilidade nacional, é importante que se
estabeleca o papel da contabilidade nacional no
sistema de informacio turistica. E igualmente
necessario analisar as necessidades da informa-
¢do derivada ao processo de construcio da CST,
e estas devem ser cobertas pela contabilidade
nacional. E de igual modo necessario determi-
nar o tratamento outorgado pela contabilidade
nacional em relacdo aos produtos e actividades
tipicamente turisticas.

Em conformidade as fontes de informacéo das
estatisticas turisticas da demanda e da oferta
é essencial estabelecer os diferentes agentes
que geram as estatisticas turisticas e as suas
motivacdes, além de colocar os resultados das
estatisticas turisticas no sistema de informa-
¢do turistica. Deve-se igualmente analisar os
requerimentos da informac¢do e a metodologia
utilizada pelas estatisticas de movimentos fron-
teirigos e de viajantes. Em analogia a criagao
do sistema a curto prazo é indispensavel ana-
lisar as diferentes ag¢des propostas e o processo
posto em préatica a curto prazo no que respeita a
implementagdo do sistema de informacgdo turis-
tica. Deve-se entender a utilidade das estatisti-
cas ja existentes no pais como base de inicio do
sistema e como fonte dos primeiros resultados e
também se deve entender como objetivo basico
a necessidade dos resultados praticos desde o
primeiro instante.

No que respeita a cria¢do do sistema a médio
e longo prazo, é de salientar que é necessario ter
uma visdo completa do processo de implementa-
¢ao do sistema da informacao turistica; é preciso
analisar a necessidade para o sistema de um
processo de regulacgéo e actualizagdo da informa-
¢ao; é imprescindivel analisar as acgdes propos-
tas pelo médio e longo prazo, e analisar o papel
determinante que incide no sistema da CST.
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Em sintese, um livro manual de investigacio
turistica que ndo perdeu atualidade e interesse,
com um enfoque predominantemente quantita-
tivo, mas sem descurar os contributos qualita-
tivos tdo necessarios na investigagdo turistica.
Além mais, os exemplos procedem em muitos
casos da realidade espanhola, devido a que os
autores sdo dessa nacionalidade e é a realidade
que mais e melhor conhecem. Por isso aconse-
lThamos a todos os interessados nas metodologias
da investigacdo turistica a ler este trabalho.
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