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Consumo e legitimidade na cultura mundializada

Rafael José dos Santos '
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL

Resumo: O ensaio visa a uma reflexao sobre as transformagdes nas relagdes entre cultura e consumo,
desde as primeiros escritos de Veblen até o advento de uma cultura globalizada. Tais mudangas sdo
analisadas a luz das transformacdes na economia capitalista que resultam em uma configuracdo global.
Enfatiza-se o consumo como pratica de distin¢do social, cujos padrdes de legitimidade entram em crise
com o advento de novas praticas, de natureza globalizada, levando a uma nova articulagdo das
estratégias simbolicas de diferenciacdo social. Entre estas tltimas, ressalta-se uma nova modalidade de
competéncia cultural, qual seja, a “competéncia informacional”, ligada ao dominio das linguagens
relacionadas as novas tecnologias.
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Abstract: This essay aims to a reflection on the transformations in the relations between culture and
consumption, from the earlier Veblens’ writings though the dawn of a globalized culture. Such changes
are analyzed from the point of view of changes in capitalist economy, which results in a global configu-
ration. One emphasizes consumption as a social distinction practice, which legitimacy standards come
into a crisis as new globalized practices come to scene. This takes to a new articulation of symbolic
strategies of social differentiation. Among these new strategies one emphasizes a new modality of cul-
tural competence: the informational competence, related to the domain of new technologies.
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Introducéao

Um dos tragos marcantes da sociedade
global diz respeito as transformagdes
qualitativas no universo das praticas de
consumo. Telefones celulares,
microcomputadores, Servicos de
comunicac¢do cibernética, videogames e CD-
ROMs: uma nova constelacdo de objetos,
marcas e servigos atravessa as fronteiras
dos mercados nacionais, oferecendo-se a
apropriacdo material e simbdlica nas mais
diferentes regides do globo. Os novos
objetos-signos trazem a marca da alta
tecnologia microeletronica, fazendo com que
as praticas de consumo passem a incluir
também o dominio de novos cédigos de
linguagem e informacéo.

As novas praticas nio se restringem ao
consumo privado, mas estendem-se as mais
diversas esferas da vida wurbana: dos

terminais eletronicos dos bancos aos
servicos  telefénicos computadorizados,
estamos frente a  emergéncia de
modalidades 1inéditas de percepcio do
cotidiano. Deste ponto de vista, a

socializacdo em um novo mundo exige
capacidades cognitivas que distribuem-se
de modo desigual entre as classes e fragées
de classes e, no interior destas, entre faixas
- etarias e categorias profissionais. Tratam-
se, portanto, de novas modalidades de
distingdo e diferenciacio social, isto &,
formas inéditas de legitimidade cultural.

Por outro lado, mercadorias e praticas
que ja constituiam o universo de
sinalizadores estatutdarios em periodos
anteriores a globalizacdo, adquirem novos
sentidos na sociedade global. Ténis,
refrigerantes, roupas e cigarros, entre
outros, revestem-se de  significados
distincionais muito diferentes daqueles de
trinta anos atrdas. As marcas tornam-se,
cada vez mais, signos conotadores de novos
valores, qualitativamente diferentes
daqueles da cultura internacional.

O presente ensaio pretende ser uma
reflexdo sobre as novas praticas de
consumo, entendidas aqui como
modalidades de distincao social,
constitutivas de novas formas de
legitimidade no ambito de uma cultura
mundializada. Inicialmente, discuto a “crise
de legitimidade” (Ortiz, 1994: 183-215) dos

sinalizadores de distingdo social anteriores
a consolidagdo da sociedade global. Em
seguida abordo brevemente as
transformagdes econémicas que constituem
a inflexdo do processo de expansio
capitalista, o que nos permite nio sé
identificar as condi¢ées de base da
mundializacdo do capital, como o préprio
crescimento exponencial e qualitativo das
novas mercadorias e praticas. Finalmente,
a guisa de conclusio, elaboro uma reflexéo
acerca das novas praticas de distinc¢do
social, tentando estabelecer um esbogo da
nocao de ‘Capital Informacional’.

A Crise de Legitimidade na Cultura

As articulacbes entre consumo, estilos-
de-vida e distin¢do social constituem um
dos eixos fundamentais na Sociologia da
Cultura, na medida em que permitem
vislumbrar formas de dominagdo politica
transmutadas em poder simbdlico
(Bourdieu, 1983 e 1989).

Na obra A Teoria da Classe Ociosa,
originalmente  publicada em 1899,
Thornstein Veblen (1980) inaugura a
reflexdo na qual as praticas de consumo
associam-se as estratégias de diferenciacéo
estatutaria. Na perspectiva evolucionista
deste autor, o moderno consumo conspicuo
caracteriza-se como “prova de forca
pecuniaria”, diferenciando-se de praticas
semelhantes anteriores. Mantém com estas
daltimas, entretanto, sua caracteristica
ritualistica de ostentacio: "Esta
diferenciacio no consumo de bens
existentes no momento mais primitivo da
evolucgao cultural assemelha-se a
diferenciacdo posterior, que ¢é hoje téo
intimamente familiar, pelo fato de serem
ambas de carater cerimonial; difere dela,
todavia, porque ndo se apdia numa
diferenca de riqueza acumulada. Deve-se
classificar a utilidade do consumo como
prova de riqueza,  como um
desenvolvimento derivado. E a adaptacio a
novo fim, por processo seletivo, de uma
diferenca que existia anteriormente e que
se tinha firmemente estabelecido nos
hébitos de pensamento dos homens” (1980:
48).

Em sua analise, Veblen nédo se restringe
apenas a 1déia do consumo como pratica
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ostentatoria - vale dizer, para além da
satisfacdo de necessidades primarias. O
autor antecipa, de certa forma, a concepcao
destas praticas como estratégias de disputa
simboélica entre as classes, na medida em
que “cada classe inveja e compete com a
classe logo acima dela na escala social,
enquanto que raramente se compara com a
que fica debaixo ou muito acima”. Além
disso, podemos detectar em Veblen, ainda
que de modo subjascente, a idéia de
legitimidade. Os padrées legitimos de
consumo conspicuo, cuja finalidade é de
afirmacdo de respeitabilidade, decéncia e
potencial pecuniario, sdo ditados pela
“classe ociosa abastada”™ ”Cabe a esta
classe determinar, em linhas gerais, qual o
esquema de vida que a comunidade deve
adotar como decente e honroso; e é sua
missdo preservar, por meio de preceito e
exemplo, este esquema de salvacdo social
na sua forma ideal mais elevada” (1980:66).

A nocido de legitimidade pode ser,
portanto, detectada implicitamente (e a
posteriori) na idéia de Veblen acerca do
papel das classes ociosas abastadas. Estas
impbem os parametros socialmente validos
para a diferenciacio estatutaria através do
consumo. Entretanto, o estabelecimento
sistematico de uma relagio entre consumo,
estilos-de-vida e legitimidade sera efetuado
mais tarde por Pierre Bourdieu (1989), no
quadro de uma teoria mais ampla do poder
simbdlico. Na obra deste autor cruzam-se
as influéncias de Marx e Weber, em uma
sintese que possibilita pensar legitimidade,
ideologia e luta de classes?” As diferentes
classes e fracgbes de classes estdo envolvidas
numa luta propriamente simbdlica para
imporem a definicdo do mundo social mais
conforme aos seus interesses, e imporem o
campo das tomadas de posi¢oes ideoldgicas
reproduzindo em forma transfigurada o
campo das posigcoes sociais. Elas podem
conduzir esta luta quer diretamente, nos
conflitos simbdlicos da vida cotidiana, quer
por procuracdo, por meio da luta travada
pelos especialistas da producdo simbdlica
(produtores a tempo inteiro) e na qual estd
em jogo o monopdlio da violéncia simbdlica
legitima (Cf.Weber), quer dizer, do poder de
impor - e mesmo de inculcar - instrumentos
de conhecimento e de  expressio
(taxinomias) arbitrarios - embora ignorados
como tais - da realidade social” (1989: 11-

12). Embora as andlises de Bourdieu acerca
do consumo parecam filiar-se diretamente a
Thornstein Veblen, o préprio socibélogo
francés encarrega-se de estabelecer suas
discordancias com o primeiro. Tratam-se de
concepcoes diferentes acerca da natureza
das praticas sociais. A conduta estruturada
pelo habitus supée uma “intencionalidade
sem intencdo”’, ao contrario da motivacio
consciente  pressuposta  por  Veblen
(Bourdieu. 1990: 23-4).

Nos varios campos de praticas sociais
Institui-se, portanto, uma hierarquia de
legitimidades que tendem a ser expressio
das estruturas sociais objetivas. KEstas
altimas, acabam por engendrar o principio
do habitus (Bourdieu, 1983: 61) como
estruturador das agées sociais. O habitus é
interiorizado a partir das condi¢bes
materiais de existéncia, a0 mesmo tempo
que ¢é exteriorizado ao estruturar as
praticas dos agentes sociais. Nestas
praticas, portanto, os agentes expressam -
ndo obstante detalhes singulares - as suas
posicoes nas diferentes classes e fragoes de
classe. Neste sentido o consumo adquire
uma natureza de pratica de distingdo
social. As preferéncias, escolhas, assim
como os diversos elementos designativos de
estilos-de-vida expressam-se por oposicées

que “reproduzem, sob uma forma
transfigurada e muitas vezes
irreconhecivel, as diferencas ligadas a

posicdo na estrutura dos instrumentos de
apropriacdo, transmutadas assim em
distincdes simbdlicas.” (1983: 83)

Os diversos campos de praticas sociais
estruturam-se em termos de economias de
trocas (linguisticas, artisticas, religiosas),
cada qual com seus capitais
correspondentes (dominio da “lingua culta”,
competéncia  cultural, prestigio). As
hieraquias de legitimidades no interior de
cada campo sdo estabelecidas pelos
detentores destes capitais.

Desta forma, a constituicdo histérica de
um campo auténomo de producgdo artistica,
corresponde a emergéncia de praticas de
consumo de bens simbélicos. Aqui a
economia das trocas baseia-se na nogido de
“competéncia cultural” (Bourdieu, 1979:
IV), vale dizer, no dominio das regras de
apreensdo e reconhecimento dos bens
simbdlicos legitimos. Das esferas da
pintura e da musica, passando pela
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literatura e a fotografia, as analises de
Bourdieu procuram demonstrar o modo
como articulam-se o consumo e o estilo-de-
vida, estabelecendo a relagdo entre escolhas
estéticas, niveis de competéncia cultural e
posicdo dos agentes na estrutura social.
Existe portanto uma “légica do consumo”,
vale dizer, “modos socialmente
estruturados de usar bens para demarcar
relacdes sociais” (Featherstone, 1995: 35).
Cabe indagar contudo o que ocorre quando
0 consumo instaura-se como légica, isto é,
quando ele transforma-se em modo
dominante de apreensdo do mundo, dos
bens materiais, simboélicos e virtuais ? Esta
é a perspectiva de Jean Baudrillard (s/d)
acerca da sociedade contemporanea. O
autor trabalha igualmente com a idéia de
uma légica social do consumo, ou seja, como
“processo de classificacio e de diferenciacéo
social, em que os objetos/signos se ordenam,
ndo s6 como diferencas significativas no
interior de um c6digo, mas como valores
estatutarios no seio de uma hierarquia”
(s/d: 66).

Para Baudrillard, contudo, ja ndo se
trata de referenciar-se em um campo
especifico como o da alta cultura, tdo pouco
ao consumo conspicuo. Nao s6 todos os
objetos constituem agora um sistema
sinalizador de diferenciacdo social, como
toda a vida social submete-se a logica do
consumo. Mesmo dominios da vida concreta
transmutam-se em algo passivel de
consumo, nio como mercadorias, mas como
signos. Esta é a légica do simulacro, forma
de apreensdo fantastica do real pela sua
distor¢cdo imagética nos varios meios de
comunica¢io: “Em vez de ir ao mundo por
intermédio da imagem, é a imagem que se
dobra sobre si mesma pelo desvio do mundo
(o significante designa-se a si mesmo por
detras do alibi do significado)” (Baudrillard,
s/d: 150).

O que nos interessa sublinhar, é que as
reflexdes de Baudrillard denotam uma
mudanca do papel do consumo na cultura.
Este persiste como pratica de distingéo
social, mas as 1instancias de sua
legitimidade ja ndo sdo mais as mesmas.
Em outras palavras, a contemporaneidade
traz transformagbes qualitativas, néo
apenas nas definicbes dos dominantes
sociais, como na prépria dinamica das
apropriagbes distincionais. Em outras

palavras, estamos frente a problematica da
“crise de legitimidade” na cultura, tal como
enunciada  por Renato Ortiz em
Mundializaco e Cultura (1994).

Ao indagar-se sobre a validade das artes
como forma de legitimidade na cultura
mundializada, Ortiz efetua na verdade uma
critica da Sociologia da Cultura, na medida
em que, para esta ultima, “tudo se passa
como se a autonomizacdo do mundo das
artes fosse um fenémeno abrangente e

universal” (1994: 187). Esta visao,
denominada pelo autor como
“eurocéntrica”’, tende a  desconhecer

processos culturais diferenciados, como por
exemplo o norte-americano. Nos Estados-
Unidos a arte ndo consegue consolidar-se
historicamente como esfera auténoma. Em
outras palavras, ndo se constituem as
estratégias e as instituicoes de classificacdo
entre ‘cultura erudita’ e ‘cultura popular’,
tdo pouco uma hieraquia de gostos com
base nas escalas de legitimidade. Desde as
primeiras décadas do século XX a dinamica
cultural norte-americana caracteriza-se
pelas industrias da musica de
entretenimento e do cinema. Em seus
desenvolvimentos ulteriores, os comics, a
publicidade, o radio, a TV e o cinema criam
seus icones que sdo apropriados ja na
década de 40 pela pop art. Este movimento
indicava um transito entre os mass media e
as artes plasticas, caracterizando portanto
uma auséncia de fronteiras rigidas entre os
campos de producdo tal como existiam na
Europa.

As regras da arte européia, portanto,
nio chegam a consolidar-se como “padrées
universais de legitimidade”. Isso néo
significa que nao tenham cumprido seu
papel em seus lugares histdérico-sociais de
origem. De qualquer forma, emergem novas
modalidades de legitimidade que tendem
progressivamente a suplantar as anteriores
e ai reside a “crise”. Esta questdo envolve
duas dimensbes complementares: por um
lado, emerge um novo sistema de objetos,
praticas e codigos que passam a constituir-
se em sinalizadores distincionais. Por outro
lado, os agentes sociais encontram-se agora
hierarquizados, ndo apenas no interior dos
mercados nacionais, mas constituindo
grupos de estilos-de-vida que atravessam
transversalmente o globo,/ como afirma
Featherstone (1995: 40): “E possivel que
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estejam emergindo diferentes modos de
identidade e de formacdo e deformacio de
habitus, que talvez ofusquem a importancia
do gosto e da escolha de estilos de vida - se
néo por toda a estrutura social, pelo menos
em alguns setores, como, por exemplo, os
jovens e certas fracoes de classe média.”

Com relagdo a primeira dimensao,
Renato Ortiz (1994) lanca mé&o dos
exemplos da lingua e da alimentacido. No
primeiro caso verifica-se o prestigio social
do Inglés, identificado em expressdes
referentes a uma diversidade de praticas,
do esporte a informatica, e utilizado
inclusive como elemento de valorizagio
simbdlica pela publicidade. Podemos
lembrar, por exemplo, do slogan da marca
de ténis Nike: “Just Do It !”, ou de termos
como Hard Drive, Scanner ou Sound
Blaster, utilizados entre usudrios amadores
e profissionais dos microcomputadores.
Alias, a propria informaética tornou-se uma
‘linguagem’ mundializada. Creio que seja
bastante ilustrativa neste caso uma nota de
observacao cotidiana. Em uma das ruas de
Campinas, SP, deparei-me certa vez com
um letreiro no qual uma escola anunciava:
“Inglés, Informatica e Espanhol”. O antncio
é significativo, na medida em que a
computagdo aparece como idioma, ao lado
do Inglés - lingua por exceléncia da cultura
mundializada - e do Espanhol, uma nova
exigéncia para a qualificacdo de forca-de-
trabalho no pais, tendo em vista a
consolidacdo do Mercosul.

O estatuto do Inglés como lingua
universal pode também ser entendido como
indicio do processo de “Ocidentalizagdo do
Mundo”. Ele transformou-se em
instrumento de comunicagdo entre paises
e, no interior de algumas sociedades,
tornou-se a “lingua nacional de fato” (Ianni,
1992: 73-74). Entretanto, o que nos
Interessa aqui sdo os seus usos dentro de
uma logica de economia simbdlica.
Referindo-se as  expressbes inglesas
incorporadas as linguagens de agentes
sociais por todo o globo, Ortiz afirma que “A
absorcido desses termos néo corresponde a
nenhum anglicismo (...). Trata-se da
conformidade a um padriao hegemoénico de
prestigio” (1994: 192-3). Penso que no caso
dos termos relacionados as high techs, os
usos podem inclusive ser compreendidos
como expressdo de familiaridade com um

novo tipo de competéncia cultural, aquela
que concretiza-se em um capital acumulado
de conhecimento informacional.

No caso da alimentagdo, o autor nos
remete ao exemplo da introducdo de
géneros  industrializados e  habitos
ocidentais de preparacdo e consumo em
Gana. Longe de estabelecer-se uma
homogeneizacdo dos costumes, este
processo redimensionou as estratégias de
distinc¢io social: “Os produtos e as maneiras
de cozinhar se associam assim as classes
sociais. O fogdo elétrico, os talheres, o
uisque, a mesa, a ndo separacdo entre os
sexos no momento da refeicio tornam-se
sinais de distingdo social, e se afastam do
comer com as méaos, dos potes, do chio onde
se deposita a comida, do vinho de dendé,
enfim da tradicio” (Ortiz, 1994: 194-5).

A mundializagdo da cultura gera,
portanto, a presenca de sinalizadores de
modernidade, que competem no terreno da
luta simbdlica com os elementos ‘nio-
modernos’. A tradicdo identifica-se com o
anacronismo, o localismo torna-se moeda
desvalorizada na economia das praticas
distincionais.

A segunda dimensio das transformacées
nas formas de legitimidade diz respeito a
emergéncia de grupos de estilo-de-vida

globais, isto é, que atravessam
transversalmente o mundo: jovens de
varias camadas sociais, categorias

profissionais, grupos étnicos, enfim, um
novo recorte social no qual os agentes
compartilham praticas semelhantes em
diferentes pontos do planeta. Os exemplos
sdo muitos: podemos pensar nos jovens
negros das classes trabalhadoras,
envolvidos no universo do rap seja em New
York ou em Sao Paulo. Nao se trata apenas
do compartilhar de um estilo musical, mas
de posturas corporais, escolha de roupas e
modos de sociabilidade ou, _nos termos
colocados por Featherstone: “E importante
frisar que o habitus nfo somente opera no
plano da cognoscibilidade cotidiana, mas
est4 inscrito no corpo, forma, volume e
postura, nos modos de andar, sentar, comer
e beber, na porg¢ao de espaco e tempo social
que um individuo se sente no direito de
reivindicar (..)” (1995 128). O mesmo
raciocinio pode ser estendido aos modernos
executivos, as novas camadas médias e aos
intelectuais, entre outros exemplos.
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Neste ponto, a publicidade e as
estratégias de marketing cumprem um
papel decisivo. Ortiz demonstra como as
pesquisas mercadolégicas do tipo VALS
(Values and Life-Styles) substituiram as
antigas técnicas demograficas, procurando
assim mapear habitos de consumo em
“segmentos afins, a despeito de sua
localizagdo geografica”. Ao enunciar estes
consumidores e seus estilos-de-vida, a
publicidade e o marketing globais acabam
também por estabelecer a nova hierarquia
de gostos (Ortiz, 1994: 207-8).

Um dos pontos-chaves na “rearticulacio
das legitimidades” reside no modo das
novas geragbes relacionarem-se com o0s
elementos da tradicdo, em oposi¢do aos

sinalizadores modernos e
desterritorializados: “Na verdade, nos
encontramos diante de um fenémeno

mundial, no qual as novas geracgoes, para se
diferenciarem das anteriores, utilizam
simbolos mundializados. A idéia de sintonia
surge assim como elemento de distincéo
social.” (Ortiz, 1994: 202).

A idéia de “sintonia” com os
sinalizadores da modernidade-mundo &,
sem duvida, uma das formas de
legitimidade por exceléncia na sociedade
global. Penso, contudo, na necessidade de
examinar as realizacbes concretas das
escolhas culturais, a fim de compreender o
modus operandi da hierarquia dos gostos.
No terreno da musica, por exemplo, Ortiz
(1994:202) situa o rock-and-roll no topo da
escala das legitimidades, tendo em vista
seu carater universal. Neste sentido, de
acordo com o autor: “Samba, ‘enka’, cancéo
francesa, sdo, desta forma, relegados ao
pretérito, sinal de um localismo limitante
da comunicagéo ‘universal™.

Partindo da oposicdo entre ‘local’ e
‘mundial’, contudo, como poderiamos
compreender dois fenémenos recentes da
industria  fonografica  brasileira, a
proliferacdo dos grupos de ‘pagode’ e a nova
musica sertaneja ? A pergunta adquire
sentido para a presente discussdo, na
medida em que a emergéncia destes estilos
corresponderam seus deslocamentos na
escala de legitimidades: a musica sertaneja
deixou de ser um bem simbdlico consumido
preferencialmente pelos migrantes,
oriundos das zonas rurais, para invadir
salas-de-espetaculos como o Palace em Sao

Paulo. O mesmo aplica-se ao ‘pagode’, na
verdade uma férmula estilistica bastante
diferente de sua matriz popular, que
invadiu os saldes de clubes freqiientados
por camadas médias.

Penso que a resposta a estas questées
ndo elimina a 1idéia de “sintonia”
trabalhada por Ortiz. Na verdade, ao
analisarmos estas modalidades musicais,
verificamos que elas estdo revestidas de
elementos de modernidade. Néo se tratam,
contudo, de aspectos de contetido, mas de
forma: da organizacdo de sua produgio,
com técnicas de mixagem em padroes
internacionais, até os recursos de
iluminacéo e cenografia dos concertos, cuja
ritualistica caracteriza-se fortemente pela
influéncia dos grandes shows de Rock.

No caso da musica sertaneja, sua
ascencio na escala de legitimidades deu-se,
a meu ver, ndo apenas pelos elementos de
produgdo, mas por sua fusdo com os signos
do universo country, sendo que este ultimo

jA ndo ¢é mais entendido como
“essencialmente” norte-americano, mas
como conjunto de representacoes

desterritorializadas. A especificidade dos
exemplos ndo permite, por outro lado,
excluir a idéia original da dicotomia ‘local’
versus ‘mundial’ como um dos elementos
ativos na “rearticulagdo das legitimidades”
(Ortiz, 1994: 212).

Uma das certezas quanto a cultura
mundializada, é a de sua fundamentacio
pela légica do consumo, com a emergéncia
de um sistema global de objetos
correspondendo a grupos de consumo
desterritorializados. As praticas distintivas,
por seu turno, nfo se restringem as
apropriagoes materiais e simbdlicas de bens
e servigos, mas estendem-se a manipulacéo
de novos codigos e linguagens. Trata-se de
um processo social total, no qual as
transformagdes econdémicas cumprem seu
papel constitutivo. Neste sentido, penso que
seja oportuno examinar brevemente as
dimensoées infraestruturais deste processo.

O Capitalismo Global

Muitas vezes, para escapar aos riscos do
reducionismo econémico, a sociologia da
cultura acaba por relegar para segundo
plano a dinamica infraestrutural dos
processos sociais. No tocante a globalizacao
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da sociedade e a mundializacdo da cultura,
tal perspectiva tende, no limite, a
obscurecer o fato basico de que estamos
frente a transformacgdes fundamentais no
Modo Capitalista de Producéo.
Originalmente o capitalismo cumpre um
papel decisivo na constituicdo dos Estados-
Nacédo, passando em seguida a extrapolar
suas fronteiras através dos colonialismos e
imperialismos, atigindo finalmente uma
abrangéncia global: ”Os processos de
concentracdo e centralizacdo do capital
adquirem maior forga, envergadura,
alcance. Invadem cidades, nacbes e
continentes, formas de trabalho e wvida,
modos de ser e pensar, producgoes culturais
e formas de imaginar. Muitas coisas
desenraizam-se, parecendo flutuar pelos
espacos e tempos do presente” (Ianni, 1992:
37-9).

Uma das questées centrais passa a ser
entdo a da natureza do atual estagio do
capitalismo global. Fredric Jameson (1991),
por exemplo, situa a condicdo cultural
contemporanea como expressdo do Late
Capitalism, tal como analisado por Ernest
Mandel (1982). Nesta fase, inaugurada
aproximadamente apés a II Guerra
Mundial, o sistema caracteriza-se grosso
modo pela “aceleracdo da producio
tecnolégica”, pela “centralizagao
internacional do capital”’, pela diminuicéo
drastica na vida média dos produtos e pelo
crescimento do setor terciario, além de uma
redefinicdo do papel do Estado no processo
de acumulacio. A dinamica do
Spaetkapitalismus leva a uma tendéncia de
incremento do “planejamento econémico do
Estado”, além do aumento da “socializacéo
estatal dos custos (riscos) e perdas em um

numero constantemente crescente de
processos produtivos” (Mandel, 1982:339 et
passim).

A referéncia ao papel do Estado nos
sugere a necessidade de verificar em que
medida os processos sociais globais sdo uma
consequiéncia direta do Late Capitalism.
Trata-se de uma questdo pertinente, na
medida em que a des-regulamentacao,
assim como o discurso neo-liberal,
constituem tracos da Sociedade Global. Nao
é objetivo deste ensaio elaborar uma teoria
econémica da globalizacdo, mas creio que
seja possivel tracar com mais clareza as
relacbes entre cultura, globalizacdo e

economia, se levarmos em conta o que
existe de 1nédito no  capitalismo
contemporaneo.

Para um autor como Frangois Chesnais
(1996: 13), estamos frente a uma nova
realidade na dindmica do capital: “(..)
quando se fala em mundializacio do capital
(ou quando se d4 um contexto mais rigoroso
ao termo inglés de ‘globalizacdo’), esta-se
designando bem mais do que apenas outra
etapa no processo de internacionalizacio,
tal como o conhecemos a partir de 1950.
Fala-se, na verade, numa nova
configuracio do capitalismo mundial e nos
mecanismos que comandam seu
desempenho e sua regulacio”.

A mundializacdo do capital distingue-se
historicamente, tanto do periodo
imperialista de 1880 a 1913, como do
fordismo, cuja consolidacio definitiva
ocorre apos a II Guerra Mundial, entrando
em crise em meados dos anos 70. Emerge
entdo, de acordo com Chesnais, um novo
momento no qual, ndo obstante o papel da
producdo na geracdo de riquezas, “é a
esteira financeira que comanda, cada vez
mais, a reparticio e a destinagdo social
dessa riqueza” (1996: 15).

Além disso, o capital monetario pauta-se
por curtos e curtissimos prazos, o que
determina suas aplicagcbes , cujas
prioridades “refletem-se também no nivel e
na orientacdo setorial do investimento
produtivo (telecomunicacdes, midia,
servicos financeiros, setor de saude
privado)” (1996:16). O grande investimento
nas altas tecnologias de comunicacao,
assim como nas industrias culturais,
constitui portanto um movimento
integrado: na cultura, geram-se novas
modalidades de producdo imagética e de
contracdo do espaco e do tempo sociais.
Estas mudancas, contudo, encontram-se
também indissoluvelmente ligadas a novas
formas de realizacédo do capital.

Outro autor que esbogca uma teorizacao
da nova etapa do Modo de Producio
Capitalista é David Harvey (1990). De
acordo com este autor, ao declinio do
modelo  fordista-keynesiano dominante
entre as décadas de 40 e 70 segue-se uma
transicdo a um padrdo que o autor
denomina de “acumulagdo flexivel”,
caracterizada por processos de
transferéncias geograficas de fabricas, de
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automacdo, além do crescimento do setor de
servicos e, ndo menos importante, “taxas

altamente intensificadas de inovacio
comercial, tecnolégica e organizacional”
(1990: 147).

Estas transformagées trazem uma

reducéo significativa no tempo de producéo,
implicando também na reducio do “tempo
de giro do consumo”’; por conseguinte,
ocorrem dréasticas reducbes na meia-vida
dos produtos da acumulacio flexivel em
comparacio com aqueles do fordismo, além
de um maior investimento nas estratégias
de inducdo ao consumo, como a publicidade
e o marketing. A idéia de acumulacio
flexivel, vale dizer, um novo padrdo de
acumulacdo capitalista, permite entender a
natureza de processos como o de
descentralizacdo da produgdo, bem como
das novas estratégias mercadoldgicas
transnacionais, como a campanhas
publicitarias globais. Trata-se, enfim, de
desvendar a origem do movimento de
expansdo geografica da produgdo e a
redefinicio do marketing, visando a
potencializacdo da circulacdo de bens e
servigos. Parece-me que este é o contexto no
qual se pode detectar a realizacio de uma
cultura mundializada e uma sociedade
global.

Aqui recoloca-se a problematica das
novas formas de legitimidade na cultura
mundializada. Em primeiro lugar, pela
préopria redefinicio das desigualdades sob
as novas condicoes do capital: “Hoje em dia,
muitos paises, certas regides dentro de
paises, e até 4reas continentais inteiras (na
Africa, na Asia e mesmo na América
Latina) ndo sdo mais alcancadas pelo
movimento de mundializagdo do capital, a
ndo ser sob a forma contraditéria de sua
prépria marginalizacdo.” (Chesnais, 1996:
18).

A partir dai podemos compreender a
idéia de transversalidade da modernidade-
mundo, em seu sentido negativo, vale dizer,
na producido de exclusbes: “Seria mais
correto dizer que a modernidade, ao romper
com a geografia tradicional, cria novos
limites. Se a diferenca entre o ‘Primeiro’ e o
‘Terceiro’ mundo é diluida, outras surgem
no seu interior, agrupando ou excluindo as
pessoas. Mas ja ndo é mais a distancia, a
viagem, que nos conecta aos quadros
espaco-temporais da mundialidade. Nossa

contemporaneidade faz do préximo o
distante, separando-nos daquilo que nos

cerca, ao nos avizinhar dos lugares
remotos” (Ortiz, 1994: 220).

O acesso diferenciado ao consumo
distincional, tendo em vista a nova

hierarquia de legitimidades, é um dos
elementos centrais na criacdo desta
“distancia” do que nos é préximo. As novas
(e antigas) desigualdades tornam-se ainda
mais agudas, na medida em que a oferta de
bens sinalizadores cresce
exponencialmente, tendo em vista a vida-
média dos produtos e a rapidez das
inovagoes tecnoldgicas: “A oferta constante
de novas mercadorias, objetos de desejo e
da moda, ou a wusurpacdo dos bens
marcadores pelos grupos de baixo, produz
um efeito de perseguigdo infinita, segundo o
qual os de cima serdo obrigados a investir
em novos bens (de informacdo) a fim de
reestabelecer a distancia social original”
(Featherstone, 1995: 38).

Desenha-se assim uma cumplicidade
tacita entre a temporalidade da producéo e
as aspiracées de distinc¢do social. A rapidez
com que o CD popularizou-se, correspondeu
o surgimento do CD-ROM. Os telefones
celulares, inicialmente carregados nas
cinturas dos executivos, oferecem-se hoje
também a apropriac¢éo popular. No topo dos
bens, os microcomputadores, softwares e
sistemas operacionais sucedem-se
vertiginosamente em suas “Ultimas versées’.
Estes, e mais um sem numero de bens e
servicos, lancados avidamente ao mercado
nos tempos da acumulacdo flexivel, exigem
nio apenas os meios materiais de acesso,
mas também o dominio de cbdigos e
linguagens, enfim, de um capital de
informagbes que passa a integrar a
economia das legitimidades na cultura
contemporanea.

A Legitimidade High Tech

Em sua interpretacdo da cultura norte-
americana dos anos 30 e 40, Adorno e
Horkheimer (1982) referiam-se as
especificagoes técnicas das marcas de
automoévels como simples estratégias de
marketing: "Que a diferenca entre a série
Chrysler e a da General Motors seja
substancialmente iluséria disso sabem até
as criancas ‘vidradas’ por elas. As
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qualidades e as desvantagens discutidas
pelos conhecedores servem tdo s6 para
manifestar uma aparéncia de concorréncia
e possibilidade de escolha” (1982: 160).

Em seu contexto original, o trecho dizia
respeito a padronizacdo fordista das
mercadorias, e a meta dos autores era
estabelecer a equivaléncia entre os objetos
manufaturados e os produtos da industria
cultural. Acredito, contudo, que as
observacoes de Adorno e Horkheimer
auxiliem na compreensido das praticas de
consumo contemporaneas, apontando para
dois aspectos complementares.

O primeiro, ndo muito distante da
perspectiva frankfurtiana, diz respeito a
utilizacdo de expressdes técnicas para a
valorizagdo simbdlica de mercadorias.
Microcomputadores, videocassetes e
aparelhos de TV programaveis, automéveis
com painéis digitais e computadores de
bordo, enfim, todas as inovacdes oriundas
da microeletronica, trazem o discurso da
alta tecnologia. Medidas de desempenho
sonoro, possibilidades de controle remoto,
capacidade de armazenamento de
informagdoes e outras especificagoes
cumprem, via discurso publicitario, o papel
de sinalizadores diferenciais das
mercadorias. Acrescente-se a isso o fato das
préprias mensagens publicitarias serem
elaboradas com requintes de tecnologia
visual e sonora. Penso que podemos pensar,
no limite, em uma ‘complexidade planejada’
dos utensilios eletrénicos domésticos: a
disposicdo dos comandos dos controles
remotos, com suas siglas incompreensiveis,
fazem o consumidor sentir-se familiarizado
com a alta tecnologia.

Estas consideragdes nos remetem a um
segundo aspecto, que diz respeito a
emergéncia de novos cédigos de distingdo
social. Trata-se do dominio relativo de
conhecimento das novas tecnologias, uma
vez que estas fazem parte cada vez maior
do cotidiano de certos grupos, classes e
fragbes de classe. Varios jargdes da
informatica, por exemplo, deixam de ser
monopdlio de especialistas na medida em
que o0s microcomputadores passam a
constituir objetos domésticos. O consumo
da informatica pressupde, portanto, uma
predisposi¢do cognitiva e um dominio
basico de uma nova légica. Aqui, as
especificacées técnicas nio cumprem o

papel de ocultar semelhancas entre
produtos estandartizados, como afirmavam
Adorno e Horkheimer acerca da fase
monopolista. Agora elas denotam a
disseminacdo de conhecimentos bésicos,
vale dizer, de uma nova “competéncia
cultural”, ndo mais fundamentada na alta
cultura, mas em um dominio genérico das
High Techs. Ao mesmo tempo, procuram
apresentar as inovacbes tecnoldgicas que
sucedem-se vertiginosamente, sucateando a
penultima geracio de tal ou qual aparelho.

Na cultura mundializada, portanto, a
legitimidade pauta-se pela participagdo e
pela exclusio dos agentes socials na
modernidade-mundo, o que implica em
praticas de consumo orientadas por novos
habitus e uma competéncia, que
poderiamos denominar de ‘informacional’.
Esta ¢é distribuida desigualmente entre
classes, fracoes de classe, grupos etarios e
outras categorias sociais. As escolas
voltadas a formacio dos filhos das camadas
médias e das elites ja introduziram a
Informatica em seus curriculos. Para estas
criangas e jovens, o0 monitor do
microcomputador transforma-se em
interface com o mundo das virtualidades,
instituindo formas inéditas de percepcio.
As volumosas enciclopédias impressas, por
exemplo, cedem lugar ao CD-ROM e ao
World Wide Web, com suas linguagens
visuais e sonoras e suas imagens em
movimento.

Por outro lado, a aquisicio de
competéncia informacional ndo passa
necessariamente pelas condi¢bes objetivas
de apropriacdo dos bens tecnolégicos.
Parcela consideravel de trabalhadores
especializados toma contato com os novos
cddigos em seus espacos de trabalho, o que
leva a procura de escolas e cursos
especializados. As escolas de datilografia -
passagem obrigatéria para os candidatos a
vagas no setor terciario até dez anos atras -
cedem lugar aos cursos de informatica.

A conseqiiéncia da distribui¢do desigual da
competéncia informacional estende-se para
a prépria experiéncia urbana. A crescente
informatizacdo de servicos bancarios e
telefonicos, por exemplo, exige um certo
grau de familiaridade com os novos cédigos.
Nao sdo raros os episédios que envolvem
pessoas com dificuldades na manipulacgéo
de terminais eletronicos, e as reacoes
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1mpacientes daqueles que esperam sua vez
na fila denotam a coexisténcia conflituosa
de diferentes e desiguais modos de ‘estar-
no-mundo’.  As recentes experiéncias de
eleicdes no Brasil, com a utilizacdo das
urnas eletronicas, mostraram os indicios do
dominio desigual da l6gica informacional.

A exigéncia de competéncia
informacional estende-se também ao
dominio de producéo e do consumo de bens
simbdlicos. No campo das artes proliferam
os eventos multimedia, nos quais o
paradigma do videoclip associa-se aos
recursos de interacdo fornecidos pela
informatica. Outro exemplo ilustrativo é o
do cinema, com temdticas relacionadas ao
mundo virtual. Em Wargames (1985), do
diretor John Badham, um garoto penetra
no sistema de defesa norte-americano
através de seu computador, gerando um
incidente que quase leva ao holocausto
nuclear. J4 em The Net (1995), de Irwin
Winkler, uma jovem analista de sistemas
envolve-se em uma trama, via Internet, ao
acessar involuntariamente dados secretos.

O que chama a atencéo nestes filmes é o
fato das narrativas exigirem do espectador
uma familiaridade minima com a
informatica. As perseguicdoes e ameacas,
vale dizer, a enunciacdo do suspense, assim
como as solugdes finais das tramas,
constroem-se basicamente a partir da
realidade virtual. Trata-se de uma
virtualidade dentro da virtualidade,
imagem e técnica levadas ao paroxismo na
cultura mundializada.

Para além do sistema de objetos,
portanto, a légica do consumo na cultura
mundializada implica também na aquisicéo
de um capital informacional, cuja
distribuicgido e modos de apreensio
correspondem a uma nova hierarquia de
legitimidades. O advento da sociedade
global desenha, assim, novas modalidades
de violéncia simbdlica que redimensionam
os conflitos e disputas, agora no ambito de
uma cultura transnacional.
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