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Resumen ejecutivo

Con esta investigaciéon se quiso aportar
a la sistematizacion de experiencias en
turismo rural mediante nuevas herramien-
tas para el disefio y evaluacién de proyectos
que estén encaminados a desarrollar un
turismo sostenible. El objetivo principal fue
el de analizar una experiencia, en términos
del cumplimiento e integracién de los prin-
cipios del turismo sostenible, y proponer
indicadores de sostenibilidad a partir del
trabajo con la comunidad. Las herramien-
tas utilizadas para su andlisis, algunas
nuevas y algunas adaptadas, son aplicables
a otras evaluaciones en la medida en que
este caso, aunque es especifico, también
refleja realidades vividas en otras comuni-
dades de Colombia y Latinoamérica. Lo que
se buscé finalmente fue brindar nuevas
herramientas para este tipo de evaluacio-
nes y para el disefio de proyectos de turis-
mo rural en donde se tome en cuenta la
sostenibilidad del proyecto desde sus dife-
rentes dimensiones (econémica, ambiental,
social, cultural y politico institucional) y de
esta manera aportar en alguna medida en
el desarrollo sostenible de las comunidades
rurales de Colombia, y porque no, de Lati-

noamérica.

La investigacion se desarrollé bajo el en-
foque de estudios de caso, el cual establece
un estudio minucioso de un caso concreto,
dentro de su contexto real y del cual se ex-
traen conclusiones ilustrativas. La investi-
gacién adelantada pretendié ejemplificar a
aquellos proyectos similares que se estan
ejecutando en Colombia, y con su analisis,
buscd proponer nuevos criterios de evalua-
cién y seguimiento para otros casos simila-
res. Dentro de este enfoque la observacion
participante fue una de las principales
herramientas cualitativas para la recolec-
ci6on de la informacién, ademas de las en-
trevistas estructuradas y semi-
estructuradas, y la revisién de los informes
proporcionados por la entidad ejecutora del
proyecto?.

Para analizar el proyecto estudio de caso
desde la 6ptica del turismo sostenible, sus
principios y lineamientos, se disefié la ma-
triz de sostenibilidad, por medio de la cual
surgieron algunos criterios que, de ser con-
templados por un proyecto determinado,
definen si este es o no sostenible. Dicha
Matriz y los criterios resultantes surgieron
del cruce de diversas variables de la eva-
luacién de proyectos y las dimensiones de la

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



100

Evaluacion de proyectos de desarrollo turistico rural ...

sostenibilidad (Anexo 1: Elementos Cruza-
dos para la Conformacién de la Matriz y
Anexo 2! Matriz de Sostenibilidad. Docu-
mento anexo en Excel).

A primera vista este tipo de analisis
puede considerarse muy subjetivo debido a
que la evaluaciéon de la sostenibilidad del
proyecto esta sujeta al juicio de una o va-
rias personas (idealmente deben ser exper-
tos en las diferentes materias involucra-
das); sin embargo para ello se hace uso
también de los indicadores de sostenibili-
dad que proporcionan mayor informacién
objetiva y cuantificable sobre dichos crite-
rios. Se debe aclarar que el componente
subjetivo es evidente pero de igual manera
estos criterios e indicadores permiten en-
causar mejor la planeacién y evaluacién de
estos proyectos ya que proporcionan para-
metros precisos para valorar las diferentes
dimensiones que se deben contemplar. En
este punto es importante sefialar que para
la formulacién de estos indicadores, se par-
ti6 de un trabajo con la comunidad para
que fueran los mismos empresarios involu-
crados en el proyecto los que llegaran a su
formulacién (Ver Anexo 4: Metodologia.
Taller de Indicadores con la comunidad).
Con esta matriz y los indicadores formula-
dos no se pretende dar la Gltima palabra en
lo relacionado a la evaluacién de la sosteni-
bilidad de un proyecto de turismo rural,
pero si se considera que son un acercamien-
to para facilitar la evaluaciéon de la misma
y son una herramienta para su formula-
cién. De igual manera, con los criterios de
sostenibilidad resultados de la matriz se
buscé generar un listado de algunas de las
condiciones Optimas que deben tener los
proyectos de desarrollo turistico rural para
ser sostenibles. E1 Anexo 3: Indicadores de
Sostenibilidad, muestra el listado de indi-
cadores y su respectiva relevancia en cada
uno de los criterios dentro de la matriz.

En el caso estudiado y de acuerdo con el
resultado de la aplicacién de la matriz de
sostenibilidad se concluy6 que el proyecto
en general esta acorde con los principios de
sostenibilidad, ya que sus objetivos y acti-
vidades contemplan un desarrollo equili-
brado en todas las dimensiones definidas.
Tal como se senaldé en la matriz, algunos
aspectos deben fortalecerse desde el mismo
proyecto; por ejemplo el fortalecimiento de
la 1dentidad cultural de los municipios y la
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integracién de practicas tradicionales de-
ntro de los servicios que se prestan; algu-
nas otras falencias se deben a circunstan-
cias ajenas, como la falta de consolidacion y
aplicacién de politicas municipales, pero se
deben identificar y aprovechar los espacios
y las oportunidades para que las asociacio-
nes se involucren en su gestién y puesta en
marcha. Otro aspecto importante, en donde
el proyecto posee mayor injerencia, es el
problema que representa para las comuni-
dades rurales el pago de impuestos; ya que
el tema es poco o nada conocido en el sector
rural; este aspecto necesita de gran orien-
tacién y asesoria por parte de los ejecutores
para que no se presenten los inconvenien-
tes registrados en este caso.

En general este proyecto ofrece buenas
alternativas para las comunidades involu-
cradas (Municipios Nimaima y Vergara), es
importante continuar con el acompana-
miento sobre todo para fortalecer la parte
asociativa y comercial. Es vital continuar
trabajando en la integracién de los asocia-
dos para generar una mayor fortaleza como
grupo e incrementar su representatividad
ante la comunidad, el estado y otras insti-
tuciones. En cuanto al aspecto comercial,
en el municipio de Vergara hay que traba-
jar més en consolidar una diferenciacién en
sus productos y en la definiciéon del merca-
do meta, para que pueda surgir como desti-
no, ya que definitivamente hay que tener
en cuenta que una ventaja en Nimaima es
el rafting (canotaje), que atrae un mayor
numero de turistas que a su vez consumen
otros productos y realizan otras activida-
des. También el tema del mal estado de las
carreteras es fundamental, porque aunque
no es de directa responsabilidad del proyec-
to, si es un aspecto que limita el ingreso de
turistas, sobre todo en el municipio de Ver-
gara. Hay que estar involucrado constan-
temente con las administraciones publicas
para que consideren prioritario este aspecto
en el desarrollo de la actividad, y desde los
empresarios se deben idear alternativas
novedosas de cabalgatas o caminatas, por
ejemplo, que permitan el acceso a los muni-
cipios en épocas de lluvias, cuando la carre-
tera no se puede transitar con carros parti-
culares.

De otro lado, hay que destacar que con
el proyecto se ha producido un importante
cambio de actitud en los empresarios que se
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manifiesta en la generacién de nuevas
1deas, cuando se atraviesa por una situa-
cién dificil, y en el empefo por mejorar y
aprender cada dia mdas; ahora se percibe
una actitud mas positiva y de emprendi-
miento frente a ellos mismos y lo que pue-
den hacer. Ha habido un incremento en la
autoestima colectiva que genera mayor
confianza y la posibilidad de que empren-
dan nuevas empresas por si solos. Esto es
especialmente evidente en algunos empre-
sarios, que ante la falta de actividades, se
han ingeniado nuevos productos para suplir
la falta de ingresos. Es importante enton-
ces seguir fortaleciendo este aspecto para
que cada dia haya menos dependencia
hacia los gestores del proyecto y se consoli-
den aun mas las asociaciones. Sin embargo,
es fundamental capacitarlas en la imple-
mentacion de metodologias de seguimiento
y evaluacién para que puedan medir los
impactos que se vayan generando con sus
actividades.

A nivel general las personas, hogares y
comunidades involucrados en el proyecto
comprenden mejor la importancia de reali-
zar las inversiones necesarias para garan-
tizar la sostenibilidad del proyecto. Aunque
prima en ellos la relevancia que tiene el
aspecto econdémico sobre los demaés crite-
rios, se percibe una mayor conciencia sobre
el aspecto ecoldgico y socio cultural, se han
empezado a interiorizar practicas ecologi-
camente saludables, se ha percibido un
crecimiento en la autoestima colectiva y en
la capacidad de emprendimiento de los em-
presarios, y es evidente que se valoran ain
mas los recursos naturales y humanos de la
regién. Sin embargo se debe trabajar en las
expectativas que tenian las personas al
comenzar el proyecto, para que no decaigan
las empresas, ya que tanto el flujo de turis-
tas, como las ganancias esperadas, no se
han dado como esperaban. Es importante
continuar recalcando en ellos los logros que
se han obtenido porque aunque estos proce-
sos son lentos, en este caso se han visto
progresos, lo cual es significativo valorar.
De igual manera es fundamental reforzar
los conocimientos en el aspecto comercial y
de mercadeo de los participantes, para que
adquieran mayor habilidad y se sientan con
mayor seguridad al respecto. En una terce-
ra fase, seria entonces necesario trabajar
en ese aspecto, y en el perfeccionamiento
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de las habilidades adquiridas. Aunque esto
altimo muchas veces se alcanza con la
misma practica y experiencia, desde el
proyecto se pueden generar actividades que
fortalezcan dichas habilidades; por ejemplo
el manejo continuo de protocolos especificos
para cada actividad.

El turismo para las zonas rurales de Co-
lombia se ha venido considerando como una
alternativa de desarrollo desde hace poco
tiempo, y por ello es importante que las
iniciativas adelantadas sean estudiadas
para que se identifiquen los diferentes as-
pectos de éxito y fracaso para la posterior
puesta en marcha de nuevos proyectos. A
través de este estudio de caso se pudo ob-
servar la complejidad del desarrollo de la
actividad turistica en zonas rurales ya que
se deben abordar diferentes variables que
no siempre pueden ser manejadas por un
proyecto, por muy bien disefiado que este
pueda estar y por ello es importante que se
contemplen a la hora de planearlo. El paso
a seguir, con este tipo de investigaciones,
sera el de calcular los indicadores propues-
tos para determinar la utilidad y aplicabili-
dad de estos en el analisis de la sostenibili-
dad del turismo rural y asi orientar aun
mas su planificacién en un pais, o regién,
en la cual se tengan en cuenta las necesi-
dades de los diferentes grupos involucrados
(comunidades locales, ecologistas, comer-
ciantes, gobiernos y turistas).

Eje tematico: Turismo Sostenible. Metodo-
logia para la evaluacién de proyectos de
Turismo Rural.

El avance de la actividad turistica en
areas rurales se ha visto enmarcado por
innumerables experiencias, algunas poco
exitosas, otras que han brindado importan-
tes aportes para el desarrollo de la activi-
dad. En este momento, en el que este tipo
de alternativas de desarrollo regional re-
presentan una de las mejores opciones para
muchas comunidades en Latinoamérica es
importante comenzar a sistematizar dichas
experiencias, tanto positivas como negati-
vas, para aprender de ellas y perfilar mejor
los proyectos que se comienzan a disefar.
Para tal fin se pretendié dar alcance a los
siguientes objetivos:
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Objetivo General

Analizar la experiencia del “Proyecto de
Fortalecimiento de Turismo Agroecolégico
de los Municipios de Nimaima y Vergara,
Cundinamarca” (Colombia), en términos
del cumplimiento e integracién de los prin-
cipios del turismo sostenible, y proponer
indicadores de sostenibilidad para proyec-
tos de desarrollo turistico rural en Colom-
bia.

Objetivos especificos

e Hacer un anélisis del Proyecto, en el
cual se evalue la pertinencia de las acti-
vidades desarrolladas y los resultados
alcanzados de acuerdo con lo establecido
por los principios del turismo sostenible.

e Documentar la experiencia de imple-
mentaciéon del proyecto resaltando las
fallas y aciertos en el proceso, las parti-
cularidades del entorno que influyeron
sobre los resultados y las condiciones
que se requeririan en proyectos simila-
res para garantizar su sostenibilidad

e Desarrollar indicadores de sostenibili-
dad a partir de la comunidad, como pro-
puesta para proyectos de desarrollo tu-
ristico rural con caracteristicas simila-
res a los estudiados, acordes con la eva-
luacién desde la 6ptica del turismo sos-
tenible.

Como resultado y en respuesta a estos
objetivos se generd la Matriz de Sostenibi-
lidad con los criterios de evaluacién para
proyectos de turismo rural bajo la perspec-
tiva del turismo sostenible.

Poblacion Beneficiada

Los siguientes actores se vieron benefi-
ciados de los resultados de la investigacion
en la medida en que estos son aplicables en
la evaluaciéon y monitoreo de este y otro
proyectos adelantados.
e Unidad Ejecutora del Proyecto: Cor-
poAustral
Instituciones del municipio, estatales o
de otra indole: Programa para el Desa-
rrollo de la Microempresa Rural. PA-
DEMER
Municipios (institucional): Alcaldes, per-
sonas encargadas de las oficinas de tu-
rismo y los miembros de los Concejos
Municipales.
Empresarios de proyectos turisticos:
o Nimaima: 22 empresas Ltda., 1 Empre-
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sa Asociativa de Trabajo y 4 empresas
unipersonales, para un total de 79 be-
neficiarios (socios).

o Vergara: 9 empresas Ltda., 1 Funda-
cién sin animo de lucro, 1 empresa uni-
personal, 1 Empresa Asociativa de Tra-
bajo, para un total de 50 Beneficiarios
(socios).

e Poblacién de los municipios no directa-
mente vinculada con los proyectos pero
indirectamente beneficiada: Como se
habia sefialado la poblacién indirecta co-
rresponde a los miembros de las familias
que se benefician en forma indirecta de
los efectos del proyecto y a aquellas per-
sonas que asisten eventualmente a las
capacitaciones, asesorias y talleres:

Familias Nimaima: 50

Esporadicos Nimaima: 32

Familias Vergara: 28

Esporadicos Vergara: 18

Problema que aborda la experiencia

El problema que se busc6 abordar con la
investigacién es la falta de sistematizacién
de experiencias en la elaboracién y ejecu-
cién de proyectos de turismo rural respecto
a sus dimensiones de sostenibilidad, y la
insuficiencia de herramientas, establecidas
de acuerdo con los principios del turismo
sostenible, para la evaluacién de dichos
proyectos. De este modo, lo que se preten-
di6 con esta investigacién fue establecer
algunos mecanismos de evaluacién para
medir el logro de objetivos en proyectos de
desarrollo turistico rural, articulados éstos
al desarrollo sostenible.

Metodologia de Trabajo.

La investigacion se desarrollé bajo el en-
foque de estudios de caso, el cual establece
un estudio minucioso de un caso concreto
(programa, evento, persona, proceso, insti-
tucién o grupo social), dentro de su contexto
real, preparado con anticipacién y del cual
se extraen conclusiones ilustrativas. Esta
técnica cualitativa de investigaciéon es mas
una actitud adoptada por el investigador,
en donde este elige algunos sujetos u obje-
tos para ser estudiados (Lépez Parra, Hia-
der J., 2003).

A nivel general se pueden encontrar tres
modalidades de estudios de casos:
Intrinseco: en el cual un caso representa a
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otros o ilustra un rasgo o problema particu-
lar.

Instrumental: mediante el cual se busca
contribuir en el refinamiento de una teoria
o dar luz sobre algin tema en concreto.
Colectivo: en este se estudian varios casos
en conjunto para investigar sobre la pobla-
cién y condiciones de un fenémeno. (Buen-
dia E., Leonor y otros, 1998)

Siguiendo este orden de ideas, la inves-
tigacién adelantada se enmarcaria dentro
de las modalidades intrinseca e instrumen-
tal, en la medida en que este proyecto
ejemplifica a aquellos similares que se es-
tan ejecutando en el pais y Latinoamérica y
busca, con su analisis, proponer nuevos
criterios de evaluacién y seguimiento para
otros casos similares.

Resultados Significativos (Indicadores de
impacto).

A raiz del estudio de caso se generd una
matriz de sostenibilidad con criterios de
evaluacién que se pueden aplicar a los pro-
yectos de turismo rural. De igual manera se
disefio un taller, basado en uno propuesto
por la UICN, para el desarrollo de indica-
dores a partir del trabajo con la comunidad.
Ver los siguiente anexos:

1. Elementos Cruzados para la Con-
formacién de la Matriz

2. Matriz de sostenibilidad: criterios
de evaluacion

3. Indicadores para la mediciéon de los
criterios de la matriz de sostenibili-
dad

(los anteriores anexos se encuentran

adjuntos en un documento de Excel)

4. Metodologia - Taller de Indicadores
a partir del trabajo con la comuni-
dad

Dificultades encontradas en el desarrollo de
la Experiencia y/o proyecto.

En el desarrollo de la investigacién no se
encontraron obstaculos importantes; por el
contrario todas las entidades y personas
involucradas prestaron su completa colabo-
racién en aspectos como: acceso a informa-
cién, entrevistas, desarrollo de talleres,
toma de imigenes para video documental,
etc.
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Entidades Involucradas.

Unidad Ejecutora del Proyecto: Se tra-
bajé principalmente con el director del
Proyecto y el asesor transversal del
mismo

Instituciones del municipio, estatales o
de otra indole: Se cont6 con la colabora-
cion del agente evaluador del PADE-
MER

Municipios (institucional): Los alcaldes,
las personas encargadas de las oficinas
de turismo y los miembros de los Conce-
jos Municipales han estado enterados de
la investigacion y ofrecieron todo su
apoyo para el desarrollo de la misma. Su
colaboracién se presto mediante el acce-
so a documentos que contenian informa-
cién relevante como los planes de desa-
rrollo y planes anexos. De igual manera
siempre hubo completa disposicién para
las entrevistas y charlas informales que
se llevaron a cabo.

Empresarios de proyectos turisticos:
Nimaima: 22 empresas Ltda., 1 Empre-
sa Asociativa de Trabajo y 4 empresas
unipersonales, para un total de 79 bene-
ficiarios (socios). Para la investigacién se
escogieron las empresas mas involucra-
das en el proyecto escogiendo como
muestra a 11 empresas (40.7%). Con
“méas involucradas” se quiere dar a en-
tender, que son aquellas en las que sus
socios participan activamente de las ca-
pacitaciones y actividades desarrolladas
en el proyecto.

Vergara: 9 empresas Ltda., 1 Fundacién
sin animo de lucro, 1 empresa uniperso-
nal, 1 Empresa Asociativa de Trabajo,
para un total de 50 Beneficiarios (so-
cios). De igual manera se seleccionaron
las empresas mas involucradas al pro-
yecto escogiendo como muestra a 10 em-
presas (83.5%).

Poblacién de los municipios no directa-
mente vinculada con los proyectos pero
indirectamente beneficiada: Como se
habia sefialado la poblacién indirecta co-
rresponde a los miembros de las familias
que se benefician en forma indirecta de
los efectos del proyecto y a aquellas per-
sonas que asisten eventualmente a las
capacitaciones, asesorias y talleres:
Familias Nimaima: 50

Esporadicos Nimaima: 32
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Familias Vergara: 28
Esporadicos Vergara: 18

e Centro de Estudios y Asesorias en Cien-
cias Sociales (CEACS): Diferentes profe-
sionales del centro de investigacié apor-
taron sus conocimientos en la construc-
cion de la Matriz, el disefio de los indi-
cadores y produccion y edicién del video
documental. De igual manera el centro
de investigacién presté sus instalaciones
y equipos en la fase de preparacién del
informe.

Anexo 4: Metodologia - Taller de Indicado-
res apatir del trabajo con la comunidad

Para la formulacién de los indicadores
se desarroll6 por completo la matriz de sos-
tenibilidad la cual arroj6 los criterios de
sostenibilidad que se buscaron medir con
los indicadores. Aunque el objetivo era des-
arrollar indicadores de tercera generacién
(vinculantes de diversas variables), sélo
algunos cumplieron este requisito y se
agregaron otros que contemplaban una sola
variable. Algunos indicadores surgieron
directamente de este estudio pero otros
fueron tomados de otros estudios y bancos
de indicadores con el objetivo de no caer en
la repeticién, por un lado, y generar una
lista lo m4as completa posible para la eva-
luacion de los proyectos.

Luego de tener una lista preliminar de
indicadores se realizaron dos talleres, uno
en cada municipio, con el objetivo de que
fueran los mismos empresarios los que de-
finieran cuales eran las caracteristicas que
debian ser medidas y de qué manera, para
si contrastar los resultados obtenidos con
los indicadores ya identificados y llegar a
una lista definitiva.

Dichos talleres se disenaron a partir de
una metodologia propuesta por la UICN3
(Unién Mundial para la Conservacién de la
Naturaleza), la cual fue ajustada y modifi-
cada por la investigadora. La metodologia
resultante implementada para los talleres
fue la siguiente:

Tiempo estimado para el taller: 3 1/2 horas
Numero promedio de participantes: 20
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Personal requerido para el taller:
Facilitador: persona que dirige el taller y
da las orientaciones necesarias
Expositor: persona que expone los temas
conceptuales (en este caso es el mismo faci-
litador)
Observador: persona que registra el tiempo
de ejecucién de las actividades del taller,
las actitudes y comportamientos de los par-
ticipantes y del grupo en general, y las con-
clusiones de las actividades.
Persona de apoyo: persona encargada de las
fotografias, el video y la logistica del taller
(como en este caso no es necesario tener un
registro en camaras de toda la actividad
por ello es que esta persona puede también
colaborar en la logistica, de lo contrario es
necesario contar con una persona para cada
labor)

Desarrollo del taller

1. Presentacién del grupo de trabajo e in-
troduccién al objetivo del taller (5 minu-
tos)

2. Breve introduccién (a manera de recor-
datorio en este caso) sobre las dimensio-
nes de la sostenibilidad y los conceptos
relacionados. Maximo 20 minutos.

3. El grupo se divide en subgrupos de
maximo cuatro personas (5 minutos) y a
cada uno se le proporciona el siguiente
formulario para que sea contestado en
20 minutos
a. (Como estdn sus empresas actual-

mente?

b. (Cémo esta la asociaciéon actualmen-
te?

c. (En que estado se encuentran los re-
cursos naturales de su municipio y
los diferentes lugares donde desarro-
llan las actividades turisticas?

Para cada una de las anteriores preguntas

responda

d. (Qué es necesario hacer para mejorar
la situacién?

e. (Cémo sabria usted si las cosas estan
mejorando o empeorando?

Con estas preguntas se va orientando la
discusién en torno a los indicadores. A par-
tir de sus respuestas se van generando los
mismos indicadores que seran luego identi-
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ficados mas claramente en las tablas de los

ejercicios posteriores.

4. Luego cada grupo escoge una persona
quien expondria sus repuestas en una
plenaria. Cuando todos los grupos hayan
presentado sus respuestas se pasard a
discutirlas para llegar a un consenso (en
la medida de lo posible). Maximo 30 mi-
nutos.

5. Refrigerio. 15 minutos

6. Breve explicacién de lo que son los indi-
cadores y la necesidad de su implemen-
tacidon para que la comunidad pueda
evaluar la sostenibilidad del Maximo 20
minutos.

7. A cada uno de los grupos previamente
organizados se les proporcionan las si-
guientes tablas para se completadas.
Méximo 45 minutos.

a. Mencione los principales problemas
que usted considere relevantes con la
situacién del proyecto actualmente.

Pregunta 1: ;Qué cambiaria?

Pregunta 2: ;Cudl seria un indicador de

este cambio? (algo que puedan observar,

medir y que podria demostrar qué esta su-
cediendo realmente)

Pregunta 3: ;Qué informacién necesito para

el indicador?

Pregunta 4: ;Quién o en dénde se encuen-
tra la informacién necesaria para el indica-
dor?

b. Mencione los principales cambios
(positivos o negativos) que usted con-
sidere que se han presentado con el
proyecto.

Pregunta 1: ;Cudl seria un indicador de

este cambio? (algo que puedan observar,

medir y que podria demostrar qué esta su-
cediendo realmente)

Pregunta 2: ;Qué informacién necesito para

el indicador?

Pregunta 3: ;Quién o en dénde se encuen-

tra la informacién necesaria para el indica-

dor?

8. Una vez cada grupo ha contestado las
preguntas se hace nuevamente la plena-
ria, en la manera descrita, y se abre la
discusién para llegar a un consenso.
Maximo 45 minutos.

9. El facilitador hace un resumen de la
actividad mostrando los indicadores re-
sultantes

Problema | Causa | Accién | Pregunta 1

Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4

Tabla de respuestas correspondiente a 7a.

Cambio Causa

Pregunta 1

Pregunta 2 | Pregunta 3

Tabla de respuestas correspondiente a 7b.
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RESULTADOS MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD

CARACTERISTICAS DE DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

LOS PROYECTOS TU-
RISTICOS SOSTENIBLES | ECONOMICA | AMBIENTAL SOCIAL CULTURAL | POLITICO-INSTITUCIONAL
DEMANDA POR LOS PRO- | "18-25-26 -29 4 1-38 1-42 "19-20-23-24-29-46

DUCTOS Y SERVICIOS -38-44-45-55
NIVEL DE COMPETITIVL- | 2-4-18-25- 471841

DAD CON OTROS PRO- | 26-28-29-31- | 4-18-36 | 4-7-18-38 . 43 "19-20-23-44-46

YECTOS 38-44-45
'3-47-50-51- , '3-4-38-39| 3-4-40-41- ,
REPLICABILIDAD 54 3-4 -56 42 -43-56 3-9-19-20-39-46
EFICIENCIA EN ELUSO | N1-7-12-13-|2-7-12-21| 2-7-40-41- )
DE RECURSOS 2-11-22-31 14 -56 56 9-14-46
'5-8-10-15
6-10-16-17- | -16-21-27-|'5-10-15-16-| .

PARTICIPACION EQUITA- 35 S-10-16 35 53.53.- 41-56 5-9-15-16-21-46

TIVA Y AUTOGESTION 56
CONSERVACION DE LOS To11-12-14-] .

RECURSOS Y BIENES 34-7 32-33-34-35-| " 3335' 34-17 ﬁ3 ;;4 ;;5 | 7-9-19-20-23-34-46
PUBLICOS 48 T
SUSTENTABILIDAD TEC- , . . ,
NICO-CIENTIFICA 3-45 3-4 3-4 3-4-41 3-45-46

INDICADORES DE LOS CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LA PLANEA-
CION Y/O EVALUACION DE PROYECTOS DE TURISMO RURAL

Indicador

Calculo

Comentario

% Cualitativo
% Cuantitativo

Stress' Econo6-
mico

Cantidad de Inmigrantes después del
Proyecto / Cantidad de Empleos
Formales Generados después del
Proyecto

Un valor alto de este indicador sefiala un riesgo de
que el influjo de personas a la region tenga impac-
tos negativos en el ambito cultural o social. Para el
calculo de este indicador se requiere una encuesta
con una muestra representativa de hogares cada
vez que se haga.

100% Cuantitativo

Rentabilidad
2 | socioeconémica
del Proyecto

*TIR econdémica: Tasa Interna de
Retorno del flujo de Beneficios y
costos que el proyecto genera para la
sociedad.

*Valor presente del Beneficio Neto:
Valor Presente de los Beneficios del
proyecto para la sociedad menos
Valor Presente de los Costos del
proyecto para la sociedad
*Relacion  Beneficio/Costo:  Valor
Presente de los Beneficios del pro-
yecto para la sociedad dividido por
Valor Presente de los Costos del
proyecto para la sociedad

Este indicador por naturaleza mide la viabilidad
sociecondmica y financiera del proyecto. Arroja
informacion relevante para la valoracion de la
eficiencia en el uso de recursos desde la dimension
econdmica, social y cultural.

100% Cuantitativo

Existencia y documentacion de la
Metodologia de Implementacion

La existencia de una metodologia de implementa-
cion adecuada, y un estricto seguimiento de la
misma, puede medir la replicabilidad y la susten-
tabilidad técnico-cientifica (si la metodologia se
sustenta en un marco tendrico fuerte)

75% Cualitativo
25% Cuantitativo

# de Atractivos Exclusivos a la
Region / # Total de Atractivos

Un valor alto de este indicador sefiala una buena
competitividad del proyecto comparado con otros
similares en distintas regiones, pero a la vez la
replicabilidad del proyecto se disminuye, al estar
¢éste basado principalmente en atractivos locales

100% Cuantitativo
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Indicador

Calculo

Comentario

% Cualitativo
% Cuantitativo

Autogestion &
Equidad

Existencia de Asociacion Local para
concertar y coordinar la implementa-
cion de proyectos turisticos

Este indicador sefiala si existe una Asociacion
Local, pero ademas debe evaluar la efectividad de
la misma. El valor del indicador medira la autoges-
tion y participacion local en las dimensiones
ambiental, social, cultural y politica

75% Cualitativo
25% Cuantitativo

Autogestion

Numero de paquetes turisticos vendi-
dos directamente por la asociacioon
sobre el numero total de paquetes
turisticos vendidos

Este indicador mide el nivel de gestion de la
asociacion desde la dimension econdémica ya que
un valor alto indica que los empresarios realizan
una gestion efectiva sobre las actividades del
proyecto (en este caso la comercializacion)

100% Cuantitativo

Existencia y cumplimiento con plan
de manejo de impacto ambiental
(tomando el término ambiental en el
contexto ecologico y sociocultural, y
no solamente desde la dimension
ecologica)

El desarrollo de un plan de manejo de impacto
ambiental implica haber estudiado los aspectos
medio ambientales, sociales y culturales que
pueden llegar a ser impactados por el proyecto, y
haber definido acciones preventivas y correctivas
sobre estos aspectos.

75% Cualitativo
25% Cuantitativo

8%

Involucramiento
local

Relacion del numero de negocios
turisticos de duefios locales con el
numero total de negocios turisticos

Este indicador mide el nivel de participacion de la
comunidad regional en el negocio turistico. Su
aplicabilidad es limitada para la dimension social.
Aunque un alto involucramiento local no es senal
de sostenibilidad un valor bajo en este indicador
muestra si un proyecto no es sostenible.

100% Cuantitativo

9*

Control local

Existencia de medidas formales
(audiencias  publicas,  reuniones
comunitarias, referendo local) para
asegurar el control local sobre la
planificacion e implementacion del
desarrollo.

Este indicador debe medir la existencia y efectivi-
dad de las medidas formales, siempre y cuando
los mecanismos de control social vigilen las
acciones publicas y no se conviertan en restriccio-
nes para el desarrollo de los proyectos turisticos.
Se debe cualificar el desempefio pensando en si
sus acciones promueven o impiden el desarrollo
del proyecto. Dependiendo del contenido de las
medidas y su eficacia, puede medir hasta cierto
punto aspectos como Conservacion, eficiencia y
replicabilidad

75% Cualitativo
25% Cuantitativo

Interés local

Actividades turisticas y de conserva-
cion que se realicen en el municipio
(o region) por parte de los mismos
habitantes / actividades totales que se
realicen

Con este indicador se mide el grado de interés, o el
aumento en el mismo, por parte de la comunidad
por conocer y cuidar sus recursos. Con ¢l se mide
el nivel de participacién de la comunidad en la
conservacion de los recursos locales. Un valor alto
de este indicador sefiala que el proyecto estd
generando un mayor grado de apropiacion de la
comunidad frente a sus propios recursos.

100% Cuantitativo

11*

Consumo
energético

Relacion de fuentes renovables de
energia a fuentes energéticas no
renovables (consumo).

Este indicador mide directamente la eficiencia del
proyecto y la conservacion de recursos, ambos en
la dimension ambiental. En el caso de la energia
eléctrica: Solo para aquellos casos en los cuales los
municipios se encuentran en zonas no interconec-
tadas al Sistema Eléctrico Nacional y generen su
propia  energia usando recursos locales.
En el caso del Gas: si hay disponibilidad de gas
(natural o propano) seria mas apropiado que si se
utiliza lefia o carbon mineral. El indicador podria
ser en relacion a estos energéticos: % de negocios
turisticos (0 % de hogares) que utilizan lefia para
cocinar.

100% Cuantitativo

Gestion de
residuos liqui-
dos

Porcentaje de casas con sistema
apropiado de alcantarillado.

Este indicador, indirectamente, mide las dimensio-
nes social y ambiental del proyecto. Aca es impor-
tante saber que destino tienen las aguas negras del
alcantarillado, si desembocan al rio que queda
aguas arriba de los sitios turiticos es diferente que
si desembocan aguas abajo o si van a una planta de
tratamiento.

50% Cuantitativo
50% Cualitativo
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% Cualitativo

Indi alcul i .
ndicador Calculo Comentario %, Cuantitativo
Con este indicador se mide la eficiencia en el uso
de los recursos desde la diimension ambiental.
Este indicador, dado por Ratz y Puczké (1998) se
condiera dificil de medir en todos los casos ya que
- . . . no en todas las comunidades existen registros o
« | Gestion de Porcentaje de residuos que recibe mu x & 50% Cuantitativo
13 - 1 . detalldos del tratamiento de residuos. En estos o .
residuos solidos | tratamiento. . - . . . 50% Cualitativo
casos se podria medir la distancia al relleno sanita-
rio mas cercano vs la distancia al botadero mas
cercano. También se puede incluir una apreciacion
cualitativa acerca de si en general hay una politica
de tratamiento de residuos.
Porcentaie de 4rea protecida compa Este indicador es netamente ambiental, mide la
14* J a proteg OMPA- | eficiencia en el uso de los recursos desde su di- 100% Cuantitativo
rado a todo el territorio del destino ., .
mension ambiental.
Porcentaje de empresas turisticas o . AP ..
centa) Ipr . Este indicador mide la difusion y efectividad de la o i
15 afiliadas a la asociacion coordinadora L - 100% Cuantitativo
- o Asociacion Local (si existe)
de las actividades turisticas
Numero de proyectos ejecutados por o . .
. . Con este indicador se mide el grado de autogestion oo
16 la asociaciéon / Numero total de . . g utogesh 100% Cuantitativo
. - en todas sus dimensiones
proyectos ejecutados en la region
Indicador de Un valor alto de este indicador sefiala que los
concentracion Porcentaje de las empresas de servi- | visitantes a la region no estan concentrados en una
17 de la oferta cios turisticos que atienden el 80% de | o pocas empresas. Debe tomarse en cuenta que un 100% Cuantitativo
turistica los visitantes visitante puede ser atendido por diversas empresas
en una sola visita
Indice de Cre- Crecimiento en la afluencia de turis- | Este indicador mide el nivel de competitividad en
18* | cimiento relati- |tas a la region comparado con el | todas sus dimensiones y en menor grado la de- 100% Cuantitativo
vo crecimiento en el turismo nacional manda
. . Este indicador evalua la dimension politico- o
Existencia de programas formales de | .=~ . . P 75% Cualitativo
19 . . ! institucional. Tiene que tomar en cuenta no solo la o o
incentivos para visitantes . . - . 25% Cuantitativo
existencia del programa sino su eficacia
. . Este indicador evalua la dimension politico-
Existencia de programas formales de | .~ . . .
20 . . . institucional. Tiene que tomar en cuenta no solo la
incentivos para los empresarios . . - .
existencia del programa sino su eficacia
. ; Con este indicador se mide la eficiencia en el uso
Relacién de nimero de empleados del recurso humano de la region y el grado de
21%* locales a niimero de trabajadores no S . region y el graco 100% Cuantitativo
locales participacion en la dimension social y politico-
intitucional
Este indicador mide el grado de eficiencia en el
uso de los recursos desde su dimensién econdmica.
Permite medir la importancia de la actividad en el
Participacion de municipio, siempre y cuando se suponga que
% P Participacion de la actividad turistica | existen similares tasas de impuesto y similares o o
22%* | la actividad en . . L, L7 100% Cuantitativo
los impuestos en el recaudo de impuestos. niveles de evasion en todas las actividades del
municipio. Por otro lado, indica la dependencia de
las finazas de la region de la actividad turistica y
esto en combinacion con otros indicadores mide la
sostenibilidad de la actividad o el proyecto.
3% Existencia de plan local/regional para | Con este indicador se mide la existencia y efecti- 75% Cualitativo
desarrollo turistico vidad del plan de desarrollo turistico 25% Cuantitativo
El municipio esta inscrito en campa- o . ..
~ mumerpr . AMPa- | Bte indicador mide la demanda por los servicios
fias promocionales a nivel municipal, desde la dimension politico-institucional
24 departamental y/o nacional. P 100% Cualitativo
Existencia de vias de acceso en buen | Este indicador contempla la competitividad y la o
cmp P ¥ 100% Cuantitativo
25 estado demanda en lo econémico
Cercania de centros urbanos impor- s . e
. . s Este indicador mide la competitividad y la deman- o
tantes (unidad de medida en kilome- . P y 100% Cuantitativo
2% tros) da en lo econémico
Nu d rtici t j s . .. ., o
. Umero ¢ - participantes Mujeres | g indicador mide la participacion equitativa en
Equidad de (hombres) del proyecto / numero total . - .
. L el proyecto desde su dimension social N o
27 | género de participantes del proyecto 100% Cuantitativo
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. . % Cualitativo
Indi r alcul mentari R
dicado Calculo Comentario %, Cuantitativo
Precio de un plan completo (por
ejemplo transporte, hospedaje, ali-
mentacién, entradas a aFraccmnes, Este indicador mide la competitividad econémica
etc. para dos noches tre dias) versus
el mismo plan en el municipio com-
28 petidor mds cercano 100% Cuantitativo
Con este indicador se obtiene infromacion acerca
de la competitividad dentro la dimension econémi-
Gastos de Publicidad/Ingresos ca. Adlglonalmente si este 1pd1cador presenta un
nivel bajo pero el nivel de ingresos es adecuado
puede represetar una alta demanda o la inscripcion
29 en campailas publicitarias regionales o nacionales 100% Cuantitativo
Costos necesarios para arrancar un | Un valor bajo de este indicador, sefiala que hay
negocio turistico tipico (el mas |una potencialidad alta de participacion de la
30 frecuente) comunidad. 100% Cuantitativo
Costo de los insumos provenientes de | Con este indicador se puede medir la eficiencia y
otras regiones/costos totales mensua- | competitividad del proyecto desde su dimension
31 les economica 100% Cuantitativo
, s A partir de este indicador se puede medir el aporte
Numero de capacitaciones sobre S
cducacién ambicntal del proyecto en cuanto a capacitacion para la
32 conservacion ambiental 100% Cuantitativo
Con este indicador se puede conocer si el proyecto
Cambio en la importancia que le da | esta aportando favorablemente en un cambio de la
la poblacion a la conservacion de los | poblacion hacia la conservacion de los recursos.
recursos. Para ello es necesario calcular este indicador
33 antes, durante la ejecucion y al final del proyecto. 100% Cualitativo
Niimero de capacitaciones ofrecidas A partir de este indicador se puedevme.d,lr el aporte
. del proyecto en cuanto a capacitacion para la
por el proyecto relacionadas con la .
P .1 | conservacion de los recursos. Como complemento
conservacion de los recursos (no sélo o < .
. . PPV de este indicador se puede hacer alusion al tipo de
ambientales sino de caractér historico . . i
cultural) capacitaciones ofrecidas para conocer en mas
34 Y detalle la influencia del proyecto. 100% Cuantitativo
Numero de personas (vinculadas Y 1% Este indicador complementa la informacion obte-
vinculadas al proyecto) que partici- | . T .
S ..~ | nida con el indicador 33 (calculado en los mismos
pan de las actividades y capacitacio- . - .
. .. | momentos) y aporta informacion sobre el nivel de
nes relacionadas con la conservacién articipacion de la comunidad en el proyecto
35 de los recursos p P proy 100% Cuantitativo
Ex1ste1}ma de especies nativas unicas Con este indicador se mide la competitividad
(especies que no existen en otras desde la dimensién ambiental
36 localidades) 100% Cuantitativo
Con este indicador también se puede medir el
. 1 pr n la conservacion ambiental
% de gasto del proyecto en educacion aporfce 'de p oy;gto en 'a conservacion a bienta Y
- arroja infromacion complementaria para los demas
ambiental R . Y
indicadores relacionados con la capacitacion en el
37 cuidado de los recursos . 100% Cuantitativo
Este es un indicador muy especifico de caracter
Presencia de grupos armados al | socioecondmico y tiene injerencia en la demanda
margen de la ley por los servicios y en el nivel de competitividad,
38 asi como la replicabilidad en la dimension social 100% Cualitativo
Este indicador mide aspectos de la demanda y
replicabilidad en lo social y politico institucional
Presencia de fuerza publica y es pertinente en la medida en que existan situa-
ciones que requieran la presencia de la fuerza
39 publica 100% Cualitativo
Actitud general de la poblacion hacia | Este indicador mide la eficiencia en el uso de
40 los visitantes (xenofobia) recursos y la replicabilidad en lo cultural 100% Cualitativo
Actividades Actividades tradicionales valoradas L . . .,
.. L. Con este indicador se mide la dimension cultural
tradicionales de | por el proyecto para el disefio de en todas las caracteristicas propucstas
41 | la region productos o servicios turisticos prop 100% Cualitativo
. . . Este indicador mide las caracteristicas de conser-
Existencia de activos con valor - S e
histérico vacion, replicabilidad y competitividad en la
42 dimension cultural 100% Cualitativo
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. . % Cualitativo
Indi Icul R
ndicador Calculo Comentario %, Cuantitativo
Estado de los activos con valor Este indicador mide las caracteristicas de conser-
histérico vacion, replicabilidad y competitividad en la
43 dimension cultural 100% Cualitativo
Este indicador aunque no mide un cambio produ-
cido directamente por el proyecto si debe contem-
Disponibilidad de Servicios Péblicos plarse a la hora de plantear el mismo ya que refleja
que este tiene una sustentabilidad técnica y la baja
o no disponibilidad de servicios puede afecta la
44 demanda y la competitividad del proyecto 100% Cualitativo
Disponibilidad de servicios de Trans- La baja disponibilidad de transporte puede afectar
orga la demanda por el destino y el nivel de competiti-
45 P vidad del mismo 100% Cualitativo
Ei?ri(;?alzlzlla Plifll d:ecé()riien;]ﬁit:lig Con este indicador se mide la dimension politico
L institucional en todas las caracteristicas propuestas s
46 Territorial, si existe 100% Cualitativo
Este tipo de indicadores son pertinentes para medir
Necesidades Bésicas  insatisfechas la replicabilidad del proyecto desde su dimension
lindice de Condiciones de vi da’ econdmica y politico institucional. Es importante
Necesidades Humanas Insatis fecha; tener en cuenta la aplicacion de este tipo de indi-
o cadores dentro de un contexto especifico; es decir
Indicadores de ' que se puedan amoldar para evaluar una situacion
47 | pobreza determinada como un proyecto. 100% Cuantitativo
Indicadores de Acua. aire. ruido. sancamicnto Este tipo de indicadores son pertinentes para medir
contaminacion Leua, ’ ? la conservacion de los recursos desde su dimen-
basico, etc
48 | ambiental e sion ambiental 100% Cuantitativo
?nligzgzr?;agggorsezﬂ?;;:?;S II; Ogci): Este indicador mide desde la dimension econdmica
49 vidad la replicabilidad del proyecto 100% Cuantitativo
Porcentanje en el incremento del L . . ., .
ingreso de los empresarios ocasiona- Este 19d10&90r mide desde la dimension econdmica
50 do por el turismo la replicabilidad del proyecto 100% Cuantitativo
Empleos producidos por el provecto Este indicador mide desde la dimension econdmica
51 P P P proy la replicabilidad del proyecto 100% Cuantitativo
Para medir este indicador es necesario aplicar test
Aumento en la actitud positiva de los | psicologicos diseflados especificamente para el
empresarios caso. Es necesario aplicarlos en diferentes etapas
52 del proyecto para determinarlo 100% Cualitativo
Nimero de emprendimientos produc Con este indicador se puede complementar el
tivoSs DIOPIoS d}:los em resari(l))s anterior al evidenciar una actitud emprendedora en
53 prop P los empresarios 100% Cuantitativo
Mejoramiento
la infraes- . . - . . . .
?ric?l;rr;:fr? % de adecuacion de infraestructura | Este indicador mide desde la dimension econdmica
recursos del con recursos del proyecto la replicabilidad del proyecto
54 | proyecto 100% Cuantitativo
Satisfaccion del cliente con la calidad . . . .
de los productos y servicios en rela- Para medir este indicador es necesaria la aplica-
cion valor/precio y porcentaje/cambio cién de encuestas especificas a los turistas. Con
Satisfaccion del | de visitas repetidas en comparacion ;?;Salriglgé;?rgnzz m;;i(laocsiesrci)eduitglsme;l:;‘(:inc;csono
*55 | visitante con primeras visitas ’ P P Y ) 100% Cuantitativo
ercencion elobal de los mpactos del Este indicador mide las dimensiones social y
Satisfaccion furisnll)o en 1§ oblacién locari cultural desde la repicabilidad, el uso eficiente de
*56 | local P recursos y la participacion equitativa 100% Cualitativo

NOTAS AL CUADRO DE INDICADORES

1.

Para todas las dimensiones la estrategia es sostenible desde su replicabilidad si se puede adelantar en otras regiones y por
otros grupos, teniendo en cuenta la diversidad ambiental, cultural y de valores. Sin embargo se contemplan algunas caracte-
risticas particulares para cada dimensionn dentro de esta caracteristica.

Los indicadores sefialados con asterisco (*) fueron tomados de Ratz y Puczké (1998) pero la interpretacion del mismo fue
hecha por el autor de esta tesis
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3. Enesta lista de indicadores se presentan algunos que ya han sido ampliamente estudiados por lo que no se profundiza en su

descripcion.

4.  La pertinencia del proyecto estd dada en la medida en que se vinculen los criterios de sostenibilidad en sus objetivos y
actividades; sin embargo se sefialan también algunos indicadores especificos para esta caracteristica
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