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Resumen: Uno de los sectores menos perjudicados por la crisis econémica ha sido el sector turis-
tico. La calidad de este sector mejora cada afio, lo cual esta repercutiendo de manera positiva sobre
aspectos tales como: experiencia turistica, habitos viajeros y demanda de servicios turisticos por
parte de turistas y excursionistas. En este trabajo, a partir del analisis del perfil sociodemogréfico,
la experiencia viajera, los habitos y el gasto, tratamos de profundizar en el conocimiento de las dife-
rencias y similitudes que surgen entre turistas y excursionistas durante el viaje turistico realizado a
Castilla-La Mancha durante 2009. Dicha informacion permite conocer mejor la demanda turistica y
adaptar la oferta turistica a las necesidades tanto de excursionistas como turistas.
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Title: Do we know the visitors of Castilla-La Mancha? A comparative analysis of tourists versus
day-trippers

Abstract: The tourist sector is the least affected by the economic crisis. The quality of this sector is
improving every year, which is impacting positively on aspects such as: tourism experience, travel
habits and demand of tourist services by tourists and same-day visitors. In this work, based on the
analysis of socio-demographic profile, the travelling experience, the habits and the expenditure, we
try to study in depth the knowledge of the differences and similarities that arise between tourists and
same-day visitors during the tourist trip to Castilla-La Mancha in 2009. This knowledge permits a
better understanding of tourist demand and to adapt the tourist supply to the needs of same-day visi-
tors and tourists.
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Introduccién

A pesar de la crisis econémica internacional, el sector
turistico se mantiene estable e incluso registra cierta
evolucion al alza. Asi pues, el inicio de 2010 se caracte-
rizé por experimentar una ligera mejoria en los indica-
dores de afluencia de demanda turistica, debida sobre
todo al mejor comportamiento de la demanda espafiola
(EXCELTUR, 2010). Adema4s, la calidad de la industria
turistica mejord, lo cual esta repercutiendo de manera
positiva en la experiencia del viajero residente y extran-
jero y, en consecuencia, en el consumo.

Respecto al numero y caracteristicas de los viajes que
realizan tanto turistas como excursionistas en Espana,
afno tras afno, sefialar que estan condicionados por fac-
tores socioecondmicos, culturales, estilos de vida, etc.,
que van a determinar los tipos de viajes, los diferentes
comportamientos turisticos, el gasto turistico individual
y en grupo, entre otros. De ahi que se considere vital la
posesion de informacién relacionada con estos factores
a distintos niveles geograficos.

En la actualidad el entorno globalizado y cambiante
que engloba a los distintos sectores econémicos hace que
éstos se vean obligados a cambiar las pautas de com-
portamiento seguidas hasta el momento. Obviamente,
el sector turistico no se encuentra ajeno a estos cam-
bios y debe enfrentarse a nuevos retos, marcados por el
cambio tecnolégico, la responsabilidad medioambiental
y las renovadas demandas del consumidor. Para ello, se
hace necesario un cambio de estrategia, apostar por un
nuevo modelo de crecimiento, que esté basado en el co-
nocimiento, la innovacién, la mejora de la productividad
y la sostenibilidad de la economia, como factores clave
para hacer frente a un contexto cada vez mas competi-
tivo IET,2010a).

Durante los Gltimos afos se han desarrollado distin-
tos informes que analizan los habitos de los turistas a
distintos niveles geograficos. Asi, desde el ambito eu-
ropeo podemos destacar el informe Espana en Euro-
pa: Comportamiento Turistico de los Residentes en la
Unién Europea 2006, elaborado por el Instituto de Es-
tudios Turisticos (IET) mediante datos de EUROSTAT.
En base al citado informe se pueden destacar que el
38,6% de los residentes en Espana realiz6 algun viaje de
cuatro noches o mas durante el afio 2006. Espafa es el
tercer pais de la Unién Europea en el que se realiza una
mayor proporcién de viajes internos (viajes dentro del
propio pais), asi, en el ano 2006, el 86,1% de los viajes de
larga duracién realizados por los residentes en Espana
fue en su propio territorio nacional. Las pernoctaciones
de los no residentes en Espafa fueron superiores a las
de los residentes. La estancia media de los residentes
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en establecimientos hoteleros fue de 2,2 noches y la es-

tancia media en hoteles de los no residentes fue de 4,4

noches.

Dentro del ambito nacional, los informes mas repre-
sentativos son: Balance del turismo en Espafia 2008,
elaborado por el IET; Movimientos Turisticos de los
Espanoles 2008 elaborado por el IET; Movimientos Tu-
risticos de los Esparioles 2008 (FAMILITUR), elaborado
por el IET; Movimientos Turisticos en Fronteras 2008
(FRONTUR), elaborado por el IET; Encuesta de Gasto
Turistico 2008 (EGATUR), elaborada por el IET; Habi-
tos Turisticos de los Residentes en Espana 2007, elabo-
rado por el IET, y la Encuesta de Ocupacién Hotelera
2008 (EOH), elaborada por el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE).

En lo que respecta a la Regién de Castilla-La Man-
cha, el Instituto de Estudios Turisticos ha publicado el
informe Movimientos Turisticos de los Espanoles (Fa-
militur) Castilla-La Mancha 2008, del que se pueden
extraer los siguientes habitos de viaje:

+ En 2008, Castilla-La Mancha recibié 13,3 millones
de viajes con pernoctaciéon (un 17,1% mdas que en
2007), de los cuales el 73% fueron viajes procedentes
de otras comunidades auténomas. La Comunidad de
Madrid fue el principal mercado emisor con el 50,3%
de los viajes realizados a Castilla-La Mancha. A la
comunidad madrilefia le siguié la propia comunidad
castellano-manchega, con el 27% de los turistas, y la
Comunidad Valenciana (13%).

* En 2008 las pernoctaciones realizadas en Castilla-
La Mancha se incrementaron un 11,5% respecto
a 2007, registrandose un total de 46,4 millones. El
85,9% de las pernoctaciones fueron realizadas por tu-
ristas procedentes de tres comunidades auténomas:
Comunidad de Madrid, la propia Region manchega
y Comunidad Valenciana. Asimismo, fue Toledo la
provincia que registré el mayor volumen de pernoc-
taciones (30,7%).

+ Los meses centrales del afio (de mayo a agosto) con-
centraron el 36,6% de los viajes realizados en 2008.
No obstante, marzo es el mes que agrupa la mayor
afluencia turistica con el 10,4% de los viajes (1,4 mi-
llones).

* El principal motivo de los viajes realizados a Castilla-
La Mancha es el ocio, recreo o vacaciones. Esta moti-
vacidén adquiere una mayor importancia en el caso de
los que proceden de otras comunidades auténomas.
Asi, en la capital castellano-manchega se concentran
la mayor parte de los viajes para visitar a familiares
y amigos (41,4%), asi como los viajes de ocio (34,2%).
Por su parte, Albacete registra un importante volu-
men de los viajes por motivo de trabajo (28,1%). Por
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otra parte, cabe destacar que los viajes de ocio estan

asociados sobre todo al descanso (76,8%).

Tras el analisis de todos estos trabajos se pone de
manifiesto la necesidad de profundizar en el analisis de
los habitos de los turistas de la regién de Castilla-La
Mancha. Para ello, vamos a llevar a cabo una diferen-
clacién, muy importante en los tiempos que corren, en-
tre lo que se considera como turistas y excursionistas,
ya que el perfil de estos dos grupos es distinto y obvia-
mente, los habitos también. En este trabajo se analizan
las diferencias y similitudes que surgen entre turistas
y excursionistas tras considerar el perfil sociodemogra-
fico (edad, estado civil, nivel de estudios,...), la expe-
riencia viajera (frecuencia con la que viaja, época en la
que viajan,...), los habitos turisticos (compania, tipo de
turismo,...), asi como el gasto que han realizado. Para
ello, realizamos una breve revision acerca de qué se con-
sidera como turismo haciendo especial hincapié en que
se entiende por turista y excursionista. A continuacién,
se recogen los objetivos que se persiguen, para después
plantear la metodologia utilizada. Por ultimo, se reco-
gen las principales conclusiones extraidas tras dicho
analisis comparativo entre excursionistas y turistas.

El turismo: turistas versus excursionistas

El turismo es un “término que, segin cémo hagamos
mencién del mismo, se le puede atribuir un significado
y unas connotaciones (positivas o negativas). Asimis-
mo, podra vincularse con otros conceptos, serda enmar-
cado en teorias y en concepciones, se estara hablando
de simbolos, economia, desarrollo o cultura” (Santana,
1997:47). Teniendo en cuenta todo esto, sefala que
considerando “la definicién de turismo como proceso y
sistema abierto, el inico término que merece una espe-
cial atencién, pues se considera que es mas adecuado
y aplicable al turismo en su conjunto es el de activi-
dad turistica. De modo que, si se toma el turismo en
su conjunto como una actividad, se puede aceptar una
definicién holistica, que hace alusién al movimiento de
gente a destinos fuera de su lugar habitual de traba-
jo y residencia, las actividades realizadas durante su
estancia en estos destinos y los servicios creados para
atender sus necesidades. El estudio del turismo ser4,
asi, el estudio de la gente fuera de su habitat usual, de
los establecimientos que responden a las necesidades
de los viajeros, y de los impactos que ellos tienen sobre
el bienestar econdémico, fisico y social de sus anfitriones.
Esta definiciéon comprende motivaciones y experiencias
de los turistas, expectativas y ajustes hechos por los re-
sidentes del area receptora y los roles que desempefian
las agencias e instituciones que interceden entre ellos,
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ademads de las culturas de las areas generadoras, las
de destino y las optimizadas para los encuentros cara a
cara” (Santana, 1997:52).

Otra definicion de turismo es la que realiza Martin
(2003) que hace alusién a “una forma de consumo que
no esta directamente relacionada con la adquisicién de
bienes, pero si con el placer y la diversién. Ademas, el
turismo se encuentra inmerso en un mundo caracteri-
zado por ser tanto global como local, donde la globaliza-
cién conduce a la estandarizacién de deseos y necesida-
des, con el fin de que las necesidades sean homogéneas,
y al mismo tiempo se generan fuertes movimientos de
nacionalismo y localismo”.

Mas recientemente, el turismo segun Tremont y
Hernandez (2010) es “una actividad multisectorial, que
demanda la incorporacion de diversas areas producti-
vas de los sectores tanto publicos como privados para
facilitar los bienes y servicios utilizados por los turistas.
No tiene limites determinados con claridad ni es un pro-
ducto tangible, sino que consiste en la obtencién de ser-
vicios que varia, obedeciendo a los gustos y exigencias
de los turistas”.

En la economia adquiere gran relevancia el turismo,
ya que se convierte en una actividad econémica que ge-
nera riqueza, llegando a ser segun Altés (1993) la se-
gunda actividad mundial mas importante después de
la industria del petréleo y sus sectores derivados. En
este sentido, Borg y Gotti (1995) sefialan que el turismo
constituye un elemento primordial en la economia. De
ahi, la necesidad de prestarle atencién, pues de esta for-
ma se pueden conocer cudles son sus implicaciones. En
este sentido, el turista segin Troitifio (2005) es un ge-
nerador de riqueza y empleo, ya que es un gran consu-
midor de bienes y servicios, asi como también introduce
nuevas modalidades en el consumo.

El turismo se caracteriza por ser un sector econémi-
co dinamico, es decir, esta cambiando constantemente.
De modo que, “las preferencias, deseos y gustos de los
viajeros estan cambiando derivando en nuevos turistas,
que se caracterizan por ser mas activos y poseer valores
orientados hacia el medioambiente, asi como un consu-
mo mas ético. Ademas, los nuevos turistas buscan au-
tenticidad, demandan actividades y experiencias en los
destinos, con el fin de acercarse mas al destino” (Martin
2003).

Las actividades relacionadas con el turismo se inte-
gran en el sector servicios, dentro de la economia nacio-
nal, y el desarrollo de su funcién se encuentra altamen-
te condicionado por la evolucién experimentada por el
resto de los sectores econémicos. Ademas, cabe senalar
que la actividad turistica supone una pieza clave ya que
representa alrededor del 11% del PIB (IET, 2009).
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En cuanto a las variables que se suelen utilizar para
identificar la situacién de la demanda turistica segun
Esteban (2005) se pueden agrupar en dos tipos. Por un
lado, variables en términos fisicos como son: afluencia
de visitantes; desplazamientos; servicios tales como
alojamiento y transporte. Y, por otro lado, variables en
términos monetarios como es el gasto realizado por los
turistas.

En todo esto, un aspecto a tener en cuenta es el com-
portamiento del turista o visitante, que segun el IET
(2010Db) es “toda persona que se desplaza a un lugar dis-
tinto de su entorno habitual, bien dentro o fuera de su
pais de residencia, por duracién menor de doce meses y
cuya finalidad primordial no es la de ejercer actividad
remunerada en el lugar visitado. La distincién entre
las dos categorias posibles de visitantes (turista/ excur-
sionista o visitante de un dia), responde tnicamente al
criterio de pernoctaciones realizadas en el/los lugar/es
visitado/s: al menos una, en el primer caso, y ninguna
en el segundo caso”.

En base a lo comentado anteriormente cabe desta-
car dos elementos que juegan un papel importante en
el analisis del turismo son los conceptos de turista y
excursionista. El excursionismo o viaje de dia® viene
determinado por la ausencia de pernoctacién en el lu-
gar de destino, aspecto que en la Comunidad Auténo-
ma castellano-manchega esta ampliamente extendido.
En linea con esto, la Organizacion Mundial de Turismo
(1998) enuncia que un excursionista es “un visitante
que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo
o privado del pais visitado”. Mientras que un turista es
“un pasajero que permanece una noche, por lo menos,
en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais
visitado”. Asimismo, Santana (1997:47) define turista
como “ese viajero ambiguo, que es hoy cualquier perso-
na que viaja, intercomunicando experiencias y estereo-
tipos culturales, pero también generando beneficios. Lo
que cuenta, no es sélo el motivo del traslado, sino tam-
bién el comportamiento de los individuos, en ese otro
entorno, hacia los demas y hacia si mismo, en el sentido
del alojamiento, compras, uso del transporte, llamadas
telefénicas, actividades en horas libres, encuentros e in-
tercambios cara a cara, etc”. En definitiva, la duracién
de la estancia es un aspecto clave que nos sirve de base
para diferenciar entre turistas y excursionistas, sien-
do un turista aquel que pernocta en el destino visitado,
mientras que excursionista es aquel que no pasa la no-
che (Calle, 2006).

Todo esto nos aporta el marco tedrico que pone de
manifiesto la importancia de conocer el comportamiento
del consumidor diferenciando entre “turistas y excur-
sionistas”, ya que resulta de gran interés conocer las

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 9(4). 2011

diferencias y similitudes que existen entre ambos para
poder adaptarnos a las exigencias y necesidades de los
mismos.

Objetivos de la investigacion

El conocimiento de los hébitos, perfil, nivel de gas-
to, etc., de los turistas y excursionistas que visitan un
lugar tiene especial interés para la toma de decisiones
en el ambito turistico. En este sentido, aunque existen
diferentes fuentes de informacién secundaria elabora-
das por distintos organismos (INE o IET, principalmen-
te), los datos proporcionados no se ajustan, totalmente,
a las necesidades de informacién para la toma de de-
cisiones en ambitos regionales o provinciales. Por ello,
el desarrollo de una encuesta ad hoc permitira obtener
informacién con un mayor nivel de detalle.

Esta puede aportar una valiosa informacién para el
oferente de servicios turisticos de la Regidn, asi como
para los responsables de la politica de gestién y ordena-
cién del turismo en las diferentes instancias de las ad-
ministraciones publicas. Por tanto, el objetivo general
de este estudio consiste en analizar el comportamiento
de los individuos que visitan la regién castellano-man-
chega, diferenciando entre turistas y excursionistas.
Para ello, ademéas de variables sociodemograficas, se
han considerado aspectos como los motivos de viaje, las
fuentes de informacién consultadas, los servicios con-
tratados, la compania, la época de visita, los medios de
transporte empleados, el tipo de turismo o las activida-
des realizadas, el presupuesto planificado y gasto incu-
rrido por el grupo de viaje.

Para dar cumplimiento a este objetivo genérico, se
plantean los siguientes objetivos especificos: examinar
la informacién secundaria y los datos estadisticos dispo-
nibles, desarrollar un estudio de encuesta que permita
obtener informacién sobre los habitos de los turistas y
excursionistas en la Regién y realizar un analisis com-
parativo entre los turistas y excursionistas que visitan
la Comunidad de Castilla-L.a Mancha en 2009, a partir
del estudio realizado en el documento de trabajo Habi-
tos Turisticos en Castilla-La Mancha, elaborado por el
Sistema de Investigacién Turistica de Castilla-La Man-
cha (SITdCLM) en 2009.

Para alcanzar los objetivos citados, se han utilizado
dos fuentes de informacién, por un lado fuentes de infor-
macién secundaria como la procedente de los informes
elaborados por el IET, los datos procedentes de la Red
INFOTUR 2008, los datos sobre el nimero de excursio-
nistas en destino procedentes de Espana, bien de otras
comunidades auténomas o de la propia Regién anali-
zada (FAMILITUR), la informacién sobre la demanda
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turistica de los espafoles procedente de la estadistica
Movimientos Turisticos de los Espafoles (Familitur),
la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la Encuesta de Ocupa-
cién de Turismo Rural (EOTR) del INE y la informacién
sobre la demanda turistica y de excursionismo de los ex-
tranjeros, procedente de la estadistica de Movimientos
Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

Por otro lado, la fuente de informacién primaria uti-
lizada consiste en la recogida de informacién mediante
el desarrollo de una encuesta personal disefiada espe-
cificamente para esta investigacién. La encuesta se ha
realizado en las cinco provincias de Castilla-La Man-
cha, durante los fines de semana de junio, julio, agosto
y septiembre de 2009. La ficha técnica de la encuesta
realizada aparece recogida en el cuadro 1.

13.482.703
1.771

95,5% (K=2)
+2,38%

Software informatico SPSS17.0

Cuadro 1: ficha técnica del estudio

Perfil sociodemografico: excursionistas vs. turis-
as

-+

Los resultados comparativos entre turistas y excur-
sionistas han sido apoyados con la aplicacion de técni-
cas estadisticas de analisis de tablas de contingencia. El
objetivo que se persigue con las tablas de contingencia
es comprobar si existe alguna relaciéon o asociacién en-
tre dos variables categodricas. Para verificar si la aso-
ciacion es o no estadisticamente significativa se emplea
la prueba de independencia chi-cuadrado considerando
la hipédtesis nula de independencia entre las variables
categoéricas.

A continuacién, se procede a realizar un anadlisis
comparativo entre los excursionistas y los turistas en
Castilla-La Mancha, asi como el estudio de la existencia
de asociacion entre ser excursionista o turista y el perfil
sociodemografico, la experiencia viajera, los habitos tu-
risticos y el gasto en el actual viaje a dicha Regién.

Comparando el perfil sociodemografico de los excur-
sionistas y de los turistas en Castilla-La Mancha du-
rante 2009, se observa que existe asociacién entre ser
excursionista o turista y las distintas variables sociode-
mograficas, es decir, no son variables independientes,
sino que estan relacionadas, excepto para el sexo (véase
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e __TURISTAS EXCURSIONISTAS

Encuesta personal
Fines de semana de junio, julio, agosto y septiembre de 2009

el Cuadro 2). A continuacién, analizamos las distintas
variables sociodemograficas en las que existen diferen-
cias entre los excursionistas y los turistas. Si analiza-
mos la edad, el porcentaje mas elevado de los excursio-
nistas se situa en el intervalo de 25 a 34 anos (25,7%),
siendo superior este porcentaje en los turistas (29,5%).
Puede apreciarse que conforme aumenta la edad a par-
tir de los 35 anos, el porcentaje tanto de excursionistas
como de turistas disminuye, con la excepcién de los ex-
cursionistas cuya edad es superior a los 65 afios.

En relacién con el estado civil, el 40,3% de los ex-
cursionistas y el 47,3% de los turistas estan casados.
Sin embargo, los solteros tienen una mayor propensioén
a ser excursionistas. Con respecto al nivel de estudios,
el 35,4% de los excursionistas tienen estudios univer-
sitarios, siendo superior este porcentaje en los turistas

(38,8%).
En cuanto a la situacién labo-

9.676.537
789 ral, el 41,9% de los excursionistas
son trabajadores por cuenta ajena,
+3,56% siendo este porcentaje superior al

50% en los turistas. Ademads, se
observa que los estudiantes, jubi-
lados y amas de casa son en una
mayor proporcién excursionistas.
Si consideramos los ingresos men-

suales, la mayor proporciéon de excursionistas se corres-
ponde con unos ingresos inferiores a 1.000€, mientras
que existe un mayor porcentaje de turistas en los tra-
mos con ingresos superiores a 1.500€.

Por dltimo, el andlisis comparativo de la comunidad
auténoma de procedencia muestra que la mayor propor-
ci6én de los excursionistas y turistas residen en Castilla-
La Mancha (32,4% y un 19,6%, respectivamente) y en la
Comunidad de Madrid (22,1% y 14,7%, respectivamen-
te), siendo mayor el porcentaje de excursionistas que
residen en Comunidades Auténomas mas cercanas a
Castilla-La Mancha, o incluso en la misma Comunidad.

Experiencia viajera: diferencias entre excursio-
nistas y turistas

En relacién a la experiencia viajera en Castilla-La
Mancha, los resultados obtenidos muestran que existe
asociacién entre ser excursionista o turista y las dis-
tintas variables tenidas en cuenta para el analisis de
la experiencia previa de viaje a la Regidén, excepto en
la variable época en la que se ha visitado Castilla-La
Mancha anteriormente. Para esta variable, solo existe
asociacién en el caso de haber viajado fines de semana
largos, siendo en el resto independientes el hecho de ser
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T e e
2

Hombre 49,8% 53,6%
Mujer 50,2%  46,4% °
< 25 afios 22,5% 13,9%
25-34 afios 25,7% 29,5%
35-44 afios 19,4%  24,2%
45-54 afios 13,1%  17,9% 63,950 B
55-64 afios 8,9% 9,6%
> 65 afios 10,3% 5,0%
Soltero/a 35,4% 29,4%
Vivie nd-n en 14,1% 16,8%
pareja
Estado civil Casadofa 40,3% 47,3% 25,018 WKl
Separado/a 53%  35%
Divorciado/a
Viudo/a 5,0% 2,9%
Sin estudios 7,7% 5,5%
Primarios 14,8% 12,5%
Nivel de Secundarios 20,5% 23,2%
ios F. 10,304
ESH Profesional/Técn 21,6% 20,0%
ica
Universitarios 35,4% 38,8%
Trabaja_dor porec. 41,9% 52,3%
ajena
Trabajado.r porec. 12,0% 11,1%
propia
Desempleado 5,5% 7,0%
Situacién laboral . PrnfeSanal 2,5% 2,3% 56,217 QNG
independiente
Estudiante 18,3% 10,6%
Jubilado 9,3% 5,8%
Ama de casa 9,2% 7.2%
Otra situacion 1,3% 1,7%
Menos de 1.000€ 40,6% 25,8%
Entre 1.000y 15,1% 17,6%
1.250€
(yeese Ent;e;(l).éé:l Y 18,1% 18,1%
mensuales Entre 1.501y 62,503 U
9,3%  13,7%
1.750€
Entre 1.751y 6,7% 11,0%
2.000€
Maés de 2.000€ 10,1%  13,7%
Andalucia 14,8% 8,3%
Aragén 1,3% 2,7%
Asturias 0,4% 1,3%
C. Valenciana 7,5% 10,6%
Castilla y Ledn 3,3% 6,4%
Castilla-La 32.4% 19,6%
Comunidades Mancha
auténomas de Cataluiia 1,5% 3,7% 0,000
procedencia Extremadura 0,8% 3,3%
Galicia 0,1% 3,2%
Madrid 22,1% 14,7%
Murcia 4,4% 4,0%
Pais Vasco 0,8% 1,6%
Otras CC.AA 0,7% 1,2%
[Extranjero | 18,1%| 17,1%)

Cuadro 2: Datos sociodemogréficos de los excursionistas y los
turistas de Castilla-La Mancha 2009
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excursionistas o turistas en el actual viaje a la Regidn.
Con respecto a las variables que dependen de ser ex-
cursionista o turista, cabe destacar (véase el Cuadro 3)
que: mas de la mitad de los excursionistas y turistas que
han viajado durante 2009 a Castilla-LLa Mancha ya lo
habian hecho con anterioridad.

Sin embargo, este porcentaje es superior en los ex-
cursionistas; en media, la Gltima visita a Castilla-La
Mancha por motivos turisticos tuvo lugar en el intervalo
de los seis a los doce ultimos meses coincidiendo tanto
para excursionistas como para turistas y en cuanto a
las épocas de visita a Castilla-La Mancha, existe depen-
dencia entre ser turista o excursionistas y haber viajado
anteriormente a la Regién durante fines de semana lar-
gos, siendo el mayor porcentaje en turistas (27,5%). Por
altimo, con respecto a la frecuencia de los viajes turisti-
cos a Castilla-La Mancha, los turistas viajan con menos
frecuencia.

Habitos turisticos de excursionistas y turistas

Con respecto a los habitos de los excursionistas y los
turistas en Castilla-La Mancha durante el viaje actual,
existen varias diferencias. Cabe destacar que la com-
pafia con la que viajan, las fuentes de informacién em-
pleadas para planificar el actual viaje, la realizacién de
reservas, los servicios contratados, los medios de trans-
porte empleados, el tipo de turismo realizado y las ac-
tividades llevadas a cabo, estan asociadas al hecho de
ser excursionistas o turistas, excepto en algunos casos
(véase el Cuadro 4). Concretamente, con respecto a la
compania, en el viaje turistico actual a Castilla-La Man-
cha existen diferencias entre los excursionistas y los tu-
ristas. Existe una mayor proporciéon de turistas que de
excursionistas que viaja con pareja o con pareja e hijos.

Si tenemos en cuenta la planificacién del viaje nos
encontramos que existe un 20,3% de turistas que no pla-
nifican, mientras que en el caso de los excursionistas
es el 36%. Entre las fuentes de informacién empleadas,
destaca la no existencia de asociacién entre ser excursio-
nista o turista y utilizar la experiencia personal, siendo
utilizadas Internet, el sitio web oficial de Turismo, las
guias de viajes y las agencias de viajes en mayor pro-
porcién por los turistas. Existe una mayor proporcién
de excursionistas que de turistas que no ha realizado
ningun tipo de reserva para su viaje actual a Castilla-
La Mancha (un 53,5% frente a un 42,2%).

En relaciéon con el modo utilizado para realizar las
reservas del viaje actual a Castilla-La Mancha se obser-
va que una mayor proporciéon de turistas han reserva-
do directamente con la empresa que presta el servicio
turistico (33,3%). Existe un porcentaje mucho mayor
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able
nc era

| verisble | Escala | Excursionistas | Turistas | valorx’ | sig |

zado. Los resultados muestran
la existencia de asociacién en-

Han visitado 65,0% 54,8% 23,253
anteriormente C-LM : ' ’ tre ser excursionista o turista y
Menos de 3 meses 19,2% 18,9% el principal tipo de turismo del
Entre 3y 6 19,6% 17,3% -
e Ne Sy 5 meses viaje actual. El mayor porcen-
Ultima visitaa Entre 6y 12 meses 22,3% 20,4% . . . .
M Entre 1y 2 afios 21,3% 17,6% W3 WALl taje de excursionistas y turistas
Entre 2 y 3 afios 8,3% 15,3% realizan turismo de patrimonio
M Jafios i L35 53,3% y 45,2% respectivamen-
Semana Santa 35,5% 34,2% 0,749 1(: )’ E Y ] o P 1 dest;
£ooca enla aue han Verano 52,6% 55,4% 1,624 [yrry t€)- b relacion con el destino
. visita:o Navidad 18,3% 21,8% 2,658 ETEY turistico principal, se obser-
1 R Fines de semana cortos 6,4% 41,4% 3,737 MEEN  va que existe asociacién entre
Fines de semana largos 21,8% 27,5% 6,737 m ser excursionista o turista y
Dias laborables 0,4% 0,3% 1,127 1 desti turisti neipal
2 0 masveces al mes 4,5% 5,5% e estino ur1§ 1co principal.
1 vez al mes 7,4% 7,4% Destacar que existe una mayor
Frecuencia de viaje a C- 2-3veces al afio 35,6% 21,9% proporcién de turistas que eli-
M “Et :\:’:;:I;Za;[;ﬁos i;g: ;z'g: gen Ciudad Real, Guadalajara
1 vez cada 5-10 afios y Toledo como destino turistico

Cuadro 3: Experiencia viajera en la regién de los excursionistas y los turistas de Castilla-La

Mancha 2009

de excursionistas que de turistas que no ha contrata-
do ningun servicio durante su viaje actual a Castilla-
La Mancha (un 80,1% frente a un 43,1%). En cuanto
a los servicios contratados, destaca la no existencia de
asociacién entre ser excursionista o turista y contratar
viaje organizado completo y guias turisticos. Ademas,
senalar que el servicio mas contratado por los excursio-
nistas es el viaje organizado completo, mientras que en
el caso de los turistas es restaurantes.

Respecto al medio de transporte utilizado desde el
lugar de residencia para llegar al destino del viaje tu-
ristico actual, la mayoria de los excursionistas y turis-
tas usé el coche particular. Ademas, cabe destacar que
no existe asociacidon entre ser excursionista o turista y
la utilizacién del autobus, autocaravana, avién o moto
como medio de transporte; sin embargo, para la utiliza-
cion del tren y coche de alquiler o particular, si existe
dependencia. En cuanto al medio de transporte utiliza-
do para moverse durante el viaje turistico actual a la
Regidn, la mayoria de los excursionistas y turistas usan
el coche particular. Ademas, se observa que no existe
asociacién entre ser excursionista o turista y la utiliza-
cién de coche de alquiler, autobus o moto/bicicleta para
moverse durante el actual viaje.

Con relacién a los tipos de turismo, se observa que,
durante el viaje actual a Castilla-La Mancha, existe
una mayor proporcion de turistas que de excursionistas
que realizan los distintos tipos de turismo, excepto para
el turismo de patrimonio. El andlisis de dependencia de
la Chi-Cuadrado muestra que existe asociacién entre
ser excursionista o turista y los tipos de turismo reali-
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principal de su viaje, mientras
que los excursionistas prefie-
ren Albacete y Cuenca.

Por dltimo, en cuanto a las
actividades desarrolladas durante su viaje actual a Cas-
tilla-La Mancha, existe asociacién entre ser excursio-
nista o turista y las diferentes actividades realizadas,
siendo superior la proporciéon de turistas que de excur-
sionistas que realizan las diversas actividades, salvo en
recorrer rutas turisticas y en realizar compras de pro-
ductos de artesania.

El gasto turistico de excursionistas y turistas

Por ultimo y no por ello menos importante se lleva a
cabo un analisis del gasto medio diario de los dos grupos
considerados en este trabajo: excursionistas y turistas.
Los resultados obtenidos muestran que existe asocia-
cién entre ser excursionista o turista y las distintas va-
riables que miden el gasto medio diario total y por par-
tidas realizado en el viaje turistico actual a Castilla-La
Mancha (véase el Cuadro 5).

En primer lugar, respecto al gasto medio diario rea-
lizado en el viaje turistico actual, en términos compa-
rativos, se observa que existe una mayor proporciéon de
turistas con gasto inferior a 60€ y de excursionistas con
un gasto superior a 60€.

En cuanto al gasto medio diario en transporte, la ma-
yoria de los turistas han gastado menos de 10€ (54,4%)
y la mayor proporcién de excursionistas han gastado en-
tre 10€ y 30€ (38%). Cabe destacar que el mayor gasto
medio diario en transporte ha sido realizado por los ex-
cursionistas. Con relacién al gasto medio diario en ali-
mentacion en bares y restaurantes, mas de la mitad de
los turistas han gastado menos de 10€ (53,9%) y ningu-
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“-

Fuentes de informacion

Servicios contratades

Medios de transportepara
llegar

Medios de transportepara
moverse

Tipe de turismo

Tipo de turismo principal

Destino principal

Tipo de actividad

Con pareja
Con parejae hijos
Confamilia
Con amigos
Con comp. de trabajo
Con grupo organizado
Otros (mezcla)
Sin planificacion
Familiares/amigos
Experiencia personal
Agenciasdevigjes
Feriasdeturismo
Guias deviaje
Folletos/revistas
Sitioweb oficial de
TurismoC-LM
Internet
Sinreservas
Directamente
Por intermediario
Sin contratar

Viaje organizadocompleto

Guias turisticos
Alguiler de coche
Restaurante
Coche particular
Coche de alquiler
Autocaravana
Autobis
Tren
Avidn
Moto
Coche particular
Coche de alquiler
Autocaravana
Autobus
Tren
Moto/bicicleta
Taxi
Activoy Ecoturismo
Salud y Bienestar
Naturaleza/Rural
Enolégico
Congresos/Reuniones
Gastronomia
Patrimonio
Cinematografico
Ruta de Don Quijote
Activoy Ecoturismo
Salud y Bienestar
Naturaleza/Rural
Enologico
Congresos/Reuniones
Gastronomia
Patrimonio
Cinematografico
Ruta de Don Quijote
Albacete
CiudadReal
Cuenca
Guadalajara
Toledo
Descanso
Gastronomia
Diversion noctuma
Practicade deportes

Recorrer rutasturisticas

Asistenciaa espectaculos

Compra artesania
Otras compras

Excursiones

Visitafamiliares/amigos

Actividadesnifios

9.7%
31,6%
5,6%
17.4%
21,5%
1,1%
10,7%
2,4%
36,0%
321%
16,3%
67%
0,4%
15,0%
8,4%

13,3%

33,5%
53,5%
13,1%
10,4%
80,1%
7.7%
42%
7.5%
6.7%
53,2%
10,0%
1,0%
18,9%
10,6%
'16,3%
39%
53,2%
10,1%
0,5%
22,2%
2.2%
3.9%
0,0%
16,9%
15,2%
30,4%
84%
32%
28,9%
51,4%

10,6%
7.1%
3,5%

21,9%
1,4%
3.2%
7.3%

53,3%
0,1%
21%

20,2%

15,8%

20,5%

'14,3%

292%

32,4%

39,4%
82%
7.9%

419%

7,6%

17,5%
22,5%
18,4%
11,4%
2,5%
2,4%

33 ,o%
9.5%
16,9%
20,8%
2,45
6.4%
3,1%
20,3%
37.2%
15,8%
14,4%
29%
18,5%
8.0%

23.8%

46,8%
42.2%
333%
24,5%
43,1%
7.2%
48%
51%
B,6%
57.4%
7.5%
19%
18,4%
14,3%
21,0%
33%
60,6%
85%
17%
232%
49%
4,4%
05%
26,9%
27,0%
34,5%
135%
42%
347%
51,2%
53%
14,5%
11,2%
8,0%
20,7%
27%
3,0%
5,4%
45.2%
0.2%
3,6%
15,1%
18,7%
18,1%
16,6%
31,5%
53,0%
48,2%
22,7%
12,2%

408%

14,9%

17,5%
24,4%
26,6%
16,1%
4,9%
1,4%

b
71071
N 0,010 |
0,135
30,040
16,417
4617 [IEEEE
‘10710 IEEYTTE
35,993
LGN 0,000 |
24,452
100,759 0,000
66,389
300,650
o220 EEN
o525 ICEEH
5,254 I
2773
3,808
4200
2718
0,109
6,007 0,014
7.066
0,659 0,417
11,865
1,704 0,192
5,562
0,242
10,482
0,300
4,050
2075,208
2114,727
1754,144
2324.796
2480204 O
1782,126 0,000
1247,221
2453,564 _
2268,102
15,340
1620,354 0,000
EECISLEN 0,000 |
2305,028
2341,439

i

2336,874

2117,693
1976,813
2045,078
2246,369

Cuadro 4: Habitos turisticos de los excursionistas y los turistas de Castilla-La

Mancha 2009
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no de ellos ha gastado mas de 100€ (0%). Por
otro lado, la mayor proporcién de excursionis-
tas han gastado entre 10€ y 30€ (46,8%).

Por otro lado, la gran mayoria de turistas
y excursionistas han gastado de media dia-
ria en alimentacién en comercio menos de
10€ (82,5% y 67%, respectivamente). En lo
que respecta al gasto medio diario en ocio, el
mayor porcentaje tanto de turistas como de
excursionistas gasta menos de 10€ (86,3%
frente a 66,8%). Ademas, el porcentaje de ex-
cursionistas es superior al de turistas cuando
el gasto es superior a 10€. En cuanto al gasto
medio diario en compras de productos de ar-
tesania, ocurre lo mismo que en ocio, la gran
mayoria de los turistas y excursionistas han
gastado menos de 10€ (80,6% y 67,4%, res-
pectivamente).

Por tltimo, en relacion al gasto medio dia-
rio en otras compras, en términos comparati-
vos, existe una mayor proporciéon de turistas
con un gasto medio diario inferior a 30€ y de
excursionistas con un gasto superior a 30€. Si
bien, la mayoria de turistas y excursionistas
tienen un gasto medio diario inferior a 10€
(73,8% y 65,8%, respectivamente).

Conclusiones

Pese a los marcados efectos de la crisis
econémica y financiera de los ultimos anos,
la actividad turistica interior, en términos de
viajes realizados, se ha visto incrementada
por el dinamismo de los viajes de los residen-
tes.

El turismo, considerado como uno de los
sectores impulsores del sistema econdémico
espafiol, pese a la importante amenaza pro-
vocada por la desfavorable situaciéon actual,
se mantiene estable e incluso registra cierta
evolucion al alza. 2008 y 2009 han sido unos
afios marcados por los efectos de la crisis
econémica y financiera, especialmente ob-
servables a partir del segundo semestre del
afnio 2008. Sin embargo, la actividad turistica
interior, en términos de viajes realizados, se
ha visto incrementada por el dinamismo de
los viajes realizados por los residentes. Sin-
gularmente, debe destacarse el aumento de
la actividad turistica en Castilla La Mancha
vy Aragén impulsado por los viajes de los resi-
dentes. Estos datos demuestran que la cali-
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dad de la industria turistica
ha mejorado, lo cual esté re-
percutiendo positivamente
en la experiencia del viajero
residente y extranjero y, en
consecuencia, en el consu-
mo y gasto turisticos.

En base a los resulta-
dos obtenidos se extraen
las principales conclusiones
basadas en la comparativa
entre excursionistas y tu-
ristas considerando el perfil
sociodemogréafico, la expe-
riencia viajera, los héabitos
y el gasto realizado (véase
el Cuadro 6).

Comparando el perfil so-
ciodemografico de los excur-
sionistas y de los turistas
en Castilla-La Mancha du-
rante 2009, se observa que
existe asociacién entre ser
excursionista o turista y la
edad, estado civil, nivel de
estudios, situacién laboral,
ingresos mensuales y la co-
munidad auténoma de pro-
cedencia. El porcentaje més
elevado de excursionistas
se sitia en el intervalo de
25 a 34 anos (25,7%), sien-

baresy
restaurantes

Alimentacién en

comercio

Compras de
productos de
artesania

Turistas Valor X?
ble

Alimentacién en

Menaos de 10€ 3,9% 6,8%
Entre 10€y 30€ 18,8% 26,5%
Entre 31€y 60€ 27,5% 29,6%
Entre 61€y 100€ 23,1% 19,4% 84,590
Entre 101€y 300€ 17,0% 15,0%
Entre 301€y 500€ 5,2% 2,2%
Mis de 500€ 4,4% 0,6%
Menaos de 10€ 34,9% 54,4%
Entre 10€y 30€ 38,0% 32,3%
Entre 31€y 60€ 12,1% 7,9% 108,984
Entre 61€y 100€ 6,1% 2,4%
Masde 100€ 8,9% 3,0%
Menos de 10€ 24,1% 53,9%
Entre 10€y 30€ 46,8% 36,3%
Entre 31€y 60€ 18,7% 8,2% 233,385
Entre 61€y 100€ 7,8% 1,6%
Més de 100€ 2,6% 0,0%
Menos de 10€ 67,0% 82,5%
Entre 10€y 30€ 26,4% 15,4%
Entre 31€y 60€ 5,3% 1,7% 46,495 0,000
Entre 61€y 100€ 1,1% 0,3%
Mdsde 100 € 0,3% 0,2%
Menos de 10€ 66,8% 86,3%
Entre 10€y 30€ 24,3% 12,8%
Entre 31€y 60€ 7,4% 3,7% 125,742
Entre 61€y 100€ 1,5% 0,1%
Mas de 100 € 0,0% 0,1%
Menos de 10€ 67,4% 80,6%
Entre 10€y 30€ 21,3% 17,2%
Entre 31€y 60€ 8,4% 1,8% 61,544
Entre 61€y 100€ 2,0% 0,1%
Mds de 100€ 0,8% 0,4%
Menaos de 10€ 65,8% 73,8%
Entre 10€y 30€ 16,3% 21,2%
Entre 31€y 60€ 10,8% 3,3% 0,000
Entre 61€y 100€ 3,3% 1,1%

do superior este porcentaje ot

. ras compras
en los turistas (29,5%). El
mayor porcentaje de excur-

sionistas y turistas estan
casados, tienen estudios
universitarios y son trabajadores por cuenta ajena. En
cuanto a los ingresos mensuales, la mayor proporcién
de excursionistas se corresponde con unos ingresos in-
feriores a 1.000€, mientras que existe un mayor porcen-
taje de turistas en los tramos con ingresos superiores a
1.500€. Con respecto a la procedencia, la mayor propor-
cién de excursionistas y turistas residen en Castilla-La
Mancha y en la Comunidad de Madrid, siendo mayor el
porcentaje de excursionistas que residen en Comunida-
des Auténomas mas cercanas a Castilla-La Mancha, o
incluso en la misma Comunidad.

En relacién a la experiencia viajera en Castilla-La
Mancha, los resultados obtenidos muestran que existe
asociacién entre ser excursionista o turista y el haber
visitado anteriormente Castilla-La Mancha (un 65% de
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Cuadro 5: Gasto de los excursionistas y los turistas de Castilla-La Mancha 2009

excursionistas frente a un 54,8% de turistas), la ultima
visita turistica realizada a Castilla-La Mancha (en el
intervalo de los seis a los doce Gltimos meses tanto para
los excursionistas como para los turistas) y la frecuen-
cia con la que viajan por motivos turisticos a la Region
(los turistas viajan con menos frecuencia a Castilla-La
Mancha). En cuanto a la época en la que han visitado
Castilla-La Mancha anteriormente s6lo existe asocia-
cion en el caso de haber viajado fines de semana largos,
siendo el mayor porcentaje en turistas (27,5%).

Con respecto a los habitos de los excursionistas y de
los turistas en Castilla-La Mancha durante el viaje ac-
tual, existen varias diferencias. Cabe destacar que exis-
te asociacién entre el hecho de ser excursionista o tu-
rista y la companiia con la que viajan (existe una mayor
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Estado civil
Nivel de estudios

Situacion laboral
Ingresos
mensuales
Comunidades

autonomas de
procedencia

Experiencia viajera

Ultima visitaa C-
LM
Epoca enla que
han visitado C-LM
anteriormente

Fuentesde
informacién

Servicios
contratados
Medios de
transporte para
llegar
Medios de

transporte para
moverse
principal

Alimentacién en
baresy
restaurantes
comercio
| Ocio |
Compras de

productos de
artesania

25-34 afos
Casado/a
Universitarios
Trabajador por
cuenta ajena

Menos de 1.000€

Mas de 1.500€

Castilla-La Mancha

Madrid

Han visitado

anteriormente C-

LM

Entre 6y 12 meses

Fines de semana

largos

Con pareja

Con pareja e hijos

Sin planificacion
Sin reservas

Sin contratar

Coche particular

Coche particular

Patrimonio

Toledo
Menos de 60€
Mas de 60€
Menos de 10€

Entre 10€y 30€

Menos de 10€

Menos de 10€

Menos de 10€

25,7%
40,3%
35,4%

41,9%

40,6%
17,1%
32,4%

22,1%

65,0%

22,3%

21,8%
31,6%

5,6%
36,0%
53,5%

80,1%

53,2%

53,2%

53,3%

29,2%
50,2%
49,7%
24,1%

46,8%

67,0%

66,8%

67,4%

29,5%
47,3%
38,8%

52,3%

25,8%
38,4%
19,6%

14,7%

54,8%

20,4%

27,5%
33,0%

9,5%
20,3%
42,2%

43,1%

57,4%

60,6%

45,2%

31,5%
62,9%
37,2%
53,9%

36,3%

82,5%

86,3%

80,6%

Menos de 10€ 65,8% 73,8% | 68,193

63,950 0,000
25,4
10,304 ICXEA
56,217
62,503
299,460
23,253
17,369 0,004
31,237 0,000
71,071 0,000
24,452 0,000
300,650 0,000
3,898 0,048
44'102
15,340 0,004
84,590 0,000
233,385 0,000
46,495 0,000
125,742
61,544 0,000

Cuadro 6: Resumen de semejanzas y diferencias entre los excursionistas y los turistas de Castilla-

La Mancha 2009
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proporcién de turistas que de excursionistas que viaja
con pareja o con pareja e hijos), las fuentes de informa-
ci6on empleadas para planificar el actual viaje (existe un
20,3% de turistas que no planifican, mientras que este
porcentaje es mayor en los excursionistas el 36%), la
realizacién de reservas (el 53,5% de los excursionistas
no ha realizado ninguna reserva, frente a un 42,2% de
turistas), los servicios contratados (el 80,1% de excur-
sionistas no ha contratado ningin servicio, en compa-
racién con el escaso 43,1% de turistas), los medios de
transporte empleados (la mayoria de los excursionistas
y turistas usé el coche particular), los tipos de turismo
realizados (existe una mayor proporcién de turistas que
de excursionistas que realizan los distintos tipos de tu-
rismo, excepto para el turismo de patrimonio), principal
tipo de turismo (el mayor porcentaje de excursionistas
y turistas realizan turismo de patrimonio), principal
destino turistico (el porcentaje de turistas que eligen
Toledo como destino turistico principal de su viaje es
mayor que el de excursionistas) y las actividades lleva-
das a cabo (la proporcién de turistas que realizan las
diversas actividades es superior a la de excursionistas,
salvo en recorrer rutas turisticas y en realizar compras
de productos de artesania).

Por ultimo, en cuanto al gasto de los excursionistas y
de los turistas en Castilla-La Mancha durante 2009, se
observa que existe asociacién entre ser excursionista o
turista y el gasto medio diario. La mayor proporcién de
excursionistas realizan un gasto medio diario en el viaje
actual superior a 60€, mientras que el mayor porcentaje
de turistas realizan un gasto inferior a 60€. En cuanto
al transporte, los excursionistas son los que realizan un
mayor gasto medio diario. El mayor porcentaje de turis-
tas ha gastado en alimentacién en bares y restaurantes
menos de 10€, mientras que el mayor porcentaje de ex-
cursionistas ha gastado entre 10€ y 30€. Con respecto
al gasto realizado en alimentacién en comercio, ocio,
compras de productos de artesania y otras compras, la
mayor proporcién de turistas y excursionistas tienen un
gasto medio diario inferior a 10€.

Para finalizar, teniendo en cuenta todo esto sefa-
lar que toda esta informaciéon pone de manifiesto que
existen convergencias y divergencias entre turistas y
excursionistas. Asimismo, dicho conocimiento permite
conseguir un doble objetivo: por un lado, conocer mejor
la demanda turistica; y por otro lado, en base a la infor-
macion obtenida elaborar una oferta que se adapte me-
jor a las necesidades y deseos de la demanda turistica,
pues tal y como se sefialaba al principio de este trabajo
el sector turistico se encuentra inmerso en un mundo
donde las necesidades y deseos de los consumidores es-
tan cambiando constantemente.
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Notas

1 Este estudio se ha desarrollado dentro del Proyecto de Inves-
tigacion “Elaboracion y mantenimiento del sistema de inves-
tigacion turistica de Castilla-La Mancha (SITdCLM)”, finan-
ciado por la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, 2008-2010.

2 Definicién excursionismo. Segun el informe Movimientos
Turisticos de los Espafioles 2008 (FAMILITUR) se considera
excursion a “cualquier desplazamiento sin pernoctacion fuera
del entorno habitual realizado por motivo de ocio en el hogar”.
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