Vol. 17 N.° 2. Pags. 453-472. Abril-Junio 2019
N https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.030

Revista de Turismo y Patrimonio Cultural

www.pasosonline.org

O turismo de saude e bem-estar como fator de desenvolvimento
local: uma analise a oferta termal portuguesa

Eduardo Cordeiro Goncalves*
Instituto Universitario da Maia (Portugal)

Ricardo Jorge da Costa Guerra**
Instituto Politécnico da Guarda (Portugal)

Resumo: Turismo de Satude e Bem-Estar — Para uma estratégia de desenvolvimento local: o caso portugués,
apresenta uma reflexdo sobre a nova e redimensionada (re)interpretagdo do termalismo em Portugal.
Entremeando uma visao holistica do produto estratégico “Turismo de Satide e Bem-Estar” com a exemplifica¢ao
a nivel do case study — estancias termais em portugal —, consubstancia-se uma nova proposta de modelo
de gestao estratégica do destino turistico, por forma a identificar o contributo do turismo termal para um
desenvolvimento local. Salienta-se, assim, o turismo de health and wellness em Portugal, pese embora as suas
diferenciacdes regionais, como congregador de fatores que perpassam o desenvolvimento de um health and
wellness destination, o desenvolvimento de health and wellness facilities, a que se soma a tradi¢ao e experiéncia
das estancias termais e a afirmacao, hoje, de uma oferta competitiva. O estudo resulta num ato de procura e
documentada identificagdo das estratégias e modelos de gestdo seguidos pelas boas praticas internacionais e
nacionais de turismo de satide e bem-estar, nao perdendo de vista os destinos concorrentes que possuem, ao fim
ao cabo, uma oferta similar Acresce ainda um estudo empirico do perfil e habitos de consumo do turista de Satde
e Bem-Estar respaldado no estudo de caso, o que possibilitou lograr o sentido das motivagoes, comportamentos,
percecoes e satisfacdo daquele e, igualmente, delinear uma estratégia de desenvolvimento para o termalismo
assente nos pilares da sustentabilidade, qualidade, inovagao e competitividade.
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Health and wellness tourism as a local development factor: an analysis of the portuguese thermal
and mineral springs

Abstract: Health and Wellness Tourism - For a local development strategy: the Portuguese case, it presents
a reflection on the new and re-dimensioned (re) interpretation of the thermalism in Portugal. Interviewing a
holistic vision of the strategic product “ Health and Wellness Tourism “ with the exemplification at the level of the
case study - thermal and mineral springs in Portugal -, a new proposal of a model of strategic management of the
tourist destiny is consubstantiated, in order to identify the contribution of thermal tourism to local development. It
should be emphasized, therefore, the health and wellness tourism in Portugal, despite its regional differences, as
a pool of factors that permeate the development of a health and wellness destination, the development of wellness
facilities, in addition to the tradition and experience of the spas and the affirmation, today, of a competitive offer.
The study results in an act of searching and documented identification of the strategies and management models
followed by the international and national good practices of health and wellness tourism, not losing sight of the
competing destinations that have, after all, a similar offer In addition, there is an empirical study of the profile
and consumption habits of the health and wellness tourist, supported by the case study, which allowed to achieve
a sense of the motivations, behaviors, perceptions and satisfaction of the same, and also to outline a development
strategy for the thermalism based on the pillars of sustainability, quality, innovation and competitiveness.

Keywords: Health and wellness tourism; Local development; Competitiveness; Sustainability and thermalism.

Professor do Instituto Universitario da Maia - ISMAI; Coordenador do RG1 - Turismo do CETRAD — Centro de Estudos
Transdisciplinares para o Desenvolvimento; Dir. CEDTUR (Portugal); E-mail.: egoncalves@ismai.pt

Subdiretor da Escola Superior de Turismo e Hotelaria do Instituto Politécnico da Guarda; Investigador do CEDTUR/ISMAI
e CETRAD — Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento; (Portugal); E-mail: ricasguerra@gmail.com

© PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. ISSN 1695-7121



454 O turismo de satide e bem-estar como fator de desenvolvimento local: uma andlise a oferta termal

1. Introducao

A oferta do setor de “turismo de satide e bem-estar” tem vindo a assistir a um significativo desen-
volvimento e diversificacdo nas tltimas décadas em Portugal, conseguindo atingir diversos tipos de
publicos que importa estudar. De acordo com o alargamento e privatizagdo dos ambitos da satde,
tem-se verificado a difusdo de servicos e de espacos onde se cruzam o lazer e a saude que, face a sua
progressiva relevancia, assumiram a conquista da designacio de “turismo de satde” e/ ou “turismo
de saude e bem-estar”. No relatério do PENT — Plano Estratégico Nacional do Turismo, Revisdo e
Objetivos 2013-2015, adentro dos 10 produtos estratégicos para Portugal, é definido o “turismo de satide
e bem-estar” como elemento aglutinador das componentes médica, termalismo, spa e talassoterapia
(Turismo de Portugal, 2013). Os termos refletem um significativo crescimento deste mercado e a sua
consequente especializagdo. Hoje afirma-se que a atividade multifacetada do turismo de satde esta
localizada no limiar das esferas da medicina, saude e lazer (Gustavo, 2010) e que estes conceitos siao
interdependentes, fazendo com que aquela seja mais diversificada e sofisticada, o que se pode aferir a
partir das motivacdes da procura destes espacos e da concomitante evolu¢io da oferta. Tendo em conta
as investigacoes realizadas em diversos paises utilizaram-se ferramentas de benchmarking por forma
a melhor entender como evoluiu o conceito e em que moldes podemos discernir uma defini¢io que va
ao encontro da realidade atinente ao nosso case study.

Considerando como pergunta de partida de quais os fatores de competitividade do turismo de satde
e bem-estar em Portugal, pretende-se lobrigar a defini¢ao de uma estratégia de desenvolvimento
ajustada a promocao sustentavel local. A questdo remete-nos, desde logo, para uma fase exploratoria
consubstanciada numa desk research que nos permitiu enuncia e definir os principais conceitos
respeitantes ao objeto de estudo e, assim, prosseguir a investigacdo através da constitui¢do de um
quadro tedrico de referéncia que a sustenta. Operagoes de leitura, entrevistas exploratérias e alguns
métodos de exploracdo complementares contribuiram, pois, para definir a problematica da investigacao.
O enquadramento tedrico permitiu-nos a elaboracao das hipéteses da investigagdo e a construcio do
modelo de analise. Para a coleta de dados utilizou-se uma metodologia mista pois envolvemos quer a
qualitativa, quer a quantitativa. A justificag@o incide essencialmente no facto de que para se conseguir
alcangar os objetivos propostos teve que ser efetuada uma consulta e analise documental de acordo
com o corpo dos objetivos e indicadores definidos para o estudo, a que se associou uma recolha de dados
primarios a oferta termal portuguesa e a sua caracterizacgao. As hipdteses foram, por sua vez, fornecendo
um fio condutor a investigacido e um critério para a recolha de dados que as cruza com a realidade.
Neste sentido, foram elaboradas hipéteses ligadas a fatores que interessam testar na investigacéo e
que serao uUteis na defini¢cdo do seu principal objetivo.

2. Para um conceito de turismo de saude e bem-estar

Considerando o enquadramento tedrico e a geografia do destino, a existéncia de varias defini¢gdes do
conceito de “satde e bem-estar” prende-se com o facto das expressoes “saude” ou “bem-estar/wellness”
serem entendidas de forma diversa nos contextos norte americano ou europeu (Goodrich, 1994). Isto é
ainda mais flagrante no campo do “bem-estar” onde se pode encontrar uma grande variedade de produtos
e servigos associados. Muitas vezes diferentes palavras tém o mesmo significado enquanto outras vezes
termos iguais estao associados a diferentes conceitos.

A tentativa de definir o conceito de turismo de satide e bem-estar (health and wellness tourism) revela-
-se uma tarefa complexa na medida em que existem diversas interpretacoes dos conceitos associados a
esta tematica. A Organizac¢io Mundial de Satde define a saide como um estado completo de bem-estar
fisico, mental e social, ndo apenas pela auséncia de doenca ou enfermidade (Cunha, 2006). A dimensao
deste estado pode ser atingida através de diversos habitos de vida saudaveis, entre os quais se destacam
o exercicio fisico, a dieta, a autoestima, os contactos sociais, bem como o lazer e o 6cio. E é neste ponto
que se pode articular o conceito da satide com o do turismo. A preocupacao deixou de ser apenas a saude
fisica, passando também a haver uma preocupacio com o bem-estar, aspeto fisico e aparéncia, de resto,
esta preocupacdo com a imagem pessoal é hoje um importante fenémeno em desenvolvimento.

Foi ja em 1972 que a entdo Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo (atual OMT-
-Organizacao Mundial de Turismo) apresentou a primeira tentativa conhecida de definir o turismo de
saude. Esta defini¢do considera que este implica a utiliza¢ido de equipamentos sanitarios que facam
uso de recursos naturais, climaticos e termais em particular, excluindo tudo que nao fosse curativo
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e fosse exterior aos recursos naturais, apesar de considerar a importancia dos fatores psicolégicos.
Nesta defini¢ao, o termalismo é considerado produto integrante do turismo de satde. Mais tarde, em
1981, o mesmo organismo decide atualizar essa defini¢do, assumindo que os programas de turismo de
satde num destino turistico permitem aos turistas elevar o seu nivel de satde e prevenir os diferentes
fatores de risco, especialmente, os ligados aos modos de vida das sociedades modernas. Passam, assim,
a considerar os locais onde se situam os recursos naturais como destinos turisticos, os seus utilizadores
como turistas e tanto abrange a cura como a prevenc¢io em sentido amplo (Cunha, 2006).

Neste contexto, qualquer tipologia de turismo pode associar-se a estratégia “pull-push” (Rudin-Brown;
Burns, 2007) em que os destinos procuram “empurrar” para os visitantes a atratividade da sua oferta e
os visitantes procuram “puxar” para si fatores que satisfacam as suas necessidades (Dryglas; Salamaga,
2018). Crompton (1979) considera os motivos psicolégicos e sociais como motivos push que suportam
o desejo de viajar. Por outro lado, os motivos pull sdo aqueles que vao influenciar a opinido, tendo em
conta o lugar a visitar, estéo relacionados com os atributos do destino. As percec¢des dos individuos sdo
influenciadas por motivos push, que tém a ver com a atitude da procura, suas carateristicas pessoais e
interpessoais e pelos motivos pull que representam forma como os individuos percebem os atributos dos
destinos, influenciada pela atitude da oferta (Rodrigues; Mallou, 2014). Esta parece ser a orientag¢io na
qual a maior parte dos autores estéo de acordo e utilizam para balizar este conceito tdo complexo. No que
se refere aos termos utilizados, assistimos a uma gama profusa de expressoes de dificil percecao. Voigt
(2010) faz uma revisao dos diferentes termos utilizados, tais como wellness tourism (e.g., Nahrstedt,
2004; Smith; Kelly, 2006; Smith; Puczkd, 2008; Steiner; Reisinger, 2006; Reisman, 2015), health tourism
(Douglas, 2001; Hall, 2003), health-care tourism (Goodrich; Goodrich, 1991; Henderson, 2003), well-being
tourism (Inside Story, 2007), holistic tourism (Kelly; Smith, 2009; Smith, 2003; Smith; Kelly, 2006), spa
tourism (Puczké; Bacharov, 2006), thermal tourism (Erfurt-Cooper; Cooper, 2009; Radnic; Gracan; Fister,
2009) e medical tourism (Connell, 2006; Mast; DeMicco, 2017). Observa-se claramente a emergéncia de
novos conceitos associados a responsabilidade individual dos sujeitos para com a gestéo da sua préopria
saude (Nossa; Caldeira, 2014). A par da doutrina da autorresponsabilizagdo emergiram conceitos como
wellness que Cunha (2006) sinaliza como resultado da combinacio do conceito de wellbeing (bem-estar)
e de fitness (aptidao fisica) (Erfurt-Cooper; Cooper, 2009).

As definigoes do lado da oferta tentam enfatizar as estruturas e equipamentos que incluem tanto
os servicos especificos de satide como o alojamento complementar, de modo a existir uma experiéncia
turistica. Um dos primeiros estudos na area do turismo de saude surge por parte dos investigadores
Goodrich e Goodrich, que definem este conceito como sendo “uma tentativa por parte de uma in-
fraestrutura turistica (e.g. hotel) ou destino (Baden, Suica) de atrair turistas por deliberadamente
promover os seus servigos de cuidados de satde, em adigdo aos seus servigos turisticos ja existentes,
que podem incluir exames médicos feitos por médicos qualificados e enfermeiros no resort ou hotel,
dietas especificas, acupuntura e os tratamentos médicos para diversas doencas, como artrite e remédios
a base de ervas” (Goodrich e Goodrich,1987:217). Entende-se nesta definigdo a existéncia de um nicho
de mercado (special interest tourism) que pode ser explorado de acordo com a oferta existente nesta
area (Douglas, 2001; Hall, 2003). Pollock e Williams também enfatizam o lado da oferta, definindo o
turismo de satude como: “atividades que usam produtos e servi¢os turisticos que sdo concebidos para
promover junto dos consumidores, o melhoramento e manutengao da sua satde e bem-estar” (Pollock;
Williams, 2000:165). A primeira defini¢do real¢a mais o cuidado médico, a cura e o tratamento de certas
doencas, enquanto que a segunda centra mais a sua aten¢ao na manutencgéo e melhoramento da satde e
bem-estar, ou seja, na prevencio. Licinio Cunha define, também, o turismo de satide como “um conjunto
de produtos que tendo a satide como motivo principal e os recursos naturais como suporte tém por fim
proporcionar a turistas a melhoria do bem-estar fisico ou mental” (Cunha, 2006:82). Esta defini¢do
refere que os produtos terdo de ter um suporte em recursos naturais, o que nem sempre se verifica.
Outro conceito utilizado de diversas formas é a palavra spa, que resulta da expressao latina salus per
aqua que significa “satde pela agua”. De acordo com a Organizagdo Mundial de Satde, o termo spa
inclui, atualmente, os conceitos de hot tubs, whirlpools e banhos minerais de nascentes naturais. Este
conceito esta baseado numa realidade que estd muito para além da sua tradicional acecio associada a
agua, em favor de novas técnicas e ofertas de base holistica, assentes nos principios do relaxamento e da
massagem (Gustavo, 2010). O termalismo pode integrar-se no ambito do turismo, dado que a realizagao
deste tipo de tratamentos consiste na pratica de atividades no decurso das viagens, noutras localidades
diferentes do ambiente habitual dos individuos, por um periodo ininterrupto ndo superior a um ano
e que nao preveja o desempenho de uma atividade remunerada (OMT, 1995). Segundo Cunha (1997)
o turismo de saude integra trés dimensdes: a terapéutica ou curativa, a preventiva e de recuperacio
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ou reabilitag@o, sendo que o termalismo uma das suas modalidades, e de acordo com este autor, é o
produto turistico mais antigo do mundo. Segundo Boekstein (2014), o termalismo contém elementos
do turismo médico, de wellness e spa. Como afirmam Moreira e Santos “water has always fascinated
humans. It has been responsible for establishing the earliest human settlements and today it still
influences population distribution. The coast and shore are just as attractive as rivers and lakes. The
reservoirs that supply drinking water provide opportunities for the utilization of various factors that
are important in daily life and in social economics. They offer accessibility, mobility, the satisfaction of
basic needs contributing to nutrition, for instance and are the setting for recreational pursuits. They
have symbolic significance, too, associated with religion and the divine” (Santos; Moreira, 2010:147). Os
efeitos benéficos da Agua termal, juntamente com terapias naturais e remédios, bom clima, intera¢ao
social e atividades saudaveis, podem criar um bom ambiente propicio a cura.

Em suma, o turismo de satide e bem-estar estende-se, assim, a dois segmentos fundamentais: 1)
aqueles que se deslocam principalmente por razées médicas e cuja motivacdo dominante é a cura ou
recuperacio; ii) e aqueles que o fazem por razdes de prevencio, bem-estar ou recuperacio de forma,
embora os cuidados prestados se podem cruzar. Podem-se ainda englobar os turistas que, embora nao
desejem ter acesso a qualquer forma de cuidados particulares, elegem os destinos de satde e bem-estar
para usufruir das condigdes ambientais por motivo de repouso, evasido ou de contacto com a natureza.

O conceito de turismo de satide e bem-estar e o reconhecimento internacional das suas praticas
manifestam, atualmente, ndo s6 a crescente predominancia e importancia dos tempos de lazer na
gestio da satde das pessoas, como também evidenciam uma nova visao do corpo e da satde. Os novos
paradigmas do corpo e da satide apresentam-se, assim, num crescente nimero de motivagoes, as quais se
corporalizam num mercado cada vez maior e mais heterogéneo, consequéncia da hibridacao de técnicas,
de tecnologias, de culturas e de rituais. Prova deste crescimento quantitativo e qualitativo é a crescente
especializacdo do mercado turismo de satde e bem-estar em diversos nichos e/ou segmentos. O turismo
de satde e bem-estar é, pois, um dos mais promissores nichos de mercado dentro do setor do turismo.

3. A afirmacao do turismo de satude e bem-estar em Portugal

A evolugéo do turismo de satide e bem-estar em Portugal ndo pode ser desagregada de uma dimenséo
internacional. No entanto, interessa analisar, neste caso, as razdes que levaram a uma modificacio do
conceito e das praticas, reconhecendo claramente que estamos perante um fenémeno dinamico, que
parece querer evoluir, de acordo com as alteragdes no contexto socioeconémico e cultural da sociedade
portuguesa e europeia (Ramos, 2005). Em Portugal, existe uma forte ligac¢do entre o turismo de satude e
bem-estar e as estancias termais, desde a sua origem, assumindo-se estas tltimas um posicionamento nodal
deste segmento. Diversos autores (Quintela, 2004; Ramos, 2005; Fernandes; Fernandes, 2008; Medeiros;
Cavaco, 2008; Alpoim, 2010) tém estudado a evolucao do turismo de satide e bem-estar em Portugal, mais
especificamente do termalismo. Com efeito, o pais apresenta uma natureza hidrografica caracterizada por
uma rede de 4guas com numerosas propriedades e ricamente mineralizadas, como séo os casos das fontes
minerais, rios e albufeiras. A exploracio destes espacos tem vindo a acontecer ao longo dos tempos nas
vertentes saude e do lazer. A partir da década de (19)90, e principalmente no novo milénio, o conceito de
turismo de saude e bem-estar comeca a ser entendido como um todo, abandonando o preconceito anterior
das estancias termais se cingirem apenas as curas. Comec¢a a haver uma renovacio do equilibrio entre
as duas vocacgdes seculares das termas, o lazer/lidica e a terapéutica (Silva, 2010). Assiste-se a novas
requalificagbes, construgédo de novas infraestruturas numa aposta clara na prevengao, recuperacgio e
promogao do bem-estar fisico e mental de uma sociedade moderna. Os programas oferecidos passam a
ser mais diversificados para publicos variados, ndo sendo necessario estar doente para frequentar as
novas estancias termais. Este produto volta novamente a reinventar-se procurando um equilibrio entre
o turismo e a satde. S6 nesta altura, é que o termalismo portugués evidenciou sinais de revitalizacgéo e
de ser capaz de responder as novas necessidades da procura, que se preocupa em recuperar as energias
fisicas e mentais e fugir ao stress provocado pela rotina diaria (Alpoim, 2010). O turismo de satide e bem-
-estar ndo se restringe as estancias termais, mas existem outros equipamentos que procuram os mesmos
objetivos, embora néo utilizem agua termal para o conseguir. Surgem nesta altura, os spas/wellness quer
em estancias termais, quer em unidades hoteleiras e ainda em espagos individualizados. Em 2004, no
Decreto de Lei n.° 142/2004 de 11 de junho, surge um novo quadro legislativo dinamizador dos balnearios
termais, de acordo com as tendéncias do termalismo europeu, com a incluséo das potencialidades ligadas
ao bem-estar e ao lazer, assumindo um papel fundamental na inddstria do turismo. Ha um claro objetivo
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de conferir aos estabelecimentos termais o poder para desenvolverem uma oferta diversificada potenciando
de forma mais eficaz a satde, bem-estar e o turismo. A legislacio anterior, que datava de 1928 (Decreto
Lei n.° 15 401 de 20 de abril de 1928), estava claramente obsoleta e desadequada da realidade atual do
produto de turismo e bem-estar. O Turismo de Portugal (2006) refere que a visdo moderna do turismo
de saude e bem-estar tem seguido um novo caminho englobando as seguintes tendéncias: — Conceito
associado a Centros de Relaxamento e Bem-Estar; — Segmento de procura mais jovem, instruido e com
rendimentos médios superiores; Infraestrutura hoteleira de categoria superior integrando salas de
reunides; — Destinos de férias e/ou incentivos de média ou curta duragdo; — Programas e tratamentos
destinados a um estilo de vida saudavel: massagens, sauna, yoga, banhos de imersao, lamas terapéuticas,
tratamentos de corpo e mente.

O turismo de satide e bem-estar passou a ser um produto estratégico de desenvolvimento do turismo
portugués devido a sua potencialidade, evolugao e afirmacgio nos Gltimos tempos, tal como também se
encontra consignado na Estratégia Turismo 2027.

4. A importancia estratégica do produto de satide e bem-estar na valorizacao do turismo:
o caso portugués

Durante as duas dltimas décadas a procura por servicos de saude e bem-estar tornou-se num dos mais
promissores subsetores do turismo, influenciando os responsaveis pela gestao dos destinos turisticos no
planeamento e desenvolvimento dos mesmos. Existe hoje um maior desejo de viajar com o intuito de
melhorar a satide e bem-estar do individuo (Nahrstedt, 2004; Pechlaner; Fischer, 2006). Importa, ainda,
entender qual a importancia e de que forma esta tipologia turistica contribui para a valorizac¢ao do turismo
atual. Aos destinos séo exigidos novos requisitos de competitividade e de diferenciacgéo espacial, de acordo
com as caracteristicas especificas de cada territério. Todavia, é importante saber o que pretendem os
visitantes de um determinado destino e o que estdo dispostos a fazer e a experimentar. Também o turista
de satide e bem-estar procura outras experiéncias e participagoes diversificadas que criam as organizagoes
de gestao do destino deste subsetor uma necessidade de gestdo integrada de produtos e servigos para
satisfazer e, se possivel, exceder as expetativas dos turistas de satide e bem-estar. O turismo de satde
e bem-estar tem emergido de uma forma acelerada, registando um crescimento anual que ronda os 5
a 10 % e que traduz uma motivagdo primaria e secundaria de 3 a 7 milhdes de viagens em territério
europeu. A Alemanha destaca-se entre os mercados emissores, concentrando 63% do total das viagens
de satude e bem-estar. Os paises do Norte da Europa, designadamente Escandinavia e Reino Unido,
apresentam-se também como potencialmente importantes no sector de satide e bem-estar, com 6,9% e
3% das viagens (Turismo de Portugal, 2006). Segundo o Global Spa and Wellness Economy Monitor, o
setor do wellness representava mundialmente cerca de 4,2 trilides de délares em 2017 (Global Wellness
Institute, 2018). Este relatério real¢a que esta dimensio deriva da procura de cuidados de saude e do
bem-estar por parte de individuos de todas as idades, classes sociais, crengas, culturas e continentes.
De acordo com o Plano de A¢ao do Turismo de Portugal (2015) para o setor do Turismo (Turismo 2020),
séo as tendéncias demograficas e socioculturais que mais influenciam o desenvolvimento do turismo
de saude e bem-estar, destacando-se as tendéncias de: envelhecimento populacional; diminui¢ao da
dimensao do agregado familiar; preocupacdes crescentes com a saude, a alimentacao e o bem-estar;
crescimento da classe média em economias emergentes; crescentes preocupacgoes sociais e ambientais
por parte dos consumidores; evolugédo e modifica¢io dos gostos, necessidades e preferéncias; procura por
experiéncias Unicas e verdadeiras; as experiéncias de viagens anteriores influenciam opg¢des de viagens
futuras (Turismo de Portugal, 2015). Existe uma propenséo para a escolha de destinos considerados mais
benéficos para a saude. No que respeita ao envelhecimento populacional, o mesmo reflete-se mais na
populacdo europeia que tem tido uma evolugio demografica recente nesse sentido. No caso portugués,
pode dizer-se que o turismo de satide e bem-estar esta intimamente ligado as estancias que se localizam
junto as nascentes de agua termal e as atividades a elas associadas. Trata-se, em muitos dos casos,
de locais que foram em tempos grandes centros de atragio de visitantes, entraram em declinio, e hoje
estao a ressurgir com novas ofertas complementares ao termalismo classico.

Este produto, tal como ja foi referido, tem sido alvo de diversas analises e interpretacoes, podendo
mesmo dizer-se que estd numa nova fase de evolucéo, o que leva a uma constante adaptagéo da sua oferta.
As praticas de turismo de satde e bem-estar advém desde as civilizagbes antigas, sejam elas medicinais,
holisticas e de bem-estar, tendo tido os seus pontos altos e também os seus pontos baixos. Neste momento,
é um dos produtos turisticos com maior crescimento e procura, e uma das apostas do Turismo de Portugal
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para a afirmagcéo do pais em termos turisticos a nivel internacional. Portugal apresenta-se como um destino
com elevado potencial, devido a riqueza dos seus recursos naturais, conjugado com outros fatores como o
envelhecimento da populacdo, o modo de vida das sociedades urbanas e o crescente interesse pelo culto
do corpo, entre outros (Antunes, 2008). No entanto, a oferta necessita de escala e de maior adaptacio as
necessidades dos clientes. Interessa perceber que tipo de oferta o nosso pais oferece em termos de satde
e bem-estar. Segundo Vieira (1997), as formas de turismo de satde sdo: — Termalismo com utilizagéo de:
4guas minerais (crenoterapia) e 4guas normais (hidroterapia) — Talassoterapia (com utiliza¢do de d4gua do
mar) — Climatismo — Recuperacio fisica (health centres). Esta tipologia tem a mais-valia de ser umas das
primeiras, no entanto, é algo limitada nfo fazendo claramente referéncia ao turismo médico e a vertente
holistica do turismo de satide e bem-estar, bem como, dos spas, que néo sejam de 4gua termal, nem de
mar. No relatério do Turismo de Portugal (2006) sio definidos trés tipos de turismo de satde e bem-estar,
representado o Bem-Estar Geral cerca de 60 % do mercado.

Antunes (2008) por sua vez, refere que Portugal dispde de diferentes tipologias de recursos para
a pratica do turismo de saude e bem-estar, que por um lado tem as estancias termais e, por outro, as
instalagdes de spa e wellness. Como ja foi referido, a defini¢do de conceito de wellness pode ser muito
abrangente e quase se pode considerar de certa forma aglomerador de todo o turismo de satde e bem-
-estar. Gustavo (2010) aponta trés grandes grupos distintos, tal como se pode observar na figura 1:

Figura 1: Tipologia do turismo de satude

Turismo de
Saude

Turismo Turismo Turismo de
Medicinal Terapéutico Bem-Estar

Fonte: Gustavo, 2010.

— Turismo de Satde: cuja experiéncia consiste na realizacdo de um tratamento especifico para a cura de
uma doenca;

— Bem-Estar Geral: cuja experiéncia se baseia na procura do equilibrio e da harmonia mental, emocional,
fisica e espiritual; — Bem-Estar Especifico: cuja experiéncia se baseia na procura do Bem-Estar fisico e
psiquico através de um tratamento especifico.

Num estudo realizado pela Confederacado do Comércio e Servigos de Portugal (2012) analisaram-se
os segmentos estruturais do cluster de saude e bem-estar, que se dividem em dois grandes grupos:
atividades primarias de saide e bem-estar e as atividades de apoio.

Também Silva (2010) desenvolve um esquema para este cluster onde aponta quatro grupos mais
relevantes: 1) recursos turisticos internos; ii) equipamentos turisticos; iii) recursos/produtos turisticos
complementares; iv) infraestruturas turisticas. Aponta ainda outros quatro grupos de apoio a atividade: i)
agentes territoriais; ii) marketing e publicidade; iii) eventos turisticos e culturais; iv) animagao turistica.
Por fim, Guerra (2018) entendeu avancar com uma proposta de tipologia para a oferta do turismo de satude
e bem-estar (health and wellness tourism) que se adequa de forma mais abrangente ao caso portugués.
Definiu assim sete subprodutos, nomeadamente: - Termalismo: Viagens cuja motivacéo é a experiéncia
de tratamentos e terapias com base em adguas mineromedicinais e outros meios complementares com
fins de prevencio, reabilita¢do e promogao da sadde; - SPA: Viagens cuja motivagio é a experiéncia
de tratamentos e terapias de relaxamento, estética e bem-estar. Sdo frequentemente utilizados meios
adjuvantes, tais como: aromas, 6leos, sais, algas e lamas, que se destinam a enriquecer a a¢io da agua.
Os Spa(s) podem existir sobre diversas formas: (i) spas integrados no seio de complexos hoteleiros;
(i1) spas de estancias termais; (iii) spas de estancias de desportos de inverno; e (iv) spas urbanos.
- Talassoterapia: Viagens cuja motivagiao é a experiéncia de tratamentos e terapias com base na dgua
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do mar e outros elementos marinhos, tais como: algas, areia, sal, com fins de prevencio, reabilitacio e
promogao da saude; - Turismo Médico: Viagens cuja motivacao é prevengao, diagnéstico e tratamento
de doencas relacionadas como problemas fisicos ou mentais, que se realizam em hospitais, clinicas
e estabelecimentos similares; - Turismo Estético: Viagens cuja motivagdo é a correcdo ou melhoria
de aspetos fisicos ou estéticos através de procedimentos e tratamentos médicos; - Turismo Holistico:
Viagens cuja motivagdo é a procura de uma diversidade de atividades, terapias e tratamentos com vista
ao reequilibrio do corpo-mente-espirito, onde se podem destacar o yoga e a medita¢do, bem como, os
retiros espirituais.- Climatismo: Viagens cuja motivacao é a utilizac¢io das propriedades curativas de
alguns microclimas, seja no litoral ou na montanha.

5. Oferta termal em Portugal

A utilizacao das 4guas termais no territério portugués é muito anterior a fundac¢io da nacionalidade.
Povoados construidos nas imediagdes de fontes ou de nascentes termais tomaram a designacgéo de
“caldas”, “caldelas”, “termas” ou simplesmente “banhos”, de acordo com o periodo histérico em que tal
designacio se estabeleceu (Cantista, 2010). O Aquilégio Medicinal, de Francisco da Fonseca Henriques,
constituiu o primeiro grande inventario de 4guas minerais naturais de Portugal Continental. O autor
dividiu o livro em sete capitulos: Caldas, Fontes Quentes, Fontes Frias, Rios, Pocos, Lagoas e Cisternas.
Embora a obra seja de uma época bastante anterior a atual, muitas das nascentes referenciadas nesta
obra, ainda hoje sdo potenciadas com as suas qualidades terapéuticas, tais como: Caldas da Rainha,
Alcafache, Sao Pedro do Sul, Chaves, Longroiva, Aregos, Unhais da Serra, Vizela, Luso, Sao Lourenco,
Mongéo, Gerés, Monfortinho, Envendos, Monchique, Manteigas, Almeida, Terronha e Sangemil (Instituto
Geolbgico e Mineiro, 1998).

A oferta de turismo de satde e bem-estar em Portugal est4 maioritariamente assente nas estancias
termais que estao localizadas um pouco por todo o territério portugués, com maior incidéncia na Regiao
Norte e Centro (cerca de 90 % do total). Em 2012, havia um total de 37 termas em atividade em todo o
pais (DGEG, 2015). Salienta-se que nas ultimas duas décadas houve a recuperacgéo de muitas estancias
termais, néo se olvidando o Arquipélago do Acores que também possui uma oferta termal em atividade,
de que sdo e.g.: as Termas da Ferraria, as Termas do Carapacho e as Termas das Furnas (Turismo
dos Acgores, 2015). De referir, que no ano de 2015, as Caldas da Rainha mantiveram-se com atividade
suspensa, as Termas de Monte Real passaram a ter atividade suspensa e as Caldas de Chaves estiveram
j4 em atividade. Para além das Caldas da Rainha e das Termas de Monte Real, as estancias termais
que em 2015, tiveram a sua atividade suspensa foram as seguintes: Caldas das Murtas (Meséo Frio),
Caldas de Canaveses (Marco de Canaveses), Termas do Eirogo (Barcelos), Termas da Piedade (Alcobaga),
Termas das Gaeiras (Obidos), Termas do Granjal (Santa Comba D&o), Termas do Vale dos Cucos (Torres
Vedras), Termas de S. Miguel (Fornos de Algodres), Termas Salgadas da Batalha (Batalha), Termas do
Estoril (Cascais), Termas de Moura (Moura) e Termas Monte da Pedra (Crato) (DGEG, 2015).

Analisando o mapa 1 podemos observar a distribui¢ao pelo territério de Portugal Continental das
nascentes de Agua mineral natural, distinguindo o seu aproveitamento a nivel do engarrafamento,
termalismo, termalismo/engarrafamento e termalismo/ geotermia:
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Mapa 1: Nascentes em Portugal Continental

Legenda
Setor de atividade
® Engarrafamento
Engarrafamento/Termalismo

L]
4 Termalismo
* TermalismoiGeotermia

1:2.100.000
Sistama de referéncia PT-TMOS/ETRSSS

Fonte: DGEG, 2015

Existem ainda inimeras estancias termais desativadas temporariamente ou permanentemente.
Em 2002 foi elaborado um estudo por parte do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
e do Centro de Estudos de Antropologia Social, pelos investigadores Cristiana Bastos, Maria Manuel
Quintela e Anténio Perestrelo de Matos que denominaram de “Novo Aquilégio” (Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, 2015). Trata-se de uma plataforma online (http://www.aguas.ics.
ul.pt/) onde se encontra plasmado um levantamento exaustivo de informacéao, referente ao ano de 2002,
e onde se distinguem 47 termas concessionadas, 13 banhos populares, 55 banhos desativados, 69 banhos
parciais e 176 Aguas para ingestdo em Portugal Continental. O maior nimero de estancias termais em
Portugal desenvolveu-se em emergéncias de aguas sulfureas, no entanto, existe uma boa diversidade
de oferta terapéutica decorrente da existéncia de balnearios com diversos tipos de dAgua. Em algumas
dessas dguas minerais naturais desenvolveu-se ainda, a industria de engarrafamento. A oferta termal
em Portugal é ainda, em boa parte, sazonal porquanto apenas 30 % das estancias termais estiveram em
funcionamento todos os meses durante o ano de 2014. No Quadro 1 é possivel ver melhor a distribui¢io
das épocas termais:
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Quadro 1: Duracao das épocas termais

ESTANCIA TERMAL
Jan. | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez

= [=ll=ll====l=1=1=1=

Termas de S. Pedro do Sul

= = = R = e

Termas de Vidago

Caldas de Mongio

Termas de S. Vicente
Termas da Cuna

Termas de Unhais da Serra
Fadagosa de Nisa

—l=ll=ll=ll=I=l=ll=1=1= 1z
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- -1 -1T-1T-1T-1T-1T-1=-1-=-"T3

===l =I==1=0=1=1T%=

Termas de Luso
Termas de Pedras Salgadas
Termas de Vizela

- [ == === =l=1I=1=1=

Caldas da Saide = = = = - = = = _ _ 23
Caldas de Aregos s
Caldas de S. Jorge 15 | - - - - = = = = = 18
Termas de Caldelas 21 - = = = = = - — = 15
Banho de Alcafache 1 - - - - — = = = 31
Termas da Felgueira 16 | - = = = = = = — 8
Termas de Monfortinho 16 = = = = = = — 3
Caldas de Manteigas [ — - — — - — = 15
Termas da Sulfarea 15 = = = = — — - 15
Termas do Carvalhal 16 = = = = = — — 8
Caldas de Sangemil I - - — = = = 30
Termas de Entre-os-Rios 2 = = = _ —_ _ I
Caldas das Taipas 1 — - = - | 23
Caldas de Monchique |
Caldas da Cavaca 15
Termas da Longroiva
Caldas do Crd
Caldas do Gerés
Termas da Moimenta
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Ladeira de Envendos - - — — 31
Caldas do Carlao 15
Termas de Monte Real 23 — — — 2
Termas de Almeida 8 — = = 14
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Termas do Vale da Mé 1 - - - 31

Termas do Vimeiro 30 - - - 31

Sio Lourenco 23 = - - 3

Terronha/Vimioso 5 - — - 7
Caldas de Carvalhelhos 1 - 30
Caldas de Melgago 15 | - 15
Termas de Aguas 22 - 30

Fonte: DGEG, 2015; trabalho de campo

Ora, o modelo de gestao das termas portuguesas esta maioritariamente ligado ao setor privado com
63 % do total, contando o setor publico, com a gestdo de 10 estancias termais, mantendo igualmente
parcerias com o setor privado (Silva, 2010). A nivel institucional existe uma associacdo nacional de
termas desde 1996, consequéncia da reestrutura¢iao da ANIAMM — Associa¢do Nacional dos Industriais
de Aguas Minero Medicinais e de Mesa, denominada ATP — Associagao de Termas de Portugal. Esta
associacao, que em 2015 contava com 47 associados de natureza publica, mista ou privada, visa
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fundamentalmente a promogao e desenvolvimento técnico, econémico e social do termalismo portugués
(ATP, 2015). Interessa agora, compreender a procura do turismo de satude e bem-estar tanto a nivel
internacional como no caso portugués.

6. Segmentos da procura

Os turistas de satide e bem-estar sdo economicamente mais rentaveis para os destinos que os
turistas convencionais, porquanto com maior poder de compra e com maior formacao, tendendo a um
tempo de permanéncia superior. Segundo os dados da Global Wellness Institute (2018), em 2017, um
viajante internacional gastou cerca de 1528 délares em cada viagem, mais 53 % do que um viajante
internacional médio. Em rela¢do aos viajantes domésticos o gasto ronda os 609 ddlares por viagem,
cerca de 178 % mais alto que os viajantes domésticos médios. O Quadro 2 demonstra o comportamento
e as caracteristicas do turista de saide e bem-estar, ou seja, o que procuram em termos de equilibrio
(fisico, mental, espiritual, emocional, social e ambiental) e o que fazem para o conseguir e os locais que
visitam. S&o estes os valores motivacionais principais que os levam ainda a participar noutro tipo de
atividades durante a sua viagem. Estas atividades, juntamente com os negdcios associados ao setor,
formam a diversidade do turismo de satide e bem-estar.

Quadro 2: Segmentos do consumidor de turismo de satde e bem-estar

Segmentos do consumidor de saldde e bem-estar

Reativos Proactivos
Periféricos Mivel Intermédio Core
— Consumidores de bem-estar — Moderadamente envalvdos num — Envelvimento ative num estile
"embrionanos’; estilo de vida de bem-estar; de vida de bem-estar;

Aspiram a maior envolvimento ~ Seguem algumas tendéncias dos — Criam tendéncias para outros
no bem-estar, mas os com-  consumidores core; consumidores;

portamentos ndo acompanham

essas aspiragdes;

— Aproximagdes reativas 4 salde, — Um pouco de abordagens pre- — Flevada aproximagio para uma
baseadas em condigfies médicas  venlivas & saide; salde preventiva e holislica;
agudas;

— Exercicio para controlo de peso; — Procuram beneficios de salde; — Exercicio para um equilibrio
fisico, mental e espirtual;

Evitam produtos de cuidados — Evitam produtos de cuidados — Evitam produtos de cuidados
pessoais, apenas se |he causa-  pessoais “tdwicos” por razbes  pessoais que consideram ofen-
ram alergias ou sensibilidades;  satde; sivos ao ambiente;

—Foco em evitar alimentos — Foco em evitar comida ndc — Foco em alimentagdo local e
"maus”. saudavel assuntos relacionados com a
produgdo de alimentos amigos

do ambiente.

Fonte: Global Wellness Institute, 2018.

De uma forma geral é possivel dividir os consumidores em dois grandes grupos, cuja motivagao
principal passa pela satide e bem-estar, nomeadamente: os reativos, orientados pela doenca em busca
da saude; e ainda, os proactivos, orientados para a prevenc¢io e para a aproximacio holistica da satude.
Por um lado, os consumidores periféricos tendem a ter uma relagdo unidimensional com a satde,
focando-se em problemas de satde especificos em vez de procurar ligagdes com os diferentes aspetos
do bem-estar. Por outro lado, os consumidores de satude e bem-estar core, que abracam aproximacoes
holisticas e integradas com a satde, tal como com assuntos de natureza ambiental e de sustentabilidade,
reconhecem que o bem-estar pessoal, social e planetario estdo interligados. Como os seus valores e
estilos evoluem, a que se associa o aumento dos rendimentos, os consumidores tendem a mover-se do
segmento periférico para os segmentos de nivel médio e core (Global Wellness Institute, 2018). Num
estudo realizado em 2005 pela THR — Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, para o Turismo de
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Quadro 3: Perfil e habitos de consumo do turista de satide e bem-estar

Perfil socio demogrifico Quem sido?
= Jovens, dos 20 aos 24 anos, com niveis de rendimento médio
* Adultos, dos 40 aos 50 anos, com nivess de rendmento médio-alto
= Familias jovens, de rendmentos médios e com filhos pequenos
» Seniores, dos 50 acs 60 anos, com niveis de rendimentos médio-alto
Hdbitos de informagdio  Como se informam?
* Agéncas de viagens
* Internet
* Brochuras/catilogos
* Imprensa especializada
* Informagdo de familiares e amigos
Hibitos de compra O que compram?

* Pacotes de wellness, spa efou talassoterapia, induindo alojamento e
tratamentos

Onde compram?

= Agénaas de viagens

* Intemet
Quando compram?

» Com 6 meses de antecedéncia para viagens de | semana

« Compras de altima hora para short breaks de 3 a 4 dias
Que tipo de alojamento compram?

* Hotéis de 4 e 5 estrelas

* Hotéis de charme
Que tipo de transporte compram?

* Viatura para viagens dentro do destino

* AviZo para viagens intermacionais
Em que perfodo do ano compram?

* As viagens tém lugar 2o longo do ano
Quem compra?

» Casais

» Viagens indviduais

» Grupes de amigos (sobretudo mulheres)
Quantos dias de estadia compram?

» Fins-de-semana para viagens locais

= 7 a 10 dias para viagens intemacionais
Quantas vezes no ano compram?

* Viaam, em média, 2 a 3 vezes no ano

Fonte: Turismo de Portugal, 2006.

Portugal I. P., onde foram entrevistados peritos e operadores turisticos europeus, definiu-se o perfil e
os habitos de consumo dos turistas de satide e bem-estar, onde se destaca a: diversidade de escaloes
etarios, rendimentos médio-altos, procura de servigos de terapéuticos e de bem-estar, a procura de
alojamentos de categoria superior, carater regular da compra e uma duracio da estadia mais elevada.
Em termos de atividades, os mais jovens utilizam, essencialmente, programas de fitness, enquanto que
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as familias jovens com filhos pequenos tém preferéncia por spas. Os adultos procuram essencialmente
métodos de prevencio de doencas e experiéncias de descontrac¢ido. Por outro lado, os seniores procuram
servigos de tratamento médico mais tradicional ou spa, sendo a respetiva permanéncia de 2 a 3 semanas
(Turismo de Portugal, 2006).

Os dados disponiveis do turismo de satide e bem-estar em Portugal estdo intimamente ligados
aos dados da procura termal, dividida entre a vertente de satide (terapéutica/curativa /reabilitacio)
e ainda o bem-estar (prevencido e promoc¢ao da saude fisica e psiquica). Desta forma, estas duas
vertentes constituem dois nichos de mercado que possuem caracteristicas e necessidades diferentes
constituindo, o primeiro, um nicho de mercado maduro que necessita de intervengdo com vista ao seu
rejuvenescimento e, o segundo, um nicho de mercado emergente que necessita de intervencao com vista
a sua consolidacdo. De assinalar o recente programa de requalificacio dos balneérios termais tem vindo
a beneficiar o incremento do segmento bem-estar, promovendo uma renovacgio do visitante das termas.
Tém renovado as proprias técnicas termais o que veio originar também a alteragdo e diversificagdo
da procura. Em Portugal, o niimero de estancias termais em atividade ronda normalmente as quatro
dezenas, concentradas essencialmente nas regides Norte e Centro de Portugal Continental. Nos tltimos
dados disponiveis por parte da DGEG (2015), verifica-se que desde 2005 até 2014 que se registou um
aumento de 21 %, apesar de algumas variagdes ao longo da tltima década. Em termos de distribuigédo
geografica da procura, a Regido Centro registou em 2014, cerca de 49 % do total de inscric¢oes, seguida
da Regido Norte com 26 %. Em 2014, as termas que registaram mais clientes de termalismo classico
foram as Termas de Sao Pedro do Sul (13.319 inscri¢des) e as que registaram maior namero de clientes
de bem-estar foram as Caldas de Monchique no Algarve (19.512 inscrigoes).

Grafico 1: Evolucao do n.° de inscricées nos estabelecimentos termais
entre 2005 a 2014
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Fonte: DGEG, 2015.

No grafico 2 é possivel verificar a tendéncia da evolugéo da relagdo entre o termalismo classico e o
bem-estar nas estancias termais. Em 2011 o bem-estar representava 43% do total das inscri¢cdes nas
estancias termais e em 2014 passou a representar cerca de 61%.

A diminuic¢ido do nmero de clientes que procuram o termalismo classico pode ser interpretada pelo
facto do Sistema Nacional de Satde e de outros sistemas de apoio, publicos e privados, a pratica de
atividades termais terapéuticas terem diminuido. Apesar do aumento do nimero de inscri¢des ao longo
dos ultimos anos, verifica-se que as receitas totais tém vindo a diminuir de ano para ano. Em 2005,
registou-se um valor de receitas de 18.102.004,00€, que depois atingiu o valor maximo em 2007 de
19.791.621,00€ e em 2014 registou o seu valor mais baixo de 11.632.367,88€. Trata-se de uma descida
de 36 % do total das receitas na ultima década. Isto pode derivar do facto do cliente de termalismo

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 2. Abril-Junio 2019 ISSN 1695-7121



Eduardo Cordeiro Gongalves, Ricardo Jorge da Costa Guerra 465

classico ter um gasto médio muito superior ao cliente de bem-estar, mostrando que apesar do aumento
de nimero total de inscri¢oes, uma boa percentagem foi em programas de bem-estar de curta duracgio.

Apesar da procura do turismo de saide e bem-estar continuar a ter um carater marcadamente
sazonal, desde logo pelo periodo anual de funcionamento dos estabelecimentos, tem-se verificado quer
com a aposta no bem-estar, quer com o aumento do periodo de funcionamento, uma diminuigdo dessa
sazonalidade, embora continue a haver uma forte concentracio nos meses de julho, agosto e setembro.

Grafico 2: Evolucao do termalismo classico e do bem-estar
entre 2011 a 2014
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Fonte: DGEG, 2015

7. Estratégias e politicas para o turismo de satde e bem-estar em Portugal

A atividade de saude e bem-estar em Portugal est4d intimamente ligada a atividade termal e de
bem-estar e é regulamentada pelo Decreto-Lei n® 142/2004, de 11 de junho, publicado no Didrio da
Republican® 132, 1 Série-A, que estabelece as regras no dominio do licenciamento dos estabelecimentos
termais, da organizacéo, do funcionamento e da fiscalizacio do sector, com a introducéo do bem-estar.
Com a publica¢ao deste diploma legal foram revogados o Decreto n° 15401, de 20 de abril de 1928, e o
despacho conjunto n° 577/2001, de 29 de junho. Existe ainda, a Portaria n° 1220/2000, de 29 de dezembro,
publicado no Didrio da Reptblica n° 299, I Série-B, que estabelece os critérios a que a 4gua mineral
natural nos estabelecimentos termais deve obedecer para ser considerada bacteriologicamente prépria.
Ao nivel da satde, o PNS — Plano Nacional da Satde 2012-2016, bem como a sua revisio e extensao
para o ano de 2020, estdo em sintonia com o plano estratégico de saude internacional Health 2020 da
OMS — Organiza¢do Mundial da Saude, nas suas ideias, principios e orientagdes. Centra-se na melhoria
da saude e bem-estar da populacio e na reducio das desigualdades em satude, através do reforco da
lideranca e governanca para a saude. Estes objetivos sdo alcangados através de prioridades estratégicas,
tais como: 1) investir na satde ao longo do ciclo de vida, capacitando os cidadaos; ii) combater as doencas
transmissiveis e ndo transmissiveis; iii) fortalecer os sistemas de saude centrados nas pessoas, bem
como a capacidade de resposta em satide ptblica, nomeadamente a vigilancia, preparacao e resposta a
ameacas; iv) desenvolver comunidades resilientes e ambientes protetores (Direc¢ao-Geral da Saude, 2015).

Ao nivel do turismo, o desenvolvimento da satde e bem-estar é feito pelo Turismo de Portugal, IP. Como
foi referido anteriormente, o turismo de satide e bem-estar é um dos 10 produtos estratégicos de desen-
volvimento do turismo em Portugal (Turismo de Portugal, 2013), tendo como principal objetivo qualificar
e classificar a oferta, com vista ao desenvolvimento e crescimento nas componentes médica, termalismo
spa e talassoterapia, estimulando a estruturacio e a promo¢io conjunta das valéncias médica e turistica.
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O PENT - Plano Estratégico Nacional para o Turismo identifica como fatores de competitividade de Portugal
para este produto: — “Sistema nacional de satude de qualidade reconhecido internacionalmente, estando
Portugal na 12° posi¢ao no indice dos sistemas mundiais de satide elaborado pela Organizacao Mundial
de Saude; — Profissionais com experiéncia internacional e com diminutas barreiras de comunicac¢io nos
idiomas dos potenciais mercados emissores para Portugal; — Existéncia de unidades hospitalares acredi-
tadas por sistemas internacionais, designadamente pela Joint Commission International; — Abundantes
recursos termais e de grande riqueza hidrogeoldgica, sobretudo no Norte e Centro; — Marcas de spas (e. g.
Angsana Spa, Banyan Tree, ESPA Spa, la prairie Spa e Six Senses Spa) internacionalmente reconhecidas
em unidades hoteleiras de referéncia no pais; — Extensa linha de costa com 4dguas do oceano atlantico que
sfo das mais ricas para a pratica de talassoterapia; — Amenas condi¢bes climaticas ao longo do ano, que
favorecem a convalescenca e que per si tém efeito terapéutico nalgumas patologias.”

De acordo com o Plano Nacional Estratégico de Turismo, Portugal posicionou-se como destino de
exceléncia internacional para o turismo de sadde e bem-estar, estratégia facilitada pelas condi¢oes
naturais singulares a nivel da variedade das 4guas termais, 4gua do mar e servigos de bem-estar que
permitem enriquecer a oferta associada ao turismo de saude. Ja no Plano de A¢do do Turismo 2020, os
recursos naturais sdo parte integrante e base para a visao estratégica:

Figura 2: Visao e objetivos estratégicos do Plano de A¢ao Turismo 2020
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Fonte: Turismo de Portugal, 2014.

“Portugal quer ser o destino com maior crescimento turistico na Europa, suportado na sustentabilidade
e na competitividade de uma oferta turistica diversificada, auténtica e inovadora, consolidando o turismo
como uma atividade central para o desenvolvimento econémico do pais e para a sua coesio territorial”
(Turismo de Portugal, 2014:143). Esta visao é alicer¢ada nos recursos do mar e natureza, da historia e
da cultura, dos servigos turisticos, da hospitalidade e do conhecimento.

Vale a pena referir ainda que no ambito do anterior Quadro Comunitario de Apoio, QREN 2007-
-2013, cuja entidade promotora foi a Associag¢io de Termas de Portugal que, em 2008, consubstanciou
a Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC) PROVERE “Valorizacdo das Estancias Termais da Regido
Centro”. Este programa foi criado numa légica de rede que visa desenvolver a requalificagio e potenciar
a valorizagdo econémica e social dos recursos hidricos da Regido Centro, melhorando a oferta termal
com um valor acrescentado, sempre numa base de sustentabilidade, respeitando os valores ambientais.
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Os objetivos definidos foram os seguintes (Associacdo de Termas de Portugal, 2008:15): — “Reforgo da
competitividade, através da requalificagio e sofisticagdo da oferta; — Estruturagéo de produtos turisticos
compoOsitos, através da integracao dos diversos elementos de atratividade que o constituem (balneérios
termais, alojamento, gastronomia, atividades de animagao, patriménio, cultura, natureza) para reforco
de competitividade dos destinos termais como destinos de turismo de satide e bem-estar de exceléncia
na Regido Centro; — Introducéo de uma rede de estancias termais para dinamizacgio socioeconémica do
territério-alvo, como fator de atragédo da procura turistica nacional e internacional; — Implementacao de
um plano de marketing estratégico com enfoque na melhoria da eficicia e rentabilidade das a¢des de
distribuigdo, comunicagdo e comercializagdo e em estratégias de distribuicdo e comunicagdo assentes
em proposta de valor, visdo estratégica por segmento de mercado, focalizagdo no canal Internet e gestao
proactiva com o “frade” e com os “prescritores”; — Requalifica¢do da envolvente natural e edificada das
estancias termais que valorizem turisticamente o destino e que se enquadre em projetos de criagdo
ou requalificacio da oferta; — Aposta na certificacio da qualidade como fator de competitividade para
a valorizacgio da oferta e como indutor de crescimento da procura; — Aposta na inovagao, investigagio
aplicada e formacéo especializada como fator de competitividade para a diferenciagdo, valorizagao e
qualifica¢io da oferta.”

Toda esta estratégia foi composta por 24 projetos ancora e 27 projetos complementares aprovados.
As estancias termais abrangidas na Regiao Centro foram as da Curia, Vale da M6, Luso, Monfortinho,
Sangemil, Alcafache, Longroiva, Sdo Pedro do Sul, Carvalhal, Felgueira, Manteigas, Almeida, Vimeiro,
Caldas da Rainha, Batalha e Cr6 (CCDRC, 2015¢).

Atualmente, na Estratégia para o Turismo 2027, entre os dez ativos estratégicos, encontram-se a agua, o
mar, a natureza e ainda o bem-estar, elementos do turismo de satide e bem-estar (Turismo de Portugal, 2017).

8. Tendéncias e inovac¢io no turismo de saude e bem-estar

O turismo de saude e bem-estar estd em crescimento acelerado, o que tem provocado alteragdes na
sua oferta, mormente pelas novas necessidades, interesses e exigéncias dos seus clientes. Sao estes que,
cada vez mais exigentes e seletivos, influenciam as novas tendéncias para o setor. O interesse atual
passa mais pelo holistico (corpo-mente-espirito) e pela satide preventiva do que pela vertente curativa,
dai o bem-estar representar uma maior fatia da procura. De qualquer forma, o turismo médico e a
vertente curativa tém tido também um desenvolvimento muito interessante, representando hoje um
segmento importante ao nivel do turismo mundial. O turismo de satide e de bem-estar esta a tornar-se
cada vez mais competitivo a nivel mundial, evidenciando-se uma clara necessidade de desenvolver
novos produtos e servigos, cada vez mais Gnicos, criativos e exclusivos capazes de atrair visitantes e
aumentar a notoriedade dos locais.

Figura 3: Desafios, oportunidades de futuro para a economia do turismo de satde e bem-estar
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Fonte: Global Wellness Institute (2014a)
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Tal como se sintetiza na figura 3, um estudo do Global Wellness Institute auscultou dezenas de
lideres de mercado e mais de mil opinides de membros da inddstria do turismo de satde e bem-estar,
recolhidas através de inquéritos, concluindo por um grande otimismo no futuro deste subsector de
atividade econdémica, cujo crescimento tem sido muito positivo. Foram apontados diversos desafios
atuais, nomeadamente o desempenho, formacéo dos recursos humanos, a competitividade do setor, o
aumento dos custos e a pressio dos precos. Em relagdo, as oportunidades de futuro, os responsaveis
pelo setor apontam diversas oportunidades, tais como o envelhecimento ativo e saudavel, os servicos
direcionados para resultados, o wellness mental, a prevencéo, a autenticidade, as novas tecnologias, o
coaching, entre outras (Global Wellness Institute, 2014a).

9. O turismo de saude e bem-estar como dncora para a valorizacao do destino turistico:
fatores de competitividade

O turismo de satde e bem-estar, pela sua importancia nos destinos turisticos, na sociedade, na
economia, na cultura e nas vivéncias revela que é um produto turistico de grande potencial de desen-
volvimento. Em varios destinos, o turismo de satide e bem-estar é considerado um dos principais, se nao
o principal, motor de desenvolvimento local, especialmente em destinos desprovidos de indudstrias ou
de outras atividades potenciadoras dos recursos locais. Um dos aspetos mais significativos passa pelo
emprego direto criado pela atividade, seja ele sazonal ou permanente, a que se soma o indireto noutras
atividades que dependem do turismo de satide e bem-estar. Muitos dos destinos de satide e bem-estar
localizam-se em zonas ndo urbanas, mais afetadas pelo desemprego e ameacadas pelo despovoamento.
E desde logo um fator de fixa¢io de pessoas, de atracio de outras e gerador de riqueza local (Ramos,
2008; Fazenda, et. al., 2009). O turismo de satide e bem-estar pode ainda atenuar as assimetrias regionais
e gerar mais investimentos, quer sejam diretos na atividade core, quer indiretos nas atividades de
suporte, criando um efeito multiplicador que beneficia os agentes econémicos locais. Um dos desafios
primordiais deste tipo de turismo, tal como a prépria atividade turistica, é o combate a sazonalidade.
A sustentabilidade deste segmento pode ser melhorada quando as unidades de satide e bem-estar tém
um periodo de funcionamento anual e ndo apenas de alguns meses, aumentando assim a rendibilizac¢ao
do seu investimento, tanto em espagos como em equipamentos. O funcionamento anual para além de
garantir mais receita (Ridderstaat; Singh, 2019), permite que os postos de trabalho sejam de carater
mais permanente e que seja gerado mais desenvolvimento local. A juntar a este facto, as unidades devem
ainda apostar na segmentacao da procura, adaptando a sua oferta as necessidades de cada segmento.
Uma das tendéncias do turismo de satde e bem-estar esta na diversificacdo da oferta e dos servicos.
Neste aspeto, a comunicac¢ido com os diversos segmentos torna-se fulcral que seja bem efetuada e que
consiga posicionar o destino no nivel pretendido. No ambito da segmentacao, o conceito de cross-selling
assume alguma evidéncia pelo facto de que a diversificacio, para além de poder ser feita internamente
nas unidades de satde e bem-estar, deve ainda ser cruzada com outros produtos que complementem
essa mesma oferta. A estratégia de desenvolvimento deve ser integrada entre os diferentes produtos
existentes no destino que tenham capacidade de se cruzar numa oferta global comum.

10. Conclusao

Considerado enquanto produto turistico, o turismo de satide e bem-estar envolve varias dimensoes do
ser humano que culminam num equilibrio corpo-mente-espirito. A oferta ligada ao turismo de satde e
bem-estar tem vindo, nos Gltimos anos, a atravessar um significativo desenvolvimento e diversificacao,
evoluindo do conceito terapéutico e curativo para a simbiose da terapia com o bem-estar. Do mesmo
modo, também se tém diversificado em grande escala os segmentos de procura, porquanto o foco deixou
de ser apenas a saude fisica, passando também a haver uma preocupagio com o bem-estar, aspeto fisico
e aparéncia. O conceito de wellness, também entendido de varias formas por diversos autores e paises,
pode ser um conceito “umbrella” que englobe tanto a vertente da satide como a do bem-estar e deve
procurar reforgar e promover o bem-estar fisico, psicoldgico, espiritual e social do individuo. Importa,
assim, associar o conceito de wellness ao recurso da agua termal, como elemento gerador desse bem-estar
geral, potenciando os seus efeitos benéficos conjugados com outras ofertas que a estancia termal pode
vir a oferecer. Os Gltimos anos tém registado em Portugal a requalificacdo de muitos parques termais,
bem como a adaptacio de produtos e servicos as novas tendéncias do mercado. Propor uma tipologia de
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oferta de turismo de satde e bem-estar de acordo com a realidade nacional constituiu um dos objetivos
deste estudo, pelo que se procedeu ao levantamento de varias classificagdes de tipologias apresentadas
por diversos autores. Verifica-se, pois, que as abordagens que existem diferem entre paises, de acordo
com a sua histéria, experiéncia e em funcio do grau de desenvolvimento do setor. Tentando encontrar
uma tipologia que seja condizente com a realidade portuguesa conseguiu-se apontar um leque de varias
componentes enformadoras da oferta de turismo de bem-estar, a saber: termalismo, spa, talassoterapia,
turismo médico, turismo estético, turismo holistico e climatismo. Estes elementos podem existir
isoladamente, como também se podem facilmente cruzar na mesma unidade ou destino. Existem ainda
outros elementos que estdo em desenvolvimento e que devem ser tidos em conta, como sao os casos do
nutricionismo, dos resorts, do fitness e do controlo do envelhecimento. A utilizacao de Agua de termal, seja
no termalismo classico seja em programas de bem-estar, confere efeitos terapéuticos e de relaxamento
que fazem deste tipo de oferta de turismo de satide e bem-estar uma mais-valia competitiva interessante.

No caso portugués existe hoje o desafio de fazer chegar aquela mensagem de forma eficaz e com novos
contetdos atualizados aos potenciais clientes, agentes envolvidos e prescritores de servigos termais, com
maior incidéncia na classe médica. Atualmente, existem em Portugal cerca de 40 estancias termais em
atividade, localizadas na sua grande maioria nas zonas Norte e Centro, e prevé-se a abertura de mais
algumas brevemente. Porém, a oferta termal em Portugal é em boa parte sazonal, pois tdo-sé cerca de
30 % das estancias termais estdo em funcionamento durante todo o ano. Tem-se, porém, assistido a um
reverdecer da oferta e ao aparecimento de novos programas ligados ao bem-estar termal e a uma procura
menos focada na vertente curativa. A 4gua termal pode ter ainda outro tipo de aproveitamento como sao
os casos do engarrafamento e do geotérmico. Apesar da dificuldade de apuramento de dados relativos a
procura do turismo de satde e bem-estar, os dados apontam para um mercado em crescimento, lucrativo
e dinamizador do desenvolvimento local. Resistente as crises financeiras, sociais e territoriais, bem
como a diminuicdo das comparticipac¢oes do Estado, esta atividade econémica tem vindo a crescer e a
diversificar-se rapidamente nos tltimos anos. O modo de vida atual comega a potenciar o aparecimento
e a procura de novos habitos de vida mais saudavel, fazendo face ao sedentarismo e ao stress diario.

O perfil do turista de satde e bem-estar caracteriza-se por uma diversidade de escaldes etarios,
rendimentos médio-altos, procura de servicos terapéuticos e de bem-estar, de alojamento de categoria
superior, a par do carater regular da compra e de uma maior duragao da estadia, torna-se num
apetecivel e estratégico produto turistico em que, em ultima instancia, o turista tem um gasto médio
comparativamente elevado. Os clientes de satde e bem-estar sdo cada vez mais exigentes, seja na
procura de informacao de qualidade, como na procura de eficicia nos tratamentos, em acompanhamento
personalizado, exigéncia de qualidade nas infraestruturas, tranquilidade e novos e inovadores de
programas de bem-estar. Em Portugal, segundo dados disponiveis da DGEG (2015), se analisarmos
dados de 2005 a 2014, apesar de algumas variagoes, registou-se um aumento de 21% de inscri¢oes nas
estancias termais. Em 2014, registou-se entre o termalismo classico e o bem-estar termal, um total de
105 739 inscrigdes, onde apenas 6% pertencem ao mercado estrangeiro. Ao nivel das receitas os dados
mostram o contrario, ou seja, uma diminui¢ao de 36% na tGltima década. Nos ultimos dados, o bem-estar
teve um maior de inscri¢oes face ao termalismo classico, no entanto, um valor de gasto médio por turista
muito inferior. A aposta das estancias termais nacionais devera passar uma valorizac¢io e inovagio do
termalismo classico e pela diversificagdo dos programas de bem-estar termal. O turismo de satde e
bem-estar é parte integrante de diferentes politicas e estratégias que procuram regular e desenvolver
este importante produto turistico, em varias areas como a satide, minas e o turismo. A tendéncia atual
para o desenvolvimento do turismo de satide e bem-estar passa mais pelo holistico (corpo-mente-espirito)
e pela saude preventiva do que pela vertente curativa. De entre os principais desafios destacam-se o
desempenho e formacgao dos colaboradores das unidades, a aposta na diversificagdo da oferta e novos
servigos, a competitividade do setor, o aumento dos custos, a pressdo dos precos, o envelhecimento ativo
e saudavel, os servicos direcionados para resultados, o wellness mental, cosmética e beleza, a prevencao,
a autenticidade, as novas tecnologias, o coaching, entre outras.

O turismo de satde e bem-estar pode consubstanciar um importante dinamizador local que cria
investimento e emprego. Em regra, estes destinos encontram-se em zonas nao urbanas e ajudam na
fixacéo de pessoas, contribuindo, sobremaneira, para o atenuar de assimetrias regionais, potenciando
0 aparecimento de mais investimentos diretos e indiretos nas atividades de suporte, criando um efeito
multiplicador que beneficia os agentes do territorio. O cross-selling com outros produtos turisticos pode ser
um complemento importante para o turismo de saide e bem-estar, permitindo atingir outros segmentos
de mercado. Neste ponto, podemos identificar fatores de competitividade que influenciam a imagem e a
escolha de destinos turisticos de satide e bem-estar. Para isso, procuraram-se analisar modelos e estudos
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de desenvolvimento de destinos de turismo de satde e bem-estar e os fatores de competitividade que
os integram recursos e atragoes core, recursos e fatores de suporte, politicas, planeamento e gestao,
determinantes da procura), tendo em conta a sustentabilidade e competitividade.
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