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Resumo: O turismo é um fenémeno que desperta grande interesse politico, muito devido & potencialidade
que lhe atribuem na promocao do crescimento econdémico dos territérios em que se estabelece. O presente
estudo procura explorar a nogao de empreendedorismo social como mecanismo para a intervencdo das
OTS no contexto turistico de Cabo Verde. Assente na metodologia qualitativa, o seu principal objetivo foi
avaliar as condigoes do contexto turistico cabo-verdiano, particularmente da ilha da Boa Vista, visando
a implementagao de iniciativas de empreendedorismo social concebidas por OTS nacionais e locais. Os
resultados dao conta de um contexto que se depara com varios problemas sociais e econdémicos, mas que
apresenta, também, recursos e oportunidades suscetiveis de serem valorizadas e potencializadas para fins
turisticos, sendo que, o empreendedorismo social é percebido como um mecanismo oportuno para esse fim
e, igualmente, um potencial agente de mitigagao dos desequilibrios provocados pelo turismo massificado.

Palavras-chave: Empreendedorismo social; Turismo; Sustentabilidade; Organizagdes do terceiro setor
(OTS); Capital social; Capital humano; Capital financeiro.

Socially entrepreneurial practices in the tourism sector: analysis of the conditions of Cape Verdean
Third Sector Organizations (OTS)

Abstract: Tourism is a phenomenon that arouses great political interest, largely because of the potential
attached to it in promoting the economic growth in destinations. The present study seeks to explore the
notion of social entrepreneurship as a mechanism for the intervention of the OTS in the tourism context
of Cape Verde. Based on the qualitative methodology, its main objective is to evaluate the conditions of the
Cape Verdean tourism context, particularly on the Boa Vista island, aiming the implementation of social
entrepreneurship initiatives conceived by national and local OTS. The results show a context that faces
several social and economic problems, but also presents resources and opportunities that can be enriched
and potentialized for tourism purposes. Social entrepreneurship is perceived as an opportune mechanism for
this purpose, and a potential mitigation tool for the imbalances caused by mass tourism.

Keywords: Social entrepreneurship; Tourism; sustainability; Third sector organizations (T'SO); Social
capital; Human capital; Financial capital.

1. Introducao

O turismo é, desde hi algumas décadas, um fenémeno cujo registo de crescimento é constante (UNWTO,
2017), facto que faz dele um dos setores mais preponderantes a nivel mundial. Embora as deslocagoes
e os contactos entre diferentes povos e culturas tenham feito sempre parte da histéria da humanidade,
o reconhecimento da sua relevancia enquanto atividade econémica tera generalizado somente a partir
da segunda metade do século passado, altura em que um conjunto vasto de transformagoes — politicas,
sociais, econdmicas, tecnologicas e industriais — viabilizaram a popularizacdo do acesso as viagens e
originaram, por consequéncia, um aumento abrupto do fluxo das viagens.
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A partir de entdo, esse movimento ganha consisténcia e ndo obstante a ocorréncia de diversos
acontecimentos potencialmente constrangedores dessa acdo (crises financeiras, atentados terroristas,
desastres naturais, epidemias, etc.), transforma-se num fenémeno de massas. Essa capacidade de
resisténcia, a que se associam as suas tendéncias de desenvolvimento futuras, levam os mais conceituados
organismos habilitados na teméatica a anteciparem a estabilidade do seu crescimento nas préximas
décadas, especialmente em muitos paises em desenvolvimento.

Mas essas previsoes otimistas esbarram numa crescente vaga de criticas e ceticismo respeitantes as
hipéteses desse crescimento ser capaz de se reverter na melhoria efetiva e duradoura das condigdes de vida
das populacoes recetoras. Na verdade, essas inquietacgdes sao conhecidas e remontam ao periodo posterior
a sua consolidagao (segunda metade do século XX), quando se verificou que, juntamente com os seus
beneficios econdémicos até entao preferencialmente difundidos, os efeitos da atividade turistica poderiam,
também, gerar impactos negativos (Cunha, 2006; Mourao, 2000). Estudos posteriores comprovaram
essas incertezas e demonstraram que os riscos ambientais e os desequilibrios socioeconémicos associados
ao turismo eram superiores em regides economicamente vulneraveis (Butler, 1999; Saarinen, 2006).

Com efeito, progressivamente universalizou-se a certeza de que teriam que ser feitas diligéncias
para o seu apropriado planeamento, regulamentacido e monitorizacdo, de modo a assegurar o seu
desenvolvimento sustentavel. No entanto, sobretudo enquadrado aos paises em desenvolvimento e/ou
economicamente vulneraveis, esse padrao “tipo ideal” de turismo é alvo de controvérsias, nomeadamente
devido a sua hipotética incompatibilidade com o modelo turistico predominante: turismo de massas/
regime tudo incluido. Ou seja, apesar de se admitir a sua capacidade para melhorar a qualidade de vida
humana, o turismo €, simultaneamente, identificado como potencial agente de devastagdo ambiental,
alienacdo cultural, exclusio e desigualdade socioeconémica, dominio e aproveitamento externo, etc.

Cabo Verde, na qualidade de “pais de desenvolvimento médio”, incorre no espaco de exteriorizac¢ao
desses problemas. Tendo visto reconhecidas internacionalmente as suas potencialidades turisticas, o
governo designou, no inicio dos anos 90, esse setor como estratégico e prioritario para mitigar as suas
debilidades socioeconémicas, entre os quais a pobreza. Desde entdo, as forcas do setor publico foram
substancialmente concentradas na captacao de investimentos estrangeiros para o pais, que foi admitindo
a construgio sucessiva e descontrolada de unidades hoteleiras de grandes dimensées. Essa afluéncia
estabeleceu-se inicialmente na ilha do Sal, e 14 manteve-se centralizada até aproximadamente uma
década atrés, altura em que a ilha da Boa Vista também adquiriu protagonismo nesse campo, decorrente
da aposta governamental na melhoria das condigdes de acesso aéreo.

Como resultado, Cabo Verde viu a sua procura turistica aumentar exponencialmente e a contri-
buicdo da atividade para o PIB ser atualmente estimada na ordem dos 21% (INECV, 2015). Porém, o
pais apresenta hoje um quadro geral contraditério: se, por um lado, a economia cresceu, e a pobreza
decresceu, por outro lado, as desigualdades sociais, as taxas de desemprego e de precariedade laboral
propagaram-se. Essa situagfo evidencia-se mormente na ilha da Boa Vista onde, a titulo ilustrativo, a
maioria dos colaboradores dos estabelecimentos turisticos tem baixa qualificagéo técnica e reside num
bairro ilegal e degradado.

Em muitos contextos internacionais identicamente fustigados por problemas sociais, viio emergindo
iniciativas socialmente empreendedoras para lhes fazer face. A semelhanca do turismo, o empreende-
dorismo social estd em franco crescimento. Ao sublinhar, como seu fim dltimo, a gera¢do de impacto
social e a transformacao do contexto alvo de intervencao, esse fenémeno concorre, em parte, para o
desenvolvimento sustentavel dos territérios.

Este estudo decorre, assim, na sequéncia de duas circunstancias concomitantes: por um lado, da
constatagdo da conjuntura turistica e socioeconémica do pais e da Boa Vista acima exposta. Por outro lado,
da percecao inicial — posteriormente refor¢ada ante os resultados das pesquisas exploratérias — de fraca
familiaridade com o conceito de empreendedorismo social no pais. Em fase dessa situac¢io, o problema
de pesquisa focaliza-se nas articulagdes entre turismo (sustentavel), o empreendedorismo social, e o
papel que as organizacgoes do terceiro setor (OTS) podem desempenhar a este respeito.

O seu objetivo principal é avaliar as condi¢des do contexto turistico cabo-verdiano e boa-vistense,
sondando nesse quadro as perspetivas para implementacio de iniciativas de empreendedorismo
social concebidas por OTS. Como objetivos especificos propoe-se aferir se as OTS estdo munidas de
capital social, capital humano e capital financeiro, tidos como recursos essenciais para se empreender
socialmente. A sua finalidade é fornecer pistas para um desenvolvimento turistico sustentavel de Cabo
Verde, particularmente da ilha da Boa Vista, através da disseminacio do empreendedorismo social no
setor e no pais.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 3. Mayo 2019 ISSN 1695-7121



Carlos Morais 543

2. Empreendedorismo social: origem, conceito e fatores criticos de sucesso

A semelhanca do turismo, o empreendedorismo social é um fenémeno em franco crescimento, que
atrai cada vez mais atengéo dos mais variados setores da sociedade. Enquanto conceito, a sua emergéncia
ocorre nos anos 80 do século XX nos EUA, mas s6 se propaga na década seguinte, como designagao para
qualificar as solucdes e légicas de intervencio adotadas por cidadios e sociedade civil em geral para
atacar os problemas sociais que se escapavam do raio de agdo quer dos Estados quer do mercado, por
desconsideracgao ou inaptidao (Parente, 2014).

A literatura académica esta repleta de defini¢des do empreendedorismo social, facto que talvez
dé razao a Dees (2001), que o vé como um conceito que continua a ter um significado diferente para
diferentes pessoas e investigadores. K precisamente esse autor quem teré concebido uma das definicdes
mais completas e classicas do conceito de Empreendedorismo Social, ao afirmar que sdo empreendedores
sociais os individuos que sdo agentes de mudanca no setor social, inovando, criando novas oportunidades
(Dees, 2001). Mair e Marti (2006) definiram-no operacionalmente como um processo que envolve o uso
e a combinacio inovadora de recursos na procura de oportunidades para a criacido de valor social, que
catalisem mudancas sociais e/ou atendem a necessidades sociais. Esse processo nao distingue a oferta
de servigos de produtos, que pode suceder numa organizag¢io nova ou numa ja existente.

A diversidade de perspetivas motivou também Brooks (2008) a reunir um conjunto de argumentos
e aspetos que, segundo ele, estdo presentes em praticamente todas as defini¢des desencadeadas pelos
principais investigadores da area: 1) o empreendedorismo social visa a resoluc¢do de problemas ou
necessidades sociais nfo satisfeitas nem pelo setor privado nem pelo publico; 2) é, principalmente,
motivado pelo beneficio social; 3) trabalha, geralmente, com (e néo contra) as for¢cas do mercado. Brouard
& Larivet (2009) também analisaram um conjunto de defini¢des do empreendedorismo social, no intuito
de sublinhar as suas principais carateristicas, mormente, representa uma variedade de atividades e
processos; quer criar e manter valor social; incentiva mais abordagens empreendedoras para o uso
social; revela varios niveis de inova¢ao e mudanca; e é limitado pelo meio envolvente.

Constata-se, assim, que o foco no valor social é constante e transversal as varias defini¢des de
empreendedorismo social (Certo & Miller, 2008). Nesse caso, é legitimo questionar: o que representa
objetivamente o valor social que é suposto ser produzido pelo empreendedorismo social? Este exercicio
é particularmente dificil, uma vez que o social é uma categoria extremamente complexa e contestada
(Nicholls & Cho, 2006).

Young (2006) também concorda que a contestabilidade é uma das carateristicas do valor social
porque reune elementos incomensuraveis e outros que nao podem ser facilmente agregados em uma
Gnica métrica. E ainda caraterizado pela subjetividade (pois os processos de consumo, participacio e
co-construcao dependem das experiéncias de vida, e estdo intimamente associados aos seus efeitos); pela
heterogeneidade (resulta de processo negociado entre os stakeholders); pela contingéncia (na medida em
que é incerto e esta sempre aberto a reavaliacio); e pelos valores basicos da vida, que sdo inseparaveis
quando se trata de atividades sociais. Segundo a autora, o valor social s6 ganha sentido se beneficiar
e for reconhecido pelo publico-alvo da intervencao.

Em suma, pode-se afirmar que a configuracdo atual do empreendedorismo social assume uma
nova resposta social, que envolve todos os setores de atividade, numa logica inovadora, mercantil e
sustentavel — e ndo assistencialista, como era (ou ainda é) pratica — para por fim aos problemas sociais
da humanidade, para os quais ainda nao existem respostas, ou, se existem, sfo ineficazes.

Com o conceito melhor elucidado, importa perceber quais os fatores essenciais e necessarios para
alavancar e sustentar uma iniciativa que se queira socialmente empreendedora. E verdade que no meio
académico nao abundam estudos sobre essa questao. Todavia, invocando o facto de que o empreendedorismo
social emana do empreendedorismo tradicional, admite-se que parte dos seus elementos sdo analogos.

Com base nessa premissa, importa assinalar o modelo analitico PCDO (Person, Context, Deal,
Opportunity) de Sahlman (1996), um paradigma do empreendedorismo social. De forma a ajustar o
modelo PCDO ao empreendedorismo social, a variavel Negocios foi substituida pela variavel Proposi¢do
de Valor Social, para dar centralidade a missao social desse tipo de organizacgdes. De igual modo, os
recursos econdémicos e humanos passam a ser observados separadamente. Conforme ilustra a figura
seguinte, o cruzamento dos trés circulos (opportunity, people e capital) reflete a sobreposic¢éo e a
interdependéncia que os carateriza, funcionando a variavel Social Value Proposition como elemento
de integracéo. A volta acham-se as forcas contextuais que moldam as variaveis e que exigem atengao
permanente do empreendedor social.
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Figura 1: estrutura do empreendedorismo social
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Fonte: Austin et al., 2006

A efetiva criacio de valor social exige alinhamento organizacional externo e interno entre todos as
componentes-chave da estrutura. Igualmente importante é o trabalho em rede. Embora possam existir
barreiras naturais a colaboragdo extra organizacional, regra geral os problemas sociais exigem muito
mais recursos do que aquilo que uma Unica organizagao é capaz de mobilizar. Com efeito, porque a
esséncia do empreendedorismo social é produzir valor que gere impacto social, a trabalho colaborativo
é uma boa forma de o conseguir (Austin et al., 2006).

Para Leadbeater (1997), o sucesso de uma organizacao socialmente empreendedora é altamente
dependente do contributo e capacidade em investir e criar capital social, isto é, de redes de relacionamentos
assentes na cooperacio, confiancga e partilha de valores, capazes de sustentar as parcerias e aliancas
necessarias para a resolugdo de problemas que isoladamente sdo intransponiveis.

A relevancia atribuida ao capital humano e capital financeiro é axioméatica, mas também é notéria
a proeminéncia que os mais variados autores (Portes, 2000; Mair & Marti, 2006; Hill & Cooke, 2013;
Putnam, 1995) conferem ao capital social no processo do empreendedorismo social.

Woolcock e Narayan (2000) formularam o capital social como constituido por trés dimensoes bonding,
bridging e linking, e conforme Mignone & O’Neil (2005), esta distingao ajuda a apreendé-lo melhor
quando se esta na presenc¢a de um estudo qualitativo. Devido a sua natureza multidimensional e, em
certa medida, ambigua, a tarefa de medir os niveis de capital social de uma organizacio ou sociedade é
complexa (Woolcock & Narayan, 2000). Por outro lado, embora possa favorecer o sucesso do empreen-
dedorismo social, os seus efeitos também podem ser inversos e indesejaveis (Portes, 2000; Woolcock &
Narayan, 2000), como por exemplo o risco de excessiva dependéncia (Mair e Marti, 2006).

De resto, o capital social esta diretamente ligado a mais duas valéncias, igualmente importantes
ao empreendedorismo social. A primeira tem a ver com a correlagdo que alguns autores fazem entre o
background e o empreendedorismo social. Na verdade, a erudi¢do dos agentes que desencadeiam um
processo dessa natureza pode nao ser requisito obrigatorio, mas é, certamente, indispensavel. Alids,
a pratica revela uma forte presenca de agentes altamente qualificados no empreendedorismo social
(Ferreira, 2005, 2006; Bernardino & Santos, 2014). O segundo aspeto refere-se a vanguarda desse tipo
de iniciativas. Do ponto de vista organizacional, o empreendedorismo social é um processo que pressupoe
uma liderancga participativa, capaz de mobilizar, integrar e coordenar individuos e institui¢des, aproveitar
as suas complementaridades e contribui¢des, visando atingir um impacto coletivo (Leadbeater, 1997;
Mair & Marti, 2006; Peredo & MacLean, 2006; Parente, 2014; Bornstein, 2005).

Ora, em virtude da sua potencialidade em combinar retorno econémico e impacto social, o turismo
configura-se como um setor capaz de propiciar um ambiente favoravel a constitui¢éo, desenvolvimento
e sustentacdo de iniciativas de empreendedorismo social e, consequentemente, poder assumir-se
como um meio privilegiado de interagdo entre turistas e comunidades locais — o que, geralmente, ndo
acontece nos destinos massificados —, e, principalmente, estabelecer-se como um valido instrumento
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de compensagio dos desequilibrios socioeconémicos que o modelo de turismo hegemoénico gera, muito
devido a sua orientacéo para o lucro a curto prazo.

Partindo desta problematica, o presente artigo pretende debater o potencial que o turismo, desenvolvido
com base em iniciativas de empreendedorismo social e orientadas por principios de sustentabilidade
socioecondémica, cultural e ambiental, pode representar para um desenvolvimento socioeconémico e
inclusivo em Cabo Verde.

2. Metodologia

O presente trabalho interroga-se justamente sobre as condi¢des de desenvolvimento de iniciativas de
empreendedorismo social no setor turistico em Cabo Verde e, em particular, na ilha da Boa Vista. Para
esse efeito, procura, em primeiro lugar, analisar o padrao de desenvolvimento turistico do pais e da ilha
para, com base num diagnéstico das tendéncias, dos recursos existentes e das expetativas e percecoes
dos atores locais, aferir das condigdes e dinamicas observaveis no terreno, e em especial entre as OTS e o
seu raio de agao, se revelam mais ou menos favoraveis & emergéncia e ao desenvolvimento de iniciativas
suportadas por principios, metas e formas de intervencio carateristicas do empreendedorismo social.
Trata-se, por outras palavras, de sondar em que medida se observam no terreno condi¢des e dinamicas
favoraveis ao desenvolvimento de iniciativas no setor turistico alternativas ao que tem sido o modelo
dominante e mais orientadas para o envolvimento das populagdes locais na resolugéo de problemas
locais, nomeadamente de desenvolvimento socioecondémico sustentavel sensiveis seja ao respeito pelas
culturas locais, seja a promocao da qualidade de vida das populagoes locais.

Entendendo-se que as OTS sio as entidades que estdo mais bem posicionadas para atuar neste
dominio, que tém, regra geral, motiva¢oes filantrdpicas, e que se intensifica a ideia de que, para
assegurarem a eficacia das suas missdes sociais, precisam adotar mecanismos organizacionais e de
funcionamento mais préximos dos do setor empresarial, a pesquisa privilegia a analise das condigoes
que estas retinem do ponto de vista do capital social, humano e financeiro, perspetivados como recursos
primarios e fundamentais para se empreender socialmente.

A pesquisa focaliza-se, portanto, nas articulacoes entre o empreendedorismo social e o turismo, no
sentido de perceber se as atuais condigdes do contexto turistico cabo-verdiano favorecem a viabilidade e o
éxito de eventuais iniciativas de empreendedorismo social das OTS, especialmente na ilha da Boa Vista.

O seu objetivo geral é analisar se o contexto turistico cabo-verdiano é propicio para a implementacao
de iniciativas de empreendedorismo social, por parte das organizacoes do terceiro setor (OTS). Como
objetivos especificos propde-se aferir se as OTS estdo munidas de capital social, capital humano e capital
financeiro, tidos como recursos primarios para se empreender socialmente.

O objeto de estudo foi problematizado em torno de dois niveis analiticos: macro e micro. A nivel
macrossocial, recorreu-se a técnica da entrevista para captar a opinido dos agentes nacionais e locais
relevantes na area, sobre diversas questdes especificamente relacionadas com as dinamicas de desenvol-
vimento turistico, nomeadamente no que toca a conjuntura atual e perspetivas de evolu¢io futuras, sua
sustentabilidade, seus impactos negativos e positivos, e carateristicas do tipo de turismo predominante.
A nivel microssocial, a proposta tedrica foi estruturada a partir da ideia de que a compreensao das
dindmicas de empreendedorismo social e das condi¢des que o podem favorecer exige que se sondem os
recursos primarios que o podem impulsionar: capital social, capital humano e capital financeiro. Nesse
sentido, a pesquisa procurou avaliar as condi¢des reunidas pelas OTS nesses planos.

No plano metodolégico, adotou-se uma estratégia de cariz predominantemente qualitativa. Esta
estratégia afigurou-se a mais adequada a um trabalho que procura captar as dindmicas que emergem
das relacgoes sociais (Flick, 2009), que se debruca sobre o funcionamento organizacional (Strauss &
Corbin, 2008) e que procura, de forma minuciosa, empatica e imparcial, conhecer as perspetivas dos
intervenientes diretos do processo (Miles et al., 2014).

Quanto a sua profundidade, entende-se que esta investigacio é descritiva e exploratoéria, dado a
inexisténcia de estudos que interrelacionam o empreendedorismo social e o turismo no arquipélago
cabo-verdiano e os objetivos centrais do estudo, que procura combinar um diagndstico da situacio
com uma sondagem das perspetivas e condi¢des de desenvolvimento de uma certa linha de acao: o
empreendedorismo social no setor turistico.

A recolha dos dados e informagdes necessarias foi feita com recurso a triangulagdo dos seguintes
instrumentos e técnicas: 1) entrevistas semiestruturadas a informadores privilegiados e interlocutores
locais; 2) analise documental, de dados estatisticos, estudos académicos, planos publicos de politicas
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estratégicas para as areas de turismo e desenvolvimento local, e outras publicagoes disponiveis; 3)
observacao participante no terreno.

Foram contatados e entrevistados quinze (15) interlocutores do setor publico (Ministério do Turismo,
Direcao-geral da Solidariedade Social, CAmara Municipal da Boa Vista, Sociedade de Desenvolvimento
Turistico das ilhas da Boa Vista e do Maio, Servicos descentralizados do Estado), do setor privado (unidades
hoteleiras e outras empresas do ramo turistico), do terceiro setor (associacdoes comunitarias e ONG),
e ainda alguns residentes na Boa Vista, considerados relevantes na sequéncia do desenvolvimento da
pesquisa no terreno. As questdes que constituiram o guido eram, grosso modo, as mesmas para todos
os entrevistados. Porém, algumas assumiram cunho de exclusividade, tendo em vista a peculiaridade
da area de intervencéao e atribuicées dos entrevistados. Os dados resultantes das entrevistas foram
tratadas através da analise de contetdo, assistida pelo programa informéatico MAXQDA.

3. Resultados da pesquisa

Este ponto incorpora a componente empirica do estudo que, sendo exploratorio, aborda questdes
relacionados com a intervencéao social e local, e compreendendo o empreendedorismo social e o turismo
sustentavel como conceitos que se fundamentam em principios inerentes a participacao e a coprodugao,
considerou-se adequado apreender os diversos pontos de vistas sobre o objeto de estudo em questéo.
Assim, a partir de uma abordagem centrada nas principais instituicoes e agentes de interven¢ao nacional
e local, procurou-se aprofundar o conhecimento sobre o desenvolvimento turistico e o papel que nele
pode representar os projetos de empreendedorismo social das OTS. Sequencialmente, propos-se analisar
criticamente os processos organizacionais das OTS, seus recursos, competéncias e propensio para o
envolvimento em atuagoes articuladas.

3.1. Nivel macro — contexto turistico perspetivado pelos protagonistas locais

Da anélise do contetdo das entrevistas infere-se que a avaliacdo que os entrevistados fazem do
contexto turistico atual do pais é, em primeiro lugar, condizente com o quadro tragado por Brohman
(1996), que identifica um conjunto de problemas comuns aos paises do chamado Terceiro Mundo que
optaram pela adogao de estratégias de desenvolvimento viradas para o exterior, incluindo a excessiva
dependéncia estrangeira, desarticulacio entre o turismo e a produ¢io econémica nacional, desigual-
dades socioeconémicas e espaciais, degradagdo ambiental e perce¢io de perda de identidade cultural
e controlo social. Em conformidade com a tese desse autor, em Cabo Verde esses constrangimentos
também advém principalmente da fraca participacdo comunitaria no planeamento e desenvolvimento
turistico, processo que vem seguindo um sentido top-down. Os custos e os beneficios do turismo estéo,
pois, desproporcionadamente repartidos, com consequéncias diretas no acentuar dos desequilibrios
regionais e locais proprios de um pais insular e economicamente débil, onde a pobreza, a desigualdade
social, a precariedade habitacional e o desemprego distinguem-se entre tantos problemas sociais.

Entre os entrevistados sobressai a perce¢ido de que modelo de desenvolvimento turistico de massas
experimentado no Sal e posteriormente na Boa Vista — consubstanciado pelo regime “tudo incluido” — gera
importantes retornos econdémicos, porém insuficientes para justificar os seus custos e impactos sociais e
ambientais negativos. As decorréncias desse modelo, o deficiente planeamento turistico e o distanciamento
ou o fraco comprometimento da populagao local no processo de desenvolvimento turistico além de nao
favorecerem o desenvolvimento do turismo cultural e outras modalidades de turismo alternativo,
constituem os principais entraves ao surgimento de atividades empreendedoras de iniciativa local,
mercé do senso comum em como qualquer eventual projeto tem, a partida, poucas hipdoteses de sucesso.
Insuficiéncias respeitantes ao espirito empreendedor, acesso ao crédito e incentivos publicos integram
o rol das causas mais difundidas para esse ceticismo. As evidéncias levam a crer, contudo, que a sua
origem esta antes diretamente relacionada com a marginalizagéo politica da populagéo local em matéria
de turismo, mas também, e principalmente, com o relacionamento fragil e instavel que se assiste entre
esta e os principais operadores turisticos, cuja postura tem sido, no geral, marcadamente introvertida.

A analise do contexto turistico nacional e local possibilitou identificar, contudo, um conjunto de
oportunidades através dos quais poderdo ser suportadas iniciativas de empreendedorismo social,
cujos processos de desenvolvimentos poderdo passar por trés diferentes estratégias de participagéo: 1)
envolvimento direto dos turistas (colaboragdo das empresas e/ou operadoras turisticas podera néo ser
indispensavel); 2) envolvimento direto das empresas e operadoras turisticas (aqui os turistas assumirao
um papel complementar); 3) ou ainda com a implicac¢io expressa e simultanea de ambos.
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No primeiro, em que se pressupde a oferta de produtos e/ou servigos a turistas, a garantia de qualidade
e o significado simbolico desses, por um lado, e as capacidades de marketing da organizacéo promotora,
por outro, sdo os principais requisitos para que se possa estimular o desejo de compra nos turistas que,
em regra, estdo hospedados nos resorts “tudo incluido”. A par do Sol e Mar, Turismo Nautico, Turismo
de Natureza (Ecoturismo), Turismo no Espaco Rural e Turismo Cultural emergem como os produtos
turisticos com maior potencial de desenvolvimento. Pode-se incluir aqui a valorizacao turistica de um
conjunto de recursos que na ilha da Boa Vista permanecem desconhecidas ou subaproveitados, como
a observagio das espécies endémicas, musealizagdo do patrimoénio histérico e cultural, organizacao de
excursodes culturais e histéricas (ex. passeios de burro), recuperagao e valorizacio da gastronomia tipica,
edificacio de alojamentos turisticos comunitarios ou hospedagem de turistas em casas particulares
(economia partilhada), etc. A conce¢do de um projeto que interligue os hotéis da ilha que atualmente
vazam grande quantidade de lixo organico numa lixeira a céu aberto e as cerca de meia centena de
pessoas que os recolhem para alimentarem os seus porcos, é um exemplo de proposta (suinicultura)
que se pode enquadrar na segunda estratégia. Ao invés de viverem na lixeira, essas pessoas poderiam
fazer a recolha dos restos organicos de forma profissionalizada e nos préprios hotéis, e posteriormente
contratualizar a venda da carne aos hotéis, que desta forma deixariam de importar carne de porco.

Praticamente todos os entrevistados sdo de opinido que a incorporac¢édo de iniciativas socialmente
empreendedoras no setor turistico nacional, especialmente na Boa Vista, entrevé-se propicia e pertinente
para a resposta aos problemas sociais patentes e concomitantemente contribuir para que o turismo
seja efetivamente mais sustentavel.

3.2. Nivel micro - o terreno de atuacdo das OTS, recursos e condigoes para o empreendedorismo
social no setor turistico

Este estudo procurou sondar as condicoes, os recursos e a disponibilidade existentes no seio das
OTS cabo-verdianas, e em particular na ilha da Boa Vista, para o desenvolvimento de iniciativas de
empreendedorismo social no setor turistico ou em atividades associadas a esse setor. Para esse efeito,
a anilise apresentada nesta parte pondera essas condi¢des e recursos nos trés dominios que atras se
defendeu serem fundamentais para a emergéncia e o desenvolvimento de iniciativas de empreendedorismo
social: o capital humano, social e financeiro. Partindo da constatacdo, que a pesquisa empirica confirmou,
de que a ideia e os principios do empreendedorismo social se encontram pouco difundidos e enraizados
na pratica das OTS locais, a analise procura essencialmente avaliar em que medida o tecido de atores
locais acumula condigdes e se revela favoravel ao desenvolvimento de iniciativas mais enquadradas pelos
principios da economia social e do empreendedorismo social e, por essa via, a construcao de alternativas
ao modelo predominante no setor turistico, que, como se viu atras, revela muitas limitagoes e aspetos
criticos, nomeadamente no que se refere aos beneficios para as populagoes locais e ao respeito pelos
valores da sustentabilidade sociocultural e ambiental.

Em pano de fundo, esta analise procura, por isso também, questionar as perspetivas dos atores locais
em relacgéo ao tipo de atuacdo a desenvolver no setor, o seu posicionamento face as potencialidades de
formas de atuacido mais tipicas do empreendedorismo social e a sua disponibilidade para esse efeito.

3.2.1. Capital humano

Em termos de capital humano a nivel nacional, salienta-se a aposta que o pais tem vindo a fazer na
educacdo e no desenvolvimento dos recursos humanos desde a independéncia. No entanto, o terceiro
setor do pais nao tem sido capaz de tirar mais e melhores proveitos desse investimento de forma a
atrair novos recursos humanos para o campo da intervencao social. Sucede, deste modo, que sdo raras
as OTS cabo-verdianas com estruturas organizacionais profissionalizadas para os cargos de gestao.
Manter aqueles que nele labutam, seja em regime subordinado, seja em voluntariado, também nao
tem sido facil. Embora os membros das OTS nacionais — mormente as das ilhas de Santiago e Sao
Vicente — tenham beneficiado de sucessivas ag¢bes de formagao e capacita¢do em varios dominios, regra
geral os seus contributos sdo interrompidos assim que surgem oportunidades profissionais consideradas
mais vantajosas.

A insuficiéncia de recursos humanos devidamente qualificados para a interven¢do no campo da
economia social é a mais importante das debilidades das OTS nacionais, que tém no exercicio da
lideranca, elemento considerado fundamental para o fomento do empreendedorismo social (conforme
Leadbeater, 1997; Mair & Marti, 2006; Peredo & MacLean, 2006; Parente, 2014; Bornstein, 2005 e
Alvord et al., 2004), a sua principal deficiéncia. Na Boa Vista essa realidade é ainda mais acentuada,
uma vez que a prépria dinamica associativa na area social é fraca, e mesmo em duas ou trés OTS tidas
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como as mais interventivas, sio identificadas diversas lacunas de natureza estrutural e organizacional,
nomeadamente a recorrente pratica de liderancgas individualizadas — em regra centralizadas na figura
do presidente da direcido — e prolongadas, a acumulac¢io de fun¢des, o incumprimento dos estatutos e
regulamentos, a inoperancia dos drgéos sociais com competéncias deliberativas e fiscalizagio (Assembleia
Geral e Conselho Fiscal), a falta de planeamento estratégico e de mecanismo de avaliacdo de impactos
e responsabilizacéo, etc.

Ou seja, a gestdo das OTS processa-se ainda num quadro de voluntariedade e informalidade
generalizada, igualmente caraterizada por baixos niveis de escolarizagédo e qualificacido técnica dos
seus membros. Manifestamente essas condicoes acabam por limitar as suas capacidades de captacao
de recursos, designadamente junto de organismos internacionais.

Os entrevistados sdo, pois, unanimes em considerar que atualmente em Cabo Verde apenas um
reduzido nimero de OTS estdo minimamente apetrechadas de recursos humanos com as competéncias
necessarias para a dinamizacao da economia social no setor turistico. E mesmo estas nao as possuem
em numeros suficientes.

O reforco da capacidade organizativa e gestionaria das OTS, quer em termos quantitativos quer
qualitativos, é, pois, impreterivel. A propdsito, argumenta Ferreira (2006) que, considerando a diver-
sidade de exigéncias cada vez mais crescentes e especificas que se impdem as organizagdes que a nivel
mundial operam no setor da economia social, atuar no dominio do empreendedorismo social constitui
um desafio novo e drduo. De modo que o éxito nessa missio sé sera assegurado se os agentes e as
organizacdes promotoras forem capazes de se manterem constantemente qualificados e adaptados as
mudangas que vao ocorrendo no meio envolvente. Ou seja, as estruturas de gestdo das OTS devem ser
profissionalizadas, pois, tal como adverte Meneses (2012, p. 137), “Sem uma liderang¢a competente as
organizagoes sem fins lucrativos perdem eficiéncia, eficicia e impacte social”.

3.2.2. Capital social

Em matéria de capital social, a analise aponta para uma reduzida participagéo civica e associativa
dos cabo-verdianos. Em Cabo Verde a acdo coletiva na area social estabeleceu-se, de acordo com as teses
de Carvalho (2008) e Santos (2013), fundamentalmente através do cooperativismo e do associativismo.
Enquanto o primeiro foi um importante pilar de desenvolvimento do pais entre 1975 a 1990, o segundo
ganhou dinamismo a partir de 1990, altura em que ocorreu a abertura politica, e consolidou-se a
partir do ano 2000 (Santos, 2013). Todavia, embora haja atualmente OTS de diversas formas juridicas
disseminadas em praticamente todas as ilhas, algumas das quais com reconhecido protagonismo e
impacto local, a participagdo dos cabo-verdianos — uma vez mais com destaque negativo para os boa-
-vistenses — em atividades sociais e coletivas é considerada bastante fraca.

Além da baixa percentagem de cidadaos cabo-verdianos e boa-vistenses filiados em OTS, o nivel de
comprometimento e ativismo daqueles que sdo membros é igualmente ténue. Visto que no pais prevalece
“um ambiente legislativo favoravel a criagdo de associagdes e organismos da sociedade civil” (UECYV,
2014, p. 2), essa crise do associativismo pode-se explicar por mudangas de atitudes, comportamentos,
principios e valores outrora norteadores do modelo societal cabo-verdiano que se foram desvanecendo ao
longo dos ultimos anos, no qual a solidariedade coletiva e os interesses comunitarios tinham primazia.
Essa realidade corrobora-se, singelamente, pelo junta mom?!, expressio que simbolizou o carater solidario,
cooperante e associativo da sociedade civil cabo-verdiana em tempos passados, designadamente nas
diversas acdes conjuntas que se levou a cabo na luta contra pobreza, pela sobrevivéncia em épocas de
estiagem, pela independéncia do pais, e no préprio processo de construgdo do Estado. Esse fenémeno
subsiste, mas certamente com menos regularidade.

Essas alteragdes dos padrdes comportamentais estdo inerentemente associadas a alguns fatores
cujos efeitos possivelmente concorrem para a alienac¢io associativa que hoje se assiste. Refira-se aqui,
em primeiro lugar e especificamente ao caso da ilha da Boa Vista, 0 boom demografico e a subsequente
descaraterizacao cultural, decorrentes da aposta desenfreada no turismo sem a devida atencao aos
equilibrios sociais. Até cerca de uma década atras, Boa Vista era uma ilha onde praticamente todos
os seus habitantes, por mais afastadas que fossem as suas areas de residéncia, se conheciam e se
relacionavam costumeiramente. Nessa altura as relagdes sociais eram, a conta disso, mais compactas,
e as normas sociais, particularmente a de reciprocidade, mais valorizadas e, logo, mais eficazes. Sao
disso exemplo as divergéncias que nos iltimos anos opdem os criadores de gado e os agricultores locais
apods as sementeiras de sequeiro. Antigamente esse problema néo se colocava, porque quer as normas
quer as sanc¢des morais e sociais para os incumpridores eram respeitadas.
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De facto, Coleman (citado por Almeida, 2011) deu conta da relevancia das redes sociais para o ambito
do capital social numa das suas publicagdes, na qual concluiu que, comparativamente as redes abertas,
as redes fechadas sfo mais proficuas na efetivacio de a¢des coletivas. As transformacoes desencadeadas
pela aposta no turismo na ilha levaram, ainda, ao agravamento das desigualdades socioeconémicas entre
os boa-vistenses e das disparidades entre estes e os organismos publicos e privados, favorecendo assim
uma maior verticalizagdo das relacdes sociais. Conforme Almeida (2011), as comunidades assentes em
vinculos predominantemente verticais tendem a ter indices de confianga mutua baixos e insuficientes
para alavancar a cooperacgio e a coesao social.

Um segundo aspeto reporta-se 4 matriz econémica predominantemente capitalista que se instituiu
no pais, especialmente nos anos que se seguiram a sua abertura econémica, acarretando logicas e
instrumentos de regulagéo da vida econémica e social novos e marcados pela competi¢cdo e maximizagao
do lucro. Com efeito, a reciprocidade e a solidariedade tradicionalmente bem vincadas nas relacgoes
econdmicas, sociais e humanas foram suplantadas pelo individualismo e for¢a do capital financeiro.

A terceira causa atribui-se ao desinteresse das autoridades publicas nacionais e locais em sensibilizar
as populacdes para as mais-valias do associativismo. O préprio sistema democratico representativo
vigente no pais inibe, em certa medida, a maior participac¢ao social e politica dos cidadaos, uma vez que
legitima a centralizagéo politica e decisdria quase exclusivamente nos partidos eleitos.

Acrescenta-se ainda a bipolarizacio e o bipartidarismo do pais, fatores que tém contribuido para
partidarizar a sociedade cabo-verdiana de tal forma que qualquer iniciativa associativa manifestamente
independente e idénea que emerja seja objeto de tentativas de instrumentalizagéo politico-partidario
ou, em ultimo recurso, de desmobilizacdo. Nfo é coincidéncia a gestdo de algumas OTS do pais estarem
ao cargo de militantes ativos de partidos politicos, ndo obstante essa conduta ser reprovada pelo Cédigo
de Etica das OTS cabo-verdianas (PLATONGS, 2009). Essa monopolizagéo das associagdes sociais para
fins politicos e eleitoralista constitui, de facto, uma evidéncia em como, tal como sublinhado por Putnam
(1993), Portes (2000), Almeida (2011) e outros autores, o capital social pode também ser usufruido para
fins inadequados.

O cenario de fragmentacao do pais reflete-se também na dispersao e, nalguns casos, sobreposicao de
esforgos por parte das entidades publicas nacionais e locais, nomeadamente no dominio da intervengao
social. Embora algumas melhorias tenham vindo a ser registadas nesse capitulo, o facto é que, ainda
assim, ndo existe no pais uma cultura de articulacao e trabalho em rede. E isso tem subjacente alguma
falta de confian¢a — “uma componente essencial do capital social” (Putnam, 1993, p. 169) — transversal
aos cidadaos, OTS, instituigdes privadas e publicas, sinalizada pela reduzida participagao e intercambio
associativo, como anteriormente mencionado, mas também, em certa medida, pelas elevadas taxas de
abstencéo eleitoral e o crescente indice de corrupg¢ao percebida?.

E numa sociedade com poucas oportunidades de participagéo politica e baixos niveis de consciéncia
e confianca civica, a mobiliza¢ao coletiva para a assuncao de responsabilidades sociais tende a ser
escassa. Boa Vista é disso um caso paradigmatico. Embora a populacdo em geral reconheca que a
situacao social tem vindo a deteriorar-se progressivamente, e que o poder publico tem sido ineficaz
no cumprimento das suas funcdes sociais, ndo se avista na ilha um terceiro setor estruturado e ativo
como se suporia expetavel.

Para se aferir dos niveis de capital social das OTS nacionais, procurou-se também sondar as suas
dindmicas de interven¢ao, bem como suas capacidades de mobilizacdo de parceiros e recursos, tendo
em ambos sido verificados padrdes muito reduzidos. A titulo ilustrativo, a observacgio e as entrevistas
sugerem que raramente as OTS conseguem comparticipar os seus projetos sociais, o que constitui um
dos principais requisitos da maioria dos concursos internacionais para a atribuicao de subvencgoes.

Pode-se, portanto, inferir que, grosso modo, os niveis de capital social das OTS cabo-verdianas sdo
baixos. Particularmente no que diz respeito as dimensdes do capital social, tal como definido por Woolcock
& Narayan (2000) e Mignone & O’Neil (2005), o linking capital, representado neste estudo pelas ligacoes
e interagdes com institui¢oes e congéneres estrangeiras, é um ponto fraco das OTS nacionais. O bridging
capital, observado pelos vinculos estabelecidos com organizagdes nacionais de outras ilhas, também néao
revela niveis relevantes. Por exemplo, s@o escassos os casos de geminacao ou elaboracio de projetos
intermunicipais com a implicagdo de OTS similares. As condig¢des de insularidade e fragmentagéo
territorial do pais, associadas aos elevados custos de deslocagao inter-ilhas e aos constrangimentos
financeiros das OTS dificultam o contacto e a interacao assidua entre as OTS nacionais, pelo que também
influenciam negativamente a expansao dessas liga¢gdes. O mesmo nio sucede, porém, relativamente
as suas relagdes com os membros da comunidade local — bonding capital. Em termos gerais as OTS
nacionais estdo bem enraizadas e gozam de alguma credibilidade nas suas comunidades, ndo obstante
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o aparente paradoxo com a baixa representatividade e participacdo dos seus membros associados e
outros stakeholders na elaboragao e execugdo das atividades.

A anélise do contetddo das entrevistas revelou que, além dos seus baixos indices, a influéncia do capital
social para o desempenho das OTS também se afigura pouco reconhecida, uma vez que praticamente
néo esteve presente nas narrativas dos entrevistados que, pelo contrario, focalizaram-se constantemente
na necessidade de se reforcar os meios humanos e financeiros.

3.2.3. Capital financeiro

Os entrevistados designaram a escassez de recursos financeiros para a prossecu¢io das atividades
e objetivos propostos como o maior obstaculo das OTS cabo-verdianas. Essas organizagdes reclamam
recorrentemente, desde ha alguns anos, a inexisténcia de mecanismos publicos nacionais, formalmente
instituidos e/ou devidamente difundidos por meio de concursos anuais, para o apoio e financiamento
das suas atividades. S6 muito recentemente o Estado, através da publicagdo de uma Portaria®, veio dar
vazao a essa reivindicagdo, estabelecendo as normas e os procedimentos a observar pelo Governo na
atribui¢éo de apoios financeiros as OTS que procuram “solugdes para os problemas que afetam diferentes
grupos da popula¢io em situacio de caréncia, de risco e/ou de exclusio social”.

O montante a ser concedido por cada organizac¢io nesse ambito nio pode ser inferior a duzentos
mil ECV (1.800 ) e superior a seiscentos mil ECV (5.450€). Essa regulamentagdo nao anulou, porém,
os anteriores meios de subvencao de recursos publicos que desde ha muitos anos lhes sdo atribuidos,
preferencialmente por intermédio de protocolos com os mais variados ministérios e outras entidades
governamentais, as Camaras Municipais e, também, através do Programa Nacional de Luta Contra a
Pobreza (PNLP), via assinatura de contratos-programa ou institui¢des de microcrédito. Mas o PNLP
nunca abrangeu todas as ilhas e municipios, e embora o mais recente — que vigorara até o corrente
ano, or¢ado em cerca de dois milhdes de ECV (18.140€) — tenha sido estendido a mais regides do pais,
deixou ainda de fora as ilhas do Sal e da Boa Vista.

Todavia, os entrevistados reconhecem que as OTS tém a mercé um amplo e diversificado leque de
linhas de financiamento internacional, na generalidade outorgadas pela UE e seus Estados-membros,
aos quais podem concorrer para executarem projetos de intervengao social. No entanto, a participagao
nesses concursos é inatingivel para a maioria das OTS do pais, desde logo porque as suas estruturas
organizacionais e gestionarias sio, no geral, incompletas e deficitarias, e quando confrontadas com os
procedimentos exigidos pelos processos de candidatura nao conseguem responder convenientemente.
A necessidade de comparticipagdo financeira nos concursos e do dominio de linguas estrangeiras sao
as duas principais barreiras com se veem confrontadas quando pretendem usufruir desses recursos.

Acresce o facto de a maioria das OTS cabo-verdianas terem sido criadas propositadamente para
obedecerem aos preceitos dos acordos de financiamento internacional — com que Cabo Verde tinha
a disposi¢do quando ainda detinha o estatuto de Pais Menos Avancado — ao invés de motivadas
pela identificagcdo e mitigacdo de vulnerabilidades sociais. Com a ascensio do pais ao grupo dos
Paises de Desenvolvimento Médio em 2008, as OTS deixaram de beneficiar de algumas condigdes
até entdo mais favoraveis, uma vez que a partir dai os fundos internacionais passaram a ser
predominantemente concedidos diretamente ao apoio orcamental. Consequentemente apenas uma
infima parte dessas OTS conseguiram resistir com relativa integridade a nova realidade. Enquanto
algumas dissolveram-se, outras perderam autonomia e cederam ao isomorfismo institucional. Esse
fenémeno é predominante no pais e resulta particularmente de politicas e medidas assistencialistas
impulsionadas por institui¢des publicas, privadas e partidos politicos que, frequente e, por vezes
ardilosamente, elegem a simples doagao de recursos financeiros a OTS como mecanismo de persuasio
e representac¢do na sociedade.

Conclui-se, deste modo, que nao obstante as dificuldades no acesso ao financiamento por que passam
praticamente a generalidade das OTS mundiais, as OTS nacionais cabo-verdianas tém acessiveis
importantes fontes de recursos financeiros, na sua maioria internacionais, aos quais poderao concorrer
e adquirir financiamento mediante a observancia de certas condigdes. Condigdes essas que, no entanto,
requerem organizagoes devidamente providas em termos de capital humano e capital social, dois
requisitos que a generalidade das OTS nacionais ainda nao possuem.

Essa conjuntura de debilidade de recursos e condi¢des operacionais entre as OTS ajudam, portanto,
a explicar o fraco dinamismo no campo do empreendedorismo social, tanto no setor turistico, como em
geral. O estudo foi procurar detetar dinamicas e condi¢oes favoraveis a esse tipo de atuagio e encontrou
essencialmente barreiras e inibigoes. Nao obstante, encontrou também, da parte dos protagonistas
entrevistados, o reconhecimento de potencial nas praticas de economia social e empreendedorismo
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social, e a percegdo de que estes podem suportar formas alternativas de atuagdo num setor em que
se reconhecem muitas deficiéncias e problemas. Isto apela a politicas mais favoraveis ao incentivo do
empreendedorismo social.

4. Conclusao

Com base em assercoes que enunciam o modelo de turismo de massas como fator determinante na
emergéncia de desequilibrios socioeconémicos em muitos paises com potencialidades turisticas mas
economicamente débeis, este exercicio de investigagdo procurou explorar a no¢ao de empreendedorismo
social — admitido como um padréo de desenvolvimento sustentavel, e, deste modo, um mecanismo
para solucionar ou reduzir esses desequilibrios — e as condigdes para a sua disseminacdo no contexto
especifico do turismo em Cabo Verde, e em particular, na ilha da Boa Vista, tendo na retaguarda as
OTS como principais dinamizadoras.

Da anélise ao contexto macrossocial, os resultados apontam para um quadro turistico cujos efeitos
ambientais e socioeconémicos encerram um paradoxo. Isto é, embora o turismo seja valorizado e a sua
relevancia para o pais largamente assumida, prevalece a ideia de que os seus beneficios sao insuficientes
para compensar os inconvenientes que ajuda a gerar.

Cabo Verde procedeu a abertura da sua economia ao capital e investimento estrangeiro e em virtude
disso favoreceu o desenvolvimento progressivo do modelo turistico massificado que ali se assiste,
mormente nas ilhas do Sal e da Boa Vista. No caso concreto da Boa Vista, que constituiu o principal
objeto desse estudo, observou-se que a celeridade com que o setor privado determinou a implantagéo das
estruturas bésicas de recec¢ao turistica, coincidiu, cumulativamente, com um cenario de impreparacio
do setor publico e segregacio da sociedade civil face as politicas de desenvolvimento em geral, e do
turismo, em particular. Efetivamente, verificou-se que, em contraposicéo aos principios e diretrizes da
sustentabilidade turistica, quer a opgao de se apostar no turismo como alternativa de desenvolvimento,
quer as acoes inerentes a planificacio e concretizac¢io desse processo, tém vindo a decorrer de uma
estratégia centralizada nas institui¢oes e organismos de poder publico, que nos processos de tomada de
deciséo, esforga-se para atender e priorizar as pretensoes das organizagoes privadas, mas nao envolve,
efetiva e amplamente, as populagées locais.

Esta circunstancia, a que se acrescenta o facto das atividades diretamente ligadas a cadeia produtiva
do turismo estarem sob o controlo de um grupo restrito de operadores turisticos, a quem o senso comum
vincula posicionamentos reservados e condutas raramente congruentes aos interesses da generalidade
da populagéo, tém vindo a condicionar a confian¢a e a propensdo empreendedora no setor turistico,
incluindo as iniciativas que possam se adequar a légica do empreendedorismo social.

No entanto, os resultados obtidos revelam a presenca de um conjunto de oportunidades e recursos
ainda suscetiveis de serem valorizados com vista a complementaridade da oferta turistica existente.
Do mesmo modo, o empreendedorismo social é unanimemente visto como um instrumento oportuno
para os potencializar e, simultaneamente, contribuir para a reducéo dos desequilibrios socioecondémicos
resultantes de um processo de desenvolvimento turistico acelerado, deficientemente planeado, e
excessivamente concentrado.

O cenario e os problemas sociais atualmente vivenciados na Boa Vista desafiam e exortam por
intervencao social, particularmente dos empreendedores sociais que, conforme se viu, sdo determinados
e fascinados pela transformacéo de situagdes sociais manifestamente injustas e complexas. Para serem
bem-sucedidas nao bastam, porém, as potencialidades do setor turistico. Como a cadeia de producao
turistica da ilha da Boa Vista é relativamente fechada e dominada por operadores estrangeiros de
grande dimensio, para entrarem nesse circuito e ai se manterem sustentaveis, as OTS terao que,
antes de mais, terem estruturas organizacionais e recursos humanos competentes e verdadeiramente
empreendedoras, e capazes de mobilizar os recursos externos.

No entanto, os resultados da anélise ao nivel microssocial levam a concluir que a grande maioria das
OTS cabo-verdianas nao dispdem desses requisitos, pelo que, no geral, ainda néo retinem as condic¢des
necessarias para fomentar e dinamizar a economia social e o empreendedorismo social no setor turistico.
Relativamente ao item capital humano, as OTS caraterizam-se pelo elevado grau de voluntariedade e
informalidade, fraca capacidade de lideranca e baixos niveis de qualificagdo técnica das suas estruturas
organizacionais e gestionarias. Também em relagdo ao capital social, os indices observados sdo baixos,
pois, retratam reduzidos niveis de participacao associativa, fraca dinamica interventiva e capacidade
de mobiliza¢do. Com baixos indices de capital humano e capital social, as OTS confrontam-se, por
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consequéncia, com limita¢des na mobilizac¢io de capital financeiro. Embora sem dados que possam
permitir uma analise comparada entre as diferentes ilhas, os entrevistados identificam a Boa Vista
como sendo a ilha com maiores insuficiéncias em termos de desempenho das OTS.

Com base nesses resultados, entende-se que, em Cabo Verde, é preciso partir de base, e por intermédio
de um processo amplamente participativo, e estruturado numa abordagem bottom-up, construir um
ambiente mais propicio ao surgimento de iniciativas de empreendedorismo social no setor turistico.
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Regionalismo cabo-verdiano que se aplica quando um grupo de pessoas se junta voluntariamente por uma causa.
2 Segundo os dados do Afrobarometer (2015)
3 Portaria n.” 27/2013 de 17 de abril.
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