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Resumen: La actividad turistica es un acontecimiento cultural, social, econémico y de ocio, que establece una
relacién dialéctica y, en ocasiones, polémica con otras expresiones y actividades sociales, como es el caso de la
devocién religiosa. El 16 de febrero de 2016, el Papa Francisco visit6 la ciudad de Morelia, Michoacan (México),
por aproximadamente 10 horas; esto fue aprovechado bajo la premisa de que la visita Papal se constituia, per
se, en un potente producto turistico religioso que aportaria grandes beneficios en la economia local. Este trabajo
evaltia e interpreta la organizacién y la intervencién de instituciones de gobierno que asumieron el evento
bajo intereses mercantiles y politicos. Ademas, plantea una reflexién critica sobre la visién y percepcion que se
tiene del turismo espiritual, que conlleva la falta de entendimiento del fenémeno evidenciado en la creacién de
productos turisticos religiosos de manera banal y efimera.
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Religious mega-events in Mexico: tourist management of the Papal visit to the city of Morelia in
2016

Abstract: The tourist activity is a cultural, social, economic and leisure event, which establishes a dialectical
relationship and, in some cases, controversy with other expressions and social activities, as in the case of religious
devotion. On February 16, 2016, Pope Francis visited the city of Morelia, Michoacan, (Mexico). This event lasted
approximately 10 hours and was used under the premise that the Papal visit was constituted -per se- in a powerful
religious tourism product that would bring great benefits to the local economy. This work evaluates and interprets
how it was organized, including the intervention of government institutions, which assumed it under mercantile
and political interests. In addition, it poses a critical reflection on the vision and perception of spiritual tourism,
which entails a lack of understanding of the phenomenon evidenced in the creation of religious tourism products
in a banal and ephemeral manner.
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1. Introducciéon

La religion y el turismo tienen mucho en comin. Desde la Edad Media, los peregrinos desarrollaron
una “verdadera industria turistica”, con trayectos predeterminados y lugares que deberian ser visitados
como centros de devocién y hospederias que garantizaban seguridad en los itinerarios de peregrinaciones
religiosas (Vogeler, 2018, pp. X-XII).

Al discutir las relaciones entre religién y turismo, no se puede ignorar las implicaciones de tipo
espiritual, social y econémico que se involucran. Vulkonic (2002) considera que el consumo y el marketing
son partes fundamentales de los objetivos econémicos de la actividad turistica y sefiala que “la iglesia
solo en raras ocasiones discute sus consecuencias econémicas” (p. 60). Esta posicién, principalmente
de las instituciones religiosas, critica diversos aspectos mundanos del turismo, como la explotaciéon
mercantil de la devocidén religiosa: masifica los santuarios, el patrimonio religioso, las peregrinaciones
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y banaliza los eventos religiosos masivos; tal es el caso de las ceremonias y eventos pastorales, las
jornadas de formacién espiritual o las procesiones (Gonzalez y Morales, 2009, pp. 100-101). Todos éstos
han sido constituidos como una motivacién para el desplazamiento de viajeros, por lo que han obtenido
el nombre de “turismo de megaeventos” (Canalis, 2011).

Al entender que los viajes, por motivos de fe y las peregrinaciones, son eventos' religiosos, no pueden
ser preponderantemente actividades turisticas, ya que el motivo que predomina es de naturaleza religiosa
o espiritual. Esta perspectiva confronta las visiones y posiciones laicas y empresariales sobre el “turismo
de eventos”, considerado “altamente rentable” por los gastos que originan los desplazamientos para
participar en mega eventos deportivos, culturales, de ocio, festivales, congresos, etcétera. En esta tipologia
de eventos (tanto religiosos como seculares), la asistencia, en lo general, es superior a 2000 personas, que
se desplazan de su lugar de origen al sito del evento (Maure, 2007). Muchos de estos eventos son la base
para el marketing turistico, inducido desde la institucién de Gobierno y/o el sector empresarial, los que
frecuentemente propician la banalizacién del destino y el propio evento. En el caso de los espirituales
y religiosos, es frecuente que se soslayen las motivaciones de los viajeros y generen desencuentros y
percepciones negativas de los peregrinos, asi como de los residentes locales (Uriely, Israeli & Reichel,
2003, pp. 80-81).

Las ideas anteriores son reflexiones introductorias que pretenden mostrar dos visiones confrontadas
que prevalecen tanto en la gestién, en el significado del turismo religioso, como en las peregrinaciones
realizadas en México. Estas se orientan particularmente a la visién ambivalente con la cual se ha
manejado la visita del jerarca de la Iglesia catdlica en Guanajuato y Morelia, sucesos y macroeventos
del catolicismo que movieron considerables flujos de peregrinos y viajeros.

El 16 de febrero de 2016, el Papa Francisco visit6 la ciudad de Morelia, Michoacan. Este evento
excepcional fue manejado desde diversos matices y con diferentes valores previamente asignados. Por
una parte, el Gobierno del Estado de Michoacan y el Ayuntamiento de Morelia lo utilizaron bajo la
premisa de que la visita Papal se constituia, por si misma, en un potente producto de “turismo religioso”
que aportaria grandes beneficios en la economia local y en la percepcién externa de la imagen de la
ciudad. Ademas, la Iglesia catodlica y varios medios de comunicacién consideraron la visita como un
“aliento de esperanza” para los michoacanos, ya que estaban sufriendo los embates de la delincuencia
organizada (Ramos, 2016). En Espana, el peridédico El Pais definié la vista Papal como una “Parada
especial en Michoacén contra el terror del narco” (Quesada, 2016).

Dada la singularidad de este tipo de acontecimientos en México, la falta de fuentes de informacién
y las metodologias de analisis especificas acerca del tema, el presente trabajo se aborda de manera
comparada con otro evento similar: la visita del Papa Benedicto a Guanajuato en 2012 (Ruiz y
Trejoluna, 2012). A partir de ello, se pretende establecer una analogia sobre el manejo religioso y
turistico entre ambos acontecimientos para entender méas claramente este tipo de macroeventos
religiosos; ademas, identificar las expectativas generadas, los resultados y las contradicciones que
se suscitaron.

2. Metodologia

El objetivo principal es evaluar las expectativas generadas contra los resultados obtenidos de la
visita del Papa Francisco a Morelia (México) en febrero del 2016. Se analizan y evaltan los procesos
de organizacion, difusién y manejo desde dos perspectivas confrontadas: la eclesiastica, que considerd
la visita Papal como un acontecimiento pastoral y de fe catélica, y por otro, la gubernamental, que
supuso que el evento se constituiria como un producto turistico religioso. Desde un enfoque cuali-
tativo y exploratorio, se analizan diversos aspectos generados por la visita. A partir de encuestas
y entrevistas a la poblaciéon local, y a los visitantes (viajeros y peregrinos), se busca identificar las
motivaciones para asistir o seguir los actos celebrados durante la visita, las expectativas generadas
y los resultados obtenidos por la difusién y comercializacién turistico-religiosa que las autoridades
de Michoacan y del Municipio de Morelia generaron. Por tltimo, se busca también comparar si los
resultados obtenidos en Morelia coinciden en algunos aspectos con los resultados obtenidos en la
ciudad de Guanajuato en 2012.

El trabajo parte de un marco de referencia conceptual sobre el turismo religioso y las peregrinacio-
nes. Se analiza el significado que tienen los viajes del jerarca de la Iglesia catolica fuera de la Santa
Sede, desde una visién que considera que estos Viajes Papales tienen caracteristicas polivalentes, al
constituirse como sucesos y eventos de caracter excepcional. En el contexto mexicano, se pretende
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plantear una reflexion y debate sobre las diferentes visiones y percepcién que se tiene del turismo
espiritual, el caracter que tienen las visitas y los viajes oficiales del Papa y su participacion en
eventos singulares.

Ademas, se identifica como problemaética el riesgo de banalizacién de los megaeventos religiosos
que incluyen la presencia del jerarca de la Iglesia catdlica, al confundirse como un producto turistico
religioso que puede ser comercializado a partir de marketing turistico. Esto Gltimo puede dar lugar a la
“comodificacion™ (Recuero et al., 2016, pp. 105-106) de un suceso religioso, particularmente cuando no
se tiene claridad para entender la visita Papal como un evento excepcional que conlleva motivaciones
e implicaciones muy particulares.

El interés académico, surgido desde diciembre del 2015, se derivé inicialmente del estudio realizado
por Ruiz y Trejo (2012) durante la visita del Papa Benedicto XVI a la ciudad de Guanajuato, el
24 de marzo del 2012. Este sirve como referencia para plantear una investigacién aplicada a un
suceso 0 evento, como caso especifico, para disenar instrumentos de medicién (encuestas), recabar
informacién de actores relevantes (entrevistas) y estructurar el trabajo de campo y levantamiento
de imégenes.

En el presente estudio, se plantearon tres preguntas de investigacion; jla visita del jerarca de la
Iglesia catdlica a un sitio se constituye como un producto turistico religioso?, ;dentro de qué segmento
turistico se pude incluir un evento singular como es la visita de un Papa a un lugar?, ;la utilizacién de la
figura Papal y su visita a Morelia como un producto turistico religioso, qué contradicciones y resultados
propici6 localmente? La hip6tesis general del trabajo plantea que, en el contexto mexicano, las visitas
pastorales de los jerarcas de la Iglesia catélica son utilizadas por las instituciones de gobierno como
un producto turistico, sin comprender el verdadero significado y los efectos que estos acontecimientos
tienen para la poblacién local.

El diseno de la investigacién tiene un enfoque mixto: cualitativo con caracter no experimental. Con
ello, se busca atender los objetivos con base en la recopilacién de informaciéon documental, hemerografica,
observacién directa del suceso en campo previo, durante y posterior a la vista, recorridos en los espacios
del Centro Historico de Morelia (CHM) para evaluar la experiencia del visitante y de la poblacién local.
También es descriptiva, ya que busca la comprension del fenémeno y especificar sus caracteristicas desde
la 6ptica tanto religiosa como turistica, midiendo y evaluando la percepcion de la poblacién local, de
los visitantes y algunos actores importantes que intervinieron en la organizacion de la visita. Ademaés,
desde el enfoque exploratorio (Maletta, 2009, p. 168), se pretende, a partir de un suceso especifico,
identificar una problemaética, plantear preguntas de investigacién y definir objetivos, para establecer
un debate que pueda aportar conocimiento para comprender el verdadero significado y los efectos que
tuvo la vista del Papa Francisco a Morelia.

Con instrumentos de acopio de informacion, se formuld y aplicé una encuesta en dos momentos claves:
previo a la visita, para conocer y diferenciar las expectativas que generé este acontecimiento en la poblacién
local; posterior a ella, para identificar la percepcién entre la poblacién local sobre el cumplimiento de sus
expectativas y ponderar los resultados y beneficios que arrojé a la sociedad y a la ciudad.

3. Turismo religioso, de peregrinaciones y los acontecimientos excepcionales vinculados a
la presencia del jerarca de la Iglesia Catodlica

Robert Lanquar (2007) estimé que “el turismo religioso y espiritual representa alrededor del 20%
del turismo mundial, sea internacional y nacional, incluyendo las peregrinaciones y las excursiones”
(p.1). Apoyados en los datos publicados por la OMT (UNWTO, 2018), el crecimiento promedio anual
del turismo a nivel mundial en el afio 2017 fue del 5%, que representé el desplazamiento globalmente
de 1,323 millones de turistas (UNWTO, 2018, pp.1-4). En este contexto, podemos estimar que el
turismo religioso actualmente mueve entre 300 y 350 millones de personas anualmente. En su
mayoria, este flujo de turistas y viajeros espirituales se produce por el hecho de que el 63% de la
poblacién global auin se considera religiosa. Es un grupo tanto nacional como internacional que
generan ingresos de aproximadamente $18,000 millones de délares U.S. (Revista Dinero, 2016a). La
derrama econémica que produce el turismo religioso, con sus diferentes motivaciones, constituye un
importante apoyo para el desarrollo de las poblaciones locales; ademas, bien gestionado, puede ser
un instrumento para valorar, conservar y proteger el patrimonio religioso de una nacién o un lugar,
asi como los sitios sacros reconocidos como patrimonio mundial por la UNESCO (UNESCO, 2017).
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4. El turismo religioso

El turismo religioso es una expresion acunada de manera reciente (Ostrowski, 2002), desde la década
de 1950 (Macedo, 2012, p.21). Su definicién como término conlleva ciertas dificultades, la complejidad
estriba en la relacién de los vocablos turismo y religién, palabra compuesta con valor y significados
diversos, donde las caracteristicas sustantivas de ambas expresiones son compartidas (Parellada, 2009).
Desde la perspectiva religiosa, el término puede variar en su conceptualizacién dado que no es una
definicién producto de reflexiones cientificas pragmaticas y, por su origen (mas cercano a las ciencias
sociales), su interpretacién es el resultado de la observacién de una determinada realidad existente
que involucra muchos factores (Ostrowski, 2002, p.4).

El turismo religioso se considera como un viaje turistico donde el elemento religioso constituye uno
de los objetivos principales (Ostrowski, 2002, p.1). Se compone de patrones religiosos, como lo sacro y
espiritual; patrones culturales, tradiciones, patrimonio arquitecténico y festividades, entre otros. Todos
éstos, de manera individual o en conjunto, interactian en la intencién y la decisién de emprender un
recorrido (Martinez, 2013; Kerhuel, 2008; Ostrowski, 2002). La Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), desde el ano 1999 (UNWTO, 1999), reconoce que las peregrinaciones y los viajes por motivos
religiosos y espirituales contribuyen al pluralismo cultural, al didlogo interreligioso y, como un valor
anadido, al desarrollo econémico a través de la oferta turistica de las ciudades, pueblos y regiones;
ademas, permite la difusién y conocimiento del patrimonio cultural, natural y la espiritualidad de los
lugares (Lanquar, 2007, UNWTO, 2014; UNWTO, 2016b).

5. Los Viajes Papales: eventos religiosos excepcionales con implicaciones y lecturas multiples

Una visita Papal es un suceso que esencialmente tiene un caracter religioso, de devocién y de
espiritualidad. Se relaciona con las creencias, la esperanza y la bisqueda de un acercamiento entre
creyente y un personaje “sagrado” conocido protocolariamente como “Su Santidad” (S.S.). Este aconte-
cimiento — que motiva el desplazamiento de personas o peregrinos de su lugar de origen a otro sitio - se
puede insertar dentro del turismo religioso y de peregrinaciones, y por el caracter religioso eminente
que tiene “nos remite a la busqueda de una experiencia religiosa por parte de las personas que asisten
a é1” (Secall, 2009, p.25).

Estos acontecimientos por su duraciéon en un pais o en una ciudad pueden ampliar las expectativas
de los viajeros y de la poblacién local que acude a ellos, como es el caso de las Jornadas Mundiales
de la Juventud (JMJ). Estas iniciaron en el afio de 1986 impulsadas por el Papa Juan Pablo II y se
caracterizan siempre por la presencia de S.S. Las JMdJ propician un desplazamiento muy significativo
de viajeros, denominados “peregrinos”. Ademas de actividades de evangelizacion, tienen componentes
culturales y turisticos que generan una significativa derrama econémica y de imagen de promocién
para el pais y las sedes de encuentro.

Figura 1: Jornada Mundial de la Figura 2: Jornada Mundial de la
Juventud. Calle Alcala, Madrid 2011. Juventud. Calle Alcala, Madrid 2011.

Fuente: C. Minguez, 2011.
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En el marco internacional, la visita a un pais por parte del jerarca de la Iglesia catdlica, se
constituye en un evento singular y excepcional, en particular para las naciones que tienen una
poblacién mayoritaria que profesa la religién catélica. En Manila, Filipinas, la misa que celebré
el Papa Francisco en el Parque Rizal el 18 de enero del 2015, “congregd entre 6 y 7 millones de
personas, convirtiéndose asi en el evento mas multitudinario alguna vez presidido por un Pontifice”
(Thomas, 2015). En el caso del Estado mexicano, estos eventos, ademas de la perspectiva religiosa
imprescindible, se pueden ponderar desde enfoques turisticos, econémicos, politicos y de promocién
de imagen del lugar visitado.

En general, el interés y las expectaciones de los viajes Papales son objetos de gran difusién
medidatica, generalmente mas que la otorgada a cualquier otro jefe de Estado de los paises del
mundo. Esto genera un flujo de personas que se constituyen en viajeros y en potenciales turistas
para los agentes publicos, en virtud de la necesidad y capacidad que tienen de consumir espacios y
lugares con un significado més alla del simple ocio. Lo anterior puede explicar el auge del turismo
religioso o, mejor dicho, el consumo de nuevos espacios turisticos con significado cultural y espiritual
(Aucort, 1990).

6. Los Viajes Papales a México

6.1. Del turista y peregrino a la visita del jefe del Estado Vaticano

En 1978, su S.S. Juan Pablo II fue elegido sumo pontifice de la Iglesia catdlica e inicio una actividad
viajera muy intensa que le valié el nombre del “Papa Peregrino” o el “Papa Viajero” (Piqué, 2014; El
Financiero, 2014). Durante sus 26 afios de pontificado, en contraste con sus predecesores, realizd 146
recorridos al interior de Italia y visité 129 paises en 104 viajes apostodlicos fuera de Italia (Gonzalez y
Lauvier, 2014). Estos viajes fueron motivo de grandes movilizaciones de personas, particularmente en
los paises catdlicos de América Latina.

En diciembre de 1978, anuncié su decisién de viajar a México para inaugurar los trabajos de la
Tercera Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, realizada el 26 de enero de 1979 en la
Arquidiécesis de Puebla. Para el Estado mexicano, la sociedad y la comunidad catélica, fue la primera

% 2”3,

visita de un Papa al territorio nacional. Su presencia se etiqueté “como un turista mas”:

“La noticia de que por primera vez en la historia un sucesor de San Pedro visitaria el territorio de México,
cimbré de alegria al pueblo mexicano, pero caus estupor y recelo entre la clase politica en el poder [...].
La Presidencia de la Republica se apresurd a informar que el Gobierno no habia invitado al Papa y que,
si éste vendria, seria en calidad de turista”. (Gonzalez y Lauvier, 2014).

Este viaje de Juan Pablo II fue el primero de cinco. A la fecha, se han realizado siete visitas por tres
Papas a México (ver Tabla 1). En estas visitas, la recepcién se les dio como “pastor de los catdlicos”,
“peregrino”, “turista destacado” y, a partir de 1992, como “jefe de Estado”.

En junio de 2014, el presidente de México, Enrique Pena Nieto, en la Ciudad del Vaticano invitd
al Papa Francisco a visitar México. El Cardenal de Morelia, Alberto Suarez Inda, sefialé que el 5 de
octubre de 2015 “el Papa Francisco personalmente me comenté la posibilidad de visitar la ciudad
de Morelia en su gira a México en 2016” (Hiriart, 2017; Suarez y Magana, 2016). El 12 de diciembre
de 2015, con motivo de la celebracién de la misa a Nuestra Sefiora de Guadalupe en el Vaticano,
este Papa hizo publico oficialmente su visita a México, programada durante seis dias para el mes de
febrero de 2016.

7. Contextos, expectativas y polémicas en el escenario nacional

Los viajes de un Papa a un pais definen un itinerario con una compleja estructura y fuertes medidas
de seguridad, con eventos multitudinarios. Han sido comparados con grandes conciertos y espectaculos
artisticos o deportivos de una trascendencia excepcional (Colprensa, 2016). Como jefe de Estado Vaticano,
todos los gastos de una visita corren por cuenta del pais receptor. Los factores de mayor gasto son la
seguridad, la logistica de movilidad aérea y terrestre, los trayectos locales, asi como la instalacién de
centros de prensa. En paises como Australia, Francia y Reino Unido, los costos de la visita del Papa se
consideran secreto de Estado (Ferrer y Dominguez, 2016, p.1).
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Tabla 1: Visitas Papales a México (1978-2017)

Pontifice | Fechas Caracter Sitios Visitados ‘ Contexto
S.S. Juan Pablo II (Karol Wojtyla)
. Ciudad de México, El “papa viajero (Per10d1.co AM,
Turista/ 2012: 66). Viaj6 como turista a
a 26 enero S Puebla, Oaxaca, - . ;
1. 1979 o viajero/ . Meéxico. El gobierno mexicano no
1.° febreo p . Guadalajara y ;
eregrino Monterre reconocia a la Santa Sede. No se le
b rindicron honores de Jefe de Estado.
Mésxico, Chalco, El presidente Sal_mag de Gortari
. fue a Roma para invitar al papa
Veracruz, Aguascalientes, ey
. y lo recibié en el aeropuerto de la
Turista/ San Juan de los Lagos, . P . .
a 6-13de . . Ciudad de México. La Presidencia
2.21990 Peregrino/ Durango, Chihuahua, . A
mayo Pastor Monterrey. Tuxtla de la Republica solicité a Juan Pablo
. % ’ II la reanudacién de la relaciones
Villahermosa, Zacatecas, . ‘o g g
Tlalnepntla y Cuautitlan dlplgmatlcas entrfe la Santa Sede y el
" | Gobierno de México.
En 1992 se reanudaron las relaciones
3.21993 11-12 de Jefe de Estado Es/ta.do de Yucatan. dlplc/m.latlcas entre e} Vaticano
agosto Mérida, Itzamal. y México. Por vez primera se le
rindieron honores de Jefe de Estado.
El presidente Ernesto Zedillo invit
por primera vez al Papa a visitar
421999 | %226 | jefe de Estado | Ciudad de México Meéxico en calidad de Jefe de Estado.
enero Por segunda ocasién un presidente se
dirigia al lider de la Iglesia Catdlica,
como “Su Santidad”.
522002 | 303Ul | yop 4o Bstado | Ciudad de México El objetivo principal fuela
1.° agosto canonizacién del beato Juan Diego.
S.S. Benedicto XV (Joseph Ratzinger)
“Guanajuato, batién clave del
catolicismo mexicano”’; “El papa
busca afianzar el catolicismo
Del 23 al . Y- .
a Estado de Guanajuato, en México. Un viaje de
7.22012 | 26 marzo | Jefe de Estado | 4. ) . S i ik
Silao, Leén y Guanajuato | reevangelizacion”: “[...] una voz de
de 2012 . . .
aliento ante la brutal violencia que se
ha cobrado unas 50,000 vidas desde
2007” (Deutsche Welle, 2017).
S.S. Francisco (Jorge Bergoglio)
Ciudad de México; “Viajes pastorales que visitan lugares
Ecatepee, Edo. De denominados por su S.S. Francisco
Del 12 México, San Cristal como Periferias Existenciales”, en
8.22016 |al17de |Jefede Estado | de las Casas; Tuxtla referencia a “sitios marginados o
febrero Gutiérrez; Morelia, lugares con problemas que deben ser

Michoacén; Ciudad
Juéarez (Chihuahua)

mirados y asistidos para consolar a
las personas” (Hiriart, 2017).

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de Gonzalez F. Fidel y Lauvier C. Juan, 2014; Deutsche Welle,
2017; Perddico AM, 2012; Suarez Inda, A. y Maguna, J., 2016; Hiriart, 2017

Desde el anuncio oficial de la visita Papal a México, la prensa abordé ampliamente el acontecimiento
y dio seguimiento a los debates que se sucedieron en temas como el gasto asumido por el Estado, la
seguridad, logistica, el contexto actual de México como Estado laico, la comercializacién de la visita
con fines turisticos, la motivacién por ver al Papa, las expectativas sociales y la derrama econémica
“esperada”, entre otros argumentos recurrentes.
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Una encuesta telefénica del Peridédico Reforma identific6 que “aunque 9 de cada 10 mexicanos saben
que el Papa Francisco vendra a nuestro Pais, sélo el 50 por ciento se dice muy o algo entusiasmado
por su visita, frente a un 48 por ciento que muestra escaso entusiasmo” (citado en Redaccion Proceso,
2016). Por otra parte, el sistema informativo Vangurdia.Mx (2016) publicé una encuesta realizada por
la empresa Parametria, informando que: “[...] el 65 % de los consultados estaba en desacuerdo que la
visita del Papa se cubriera con fondos ptblicos”. El tema de seguridad también causé controversias,
pues, como sefialé Angel (2006), en los cinco dias de la visita “el gobierno de México desplegara una
fuerza policial de casi 60 mil agentes [sefialandose este operativo como] el despliegue de seguridad
més numeroso para una visita del jefe de la Iglesia Catdlica que se haya realizado en cualquier pais el
mundo, por lo menos desde el ano 2000” (p. 1).

El costo durante los seis dias de la visita del Papa Francisco a México, se estim6 por diversos medios
informativos internacionales entre $8.6 y $10.1 millones de délares USA (Corona, 2016) y en medios
nacionales en $165 millones de pesos mexicanos, aproximadamente $9 millones de dbélares USA (Ferrer
y Dominguez, 2016). La derrama econémica esperada a nivel nacional se valor6 en $2,500 millones
de pesos ($130 millones de délares USA), suponiendo amplios beneficios para los sectores turistico, de
servicios y comercial principalmente (Castillejos, 2016)

Figura 3: Comercializacién y difusion de la visita Papal en Morelia.

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, febrero 2016.

8. Morelia. Una visita anhelada localmente

8.1. Localizacién y contexto turistico patrimonial

La ciudad de Morelia se localiza en el Estado de Michoacian de Ocampo, al occidente de la Ciudad de
México. Es la capital del Estado y su principal centro urbano con una poblacién de 784,776 habitantes
(INEGI, 2015). Tiene un excepcional centro histérico que, por su valor universal, en 1991 fue incluido
en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO como bien cultural (ver Figuras 4, 5 y 6).

Esta distincidn posicioné a Morelia en el contexto nacional e internacional como un destino cultural
muy prometedor para los segmentos del turismo cultural, religioso, patrimonial, de congresos y de
festivales. El 15 de septiembre del 2008, durante los festejos conmemorativos de la Independencia
Nacional, el CHM fue objeto de un ataque narcoterrorista. Esta situacién produjo una crisis de seguridad,
politica, social y turistica, asi como un escenario de tensién nunca antes visto en una ciudad de México;
esto trajo consigo la pérdida de competitividad nacional e internacional por la percepcién e imagen de
inseguridad que genero.
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Figura 5: Delimitacion de la Zona
Figura 4: Macro localizacion de Monumentos en relacion con
de la ciudad de Morelia. el centro de poblacion.

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, enero 2017.

Figura 6: Delimitacion de la
Zona de Monumentos.

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, enero 2017. Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, enero 2017.

8.2. Expectativas turisticas en torno a la visita Papal a Morelia y Michoacan

Desde la perspectiva del Gobierno de Michoacin y de las autoridades municipales de Morelia, la
visita Papal, més all4 de las motivaciones pastorales, deberia servir también para promocionar los
diferentes atractivos turisticos de Morelia y Michoacan. Los gastos por la visita a Morelia, se valoraron
por el Gobierno de Michoacan en $300 millones de pesos. Como mencionaron Franco et al. (2017), el
Ayuntamiento de Morelia destin6 un fondo de 169 millones de pesos para “el aparente embellecimiento
de la ciudad, [...] una rehabilitacién de los jardines, quita de grafitis, sefiales y acondicionamiento [...] de
las principales calles”; asimismo, senalaron que la motivacién para realizar estas inversiones se centrd
en la derrama econémica que, como posibilidad, deberia llegar a Michoacan por los visitantes y turistas.

Como efectos esperados, la Secretaria de Desarrollo Econémico de Michoacan anticipd “beneficios
econdémicos por 300 millones de pesos, considerando la llegada de un millén de visitantes”. Por su parte
el Ayuntamiento de Morelia informé que “la derrama econdémica seria de hasta 500 millones de pesos”
(Tello, 2016). Estas expectativas econémicas del Gobierno Municipal y Estatal, discordantes y dificiles de
estimar objetivamente, consideraron también que en la ciudad de Morelia y en diversas localidades de su
alrededor todos los hoteles estarian con una ocupacién del 100%. Aunque la visita fue programada con
una duracién de 10 horas, los medios de comunicacién destacaron que se tendrian importantes beneficios
para todos los sectores econémicos de la entidad. En este contexto de expectaciones, el cardenal Suarez
Inda precis6 que: “El Sumo Pontifice, no viene a salvar al estado del bache financiero que atraviesa, ni
de turista, sino como un mensajero de paz” (Excélsior-Notimex, 2016).

La Secretaria de Turismo de Michoacan disefi6 una estrategia de publicidad “utilizando la imagen
del Papa Francisco” para impulsar un producto turistico denominado “Las Ruta de la Fe”. El objetivo
fue comercializar una serie de trayectos para ampliar la estancia de los visitantes e incentivar visitas
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adicionales (Guzmaén, 2016). El Ayuntamiento de Morelia vio también una oportunidad para crear
rutas de turismo religioso; lo anterior, motivaria una mayor estancia en Morelia y el desplazamiento
de los visitantes hacia el interior del Estado. En este contexto, Armenta (2016: 1) sefial6 que, “[...] los
michoacanos simple y sencillamente se consiguieron como su promotor nada menos que al representante
de Dios en la Tierra, y sin que les costara ni un centavo”.

Las Rutas de la Fe?*, como producto turistico religioso, representaron un gasto de 4.27 millones de
pesos en promocion y la instalacién de diversos carteles espectaculares a nivel nacional en las ciudades
de Guadalajara, México y Monterrey, principalmente (ver Tabla 2). Se integraron con siete recorridos de
turismo religioso, por diversos puntos de Michoacan (Aguilar, 2016). En los promocionales se acentu6
la imagen Papal y el eslogan: “En tu visita a Michoacan provecha los paquetes turisticos y haz de tu
viaje “una experiencia inolvidable”, entre ellas se promovié intensamente la Ruta Morelia y su Centro
Histérico (ver Figura 7). Estas “Rutas” fueron un fracaso durante y después de la visita Papal. Como
productos turisticos —efimeros- no tuvieron ninguna continuidad y actualmente ya no aparecen en la
pagina web de la SECTUR Michoacan (SECTUR Michoacén, 2016).

Figura 7: Imagen promocional de la ruta “Santuarios Region Morelia —
Patzcuaro”, como parte de la campaiia turistica “Rutas de la Fe”.

| Disfrutala ruta de santuarios, é
_e' arquitectanicas de Michogcan.

/ MOVISA MORELIA OPERADORA DE VIAJES S.A. DEC.V.
[ TELEFONO:(443) 3128747y i443) 3128723
o v comima | laura, Phhotmal com

“SANTUARIOS TOUR: Morelio: Santuarics del Nifo de ol
REGION MORELIA ngaggfmﬁ;:
-PATZCUARO” ' deo Salud

3 DIAS, 2 NOCHES [ 2 DE ‘:MUMJ S.1C ]MII

Fuente: Imagen proporcionada por la SECTUR Michoacan, 2016.

8.3. Itinerario y la organizacion.

La visita a Morelia, ciudad sede del arzobispado, supuso diversas responsabilidades, tareas y
una planificacién minuciosa de varios meses, que implicé un trabajo diplomatico, de inteligencia y
seguridad nacional, politico, de difusién, logistico, de comunicaciones y atencién a la prensa nacional e
internacional, entre muchos factores. El itinerario final se definié conjuntamente con la Secretaria de
Gobernacién, el Estado Mayor Presidencial, la Nunciatura Apostdlica, la Gendarmeria del Vaticano,
y las autoridades eclesidsticas de la Arquidiécesis de Morelia, asi como los Gobiernos de Estado de
Michoacéan y el Municipio de Morelia (ver Figura 8).

En el Aeropuerto Francisco J. Mugica, el pontifice fue recibido por el Gobernador de Michoacén,
Silvano Aureoles Conejo, y el Cardenal Suarez Inda, acompafiados de funcionarios del Gobierno estatal,
eclesiasticos, celebridades del mundo del espectaculo y aproximadamente mil personas. En su estancia
en Morelia, el Papa Francisco participé en un recorrido por la Av. Francisco I. Madero flanqueado por
aproximadamente 300 mil personas. En el estadio de futbol “Venustiano Carranza”, celebr6 una misa
con el sector eclesiastico e invitados especiales. Se trasladé a la Casa Arzobispal, en el CHM, para
descansar y tener una comida privada con las autoridades eclesisticas, sin la participacién de ningtin
politico o funcionario de gobierno.

Posteriormente, acudié a la Catedral Metropolitana de Morelia, para participar en un encuentro con
ninos. El dltimo evento fue el Festival con los J6venes de México, realizado en el estadio de fitbol José Maria
Morelos, que congregd a mas de 80 mil personas de todo el pais. Al final de este evento, el Papa se traslad
en helicoptero al aeropuerto de Morelia para regresar a México antes de las 19 horas p.m. (Hiriart, 2017).
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Figura 8: Trayecto del Papa Francisco en la ciudad de Morelia.

Inicio del Recorrido 1er Parada. Misa Estadio Jera Parada. Trayecto del

Aeropuerto de Morelia Venustiano Carranza Catedral de Morelia Recorrido
Termino del Recorrido 2da Parada Casa del Zows de I~ Periférico de
Estadio Morelos Arzobispo (Comida Privada) Monumentos. \_ i } Marelia

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, marzo 2017.

Tabla 2: Erogaciones de los Gobiernos estatal y municipal
para la Visita Papal a Morelia en febrero de 2016.

Inversiéon del Ayuntamiento de Morelia para el embellecimiento de la ciudad,
rehabilitacién de los jardines y espacios publicos, limpieza de grafitis de

los monumentos histéricos, sefiales y acondicionamiento de transito y
balizamiento integral a las principales calles.

$169 millones de pesos

Mejora y adecuacién del Estadio Venustiano Carranza. $22 millones de pesos

Pago por publicidad en redes sociales. $280 mil pesos

Instalacién de 18 vallas publicitarias y 32 espectaculares en los estados

de Nuevo Ledn, Jalisco, Querétaro; Guanajuato, Ciudad de México y
Michoacan, y spots publicitarios para difundir la visita del Papa Francisco a
la ciudad de Morelia y promover turisticamente las "Rutas de la Fe".

$4.27 millones de pesos

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de: Redaccion Monitor Expresso, 2016; Franco et., al., 2016; Montalvo, 2016.

8.4. Estructura de la investigacion e instrumentos aplicados

La investigacion se estructurd en dos etapas: una exploratoria y de recopilacién, consulta y analisis
de notas informativas; la segunda, de tipo descriptiva, instrumental y de evaluacién, que considerd
trabajo de campo, levamiento de imagenes, la aplicacién y evaluacion de encuestas de expectativas y
de resultados, realizadas previa y posteriormente a la visita del pontifice a Morelia.

1? Etapa: Anélisis de un marco de referencia documental sobre el tema en general y la recopi-
lacién de notas informativas y periodisticas desde noviembre del afio 2015, y se concluy6 a finales
de mes de febrero del 2016. El objetivo general fue conocer el desarrollo de los preparativos para la
visita; el manejo, gestién y enfoque que se le dio por parte de los tres niveles de Gobierno y de las
autoridades eclesiasticas. Para el procesamiento de la informacién recabada, se disené una ficha
hemerografica con ocho apartados: 1. Datos generales, 2. Teméatica principal, 3. Resumen, 4. Ideas
Principales, 5. Temporalidad de la nota, 6. Tipo de Nota y 7. Reporte Fotografico (ver Figura 9).

Como objetivos particulares, se pretendi6 identificar las expectativas generadas y los resultados que se
tuvieron en aspectos como logistica, seguridad, inversiones, proyectos y obras realizadas, el manejo turistico, la
derrama econdmica y las expectativas espirituales y politicas. Se registraron 167 notas de medios internacio-
nales, nacionales y locales. Como resultado, se logré identificar el nimero de temas recurrentes (ver Tabla 3).
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Figura 9: Formato de ficha hemerografica para la consigna de informacion
en prensa acerca de la visita Papal a la ciudad de Morelia.

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE ARQUITECTURA _ﬁ. m

Division de Estudios de Posgrado

La Gestign Turistica de Eventos Religiosos Excepeionales en México: La Visita Papal a la Ciudad de Morelia en 2016
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PR ESOMOHLL TURIEM
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TG oTe
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Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, agosto 2017.
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Tabla 3: Tematicas principales de las notas de prensa en relacion
con la visita papal a México en febrero de 2016

Tematica principal Numero de notas periodisticas recopiladas
Economia 31
Turismo 65
Gestién 52
Seguridad 24
Imagen urbana 9
Publicidad (promocién y difusién) 1
Transporte publico (Movilidad) 2
Cultural - espiritual 1
Salud publica 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de seguimiento periodistico de niviembre de 2015 a febrero de 2016.

Las notas periodisticas ofrecen un panorama general sobre los diversos puntos de visita publicos,
las expectativas y preocupaciones que prevalecieron antes y las secuelas posteriores. Predominan
ampliamente las referencias al tema turistico. El énfasis se centrd en la gestiéon y a la organizacién de
la visita, en el que se sefialaron reiteradamente los esperados beneficios econémicos para Morelia y
Michoacan por el suceso. Resulta contrastante que, durante todo el seguimiento, solo pudo capturarse
una nota relacionada al tema pastoral y la importancia que para la Iglesia catdlica y sus feligreses tuvo
el encuentro con su lider espiritual en la ciudad.

Figura 12: Levantamiento de encuestas en el Centro
Histoérico de Morelia, previo a la visita Papal.

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, febrero 2016.

2* Etapa: Fase descriptiva, instrumental y de evaluacion de expectativas y resultados: en
este proceso, fue importante utilizar un método cuantitativo para medir diversas variables de interés para
la investigacién y la construccion de indicadores simples. Una vez realizado el seguimiento de las notas
publicadas en los medios, fue necesario complementar el analisis con informacién primaria, por lo que se
planted realizar una muestra general de 700 encuestas, 350 previas y 350 posteriores al evento, buscando
obtener informacion sisteméatica y objetiva para atender los cuestionamientos y objetivos planteados.

Se disenaron dos formatos de encuesta: una previa a la visita (encuesta de expectativas) y una posterior
(encuesta de resultados). Ambas se aplicaron mediante los métodos de “cara a cara” y “difusion electronica”
(Maletta, 2009). En el caso de las encuestas “cara a cara”, se aplicaron en el CHM, particularmente en el enclave
que delimita a la Catedral de Morelia, en donde el pontifice tuvo un encuentro pastoral. Para el caso de las
encuestas electrénicas, éstas se difundieron principalmente por correo electronico, en redes sociales y utilizando
formulario de Google Drive, el cual estuvo abierto durante dos semanas, antes y 2 semanas después del evento.

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 6. Diciembre 2019 ISSN 1695-7121



Carlos Alberto Hiriart Pardo, Carlos Barrera Sanchez

Figura 10: Formato de encuesta de
expectativas ante la visita Papal a Morelia
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Figura 11: Formato de encuesta de

resultados ante la visita Papal a Morelia
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Cada encuesta const6 de diversas preguntas: once en el caso de la encuesta de expectativas y catorce
para la de resultados. El cuestionario se estructuré mediante preguntas cerradas (Maleta, 2009), y por
medio de una opcién multiple se definieron escalas de valoracién. Las preguntas se derivaron de los
temas identificados en las notas periodisticas. El trabajo de campo para el llenado de encuestas “cara
a cara” se superviso por los autores y fue realizado con el apoyo de estudiantes de 7° y 8° semestres de
la licenciatura en Arquitectura de la UMSNH (ver Figuras 10 y 11).

8.5. Resultados principales del trabajo de campo

Una vez aplicada las encuestas en sitio, se procesé la informacién recabada y se confrontaron los
resultados de ambos instrumentos. Este proceso permitié obtener la siguiente informacién primaria.

Encuestas de expectativas:

A partir de las respuestas recabadas y su sistematizacién, se encontro que:

Expectativas para ver al Papa. En relacion con la pegunta /trabajara durante la visita Papal?, un
57 % contesto negativamente y un 43% positivamente. Al cuestionamiento jespera poder ver al Papa?,
el 56% respondié de manera afirmativa y el 44% negativamente; esta respuesta se complementa con
un 51% de personas que tenian le expectativa de verlo personalmente y, por televisién, un 49%. En
este contexto subyace el clima de festividad y emocién que se vivia en la ciudad. Los medios sefialaban
la posibilidad de la llegada de més de 1 millén de turistas a Morelia. En el escenario anterior y ante el
operativo vial que se desplegaria debido a la ruta del convoy, la ciudad quedaria dividida practicamente
en dos; por esta razén muchos de los comercios y centros de trabajo decidieron no laborar y dar el dia
libre a sus empleados (ver Graficas 1, 2y 3).

Grafica 1: ;Trabajara durante Grafica 2: (Espera poder
la visita Papal? ver al Papa Francisco?
B Si
mSi
B Ma = No
Fuente: encuesta de expectativas, 2016. Fuente: encuesta de expectativas, 2016.

Grafica 3: En caso de poder ver al Papa, jcomo piensa verlo?

o Asistir a algin evento
W Por televisidn

Fuente: Encuesta de expectativas, 2016.
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Importancia y beneficios de la visita: la encuesta comprobd que para la mayoria de la poblacién
era importante esta visita, como una oportunidad tnica para poder ver o estar cerca del Papa. Ademas,
ante la ola de notas periodisticas que hablaban del arribo masivo de visitantes, la mayoria de la poblacién
opinaba que serian muchos las ventajas, destacando los beneficios espirituales y de consuelo social, que se
recibirian. Cabe recordar que la situaciéon de inseguridad social vivida recientemente por las actividades del
crimen organizado estaba en la memoria de sociedad local y en las autoridades eclesiasticas. En segundo,
destacan “los beneficios econdémicos”, por la derrama esperada, producto de la llegada de turistas. Sin
embargo, al momento de preguntar a los encuestados sobre si estos beneficios traerian beneficios para
la ciudad y el CHM, las respuestas estuvieron dividas: predominé que el impulso seria regular (30%),
poco (16%) y nada (8%), contra el 46% que consider6 que habria muchos beneficios (ver Graficas 4, 5y 6).

Grafica 4: (Es importante para usted Grafica 5: [Cree que traiga beneficios para
la visita del Papa a Morelia? la ciudad de Morelia y el Centro Histérico?

m Si
® No

® Mucho
m Regular
m Poco

" Nada

Fuente: encuesta de expectativas, 2016. Fuente: Encuesta de expectativas, 2016.

Grafica 6: {Qué tipos de beneficios considera usted que
tendra la ciudad por la visita del Papa?

{0OUE TIPO DE BENEFICIOS CONSIDERA USTED QUE SE TENDRA POR LA VISITA DEL PAPA?

Reconocimiento de Morglia como un can lugar de estabilidad y paz social

Mejora de (3 Imagen urbana

Cambia ¢n el nivel de pereepeicn de seguridad de Morelia v el estado 1
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Fuente: Encuesta de expectativas, 2016.

Funcionalidad, justificacion de inversiones e impulso a la economia: un punto de la ciudad
importante dentro del recorrido del convoy era el CHM. Al ser el principal enclave turistico de la ciudad,
ahi se concentraria la mayor cantidad de visitantes y locales a lo largo del trayecto del pontifice. En
este escenario, la opinién acerca de su funcionalidad para acoger este evento estuvo dividida, con lo que
alcanzd una ligera ventaja la respuesta negativa (56%). En el caso de la pregunta donde se cuestionaba
si las inversiones hechas por parte de los gobiernos estatal y municipal se justificaban por el hecho de
mejorar la imagen urbana y dar mantenimiento a las vialidades, inmuebles patrimoniales y demas
elementos urbanos por donde circularia el convoy, la mayoria dijo estar de acuerdo (59%). En relacién
con el impulso a la economia por el evento, el 44 % considero que seria regular, un 33% que seria mucha
y un 25% que seria poca o nada (ver Graficas 7, 8 y 9).
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Grafica 8: ;Considera que la

Grafica 7: (Considera que la visita impulsara ciudad y el Centro Historico son
sus ventas o la economia de la ciudad? funcionales para la visita Papal?
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Fuente: encuesta de expectativas, 2016. Fuente: encuesta de expectativas, 2016.

Grafica 9: ;Considera justificadas las inversiones econémicas para
adaptar espacios publicos que seran sede de la visita Papal, mejorar la
imagen urbana, limpieza de la fachada de Catedral, entre otras?
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Fuente: Encuesta de expectativas, 2016.

8.6. Encuestas de resultados: sistematizacion de la informaciéon y deducciones

A partir de las respuestas recabadas y su sistematizacién se encontré que:

{Trabajo?, (pudo ver al Papa y como lo vio?: en la encuesta se identific que se superé el niumero
de personas que no trabajaron durante la visita (67%); se incrementé considerablemente el porcentaje
de personas que pudieron ver al Papa (73% de los entrevistados). Para las preguntas ¢si le habia sido
posible verlo? y ;por qué medio logré verlo?, los porcentajes mantuvieron la tendencia de la encuesta
de expectativas: se registré con una ligera ventaja de quienes asistieron a un evento (563%) sobre las
personas que lo vieron por television (47%) (ver Graficas 10, 11 y 12).
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Grafica 12: En caso de

Grafica 10: ;Trabajo Grafica 11: (Pudo responder si jcomo
durante la visita Papal? ver al Papa? fue que lo vio?
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Fuente: encuesta de resultados, Fuente: encuesta de resultados, Fuente: encuesta de resultados,
2016. 2016. 2016.
Figura 13: Descanso de Su Santidad Figura 14: Salida de la Casa
en la Casa del Arzobispado. del Arzobispado.

Fuente: E. Hiriart, febrero 2016. Fuente: Arquidiécesis de Morelia, febrero 2016.

La importancia de la visita del Pontifice a la ciudad y sus beneficios: la mayoria de las
personas coincidié en que fue muy importante (74%), reafirmando la tendencia mantenida desde las
encuestas de expectativas. Al analizar y comparar los resultados de las preguntas sobre los beneficios
que arrojé el evento, hubo cambios considerables en los porcentajes; respecto a las expectativas, las
variaciones mas significativas fueron en las preguntas donde se cuestionaba si los beneficios serian
muchos, regulares, poco o nada, en el que la respuesta méas comentada fue “regular” (36%); en contraste
con la respuesta de la encuesta de expectativas (46%). Otra variacién significativa fue en relacién con
la pregunta sobre si la visita impulsé las ventas o la economia de la ciudad, la respuesta con mayores
menciones fue regular (36%), la que dej6 rezagada por amplio margen el “mucho”, que fue la respuesta
mas numerosa en la encuesta anterior. Una respuesta que se mantuvo equilibrada en ambas encuestas
fue sobre el tipo de beneficios, en donde “espiritualidad y esperanza” volvieron a ser el mayor nimero
de respuestas (ver Graficas 13, 14,15 y 16).
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Grafica 13: {Fue Grafica 15: {Considera
importante para Grafica 14: {Cree que trajo que la visita impulsé
usted la visita del beneficios para la ciudad de sus ventas o la
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Fuente: encuesta de resulta- Fuente: encuesta de resultados, 2016. Fuente: encuesta de resulta-
dos, 2016. dos, 2016.

Grafica 16. ;Qué tipo de beneficios considera usted que dejo la visita del Papa?
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Fuente: encuesta de resultados, 2016.

La funcionalidad de Morelia y el Centro Historico para la visita Papal: una de las graficas que
maés llamé la atencién fue la derivada de la pregunta de si consideraba que el CHM fue funcional para
la visita, ya que la respuesta afirmativa fue la preponderante por un amplio margen de las otras. Esto
resulta paraddjico ante las evidencias que se han venido sefialando en otras investigaciones (Hiriart &
Barrera, 2017) sobre las deficiencias que presenta el enclave histérico para la funcién turistico-cultural.

Justificacion de inversiones: los resultados a la pregunta ;se justificaron las inversiones para la
mejora de imagen urbana, adaptacién de espacios publicos, limpieza, etcétera?, la tendencia se mantuvo
afirmativa (53%) por un margen minimo en relacién con el “no” (47%) (ver Graficas 17 y 18).
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Grafica 18: {Considera justificadas las
inversiones econémicas para adaptar

Grafica 17: ;Considera que la espacios publicos que seran sede de la visita
ciudad y el Centro Histérico fueron Papal, mejorar la imagen urbana, limpieza
funcionales para la visita Papal? de la fachada de catedral, entre otras?
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Fuente: encuesta de resultados, 2016. Fuente: encuesta de resultados, 2016.

Promocion turistica: en materia turistica de acuerdo con la opinién de los encuestados, los objetivos
no lograron alcanzarse del todo. El discurso oficial, previo a la visita, daba por sentado que esta actividad
seria una de las mas importantes y con mayores beneficios, con la llegada estimada de un millén de
visitantes. Posterior a la visita los encuestados, no justificaron las inversiones en promocién y difusién
turistica por parte del Gobierno de Michoacan para dar conocer los atractivos del Estado y de Morelia
mediante campafias ostentosas campanas publicitarias y el lanzamiento de productos como la “Rutas
de la Fe”. Estas campanas desde su inicio, meses antes de la visita Papal, fueron fuertemente criticadas
por la prensa nacional (Proceso, 2016). Por otra parte, en relaciéon con el desarrollo profesional de las
campanas de promocion, la muestra reflejé que los encuestados consideraron que estas campanas
de promocidén turistica “si” (53%) se habian llevado a cabo de manera profesional, contra el 47% que
considero que “no”. Por dltimo, al cuestionar directamente sobre los alcances y resultados en materia
turistica, un amplio margen de la muestra selecciond la opcién de que fueron regulares (63%), lo que
dej6 en desventaja la opcién de que fueron buenos (30%) (ver Graficas 19, 20 y 21).

Grafica 19: ;Considera justificadas

las inversiones econémicas por Grafica 20: ;Considera usted que las
parte del Gobierno del Estado para campanas de promocion turistica
promover turisticamente a la entidad durante la visita del Papa se realizaron
en el marco de la visita del Papa? de manera profesional y adecuada?
msi mno msi mno
Fuente: encuesta de resultados, 2016. Fuente: encuesta de resultados, 2016.
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Grafica 21: En caso de responder si jcuales cree que fueron
los resultados de estas campanas turisticas?
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Fuente: encuesta de resultados, 2016.

Figura 16: Infraestructura
complementaria de banos publicos
Figura 15: Recorrido por el CHM. para la visita del Papa en el CHM.

Fuente: Arquididcesis de Morelia, febrero, 2016. Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, febrero 2016.

9. Debate e interpretacion de resultados

Como predmbulo a las conclusiones de este trabajo, es necesario comentar los datos arrojados por
cada una de las encuetas. Gracias a ellas, pudimos recabar informacién objetiva de las expectativas
y de los resultados, que en muchos casos fueron distintos a los esperados. Los principales hallazgos
evidenciaron que:

Pese a las intensas campanas y declaraciones por parte de las autoridades del Gobierno de Michoacin
y del Municipio de Morelia, en relacion con lo benéfico que seria esta visita, la opinién publica local de
la ciudad y del Estado se mostré dividida. No se manifest6 una mayoria contundente que creyera que
la estancia del Papa traeria beneficios de tipo econdémico o turistico a la ciudad.

Se tuvo un consenso contundente en las respuestas sobre la importancia de la visita y el interés por
ver el desarrollo de la misma por algin medio de comunicacién o asistir al paso del convoy. Esto afirma
lo que las autoridades del Arzobispado de Morelia sefialaron reiteradamente que este evento representd,
para los morelianos y los peregrinos que vinieron a la ciudad, una oportunidad tnica de poder estar
en contacto con el Papa. Lo anterior también deja en evidencia la inclinacién de la respuesta de que el
principal beneficio seria la espiritualidad por encima de los econémicos y turisticos.
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Previo a la visita existia un clima de expectacién y jubilo, producto, en gran medida, de las declaraciones
por parte de las autoridades que hablaban de enormes beneficios para la ciudad en distintos Ambitos, al
destacar el turistico y el econémico. Sin embargo, los beneficios turisticos fueron muy bajos en Morelia.
El fervor y la espiritualidad se mantuvieron en ambas encuestas. El beneficio que mas menciones tuvo
fue el que la visita incrementaria la espiritualidad y esperanza.

En materia turistica, los beneficios no se concretaron. Inicialmente se estimé en més del millén de
visitantes que llegarian a Morelia, posteriormente las apreciaciones bajaron a seiscientos mil viajeros.
Este dato difundido por el Gobierno municipal es dificil de comprobar y explicar metodolégicamente.
El lanzamiento de productos hechos “al vapor” como las “Rutas de la Fe” no lograron generar el interés
suficiente para atraer turismo, ni para incrementar el tiempo de la estadia de quienes vinieron a la
ciudad.

Por otra parte, al comparar estos resultados con los arrojados en la investigacién similar que
realizaron en Guanajuato Ruiz Lanuza y Trejoluna Puente (2013) durante la visita de Benedicto XV
en 2012, encontramos como coincidencias las siguientes: las expectativas creadas y los resultados
obtenidos posteriores a las visitas de los jerarcas catdlicos —a Guanajuato en 2012 y a Morelia en
2016- no fueron los esperados en ambos eventos, en términos de una menor llegada de turistas
que se constituyd en un rotundo fracaso en las expectativas creadas y los gastos realizados en
promocién turistica; un promedio del 60% en la ocupacién hotelera; la derrama econémica no
cumplié las expectativas para cubrir los gastos realizados por los prestadores de servicios turisticos
y gastrondémicos.

Ambos eventos resultaron demasiado costosos, frente a la derrama econdmica anunciada previamente;
las inversiones para la mejora de imagen urbana, adaptaciéon de espacios publicos, limpieza, etcétera,
fueron bien vistas y justificadas por la poblacién local al ser acciones no temporales, y las expectativas
generadas en términos de logistica y organizacién, no cumplieron con lo que esperaba la poblacién local
y los residentes de los enclaves histéricos.

Por otro lado, se encuentra la mercadotecnia y marketing promovido por las dependencias gu-
bernamentales encargadas de explotar econémicamente el evento. El Gobierno de Michoacéan,
visualiz6 la ciudad de Morelia como una sede permanente religiosa, cuando los feligreses siguen
las tradiciones santificadas de los lugares. Para que esto se logre, deben ocurrir milagros o haber
una reliquia sagrada para que se convierta en un punto de constantes visitas, llamese el caso de la
localidad de San Juan, Jalisco; la Basilica de Guadalupe, etcétera. Es en este punto, donde se aprecia
la equivocada visualizacién del Gobierno de determinado lugar que busca tomar ventaja econémica
ante tales megaeventos.

Un fenémeno que logr6 identificarse durante este acontecimiento fue el del encarecimiento del
destino. Este escenario trae consigo incrementos en los precios, oferta de productos y servicios
turisticos ofertados inicamente ante la oportunidad de aprovechar la supuesta derrama econémica
que se generara. En este contexto, las expectativas en los visitantes pocas veces llegan a satisfacerse,
con lo que la experiencia de la vista turistica genera decepcion. Esto deriva en una baja evaluacién
del destino, escenario que rompe el equilibrio valor/precio/calidad. Si a esto le sumamos que las
motivaciones generadas no atienden, en mayor medida, una experiencia satisfactoria, se crea un
escenario ambiguo —satisfaccion vs. decepcion- en el cual hay una pérdida de equilibrio entre el motivo
de atraccién y el marketing turistico (Flores, 2014).
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Figura 17: La visita Papal a Morelia. Proceso de encarecimiento de un destino turistico.
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Fuente: Archivo Hiriart-Barrera a partir de Flores, 2016.

La pasada visita del Papa a Morelia fue un macroevento religioso que generd una especulaciéon entre
el sector turistico y la poblacién local, con la premisa de las autoridades de Gobierno que llegarian mas
de un millén de turistas a la ciudad. El sector hotelero, tuvo un incremento de tarifas hasta del 65%
segun datos periodisticos (Martinez, 2016), para la noche previa a la llegada del Papa. Lo que se volvid
incosteable para los visitantes o peregrinos que optaron por hospedarse en seminarios, albergues, casas
particulares y acampar sobre las vialidades que el convoy recorreria al dia siguiente.

10. Conclusiones

En México, la visita del jerarca de la Iglesia catélica a un pais y a una ciudad con fuerte arraigo
religioso, como Morelia, no debe ser confundida como un evento masivo o un espectaculo que puede ser
cosificando, consciente o inconscientemente, y convertido en un producto turistico. Los beneficios pueden
ser muchos y diversos, sin embargo, en la realidad los resultados dependen de muchas variables. Una
de las mas trascendentales es el tiempo de estancia del pontifice en la ciudad y las motivaciones que
S.S. y la propia Iglesia catélica tienen para incluir un lugar especifico en la gira Papal.

Lo més positivo para la ciudad de Morelia y Michoacan fue la promocién de la imagen de la ciudad
y el Estado en el contexto nacional y, sobre todo, en el &mbito internacional. Por ello, se justifica la
derrama econémica mencionada, pues la imagen turistica tradicional del Estado estaba deteriorada por
el crimen organizado y, con la visita del Papa, se mostrd una entidad tranquila y santificada; por ello,
los medios masivos de comunicacién mostraron un contexto de estabilidad social, seguridad y como las
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actividades y presiones del crimen organizado en Michoacan estaban desapareciendo. Esto a corto y
mediano plazo seguramente mejorara los indices de percepcién de imagen para Morelia.

En las visitas Papales, como eventos excepcionales, se realiza un “efecto de sustitucién”, en el cual
los residentes locales no se consideran turistas y los asistentes, viajeros y peregrinos, se enfocan a la
motivacién espiritual y pastoral del evento, y no se constituyen propiamente como turistas culturales
o religiosos. Es muy comun que los viajeros que asisten al encuentro espiritual con un pontifice tengan
que ahorrar y dejen de gastar en otras necesidades propias. Estudios realizados en México (Martinez,
2013, p.104) indican que los turistas religiosos —peregrinos- gastan menos que el promedio de un turista
tradicional, y en general el desembolso es menor en hospedaje.

Consideramos que la visita del Papa Francisco a Morelia se asumié por parte de las instituciones
del Gobierno estatal y municipal con un marcado interés para promover el desarrollo turistico,
econdémico y politico. Situacién evidente en los excesivos gastos de promocién que muy poco aportaron
a la economia del Estado y de Morelia. Particularmente, si se confronta en una relacion de “gasto
realizado vs derrama econdémica obtenida”. El alcalde de Morelia, Alfonso Martinez, posteriormente
a la gira del Papa reconocié que “no se alcanzaron las metas previstas” (Castellanos, 2016, p.1).
En relacién con la derrama econdémica para el comercio local, durante la visita del pontifice a
una localidad, aparece una economia informal, con vendedores no residentes en la ciudad, que
comercializan productos (ropa y articulos religiosos con la imagen del pontifice). Esta situacion
prevalecié ampliamente en el caso de Morelia y explica las bajas ventas de los comercios establecidos
(Tello, 2016).

Figura. 19: Comercio ambulante
Figura 18: Playeras alusivas a en el Centro Historico durante
la visita del Papa a Morelia la visita del Papa a Morelia.

Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, febrero 2016. Fuente: Archivo Hiriart-Barrera, febrero 2016.

El estudio y valoracion sistematica de este tipo de eventos, como fendmeno social, turistico y religioso,
es una linea de investigaciéon poco abordada en México; ademas, resulta muy prometedora, para dar
continuidad a otros estudios que amplien las perspectivas sobre la funcionalidad y la capacidad de
respuesta, en varios aspectos, de una ciudad para recibir eventos religiosos singulares.
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la Meseta Purépecha; en las Regiones de Uruapan y Zamora; y la Regién de la Monarca (visitas a los santuarios de la
mariposa Monarca).

Recibido: 23/03/2018
Reenviado: 25/04/2019
Aceptado: 30/04/2019

Sometido a evaluacién por pares anénimos

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 17 N° 6. Diciembre 2019 ISSN 1695-7121



