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Resumo: Esse artigo tem como objetivo analisar a interacao entre empresarios de turismo e setor publico, a
partir de um estudo na cidade de Morretes, localizada no sul do Brasil, utilizando a Economia Institucional.
Com uma metodologia pautada na teoria fundamentada, foram realizadas seis entrevistas com empresarios
e representantes do setor publico, além da analise documental de leis locais. A pesquisa demostrou que o con-
texto da interacdo empresarios-setor publico em Morretes é caracterizado pela fragilidade do érgédo publico
de turismo e uma dependéncia do turismo em relagdo a alguns poucos empreendimentos, principalmente
de gastronomia. A interacdo em Morretes é mais frequente na implementacgéo das politicas publicas, sendo
marcada pela persuaso, barganha e racionalidade limitada. Conclui-se que o fortalecimento de Morretes
enquanto destino turistico requer a reavaliacdo dos habitos pelos agentes, dentre os quais o esfor¢o para a
interagao via conselho municipal de turismo.
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Business-public sector interaction in tourism: an institutional analysis in Morretes, PR, Brazil

Abstract: This article is an analysis of the interaction between the State and private tourism enterprise as
given in the city of Morretes, in South Brazil, based on Institutional Economics. With a methodology based
on the grounded theory, six interviews were conducted with businessmen and representatives of the public
sector, in addition to documented analysis of local laws. The research shows that the context of private-public
sector interaction in Morretes is characterised by the fragility of the State tourism agenda producing an
over-dependence on a few private businesses mainly relating to gastronomy. Interaction therefore between
public-private sectors is more frequent than in other places but subject to a marked process of bargaining
and compromises, with little or no rational basis. It is concluded that the strengthening of Morretes as a
tourist destination requires significant re-adjustments among which one of the most significant is the in-
volvement of the municipal tourism council.
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1. Introducéo

Dentre as possibilidades teéricas para fundamentar a investigacio das politicas publicas de turismo
como 0 marxismo, o elitismo, o pluralismo, neocorporativismo e a teoria sistémica, esta o instituciona-
lismo. Mas como expoem Falaster, Zanin & Guerrazzi (2017) apesar do institucionalismo ser uma teoria
consolidada e com potencial de contribuigdo para o turismo, poucos pesquisadores a utilizam na area.

Dentre aqueles que a adotam estdo Endres & Matias (2018) que examinaram a trajetéria dos prin-
cipais atores envolvidos com o o turismo na Paraiba e em Jodo Pessoa (Brasil), desde a década de 1970,
enfocando o contexto, a trajetoria e as mudangas institucionais. Béland & Zarzeczny (2018) a partir dos
casos do Canada e dos Estados Unidos, desenvolveram uma agenda de pesquisa institucionalista para
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explorar a relagdo entre o turismo médico e os sistemas nacionais de satde. Cintra, Amancio-Vieira &
Costa (2016) analisaram a relacio entre as teorias do stakeholder e institucionalismo sociol6gico na
perspectiva as organizagoes. Yew (2015), utilizando o institucionalismo, analisou como o governo de
Hong Kong aborda as preocupacdes e controvérsias da sociedade sobre o turismo de massa. Ja Meydani
(2015) analisou, também por meio do institucionalismo, a decisdo da Suprema Corte de Israel, sobre a
politica de guias de turismo. Cabral, Dias & Gomes (2015) investigaram as ac¢oes publicas e privadas
em resposta aos problemas ambientais nas praias da Ilha de Mosqueiro, litoral do Para (Brasil), a luz
da teoria institucional.

Assim, a partir da economia institucional, compreendendo instituigdes como hébitos coletivos de
pensamento e ac¢io, essa pesquisa tem o objetivo de analisar a interacio entre empresarios de turismo
e setor publico, por meio de um estudo na cidade de Morretes, no estado do Parana (PR), Brasil.
Pretende-se especificamente identificar o contexto que envolve a interagdo no municipio e caracterizar
os habitos que moldam o comportamento destes agentes ao interagirem.

A escolha do objeto de estudo ocorreu, pois o litoral paranaense, regido turistica onde Morretes esta
localizada, tem apresentado um crescimento do nimero de empresas de turismo a partir dos anos 2000
(Ipardes, 2008; Kushano Filippim e Gandara, 2013). Porém, segundo o Ipardes (2008) h4 evidéncias de
pouca cooperacio entre os empresarios de turismo e estd presente na regido uma insatisfacio destes
agentes com o setor publico. Feger et al. (2018) também identificaram no Litoral do Parana um baixo
nivel de interag@o entre os agentes relacionados ao turismo. Frente a esse contexto se destacam os
estudos de Gomes & Pessali (2018) e de Gomes, Vargas-Sanchez & Pessali (2014) sobre as cidades de
Curitiba (capital do estado do Parana, Brasil) e Huelva (Espanha) os quais fornecem elementos de
sustentagdo para a problematizagdo sobre Morretes e para a investigacio das respectivas respostas.

A partir de uma pesquisa qualitativa, entrevistando empresarios e agentes do setor publico de
Morretes, PR, Brasil, buscou-se responder as seguintes questdes: como é a interagdo entre os empresarios
na cidade? Quais as instituigdes presentes na interagéo entre empresarios e setor publico em Morretes?
Quais as licoes que podem ser extraidas desta interacio para as politicas publicas de turismo em destinos
turisticos menores, como o caso analisado?

Para tanto a seguir, apresenta-se o referencial tedrico sobre economia institucional e politicas ptblicas
de turismo. Em seguida, expde-se a metodologia pautada na teoria fundamentada para entdo discorrer
sobre os resultados e as consideragoes finais.

2. Habitos na Interacao entre Empresarios e Setor Publico no Turismo

De acordo com Hodgson (2017) os habitos sdo um conceito chave para compreender como as regras
se aderem ao meio social e como as institui¢des se sustentam. Pessali (2015:52) acrescenta que o habito
é “uma propensio, uma inclina¢io, uma capacidade adquirida para agir ou pensar como em ocasioes
anteriores”. Assim, as instituigdoes sdo um conjunto de habitos de pensamento e agéo presentes entre os
membros do grupo que auxiliam estes a tomarem decisdes e terem expectativas sobre o comportamento
dos outros.

Pessali (2015) acrescenta que o resultado das nossas agoes depende da agao de outras pessoas. Por
isso, segundo este autor, a interacio das pessoas precisa ser colocada na lista de fendmenos a serem
investigados dadas as consequéncias dela para a economia, para a familia ou até para a reavaliacio de
suas proprias decisoes. Logo, em situagdes complexas como a interagdo entre pessoas, as instituigoes
permitem uma confianga sobre como as outras responderao aos atos (Neale, 1987; Pessali, 2015). Assim,
a racionalidade limitada, em oposi¢ao ao comportamento otimizador de utilidade presente na economia
tradicional, é mais préxima da analise dos hébitos dos agentes, em fun¢io da evidente incapacidade
destes terem conhecimento de todas as alternativas e consequéncias (Pessali, 2015; Simon, 1979).

Ostrom (2014) reforca que a interacdo humana é composta por regras (institui¢does) que ao serem
conjugadas possibilitam ao agente a compreensio de como atuar em seu meio. Segundo a referida autora,
estas regras que compdem a interacao sdo: de fronteira (delimitam quem pode participar e como); de
posicao (definem o lugar de cada participante); de escolha (determinam quais ac¢des cada cargo pode
executar); de agregacao (definem como os participantes podem realizar suas transac¢des no grupo); de
informacéo (nivel de informagao disponivel aos participantes sobre as agdes); de pagamento (beneficios
e custos atribuidos das escolhas feitas pelo participante) e; de escopo (definem quais resultados sdo
afetados pelas decisdes do agente). Assim, entende-se a intera¢io como um contato entre os agentes, no
qual o comportamento de um influencia o outro, e ambos os comportamentos formam e sdo formados
p’or um ambiente de instituigdes.
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Considine (2005) acrescenta que ha uma interdependéncia entre instituices e politicas publicas
na medida em que as instituigdes criam condi¢bes para politicas e estas também mudam ou geram
instituicoes. As politicas publicas podem ser analisadas sob a perspectiva de um ciclo (agenda, for-
mulacio, implementacio e avaliacio) voltado para a resolu¢ido de um problema. Nesse ciclo a “agéo e
inacdo séo institucionalmente moldadas [e] o que é anunciado como uma nova politica raramente esta
escrita em uma folha em branco” (Considine, 2005: 2-3). Portanto, segundo este autor, as instituicoes
néo apenas restringem mas também sustentam acoes de criacio nas politicas puiblicas. Dessa maneira,
elas assim afetam (e sdo afetadas) as atitudes e objetivos dos empresarios, gestores e trabalhadores
e, consequentemente, o funcionamento das empresas e setores econémicos (Sinclair & Stabler, 2002).

Diniz (1994) afirma que o setor publico e a iniciativa privada negociam buscando impedir o conflito
e o seu desdobramento para fora dos grupos diretamente envolvidos. Portanto, a interacgédo entre
empresarios e setor publico, num contexto democratico, é predominantemente de negociacao. Segundo
Gomes (2018), na interagdo entre setor publico e empresarios do turismo, h4 uma baixa ocorréncia do
comando (fiscalizag¢do, puni¢do ou recompensa) e, como exposto, uma predominancia de negociagao.

De acordo com Strauss (1978), a negociac¢ao é o esfor¢o para conseguir algo por meio de um acordo
entre as partes envolvidas, construido a partir de uma tensfo inicial entre elas. O autor observa que
o seu produto - os acordos - tem uma limitacéo temporal, podendo, decorrido um periodo, ser revisado,
revogado ou renovado. A negociacio pode se manifestar por meio da barganha, persuasio ou cooperacao.
Abarganha é um acordo mutuo composto pela troca entre aquilo que um tem e o outro precisa, enquanto
a persuaséo é o acordo a partir da argumentagao, ndo sendo necessario o defensor alterar sua condig¢ao
(Anderson, 2011).

Para que os agentes interajam de forma cooperada, Axelrod (1986) observa que é importante
a reflexdo desses sobre os comportamentos passados, a importancia que atribuem ao futuro e as
recompensas possiveis advindas da cooperacao. O autor acrescenta que a cooperacao também é afetada
pela incerteza em relagdo a duragédo da interacgéo e a frequéncia com que ocorre. A incerteza pode ser
reduzida aumentandp a frequéncia da interacdo, o que desestimulara comportamentos oportunistas.

Nas politicas ptblicas de turismo a interacio entre os agentes também é fundamental, com destaque
aos empresarios e setor publico, pois sdo eles que predominantemente direcionam o ciclo da politica
puablica. Mendonga (2012) acrescenta que a eficacia no turismo depende do potencial fisico, da prestagido
de servigos, do ambiente institucional e da interacdo entre os agentes. Sessa (1976) expde que as
caracteristicas da politica de turismo séo diretamente dependentes do grau de desenvolvimento turistico
do destino e também do quadro institucional do pais em que esta ocorre.

Velasco (2016) defende que a analise atuacio publica no turismo é abordada a partir das abordagens
relacional e racional. A relacional diz respeito a politica, aos atores, ideias e instituigoes. Ja a racional
esta ligada a técnica, ao planejamento, a gestdo publica, as metodologias e as organizagdes publicas e
seus processos. Gomes (2018:38) acccrescenta que as politcas publicas de turismo podem ser definidas
como “um conjunto de habitos institucionalizados no Estado vinculados as possibilidades da sua sociedade
receber ou enviar turistas. Esses habitos se manifestam no planejamento, na legislacéo, na oferta de
servigos publicos e no fomento relacionados ao turismo”.

Todavia, a atuagao do setor publico como coordenador do turismo em um destino requer a existéncia
do “CPF do turismo”. No Brasil, essa expressiao em principio corresponde ao Cadastro de Pessoas Fisicas,
mas também é utilizada nas analises de politicas publicas para se referir aos trés instrumentos muito
comuns no pais desde a Constituicdo Federal de 1988: o conselho, o plano e o fundo (Alchorne, 2012;
Rodrigues & Castro, 2013). Os conselhos sao desenhos instituicionais compostos por agentes do setor
publico e da sociedade civil, os quais trabalham em conjunto com o poder executivo na defini¢do de
diretrizes para as politicas publicas, bem como para o uso de recursos dos fundos ptblicos destinados a
atividade. J4 os fundos sdo uma possibilidade financeira do poder executivo na qual areas de politicas
publicas obtem uma receita prépria, por exemplo, por meio de taxas, tornando estas Areas menos
dependentes de repassases de verbas da admisnitragéo central. Os planos, por sua vez, sdo documentos
elaborados pelo poder executivo, contendo o que deve ser realizado por ele em um dado periodo em rel¢ao
a uma determinada area. Além desses trés instrumentos, a atuacao do setor publico como coordenador
requer um or¢amento para o 6rgéo de turismo que nio se limite a folha de pagamentos dos servidores.
Esses quatro aspectos, como exposto por Gomes (2018) também expressam a trajetéria e a importancia
do turismo no setor ptblico de um destino.

Assim, o Estado é o principal responsavel pelo estimulo ao setor do turismo e, se necessario pode
controlar a expansao da infrastrutura privada no destino (Velarde, 2017). Porém, a escolha de quais
aspectos relacionados ao turismo estarao sujeitos a acao publica nfo é técnica, é uma escolha puramente
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politica (Soto & Gozalez, 2005). Logo, diante da possibilidade de influéncia dos interesses privados
exposta, reforca-se a necessidade da forte atuacéo do setor publico no turismo, para assim agir como
defensor do turismo como meio de desenvolvimento nio apenas econdmico mas também social.

Gomes (2018) observa que a agdo coletiva dos empresarios também é uma condi¢édo para o éxito
da interac¢do com o setor publico, podendo ela ser observada pela capacidade dos empresarios para
construir uma pauta Unica e que contribua para desenvolvimento do destino turistico. Como expde
o autor citado, a apresentagao de pautas individuais ao setor publico gera para esse uma dificuldade
em identificar as prioridades que devem ser atendidas. Na intera¢cdo empresarios-setor ptublico deve
ser observada, ainda, a defesa de ideias, especialmente dos empresarios em relacdo ao segundo. Sob
essa Otica deve ser analisado se a interacao se d4 na formulacio de politicas publicas ou legislacio, se
ocorre predominante no periodo eleitoral e com que recorréncia o setor publico implementa as ideias
dos empresarios (Gomes, 2018).

Finalmente, a interacio entre empresarios e setor publico nas politicas publicas de turismo pode
ser sintetizada, segundo Gomes e Pessali (2018), em trés habitos resultantes: voz, saida e lealdade. De
acordo com Hirschman (1973), a saida significa desisténcia, abandono da interacéo, a voz, por sua vez,
representa uma agao politica, a manifestagio de suas ideias e a lealdade é a renuncia a sua preferéncia
em fun¢ao do compromisso com a outra parte da interagao.

Os hébitos coletivos de pensamento e acdo expostos fundamentam a coleta e anélise dos dados bem
como os resultados e conclusdes expostos nas segdes seguintes.

3. Procedimentos Metodolégicos

Essa investigagdo foi desenvolvida de maneira qualitativa, a partir das questoes de pesquisa e dos
objetivos, pois buscou-se analisar os habitos de empresarios e setor puiblico ao interagirem nas politicas
publicas de turismo em Morretes, PR, Brasil. Para tanto a pesquisa se balizou na teoria fundamentada
que consiste em um método relacionado a anélise qualitativa que permite construir um marco conceitual
integrado util para predizer ou explicar um fenémeno (Strauss e Corbin, 2008; Bryant e Charmaz,
2010; Gomes, 2018).

Para isso foram realizadas parte das etapas da teoria fundamentada propostas por Gomes (2018):
a entrevista, a transcriacio e a identificacdo, a categorizacio e as codificacdes aberta e axial. Como o
intuito nessa pesquisa nfo é gerar uma nova teoria, mas sim explicar um fenémeno a partir de conceitos
ja existentes, nao foi realizada a codificacao seletiva, que consiste em integrar e refinar a teoria.

Na coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a entrevista, por meio de um roteiro que, seguindo
as sugestdoes de Charmaz (2009), se voltou a identificagdo dos processos sociais, agdes e palavras
relacionados ao contexto, aspectos que participantes atribuem significado especial, suposic¢oes, além de
caracterizar quem fez o que, quando, por que e como. As entrevistas foram realizadas com seis agentes,
predominantemente por serem representantes das associagoes empresariais locais e do setor publico
de Morretes, PR. As entrevistas foram gravadas e obtidas por meio do deslocamento do pesquisador
até a cidade, agendado previamente com os entrevistados.

Para a anélise dos dados primeiramente foi criada uma legenda de identificacdo dos entrevistados
visando manter o anonimato dos mesmos ao longo da interpretagdo dos dados. Em seguida, os temas
do referencial teérico (representados na Figura 1 pelas partes menores do circulo interno ) foram
transformados em uma legenda atribuindo um cédigo para cada. Também foi elaborada uma legenda
referente aos objetivos especificos da pesquisa, os quais evidenciados nos dois semi-circulos externos
da Figura 1.

Em seguida as entrevistas foram transcritas e arquivadas separadamente. Apés a transcri¢ido das
entrevistas estas foram enviadas para o software Atlas Ti. Por meio desse programa foi realizada a
categoriza¢io na qual as transcri¢des eram relidas visando caracterizar cada frase de acordo com os
codigos das variaveis. Em cada paragrafo foram acrescentados também os codigos do entrevistado que
0 pronunciou.

Apés a categorizagdo das entrevistas, foram criados arquivos individuais para cada uma delas a
partir de um relatério emitido pelo software citado. Estes arquivos foram ordenados internamente,
agrupando os paragrafos que tratavam do mesmo tema. Em seguida foi realizada a codificagao aberta,
que consiste em redigir memorandos, ou seja, anotacoes analiticas provenientes da comparacéo e das
ideias do pesquisador que emergiram ao longo desta pesquisa.
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Figura 1: Objetivos e Variaveis
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Entao, foi realizada a codifica¢io axial, ou seja, associar as categorias em duas grandes teméaticas
relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa: identificar o contexto da interacdo e caracterizar
os habitos coletivos de pensamento e agdo presentes nessa. Assim, estas etapas de analise dos dados,
possibilitaram a construcao de conhecimentos sobre a interacio entre empresarios e empresarios e setor
publico ligados ao turismo em Morretes, PR, Brasil, expostos na se¢do de resultados.

4. Resultados

O municipio de Morretes esté localizado no estado do Paran4, no sul do Brasil, conforme demonstrado
na Figura 2. Morretes, fundado como povoado em 1721 e elevado a cidade em 1869, possui um histérico
economico de destaque nos ciclos do ouro e da erva-mate e em 2018, contava com uma populacio de cerca
de 16.360 pessoas (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/morretes, recuperado em 16 de dezembro, 2018).

O turismo no municipio é caracterizado pela presenca de visitantes em busca de atividades em areas
naturais, da gastronomia local, além do patrimonio cultural local. O deslocamento a Morretes partindo
de Curitiba, capital do estado do Paran4, situada a aproximadamente setenta quilémetros, ja é um
atrativo turistico. Além da autopista convencional, é comum os visitantes se deslocarem até a cidade pela
Estrada da Graciosa - que possui belas paisagens, ou pelo trem turistico que sai diariamente de Curitiba.

Por ser uma regifo de Mata Atlantica, o municipio conta com diversos recursos naturais, dentre os
quais o Parque Nacional de Saint Hilare. Em termos gastronomicos, Morretes se destaca pelo barreado,
ilustrado na parte superior esquerda da Figura 2. Como exposto por Gimenes (2011:161), o barreado é
um prato tipico do litoral paranaense, elaborado a partir de “carne bovina cozida exaustivamente com
condimentos, em uma panela de barro hermeticamente fechada com goma de farinha de mandioca e
servido com farinha de mandioca e banana”. Dada a relevancia desse prato o Sebrae (Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em conjunto com a Adetur Litoral (Agéncia de Desenvolvimento
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do Turismo Sustentavel do Litoral do Paran4) e empresarios solicitaram o registro do Barreado enquanto
Indicacao Geografica do Litoral do Parana.

Figura 2: Morretes, Parana, Brasil
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Fonte: (http://www.turismo.pr.gov.br, recuperado em 18 de dezembro, 2017; http://www.brasil.gov.br, recuperado
em 18 de dezembro, 2017; http://maps.google.com.br, recuperado em 18 de dezembro, 2017)

De acordo com o IPARDES (2008) o turismo tem uma importante contribui¢do na geracao de
emprego e renda no litoral paranaense, sendo ele formado predominantemente por empreendimentos
de pequeno porte. A ocupacio da méo de obra local no turismo ocorre principalmente em empresas de
alimentacao e alojamento (https:/extrator.ipea.gov.br, recuperado em 20 de agosto de 2017). A regido
do litoral paranaense, da qual o municipio faz parte, apresenta um crescimento do nimero de empresas
de turismo a partir dos anos 2000 (Ipardes, 2008; Kushano et al., 2013)

A partir das anéalises, conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, constatou-se que a cidade
recebe predominantemente visitantes, provenientes de Curitiba e que portanto ndo pernoitam. Também
foi identificada uma fragilidade do érgéo publico de turismo local, com poucos funcionirios e recursos,
os quais ainda eram divididos com outras areas como Esporte e Cultura. E ainda, o turismo local tem
consideravel dependéncia de alguns poucos empreendimentos ligados a gastronomia e uma influéncia na
demanda causada pelo trem que transporta visitantes de Curitiba. A concentracdo, como expoe o entrevistado
E2, “acaba beneficiando s6 os restaurantes, esquecendo dos outros que vivem do turismo na cidade, por
exemplo quem vende o artesanato, o sorvete, morretes sofre com essa falta de permanéncia do turista”.

Os principais agentes relacionados ao turismo em Morretes identificados na pesquisa sdo descritos
no grafico a seguir, o qual deve ser interpretado no sentido horario.
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Grafico 1: Agentes da interacdo empresarios-setor publico em Morretes
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O Gréfico 1 demonstra que o chefe do executivo é o agente mais citado entre os entrevistados. Ele,
em conjunto com a 6rgdo municipal de turismo e o conselho municipal, revelam a importancia que os
entrevistados atribuem ao poder executivo no turismo local. Entre os empresarios os mais citados foram
os restaurantes, seguidos do Morretes Convention & Visitor Bureau, a agéncia de turismo Serra Verde
Express (responsavel pelo trem) e as pousadas locais. Dentre os citados, mas com menor frequéncia,
estdo a Concessionaria Ecovia (que administra a autopista BR 277), o Sebrae, os vereadores, os artesdos
e a Associagdo Comercial Industrial e Agropecuaria de Morretes (Aciam). O grafico foi elaborado com
agentes citados duas ou mais vezes, portanto, entidades como Adetur e Abrasel (Associa o Brasileira
de Bares e Restaurantes), dentre outras, foram citadas, porém uma tnica vez, por isso nao constaram.

Para os empresarios de Morretes o setor publico ndo é apenas um agente de seguranca, limpeza e
normatizador, ele é percebido também como um agente de apoio diante de problemas ou crises. Entre
empresarios menores e o setor publico, a persuasio esta presente na interagéo, ou seja, os primeiros
tentam convenver o segundo a realizar alguma agfdo, sem que eles tenham uma contrapartida. Esta
persuasio se manifesta por parte dos empresarios menores que buscam, perante o responsavel pela
pasta do turismo, apoio financeiro para ac¢des de suas associagdes, como organizacio de eventos.

J4 a interagéo dos empresarios maiores com o setor publico tem tracos de barganha. Eles com frequéncia
expressam suas necessidades predominantemente ao chefe do poder executivo, arguementando que a sua
contribuig¢do ocorre em termos de emprego e renda para o municipio. Entre os esforgos de convencimento
estdo a influéncia na escolha do responsavel pelo turismo no municipio, a reforma e o ordenamento
de espacos publicos, a sinalizacio e a informacéo turistica. Todavia, estes empresarios maiores, ainda
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que tenham disposicdo para dar uma contrapartida financeira para a agdo que pleiteiam, enfrentam
dificuldade para estabelecer um didlogo permanente junto ao chefe do executivo. A perenidade dessa
interacio é afetada pela alteracido das prioridades de cada novo agente politico para esse cargo assim
como a racionalidade limitada dos mesmos a respeito do turismo.

As decisoes do setor publico relacionadas ao turismo em Morretes sdo caracterizadas, segundo os empre-
sérios, pela racionalidade limitada. Essa dificuldade de compreensao diz respeito a falta de conhecimento
téenico de turismo por parte do prefeito e principalmente daqueles que estao a frente da drea no municipio.
Os empresarios destacam a necessidade do prefeito minimizar essa racionalidade limitada dialogando com
eles e visitando-os pessoalmente e as areas turisticas de cidade. Esse habito, de acordo com os empresarios,
poderé estimular no chefe do executivo a percepgéo do turismo como uma das possibilidades para o municipio.
Eles também realcam a importancia do secretario de turismo, ter conhecimento sobre a area e de elaborar
projetos para captacgio de recursos, além de ter interesse e disposi¢ao para trabalhar pelo turismo.

Nesse cenario, a cooperagio entre empresarios e setor publico, ou seja, uma interagdo em que um
esta disposto a ajudar o outro no que for preciso, sem com isso levar algo em troca, ocorre mais na
forma de troca de ideias, na promoc¢ao em feiras de turismo e na organizacao de eventos, como, por
exemplo, o Carnaval e a tradicional Feira Agricola e Artesanal de Morretes (Festa Feira). A cooperacgio
para a agenda, quando ocorre, é mais frequente na construgio das propostas de governo durante o
periodo eleitoral ou em momentos de crises, como o bloqueio das vias de acesso em funcio das chuvas
e o consequente deslizamento de encostas.

Assim, a cooperacdo para a efetiva formulagao e avaliagio de politica publica é esporadica, predo-
minando, como exposto, a aproximacao entre empresarios e o setor publico na fase de implementacio.
Todavia, uma interagio na formulagdo em Morretes relevante foi a constituigdo do conselho de turismo
e de um fundo. Mas houve um baixo éxito desses esforgos devido ao pequeno apoio dado pelo chefe do
executivo ao conselho e a oposi¢cdo manifestada por parte de alguns empresarios em relacio a arrecadacao
da taxa de turismo a ser destinada ao fundo.

A reformulacéo da lei da taxa de turismo, foi um tema de interacdo entre empresarios e o setor
publico. A taxa de turismo foi criada em Morretes pela Lei Municipal n® 16/2005, mas foi alterada pela
Lei Municipal n® 186 / 2012 (Morretes, 2005; Morretes, 2012). Ela se destina ao desenvolvimento e
fomento do turismo local, bem como para o desenvolvimento de politicas publicas de infraestrutura.

A taxa foi instituida como contraprestacao a utilizacio, efetiva ou potencial, por parte de pessoas visitantes,
da infraestrutura fisica implantada no municipio e do acesso e frui¢do ao patriménio natural e histérico de
Morretes. Contudo, ele foi marcada por um questionamento juridico, visto que as atividades definidas no
referido artigo, sdo atividades fins do Estado, prestadas universalmente a todos os cidadaos, sem distin¢ao
de fruigéo particular entre usuarios, sejam eles visitantes ou moradores. Estas devem, portanto, serem
financiadas por meio da receita proveniente dos impostos, néio passiveis de contraprestacio através de taxa.

A excecdo da taxa de turismo, a inércia do setor publico local em relacdo ao turismo raramente é
rompida, pois, além dos aspectos citados, tem-se a limitagdo do or¢amento da pasta. Este em grande
parte é destinado a folha de pagamento e ainda é dividido com outros assuntos, como meio ambiente e
cultura. Este cenario contribuiu para que os empresarios colocassem em pratica a ideia de criac¢io do
Morretes Convention & Visitors Bureau como uma forma de agéo coletiva e de impulsionar o turismo local.

Assim, parte do dever da atuagao publica relacionada a divulgar a cidade é direcionada para esta organizagao
privada e para outra empresa de turismo de maior porte que atua na cidade. Apesar desta contribuicao
com o turismo, os empresarios recebem criticas por adotarem comportamentos menos preocupados com
o desenvolvimento local, por exemplo, em relag¢io a baixa priorizagdo de fornecedores do municipio e os
aspectos ambientais. Essa baixa preocupacio com os efeitos do turismo esta presente também na interacao
na medida em que os aspectos economicos e politicos inerentes a esse fendomeno sio preponderantes.

O contetdo das entrevistas realizadas é sintetizado na figura a seguir, elaborada utilizando o
software Vosviewer.

A Figura 3 sintetiza a interagdo entre empresarios e setor publico trazendo como principais ideias
Morretes e restaurantes. Essas sdo rodeadas pelos aspectos barreado, Sebrae, Ilha (do Mel, Paran4),
turista e Serra Verde. Também pode-se observar dois outros nuicleos de ideias. Um que envolve Convention
(& Visitors Bureau), Conselho (municipal de turismo - Comtur), pousada e associa¢io e outro formado
por prefeito, secretaria (de turismo) e secretario. Cabe ressaltar que o software ndo reconheceu o acento
das palavras secretario e associacdo. Assim, a sintese demosntra que é uma realidade a interacao dos
empresarios com o setor publico no turismo em Morretes. E que a articulagéo dos restaurantes e pousadas
em torno da ideia do Convention esta presente, mas estando presente o Comtur nesse contexto. Dessa
forma, a seguir serdo apresentadas as consideracoes finais da investigac¢io.
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Figura 3: Sintese das Entrevistas
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Fonte: Elaborado pelos autores

5. Consideracées Finais

Os agentes mais atuantes nas politicas publicas de turismo sdo os empresarios e o setor publico.
Portanto, a compreensio de seus habitos coletivos ao interagirem para organizar o turismo é requisito
para entender a formulacio e a implementac¢io das referidas politicas. A partir desse fundamento foi
realizada uma investigacio na cidade de Morreres, PR, Brasil, com o objetivo de identificar o contexto
e os habitos coletivos inerentes a intera¢do empresarios-setor publico.

Em sintese, o contexto da intera¢ido em Morretes esta relacionado a uma intensa relagdo com o turismo
gastronomico, com alguns empresarios proeminentes que destacam e influenciam inclusive as praticas
comerciais de outros menores, bem como uma fragilidade do turismo no setor publico.

Ainteracdo ocorre predominantemente na implementacao e predomina a inércia do setor publico local
em relagéo ao turismo, em muito relacionada as limitac¢oes do érgéo publico de turismo e a racionalidade
limitada dos agentes publicos em relagdo a area, especialmente do chefe do executivo. Esse ambiente de
incerteza é intensificado com as elei¢oes e a respectiva troca ds agentes publicos (chefe do executivo e
comissionados que estdo a frente da pasta do turismo). Assim, é notério que uma mudanca de habito em
dire¢do a contratacdo de servidores publicos turismdlogos efetivos, com condicoes de trabalho adequadas,
abre uma possibilidade concreta de colocar as politicas publicas de turismo locais em outro patamar.

Os empresarios, por sua vez, apesar da experiéncia em seus negocios e da existéncia de diversas
associagdes no municipio, manifestam dificuldades em se organizarem coletivamente para defenderem
perante o setor publico uma pauta coletiva e voltada para um turismo que promova o desenvolvimento
local. Por isso é importante refletirem sobre o baixo tempo para dedicar ao coletivo, a competi¢ao
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(individualismo) e a busca por resultados imediatos. Também é importante que fortalecam as associacoes
empresariais enquanto organizagdes que reduzem as divergéncias entre os empresarios e negociadoras
dos mesmos perante o setor publico.

Assim, a pesquisa possibilitou a compreensio sistematizada dos habitos dos agentes locais, trazendo
como implicac¢ao pratica o alerta aos empresarios e ao setor publico de que a interacio estd em risco. As
fragilidades dessa trazem uma tendéncia a saida, ou seja, uma desisténcia da intera¢do manifestada
pelo boicote dos principais empresarios em relac¢io as atividades do setor ptblico e um desprezo desse
em relagédo as emandas do setor privado.

Portanto, o fortalecimento de Morretes enquanto destino turistico passa pela reavaliacdo dos
héabitos por parte dos empresarios (principalmente os maiores) e do setor publico. Para essa mudanca
de comportamento é importante considerarem o dever que possuem enquanto agentes dessa atividade
capaz de gerar desenvolvimento econémico e social, que é o turismo.

Da mesma forma devem ter como balizador o fato de que estdo lidando com uma politica publica, logo
a democracia é inerente a mesma. Por isso o conselho de turismo é tdo relevante, por possibilitar uma
interagao marcada pelo didlogo para as politicas publicas de turismo locais . Mas a sua simples existéncia
néo é suficiente. O mesmo deve contemplar a diversidade de representagoes e a prevaléncia do interesse
publico, ou seja, ele equanto institui¢do democratica se distingue de uma associagdo empresarial. Além
de reunides frequentes, com tomada de decisdo que gere efeitos nas politicas publicas, é importante que
o Conselho tenha publicidade de seus atos e seja aberto para opinides distintas, inclusive dos cidadaos
nao ligados diretamente ao turismo e dos turistas (por meio das midias sociais).

A pesquisa apresentou como limitagoes a impossibilidade de enrevistar um maior nimero de agentes
em func¢io da restri¢do de tempo dos mesmos e dos pesquisadores, além do custo financeiro. Também
nao foi possivel acompanhar a localidade por um periodo maior, observnado por exemplo as mudancas
decorrentes da eleicao para o chefe do executivo e para o legislativo municipal. Todavia, em termos
tedricos a investigacdo destacou as contribui¢des da economia institucional para as investigacoes
sobre politicas publicas de turismo. Ela também evidencia que as varidveis propostas se adequam a
analise de destinos de menor porte, como Morretes, PR, Brasil. E certo que a pesquisa nédo esgota a
discusséo. Por isso pesquisas futuras devem ser replicadas em destinos de diferentes portes e regioes,
observando os efeitos das eleigdes municipais, identificando instituigdes mais recorrentes na interagao
entre empresarios e setor publico e propondo outras ndo abordadas.
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