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O Férum Internacional de Turismo (FIT) é um projeto do IPDT - Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo, em parceria com a Porto e Norte de Portugal E.R., tendo o patrocinio do
grupo Solverde, um dos maiores grupos hoteleiros de Portugal. Segundo os organizadores, o forum, que
é organizado anualmente desde 2004, tem como objetivo “a partilha de ideias e a discusséo de dinamicas
para o turismo, apresentando propostas para o setor”. A XII edi¢do do evento teve lugar em 16 de
Fevereiro de 2017 em Vila Nova de Gaia. Estiveram presentes especialistas, académicos, jornalistas,
empresarios e politicos da area, prontos para discutir as mais recentes tendéncias e oportunidades
da atividade turistica mundial, o estado atual do turismo em Portugal e possiveis estratégias para
o seu desenvolvimento na regido norte do pais. Para além das palestras e apresentagdes, o evento
serviu também como marco para o langamento do anuario “Turismo’17” e a apresentacéo dos recentes
resultados da edigéo especial do Barémetro do Turismo. O evento foi hospedado pelo Hotel Solverde - Spa
& Wellness Center, em Vila Nova de Gaia. A luxuosa estrutura de acolhimento, pertencente ao grupo
Solverde, foi o cenario perfeito para um evento fundamentalmente dedicado a celebracao do recente
sucesso do turismo em Portugal. A organizacgdo impecavel, o servigo e as refei¢oes destinadas aos mais
de 200 participantes e a presenga de representantes politicos com tendéncia que caracterizaram o
evento como uma demonstracio do sucesso, mais do que como um espacgo para uma real reflexdo sobre
o estado do turismo em Portugal. Todas as comunicag¢des do oradores estéo disponiveis no site do IPDT,
no endereco http://ipdt.pt/?cld=e7a00bd6-084f-2cd4-9abb-e425ffbccOed

A abertura do evento contou com a presenca dos responsaveis da Confederacio do Turismo de Portugal,
do IPDT, do Turismo do Porto e Norte de Portugal, da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia e do Grupo
Solverde, este ultimo também no papel de chairman da conferéncia. Melchior Moreira, presidente do
Turismo do Porto e Norte de Portugal, apresentou com satisfag¢io os indicadores do turismo em Portugal,
apontando para o crescimento evidente da atividade no dltimo ano, e para as perspetivas positivas do
mercado nos proximos anos. Moreira salientou, ainda, o evento Rally de Portugal como um exemplo
de modelo de acontecimento turistico e desportivo que atingiu um impacto econdémico de 129,3 milhges
de euros. A comunicac¢io abordou ainda o tema da sazonalidade que continua a travar a possibilidade
de aumento e distribuicéo de turistas ao longo do ano: “Nao podemos parar!”, salientou, terminando
assim a sua intervencao, referindo-se ainda a necessidade de trabalhar em rede e a urgéncia de criar
um consenso territorial que tornara a marca Porto e Norte mais forte.

No mesmo tom elegiaco, Francisco Calheiros, presidente da Confederagio do Turismo de Portugal,
refor¢ou o sucesso do setor turistico em Portugal no iltimo ano, e as vantagens e os beneficios relativos
a balanca dos pagamentos e do emprego. Como no caso de Moreira, a interven¢io de Calheiros salientou
a necessidade de “continuar a crescer” e “manter a competitividade”, sugerindo também uma maior
articulacio entre o Estado, as infraestruturas publicas e as exigéncias do turismo. Aqui, foi referida a
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questao aeroportuaria (a constru¢io do novo aeroporto de Lisboa) e a necessidade do SEF (Servico de
Estrangeiros e Fronteiras) proporcionar controlos mais rapidos nos aeroportos, evitando filas e atrasos.
Calheiros pareceu sugerir que quanto mais o turismo se torna a atividade de maior relevancia em
termos econdémicos em Portugal, esta mesma atividade deveria centralizar-se como regedora da maquina
publica e das politicas de desenvolvimento e criagio de infraestruturas. Algumas davidas e caveat foram
levantadas por Anténio Jorge Costa, presidente do IPDT, sobre “este sucesso ser partilhado por todos”,
alertando que “o turismo é sustentavel se os beneficios sdo repartidos pela sociedade em geral, e ndo
exclusivamente para os operadores turisticos”, reforcando a qualidade e autenticidade como praticas
orientadoras de uma atividade turistica de sucesso.

Estas preocupacoes, relacionadas com os efeitos sociais do recente crescimento turistico em Portugal,
apesar de terem sido afloradas de forma superficial por outros oradores, e de forma mais incisiva por
Richard Butler, surgiram ao longo do evento como uma questdo marginal, que ndo chegou a despoletar
debates nem comentéarios significativos, evidenciando assim a abordagem puramente economicista ao
fenémeno do turismo que dominou o evento.

Estas afirmagdes veiculam uma convic¢do implicita de que o incremento das receitas nacionais
na area do turismo ird beneficiar toda a populac¢do nacional - ndo s6 os diretamente envolvidos na
indtstria do turismo - através dos impostos e de forma automatica. Em termos gerais nao é demasiado
surpreendente, num evento cujo objetivo era claramente celebratério: apresentar os dados fortemente
positivos da economia turistica portuguesa nos tltimos anos e promover o seu ulterior desenvolvimento
nos préximos. Apesar deste aparente sucesso, tal como o professor Butler teve oportunidade de nos
confidenciar numa conversa informal apds a sua apresentacao (fig.1), “o crescimento nao é negativo
per se, mas depende sempre da forma como é gerido!”. Politicos e empresarios presentes neste evento,
pelo contrario, parecem concordar com a politica do laissez faire que é, de fato, a que tem dominado
a expansio do turismo em Portugal. Em sintonia com esta abordagem, a avaliacdo feita pela grande
maioria dos oradores foi puramente economicista, sem reflexdes mais alargadas sobre os impactos do
turismo em outras esferas, nomeadamente sociais e ambientais.

Fig. 1 - Conversa informal com o professor Richard Butler. Fotografia: Gongalo Mota
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Para a primeira mesa de debate, intitulada Turismo e Tendéncias de Consumo, foram convidados a
diretora do Programa de Membros Afiliados da UNWTO - World Tourism Organisation, Yolanda Perdomo,
a consultora de tendéncias de consumo da Euromonitor, Daphne Kasriel-Alexander e o editor-chefe
da revista World Hospitality and Tourism Themes, Richard Teare, que expuseram o state of the art da
atividade turistica debatendo sobre as principais expectativas e tendéncias para a area.

Yolanda Perdomo salientou os resultados positivos do turismo mundial na dltima década, que atingiu
percentagens de crescimento de 3-4% ao nivel global, apesar dos varios obstaculos determinados por
tensdes geopoliticas e apresentou também os indicadores previstos para o mercado do turismo em
2017. Como assinalou Perdomo, as previsdes apontam para um numero global de 1.8 bilhdes turistas
em 2030. Em conclusao, a oradora lembrou que 2017 foi declarado Ano Internacional do Turismo
Sustentavel para o Desenvolvimento, assinalando a pagina da UNWTO dedicada a efeméride http://
www.tourism4development2017.org/, apontando as varias campanhas desenvolvidas pelo mesmo
organismo no ambito desta celebracio, para incentivar o turismo sustentavel, responsavel e respeitador
das diferencas culturais, identificadas pelo tag #travelenjoyrespect.

Daphne Kasriel-Alexander consultora de tendéncias de consumo da Euromonitor - empresa privada
de pesquisas de mercado - apresentou as dez principais tendéncias de consumo global, explorando o
potencial destas para a atividade turistica. Em primeiro lugar, salientou que a média da populac¢ao
global sera sénior. Ainda assim o envelhecimento como processo social esté a sofrer alteragdes profundas,
resultando em carreiras profissionais mais longas, maior tempo de vida ativa e uma procura mais
especifica em termos de produtos e servigos - assim, os over 50 serio protagonistas dos mercados nos
préximos anos. Os mais novos estdo simultaneamente a ter um impacto profundo no mercado, quer como
classe de consumidores, quer como influenciadores das decisdes de consumo dos adultos. Em 2017 vamos
também assistir ao crescimento de novas demandas por parte dos ‘consumidores atipicos’ (portadores de
necessidades especiais, obesos, etc.), que exigem respostas especificas do mercado que vao ao encontro
das suas exigéncias. A celeridade da aquisi¢ao do servigo sera mais uma tendéncia do mercado, com os
consumidores a exigir pagamento e entrega de forma cada vez mais rapida e eficiente. Entre um dos
added-values mais procurados pelos consumidores em 2017, Kasriel-Alexander citou a autenticidade,
na qual situacoes e experiéncias reais sdo procuradas e protagonizadas por pessoas ‘comuns’. Esse
fenomeno ja é percebido pelo crescimento das campanhas de marketing que celebram de alguma forma
‘o real’ - real people in real situations, pelo aumento do apelo por comidas “auténticas” e “honestas”
e pelo incremento das experiéncias onde se é possivel viver “com e como os locais”. A identidade dos
consumidores, salientou ainda a oradora, é cada vez mais complexa, estratificada, e fluida, exigindo dos
mercados uma estratégia de produgéo e marketing que tenha em consideragao as afirmagoes identitarias
mais variadas e supere categorias sociais rigidas (género, classe, pertenca étnica). A consequéncia desta
atencao a diferenca, vai manifestar-se na personalizac¢ido de produtos e experiéncias, tornando obsoleta
a logica de producio em massa. O servigo de pds-venda serd também central na avaliagio e preferéncia
dos consumidores, assim como as questdes da seguranca e privacidade. Por fim, a satde, o estar em
forma e o bem-estar serdo preponderantes nos préoximos anos, como simbolos de status para uma fatia
importante dos mercados internacionais.

Richard Teare, editor-chefe da revista World Hospitality and Tourism Themes (www.emeraldinsight.
com/whatt.htm), colaboradora institucional do evento, apresentou as caracteristicas da revista, as suas
finalidades e objetivos, num claro interltdio publicitario no qual apresentou e promoveu um modelo
editorial que esteja em sintonia com a industria, por ele denominado “industry based framework”.

Seguindo a programacio, a segunda mesa de debate, intitulada A Experiéncia Turistica em Portugal,
contou com uma comunicac¢do inicial de Richard Butler, professor da Strathclyde Business School da
Universidade de Strathclyde (Glasgow, RU), que apresentou “The Tourist Experience: Can We Maintain
Authenticity?: Implications for Tourism Destination Communities”. A apresentacao abordou a questao
da autenticidade (real e percecionada) e a sua importancia para a atratividade de um destino turistico.
Butler mostrou também o carater ficticio, construido, inventado, que o auténtico tem no mercado
turistico. Sucessivamente, o professor abordou a questido do turismo sustentavel, declarando-se cético
sobre a possibilidade de um turismo com estas caracteristicas. E evidenciando o exemplo dos Parques e
Reservas Naturais nos quais a conservacao da natureza é antagonista do desenvolvimento de atividades
turisticas, mesmo sendo estas denominadas “de natureza”.

Butler considera que o grande motor gerador do turismo foi e continua a ser o turismo de massas
e esta forma de turismo é fundamentalmente incompativel com um ‘turismo sustentavel’. Além disso,
continuou, a sustentabilidade de um destino turistico do ponto de vista econémico, ambiental e socio-
cultural, depende de forma primordial das ac¢des e decisdes da esfera politica. Na impossibilidade de
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limitar e controlar o turismo de massas, o que Butler sugere é que as comunidades tenham a capacidade
de se tornar mais resilientes. O turismo e o mercado, concluiu, ndo vao mudar: o que podem mudar sio
as comunidades acolhedoras, que podem apostar nas suas proprias caracteristicas para se tornarem
mais fortes, conquistando assim um maior dominio do mercado - ndo apenas reagindo, mas exercendo
controlo real sobre a atividade turistica.

Apés a apresentacgdo do professor Butler, a sessdo foi dominada por representantes politicos de
diferentes regides do pais: Luis Aratjo (Presidente do Turismo de Portugal, I.P.), Eduardo Jesus (Se-
cretario Regional da Economia, Turismo e Cultura da Madeira), Marta Guerreiro (Secretaria Regional
da Energia, Ambiente e Turismo dos Agores), Rui Moreira (Presidente da Camara Municipal do Porto)
e Luis Ferreira Lopes (Assessor a Presidéncia da Republica de Portugal). Entre os comentarios mais
interessantes, vale a pena destacar a intervencao de Luis Araujo, que salientou, no mesmo tom otimista
que dominou todo o evento, que “ha margem para crescimento no turismo”, mas que “o desafio é ver
como as pessoas aproveitam esta situacdo para enriquecer as suas vidas e contribuir para a riqueza
do pais”. Salientou ainda que é “a harmonia entre estrangeiros e residentes é a chave do sucesso”. Rui
Moreira, presidente da CM Porto, pressionado pelo comentador em relagdo aos efeitos negativos que o
turismo poderia ter em termos de especulagdo imobiliaria sobre a cidade do Porto, e eventuais processos
de gentrificagdo, minimizou o fené6meno, salientando a positividade da “reabilita¢éo por fins turisticos”
na cidade e o impacto que isso teve em zonas ha muito abandonadas no centro histérico da cidade, com
aumento da seguranc¢a urbana objetivada e percepcionada.. Luis Lopes, assessor da presidéncia da
republica portuguesa, apelou a coes@o nacional, afirmando também que é preciso distribuir riqueza,
mas que o pais necessita de agentes econémicos “com mais musculo e mais tenacidade”, terminando
com um elogio dos recursos turisticos portugueses, considerando os mesmos tautologicamente de
“verdadeiramente auténticos e genuinos”.

A ltima mesa de trabalho teve como keynote speaker o professor John Bowen da Universidade de
Houston, autor em parceria com Kotler e Makens da seminal “biblia” de marketing turistico, “Marketing
for Hospitality and Tourism”, que proferiu a comunicacao “Seven Trends That Are Changing Travel
and Tourism”. A palestra apontou para alguns fatores, sociais, tecnolégicos e econémicos que estdo e
continuarao a condicionar a indastria da viagem e do turismo, nomeadamente: tecnologia, economia
da partilha (sharing economy), mudancas geracionais, globaliza¢io, social media, bem-estar e turismo
médico, responsabilidade social das empresas. Foram expostas algumas caracteristicas dos millenials
como nova classe de consumidores que exige sobretudo experiéncias nas quais ja nao se distinguem
as fronteiras entre lazer e trabalho referindo o conceito de bleisure (business + leisure) como um novo
paradigma a ter em conta na cria¢io de produtos turisticos.

Na segunda parte do painel assistimos as intervenc¢oes de Adrian Bridge (CEO, The Fladgate Part-
nership), Anténio Loureiro (Diretor Geral, Travelport), Francisco Coelho (Vice-Presidente, Associagio
Nacional de Turismo) e José Guilherme Aguiar (Vereador, Camara Municipal de Vila Nova de Gaia).
Adrien Bridge, empresario de sucesso, elemento de uma aristocracia britanica que ainda prevalece no
Douro e sobre o qual tem um dominio econémico, tanto nas areas de produgio de vinho do Porto como
em experiéncias de turismo de luxo, referiu na sua intervencio a falta de confian¢a no nosso produto
Portugal. Salientou a importancia dos nichos e segmentos com sucesso, a competitividade potencial (ex.
falar inglés), a diversificagao de produtos e maior confianga no prego. Também destacou que nao se deviam
questionar as companhias de aviacio low cost, a necessidade de entender o mercado, diferenciar-nos
e criar experiéncia turisticas orientadas a nichos de oportunidade, discursando sobre o seu modelo de
negdcio e sobre a mesquinhez da mentalidade portuguesa que prefere a imitacao do sucesso a inovacio,
vangloriando-se de poder estabelecer a quantia de 3.000 euros por noite numa suite do seu Hotel “The
Yetman” em Gaia e de ainda assim ter clientes dispostos a fazer esse consumo.

Pelo seu lado, Anténio Loureiro (Grupo Travelport) assinalou o valor da tecnologia e o dinheiro para
entrar no que ele denominou de “batalha de informagao”. Segundo ele, é necessario conhecer primeiro
os clientes com olhos fechados e mais tarde pensar como vamos aparecer na web. Francisco Coelho
(Associagao Nacional de Turismo), apostou na ideia da qualificac¢io e formacgao da oferta do destino que
é por vezes inadaptada, algo sobre o qual j4 tinha proposto também o orador anterior, e na potenciagio
da crescente procura turistica de Portugal por turistas vindos dos EUA, Alemanha e Franca, devido a
estabilidade, seguranga e bem-estar do pais. Finalmente sublinhou a estratégia politica de apostar no
mercado turistico chinés.

Finalmente, o painel foi encerrado por José Guilherme Aguiar, que apontou a maior experiéncia
viageira dos jovens europeus e a necessidade de focar mais este segmento etario nos mercados turisticos.
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O encerramento do evento foi marcado pelos discursos do presidente do IPDT, Anténio Jorge Costa
e do presidente da Camara Municipal de Espinho, Pinto Moreira. Na sua intervengao, Pinto Moreira
salientou que o turismo em Portugal deve ser encarado como a “galinha dos ovos de ouro”, e que em
geral, ele “prefere ter o problema da presséo turistica do que néo ter turismo nenhum”. Reclamou ainda
a necessidade de encontrar solugdes que permitam uma regulagao do turismo, para que esta seja uma
atividade que beneficie também as areas periféricas dos centros urbanos, evidenciando a problemética do
territério e a dificuldade de operacionalizar a retérica do trabalho em rede. Tanto o autarca de Espinho
como o representante do municipio de Gaia, expressaram a dificuldade de viver “a sombra” do fenémeno
Porto, referindo que deveria existir uma descentraliza¢io da parte da D.M.O. Porto e Norte permitindo
e criando estratégias de encaminhamento de turistas para os seus municipios.

O evento concluiu-se com o inevitavel ‘Porto de honra’. Ficamos a saborear o vinho em calices de
plastico, e a refletir sobre o significado deste evento. Apesar da participacio de dois investigadores de
renome internacional, podemos afirmar que o objetivo do FIT 17 néao era (e de facto nao foi), analisar
ou avaliar o turismo em Portugal numa perspetiva mais ampla e complexa. A participagédo de Richard
Butler, o Ginico que colocou alguma reflexao critica sobre os efeitos do turismo (sendo completamente
ignorada pelos outros oradores e pelo publico), foi puramente ‘para inglés ver’. Tirando isto, ndo houve
de facto nenhuma anélise dos efeitos a médio e longo prazo do turismo em Portugal, nem dos que no
futuro poderao vir a ser produzidos. De facto assemelhou-se a um encontro de empresarios de sucesso,
no qual se apresentam indicadores muito positivos. Muitos nimeros, muitos sorrisos. O que mais nos
surpreendeu, talvez, foi a quase perfeita sobreposi¢éo de posicionamento entre empresarios turisticos e
administradores publicos. Considerado o elevado ntimero de representantes da administracdo publica,
espantou de facto a total auséncia de reflexdes mais alargadas, de posicionamentos minimamente
criticos, de sugestdes relacionadas com a possibilidade de uma melhor gestao do turismo em Portugal,
a ndo ser - claro - para estimular o seu crescimento. Talvez ndo deva surpreender, num pafs que ha
poucos anos estava a beira da bancarrota, refém de um resgate financeiro. A saida do hotel, um Jaguar
cinzento repousava ostensivamente sobre a zona de pedes que da acesso ao hotel. Deitdmos os calices
de plastico no lixo (nfo diferenciado) do hotel, e voltamos para o Douro. O verdadeiro. De autocarro...

[1] Este trabalho é financiado por: Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, na sua componente
FEDER, através do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao (COMPETE 2020)
[Projeto n® 006971 (UID/SOC/04011); Referéncia do Financiamento: POCI-01-0145-FEDER-006971]; e por
Fundos Nacionais através da FCT — Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do projeto UID/
S0OC/04011/2013.
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